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บทสรุป 

การศึกษาเก่ียวกบัการควบคุมปริมาณอุปกรณ์และของใชต่้าง ๆ ท่ีเกิดจากการท างานท่ีผดิพลาด 

ขาดการควบคุม และปริมาณท่ีใชเ้กินจากท่ีตั้งเกณฑไ์ว ้โดยวตัถุประสงคท่ี์คาดหวงั คือ สามารถควบคุม

ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนของพนกังาน และการเบิกจ่ายอุปกรณ์ท่ีขาดการควบคุมดูแลอยา่งเคร่งครัด โดย

ท าการเกบ็ขอ้มูลจากพี่เล้ียง และดูสตอ๊กสินคา้ เพื่อการหาปัญหาท่ีเกิดข้ึน จากการดูการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ 

วา่ระยะเวลาในการใชแ้ต่ละอุปกรณ์, จ  านวนในการใชง้านแต่ละเดือน, คน้หาความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน, 

ระยะเวลาในการสั่งสินคา้, จ  านวนในการสั่งต่อคร้ัง, วธีิการควบคุมสินคา้ของปัญหาวา่ เกิดจากจุดใด

แลว้น ามาหาวธีิทางแกไ้ข โดยวธีิการแกไ้ขนั้นจะน าความรู้เร่ืองการควบคุมพสัดุคงคลงั และการจดัซ้ือ

สินคา้ เขา้มามีส่วนช่วยในการควบคุม และตรวจสอบ เก่ียวกบั การตรวจนบัจ านวนสินคา้คงคลงั, ใบ

ตรวจสอบ (Check Sheet), ระบบ Visual Control, 5ส, ระบบ Visual Control  เขา้มาช่วยในการหาปัญหา

หนา้งาน และน าการค านวณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัเขา้มาใช ้โดยผลท่ีคาดหวงันั้น คือ การจดัการสินคา้คง

คลงัท่ีดีข้ึน,  การควบคุมปริมาณตามท่ีก าหนดเกณฑ ์และป้องกนัความผดิพลาดต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

ผูจ้ดัท าไดม้าปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ สายการบินเจแปน แอร์ไลน์ จ  ากดั  ตั้งแต่วนัท่ี 5 
พฤศจิกายน 2555 ถึง 2 มีนาคม 2556  รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 17 สัปดาห์ ซ่ึงการปฏิบติังานในคร้ังน้ี ท าให้
ไดรั้บรู้ระบบปฏิบติังานของสายการบิน และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการท างานในอนาคตได ้
 การปฏิบติังานสหกิจคร้ังน้ี ส าเร็จลงไดด้ว้ยดีเน่ืองจากการสนบัสนุนและความร่วมมือจากทาง
สายการบินเจแปน แอร์ไลน์ โดยมีบุคลากรดงัต่อไปน้ี 
 

1. MR. TAKESHI SONODA  STATION MANAGER 
2. MR. SORARINTH      SUAYSOMPOL MANAGER KKI 
3. นาง กลัณีกา จนัทร์วรชยักุล     SENIOR SUPERVISOR 
 

ขอขอบคุณบุคลากรในแผนก KKI  พนกังาน SAKURA LOUNGE ทุกท่านและบุคลากรหลาย
ท่านในบริษทั เจแปน แอร์ไลน์ จ ากดั ขอบคุณอาจารยท่ี์ปรึกษาอาจารยปั์ณณทตั จอมจกัร์ และบุคคล
ท่านอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่านท่ีคอยใหค้  าปรึกษา และค าแนะน าในการปฏิบติังานคร้ังน้ี รวมถึง
บุคลากรสายการบิน และผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการของสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ทุกท่าน ท่ีใหข้อ้มูลใน
การท าโครงงานคร้ังน้ี ท าให้การปฎิบติังานสหกิจคร้ังน้ีผา่นพน้ไปไดด้ว้ยดี 

ผลงานการปรับปรุงการจดัสินคา้คงคลงัและการจดัซ้ือคร้ังน้ี สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลแก่องคก์รใน
การปรับปรุงการท างานดา้นการควบคุมการเบิกจ่ายและการจดัซ้ือดา้นต่าง ๆ ของสายการบินใหดี้ข้ึน  
เป็นการวางแผนในการควบคุมไดดี้ หากโครงงานของขา้พเจา้เป็นประโยชน์แก่ผูใ้ด ขา้พเจา้ยนิดีให้
ขอ้มูลดงักล่าวดว้ยความเตม็ใจ 
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1.1 ช่ือทีต่ั้งสถำนประกอบกำร 

         

 

 

 

  

ภำพที ่1.1   สัญลกัษณ์ของ JAPAN AIRLINES 

ช่ือบริษทั :  JAPAN AIRLINES Co., Ltd 
ก่อตั้ง       :  AUGUST 1st 1951- JAPAN AIRlINES Co.,Ltd 
                   Septamber 17th 1956 - JAPAN AIRlINES Co.,Ltd (Bangkok Station) 
 
1.1.1 รำยละเอยีดทีต่ั้งบริษัท 
ท่ีอยู ่:  999 สนามบินสุวรรณภูมิ บางนา - ตราด ต าบลราชาเทวะ อ าเภอบางพลี สมุทรปราการ 10540 
 
1.1.2 รำยละเอยีดบริษัท 
ประธานบริษทั : MR. Masaru Onishi 
ทุนจดทะเบียน : 100 ลา้น เยน  
Man Power (BKK Station)         :  Ground Staff  :  ชาวไทย 103 คน 
                                                :   ชาวญ่ีปุ่น 16 คน 
                         :  Cabin Attendant :   611 คน 
Vision :  Being a Company That Society Will Always Depend On 

 
 



1.2  ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำร 
         เป็นบริษทัท่ีด าเนินกิจการธุรกิจการบิน  มีอยูท่ ัว่โลก โดยมีส านกังานใหญ่อยูท่ี่กรุงโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่น  ถือวา่เป็นสายการบินแห่งชาติของประเทศญ่ีปุ่น โดยท่ีกรุงเทพ สนามบินสุวรรณภูมินั้น  
มีเท่ียวบินจากกรุงเทพไปประเทศญ่ีปุ่น ทั้งหมด 3 แห่ง คือ NARITA Station (Tokyo) HANEDA 
Station (Tokyo) และ KANSAI Station(Osaka)   และยงัมี ไฟลทซ่ึ์งเป็น CODESHARED กบัทางการ
บินไทย อีก  2 แห่งคือ Nagoya กบั Fukuoka   
 

1.3 รูปแบบกำรจัดองค์กรและกำรบริหำรองค์กร 
         JAPAN AIRLINES Co.,Ltd ‘s Organization Chart 

 
 

ภำพที ่1.2   แสดงแผนผงัองค์กรของ JAPAN AIRLINES 
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         JAPAN AIRLINES BKK Station‘s Organization Chart 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.3   แสดงแผนผงัองค์กรของ JAPAN AIRLINES BKK STATION 

 

1.4 ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีนั่กศึกษำได้รับมอบหมำย 
1.4.1 ต ำแหน่งทีไ่ด้รับมอบหมำย  
         นกัศึกษาฝึกงานในแผนกผูโ้ดยสาร (Passenger Traffic) หนา้ท่ีหลกัคือ ช่วยงาน Staff   เตรียม
เอกสาร งานต่าง ๆ  คอยช่วยบริการบริเวณ Check In Counter ในตอนเชา้และตอนเยน็ รวมถึงการช่วย
บริการใน SAKURA Lounge 
 

 



1.4.2  หน้ำที่งำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 
         - ช่วยงานในแผนกผูโ้ดยสาร ฝ่าย TAS จะเป็นฝ่ายท่ีเจอกบัผูโ้ดยสารเป็นฝ่ายแรก งานหลกัๆคือ 
เช็คไฟลทข์องวนัท่ีท าอยู ่ขาเขา้ และ ขาออก มี PROM (ผูโ้ดยสารท่ีเป็นคลา้ยกบั VIP  แต่จะมีการแบ่ง
ระดบัของ PROM อีกที FAMS (FAMILY SERVICE) และ UMNR  มีจ  านวนผูโ้ดยสารเท่าไร และมี 
TRAVEL WITH  ดว้ยหรือไม่ เช็คเคสต่าง ๆ ของทุกไฟลท ์เตรียมขอ้มูลของผูโ้ดยสารต่าง ๆ รวมไปถึง
การรับเคสบริการผูโ้ดยสารต่าง ๆ 
          - คอยช่วยบริการบริเวณ Check  -In Counter  คอยแนะน าผูโ้ดยสารในการเช็คอิน การเดินทางไป
ท่ี Check - In Counter รวมไปถึง ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัสายการบินท่ีผูโ้ดยสารตอ้งการ   
         - ช่วยบริการผูโ้ดยสารใน SAKURA LOUNE  ของสายการบิน Japan Airlines 
 

1.5 พนักงำนทีป่รึกษำ และ ต ำแหน่งของพนักงำนทีป่รึกษำ 
        พนกังานท่ีปรึกษา : นาง กลัณีกา จนัทร์วรชยักุล  Senior Supervisor 
 

1.6 ระยะเวลำทีป่ฏบิัติงำน 

         ตั้งแต่วนัท่ี  5  พฤศจิกายน 2555 ถึงวนัท่ี  2  มีนาคม 2556 
         รวมระยะเวลาในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาทั้งส้ิน 4  เดือน  
 

1.7 ทีม่ำของโครงงำน 
        - เม่ือท าการสั่งซ้ึอวสัดุ ขาดการตรวจนบัจ านวนวสัดุท่ีไดรั้บเขา้มา 
         - ไม่มีการควบคุมการเบิกจ่ายวสัดุท่ีเป็นระบบ ท าใหไ้ม่ทราบวา่มีการเบิกจ่ายไปเม่ือใด 
         - ไม่มีช่วงเวลาในการตรวจนบัวสัดุท่ีแน่นอน 
 

1.8 วตัถุประสงค์ 

         1. เพื่อปรับปรุงการเบิกจ่ายวสัดุท่ีท าใหเ้กิดความส้ินเปลืองของบริษทั 

         2. เพื่อปรับปรุงระบบการสั่งซ้ือและบริหารวสัดุคงคลงั  

 

1.9 ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

        1. พฒันาและปรับปรุงการเบิกจ่ายวสัดุท่ีท าใหเ้กิดความส้ินเปลืองของบริษทัใหดี้ข้ึน 

         2. พฒันาและปรับปรุงระบบการสั่งซ้ือและบริหารวสัดุคงคลงัใหดี้ข้ึน 



บทที ่2 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
2.1  ระบบ Visual Control 
         Visual แปลว่า ส่ิงทีม่องเห็นด้วยภาพ Control แปลว่า การควบคุม ดังน้ัน Visual Control จึง
หมายถึง เทคนิคทีใ่ช้ในการส่ือสารผ่านการมองเห็น โดยแสดงใหเ้ห็นผลการปฏิบติังาน เห็นความ
ผดิปกติ หรือส่ือสารความหมายบางอยา่งใหเ้ห็นไดอ้ยา่งสะดวก ชดัเจนและเขา้ใจไดง่้ายข้ึน Visual 
Control จึงอาจอยูใ่นรูปสัญลกัษณ์แผน่ป้ายสัญญาณไฟแถบสีรูปภาพกราฟ ฯลฯ  
         โดยปกติแลว้คนเราจะรับรู้ผา่นทางประสาทสัมผสัทั้งหา้ไดแ้ก่การมองเห็นการไดย้นิการดมกล่ิน
การชิมรสและการสัมผสัโดยผา่นอวยัวะต่าง ๆ เช่นตาหูจมูกล้ินและผวิหนงั 
 

ประสาทสัมผสั อวยัวะ 
การมองเห็น ตา 
การไดย้นิ หู 
การดมกล่ิน จมูก 
การชิมรส ล้ิน 
การสัมผสั ผวิหนงั 

 
         ประสาทสัมผสัท่ีใชม้ากท่ีสุดและมกัจะใชพ้ร้อม ๆ กนัในการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั ไดแ้ก่ การ
มองเห็นและการไดย้นิ การรับสารโดยการไดย้นิอยา่งเดียวมีขอ้จ ากดัต่าง ๆ มากมาย เช่น ในสถานท่ีท่ีมี
เสียงดงั หรือเสียงรบกวนอ่ืน ๆ อาจเป็นอุปสรรคต่อการไดย้นิ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การพูดคุยกนัเฉย ๆ จะ
ไม่มีหลกัฐานอะไรหลงเหลือไวใ้หอ้า้งอิงได ้หากมีการถ่ายทอดไปยงับุคคลอ่ืนต่อจะผิดเพี้ยนไดง่้าย 
Visual Control จึงเขา้มามีบทบาทค่อนขา้งมากในการส่ือสารผา่นการมองเห็นในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ป้าย 
สัญลกัษณ์ แถบสี เคร่ืองหมาย รูปภาพ กราฟ ฯลฯ ดงัค ากล่าวในส านวนท่ีวา่ “ สิบปากวา่ไม่เท่าหน่ึงตา
เห็น ” หรือ “ ภาพหน่ึงภาพแทนค าบรรยายนบัพนั  
         Visual Control เป็นเทคนิคการส่ือสารผา่นการมองเห็นท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเรา และเห็นกนัอยูใ่น
ชีวติประจ าวนัทุก ๆ วนัอยูแ่ลว้ เน่ืองจากเป็นเทคนิคง่าย ๆ แต่มีประสิทธิภาพสูงในการส่ือสาร เราจึง
สามารถมองหา Visual Control ไดใ้นเกือบทุกสถานท่ี เช่น ตามทอ้งถนน ในโรงเรียน โรงพยาบาล 
สถานีต ารวจ ร้านสะดวกซ้ือ หา้งสรรพสินคา้ ตลาด สวนสนุก พิพิธภณัฑ ์สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ใน
บริษทัหรือโรงงานต่าง ๆ สถานท่ีราชการต่าง ๆ ฯลฯ เพียงแต่เราอาจไม่ไดส้ังเกต หรือไม่ไดใ้ห้



ความส าคญัเท่าท่ีควรในการน ามาขยายผลและประยกุตใ์ชเ้พิ่มเติมเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในการท างาน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในงานท่ีมีโอกาสผดิพลาดและส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุ หรือความเสียหายมาก เทคนิค
Visual Control จึงเป็นเทคนิคพื้นฐานในการเพิ่ม Productivity ท่ีสามารถช่วยช่วยใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 
 
2.1.1 การประยุกต์ใช้ Visual Control 
         ในการเลือกและน าเทคนิค Visual Control มาประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัหรือในสถานท่ีท างาน 
อาจเร่ิมจากการใชเ้ทคนิคง่าย เช่น เทคนิคการตั้งค  าถาม 5 W 1 H เพื่อหาเหตุและผลในการประยกุตใ์ช้
เทคนิค Visual Control นั้น ๆ  
         ตวัอยา่งเช่น การน า Visual Control และเทคนิคการตั้งค  าถาม 5 W 1 H มาประยกุตใ์ชข้องบริษทั
น าเท่ียวแห่งหน่ึงเพื่อแกปั้ญหานกัท่องเท่ียวพลดัหลงจากกลุ่ม และมคัคุเทศกร์ะหวา่งการน าเท่ียว 
 
2.1.2 ประเภทของ Visual Control 
         การแบ่งประเภทของ Visual Control สามารถแบ่งไดห้ลายลกัษณะ เช่น แบ่งตามประโยชน์ในการ
ประยกุตใ์ช ้เป็นกลุ่ม 
         - Visual Control เพื่อความปลอดภยั เช่น สัญลกัษณ์ความปลอดภยัแบบต่าง ๆ 
         - Visual Control เพื่อปรับปรุงคุณภาพ เช่น ตวัอยา่งลกัษณะงานดี งานเสีย 
         - Visual Control เพื่อการบริหารสินคา้คงคลงั เช่น ป้ายบอกประเภทสินคา้ต่าง ๆ 
         - Visual Control เพื่อการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร เช่น ขีดบอกระดบัสูงสุด ต ่าสุดของน ้ามนัเคร่ือง 
         - Visual Control เพื่อการส่งเสริมการขาย เช่น ป้ายโฆษณาสินคา้ 
         - Visual Control เพื่อติดตามผลการปฏิบติังาน เช่น กราฟแสดงผลการปฏิบติังานของแต่ละแผนก 
แต่ในท่ีน้ีจะขอยกตวัอยา่งส่ือ Visual Control ตามลกัษณะการส่ือสารของตวั Visual Control เช่น 
 

ส่ือ Visual Control ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ 

สี สีเส้ือกีฬาสี สีประจ าโรงเรียน สีธนบตัรหรือเหรียญ สีบางสีมกัถูกใชใ้นการส่ือ
ความหมายท่ีค่อนขา้งยอมรับเป็นสากล จึงตอ้งควรศึกษาและระวงัในการ
เลือกใชเ้ช่น สีเขียว มกัใชห้มายถึง ความปลอดภยั หรือความเป็นธรรมชาติ ไม่
เป็นพิษหรือไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม, สีเหลือง มกัหมายถึง ใหร้ะวงั
เพราะอาจเกิดความผิดพลาดหรืออนัตรายได ้

ป้ ายไฟ สัญญาณไฟจราจร ป้ายไฟรถแทก็ซ่ี แถบสะทอ้นแสงใหเ้ห็นเวลากลางคืน ป้าย
ไฟบอกสถานะการท างานของเคร่ืองจกัร ไซเรนรถต ารวจหรือรถพยาบาล ฯลฯ 



การเลือกใชสี้ป้ายไฟควรพิจารณาถึงความหมายของสีประกอบดว้ย เช่น สีของ
สัญญาณไฟจราจร 

สัญลกัษณ์ หรือหรือ
เคร่ืองหมาย 

เคร่ืองหมายจราจร ทางมา้ลาย เคร่ืองหมายความปลอดภยั เคร่ืองหมายลูกเสือ 
เคร่ืองหมายบอกยศของทหาร ต ารวจ เคร่ืองหมายการคา้หรือโลโกข้องบริษทั
ต่าง ๆ รวมทั้งรอยขีด รอยบากต่าง ๆ เช่น การท ารอยบากท่ีโตะ๊ท่ีระยะ 1 เมตร
ของพอ่คา้ผา้ แลว้วดัความยาวของผา้เทียบกบัรอยบากน้ีเม่ือลูกคา้มาซ้ือผา้ (ท่ี
ขายเป็นเมตร) ช่วยใหไ้ม่ตอ้งใชไ้มเ้มตร 

ภาพถ่าย หรือภาพวาด ภาพถ่ายตวัอยา่งนกัเรียนท่ีแต่งกายถูกระเบียบ ภาพถ่ายตวัอยา่งอาหารใน
เมนูอาหาร หรือในกรณีของการรณรงคเ์พื่อลดอุบติัเหตุมกัใชภ้าพถ่ายความ
เสียหายหรือการบาดเจบ็จริงเพื่อกระตุน้ให้เกิดจิตส านึกในการป้องกนัอุบติัเหตุ 

ช้ินงานตวัอยา่งจริง 
หรือแบบจ าลอง 

ตวัอยา่งเง่ือนแบบต่าง ๆ ในวิชาลูกเสือ ตวัอยา่งเคร่ืองหมายลูกเสือท่ีโรงเรียน
อนุญาตใหใ้ช ้แบบจ าลองอาคารต่าง ๆ ภายในโรงเรียน หุ่นจ าลองแสดงอวยัะ
ต่าง ๆ ในตวัคน โครงกระดูกจ าลอง ตวัอยา่งเหรียญหรือธนบตัรปลอม 

แบบแปลน แผนผงั
(อาคาร , Drawing ) 

ผงัแสดงอาณาบริเวณบริเวณโรงเรียน แผนท่ีในการเดินทาง ผงัโครงสร้าง
องคก์ร Drawing แสดงส่วนประกอบของเคร่ืองจกัร 

กราฟ แผนภูมิ กราฟเส้นแสดงยอดขายของร้านคา้ในเดือนต่างๆ กราฟแท่งแสดงจ านวน
นกัเรียนระดบัชั้นต่าง ๆ กราฟวงกลมแสดงอตัราส่วนระหวา่งนกัเรียนชายและ
นกัเรียนหญิง 

ตาราง ตารางแสดงประเภทและจ านวนเหรียญรางวลัท่ีไดใ้นการแข่งกีฬาท่ีแต่ละสีได ้
ตารางบอกคะแนนในสนามแข่งบาสเก็ตบอล 

ขอ้ความต่าง ๆ ป้ายช่ือโรงเรียน ป้ายค าขวญัวนัเด็ก ป้ายค าขวญัประจ าโรงเรียน พระบรม
ราโชวาทท่ีส าคญั ป้ายช่ือแผนกในโรงพยาบาล ป้ายบอกทางริมถนน ป้าย
รณรงคส่์งเสริมต่างๆ 

ตวัเลข หมายเลขรถประจ าทาง หมายเลขชานชาลารถไฟ หมายเลขประจ าตวัท่ีเส้ือ
นกักีฬา นาฬิกาดิจิตอล สกอร์บอร์ดในสนามกีฬา 

เคร่ืองแบบ เคร่ืองแบบนกัเรียน ลูกเสือ เนตรนารี ต ารวจ ทหาร พยาบาล ธงชาติหรือ ธง
ประจ าหน่วยงานต่างๆ 

อ่ืนๆ ประภาคารบนเกาะกลางทะเลหรือริมชายฝ่ัง 
 

ตารางที ่2.1   ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ Visual Control 



         ตวัอยา่งส่ือ Visual Control ตามลกัษณะการส่ือสารของตวั Visual Control ขา้งตน้เป็นเพียง
ตวัอยา่งเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ส่วนหน่ึงเท่านั้น ยงัมีการประยกุตใ์ช ้Visual Control จริงในการส่ือสารอ่ืน ๆ อีก
มากมายนบัไม่ถว้นในทุกธุรกิจและทุกกิจกรรม นอกจากน้ีตวัอยา่งขา้งตน้ยงัเป็นเพียงการแบ่งประเภท
ตามลกัษณะการส่ือสารเพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจการประยกุตใ์ช ้Visual Control ใหม้ากข้ึนเท่านั้น ในการ
ประยกุตใ์ช ้Visual Control ในชีวติประจ าวนัจริง ๆ อาจใชส่ื้อ Visual Control หลาย ๆ รูปแบบผสมกนั
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการส่ือสารมากท่ีสุด เช่น 
         - การใชแ้ผนภูมิหรือกราฟในการแสดงผล จะตอ้งค านึงถึงสีท่ีจะใชเ้พื่อใหส้ังเกตเห็นไดง่้ายและ
ชดัเจนท่ีสุด หรืออาจใชรู้ปภาพ เช่น รูปวาดนกัเรียนชายและหญิงแทนจ านวนนกัเรียนชาย หญิง ใน
โรงเรียนแทนการใชก้ราฟแท่ง เพื่อดึงดูดความสนใจของผูดู้ 
         - ป้ายค าขวญัรณรงคเ์พื่อลดอุบติัเหตุ อาจมีรูปอุบติัเหตุ กราฟสถิติอุบติัเหตุ และติดไฟกะพริบ เพื่อ
ดึงดูดความสนใจโดยเฉพาะในเวลากลางคืน 
         - เส้ือผูรั้กษาประตูทีมฟุตบอลท่ีมีลกัษณะและสีต่างจากผูเ้ล่นทัว่ไป เช่น ใชเ้ส้ือแขนยาว และมกัใช้
หมายเลข 1 เพื่อใหค้นดู กรรมการ และผูเ้ล่นดว้ยกนัเองมองเห็นไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 

2.2 5ส 
         พยพั มาลยัศรี (2554)  ไดก้ล่าววา่ 5ส เป็นกิจกรรมการปรับปรุงของพนกังานดว้ยตนเองอยา่ง
หน่ึงไดแ้ก่การด าเนินการ สะสาง สะดวก สะอาด สร้างมาตรฐานและสร้างนิสัย ในสถานท่ีท างานของ
ตนเองท าใหบ้ริษทัมีพนกังานท่ีมีระเบียบวนิยั จากจิตส านึกของเขาเอง สถานท่ีท างานสะอาด เป็น
ระเบียบ สวยงาม ลดความสูญเปล่าในการท างาน ปลอดภยั คุณภาพของงานและคุณภาพสินคา้ดีข้ึน 
5ส เป็นการน า 5s ซ่ึงเป็นอกัษรตวัหนา้ของค าภาษาองักฤษท่ีเขียนตามการออกเสียงในภาษา 
ญ่ีปุ่นมาใชเ้พื่อใหส้ามารถจดจ าไดง่้ายจึงกลายมาเป็น ค าวา่ 5ส ตามล าดบัดงัน้ี 

 S1 : SEIRI : สะสาง : ส1 
         S2 : SEITON : สะดวก : ส2 
         S3 : SEISO : สะอาด : ส3 
         S4 : SEIKETSU : สร้างมาตรฐาน : ส4 
         S5 : SHITSUKE : สร้างนิสัย : ส5 
         ญ่ีปุ่นไดน้ า ส.แต่ละตวัไปใชแ้ละพฒันาอยา่งจริงจงัโดยจดัท าให้เป็นระบบมีการก าหนดขั้นตอน
ในการด าเนินกิจกรรม มีการติดตามผลงานและมีวธีิการควบคุมใหเ้กิดความย ัง่ยนื จึงไดรั้บความนิยม
และเผยแพร่ไปทัว่ประเทศญ่ีปุ่น 
         5ส. เป็นปัจจยัพื้นฐานในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพนบัเป็นเคร่ืองมือตวัแรกท่ีถูกน ามาใช้
โดยก าหนดให ้ส1 ,ส2 ,ส3 เป็นการจดัการในเร่ืองของวตัถุส่ิงของเคร่ืองใช ้และสถานท่ี ส่วน ส4 และ  



ส5 เป็นการจดัการเร่ืองของคน โดยมีเป้าหมายใหส้ถานท่ีท างานสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ลดความ
สูญเปล่าในการท างาน สินคา้มีคุณภาพดี เป็นท่ีประทบัใจของลูกคา้ตลอดไป 
กิจกรรม 5ส นั้น ส.ทุกตวัจะถูกก าหนดค านิยามไวเ้พื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ และน าไปสู่การปฏิบติั
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งดงัน้ี 
         - ส1 : สะสาง คือการแยกของท่ีจ าเป็นออกจากของท่ีไม่จ  าเป็นและขจดัของท่ีไม่จ  าเป็นออกไป 
โดยก าหนดขั้นตอนไว ้3 ขั้นตอนประกอบดว้ย การส ารวจ แยก และขจดั 

 - ส2 : สะดวก คือการจดัวางหรือจดัเก็บส่ิงของต่างๆในสถานท่ีท างานอยา่งเป็นระบบเพื่อความ   
สะดวกปลอดภยัและคงไวซ่ึ้งคุณภาพประสิทธิภาพในการท างานโดยก าหนดขั้นตอนไว ้4 ขั้นตอน  
ประกอบดว้ย 

1. ก าหนดของท่ีจ าเป็น 
2. แบ่งหมวดหมู่ 
3. จดัเก็บใหเ้ป็นระบบมีระเบียบ 
4. ของใชบ้่อยอยูใ่กล ้ของท่ีนาน ๆ ใชอ้ยูไ่กล 

- ส3 : สะอาด คือการท าความสะอาด (ปัด กวาด เช็ด ถู) เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ สถานท่ีและ
ใชเ้ป็นการตรวจสอบและบ ารุงรักษาไปดว้ยโดยก าหนดขั้นตอนไว ้4 ขั้นตอนประกอบดว้ย 

1. ก าหนดพื้นท่ีรับผดิชอบ 
2. ขจดัตน้เหตุของความสกปรก 
3. ท าความสะอาดแมแ้ต่จุดเล็ก ๆ 
4. ปัด กวาด เช็ด ถู พื้นใหส้ะอาด 
- ส4 : สร้างมาตรฐานคือการรักษามาตรฐานของความเป็นระเบียบเรียบร้อยใหค้งอยูต่ลอดไป 
- ส5 : สร้างนิสัย คือการสร้างนิสัยในการมีจิตส านึก ทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังานตามระเบียบ

และขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัดรวมทั้งอบรมใหพ้นกังานรู้จกัคน้ควา้ และปรับปรุงสถานท่ีท างาน 5ส จึงมี
คุณค่าในการพฒันาคนใหป้ฏิบติักิจกรรมจนเกิดเป็นนิสัยท่ีดีมีวนิยั อนัเป็นรากฐานของระบบคุณภาพ
เพราะเป็นกิจกรรมท่ีฝึกใหทุ้กคนร่วมกนัคิด ร่วมกนัท าเป็นทีม ค่อยเป็นค่อยไปไม่ยุง่ยากไม่รู้สึกวา่การ
ปฏิบติังานอยา่งมีระเบียบวินยัเป็นภาระเพิ่มข้ึนอีกต่อไป 

 
 
 
 
 
 



2.3  ใบรายการตรวจสอบ (Check Sheet) 
         ใบรายการตรวจสอบ บางคร้ังเรียกแผนภูมิแจงนบั หรือตารางตรวจสอบ เป็นเคร่ืองมือเก็บ 
รวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตท่ีมีต่อปัญหาใดปัญหาหน่ึง การใชต้ารางตรวจสอบช่วยให้การรวบรวม
ขอ้มูลท าไดง่้ายข้ึนและเป็นระบบยิง่ข้ึน  
          ใบรายการตรวจสอบ คือ แบบฟอร์มตารางท่ีออกแบบไวล้่วงหนา้ เพื่อความสะดวกในการ 
บนัทึกขอ้มูล ลกัษณะของตารางมีไดม้ากมายหลายรูปแบบ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 
2.3.1 วธีิการใช้ใบรายการตรวจสอบ 
วธีิการใชใ้บรายการตรวจสอบ แบ่งไดเ้ป็น 2 หมวดใหญ่ ๆ คือ 
          1. ใชบ้นัทึก เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลก่อนเร่ิมโครงการเพื่อทราบสภาพของปัญหา ทราบ 
ความรุนแรงของปัญหา และเพื่อท าการวเิคราะห์ปัญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือทั้งหมด 
          2. ใชต้รวจสอบ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นการติดตามตรวจสอบ (Check) ผลของการแกไ้ข
ปัญหา หรือการพฒันา 
 
2.3.2 วธีิการสร้างใบรายการตรวจสอบ  
          1. ก าหนดวตัถุประสงคข์องการรวบรวมขอ้มูลวา่ จะน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์อยา่งไร เช่น  
ตอ้งการวเิคราะห์อาการเสียของช้ินงาน หรือตอ้งการวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าใหช้ิ้นงานเสีย เป็นตน้ 
          2. แจกแจงหวัขอ้รายการหรือลกัษณะของขอ้มูลท่ีตอ้งการจะรวบรวม 
          3. ออกแบบในรายการตรวจสอบใหง่้าย รัดกุม สะดวกในการบนัทึก แต่สามารถตอบสนอง 
วตัถุประสงคข์องการรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้น 
          4. ควรมี "พื้นท่ี (fields)" ส าหรับจดบนัทึกท่ีมาของขอ้มูลเพื่อใหส้อบกลบัได ้เช่น วนัท่ี ช่ือผูต้รวจ  
หน่วยงาน สถานท่ี ส่ิงท่ีตรวจสอบ คุณสมบติัท่ีตรวจสอบ จ านวนท่ีตรวจสอบ ระยะเวลาเก็บขอ้มูล  
 
2.3.3 ประโยชน์ของใบรายการตรวจสอบ  
         ช่วยใหเ้ก็บขอ้มูลไดถู้กประเภท เป็นแบบฟอร์มเดียวกนัและสามารถน าขอ้มูลไปใชไ้ดท้นัเวลา 
โดยหลกัแลว้วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบแต่ละอยา่งจะเป็นตวัก าหนดแบบฟอร์มข้ึนมาเอง 
 
 
 
 



2.4  การควบคุมพสัดุคงคลงัแบบก าหนดจุดส่ังและปริมาณส่ัง (Order - Point System) 

         การควบคุมพสัดุคงคลงั คือ การรักษาพสัดุคงคลงัใหเ้หมาะสม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนองความ
ตอ้งการใชพ้สัดุให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การควบคุมพสัดุคงคลงัจะมีการตดัสินใจหลกั ๆ คือจะ
จดัหาพสัดุมาเติมคลงัเม่ือไร และเป็นปริมาณเท่าไร ส าหรับระบบควบคุมพสัดุคงคลงัแบบก าหนดจุดสั่ง
และปริมาณสั่ง จะมีลกัษณะดงัน้ี 
         - มีพสัดุในคลงัเสมอเพื่อคอยสนองความตอ้งการ 
         - ก าหนดจุดสั่ง (Order point) และปริมาณสั่ง (Order quantity) เป็นท่ีแน่นอนของพสัดุรายการนั้น 
         - จะสั่งเม่ือระดบัคงคลงัลดลงมาถึงจุดสั่ง (สั่งเม่ือไร) ดว้ยปริมาณท่ีเท่ากบัปริมาณสั่ง (สั่งเท่าไร)  
ฉะนั้น ปริมาณท่ีสั่งจะเท่ากนัทุกคร้ัง 
         - รอบเวลาสั่งหรือระยะเวลาระหวา่งการสั่งแต่ละคร้ังอาจจะไม่เท่ากนั 
         - พสัดุท่ีสั่งไปแลว้ จะไดรั้บหลงัจากเวลาน า หรือระยะเวลารอใหสิ้นคา้มาถึงหลงัจากออกค าสั่งซ้ือ   
ไปแลว้ เช่น ถา้เวลาน า คือ 2 สัปดาห์ หากท าการสั่งวนัน้ี จะไดพ้สัดุอีกสองสัปดาห์ขา้งหนา้ 
          - อาจท าใหมี้ภาระในการคอยบนัทึกติดตามระดบัคงคลงัตลอดเวลา เพื่อดูวา่ระดบัคงคลงัลดลง 
มาถึงจุดสั่งแลว้หรือยงั 
 

 
ภาพที ่2.1   ตัวอย่างกราฟการควบคุมพสัดุคงคลงัแบบระบบก าหนดจุดส่ังและปริมาณส่ัง 

 
2.4.2 ข้อพจิารณาการปรับใช้ 
         ก่อนท่ีจะน าการควบคุมพสัดุคงคลงัดว้ยระบบแบบก าหนดจุดสั่งและปริมาณสั่งไปใชน้ั้น ตอ้ง
ส ารวจดูวา่สินคา้ท่ีตอ้งการจะควบคุมมีลกัษณะอยา่งไร หากสินคา้ชนิดน้ีมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
จะมีผลกระทบต่อการท าก าไรอยา่งไร เน่ืองจากการควบคุมพสัดุคงคลงัแบบน้ีตอ้งมีค่าใชจ่้ายสูงเพื่อให้
ทราบระดบัพสัดุคงคลงัในสตอ็กอยูต่ลอดเวลา ปัจจุบนัสินคา้ท่ีควบคุมคงคลงัแบบน้ีคือ สินท่ีมีราคา
แพง เช่น เคร่ืองประดบั อญัมณี ทองค า เป็นตน้ และสินคา้ท่ีมีค่าสูญเสียโอกาสสูงเม่ือขาดมือ เช่น สินคา้
อุปโภค บริโภคในซุปเปอร์มาร์เกต เป็นตน้ 
 



บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1  แผนงานปฏบิัติงาน 
3.1.1  แผนปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
 

 
 

ตารางที ่3.1 แผนการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
 

3.2  รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติในงานสหกจิศึกษา 

 ต ำแหน่งงำนท่ีนกัศึกษำไดรั้บมอบหมำยคือ ต ำแหน่ง TRAINEE  ในแผนก KI หรือ PASENGER 
TRAFFIC  เป็น แผนกกำรโดยสำร ซ่ึงนกัศึกษำท ำหนำ้ท่ีหลกัคือ ค่อยช่วยเหลืองำน ฝ่ำย TAS ซ่ึงเป็น
ฝ่ำยท่ี บริกำรช่วยเหลือผูโ้ดยสำรโดยตรง หนำ้ท่ีหลกัของนกัศึกษำ ไดแ้ก่ 
         1. เช็คขอ้มูลผูโ้ดยสำรขำเขำ้ – ขำออก เตรียมขอ้มูล และเอกสำรต่ำง ๆ เก่ียวกบัผูโ้ดยสำร 
         2. บริกำรผูโ้ดยสำรขำเขำ้หนำ้เคำทเตอร์ CHECK IN และบริกำรผูโ้ดยสำรขำออกใน GATE  
ค่อยบริกำรเก่ียวกบัขอ้มูลต่ำง ๆ ท่ีผูโ้ดยสำรตอ้งกำรทรำบ 
         3. ช่วยบริกำรผูโ้ดยสำรในหอ้งรับรองพิเศษ SAKURA LOUNGE และบริกำรเก่ียวกบัขอ้มูลต่ำง ๆ 
 
3.2.1 รายละเอยีดโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 
         รำยละเอียดโครงงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย คือ กำรปรับปรุงคุณภำพควบคุมกำรเบิกจ่ำยอุปกรณ์ใน 
SAKURA LOUNGE  เป้ำหมำยคือ พฒันำและปรับปรุงกำรสั่งซ้ือและกำรเบิกจ่ำยวสัดุท่ีท ำใหเ้กิดควำม
ส้ินเปลืองของบริษทัใหดี้ข้ึน  
 

 

1 เรียนรู้พืน้ฐานการปฏบัิติงานเบือ้งต้น

2 ทดลองปฏบัิติงานด้านการต้อนรับผู้โดยสาร

3 เรียนรู้การปฏบัิติงานในห้องรับรองพเิศษ

4 เรียนรู้งานด้านเอกสาร และขั้นตอนการผ่าน IMMIGRATION

5 ปฏบัิติงานจริง

หัวข้องาน เดือนที ่1 เดือนที ่2 เดือนที ่3  เดือนที ่4



3.3  ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงานหรือโครงงาน 
 

 
 

ตารางที ่3.2 ขั้นตอนการด าเนินงานศึกษาโครงงาน 
 

ขั้นตอนปรับปรุงกระบวนกำรสหกิจศึกษำ 
3.3.1 ศึกษาการปฏิบัติงานพืน้ฐาน 
         สังเกตุกระบวนกำรจดัเก็บสตอ๊กอุปกรณ์ต่ำง ๆ ท่ีใชใ้น SAKURA LOUNGE และศึกษำวธีิกำร
สั่งซ้ือ เบิกจ่ำยอุปกรณ์ต่ำง ๆ มีดงัน้ี 
         3.3.1.1 สังเกตุสภำพสตอ๊กใน SAKURA LOUNGE วำ่ปัจจุบนัมีกำรเบิกจ่ำยอุปกรณ์ต่ำงๆอยำ่งไร 
เพื่อน ำขอ้มูลท่ีไดม้ำวำงแผนกำรเบิกจ่ำยท่ีดีข้ึน  
         3.3.1.2 สังเกตุวธีิกำรสั่งซ้ืออุปกรณ์ของ SAKURA LOUNGE วำ่ปัจจุบนัมีวธีิกำรสั่งสินคำ้อยำ่งไร 
เพื่อน ำมำแกไ้ขกำรสั่งซ้ือใหเ้พียงพอกบัปริมำณท่ีคำดหวงั และกำรรับสินคำ้จำกซพัพลำยเออร์วำ่มีกำร
ตรวจสอบสินคำ้  
         3.3.1.3 สังเกตุกำรเบิกอุปกรณ์ของพนกังำนวำ่ มีปัญหำจำกจุดใดบำ้งในกำรเบิกอุปกรณ์อยำ่งละ
คร้ัง และวธีิกำรเบิกเป็นอยำ่งไร เพื่อน ำมำแกไ้ขวธีิกำรเบิกจ่ำยของพนกังำน 
 
3.3.2 ศึกษาปัญหาทีพ่บในโครงงาน 
         3.3.2.1 สังเกตุกำรวำงอุปกรณ์ใน SAKURA LOUNGE วำ่มีกำรจดัวำงอยำ่งไร 
         3.3.2.1 สังเกตุวธีิกำรเบิกอุปกรณ์ วำ่ใชว้ธีิกำรอยำ่งไรในกำรเบิก  
         3.3.2.3 สังเกตุวธีิกำรสั่งซ้ือวำ่ ใชว้ธีิกำรสั่งสินคำ้อยำ่งไร กำรสั่งเป็นช่วงเวลำ มีกำรตรวจสอบ 
จ ำนวนสินคำ้ก่อนรับสินคำ้จำกซพัพลำยเออร์หรือไม่ 
         3.3.2.4 สังเกตุขอ้มูลจำกเดือนก่อนหนำ้ เก่ียวกบัปริมำณกำรใชแ้ต่ละเดือน และปริมำณกำรสั่ง 
 



3.3.3 เกบ็ข้อมูลก่อนท าการปรับปรุงการเบิกจ่ายสต๊อก 
         เน่ืองจำกปัญหำท่ีพบ คือ ไม่มีพนกังำนท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบกำรเบิกจ่ำยและตรวจเช็คสตอ๊ก ไม่
บนัทึกขอ้มูลทุกคร้ังท่ีท ำกำรเบิกจ่ำยอุปกรณ์ออกไป สตอ๊กสินคำ้ไม่มีกำรแบ่งแยกประเภทตำมกำรใช้
งำน เม่ือใชง้ำนจริงมีกำรหยิบผดิพลำด กำรเบิกอุปกรณ์ออกไป อุปกรณ์ท่ีเบิกแลว้ และอุปกรณ์ท่ียงัไม่
เบิกนั้นวำงรวมกนัไม่มีกำรแบ่งแยก กำรตรวจสอบสต๊อกสินคำ้ตรวจสอบเดือนละคร้ัง ซ่ึงบำงเดือนไม่มี
กำรตรวจสอบ เม่ืออุปกรณ์หมดไม่มีกำรแจง้ใหท้รำบท ำใหบ้ำงช่วงเวลำอุปกรณ์ไม่เพียงพอ วธีิกำร
สั่งซ้ืออุปกรณ์สั่งตำมควำมตอ้งกำรของผูส้ั่งซ้ือ ท ำใหมี้อุปกรณ์บำงชนิดในสตอ๊กมำกเกินไป ไม่มีกำร
ตรวจสอบจ ำนวนก่อนรับสินคำ้จำกซพัพลำยเออร์ และบำงคร้ังซพัพลำยเออร์ส่งสินคำ้ไม่ตรงกบัจ ำนวน
ท่ีสั่งไป 
 
3.3.4 ท าการปรับปรุงการเบิกจ่าย 
         ทำงนกัศึกษำจึงไดค้น้ควำ้ทฤษฎี เพื่อกำรปรับปรุงกำรปฏิบติังำน และแกไ้ขปัญหำขำ้งตน้ ท่ี
เกิดข้ึน ดงัน้ี 
         3.3.4.1 ก ำหนดกำรจดัวำงอุปกรณ์ 
 ก ำหนดกำรจดัวำงโดยน ำ 5ส เขำ้มำช่วยในกำรแบ่งแยกอุปกรณ์แต่ละประเภทใหเ้ป็นสัดส่วน     
และจดัพื้นท่ีวำงอุปกรณ์ท่ีท ำกำรเบิกออกไปแลว้ ไม่ใหป้ะปนกบัอุปกรณ์ท่ียงัไม่ท ำกำรเบิกออก    
โดยจะใช ้3 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ส ำรวจ   
 ขั้นตอนท่ี 2 แยก 
 ขั้นตอนท่ี 3 ขจดั 
 รวมถึงกำรน ำทฤษฎีกำรจดัวำงในคลงัสินคำ้เขำ้มำใชใ้นกำรปรับปรุงกำรจดัวำง โดยมีขั้นตอน    
ดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 

1.  แบ่งหมวดหมู่  
แบ่งตำมประเภทกำรใชง้ำน และน ำป้ำยมำติดเพื่อแบ่งแยกกำรจดัวำงอุปกรณ์แต่ละชนิดใหง่้ำยต่อ

กำรใชง้ำน และแบ่งแยกประเภทอยำ่งถูกตอ้ง   
2.  จดัเก็บใหเ้ป็นระบบมีระเบียบ  
ก ำหนดจุดวำงอุปกรณ์ต่ำงๆใหเ้ป็นระเบียบ เพื่อไม่ใหป้ะปนกนั และง่ำยต่อกำรใชง้ำน  

 3.3.4.2 ก ำหนดกำรเบิกจ่ำยอุปกรณ์ 
 กำรแกไ้ขปัญหำกำรเบิกจ่ำยอุปกรณ์ ไดใ้ช ้ระบบ Visual Control ในกำรคน้หำปัญหำท่ีเกิดข้ึน
โดยปัญหำหลกัท่ีไดพ้บคือ 
 - กำรเบิกจ่ำยไม่มีกำรควบคุมและบนัทึกขอ้มูล 



 - ไม่มีสตำ๊ฟของทำงแอร์ไลน์ท่ีจดักำรเก่ียวกบักำรเบิกจ่ำยท่ีชดัเจน 
 - อุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อกำรใชง้ำนและไม่มีกำรแจง้ใหท้รำบเก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีไม่เพียงพอ 
 น ำใบรำยกำรตรวจสอบ เขำ้มำช่วยในตรวจสอบขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอุปกรณ์ของพนกังำน เพื่อท ำ
ใหท้รำบถึงวนัท่ี, จ  ำนวน และพนกังำนคนใดเป็นผูเ้บิกอุปกรณ์ ขั้นตอนมีดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 จดัท ำใบรำยกำรเบิกอุปกรณ์ไปติดท่ีง่ำยต่อกำรเขียนเบิกอุปกรณ์ เม่ือพนกังำน   
                              ตอ้งกำรเบิกอุปกรณ์ จะตอ้งลงจ ำนวนของอุปกรณ์ท่ีไดท้  ำกำรเบิกไป  
 ขั้นตอนท่ี 2 สตำ๊ฟของเจแปนแอร์ไลน์ จะเขำ้ไปท ำกำรตรวจสอบสต๊อกสินคำ้ทุกๆ 2 สัปดำห์     
      และดูขอ้มูลอำ้งอิงกบัท่ีใบรำยกำรเบิกอุปกรณ์ท่ีพนกังำนลงรำยกำรไว ้
 
3.3.5  ท าการปรับปรุงการส่ังซ้ือ 
ปัญหำท่ีพบในกำรสั่งซ้ืออุปกรณ์ใน SAKURA LOUNGE มีดงัน้ี 

-  สั่งสินคำ้มำกเกินควำมจ ำเป็น ท ำใหเ้กิดอุปกรณ์คำ้งสต๊อก 
-  ไม่มีกำรตรวจสอบจ ำนวนก่อนรับสินคำ้จำกซพัพลำยเออร์ 
-  ซพัพลำยเออร์ส่งสินคำ้ไม่ตรงกบัจ ำนวนท่ีสั่งไป 

          กำรค ำนวณกำรสั่งซ้ือไดน้ ำทฤษฎีการควบคุมพสัดุคงคลงัแบบก าหนดจุดส่ังและปริมาณส่ัง  
(Order - Point System) เขำ้มำช่วยเก่ียวกบักำรค ำนวณกำรสั่งซ้ืออุปกรณ์ในแต่ละคร้ังใหอ้ยูใ่นปริมำณ
ท่ีเหมำะสม และเพียงพอต่อควำมตอ้งกำรในกำรใชง้ำน เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหำอุปกรณ์มีอยูใ่นสตอ๊กมำก
เกินไป และช่วยใหป้ระหยดัค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดจำกกำรสั่งสินคำ้ท่ีมำกเกิดควำมจ ำเป็น ขั้นตอนในกำรเก็บ
ขอ้มูลก่อนกำรค ำนวณ มีดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ส ำรวจกำรพยำกรณ์จ ำนวนผูโ้ดยสำรท่ีมำใชบ้ริกำรใน SAKURA LOUNGE วำ่ในแต่  
                            ละเดือนมีผูโ้ดยสำรมำใชบ้ริกำรเป็นจ ำนวนเท่ำไร 
         ขั้นตอนท่ี 2 ส ำรวจกำรใชง้ำนอุปกรณ์แต่ละชนิดวำ่ 1 ช้ิน มีระยะเวลำในกำรใชง้ำนจริง ก่ีวนั และ  
                            น ำขอ้มูลมำค ำนวณเป็นรำยสัปดำห์ และรำยเดือน 
         กำรรับสินคำ้จำกซพัพลำยเออร์ ก ำหนดใหส้ตำ๊ฟท่ีท ำหนำ้ท่ีดูแลเก่ียวกบัสตอ๊กใน SAKURA  
LOUNGE ตรวจสอบและนบัจ ำนวนก่อนท่ีจะท ำกำรรับสินคำ้ 

 

3.3.6  เกบ็ข้อมูลหลังการปรับปรุง 
ขอ้มูลท่ีได ้มีดงัน้ี 
         - ขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยอุปกรณ์ในแต่ละเดือน 
         - ขอ้มูลกำรสั่งซ้ืออุปกรณ์ในแต่ละเดือน 



 



บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ 

 
4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
4.1.1 ผลการศึกษาจากการสังเกตุการปฏิบัติงานและข้อมูลในอดีต 
         4.1.1.1 ผลจากการสังเกตุสภาพสตอ๊กใน SAKURA LOUNGE พบวา่ พนกังานสามารถเบิกจ่าย
อุปกรณ์ต่างๆดว้ยตนเอง อุปกรณ์ท่ีเบิกแลว้และยงัไม่เบิกวางปนกนั จึงปัญหาเกิดการเบิกออกมากเกินท่ี
คาดการณ์ไว ้ซ่ึงท าใหอุ้ปกรณ์ไม่เพียงพอและตอ้งท าการสั่งซ้ือเพิ่มเติมเป็นจ านวนมาก 
 

 
 
 

 
 
 
 
ภาพที ่4.1   สต๊อกเกบ็อุปกรณ์ใน SAKURA LOUNGE ก่อนท าการปรับปรุงวางอุปกรณ์ปะปนกัน 

 

 

 

 

 
 
 

 
ภาพที ่4.2   สต๊อกเกบ็อุปกรณ์ใน SAKURA LOUNGE ก่อนท าการปรับปรุงไม่มีการแบ่งประเภท 



 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.3   สต๊อกเกบ็อุปกรณ์ใน SAKURA LOUNGE ก่อนท าการปรับปรุง 
 

         4.1.1.2 ผลจากการส ารวจขอ้มูลการเบิกอุปกรณ์ พบวา่ การเบิกอุปกรณ์ไม่มีผูค้วบคุมดูแล 
การเบิกจ่ายเป็นตามความตอ้งการของพนกังาน เบิกใชเ้กินท่ีคาดการณ์ไว ้และไม่เพียงพอต่อการใชง้าน  
         4.1.1.3 ผลจากการส ารวจขอ้มูลการสั่งซ้ืออุปกรณ์ พบวา่จะท าการตรวจเช็คเดือนละ 1 คร้ัง และ
การสั่งอุปกรณ์ไม่มีช่วงเวลาท่ีแน่นอนในการสั่งเม่ือท าการสั่งอุปกรณ์ตอ้งใชเ้วลารอประมาณ 1 สัปดาห์ 
ท าใหเ้กิดปัญหาอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน และสั่งมาเป็นจ านวนมากเกินความตอ้งการ 
         4.1.1.4 ผลจากการสังเกตุวธีิการสั่งซ้ืออุปกรณ์ และรับสินคา้จากซพัพลายเออร์ พบวา่ วธีิการ
สั่งซ้ือสังเกตุจากอุปกรณ์ท่ีใกลจ้ะหมด และค านวณตามความตอ้งการของของผูส้ั่งสินคา้วา่ เพียงพอต่อ
การใชง้านหรือไม่ ซ่ึงท าการสั่งทุกเดือน จากการสังเกตุและสอบถามการรับอุปกรณ์จากซพัพลายเออร์ 
พบวา่ ไม่มีการตรวจสอบอุปกรณ์ก่อนจะท าการรับสินคา้ ท าใหเ้กิดความผดิพลาดต่าง ๆ เช่น การส่ง
สินคา้ผดิ ส่งไม่ครบตามจ านวน เป็นตน้ 
 
4.1.2 ผลจากการศึกษาปัญหาทีพ่บในขณะด าเนินงาน 
         4.1.2.1 สังเกตุการเก็บขอ้มูลสตอ๊ก เบิกจ่ายอุปกรณ์ และสั่งซ้ืออุปกรณ์ 
                 1. การเบิกจ่ายอุปกรณ์ของพนกังาน ไม่มีการจดบนัทึกการเบิกอุปกรณ์ ท าใหไ้ม่สามารถ  
                     ตรวจสอบการเบิกอุปกรณ์ อีกทั้งพนกังานเบิกอุปกรณ์มาเกินจ านวนท่ีใชจ้ริงท าให้อุปกรณ์ 
                     ไม่เพียงพอ 
                  2. ไม่มีผูรั้บผดิชอบดูแลสตอ๊กสินคา้ ท าใหอุ้ปกรณ์เกิดการขาดสต๊อก 
                  3. การสั่งซ้ืออุปกรณ์ ใชว้ธีิสั่งตามการคาดเดาปริมาณ จึงสั่งมาในปริมาณท่ีมากในทุกเดือน 
                  4. ไม่มีการตรวจสอบสินคา้ก่อนรับจากซพัพลายเออร์ ท าใหเ้กิดปัญหาส่งสินคา้ผดิบ่อยคร้ัง  
                      และไม่ครบตามจ านวน 
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4.1.3 ผลจากการเกบ็ข้อมูลก่อนท าการปรับปรุง 
         จากท่ีไดเ้ก็บขอ้มูลก่อนท าการปรับปรุง โดยน าขอ้มูลสตอ๊กอุปกรณ์ของ 3  เดือนก่อนหนา้มาท า 
กราฟแสดงการเบิกจ่าย และการสั่งซ้ืออุปกรณ์ ซ่ึงขอ้มูลน้ีมากจากขอ้มูลของบริษทัเป็นขอ้มูลท่ีบนัทึก
การเบิกจ่ายอุปกรณ์ไม่ครบถว้น และการสั่งซ้ือเป็นไปตามความตอ้งการของผูส้ั่งโดย ไม่ท าการส ารวจ
อุปกรณ์ในสต๊อกก่อนท าการสั่ง ไดผ้ลออกมาดงัน้ี 
 
1. ขอ้มูลการเบิกอุปกรณ์ 

 

 
 

ภาพที ่4.4   ข้อมูลการใช้อุปกรณ์ของเดือนพฤศจิกายน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.5   ข้อมูลการใช้อุปกรณ์ของเดือนธันวาคม 
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ภาพที ่4.6   ข้อมูลการใช้อุปกรณ์ของเดือนมกราคม 
 

2. ขอ้มูลการสั่งซ้ืออุปกรณ์ 
 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่4.7   ข้อมูลการส่ังซ้ืออุปกรณ์ของเดือนพฤศจิกายน 
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ภาพที ่4.8   ข้อมูลการส่ังซ้ืออุปกรณ์ของเดือนธันวาคม 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพที ่4.9   ข้อมูลการส่ังซ้ืออุปกรณ์ของเดือนมกราคม 
 

4.1.4 การปรับปรุงเกบ็ข้อมูลการเบิกจ่าย และส่ังซ้ืออุปกรณ์ในสต๊อก 
         4.1.4.1 จดัท าใบรายการตรวจสอบ (Check Sheet)  
         - ใบรายการการตรวจสอบการเบิกอุปกรณ์ โดยใหพ้นกังานเป็นผูจ้ดบนัทึกและเซ็นช่ือผูเ้บิกใน
ช่องและวนัท่ี ดว้ยตนเอง เม่ือเบิกอุปกรณ์ไป เพื่อท าให้ตรวจสอบไดง่้ายข้ึนเก่ียวกบัช่วงเวลาท่ีเบิก 
จ านวน และผูเ้บิกอุปกรณ์ และเป็นขอ้มูลอา้งอิงในการสอบถามเม่ือเกิดความผดิปกติในการเบิกอุปกรณ์ 
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ตารางที ่4.1   ใบรายการเบิกจ่ายอุปกรณ์แต่ละเดือน 

 

         - จดัท าใบรายการตรวจสอบอุปกรณ์ใหก้บัผูรั้บผดิชอบสตอ๊ก โดยผูรั้บผดิชอบดูแลสตอ๊กจะท า
การตรวจสอบทุก ๆ 2 สัปดาห์ นบัจ านวนอุปกรณ์ในสต๊อกท่ีมีอยูแ่ละอา้งอิงกบัใบตรวจสอบท่ีให้
พนกังานเซ็นเบิกดว้ยตนเองวา่จ านวนตรงกนัหรือไม่ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

ตารางที ่4.2   ใบรายการตรวจสอบจ านวนอุปกรณ์แต่ละเดือน 
 



         การปรับปรุงการเบิกจ่ายนั้นนอกจากจะใชใ้บรายการตรวจสอบเขา้มาช่วย ยงัท าการปรับปรุงการ
วางอุปกรณ์ในสตอ๊กแบ่งออกเป็นประเภท เพื่อใหง่้ายต่อการเบิกใช ้ไม่ปะปนกนัระหวา่งอุปกรณ์ท่ีเบิก
แลว้ และอุปกรณ์ท่ียงัไม่ท าการเบิกออกไป จะใช ้ส สะสาง, ส สะดวก และ ส สร้างนิสัย เขา้มาใชใ้น
การควบคุม ซ่ึงแบ่งประเภท ดงัต่อไปน้ี  
         1. อุปกรณ์ท่ีใชก้บัผูโ้ดยสาร 
         2. อุปกรณ์ท่ีใชก้บัส่ิงของและพื้น 
         3. อุปกรณ์ท่ีท าการเบิกแลว้ 
 
 

 

ภาพที ่4.10   ผงัแสดงต าแหน่งการจัดวางอุปกรณ์ที่วางแผนสต๊อกทีค่าดว่าจะท าขึน้ใหม่ 
 
 
 
 
 

 

  

สบู่ (3M) แชมพู ครีมนวด เดทตอล 
ล้างมือ 

LUX 

แบบเตมิ 
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ทชิชูกล่อง 
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ความ
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 ุงมือ สเปรย์ ไ เตอร์  ผงซัก อก 

สก๊อต 
ไบท์ 
แบบ 
เน็ต 

 

สก๊อต 
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แบบ 
 อง
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 ุง

ขยะ 

ใหญ่ 

 

 ุง 

พลาส

ติก 

 

น า้ยาดบั
กลิน่
ตะไคร้ 
(3M) 

อุปกรณ์ที่ใช้กบัส่ิงของและพืน้ 

อุปกรณ์ที่ใช้กบัผู้โดยสาร 



4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
4.2.1 การวเิคราะห์การใช้อุปกรณ์ 
         การวเิคราะการใชอุ้ปกรณ์ทั้งหมด 22  ชนิด จากการส ารวจหนา้งาน สอบถามจากสตา๊ฟของเจแปน

แอร์ไลน์และพนกังานใน SAKURA LOUNGE ไดข้อ้มูลการใชอุ้ปกรณ์ของเดือนกุมภาพนัธ์ ดงัน้ี 

1. CONDITIONER    
   ของ PANTENE 

1 ขวด = 4 วนั 2 ขวด = 8 วนั / 1 สัปดาห์ 8 ขวด = 1 เดือน 

2. SHAMPOO  
   ของ PANTENE 

1 ขวด = 3 วนั 2 ขวด = 6 วนั / 1 สัปดาห์ 9 ขวด = 1 เดือน 

3. LUX (CHERRY)  
   รีฟิล 

1 ถุง = 3 วนั 2 ถุง = 6 วนั / 1 สัปดาห์ 9 ถุง = 1 เดือน 

4. DETTOL ลา้งมือ - สตอ๊กส ารองเผื่อ HAND SOAP สบู่ลา้งมือ (3M) หมด ไม่มีการเบิก 
5. ผงซกัฟอง (บรีส) 1 ถุง = 2 สัปดาห์ 2 ถุง = 1 เดือน  
6. HYTER 1 ขวด = 1 เดือน   
7. DETTOL ถูพื้น สตอ๊กส ารองเผือ่ GENERAL PURPOSE (3M) หมด ไม่มีการเบิก 
8. ถุงมือยาง 1 คู่ = 1 เดือน   
9. SCOTCH BRITE     
   (แบบ NET) 

1 อนั = 1 สัปดาห์ 2 อนั = 2 สัปดาห์ / 1 แพค็ 
4 อนั  
= 1 เดือน / 2 แพค็ 

10. SCOTCH BRITE    
     (แบบ ฟองน ้า) 

1 อนั = 1 สัปดาห์ 2 อนั = 2 สัปดาห์ / 1 แพค็ 
4 อนั  
= 1 เดือน / 2 แพค็ 

11. ทิชชูแบบกล่อง 
     (1 แพค็ = 3 กล่อง) 

1 กล่อง = 4 วนั 2 กล่อง = 8 วนั / 1 สัปดาห์ 8 กล่อง = 1 เดือน 

12. ทิชชูแบบมว้น 
      (1 แพค็ = 3 กล่อง) 

- หอ้งน ้าผูห้ญิง มีทั้งหมด 3 หอ้ง 
3 มว้น / 3 หอ้ง  
= 2 วนั 

11 มว้น / 3 หอ้ง 
= 6 วนั / 1 สัปดาห์ 

45 มว้น / 3 หอ้ง 
= 1 เดือน 

- หอ้งน ้าผูช้าย มีทั้งหมด 2 หอ้ง 

2 มว้น / 2 หอ้ง = 3 วนั 
8 มว้น / 3 หอ้ง 
= 6 วนั / 1 สัปดาห์ 

23 มว้น / 3 หอ้ง 
= 1 เดือน 

13. ถุงขยะ (ขนาดใหญ่   
     36 x 45”) 

3 ถุง = 1 วนั 21 ถุง = 1 สัปดาห์ 84 ถุง = 1 เดือน 

14. ถุงพลาสติก  3 ถุง = 1 วนั 21 ถุง = 1 สัปดาห์ 84 ถุง = 1 เดือน 



     (ขนาด 12 x 20”) 
15. ไมขี้ดไฟ 
     ตราพญานาค 

2 เดือน = 1 กล่อง   

16. DISH WASHING   
    น ้ายาลา้งจาน (3M) 

1 แกลลอน = 1 สัปดาห์ 2 แกลลอน = 2 สัปดาห์ 4 แกลลอน = 1 เดือน 

17. GENERAL   
      PURPOSE (3M) 

1 แกลลอน = 2 สัปดาห์ 2 แกลลอน = 1 เดือน  

18. GLASS     
     CLEANER (3M) 

1 แกลลอน = 1 เดือน   

19. HAND SOAP  
    สบู่ลา้งมือ (3M) 

1 แกลลอน = 4 วนั 2 แกลลอน = 1 สัปดาห์ 7 แกลลอน = 1 เดือน 

20. DISINFECTANT  
     DEODORIZER  
    (3M) 

1 แกลลอน = 1 เดือน   

21. FLOOR    
     STRIPPER (3M) 

1 แกลลอน = 1 เดือน   

22. AIR   
     FRESHENER  
 SPRAY TROPICAL      
 (3M) 

1 กระป๋อง = 2 สัปดาห์ 2 กระป๋อง = 2 เดือน  

 
ตารางที ่4.3   ข้อมูลการใช้งานอุปกรณ์ใน SAKURA LOUNGE 22 ชนิด ของเดือนกุมภาพนัธ์ 

 
4.2.2 การส่ังซ้ืออุปกรณ์ 
         ผลจากการเก็บขอ้มูลการเบิกจ่าย น ามาค านวณการจดัซ้ืออุปกรณ์โดยใชก้ารค านวณ การควบคุม
พสัดุคงคลงัแบบก าหนดจุดส่ังและปริมาณส่ัง (Order - Point System)  ช่วยวางแผนการค านวณ
อุปกรณ์ในแต่ละเดือน โดยตั้ง Safety Stock (SS) เท่ากบั 2 จ านวน/ชนิด โดยระยะเวลาในการจดัส่ง
สินคา้ของซพัพลายเออร์คือ 5 - 7 วนั โดยก าหนดวา่ วนัท่ี 15 และ 30 ของทุก ๆ เดือน จะท าการสั่งสินคา้ 
2 คร้ัง โดยก าหนดจุดเบิก Safety Stock จากออฟฟิต เม่ือเหลืออุปกรณ์ตามลกัษณะกลุ่มท่ีไดก้ าหนดไว ้
จะท าการเบิกอุปกรณ์เพิ่มมาคร้ังละ 1 ช้ินโดยก าหนดวา่  
 



 กลุ่ม A  กลุ่ม B กลุ่ม C 

รายการ - CONDITIONER ของ 
PANTENE 
- SHAMPOO ของ 
PANTENE 
- LUX (CHERRY) รีฟิล 
- ทิชชูแบบมว้น 
- ทิชชูแบบกล่อง 
- HAND SOAP สบู่ลา้งมือ 
(3M) 

- SCOTCH BRITE (แบบ 
NET) 
- SCOTCH BRITE (แบบ 
ฟองน ้า) 
- น ้ายาลา้งจาน 
- ถุงขยะ (ขนาดใหญ่  
36 x 35”) 
- ถุงพลาสติก (ขนาด  
12 x 20”) 

- ผงซกัฟอก (บรีส) 
- HYTER 
- ไมขี้ดไฟตราพญานาค 
- GENERAL PURPOSE (3M) 
- GLASS CLEANER (3M) 
- DISINFECTANT 
DEODORIZER (3M) 
- FLOOR STRIPPER (3M) 
- AIR FRESHENER SPRAY 
TROPICAL (3M) 

วนัที่ท าการ
ส่ังซ้ือ 

การสั่งใหม่ทุก ๆ วนัท่ี 15 
และ 30 ของเดือน 

การสั่งใหม่ทุก ๆ วนัท่ี 30 
ของเดือน 

การสั่งใหม่ทุก ๆ วนัท่ี 30 ของ
เดือน 

รายละเอยีด กลุ่ม A ปริมาณการใช้
จ านวนมาก   
โดยก าหนดวา่ เม่ือการใช้
งานถึงจุด MIN คือ 4 ตอ้ง
ท าการเบิกจาก SAFETY 
STOCK และท าการสั่งใหม่
ทุก ๆ วนัท่ี 15 และ 30 ของ
เดือน 

กลุ่ม B ปริมาณการใช้
จ านวนปานกลาง 
โดยก าหนดวา่ เม่ือการใช้
งานถึงจุด MIN คือ 3 ตอ้ง
ท าการเบิกจาก SAFETY 
STOCK และท าการสั่งใหม่
ทุก ๆ วนัท่ี 30 ของเดือน 

กลุ่ม C ปริมาณการใช้จ านวน
น้อย 
โดยก าหนดวา่ เม่ือการใชง้าน
ถึงจุด MIN คือ 2 ตอ้งท าการ
เบิกจาก SAFETY STOCK 
และท าการสั่งใหม่ทุก ๆ วนัท่ี 
30 ของเดือน 

 
จุดส่ังซ้ือ 

 
 
 
 
 
 

  

 
ตารางที ่4.4   การวางแผนการส่ังซ้ืออุปกรณ์ โดยแบ่งเป็นกลุ่มทีใ่ช้งานปริมาณ MAX - MIN 

MAX =10 

 

MIN = 4 

 

MAX =10 

 

MIN = 3 

 

MAX =10 

 

MIN = 2 

 



         ก าหนด Safety Stock (SS) = 2 ของแต่ละอุปกรณ์ไวท่ี้ออฟฟิต คือ อุปกรณ์ 1 อยา่งจะมี  Safety 
Stock (SS) จ านวน 2 ช้ิน ท่ีสตอ็กไวท่ี้ออฟฟิต ผูท่ี้จะท าการเบิกสตอ็กในออฟฟิตไดน้ั้น คือผูท่ี้
รับผดิชอบดูแลสต๊อกเท่านั้น โดยจะมีการเขียนใบเบิกสตอ๊ก 
 

 
 

ตารางที ่4.5   ใบเบิกอุปกรณ์สต๊อกในออ  ิต ซ่ึงผู้เบิกคือผู้ทีรั่บผดิชอบดูแลสต๊อกเท่าน้ัน  
 ต้องลงรายการทีต่นเองเบิกลงในใบเบิกอุปกรณ์ 

 
 

4.3 วเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลที่ได้รับกบัวตั ุประสงค์และจุดมุ่งหมาย
การปฏบิัติงานหรือการจัดท าโครงการ 

4.3.1. การจัดสต๊อกใหม่โดยแบ่งเป็นประเภท 

ก่อนท าการปรับปรุง 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.15   เป็นรูปก่อนท าการปรับปรุงจัดสต๊อกใหม่ เห็นได้ว่ามีการวางอุปกรณ์ต่าง ๆ ปนกนัไม่ 
แยกประเภท ท าให้หยบิอุปกรณ์ผดิ โดยไม่อ่านก่อนเบิก และอุปกรณ์ทีเ่บิกแล้ว ปนกบั
อุปกรณ์ทีย่งัไม่เบิก 

 

หลงัท าการปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่4.16   เป็นรูปหลังการปรับปรุง การจัดสต๊อก โดยแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ 

เพือ่ง่ายต่อการหยบิใช้  และไม่ปนกนั 



 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

ภาพที ่4.17   Safety Stock ในออ  ิตทีไ่ด้จัดไว้เพือ่ป้องกนัให้อุปกรณ์เพียงพอต่อการใช้งาน 
โดยสต๊อกนีจ้ะเกบ็ Safety Stock ของอุปกรณ์แต่ละชนิดไว้อย่างละ 2 ช้ิน 

 
4.3.2  เปรียบเทยีบข้อมูลการเบิกอุปกรณ์ 
         หลงัจากไดท้ดลองปรับปรุงการเบิกจ่ายใน SAKURA LOUNGE โดย ส ารวจจากการเบิกใช้
อุปกรณ์ และใชใ้บตรวจสอบเขา้มาช่วยในการตรวจสอบ ก็ยงัพบวา่ พนกังานไม่เขียนเบิกอุปกรณ์ และ
ยงัเขียนผดิจากการอธิบายไป แต่จากการเปล่ียนการตรวจเช็คสตอ๊กจาก 1 เดือน เป็นทุก ๆ 2 สัปดาห์ 
และการตรวจสอบการใชอุ้ปกรณ์แต่ละชนิดจากหนา้งานจริงท าใหท้ราบไดว้า่ อุปกรณ์แต่ละชนิดต่อ 1 
ช้ิน ระยะเวลาในการใชจ้ริง เป็นจ านวนก่ีวนั 



 
 

ตารางที ่4.6   ใบตรวจสอบการเบิกทีล่งโดยพนักงาน พบว่าปัญหาคือการไม่ลงข้อมูลในวนัทีต่นเอง 
เบิกอุปกรณ์ไป และยงัเขียนผิดอยู่ เช่น ทชิชูม้วน โดยปกติเบิกเป็นแพค็ แต่เมื่อเบิกไป
แล้วกย็งัเขียนเบิกเป็นต่อช้ิน 
 

 
 
 
 

 

 

  
 

 

ตารางที ่4.7   ตารางข้อมูลการเบิกอุปกรณ์ทีเ่กบ็โดยสต๊า ของเจแปนแอร์ไลน์ และนักศึกษา โดยท า 
การเกบ็ข้อมูลในคอมพวิเตอร์ และน าข้อมูลเหล่านีม้าท าการเปรียบเทียบกบัใบเบิกอุปกรณ์
ของพนักงาน และตรวจเช็คในสต็อกด้วยตนเอง 



         จากขอ้มูลขา้งตน้ ท าให้ทราบถึงจ านวนท่ีเบิกอุปกรณ์ไปใชจ้ริง และขอ้มูลท่ีใหพ้นกังานเขียนเบิก
ดว้นตนเอง ท าใหท้ราบถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการเบิกอุปกรณ์ เช่น การลกัลอบน าอุปกรณ์ใน 
SAKURA LOUNGE ออกไปขา้งนอก เป็นตน้ และนอกจากน้ียงัน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาท าการพยากรณ์การ
จดัซ้ือในเดือนถดัไป ไม่ใหเ้กิดการใชง้านจริงและเพียงพอต่อการใชง้าน 
 

4.3.3 การบริหารการจัดซ้ือ  
         การบริหารการจดัซ้ือใชว้ธีิการส ารวจอุปกรณ์ท่ีมีเหลืออยูใ่นสตอ๊กก่อนท าการสั่งใหม่ การสั่งใหม่

นั้น ใชช่้วงเวลาในการจดัส่ง 1 สัปดาห์ ดงันั้นจะสั่งสินคา้ทุก ๆ วนัท่ี 15 และ 30 ของเดือน โดยก าหนด

จุด MIN ของจ านวนการใชอุ้ปกรณ์วา่ เม่ือใชง้านอุปกรณ์ถึงจุดท่ีก าหนดแลว้ จะตอ้งท าการเบิกจาก 

SAFETY SOTCK และท าการสั่งใหม่ เพื่อใหท้นัและเพียงพอต่อการใชข้องเดือนถดัไป โดยการสั่งซ้ือ

ของเดือนถดัไป ซ่ึงอา้งอิงมากจากขอ้มูลขา้งตน้เก่ียวกบัระยะเวลาการใช ้และจ านวนอุปกรณ์ท่ีใชใ้น

เดือนกุมภาพนัธ์ มาเป็นจ านวนการสั่งซ้ือในเดือนมีนาคม 



บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
         ผลการด าเนินงานจากการส ารวจท าให้เห็นปัญหาของการจดัการสต๊อกของทางเจแปนแอร์ไลน์
หลาย ๆ อยา่ง จากการเขา้ไปแกไ้ข ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 
         1. ท าใหส้ามารถวางแผนการจดัการสตอ๊กออกเป็นหมวดหมู่ แยกอุปกรณ์ท่ีใชแ้ลว้และยงัไม่ได้
ใช ้  
เป็นส่วนช่วยในการควบคุมการเบิกจ่ายและลกัลอบอุปกรณ์ออกไป และยงัวางแผน Safety Stock เพื่อ
ป้องกนัปัญหาอุปกรณ์ไม่เพียงพอท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
         2. การส ารวจการใชอุ้ปกรณ์ของทั้งผูโ้ดยสารและพนกังาน ท าใหท้ราบถึงระยะเวลาในการใช้
งาน 
ของอุปกรณ์แต่ละชนิด และยงัน ามาก าหนดการสั่งซ้ือของเดือนถดัไปใหดี้ข้ึน 
         3. การวางแผนการจดัซ้ือ โดยการส ารวจอุปกรณ์ท่ีอยูใ่นสตอ๊ก และค านวณจากเดือนท่ีผา่นมา 
ท า 
ใหก้ารสั่งซ้ือไม่มากเกินความจ าเป็น และยงัช่วยลดปริมาณการจดัเก็บท่ีมากเกินไป 

 
5.2 แนวทางการแก้ปัญหา 
5.2.1 การวางแผนจัดสต๊อก 
         ไดใ้ชห้ลกั 5 ส เขา้มาช่วยในการจดัการ โดย ส ท่ีใชคื้อ ส สาง, ส สะดวก และ ส สร้างนิสัย โดย 
เร่ิมขั้นตอนจาก 
         ขั้นท่ี 1 ส ารวจ สภาพหนา้งานจริงวา่มีการจดัวางอยา่งไร 
         ขั้นท่ี 2 แยก แบ่งอุปกรณ์ออกเป็นตามประเภทท่ีจดัไวคื้อ อุปกรณ์ท่ีใชก้บัผูโ้ดยสาร อุปกรณ์ท่ีใช ้  
                     กบัส่ิงของและพื้น และอุปกรณ์ท่ีไดเ้บิกแลว้  
         ขั้นท่ี 3 ขจดั ส่ิงท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกจากพื้นท่ีสต๊อก  
          จากการจดัการสตอ๊กขั้นตน้นั้น ท าใหเ้ห็นถึงปัญหาของการวางอุปกรณ์ท่ีไม่เป็นระเบียบ คือ 
การหยบิอุปกรณ์ผดิ อุปกรณ์ท่ียงัไม่ท าการเบิกถูกน าออกมาใชก่้อน อุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 
หลงัจากท่ีไดจ้ดัแบ่งแยกประเภทแลว้ ไดท้  าการแนะน าให้กบัพนกังานใน SAKURA LOUNGE 



เก่ียวกบัการวางอุปกรณ์ใหต้รงกบัประเภทท่ีจดัไว ้และสร้างลกัษณะนิสัยการเก็บและวางอุปกรณ์ให้
เป็นพื้นท่ีท่ีถูกตอ้ง อีกทั้งไดเ้สนอจดัสต๊อกในออฟฟิตเป็น Safety Stock เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิด
เหตุการณ์อุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน เม่ือเบิกอุปกรณ์ในสตอ๊ก Safety Stock ไป ในเดือนถดัไป
จะมีการเบิกมาจดัเก็บทดแทนส่วนท่ีเบิกออกไป 
 
5.2.2 การปรับปรุงการเบิกจ่ายอุปกรณ์ 
     การปรับปรุงการเบิกจ่าย ใชใ้บตรวจสอบ (Check Sheet) เขา้มาช่วยในการตรวจสอบพบวา่ ท าให้
สามารถตรวจสอบจ านวนการใชง้านจริงไดม้ากข้ึน ถึงแมจ้ะมีปัญหาอยูคื่อ พนกังานไม่ลงขอ้มูลตามท่ี
บอกไป แต่จากการส ารวจการใชง้านจริงในทุก ๆ สัปดาห์ และเปล่ียนช่วงเวลาในการตรวจสอบสต๊อก 
จากเดือนละ 1 คร้ัง เป็นสัปดาห์ละ 2 คร้ัง ยงัมีการตรวจสอบจุดบกพร่องท่ีเป็นปัญหามานาน คือ 
พนกังานยงัมีการลกัลอบน าอุปกรณ์ออกไปจาก LOUNGE  เป็นจ านวนมาก และปัญหาอุปกรณ์ถูก
เบิกไปคร้ังละจ านวนมาก ๆ ท าใหง่้ายต่อการตรวจสอบมากข้ึน 
 
5.2.3 การควบคุมการส่ังซ้ือ 
          การควบคุมการสั่งซ้ือนั้น ใชก้ารควบคุมพสัดุคงคลงัแบบก าหนดจุดสั่งและปริมาณสั่ง  
(Order - Point System)  ช่วยวางแผนการสั่งซ้ืออุปกรณ์ในแต่ละเดือน เขา้มาใชใ้นหาจ านวนท่ี
เหมาะสมต่อการสั่งซ้ือในเดือนถดัไป โดยก าหนดการสั่งซ้ือไว ้คือ ทุก ๆ วนัท่ี 15 และ 30 ของเดือน
จะท าการสั่งซ้ือตามกลุ่มท่ีไดแ้บ่งจ านวนไวใ้นบทท่ี 4 เป็นดงัน้ี 
         - กลุ่ม A จะท าการสั่งซ้ือทุก ๆ วนัท่ี 15 และ 30 ของเดือน  
         - กลุ่ม B และ กลุ่ม C จะท าการสั่งซ้ือทุก ๆ วนัท่ี 30 ของเดือน 
         ขอ้มูลท่ีน ามาวางแผนการสั่งซ้ือนั้นคือ ขอ้มูลของเดือนกุมภาพนัธ์ ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวไดส้ ารวจมา
จากการใชง้านจริงของผูโ้ดยสารและพนกังาน อีกทั้งก่อนท่ีจะท าการสั่งซ้ือไดต้รวจสอบสตอ๊ก
อุปกรณ์ก่อนวา่ มีอุปกรณ์คงเหลืออยูใ่นสต๊อกเป็นจ านวนเท่าไร เพื่อไม่ใหส้ั่งมามากเกินความจ าเป็น 
อีกทั้งยงัเป็นการช่วยลดค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือไดอี้กดว้ย  
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
ปัญหาจากการด าเนินงานท่ีพบ ไดแ้ก่ 
         1. พนกังานใน SAKURA LOUNGE ไม่ใหค้วามร่วมมือในการปรับปรุงสต๊อก น่าจะมีการ
อบรม   
แนะน าการจดัการในสต๊อก เพื่อใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจ 



         2. ไม่มีการจดัการการเบิกจ่ายอุปกรณ์ เม่ือพนกังานตอ้งการอุปกรณ์ก็สามารถหยบิไดด้ว้ยตนเอง  
ท าใหไ้ม่สามารถควบคุมไดว้า่มีการเบิกไปเป็นจ านวนเท่าไร ควรจะก าหนดการเบิกจ่าย เช่น จดัท าใบ
เบิกอุปกรณ์ ก าหนดผูท่ี้ท  าการเบิกอุปกรณ์ให้ 
         3. พนกังานมีการลกัลอบน าอุปกรณ์ของ SAKURA LOUNGE ออกไปขา้งนอกเป็นจ านวนมาก  
เน่ืองจากไม่มีผูค้วบคุมดูแลท่ีแน่ชดั ท าใหเ้กิดปัญหาเหล่าน้ี ซ่ึงคิดวา่น่าจะท าการปรับปรุงโดยก าหนด
ผูดู้แลอยา่งชดัเจน และก าหนดช่วงเวลาในการตรวจเช็คสตอ๊กใหบ้่อยข้ึน 
          

 4. ขอ้มูลในการเบิกจ่าย และจดัซ้ือ ไม่มีการเก็บขอ้มูล ท าใหไ้ม่สามารถดูขอ้มูลยอ้นหลงัได ้ควร 
จะมีการเก็บขอ้มูลในการเบิกจ่าย จดัซ้ือของทุกเดือน เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนจดัการต่อๆไป 
         5. การก าหนดขอ้มูลในการสั่งซ้ืออุปกรณ์แต่ละอยา่งตอ้งอาศยัการส ารวจหนา้งานและการ
คาดการณ์ของสตา๊ฟเจแปนแอร์ไลน์ การแกปั้ญหาควรท่ีจะก าหนดจุด MIN-MAX ของสตอ๊ก จะท า
การสั่งซ้ือเม่ือการใชง้านถึงจุด MIN และเปล่ียนการวางแผนการตรวจเช็คสต๊อก และการสั่งซ้ือใหเ้ป็น
ช่วงเวลาและระบบ 
 



เอกสารอ้างองิ 

 

1. สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (5S & Visual Control) 

http://youthm.ftpi.or.th/index.php?option=com_content&task=view&id=31&Itemid=42 

 

2. การท ากิจกรรม 5ส   

http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?passTo=27a196cf1a6959006819df766954933f
&bookID=194&read=true&count=true 

 

3. ใบรายการตรวจสอบ (Check Sheet) 

http://uhost.rmutp.ac.th/tasanee.p/Unit%204/4-1BasicTool.html 

 

4. การควบคุมพสัดุคงคลงัแบบก าหนดจุดสั่งและปริมาณสั่ง (Order-Point System) 
http://www.ismed.or.th/SME2/src/bin/controller.php?view=knowledgeInsite.KnowledgesDetail&p=&
nid=&sid=52&id=90&left=56&right=57&level=3&lv1=3 

 

http://youthm.ftpi.or.th/index.php?option=com_content&task=view&id=31&Itemid=42
http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?passTo=27a196cf1a6959006819df766954933f&bookID=194&read=true&count=true
http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?passTo=27a196cf1a6959006819df766954933f&bookID=194&read=true&count=true
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ประวตัผิู้จดัท ำโครงงำนสหกจิ 

ช่ือ – สกุล  นางสาวณฏัฐา  ทิพนา 

วนั เดือน ปีเกดิ  26  เมษายน  2534 

ประวตัิกำรศึกษำ 

ระดบัประถมศึกษา ประถมศึกษาตอนตน้ – ตอนปลาย พ.ศ. 2546 

   โรงเรียนเซนตโ์ยเซฟ ทิพวลั 

ระดบัมธัยมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ – ตอนปลาย พ.ศ. 2549 

   โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ 

ระดบัอุดมศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการอุตสาหกรรม พ.ศ. 2552  

   สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น 

ทุนกำรศึกษำ  - ไม่มี – 

ประวตัิกำรฝึกอบรม - ไม่มี – 

ผลงำนทีไ่ด้รับตีพมิพ์ - ไม่มี –   
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