
 

 

 

 

การจัดแผนเส้นทางการฝึกอบรมบุคลากร 

กรณศึีกษา บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จํากดั 

ESTABLISH “TRAINING ROADMAP” 

CASE STUDY: NISSAN MOTOR (THAILAND) CO., LTD 

 

 
 

นางสาว นุชนลนิ ขะเดแย้ม 

 

 

 

โครงงานสหกจิศึกษานีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาบริหารธุรกจิบัณฑติ  สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 

คณะบริหารธุรกจิ  สถาบันเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่่ น 

พ.ศ.2555 

 



การจัดทาํแผนเส้นทางการฝึกอบรมบุคลากร 

กรณศึีกษา บริษัท นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จํากดั 

ESTABLISH “TRAINING ROADMAP” 

CASE STUDY: NISSAN MOTOR (THAILAND) CO., LTD 
 

นางสาว นุชนลนิ ขะเดแย้ม 

 

โครงงานสหกจิศึกษานีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาบริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 

คณะบริหารธุรกจิ  สถาบันเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่่น 

พ.ศ.2555 

 
คณะกรรมการสอบ 

 

  ...................................................................... ประธานกรรมการสอบ 
   (อาจารย์รังสรรค์  เลศิในสัตย์) 
 
  ...................................................................... กรรมการสอบ 
   (อาจารย์อนุวตั เจริญสุข) 
 
  ...................................................................... อาจารย์ทีป่รึกษา 
   (อาจารย์พงศ์ศักดิ์ สายธัญญา) 

 
...................................................................... ประธานสหกจิศึกษาสาขาวชิา 

(อาจารย์ศุภนิธิ เรืองทอง) 
 

ลขิสิทธ์ิของสถาบันเทคโนโลยไีทย – ญี่ปุ่น 
 



 

 

 

 



 

 

ข 

ช่ือโครงงาน การจดัทาํแผนเสน้ทางการฝึกอบรมบุคลากร กรณีศึกษา บริษทั นิสสนั มอเตอร์ 

(ประเทศไทย) จาํกดั  

Establish “Training Roadmap” 
 CASE STUDY: NISSAN MOTOR (THAILAND) CO., LTD  

ผูเ้ขียน นางสาวนุชนลิน ขะเดแยม้ 

คณะวิชา บริหารธุรกิจบณัฑิต     สาขาวิชา     การจดัการอุตสาหกรรม 

อาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารย ์ พงศศ์กัด์ิ สายธญัญา 

พนกังานท่ีปรึกษา 1. นางสาว เสาวนีย ์ถาวรปราถนา 

 2. นางสาว เบญจวรรณ วฒันกิจศิริ 

ช่ือบริษทั บริษทั บริษทั นิสสนั มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

ประเภทธุรกิจ / สินคา้ ธุรกิจการผลิตรถยนตแ์ละช้ินส่วนรถยนต ์เช่น Teana March เป็นตน้  

 

บทสรุป 

 

จากการจดัทาํ Training Roadmap หรือเสน้ทางการฝึกอบรมจะช่วยใหท้ราบวา่ในแต่ละ

ตาํแหน่งงานผูด้าํรงตาํแหน่งควรจะไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตรอะไรบา้ง และเม่ือไหร่ เพื่อใหเ้กิด

เสน้ทางหรือแผนท่ีในการทาํงาน และเร่ืองท่ีจาํเป็นตอ้งพฒันาหรือบรมเพ่ิมเติมเพื่อรองรับ

ความกา้วหนา้ และเน่ืองจากเสน้ทางการฝึกอบรมเป็นแหล่งหน่ึงของการวิเคราะห์หาความความจาํเป็น

ในการฝึกอบรม เพื่อนาํไปใชใ้นการแผนการฝึกอบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาวถา้ระบบเสน้ทางการ

ฝึกอบรมสมบูรณ์ในแต่ละปี กจ็ะช่วยลดเวลาในการวเิคราะห์หาความจาํเป็นในการฝึกอบรมจากแหล่งน้ี

ลงได ้

 

เน่ืองจากบริษทั นิสสนั มอเตอร์(ประเทศไทย) จาํกดั ไม่เคยมีการจดัทาํ Training Roadmap มา

ก่อนจึงทาํใหร้ายงานเล่มน้ีเปรียบเสมือนแนวทางหรือตวัอยา่งในการนาํไปปรับใช ้ เพราะวา่ ถา้จะทาํ 

Training Roadmap อยา่งเป็นแบบแผนจริงจงั ตอ้งคิดใหร้อบคอบถา้ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง ตอ้งประเมินดู

วา่คุม้ค่าหรือไม่ 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 ผูจ้ดัทาํขอขอบพระคุณ อาจารยพ์งศศ์กัด์ิ สายธญัญา เป็นอยา่งสูง ท่ีเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาในการ

ปฏิบติังานโครงการสหกิจศึกษา และการจดัทาํรายงานสหกิจศึกษาฉบบัน้ี ตลอดจนการใหข้อ้คิดเห็น คาํ

ช้ีแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทาํรายงาน และใหก้ารช่วยเหลือในการแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์ สาํเร็จ

ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และขอขอบพระคุณ คุณเสาวนีย ์ถาวรปราถนา ผูจ้ดัการส่วนทรัพยากรบุคคล และคุณ

เบญจวรรณ วฒันกิจศิริ ซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาในการทาํสหกิจศึกษาในคร้ังน้ี คอยใหค้าํแนะนาํในการคดัเลือก

หวัขอ้ในการทาํรายงานและช่วยเพิ่มเติมในการปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 นอกจากน้ีขอขอบพระคุณ บริษทั NISSAN MOTOR (Thailand) Co., Ltd ท่ีใหก้ารสนบัสนุนใน

การฝึกงานสหกิจศึกษาและการศึกษาเพื่อจดัทาํรายงานสหกิจศึกษา เอ้ือเฟ้ือเอกสารและขอ้มูลท่ีสาํคญั

ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานในคร้ังน้ี รวมถึงขอขอบพระคุณทีมงานทุกท่านในฝ่ายทรัพยากร

บุคคลและฝ่ายกิจการทัว่ไป ท่ีไดใ้หก้ารช่วยเหลือและสนบัสนุน ใหค้วามร่วมมือ ใหค้าํแนะนาํ และได้

ใหก้าํลงัใจในการทาํงานแก่ผูจ้ดัทาํรายงานตลอดระยะเวลาในการฝึกสหกิจศึกษาและจดัทาํรายงาน อีก

ทั้งขอขอบพระคุณ อาจารยทุ์กท่านท่ีไดอ้บรมสัง่สอนพร้อมทั้งใหค้วามรู้แก่ผูจ้ดัทาํ  

 สุดทา้ยน้ี ผูจ้ดัทาํขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครัว และเพื่อนๆ ทุกคนท่ีมีส่วนในการ

สนบัสนุนเป็นกาํลงัใจในการทาํงานแก่ผูจ้ดัทาํในคร้ังน้ี หากเกิดขอ้ผดิพลาดประการใดผูจ้ดัทาํ ขออภยั

ไว ้ณ ท่ีน้ี 

      

 นางสาวนุชนลิน ขะเดแยม้ 

 คณะบริหารธุรกิจ  สาขาการจดัการอุตสาหกรรม 

 สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น 
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บทที ่1 

บทนํา 

1.1  ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

ช่ือบริษัท  บริษทั นิสสนั มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

NISSAN MOTOR (THAILAND) CO., LTD 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 74 หมู่2 ถนนบางนา-ตราด ก.ม.21 ตาํบลศีรษะจรเขใ้หญ่ อาํเภอบางเสาธง 

สมุทรปราการ 10540 

พืน้ที ่  ก.ม.21 = 369,608 ตารางเมตร 

   ก.ม.22 = 626,664 ตารางเมตร 

 

 

รูปท่ี 1.1 แผนท่ีของบริษทั นิสสนั มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

  บริษทั สยามกลการ จาํกดั ไดรั้บความวางไวว้างใจใหเ้ป็นตวัแทนจาํหน่ายรถยนตนิ์ส

สนั/ ดทัสนั ในต่างประเทศ เป็นแห่งแรกของโลก โดยเดิมตั้งอยูท่ี่ ถ. พระราม 1 ปทุมวนั และมี

โรงงานผลิต ซ่ึงเป็นโรงงานประกอบรถยนต ์ แห่งแรกในประเทศไทย ณ บริเวณซอยศรีจนัทร์ 

สุขมุวิท 67 ภายใตช่ื้อ “บริษทั สยามกลการ และนิสสนั จาํกดั” มีกาํลงัการผลิตวนัละ 4 คนั 

  ปัจจุบนั ไดข้ยายกิจการมาอยูท่ี่ “บริษทั นิสสนั มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั” ซ่ึงเป็น

ผูผ้ลิตแบบครบวงจรในอุตสาหกรรมรถยนตซ่ึ์งมีโรงงานท่ีทนัสมยั,เคร่ืองจกัรท่ีไดม้าตรฐาน สากล 

และเทคโนโลยอีนันาํสมยั มีกาํลงัการผลิตเตม็ท่ี 227,000 คนั/ปี ตั้งอยูท่ี่ถนนบางนา-ตราด กม. 21 

บนเน้ือท่ีกวา่ 800 ไร่ โดยประกอบดว้ย 

1.2.1 โรงงานป๊ัมช้ินส่วนตัวถังรถยนต์                                                                                    

เป็นโรงงานท่ีทาํการผลิตช้ินส่วนตวัถงัสาํหรับรถนิสสนัทุกรุ่นท่ีผลิตในประเทศไทยดว้ย

ระบบป๊ัมช้ินส่วนก่ึงอตัโนมติั (SEMI AUTOMATION SYSTEM) ท่ีมีสายพานการ

ทาํงานท่ีต่อเน่ืองระหวา่งเคร่ืองพร้อมแขนกลIRONHAND เพื่อคุณภาพและประสิทธิภาพ

การผลิตท่ีเหมาะสม 

1.2.2 โรงงานประกอบตัวถังรถยนต์ 

ทางนิสสนันาํ ROBOT SPOT WELDING ซ่ึงเป็นหุ่นยนตรุ่์นใหม่มาใชใ้นการผลิต โดย

แขนของหุ่นยนตท่ี์ใชเ้ช่ือมตวัถงัรถยนตน์ั้น สามารถปรับกระแสไฟฟ้าตามความหนาของ

ช้ินงานได ้ เองโดยอตัโนมติั ตาํแหน่งและระยะของจุดเช่ือมจะมีความเท่ียงตรงและ

แม่นยาํสูงสุดจุดประสงคเ์พื่อผลผลิตและคุณภาพใหก้บัผลิตภณัฑ ์พร้อมทั้งเป็นการ

พฒันาระบบเทคโนโลยอุีตสาหกรรมรถยนตภ์ายในประเทศใหก้า้วหนา้ไปอีกระดบัหน่ึง 

 
1.2.3 โรงงานทาํสีรถยนต์ 

เป็นโรงงานทาํสีท่ีทนัสมยั โดยมีการควบคุมการปฏิบติังานของเคร่ืองจกัร ดว้ย

หอ้งควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ ทาํหนา้ท่ีควบคุมการปิด-เปิดเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ใน

หอ้งสี ตลอดจนสามารถตรวจเช็คการทาํงานของอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพ มัน่ใจไดว้า่รถยนตท่ี์ผา่นกระบวนการทาํสีจะมีมาตรฐานคุณภาพเทียบเท่า

รถยนตท่ี์ผลิตในญ่ีปุ่น 

 
1.2.4 โรงงานประกอบรถยนต์ 

เป็นโรงงานท่ีประกอบหรือติดตั้งช้ินส่วนระบบหลกั ๆ ของรถยนต ์เช่น ระบบช่วงล่าง 
หนา้และหลงั ระบบส่งกาํลงั ระบบเบรค รวมทั้งการติดตั้งเคร่ืองยนตแ์ละลอ้ ตลอดจน
การตกแต่งช้ินส่วนภายในรถยนต ์โดยอาศยัหลกัมาตรฐานการทาํงาน การควบคุม
กระบวนการประกอบในจุดสาํคญัทั้งหมดและหลงัจากนั้นจะตอ้งผา่นการตรวจสอบ
คุณภาพหลงัการประกอบอีกคร้ัง เพื่อใหส้ามารถรับประกนัไดว้า่ รถยนตท่ี์ถูกผลิตออกมา
มีความสมบูรณ์ถูกตอ้ง และมีความปลอดภยัสูงสุด 

 
1.2.5 การตรวจสอบคุณภาพรถยนต์ 

เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการผลิตรถยนตนิ์สสนั โดยการตรวจสอบคุณภาพและ
สมรรถนะของรถในทุก ๆ ดา้น นบัแต่การทดสอบความเร็ว ระบบเบรค การตั้งศูนยถ่์วง
ลอ้ ระบบไฟ การตรวจสอบโดยการวิ่งในสนามทดสอบและอ่ืน ๆ เพื่อใหค้วามมัน่ใจวา่
รถทุกคนัไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานสูงสุด 

 
2. ศูนย์ตรวจสอบรถยนต์ก่อนส่งมอบ 

3. ศูนย์อะไหล่ 

4. ศูนย์เทคนิค 

5. ศูนย์ฝึกอบรม 

6. การส่งออกรถยนต์นิสสัน 
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ข้อมูลผลติภณัฑ์ 

ประเภทของรถยนต์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

1.  รถยนต์น่ัง ( Passenger Car) 

-  NISSAN TIDA 

-  NISSAN TEANA 

- NISSAN MARCH 

- NISSAN ALMERA 

2.  รถกระบะ(Pick Up) 

- NISSAN NAVARA 

รถยนต์น่ัง (Passenger Car) 

 

 

 

 
 
 

 

 

รูปท่ี 1.2 รถยนตน์ัง่ของบริษทั นิสสนั มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
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รถกระบะ (Pick Up) 

 

 

 
 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.3 รถกระบะของบริษทั นิสสนั มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

กลุ่มบริษทั นิสสัน ฯ 

1. บริษทั นิสสนั มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั (NISSAN MOTOR (THAILAND) CO., LTD.)           

2. บริษทั  นิสสนั มอเตอร์ เอเชีย แปซิฟิก จาํกดั (NISSAN MOTOR ASIA PACIFIC CO., LTD.)      

3. บริษทั นิสสนั ลีซซ่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั (NISSAN LEASING (THAILAND) CO., LTD.)           

4. บริษทั นิสสนั พาวเวอร์เทรน (ประเทศไทย) จาํกดั (NISSAN POWERTRAIN (THAILAND) 
CO., LTD.)                             

5. บริษทั เอสเอน็เอน็ อุปกรณ์และแม่พิมพ ์จาํกดั (SNN TOOLS & DIES CO., LTD.) 
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1.3 รูปแบบการจดัองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

รูปท่ี 1.4 รูปแบบการจดัองคก์รของ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 

1.4 ตาํแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 

ตาํแหน่ง - นกัศึกษาฝึกงาน ฝ่าย Human Resources ส่วน Talent Management & Training 

     หน้าทีง่านทีไ่ด้รับมอบหมาย 

1. ประสานงานกบัฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมก่อนวนัท่ีจะมีการอบรม 

2. โทรยนืยนัพนกังานเพื่อรับการเขา้อบรม 

3. คอยดูแลการอบรมใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืนและไม่มีขอ้ติดขดัใดๆ 
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1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ตาํแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 

คุณ เสาวนีย ์ถาวรปราถนา ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการส่วน Talent Management &Training 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัตงิาน 

ตั้งแต่วนัท่ี 22 ตุลาคม พ.ศ.2555 ถึงวนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ.2556  
รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 19 สปัดาห์ 

1.7 วตัถุประสงค์ของโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมายให้ปฏิบัตงิานสหกจิศึกษา  

เพื่อใหพ้นกังานมีแผน ท่ีเปรียบเสมือนแผนท่ีการเดินทางท่ีบอกเสน้ทางการเติบโตของตนเองในสาย                            

     อาชีพนั้นๆ 

1.8 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการทาํโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

1. พนกังานสามารถรู้ความกา้วหนา้ในสายอาชีพของตวัเองเดินตามแผนท่ีจดัเตรียมไว ้

2. ช่วยลดเวลาในการวิเคราะห์หาความจาํเป็นในการฝึกอบรม ถา้เรามีแผนการฝึกอบรมท่ีสมบูรณ์ 

3. พนกังานสามารถบรรลุเป้าหมายของตวัเองได ้
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บทที ่2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

2.1 เทคนิคการจดัอบรม 

กระบวนการอบรม หมายถึง กระบวนการหรือ ขั้นตอนการปฏิบติัในอนัท่ีจะทาํใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ ทกัษะ หรือความชาํนาญ ตลอดจน ประสบการณ์ในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง และเปล่ียนแปลง พฤติกรรมไปตาม วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

เป็นเสมือนเคร่ืองมือไปสู่ความสาํเร็จ ถือวา่มีความสาํคญั เพราะถา้ผูจ้ดัการฝึกอบรม หรือ
วิทยากรเลือกใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม จะทาํใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และ
ความสามารถหรือทกัษะไดอ้ยา่งรวดเร็ว และผูเ้ขา้อบรมเกิดความประทบัใจ นาํมาซ่ึงการใชบ้ริการใน
คร้ังต่อไป 

เทคนิคการจัดอบรม 

1. การกาํหนดหลกัสูตรในการจดัอบรม 

2. ความรู้ความสามารถของวิทยากร 

3. ผูใ้หบ้ริการในการจดัอบรม 

4. การประชาสมัพนัธ์ 

5. การเตรียมการและดาํเนินการการจดัอบรม 

6. นาํผลการประเมินไปพฒันาการจดัอบรม 

2.1.1 กาํหนดหลกัสูตรในการจัดอบรม 
 ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย/ตลาด 
 ตอ้งคน้หาปัญหาและความจาํเป็น 

วตัถุประสงค์หลกัในการฝึกอบรม 

1. การฝึกอบรมเพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีไดเ้กิดข้ึนมาแลว้  

2. การฝึกอบรมเพ่ือป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

3. การฝึกอบรมเพ่ือพฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึนในระยะยาว  
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  ในการกาํหนดเน้ือหาหลกัสูตรในการจดัอบรม จะตอ้งคาํนึงถึงวา่สามารถนาํไป
ประยกุตใ์ชง้านได ้ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้อบรมและหน่วยงาน 

  In-house Training:  ตอ้งมีการสาํรวจ วิเคราะห์หน่วยงานท่ีเขา้รับการอบรมก่อนเพื่อ
ศึกษาลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้ม เพื่อจะไดจ้ดัเน้ือหาหลกัสูตร รูปแบบการจดัอบรมใหต้รงกบั
ความตอ้งการขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 

  Public Training:  ตอ้งมีการสาํรวจความตอ้งการของลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมาย 
(Training Need) เพื่อสรุปจดัอบรมในหลกัสูตรท่ีตรงกบัความตอ้งการ 

 

รูปแบบในการจัดอบรม  ควรสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและเน้ือหาในการจดัอบรม  แต่กค็วรมี
หลากหลายรูปแบบเพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัไป 

1. การบรรยาย 

2. การบรรยาย ร่วมกบัการทาํ Work Shop 

3. การศึกษาดูงาน 

4. walk rally 

 

2.1.2 ความรู้ความสามารถของวทิยากร 

วิทยากร (Resource Person)   ซ่ึงมีคุณสมบติัของครูผูส้อน, ผูท้าํใหเ้กิดความรู้, ผูฝึ้ก พี่เล้ียงและ 
ผูบ้รรยาย……. ดงันั้น วิทยากร จึงเป็นผูน้าํนกัสร้างท่ียิง่ใหญ่กวา่” 

วทิยากร : ควรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ในหลกัสูตรทีจั่ดอบรมโดยเฉพาะ 

วิทยากรมืออาชีพ  ควรมีหวัใจของ  "PROFESSIONAL" ดงัน้ี 

P = Presentation Skill (ทกัษะในการนาํเสนองาน) 

R = Reliability (ความน่าไวว้างใจ)  

O = Oral Communication (การส่ือสารดว้ยวาจา) 

F = Friendliness (ความเป็นมิตร) 

E = Energetic (ความกระตือรือร้น)    

S = Self Confidence (ความมัน่ในใจตนเอง) 



10 
 

S = Strategic Leadership (ผูน้าํเชิงกลยทุธ์) 

I = Initiative (ความคิดริเร่ิม) 

O = Observation (การสงัเกต)  

N = Net Working (การสร้างเครือข่าย)  

A = Achievement (การมุ่งเนน้ความสาํเร็จ)  

L = Listening Skill (ทกัษะในการรับฟัง) 

 

2.1.3 ผู้ให้บริการในการจัดอบรม 

จิตบริการ   :  ถือวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ีสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะทาํใหก้ารอบรมประสบความสาํเร็จ และ
สร้างความประทบัใจใหผู้เ้ขา้อบรมกลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 

การมีทศันคติท่ีถูกตอ้งต่อการใหบ้ริการลูกคา้ ถือ เป็นหวัใจสาํคญั  

ผูใ้หบ้ริการท่ีดีตอ้งมีความรู้เบ้ืองตน้ในหลกัสูตรท่ีจดัอบรม 

ประโยชน์ของของการมีจิตบริการทีด่ี 

1. มดัใจลูกคา้ เกิดความภกัดี (Loyalty) ต่อสินคา้ เกิดการซ้ือซํ้า 

2. ประชาสมัพนัธ์ต่อ  หรือท่ีเรียกวา่ “บอกต่อ” 

3. สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน ไม่เพยีงแต่ประทบัใจผูใ้หบ้ริการเท่านั้น ยงัช่ืนชมไปถึง
หน่วยงานของผูใ้หบ้ริการอีกดว้ย 

4. สร้างรายไดแ้ละผลกาํไร 

5. ไดรั้บความช่ืนชมและความกา้วหนา้ในงาน 

 

 2.1.4 การประชาสัมพนัธ์ 

1. ตอ้งมีการประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึง  โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายของแต่ละหลกัสูตร  ควรรู้วา่
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของเราคือใคร 

2. ใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยเพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย E-mail / แขวน Web 
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3. ตอ้งมีการจดัเกบ็ฐานขอ้มูลลูกคา้อยา่งเป็นระบบ (ติดต่อใคร/สะดวกใหติ้ดต่อทางไหน/เคยเขา้
อบรมหลกัสูตรใดบา้ง) ฉะนั้นการอบรมแต่ละคร้ังตอ้งมีการเกบ็ขอ้มูลลูกคา้ใหค้รบถว้น 

  เน้ือหาหลกัสูตรท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธ์  จะตอ้งมีเน้ือหาท่ีอ่านแลว้น่าสนใจ 
“สามารถขายตัวเองได้” (ความจาํเป็นในการเขา้อบรม/ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ/หวัขอ้การบรรยาย/
ประวติัวิทยากรท่ีน่าสนใจ/โปรโมชัน่) 

 

2.1.5 การเตรียมการและดําเนินการจัดอบรม 

 การเตรียมการก่อนการอบรม  ถือวา่เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ใหก้ารอบรม
เป็นไปอยา่งราบร่ืน และตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 ซ่ึงในขั้นตอนน้ี  ถือเป็นขั้นตอนของการทาํงานท่ีมีรายละเอียดปลีกยอ่ยมากมาย  ไม่วา่
จะเป็น  การจองหอ้งประชุม  อาหาร  เอกสารประกอบการบรรยาย  เตรียมพิธีกร  อุปกรณ์ วสัดุท่ี
ตอ้งใชใ้นการอบรม  ป้ายลงทะเบียน เป็นตน้ 

 สถานท่ีจดัอบรม  :  มีผูเ้ขา้อบรมไม่นอ้ยท่ีใหค้วามสาํคญักบัสถานท่ีจดัอบรม สถานท่ี
ควรเป็นหอ้งประชุมท่ีสามารถสร้างความรู้สึก สร้างบรรยากาศในการอบรม เพื่อกระตุน้ความรู้สึก
ของผูเ้ขา้อบรม 

หัวข้อหลกัทีต้่องให้ความสําคญั  การดําเนินงานในวนัฝึกอบรม   

1. ลงทะเบียน แจกเอกสารประกอบการฝึกอบรม  

2. จดัอาหารวา่ง 

3. อาํนวยความสะดวกวิทยากร (ถ่ายเอกสารหวัขอ้การบรรยายตามกาํหนดการ อาํนวย
ความสะดวกในการใชส่ื้อการบรรยาย นํ้าด่ืม อาหารวา่ง อาหารกลางวนั ฯลฯ) 

4. ตอ้งมีการถ่ายรูป นอกจากจะใชเ้ป็นหลกัฐานแลว้ สามารถนาํไปใชป้ระชาสมัพนัธ์
ต่อไปได ้

5. จดัเกบ็แบบประเมินหลงัประชุมเสร็จแลว้ 
 

 

 

 

 



12 
 

2.1.6 นําผลการประเมินไปพฒันาการจัดอบรม 

การประเมินผลหลงัการอบรม เป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ ท่ีจะเป็นตวัวดัวา่การอบรมประสบ
ความสาํเร็จหรือไม่  และตอ้งแกไ้ขในส่วนใดบา้ง สาํหรับการจดัอบรมในคร้ังต่อไป  ในการ
ประเมินตอ้งมีการประเมินในแต่ละปัจจยั 

 

2.2 Training Roadmap 

 2.2.1 Training Roadmap คืออะไร  
 Training Roadmap หมายถึง เสน้ทางการฝึกอบรมบุคลากรท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบแบบแผน 
โดยระบุวา่บุคลากรในแต่ละตาํแหน่ง แต่ละวิชาชีพ จะตอ้งหรือควรจะไดรั้บการพฒันาและฝึกอบรม
เร่ืองอะไรบา้ง และแต่ละเร่ืองควรจะไดรั้บการฝึกอบรมเม่ือไหร่ Training Roadmap เปรียบเสมือนแผน
ท่ีในการเดินทางท่ีจะบอกวา่ ก่อนท่ีจะออกเดินทางสายอาชีพของคนทาํงานนั้น เขาตอ้งมีความรู้
ความสามารถอะไรติดตวัไปบา้ง และเม่ือเดินทางผา่นไปในแต่ละช่วง เขาตอ้งเติมนํ้ามนั ณ จุดไหน 
(หลกักิโลเมตรท่ีเท่าไหร่) และเม่ือไหร่ Training Road Mapเป็นเพยีงแผนท่ีการเดินทางท่ีกาํหนดใหทุ้ก
คนท่ีจะเดินไปในสายอาชีพนั้นๆ โดยมีการบงัคบัใหจ้อดเพียงบางจุดเท่านั้น เช่น จุดออกสตาร์ท ทุกคน
ตอ้งเติมนํ้ามนัเหมือนกนั แต่ในระหวา่งเสน้ทาง ไม่จาํเป็นวา่ทุกคนจะตอ้งเดินทางและจอดเติมนํ้ามนั
เหมือนกนั บางคนตอ้งจอดเติมนํ้ามนัทุกจุด ในขณะท่ีบางคนอาจจะผา่นจุดเติมนํ้ามนัท่ีกาํหนดไวก้ไ็ด ้
ถา้รถของเขามีนํ้ามนัเพยีงพอต่อการเดินทางในระยะทางท่ีเหลือขา้งหนา้ 

 

           2.2.2 ทาํไมต้องมี Training Roadmap  

ไม่สามารถหาบุคลากรสําเร็จรูปทีใ่ช้งานได้ทนัท ี

คงไม่มีองคก์รใดในโลกน้ี ท่ีสามารถหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถพร้อมในทุกดา้น
 รับเขา้มาใหม่โดยไม่ตอ้งบอกหรือไม่ตอ้งสอนอะไรกส็ามารถทาํงานไดท้นัที ทาํงานไปนาน
 เท่าไหร่ กไ็ม่ตอ้งไปพฒันาอะไรเพิ่มเติม กย็งัทาํงานไดอ้ยูซ่ึ่งในโลกของความเป็นจริงแลว้ 
 บุคลากรท่ีแต่ละองคก์รรับเขา้มาจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอีกมากมาย ถึงแมจ้ะมีประสบการณ์
 ในการทาํงานมาจากท่ีอ่ืนแลว้กต็าม แต่รายละเอียดในการปฏิบติังานยอ่มมีความแตกต่างกนั 
 ดงันั้น การพฒันาฝึกอบรมเพ่ือใหค้นทาํงานได ้ทาํงานเป็น ทาํงานใหดี้ข้ึนนั้น จึงเป็นส่ิงสาํคญั
 และจาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรับทุกองคก์รถึงแมอ้งคก์รจะโยกยา้ยคนทาํงานภายในองคก์ร แต่ใหม้า
 ทาํงานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีแตกต่างกนั กมี็ความจาํเป็นตอ้งฝึกอบรม เพราะงานแต่ละ
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 งาน แต่ละตาํแหน่งกมี็รายละเอียดของขั้นตอนและวิธีการทาํงานท่ีแตกต่างกนั ไม่สามารถ
 อบรมคร้ังเดียวแลว้สามารถทาํงานไดทุ้กงาน ทุกตาํแหน่ง หรือทุกระดบัได ้

งานในแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกนั  
คนทาํงานท่ีตอ้งเปล่ียนงานจากองคก์รหน่ึงไปยงัอีกองคก์รหน่ึง ไม่สามารถทาํงานไดท้นัที  

 เพราะลกัษณะธุรกิจของแต่ละองคก์รแตกต่างกนั ถึงแมจ้ะดาํเนินกิจการในธุรกิจเดียวกนั การ
 ทาํงานกจ็ะแตกต่างกนั และขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบอาจจะแตกต่างกนั นอกจากน้ี 
 คนทาํงานในองคก์รหน่ึงเปรียบเสมือนคนขบัรถอยูใ่นเสน้ทางหน่ึง พอเขาเปล่ียนงานเปล่ียน
 องคก์ร กเ็หมือนกบัการเปล่ียนเสน้ทางการขบัรถมาอีกเสน้ทางหน่ึง ซ่ึงไม่อาจมัน่ใจไดว้า่
 ความรู้ความสามารถท่ีเขามีอยูน่ั้น จะเทียบเคียงกบัความรู้ความสามารถท่ีเสน้ทางใหม่ตอ้งการ
 หรือไม่ นอกจากน้ี ระยะทางในเสน้ทางเก่ากบัเสน้ทางใหม่ อาจจะมีระยะทางไม่เท่ากนั ดงันั้น 
 ความรู้ความสามารถท่ีติดตวัเขามาอาจจะไม่เพียงพอต่อการเดินทางในเสน้ทางใหม่ ซ่ึงมีระยะ
 ทางไกลกวา่เดิมกเ็ป็นไปได ้หรือในทางกลบักนั เขาอาจจะมีความรู้ความสามารถท่ีกา้วลํ้า
 นาํหนา้ไปกวา่ท่ีองคก์รใหม่ตอ้งการกไ็ด ้

 
งานในแต่ละวชิาชีพแตกต่างกนั  
คนทาํงานในองคก์รมีหลากหลายวิชาชีพ ในแต่ละสาขาอาชีพกต็อ้งการความรู้ความสามารถท่ี

 แตกต่างกนัไป หรือแมแ้ต่วิชาชีพเดียวกนั กย็งัมีระดบัของความรู้ความสามารถท่ีแตกต่างกนั 
 ความรู้ความสามารถบางอยา่ง อาจจะตอ้งอาศยัเวลา ไม่สามารถพฒันาแบบกา้วกระโดดได ้ตอ้ง
 พฒันาแบบเป็นขั้นเป็นตอน 

 
 การฝึกอบรมและการเรียนรู้มีข้อจํากดั  

เน่ืองจากองคก์รไม่สามารถจดัอบรมใหก้บัคนทุกคนไดใ้นเวลาเดียวกนั ในขณะเดียวกนัคนแต่
 ละคนกไ็ม่สามารถเรียนรู้เร่ืองทุกเร่ืองไดใ้นเวลาเดียวกนั เพราะความรู้บางอยา่งตอ้งมีพื้น
 ฐานความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก่อนดงันั้น องคก์รจึงจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดระบบเสน้ทางใน
 การฝึกอบรมท่ีเป็นระบบอยา่งชดัเจน 

 
 คนทาํงานต้องการความก้าวหน้า 

เหตุผลท่ีจาํเป็นอยา่งหน่ึงท่ีองคก์รตอ้งมีการจดัทาํระบบเสน้ทางการฝึกอบรมบุคลากรคือ
 คนทาํงานทุกคนตอ้งการความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และองคก์รเองกค็งไม่อยากเห็น
 คนทาํงานทาํงานอยูท่ี่เดิมตั้งแต่เขา้มาจนเกษียณอาย ุแต่การท่ีคนท่ีกา้วหนา้ไดน้ั้น คนทาํงาน
 ตอ้งมีความรู้ความสามารถก่อนจึงจะสามารถเล่ือนระดบัหรือปรับตาํแหน่งใหสู้งข้ึนไปได ้



14 
 

2.2.3 ทาํ Training Roadmap เพือ่อะไร 

เพือ่จัดการอบรมให้เหมาะสมกบัตําแหน่งงาน 

เสน้ทางการฝึกอบรมจะช่วยใหท้ราบวา่ในแต่ละตาํแหน่งงานผูด้าํรงตาํแหน่งควรจะไดรั้บการ
 ฝึกอบรมหลกัสูตรอะไรบา้ง เม่ือไหร่ซ่ึงหลกัสูตรและรายละเอียดของเน้ือหาจะแตกต่างกนัไป
 ตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  

เพือ่จัดลาํดับความสําคญัและความจําเป็นของการฝึกอบรม 
            เพื่อใหท้ราบวา่การอบรมเร่ืองใดหวัขอ้ใดจาํเป็นและสาํคญัมากนอ้ยเพียงใด เร่ืองใดเร่งด่วนมาก 
 เร่ืองใดเร่งด่วนนอ้ย ทั้งน้ี เพื่อจะไดจ้ดัเรียงลาํดบัของการฝึกอบรมใหเ้หมาะสมกบัช่วงเวลา 

 
  เพือ่นําไปใช้ในการวางแผนการฝึกอบรม 

             เน่ืองจากเสน้ทางการฝึกอบรมเป็นแหล่งหน่ึงของการวิเคราะห์หาความความจาํเป็นในการ
 ฝึกอบรม เพื่อนาํไปใชใ้นการแผนการฝึกอบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาวถา้ระบบเสน้ทางการ
 ฝึกอบรมสมบูรณ์ในแต่ละปี กจ็ะช่วยลดเวลาในการวเิคราะห์หาความจาํเป็นในการฝึกอบรม
 จากแหล่งน้ีลงได ้

 
   เพือ่นําไปประเมินความสามารถของผู้ดํารงตําแหน่ง 

              เสน้ทางการฝึกอบรมถือเป็นหวัขอ้การฝึกอบรมมาตรฐานของผูด้าํรงตาํแหน่ง แต่กไ็ม่ได้
 หมายความวา่คนทุกคนตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเหมือนกนัทุกเร่ืองทุกหลกัสูตร แต่จะนาํเอา
 หวัขอ้ท่ีกาํหนดไวใ้นแต่ละตาํแหน่ง ไปประเมินเพื่อเปรียบเทียบกบัระดบัความสามารถจริง 
 ของผูด้าํรงตาํแหน่งแต่ละคน เพื่อจะบอกวา่ ผูด้าํรงตาํแหน่งแต่ละคนจาํเป็นจาํเป็นตอ้งไดรั้บ
 การฝึกอบรมในเร่ืองอะไรบา้ง และเพื่อประเมินดูวา่ช่องวา่งระหวา่งระดบัท่ีตอ้งการ กบัระดบั
 ความรู้ความสามารถของผูด้าํรงตาํแหน่งนั้นมีมากนอ้ยเพยีงใด และสามารถนาํไปใชใ้นการ
 วางแผนเพื่อพฒันาผูด้าํรงตาํแหน่งเป็นรายบุคคลได ้

 
 เพือ่สนับสนุนระบบเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 

             เน่ืองจากทุกองคก์ร มีระบบความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บับุคลากร และคนท่ีจะกา้วหนา้ข้ึนไป
 ในตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึนไปนั้น จาํเป็นตอ้งมีระบบการพฒันาฝึกอบรมรองรับไวล่้วงหนา้  
 ดงันั้น ระบบเสน้ทางในการฝึกอบรมจึงเป็นตวัช่วยท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยใหร้ะบบเสน้ทาง
 ความกา้วหนา้ในอาชีพมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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2.2.4 ใครเป็นผู้จัดทาํ Training Roadmap 

มกัจะมีขอ้ถกเถียงกนับ่อยๆวา่ การจดัทาํเสน้ทางการฝึกอบรมของตาํแหน่งงานนั้น ควรจะเป็น
หนา้ท่ีของใครระหวา่งฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลกบัหน่วยงานท่ีตาํแหน่งงานนั้นๆสงักดัอยูด่งันั้น 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัอยา่งชดัเจน จึงขอช้ีแจงบทบาทหนา้ท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํ
เสน้ทางการฝึกอบรมดงัน้ี 

ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
 เน่ืองจากหน่วยงานน้ี มีหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรงในการออกแบบระบบเส้นทางการฝึกอบรมวา่ 
 ควรจะมีลกัษณะหนา้เป็นอยา่งไร เช่น เน้ือหา รูปแบบ กระบวนการ รวมถึงวิธีการทาํ  และการ
 นาํไปเช่ือมโยงระบบระบบงานอ่ืนๆไม่วา่จะเป็นระบบการจดัฝึกอบรม ระบบเสน้ทาง
 ความกา้วหนา้ในอาชีพ เป็นตน้นอกจากน้ี หน่วยงานน้ีจะตอ้งทาํหนา้ท่ีในการใหค้วามรู้แก่
 หน่วยงานต่างๆ และเป็นผูป้ระสานงานในการจดัทาํหรือทบทวนเสน้ทางการฝึกอบรมใหก้บั
 ทุกหน่วยงานดว้ย 

 
 ผู้บังคบับัญชา  

 เม่ือพดูถึงผูบ้งัคบับญัชาในท่ีน้ีจะหมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาในสองลกัษณะคือ 
1. ผู้บังคบับัญชาโดยตรงของตาํแหน่งงาน 

 เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของตาํแหน่งงาน เป็นผูท่ี้รู้รายละเอียดของตาํแหน่งงานของ
 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดีท่ีสุด จึงตอ้งทาํหนา้ท่ี ในการกาํหนดหวัขอ้การฝึกอบรมของเส้นทางการ
 ฝึกอบรมของตาํแหน่งงานโดยตรงวา่ แต่ละตาํแหน่งควรจะไดรั้บการฝึกอบรมในหวัขอ้
 อะไรบา้ง เม่ือไหร่ 

 

2. ผู้บังคบับัญชาทีเ่ป็นหัวหน้าสายงาน 
 เน่ืองจากหวัขอ้การฝึกอบรมในบางเร่ือง จะเก่ียวขอ้งกบัความกา้วหนา้ในอาชีพของตาํแหน่ง
 งานและหวัขอ้บางหวัขอ้จะเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน หรือหลายตาํแหน่งงาน ผูบ้งัคบับญัชา
 ของตาํแหน่งงานโดยตรง ไม่สามารถกาํหนดข้ึนมาเองได ้ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นหวัหนา้
 สายงาน จะตอ้งทาํหนา้ท่ีในการพิจารณาหวัขอ้การฝึกอบรม ของทุกตาํแหน่งงาน ทั้งน้ี เพื่อให้
 อยูบ่นมาตรฐานเดียวกนัและสอดคลอ้งกนั 
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2.2.5 ส่วนประกอบของ Training Roadmap 

 ช่ือและความหมายของ Training Road Map กบ็อกอยา่งชดัเจนแลว้วา่เป็นเสน้ทางในการ
ฝึกอบรมบุคลากรของแต่ละตาํแหน่งก่อนท่ีจะถามวา่ Training Roadmap ควรจะมีส่วนประกอบ
อะไรบา้ง เราคงตอ้งตอบคาํถามดงัต่อไปน้ีใหไ้ดก่้อน 

1. ผูด้าํรงตาํแหน่งน้ี ตอ้งมีความรู้และทกัษะอะไรบา้งจึงจะสามารถทาํงานไดต้ามท่ีกาํหนดไวใ้น
ใบกาํหนดหนา้ท่ีงาน? 

2. ความรู้และทกัษะอะไรบา้งท่ีผูด้าํรงตาํแหน่งตอ้งรู้ ตอ้งมีมาก่อนท่ีจะเขา้มาทาํงาน? 
3. ความรู้และทกัษะอะไรบา้งท่ีผูด้าํรงตาํแหน่งไม่ตอ้งรู้หรือไม่ตอ้งมีมาก่อนกส็ามารถเขา้มา

ทาํงานในตาํแหน่งน้ีได?้ 
4. เม่ือไหร่ผูด้าํรงตาํแหน่งจะตอ้งผา่นการฝึกอบรมเพ่ือใหมี้ความรู้และทกัษะต่างๆตามท่ีกาํหนด

ไว?้ 
5. ผูด้าํรงตาํแหน่งตอ้งมีความสามารถอ่ืนๆอะไรบา้งท่ีไม่มีกไ็ดแ้ต่ถา้มีแลว้จะช่วยใหเ้ขาทาํงานใน

หนา้ท่ีน้ีไดดี้ยิง่ข้ึน? 
6. ผูด้าํรงตาํแหน่งงานน้ีสามารถเติบโตหรือกา้วหนา้ไปในอาชีพทางไหนไดบ้า้งและแต่ละ

เสน้ทางเขาควรจะมีความรู้ความสามารถอะไรบา้ง? 
7. ถา้ตอ้งการใหผู้ด้าํรงตาํแหน่งมีความรู้ความสามารถตามท่ีกาํหนดไวเ้ขาควรจะไดรั้บการ

ฝึกอบรมหลกัสูตรอะไรบา้ง? 
8. เม่ือไหร่ผูด้าํรงตาํแหน่งควรจะไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆและควรจะฝึกอบรมหลกัสูตร

ไหนก่อนหลงัหรือไม่? 
9. เสน้ทางการฝึกอบรมของตาํแหน่งน้ีจะเร่ิมตน้เม่ือไหร่ และจะส้ินสุดเม่ือไหร่? 
10. แต่ละตาํแหน่งจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดระยะเวลาใน Training Roadmap เท่ากนัหรือไม่? 

 

 จากคาํถามดงักล่าว พอท่ีจะนาํมาสรุปเป็นเน้ือหาสาระของส่วนประกอบของ Training Roadmap  

 

ส่วนที ่1: การฝึกอบรมเพือ่ให้มีความรู้และทกัษะในงาน (Technical Training) 
หมายถึง ส่วนท่ีจะบอกวา่ผูท่ี้จะเขา้มาดาํรงตาํแหน่งน้ี จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมหวัขอ้อะไรบา้ง เพ่ือให้
มีความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการนาํไปปฏิบติังาน เป็นการฝึกอบรมภาคบงัคบัท่ีทุกคนตอ้งรู้และตอ้งมี
ก่อนท่ีจะปล่อยใหท้าํงานไดด้ว้ยตวัเอง 
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ส่วนที ่2: การฝึกอบรมเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงาน (Job enhancement training) 
หมายถึง ส่วนท่ีจะบอกวา่ผูด้าํรงตาํแหน่งน้ีควรจะมีความสามารถอ่ืนๆอะไรบา้ง นอกเหนือจากความรู้
และทกัษะในงาน ซ่ึงจะช่วยใหผู้ด้าํรงตาํแหน่งงานน้ี สามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพ ในการทาํงานใหสู้งข้ึน 
 
ส่วนที ่3: การฝึกอบรมเพือ่รองรับความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Development Training) 
หมายถึง ส่วนท่ีจะบอกวา่ผูด้าํรงตาํแหน่งน้ีควรจะมีความสามารถอะไรบา้งก่อนท่ีจะเติบโตข้ึนไปใน
สายอาชีพหรือตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีสูงกวา่ รวมถึงการท่ีตอ้งโยกยา้ยไปทาํงานในสายอาชีพอ่ืน
ภายในองคก์ร ส่วนน้ีจะเป็นส่วนของการเตรียมความพร้อม เพื่อรองรับความกา้วหนา้ในการทาํงาน 
อาจจะเป็นการเล่ือนระดบั ปรับตาํแหน่ง รวมถึงการโยกยา้ยไปทาํงานในตาํแหน่งหรือสายงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งกนั หรืออยูใ่นเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพเดียวกนั 

นอกจากน้ี องคก์รใดอยากจะมีส่วนประกอบอ่ืนๆเพิ่มเติมเขา้มากไ็ด ้เช่น การฝึกอบรมตาม
ความสมคัรใจหรือ การฝึกอบรมประเภทเลือกไดต้ามอิสระ ซ่ึงอาจจะเป็นการกาํหนดหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัตาํแหน่งงานหรืออาชีพนั้นๆ แต่ไม่ไดมี้ความสาํคญัต่อการทาํงานในตาํแหน่ง
หรือความกา้วหนา้ในอาชีพโดยตรง แต่เป็นหลกัสูตรท่ีมีประโยชน์สาํหรับคนทาํงาน เช่น การพฒันา
ดา้นจิตใจ (การฝึกสมาธิ) การพฒันาทกัษะดา้นวิชาชีพอ่ืนๆ  
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บทที ่3  

 แผนการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการดาํเนินงาน 

3.1 แผนการปฏิบัตงิานสหกจิศึกษา 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงแผนการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

หัวข้องาน   เดือนที่ 1   เดือนที่ 2   เดือนที่ 3   เดือนที่ 4  

อบรม                                  

ศกึษากระบวนการการทํางานของโดยรวมแผนก  
                               

เก็บข้อมลูทัว่ไป                                  

ศกึษาขัน้ตอนการดงึรายช่ือพนกังาน                                 

กําหนดหวัข้อโครงการ                                  

ศกึษาหวัข้อท่ีทํา                                  

เก็บข้อมลูท่ีเก่ียวกบั Training Road Map                                  

วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบั Training Road Map                                 

วางแผนการปฏิบติังาน                                  

ดําเนินงานตามแผนงาน                                  

ตรวจสอบจดุบกพร่องของงาน                                  

ปรับปรุงและแก้ไขจดุท่ีบกพร่อง                                  
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3.2 รายละเอยีดงานทีป่ฏิบัตใินงานสหกจิศึกษา 
หนา้ท่ีงานหลกัท่ีไดรั้บมอบหมายคือ ดูแลกระบวนการจดัการอบรมเองทั้งหมด ลกัษณะงานคือ 

เร่ิมตั้งแต่ คน้หาอีเมลข์องพนกังานเพื่อใหห้วัหนา้ส่ง Invitation mail ใหแ้ก่พนกังานท่ีมีรายช่ือ รอการ
ยนืยนักลบัจากพนกังาน พอถึงวนัใกล้ๆ อบรมจะโทรยนืยนัพนกังานท่ียงัไม่ตอบอีเมล ์รวมถึงการ
ประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองท่ีจอดรถของวทิยากร ลกัษณะการจดัหอ้งอบรม จาํนวนคน 
การจดัรถรับส่ง รวมถึงอาหารวา่ง เป็นตน้ 

3.3 รายละเอียดโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 
รายละเอียดโครงงานท่ีไดรั้บมอบหมายคือ การจดัทาํ Training Road Map หรือ เสน้ทางการ

ฝึกอบรมบุคลากร โดย Training Road Map น้ีระบุวา่บุคลากรในแต่ละตาํแหน่ง แต่ละวิชาชีพ จะตอ้ง

หรือควรจะไดรั้บการพฒันาและฝึกอบรมเร่ืองอะไรบา้ง และแต่ละเร่ืองควรจะไดรั้บการฝึกอบรม

เม่ือไหร่ 

3.4 ขั้นตอนการดาํเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัตงิานหรือโครงงาน 
 

ขั้นตอนการจดัทาํ Training Road Map  

1. สาํรวจกลุ่มงาน หรือตาํแหน่งงานในฝ่าย Human Resources วา่มีตาํแหน่งอะไรบา้ง 

2. พิจารณาวา่ตาํแหน่งงานต่างๆเหล่านั้นมีสายความกา้วหนา้อยา่งไร 

3. กาํหนดกรอบระยะเวลาของการดาํรงตาํแหน่ง                                                               
กรอบระยะเวลาของการดาํรงตาํแหน่ง หมายถึง เวลาเฉล่ียท่ีผูด้าํรงตาํแหน่งงานในตาํแหน่ง
งานหน่ึง โดยนบัตั้งแต่เร่ิมเขา้มาดาํรงตาํแหน่งจนถึงเวลาท่ีไดรั้บเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 
หรือจะบอกวา่ คนทาํงานในตาํแหน่งงานนั้นๆ ตอ้งทาํงานอยา่งนอ้ยก่ีปี จึงจะมีสิทธิไดรั้บ
การเล่ือนตาํแหน่ง 

4. พิจารณาว่าในสายความกา้วหน้าตลอดทั้งสายของตาํแหน่งงานนั้นๆ ตอ้งการคุณสมบติั
หรือความสามารถอะไรบา้ง จึงจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานในตาํแหน่งน้ี สามารถปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดีจนประสบผลสาํเร็จได ้
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5. กาํหนดหลกัสูตรการฝึกอบรมเก่ียวกบัความรู้และทกัษะในงาน                                      
หมายถึง การกาํหนดวา่ผูด้าํรงตาํแหน่งงานน้ีจะตอ้งมีความรู้หรือทกัษะในการทาํงาน
อะไรบา้ง และผูด้าํรงตาํแหน่งตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมในหวัขอ้หรือหลกัสูตรอะไรบา้ง จึง
จะสามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนดในใบกาํหนดหนา้ท่ีงาน หรือท่ีเรียกวา่ 
Technical Competencies หมายถึงความรู้ความสามารถท่ีจาํเป็นต่อการปฎิบติังานใน
ตาํแหน่งนั้นๆ 
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Specific Skills สําหรับ Staff HR 

 

ตารางท่ี 4.2 ทกัษะเฉพาะของเจา้หนา้ท่ี HR 

SC (SERVICE CENTER) 
Calculation Skills   
Payroll Software/program utilization 
Personal IncomeTax Knowledge 
Gathering & Data Analytical Skill 

RM (RESOURCES MANAGEMENT) 
Human Resource Information System Knowledge  
Standard software/program utilization 
Company's Organization  
Gathering & Data Analytical Skill 
Resources Management 

PMS (PERFORMANCE MANAGEMENT SYSTEM) 
Standard software/program utilization 
Performance Appraisal System (PMD&PAL)  
Utilization of Calculation Skills  

C&B Planning (COMPENSATION & BENEFIT) 
Compensation & Benefit  
Calculation Skills   
Gathering & Data Analytical Skill 
Recruitment 
Selection for Recruitment              
Preparation for New hiring 
Interview for Selection 
Psychological Index Test Analytical Skill 



25 
 

Specific Skills สําหรับ Staff HR (ต่อ) 

 

 

5. กาํหนดหลกัสูตรการฝึกอบรมเก่ียวกบัความรู้และทกัษะในงาน 

หมายถึง การกาํหนดวา่ผูด้าํรงตาํแหน่งงานน้ีจะตอ้งมีความรู้หรือทกัษะในการทาํงาน
อะไรบา้ง และผูด้าํรงตาํแหน่งตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมในหวัขอ้หรือหลกัสูตรอะไรบา้ง จึง
จะสามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนดในใบกาํหนดหนา้ท่ีงาน หรือท่ีเรียกวา่ 
Technical Competencies หมายถึงความรู้ความสามารถท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานใน
ตาํแหน่งนั้นๆ 

 

 

 

TM (TALENT MANAGEMENT & TRAINING) 

Training Management Skill 
Training Process Understanding 
Budgeting for Training 
Training Plan Design 
Training classes Administrative skill 
Information/Data Record & Reporting (official & internal) 
Appraisal Process 
Talent Management 
Career Development Plan 

ER&IC 
Negotiation Skill 
Counseling Skill 
Information Communication Skill 
Employee Survey  
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โดยการอบรมของทางบริษทันั้นจะมีหลายรูปแบบ คือ 

1. Coaching (การสอนงาน) 
2. On the job Training :OJT (การฝึกอบรมในขณะปฏิบติังาน)  
3. Mentoring Program (โปรแกรมพ่ีเล้ียง) 
4. Job Shadowing (การติดตาม/สงัเกต) 
5. In-House Training (การอบรมภายใน) 

 

1. Coaching (การสอนงาน) 

  คือการท่ีคนๆหน่ึง ช่วยใหใ้ครกต็ามพฒันาขีดความสามารถในการทาํงาน การสอนงานไม่ได้
หมายถึงสาระของการสอนหรือบอกถึงวธีิการทาํงานเท่านั้น แต่หมายรวมถึงการช่วยเหลือ การให้
คาํแนะนาํ การใหก้าํลงัใจ และใหโ้อกาสในการทาํส่ิงต่างๆ ใหดี้ข้ึน 

 การสอนงาน เป็นหนา้ท่ีประการหน่ึงของผูบ้งัคบับญัชาท่ีพึงปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในอนัท่ี
จะใหเ้ขาเกิดความเขา้ใจงาน มีความชาํนาญ และสามารถทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งช้ีแจงถึงวตัถุประสงค ์
วิธีการปฏิบติังานอยา่งละเอียดและชดัเจน เพื่อจะนาํไปสู่ความสาํเร็จของงาน 

 การสอนงานถือเป็นกระบวนการเรียนรู้ และยงัช่วยใหเ้กิดความสมัพนัธ์อนัดีในการทาํงาน
ร่วมกนั มีประโยชน์มากมายทั้งต่อ ผูไ้ดรั้บการสอน ผูส้อน และต่อองคก์ร 
 

2. On the job Training: OJT (การฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงาน) 

 คือ การฝึกการปฏิบติังานจริง โดยมีผูช้าํนาญงานนั้นเป็นครูฝึก คอยดูแลการฝึกงานของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม ซ่ึงการฝึกอบรมแบบ On the Job Training จะไม่เนน้การเรียนทฤษฎีมากนกั แต่มุ่งเนน้ไป
ในทางฝึกปฏิบติั ทาํใหก้ารฝึกอบรมแบบน้ี มีความสามารถในการสร้างความรู้ความเขา้ใจ เหมาะกบัการ
ปฏิบติังานโดยตรงเพราะเห็นผลในระยะสั้นค่อนขา้งชดัเจน 
 

3. Mentoring Program (โปรแกรมพีเ่ลีย้ง) 

 คือ  พี่เล้ียงท่ีเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถเป็นท่ียอมรับ เป็นบุคคลท่ีตอ้งทาํหนา้ท่ีแลกเปล่ียน
ความรู้ ประสบการณ์ ขอ้มูลต่างๆ และมุมมองส่วนบุคคลเพ่ือส่งเสริม สนบัสนุน และผลกัดนัใหอี้กฝ่าย
มีความพร้อมในการทาํงาน พร้อมท่ีจะเจริญเติบโตและมีความกา้วหนา้ในสายอาชีพ
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4. Job Shadowing (การตดิตาม/สังเกต 

 เป็นเคร่ืองมือพฒันาพนกังานอีกรูปแบบหน่ึงท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ผา่นการติดตาม
การทาํงานกบัผูเ้ช่ียวชาญเป็นรายบุคคล เป็นเทคนิคการสร้างและทาํตามอยา่งแม่แบบ หรือ Role Model 
ท่ีเนน้กิจกรรมการเรียนรู้ระยะสั้นโดยไม่ตอ้งลงทุนมากนกั เพยีงแค่อาศยัแม่แบบท่ีดีท่ีสามารถแสดง
ตวัอยา่งใหพ้นกังานผูติ้ดตามรับรู้และเลียนแบบไดใ้นระยะเวลาการทาํงานปกติ เพื่อใหพ้นกังานไดเ้ห็น
สภาพแวดลอ้ม ทกัษะท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการทาํงาน ขอบเขตงานท่ีรับผดิชอบ การจดัการงานท่ีเกิดข้ึน
จริง รวมถึงการแสดงออกและทศันคติของแม่แบบภายในระยะเวลาสั้นๆ ระยะเวลาตั้งแต่หน่ึงวนัไป
จนถึงเป็นเดือนหรือเป็นปี 

 

5. In-House Training (การอบรมภายใน) 

 คือการจดัฝึกอบรมภายในองคก์ร อาจเป็นวทิยากรท่ีมาจากภายนอก หรือเป็นวิทยากรภายใน 
โดยการจดัพนกังานในบริษทัเขา้อบรม 
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ตารางที่ 4.3 Training Roadmap ของ Staff ฝ่าย HR 

 

ตําแหน่ง กาํหนดเวลาพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) TRAINING-METHOD 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่  

เจ้าหน้าทีท่ัว่ไป (Staff)  

Orientation Program /   In-House Training 

English Communication Skills 
Program 

/   Training after working day, twice per week 

การสร้างมนุษยสมัพนัธ์อยา่งมี
ประสิทธิผลขั้นตน้ 

/   In-House Training 

Computer Skills /   OJT 

การคิดอยา่งเป็นระบบเพื่อการ
แกป้ัญหาเบื้องตน้ 

/   In-House Training, Job Shadowing 

Labor Law  /   In-House Training 

Presentation Skills  /  In-House Training 
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ตารางที่ 4.7   Training Roadmap ของ Staff ฝ่าย HR ในส่วนของ Service Center 

 

 

 

ตําแหน่ง กาํหนดเวลาพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) TRAINING-METHOD 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ 

เจ้าหน้าทีท่ัว่ไป (Staff) : Service Center Division  

Calculation Skills /   Coaching, OJT, Mentoring Program 

ทกัษะการประเมินค่างานและ
จดัทาํโครงสร้างเงินเดือน 

/   Coaching, Mentoring Program 

ทกัษะการบริหารค่าตอบแทน
และสวสัดิการระดบักลาง 

/   Coaching, Mentoring Program 

ทกัษะความรู้เรื่องภาษี /   Coaching, Mentoring Program 

การสร้างมนุษยสมัพนัธ์ระดบั
ทีมงาน 

 /  In-House Training 
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ตารางที่ 4.8   Training Roadmap ของ Staff ฝ่าย HR ในส่วนของ C&B Planning 

 

 

 

 

 

ตําแหน่ง กาํหนดเวลาพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) TRAINING-METHOD 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ 

เจ้าหน้าทีท่ัว่ไป (Staff) : C&B Planning Division  

Calculation Skills /   Coaching, OJT, Mentoring Program 

ทกัษะการประเมินค่างานและ
จดัทาํโครงสร้างเงินเดือน 

/   Coaching, Mentoring Program 

ทกัษะการวางแผนและ
ความคิดอยา่งเป็นระบบ 

/   In-House Training 

การสร้างมนุษยสมัพนัธ์ระดบั
ทีมงาน 

 /  In-House Training 
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ตารางที่ 4.9   Training Roadmap ของ Staff ฝ่าย HR ในส่วนของ ER&IC 

 

 

 

 

 

 

 

ตําแหน่ง กาํหนดเวลาพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) TRAINING-METHOD 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ 

เจ้าหน้าทีท่ัว่ไป (Staff) : ER&IC Division  

Effective Negotiation Skills /   In-House Training 

Communication for Service 
Excellence 

/   In-House Training 

การสร้างมนุษยสมัพนัธ์ระดบั
ทีมงาน 

/   In-House Training 
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ตารางที่ 4.10   Training Roadmap ของ Staff ฝ่าย HR ในส่วนของ Resources Management 

 

 

 

ตําแหน่ง กาํหนดเวลาพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) TRAINING-METHOD 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ 

เจ้าหน้าทีท่ัว่ไป (Staff) : Resources Management Division  

ทกัษะการบริหารจดัการอยา่ง
เป็นระบบ 

/   In-House Training 

HR Information 

Knowledge 
/   Coaching, Mentoring Program 

การสร้างมนุษยสมัพนัธ์ระดบั
ทีมงาน 

/   In-House Training 

Calculation Skills /   Coaching, OJT, Mentoring Program 

Standard Software /   Coaching, Mentoring Program 
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ตารางที่ 4.11   Training Roadmap ของ Staff ฝ่าย HR ในส่วนของ Performance Management 

ตําแหน่ง กาํหนดเวลาพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) TRAINING-METHOD 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ 

เจ้าหน้าทีท่ัว่ไป (Staff) : Performance Management Division  

Calculation Skills /   Coaching, OJT, Mentoring Program 

Standard Software /   Coaching, Mentoring Program 

PMD System /   Coaching 

Calculation Skills /   Coaching, OJT, Mentoring Program 

Standard Software /   Coaching, Mentoring Program 

ทกัษะการบริหารจดัการอยา่ง
เป็นระบบ 

/   In-House Training 

ทกัษะการวางแผนและ
ความคิดอยา่งเป็นระบบ 

/   In-House Training 
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ตารางที่ 4.12   Training Roadmap ของ Staff ฝ่าย HR ในส่วนของ Talent Management & Training 

 

 

 

ตําแหน่ง กาํหนดเวลาพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) TRAINING-METHOD 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ 

เจ้าหน้าทีท่ัว่ไป (Staff) : Talent Management & Training Division  

ทกัษะการบริหารจดัการอยา่ง
เป็นระบบ 

/   In-House Training 

Training Management Skills /   Coaching, OJT, Mentoring Program 

การสร้างมนุษยสมัพนัธ์ระดบั
ทีมงาน 

/   In-House Training 

Holding training budget 
expense  

/   Coaching 

Training classes 
Administrative skill 

/   OJT 
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ตําแหน่ง กาํหนดเวลาพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) TRAINING-METHOD 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ 

เจ้าหน้าทีท่ัว่ไป (Staff) : Talent Management & Training Division (ต่อ)  

Training evaluation software /   Coaching 

การวางแผนเพื่อพฒันา
บุคลากร  

 /  Coaching, In-House Training 
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ตารางที่ 4.13   Training Roadmap ของ Staff ฝ่าย HR ในส่วนของ Recruitment 

 

 

ตําแหน่ง กาํหนดเวลาพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) TRAINING-METHOD 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ 

เจ้าหน้าทีท่ัว่ไป (Staff) : Recruitment Division  

Recruitment and Selection 
Techniques (การสรรหาและ
คดัเลือกบุคลากร) 

/   Coaching, Job Shadowing 

การจดัทาํและบริหาร
โครงสร้างเงินเดือน  

(Compensation Management) 

/   Coaching, In-House Training 

การสร้างมนุษยสมัพนัธ์ระดบั
ทีมงาน 

/   In-House Training 

เทคนิคการสมัภาษณ์งาน /   Job Shadowing 
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ระดบัการอบรมสาํหรับ Specific Skills หรือตามสายวิชาชีพนั้น จะข้ึนอยูก่บัตาํแหน่ง โดยจะ

แบ่งออกเป็นระดบั Basic Middle และ Advance ในหวัขอ้เร่ืองท่ีคลา้ยๆกนั แต่แตกต่างกนัท่ีความยาก

ง่ายและซบัซอ้น โดยแบ่งเป็น  

ระดบั Basic สาํหรับ Staff 

ระดบั Middle สาํหรับ Sec.Head/MGR 

ระดบั Advance สาํหรับ AGM 

Roadmap ท่ีผา่นมานั้นจะอยูใ่นส่วนของ Staff ทั้งหมด โดยแบ่งเป็นทั้ง Common และ Specific 

และ Roadmap ต่อไปน้ี จะเป็น Basic Skills สาํหรับ ระดบัหวัหนา้ข้ึนไป คือ Section Head, Manager, 

Assistant General Manager เท่านั้น เน่ืองจาก Vice President หรือ VP เป็นระดบัผูบ้ริหารฝ่าย อาจจะไม่

มีความจาํเป็นในการอบรมมากเท่าตาํแหน่งอ่ืน เพราะวา่ บุคคลท่ีจะมาดาํรงตาํแหน่งตรงน้ีนั้น ตอ้งมี

ความสามารถและมีประสบการณ์มาก กล่าวง่ายๆคือวา่ จะตอ้งผา่นการอบรมมาแลว้ทุกคอร์สและ

จะตอ้งเป็นคนท่ีมีคุณสมบติัพิเศษ ท่ีบริษทัไดค้ดัเลือกมาดาํรงตาํแหน่งน้ี 
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ระดบัการอบรมสาํหรับ Specific Skills หรือตามสายวิชาชีพนั้น จะข้ึนอยูก่บัตาํแหน่ง โดยจะ

แบ่งออกเป็นระดบั Basic Middle และ Advance ในหวัขอ้เร่ืองท่ีคลา้ยๆกนั แต่แตกต่างกนัท่ีความยาก

ง่ายและซบัซอ้น โดยแบ่งเป็น  

ระดบั Basic สาํหรับ Staff 

ระดบั Middle สาํหรับ Sec.Head/MGR 

ระดบั Advance สาํหรับ AGM 

Roadmap ท่ีผา่นมานั้นจะอยูใ่นส่วนของ Staff ทั้งหมด โดยแบ่งเป็นทั้ง Common และ Specific 

และ Roadmap ต่อไปน้ี จะเป็น Basic Skills สาํหรับ ระดบัหวัหนา้ข้ึนไป คือ Section Head, Manager, 

Assistant General Manager เท่านั้น เน่ืองจาก Vice President หรือ VP เป็นระดบัผูบ้ริหารฝ่าย อาจจะไม่

มีความจาํเป็นในการอบรมมากเท่าตาํแหน่งอ่ืน เพราะวา่ บุคคลท่ีจะมาดาํรงตาํแหน่งตรงน้ีนั้น ตอ้งมี

ความสามารถและมีประสบการณ์มาก กล่าวง่ายๆคือวา่ จะตอ้งผา่นการอบรมมาแลว้ทุกคอร์สและ

จะตอ้งเป็นคนท่ีมีคุณสมบติัพิเศษ ท่ีบริษทัไดค้ดัเลือกมาดาํรงตาํแหน่งน้ี 
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ตารางที่4.11 Training Roadmap ของ Section Head ฝ่าย HR  
 

 

ตําแหน่ง 
กาํหนดเวลาพฒันา/ฝึกอบรม (ปี)  

TRAINING-METHOD 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

หัวหน้าส่วน (Section Head : Sec.Head) 

ทกัษะการบริหารค่าตอบแทนและ
สวสัดิการระดบักลาง 

/   In-House Training 

Coaching (การสอนงาน) /   In-House Training/OJT 

การวางแผนพตันาบุคลากร /   In-House Training 

การสร้างมนุษยสมัพนัธ์ระดบัทีมงาน  /  In-House Training 

การสื่อสารเพื่อบริการที่เป็นเลิศ  /  In-House Training 

การสร้างแรงจูงใจในทีมงาน 
 
 

  / In-House Training 



39 
 

 

ตําแหน่ง 
กาํหนดเวลาพฒันา/ฝึกอบรม (ปี)  

TRAINING-METHOD 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

หัวหน้าส่วน (Section Head : Sec.Head) (ต่อ) 

Change Management (การบริหาร
จดัการความเปลี่ยนแปลง) 

  / In-House Training 

10 กา้วสู่ความเป็นหวัหนา้งานเชิง
ปฏิบตัิการ 

  / In-House Training 

เตรียมพร้อมสู่การเป็นหวัหนา้   / In-House Training 
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4.12 ตารางที่ Training Roadmap ของ Manager ฝ่าย HR 

 

ตําแหน่ง 
กาํหนดเวลาพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) 

 

 

 
 

TRAINING-METHOD 

ปีที่ 1 ปีที่ 2  ปีที่ 3  ปีที่ 4  ปีที่ 5  

3.ผู้จดัการส่วน (Manager : MGR) 

การวางแผนงานเชิงกลยทุธ์  /     In-House Training 

Role of Manager (บทบาทผูจ้ดัการ) /     In-House Training/OJT 

การสอนงานและการใหค้าํปรึกษา   /    In-House Training 

Conflict Management (การบริหาร
จดัการความขดัแยง้) 

 /    In-House Training 

การแกป้ัญหาและการตดัสินใจใน
ระดบัทีมงาน 

  /   In-House Training 

People Management (การบริหาร
จดัการบุคคล) 

  /   In-House Training 

การสร้างแรงจูใจและจิตสาํนึกในการ
ทาํงาน ดว้ยวิธีการ 7Q 

   /  In-House Training 

วิธีการสร้างและพฒันา Competency 
ในองคก์ร 

    / In-House Training 
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4.13 Training Roadmap ของ AGM ฝ่าย HR  
 

ตําแหน่ง 
กาํหนดเวลาพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) 

 

 

 

 
 

TRAINING-METHOD 

ปีที่ 1 ปีที่ 2  ปีที่ 3  ปีที่ 4  ปีที่ 5  

3.ผู้ช่วยผู้จดัการฝ่าย (Assistant General Manager : AGM) 

Master in Management (การจดัการขั้น
สูง) 

/     In-House Training 

การบงัคบับญัชาและจดัการระดบั
องคก์ร 

/     In-House Training/OJT 

Effective Executives’s Assistant 
(ผูช้่วย (ผูบ้ริหาร) ที่มีประสิทธิผลดว้ย
แนวคิดหุน้ส่วนความสาํเร็จ) 

 /    In-House Training 

Leadership Excellence Skill (ทกัษะ
การเป็นผูน้าํขั้นสูง) 

  /   In-House Training 

V-UP (เป็นเครื่องมือที่นาํมาจาก
ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ) 
 

  /   In-House Training 
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ตําแหน่ง 
กาํหนดเวลาพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) 

 

 

 

 
 

TRAINING-METHOD 

ปีที่ 1 ปีที่ 2  ปีที่ 3  ปีที่ 4  ปีที่ 5  

3.ผู้ช่วยผู้จดัการฝ่าย (Assistant General Manager : AGM) (ต่อ) 

Master in Challenge of Change 
Management (ทกัษะการเผชิญหนา้กบั
ความเปลี่ยนแปลงขั้นสูง) 

   /  In-House Training 
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 Roadmap ต่อไปนี้จะแสดงถึง หวัขอ้การอบรมที่ตั้งแต่ระดบั Staff จนถึง MGR.สามารถเขา้รับการอบรมดว้ยกนัได ้และสามารถเขา้ไดทุ้กแผนกไม่จาํเป็น

จะตอ้งเป็นฝ่าย Human Resources หรือเป็นหวัขอ้อบรมทกัษะเพื่อเสริมทกัษะเพิ่มเติม ซึ่งจะเป็นการอบรมในลกัษณะของ In-House Training ทั้งหมด 

 

ตารางที่ 4.14 Training Roadmap ของ Staff, Section Head และ Manager ในการอบรมแบบ In-House Training 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
เสน้ทางการฝึกอบรมจะช่วยใหท้ราบวา่ในแต่ละตาํแหน่งงานผูด้าํรงตาํแหน่งควรจะไดรั้บการ

ฝึกอบรมหลกัสูตรอะไรบา้ง เม่ือไหร่ซ่ึงหลกัสูตรและรายละเอียดของเน้ือหาจะแตกต่างกนัไปตาม
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  

เสน้ทางการฝึกอบรมเป็นแหล่งหน่ึงของการวิเคราะห์หาความความจาํเป็นในการฝึกอบรม เพื่อ
นาํไปใชใ้นการแผนการฝึกอบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาวถา้ระบบเสน้ทางการฝึกอบรมสมบูรณ์ในแต่
ละปี กจ็ะช่วยลดเวลาในการวิเคราะห์หาความจาํเป็นในการฝึกอบรมจากแหล่งน้ีลงได ้

ระบบเสน้ทางในการฝึกอบรมเป็นตวัช่วยท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยใหร้ะบบเสน้ทาง
ความกา้วหนา้ในอาชีพมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการดาํเนินงาน 
 

  จากการจดัทาํ Training Roadmap หรือเสน้ทางการฝึกอบรมจะช่วยใหท้ราบวา่ในแต่ละ
ตาํแหน่งงานผูด้าํรงตาํแหน่งควรจะไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตรอะไรบา้ง และเม่ือไหร่ เพื่อใหเ้กิด
เสน้ทางหรือแผนท่ีในการทาํงาน และเร่ืองท่ีจาํเป็นตอ้งพฒันาหรือบรมเพ่ิมเติมเพื่อรองรับ
ความกา้วหนา้ และเน่ืองจากเสน้ทางการฝึกอบรมเป็นแหล่งหน่ึงของการวิเคราะห์หาความความจาํเป็น
ในการฝึกอบรม เพื่อนาํไปใชใ้นการแผนการฝึกอบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาวถา้ระบบเสน้ทางการ
ฝึกอบรมสมบูรณ์ในแต่ละปี กจ็ะช่วยลดเวลาในการวเิคราะห์หาความจาํเป็นในการฝึกอบรมจากแหล่งน้ี
ลงได ้

 
เน่ืองจากบริษทั นิสสนั มอเตอร์(ประเทศไทย) จาํกดั ไม่เคยมีการจดัทาํ Training Roadmap มา

ก่อนจึงทาํใหร้ายงานเล่มน้ีเปรียบเสมือนแนวทางหรือตวัอยา่งในการนาํไปปรับใช ้ เพราะวา่ ถา้จะทาํ 
Training Roadmap อยา่งเป็นแบบแผนจริงจงั ตอ้งคิดใหร้อบคอบถา้ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง ตอ้งประเมินดู
วา่คุม้ค่าหรือไม่ 
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 
5.2.1 ปัญหาในการปฏิบตัิสหกจิและการทาํโครงการ 

 ไม่มีเวลาในการเกบ็ขอ้มูลและศึกษาอยา่งละเอียด 

 ไม่ทราบทฤษฎีท่ีจะนาํมาใชป้ฏิบติังาน 

 

5.2.2 การแก้ไขปัญหา 

 กาํหนดตารางเวลาการปฏิบติัโครงการและจดัลาํดบังานท่ีปฏิบติัประจาํ 

 ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัโครงการก่อนปฏิบติังานหรือทาํการวิจยั 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการดาํเนินงาน 
5.3.1 ข้อควรคาํนึงถึงก่อนทีจ่ะนํา Training Roadmap ไปใช้มีดงันี ้

1. ตอ้งตอบคาํถามใหไ้ดก่้อนวา่ทาํไมตอ้งทาํTraining Roadmap ไม่ทาํแลว้องคก์รเดือดร้อน
หรือไม่ ทาํแลว้เป็นภาระหรือไม่ ทาํแลว้คุม้ค่ากบัการเสียเวลาหรือไม่ ทั้งน้ีเพื่อใหม้ัน่ใจวา่
องคก์รมีความจาํเป็นจริงไม่ใช่แค่ความอยากทาํของใครคนใดคนหน่ึง หรือกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึง 

2. มีงานอ่ืนท่ีสาํคญั จาํเป็นและเร่งด่วนกวา่ Training Roadmap หรือไม่ 
3. บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หน่วยงานต่างๆ เขา้ใจและเห็นความสาํคญัและความจาํเป็นของ 

Training Roadmap แลว้หรือยงั ถา้ยงัควรจะช้ีจุดใหเ้ขาเห็นก่อนวา่ปัญหาอะไรบา้งท่ีเขา
กาํลงัประสบอยูใ่นปัจจุบนันั้นเก่ียวขอ้งกบั Training Roadmap หรือปัญหาอะไรบา้งท่ี
สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการจดัทาํ Training Roadmap 

4. ถา้จะทาํ Training Roadmap ควรจะทาํทั้งองคก์รพร้อมๆกนัหรือจะเลือกทาํเฉพาะบางกลุ่ม
บางระดบัหรือบางตาํแหน่งก่อน 

5. ถา้จะทาํ Training Roadmap กนัจริงๆจงัๆ ควรจะทาํกนัเองหรือหาคนภายนอกมาช่วยทาํ 
และตอ้งคิดใหร้อบคอบถา้ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง ตอ้งประเมินดูวา่คุม้ค่าหรือไม่ 

5.3.2 ปัจจัยสู่ความสําเร็จในการนํา Training Roadmap ไปใช้ในองค์กร 

1. การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
2. หน่วยงานต่างๆ เห็นความสาํคญั 
3. การเช่ือมโยง Training Roadmap กบัระบบงานอ่ืนๆ เช่น ระบบความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ระบบการพฒันาและฝึกอบรม ฯลฯ 
4. ความรู้ความเขา้ใจของคณะทาํงาน 
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