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มีหนาที่คือการจัดทํา Standardized work และพัฒนาระบบในการวิเคราะหขอมูล  เพื่อสราง

มาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว ความถูกตอง และความมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

แลวคนหาแนวทางในการปรับปรุงในการลดความสูญเปลา  และความซับซอนในการทํางานโดย

การทําแบบฟอรมที่เปนมาตรฐานในการวิเคราะหขอมูลเพื่อไมใหเกิดความยุงยากและซับซอนทํา

ใหสามารถลดเวลาในการวิเคราะหลงได 

 ผลที่ไดจากการจัดทํา แบบฟอรมที่เปนมาตรฐานในการวิเคราะหืขอมูล  คือทําใหใชเวลาใน

การยื่นขอลดภาษีไดเร็วขึ้นทําใหใหมีเวลาตรวจเช็คไดมากขึ้น และสามารถสงขอมูลตอไปยังแผนก

ที่เกี่ยวของไดเพื่อที่จะนําไปประชุมไดทันเวลาตาม Lead time ทีก่าํหนด  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

 

 ชื่อ : บริษัท เด็นโซ (ประเทศไทย) จํากัด 

    DENSO (Thailand) Co.,Ltd. 

 

 
 

รูปท่ี 1.1 ตราบริษัท เด็นโซ (ประเทศไทย) จํากัด 

  

 ที่ต้ัง : 369 หมู 3 ถ.เทพารักษ ต.เทพารักษ อ.เมอืง จ.สมุทรปราการ 10270 

 

 
 

รูปท่ี 1.2 แผนที่บริษัท เด็นโซ (ประเทศไทย) จํากัด 
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1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ หรือการใหบริการหลักขององคกร 

 

 

รูปท่ี 1.3 บริษัท เด็นโซ (ประเทศไทย) จํากัด 

1.2.1 ประวัติความเปนมา 

เด็นโซกอต้ังขึ้นในประเทศญ่ีปุนเมื่อป 2492 ดวยความมุงมั่นที่จะสรางสรรคอุปกรณชิ้นสวนยานยนตเพื่อ

ความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา เด็นโซไดพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตอยางตอเนื่องจนสามารถกาวขึ้นเปน

บริษัทชั้นนําระดับโลกที่มีสาขาครอบคลุมทั้งในทวีปเอเชีย / โอเชียเนีย ยุโรป อเมริกา รวมถึงประเทศไทย

เพื่อใหบริการที่ครอบคลุมและเขาถึงลูกคาของเด็นโซมากที่สุด 

สําหรับในประเทศไทย เด็นโซกอต้ังขึ้นเมื่อป 2515 โดยเปนบริษัทรวมทุนกับบริษัททองถิ่นภายใตนโยบาย

การสนับสนุนการผลิตชิ้นสวนยานยนตภายในประเทศไทย ซึ่งในชวงน้ันอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตใน

ประเทศไทยยังพัฒนาไมมากนัก และบริษัท เด็นโซ (ประเทศไทย) จํากัด ถือเปนผูผลิตและจําหนายชิ้นสวน

ยานยนตรายแรกของประเทศไทย ทําหนาที่ผลิตชิ้นสวนอุปกรณไฟฟาในรถ ผลิตหัวเทียนและระบบปรับ

อากาศในรถยนต โดยการผลิตสวนใหญจะเปนการประกอบชุดสําเร็จรูปที่เรียกวา "Knock-down" หรือ

ชิ้นสวนเบื้องตนที่นําเขาจากบริษัท เด็นโซ คอรปอเรชั่น ประเทศญ่ีปุนดวยการสนับสนุนจากภาครัฐและ
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ศักยภาพของเด็นโซ ทําใหเด็นโซเติบโตขึ้นอยางตอเน่ือง ปจจุบันมีบริษัทเด็นโซในประเทศไทยทั้งสิ้น 8 

บริษัท รวมเรียกวา "กลุมบริษัทเด็นโซประเทศไทย"  

1.2.2 ผลิตภัณฑท่ีทําการผลิต  

 

รูปท่ี 1.4 ผลิตภัณฑ และโครงสรางผลิตภัณฑของบริษัท 

คอมเพรสเซอรเปนอุปกรณขับเคลื่อนกาซทําความเย็นที่ระเหยจากอีวาโปเรเตอรหรือคอยลเย็น และ

ควบแนนใหกลายเปนของเหลวไดงายขึน้ในคอนเดนเซอรหรือคอยลรอน หลงัถกูควบแนนใน

คอมเพรสเซอรแลวสารทําความเย็นจะกลายเปนกาซที่มีอุณหภูมิและแรงดันสูง  

 
รูปท่ี 1.4 ผลิตภัณฑ และโครงสรางผลิตภัณฑของบริษัท 

คอนเดนเซอรหรือคอยลรอน ทําหนาที่เปลี่ยนกาซทําความเย็นที่มีอุณหภูมิและความดันสูงที่สงผานจาก

คอมเพรสเซอรใหกลายเปนของเหลว เมื่อกาซทําความเย็นถูกสงเขามายังคอนเดนเซอร กาซจะถูกทําใหเย็น

ตัวลงและเปลี่ยนสถานะเปนของเหลว ซึ่งในขั้นตอนน้ีตองทําใหแนใจวากาซทั้งหมดจะถูกเปลี่ยนเปน

ของเหลวในคอนเดนเซอร เพราะหากระดับความเย็นในคอนเดนเซอรไมเพียงพอและกาซทําความเย็นยัง

หลงเหลืออยู จะสงผลใหความสามารถในการทําความเย็นของระบบแอรลดลง 

 

รูปท่ี 1.4 ผลิตภัณฑ และโครงสรางผลิตภัณฑของบริษัท  
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อีวาโปเรเตอรหรือคอยลเย็นใหความเย็นภายในหองโดยสาร โดยแปลงสารทําความเย็นใหอยูในรูปของกาซ

โดยไดรับความรอนรอบ Fin และ Pipe อีวาโปเรเตอรหรือคอยลเยน็จะดึงความรอนจากหองโดยสารเพือ่ทาํ

ใหสารทําความเย็นระเหยกลายเปนกาซ 

ระบบแอรรถยนต 

  คือระบบควบคุมอุณหภูมิ ความชื้น และปริมาณลมในหองโดยสารเพื่อสรางสภาพแวดลอมที่ดีแก

ผูโดยสาร การทําความเย็นของระบบปรับอากาศ จะอาศัยหลักการระเหยของสารทําความเย็น และ เนื่องจาก

สารทําความเย็นมีราคาแพง ประกอบกับการใหระเหยทิ้งไปจะทําใหเกิดผลกับสภาพแวดลอม เมื่อสารทํา

ความเย็นระเหยและทําความเย็นแลว จึงตองนําไปควบแนนเพื่อนํากลับมาใชใหม 

 

รูปท่ี 1.5 โครงสรางผลิตภัณฑระบบแอรรถยนตร 

 

หลกัการควบแนนอาศยัการเพิม่ความดันใหกบัไอระเหย หรืออัดไอ (Press) โดยใชอุปกรณที่เรียกวา 

คอมเพรสเซอร (Compressor) จนไอระเหยน้ันกลายเปนของเหลวอีกคร้ังหน่ึง ในขณะที่อัดน้ี ไอระเหยก็จะ

คายความรอนออกมาดวย จึงตองมีวิธีการระบายความรอนนี้ออกไป โดยอาจจะใชอากาศ (Air-cooled) หรือ 

นํ้า (Water-cooled) ในการระบายความรอนก็ได เมื่อสารทําความเย็นกลายเปนของเหลวแลว การทําให

ของเหลวระเหยเพื่อทําความเย็นอีกคร้ัง จะอาศัยการลดความดันลง โดยผานอุปกรณลดความดัน สําหรับ

เคร่ืองปรับอากาศขนาดเล็ก มักจะใชอุปกรณที่เรียกวา วาลวลดความดัน (Thermal Expansion Valve) หรือ
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บางทีการใชขดทอทองแดงเล็กๆ (Capillary Tube) ที่ใหคาแรงเสียดทานที่พอเหมาะ ก็ใชในการปรับลด

ความดันนี้ไดดี ซึ่งจากที่กลาวมานี้สามารถแสดงดวยวงจรการทําความเย็น (Refrigeration Cycle) ดังน้ี 

 

รูปท่ี 1.6 โครงสรางผลิตภัณฑระบบแอรรถยนตร 

 

วงจรการทําความเย็นของแอรรถยนต 

วงจรการทําความเย็นประกอบดวยคอมเพรสเซอร คอนเดนเซอร หรือบางทีเรียกวาคอยลรอน , ตัวดูด

ความชื้น, วาลวลดความดัน และ อีวาโปเรเตอรหรือคอยลเยน็ สารทาํความเยน็จะถกูไหลเวียนอยูในระบบ 

โดยอีวาโปเรเตอรหรือคอยลเยน็จะทาํหนาทีด่ดูความรอนออกจากหองโดยสารและปลอยออกนอกรถโดย

คอนเดนเซอรหรือคอยลรอน 

 

 

รูปท่ี 1.7 วงจรการทําความเย็นของแอรรถยนต 
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1.3 รูปแบบการจดัองคกรและการบริหารองคกร 

 

1.3.1 โครงสรางองคกร 

 

Thermal Planning 

 

 

รูปท่ี 1.8 แผนผังโครงสรางองคกรบริษัท เด็นโซ ไทยแลนด จํากัด 

          

รูปท่ี 1.9 แผนผังโครงสรางแผนก Export-Import Planning 

EXIM Planning 

{Export} 

Ms.Nongluck              

Post. GM 

{Import} 

Ms.Prakairung   
Post. OF 

Mr.Trirat           
Post. OF 

Ms.James     
Post.MGR 

Mr.Tana            
Post.Student Trainee  

          

Business Planning 

Customer 
Cost  
Planning 

Product 
Cost 
Planning 

Cost Planning EXIM Planning 

 {Import} {Export} 
Profit 
Plan 
Analysis 

Fixed 
Assets & 
cost 
reduction 
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1.3.2 นโยบายของบริษัท 

1.3.2.1 นโยบายหลักของบริษัท 

 1) สรางสถานประกอบการที่มีแตความปลอดภัยจากการรวมแรงรวมใจ และความพยายามของ

พนักงานทุกคน 

2) ใสใจและใหความสําคัญในเร่ืองของการลดการสงงาน คืนงานเสียจากลูกคา รวมทั้งลดอัตราเค

ลมจากภายนอกใหไดมากที่สุด 

3) สรางระบบการผลิตใหแข็งแกรง เหมาะสมที่จะเปนเสมือนบริษัทแมแหงที่สอง และสรางระบบ

ของผูสงมอบใหแข็งแกรงดวย 

4) ทําใหระบบการผลิตมีความพรอมและแข็งแกรงรวมทั้งมีการทบทวนระบบการบริหารจัดการ

เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับปตอไป 

 

1.3.2.2 นโยบายการรักษาความเปนสวนตัว 

  กลุมบริษัทเด็นโซประเทศไทย มุงมั่นมาโดยตลอดในการปกปองขอมูลสวนบุคคลของลูกคาของ

กลุมบริษัท และดวยการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากลูกคาผานทางอินเทอรเน็ตที่เพิ่มมากขึ้น โดยการ

ลงทะเบียนผูใช การจัดใหมีรางวัล การสํารวจผูใช ฯลฯ กลุมบริษัทเด็นโซประเทศไทยจึงใหความสําคัญเพิ่ม

มากขึ้นกับการจัดการและการปองกันที่เหมาะสมกับขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ในปที่ผานๆ มา 

 

กลุมบริษัทเด็นโซประเทศไทย ไดจัดต้ัง "นโยบายการรักษาความเปนสวนตัว" ดังที่จะไดนําเสนอตอไป 

และกลุมบริษัทเด็นโซประเทศไทยสัญญาวาจะจัดการบริหารเว็บไซตเพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวกสบาย

และปลอดภัย โดยจะหมั่นดําเนินการปองกันการใชที่ไมไดรับอนุญาต การเปดเผย การดัดแปลง หรือการ

ดําเนินการใดๆ กับขอมูลสวนบุคคลซึ่งลูกคาไดใหไวกับกลุมบริษัทเด็นโซประเทศไทย 

 

 คํานิยามของขอมูลสวนบุคคล 

   ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลใดๆ ซึ่งมอบใหกับกลุมบริษัทเด็นโซประเทศไทย โดย

อาจเปนขอมูลที่ใชเพื่อระบุตัวบุคคลเชน ชื่อและนามสกุล บานหรือที่อยูซึ่งสามารถติดตอได เบอรโทรศัพท

หรือที่อยูตามอีเมล หรือขอมูลใด ๆ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะในการกําหนดตัวบุคคล 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

   กลุมบริษัทเด็นโซประเทศไทยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลทางอินเทอรเน็ต 

ภายใตกฎพื้นฐานวาขอมูลน้ันตองไดรับมาดวยความสมัครใจ ดวยการลงทะเบียน นอกจากน้ีกลุมบริษัทเด็น
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โซประเทศไทยจะเก็บรวบรวมเฉพาะขอมูลสวนบุคคลเพียงเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของงานที่ใหมี

การเก็บขอมูลน้ัน ซึ่งวัตถุประสงคดังกลาวจะเปดเผยใหทราบโดยชัดแจง หากทานไมประสงคจะใหขอมูล

สวนบุคคลที่กลุมบริษัทเด็นโซประเทศไทยสอบถาม ทานอาจปฏิเสธที่จะใหขอมูลไดตามที่ทานพิจารณา

เห็นสมควร ในกรณีดังกลาว ทานอาจไมสามารถเขาสูการบริการบางรายการที่กลุมบริษัทเด็นโซประเทศ

ไทยเสนอผานเว็บไซตได 

  

วัตถุประสงค และขอบเขตการใชขอมูลสวนบุคคล 

   เมื่อมีการสอบถามขอมูลสวนบุคคลดวยการลงทะเบียน กลุมบริษัทเด็นโซประเทศไทย

จะแจงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมและขั้นตอนการใชขอมูลใหทานทราบลวงหนา และจากนั้นจะเก็บ

รวบรวมขอมูลภายในขอบเขตที่เหมาะสม โดยมีกฎพื้นฐานจํากัดการใชขอมูลสวนบุคคล ดังตอไปนี้  

•เพื่อเสนอสินคาหรือบริการที่ทานตองการ 

•เพื่อปรับปรุงบริการใหกับทาน 

•เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการใหม ๆ แกทาน 

 

นอกจากน้ี ยังอาจมีการใชขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบอ่ืนๆ เชน ใชเปนขอมูลสถิติซึ่งขอมูลดังกลาวน้ันไม

สามารถบงชี้ลักษณะเฉพาะสวนบุคคลได 

  

กฎในการไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอบุคคลท่ีสาม 

   กลุมบริษัทเด็นโซประเทศไทยจะไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ซึ่งไดรับมาดวยการ

ลงทะเบียนแกบุคคลที่สาม เวนแตในกรณีดังตอไปน้ี 

(1)  ทานยินยอมใหเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตอบุคคลที่สาม 

(2) เพื่อดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลดังที่ไดกลาวไวขางตน (ตัวอยางเชน การ

สั่งใหผูใหบริการขนสงจัดสงรางวัลแกทาน) ฉะน้ัน จึงจําเปนตองเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตอ

ผูเกี่ยวของ ผูรวมงาน หรือผูรับจาง ซึ่งบุคคลเหลาน้ีไดทําสัญญารักษาความลับไวกับกลุมบริษัทเด็นโซ

ประเทศไทย 

(3) ขอมูลสวนบุคคลของทานไดถูกทําใหเปนขอมูลสถิติ ซึ่งจะไมเปนการเปดเผยขอมูลเฉพาะของทาน 

(4) กฎหมายกาํหนดใหตองเปดเผย 

  

การติดตอโดยตรง 

   เวนแตกรณีที่ไดกลาวขางตน กลุมบริษัทเด็นโซประเทศไทยจะไมใชชื่อ ที่อยูตามอีเมล ที่

อยูซึ่งสามารถติดตอได และอ่ืนๆ ซึ่งกลุมบริษัทเด็นโซประเทศไทยไดรับมา เพื่อจัดสงไปรษณียใด ๆ ถึง

ทานโดยตรงโดยไมไดรับความยินยอมจากทาน อยางไรก็ตามหากทานไดใหความยินยอมโดยระบุไวใน
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ขณะที่ทําการลงทะเบียน กลุมบริษัทเด็นโซประเทศไทยอาจจะใชที่อยูตามอีเมลของทานเพื่อจัดสงขอมูล 

เชน ประกาศผลรางวัลที่ทานไดรับ เปนตน 

  

การอางอิง การแกไข หรือการลบขอมูลสวนบุคคล 

   เมื่อทานประสงคจะอางอิงขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองของกลุมบริษัทเด็นโซ

ประเทศไทย หรือทําการแกไข หรือทําการลบขอมูลดังกลาว ใหทานติดตอสอบถาม โดยใชวิธีซึ่งกลุม

บริษัทเด็นโซประเทศไทยไดกําหนดไวให และภายหลังจากการพิสูจนลักษณะเฉพาะสวนบุคคลซึ่งทําคําขอ 

กลุมบริษัทเด็นโซประเทศไทยจะทําการแจงไปยังทาน หรือแกไข หรือลบขอมูลภายในกําหนดเวลาอัน

สมควร 

 การจัดการขอมูลสวนบุคคล 

   ผูดูแลเว็บไซตของกลุมบริษัทเด็นโซประเทศไทยจะดูแลรักษาระบบการจัดการขอมูลสวน

บุคคล ซึ่งไดเก็บรวบรวมไวอยางเขมงวด และใชมาตรการที่เหมาะสมในการปองกันมิใหมีการใช การ

เปดเผย หรือการดัดแปลงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต ทั้งน้ี เมื่อมีการกําหนดเงื่อนไขการใชขอมูลไวเปน

พิเศษในเว็บไซต ใหใชขอกําหนดดังกลาวแทน หรือกอนการใช "นโยบายการรักษาความเปนสวนตัว" น้ี  

  

การใชคุกกี้ส (Cookies) 

   บางเว็บไซตของกลุมบริษัทเด็นโซประเทศไทยอาจใชคุกกี้สใหเปนประโยชน คุกสกี้ คือ 

เทคโนโลยีซึ่งทําใหมีการแสดงขอมูลแกบุคคลที่กําหนดในเว็บไซตของกลุมบริษัทเด็นโซประเทศไทย 

คุกกี้สเปนกลุมขอมูลที่อาจถูกสงจากเว็บไซตหน่ึงไปยังเบราเซอร (Browser) ของผูใช และอาจถูกเก็บอยูใน

ระบบของทาน ทานอาจสามารถต้ังเบราเซอรของทานใหแจงเมื่อคุกกี้สถูกสงมายังระบบของทาน และ

ตัดสินใจไดวาทานจะหรือไมรับ ซึ่งมีหลายกรณีที่ทานจะไมสามารถใชขอมูลทั้งหมดไดเมื่อทานไมรับ

คุกกี้ส 

  

การทําความเขาใจประการอื่น 

   กลุมบริษัทเด็นโซประเทศไทยมุงมั่นที่จะปกปองขอมูลสวนบุคคลของทาน อยางไรก็ตาม 

กลุมบริษัทเด็นโซประเทศไทยไมอาจรับประกันถึงความปลอดภัยของขอมูลขณะสงผานมายังกลุม

บริษัทเด็นโซประเทศไทย ลูกคาแตละรายจะตองรับผิดชอบตอความปลอดภัยของการสงผานขอมูลกลุม

บริษัทเด็นโซประเทศไทยขอใหทานตระหนักถึงความปลอดภัยของขอมูลในขณะที่มีการเชื่อมตอกับ

อินเทอรเน็ต "นโยบายการรักษาความเปนสวนตัว" น้ี อาจเปลี่ยนแปลงโดยกลุมบริษัทเด็นโซประเทศไทยได

ทุกๆ เวลา ในกรณีน้ี ใหถือวาการเปลี่ยนแปลงนโยบายมีผล ณ เวลาที่มีการประกาศในเว็บไซตของกลุม

บริษัท 
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1.3.3 พันธกิจ 

ชวยกันสรางสังคมใหดีขึ้น ดวยการสรางคุณคา และวิสัยทัศนที่กวางไกล 

 

หลักการจัดการ 

• สรางความพอใจแกลูกคา โดยเสนอสินคาและบริการที่มีคุณภาพ 

• สรางความเติบโตของโลก โดยคาดการณความเปลี่ยนแปลง 

• ชวยกันรักษาสภาพแวดลอม และสรางความกลมกลืนใหกับสังคม 

• รวมใจเปนหนึ่งและเคารพในสิทธิความคิดสวนบุคคล 

 

เจตนารมณแหงบุคลากร 

• มีความคิดริเร่ิม และการปฏิบัติที่มั่นคง 

• มีความรวมมือ รวมใจ และคิดคนสรางสรรค 

• สรางความเชื่อมั่นดวยการปรับปรุงตนเองอยูเสมอ 

 

การทําเปาหมายที่ต้ังไวใหประสบผลสําเร็จ 

"การใสใจ" (Consideration) และ "การบรรลุเปาหมาย" (Fulfillment) 

เราจะทุมเทเพื่อโลกแหงยานยนตในอนาคต ที่ซึ่งมีความกังวลใจเกี่ยวกับความปลอดภัยของการจราจรและ

มลพิษดานสิ่งแวดลอมที่นอยลง 

 

หลักปฏิบัติเด็นโซ 

เราจะบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายดวยการแลกเปลี่ยน DENSO Spirit 

ซึ่งเปนทรัพยสินขององคกรที่ปลูกฝงสั่งสมมาต้ังแตกอต้ังบริษัทและหลอหลอมเปน  

การมองการณไกล ความนาเชื่อถือ และความรวมแรงรวมใจของกลุมบริษัทเด็นโซ  

 

1.4 ตําแหนงและหนาที่งานที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย 

1.4.1 ตาํแหนง 

 Import-Export Planning Trainee 

 

1.4.2 หนาท่ีงานท่ีรับผิดชอบ 

 การจัดทําระบบในการวิเคราะหขอมูลใหเปนมาตรฐาน  
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1.5 พนักงานที่ปรึกษา และตําแหนงของพนักงานที่ปรึกษา 

1.5.1  ชื่อ :  นาง ประกายรุง   คลังเปรมจิตต 

 แผนก :  Import Planning 

 ตําแหนง:  Officer 

 

1.5.2 ชื่อ :  นาย ธานินทร เจมส ชัยเจริญ 

 แผนก :  TOAC Business Planning 

 ตําแหนง:  MGR  

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

วันที่ 5 พฤศจิกายน 2555 – วันที่ 1 มีนาคม 2556 

 

1.7 วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ไดรับมอบหมายให  

      ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1) เพื่อศึกษาระบบการทํางานภายในแผนก Import-Export Planning 

2) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับหลักการทํา Standardized work ในการทํางาน 

3) เพื่อพัฒนาระบบในการวิเคราะหใหมีประสิทธิภาพและสามารถลดเวลาในกระบวนการลงได 

4) เพื่อฝกการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมขององคกรและสรางมนุษยสัมพันธที่ดีตอบุคคลในองคกร 

 

1.8 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่รับมอบหมาย 

1) เขาใจถึงระบบการทํางานภายในแผนก Import-Export Planning 

2) เขาใจถึงหลักการทํา Standardized work และผลหลังจากที่ทํา 

3) สามารถเรียนรูปญหาและหาแนวทางแกไขในการดําเนินงานที่เกิดขึ้น ในขณะปฏิบัติงานและสามารถใช

ความรูที่ไดเรียนมาเพื่อมาใชแกปญหาในการทํางานจริงและสามารถลดเวลาในกระบวนการทํางานนั้นๆได 

4) สามารถปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมขององคกรและสรางมนุษยสัมพันธที่ดีตอบุคคลในองคกร 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ 

 

2.1 เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด ( 7 QC Tools) 
ความเปนมา 
ในป ค.ศ. 1946 JUSE หรือ Union of Japanese Scientists and Engineers ไดถูกกอต้ังขึ้น

พรอม ๆ กับการจัดต้ังกลุม Quality Control Research Group ขึ้นเพื่อคนควาใหการศึกษา

และเผยแพรความรูความเขาใจในเร่ืองระบบการควบคุมคุณภาพทั่วทั้งประเทศ โดยมี

จุดหมายเพื่อลบภาพพจนสินคาคุณภาพตํ่า ราคาถูก ออกจากสินคาที่ "Made in Japan" และ

เพิ่มพลังการสงออกไปพรอม ๆ กัน 

หลังจากนั้นมาตรฐานอุตสาหกรรมของประเทศญ่ีปุน ซึ่งก็คือ Japanese Industrial 

Standards (JIS) marking system ไดถกูกาํหนดเปนกฏหมายในป ค.ศ. 1950 พรอม ๆ กับ

การเชือ้เชญิ Dr. W. E. Demingมาเปดสัมมนาทาง QC ใหแกผูบริหารระดับตาง ๆ และ

วิศวกรในประเทศ นับเปนการจุดประกายของการตระหนักถึงการพัฒนาคุณภาพ อัน

ตามมาดวยการกอต้ังรางวัล Deming Prize อันมีชื่อเสียง เพื่อมอบใหแกโรงงานซึ่งมี

ความกาวหนาในการพัฒนาคุณภาพดีเดนของประเทศ  

ตอมาในป ค.ศ. 1954 Dr. J. M. Juran ไดถูกเชิญมายังประเทศญ่ีปุน เพื่อสรางความรูความ

เขาใจแกผูบริหารระดับสูงภายในองคกรในการนําเทคนิคเหลานี้มาใชงาน โดยไดรับความ

รวมมือจากพนักงานทุก ๆ คน นับเปนจุดเร่ิมตนของการพัฒนาและรวบรวมเคร่ืองมือที่ใช

ในการควบคุมคุรภาพรวม 7 ชนิด ที่เรียกวา QC 7 Tools มาใช 

 

การควบคุมคุณภาพสมบรูณแบบ  

(Total Quality Control: TQC) 

• รวมกิจกรรมทุกๆ อยาง 

• รวมมือทุกๆ ฝาย 

• รวมมือทุกๆ คน 

  TQC คือกจิกรรมที่ทกุหนวยงาน ทุกคนในองคกร รวมแรงรวมใจเพื่อให

บรรลุถึงการประกันคุณภาพ ซึ่งสามารถสรางความพึงพอใจแกลูกคา โดยมีตนทุนตํ่าสุด 
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ประโยชนของ TQC 

• มีความสามารถในการคนหาปญหา 

• เห็นความสําคัญของการวางแผนงาน 

• เห็นความสําคัญของงานที่เปนกระบวนการ 

• สามารถมุงสูจุดหลักที่สําคัญได 

• พนักงานทุกคนรูซึ้งถึงความเปนระบบ 

 

ข้ันตอนการทํา TQC 

                   

 
 

รูปท่ี 2.1 ขั้นตอนการทํา TQC 

 

QC 7 Tools คือกลุมของเคร่ืองมือวิเคราะหขอมูลในรูปแบบที่มองเห็นสภาพจริงและเขาใจ

งาย 

จดุเดนของ QC 7 Tools 

• ทุกคนสามารถเรียนรูและปฏิบัติไดงาย 

• ชวยในการวางแผนและกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ 

• ใชเปนเคร่ืองมือ เพื่อรวบรวมขอมูล นําเสนอขอมูล วิเคราะห และควบคุมปญหา ในกลุม 

QCC  
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2.2หลักการ ECRS 

 

หลักการ ECRS เปนหลักการที่ประกอบดวย การกําจัด (Eliminate) การรวมกนั (Combine) การจัด

ใหม (Rearrange) และ การทําใหงาย (Simplify) ซึ่งเปนหลักการงายๆ ที่สามารถใชในการเร่ิมตนลด

ความสูญเปลาหรือ MUDA ลงไดเปนอยางดี  

 

ในองคกรธุรกิจทั่วไปจะสามารถแบงรูปแบบของกระบวนการหนวยงานออกไดเปน 2 สวนใหญๆ  

คือ สวนของงานโรงงานและสวนของงานสนับสนุน ทั้ง 2 สวนน้ีสามารถกอใหเกิดความสูญเปลา

ได ซึ่งอธิบายเปนตัวอยางไดดังน้ี 

 

สวนแรกคือสวนของงานโรงงาน คือสวนที่เกี่ยวของโดยตรงกับการผลิตสินคาของบริษัท การลด

ความสูญเปลาในการผลิตเปนสิ่งจําเปนและควรใหความสําคัญเปนอยางมาก เพราะความสูญเปลาที่

เกิดขึ้นจะหมายถึงตนทุนของสินคาที่เพิ่มสูงขึ้น หากสามารถลดความสูญเปลาลงไดก็จะสงผลให

ประหยัดตนทุนการผลิตลงดวย ผลที่ตามมาก็คือมีความสามารถในการแขงขันกับคูแขงสูงขึ้น โดย

แนวทางการลด MUDA ลงสามารถทําไดโดยใชหลักการ ECRS ดังน้ี  

- การกําจัด ( Eliminate ) หมายถึง การพิจารณาการทํางานปจจุบันและทําการกําจัดความสูญเปลาทั้ง 

7 ที่พบในการผลิตออกไป คือการผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคลื่อนที่/เคลื่อนยายที่ไมจําเปน 

การทํางานที่ไมเกิดประโยชน การเก็บสินคาที่มากเกินไป การเคลื่อนยายที่ไมจําเปน และ ของเสีย  

- การรวมกนั ( Combine ) สามารถลดการทํางานที่ไมจําเปนลงได โดยการพิจารณาวาสามารถรวม

ขั้นตอนการทํางานใหลดลงไดหรือไม เชน จากเดิมเคยทํา 5 ขัน้ตอนกร็วมบางขัน้ตอนเขาดวยกนั 

ทําใหขั้นตอนที่ตองทําลดลงจากเดิม การผลิตก็จะสามารถทําไดเร็วขึ้นและลดการเคลื่อนที่ระหวาง

ขั้นตอนลงอีกดวย เพราะถามีการรวมขั้นตอนกัน การเคลื่อนที่ระหวางขั้นตอนก็ลดลง  

- การจัดใหม( Rearrange ) คือ การจัดขั้นตอนการผลิตใหมเพื่อใหลดการเคลื่อนที่ที่ไมจําเปน หรือ 

การรอคอย เชนในกระบวนการผลิต หากทําการสลับขั้นตอนที่ 2 กับ 3 โดยทําขั้นตอนที่ 3 กอน 2 

จะทําใหระยะทางการเคลื่อนที่ลดลง เปนตน  

- การทําใหงาย ( Simplify ) หมายถึง การปรับปรุงการทํางานใหงายและสะดวกขึ้น โดยอาจจะ

ออกแบบจ๊ิก (jig) หรือ fixture เขาชวยในการทํางานเพื่อใหการทํางานสะดวกและแมนยํามากขึ้น 

ซึ่งสามารถลดของเสียลงได จึงเปนการลดการเคลื่อนที่ที่ไมจําเปนและลดการทํางานที่ไมจําเปน 
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2.3 แผนภูมิขบวนการผลิต 

(Process Chart) 

เปนเคร่ืองมือที่ใชบันทึกขบวนการผลิตอยางกะทัดรัด เพื่อความสะดวกในการอาน  มีการใช

เคร่ืองหมายเพื่อแยกแยะขั้นตอนของขบวนการผลิตไวอยางชัดเจนและเขาใจงาย  โดยจะเขียน

เร่ิมตนต้ังแตวัตถุดิบเขาสูโรงงานแลวติดตามเหตุการณที่เกิดขึ้นกับวัตถุดิบไปเร่ือยๆ ทุกขั้นตอน  

 

สัญลักษณท่ีใชในแผนภูมิขบวนการผลิต 

1.Operation  คือการปฏิบัติงาน  หมายถึง กิจกรรมที่ทําใหวัสดุมีการเปลี่ยนแปลงอยางจงใจ  เชน 

การแยกหรือประกอบชิน้สวน รวมไปถงึการจัดเตรียมวัสดุ และการวางแผนแทนดวย   

 

2.Transportation  คือการขนยาย  หมายถึงการเคลื่อนยายวัสดุจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึงแทนดวย  

 
 

3.Inspection   คือการตรวจสอบ   หมายถึง การตรวจสอบคุณภาพของชิ้นงาน หรือเปรียบเทียบสี 

คุณสมบัติ และปริมาณ  แทนดวย   

 

4.Delay   คือความลาชาของงาน หรือการหยุดรอพัก  แทนดวย    

 

5.Storage  คอืการเกบ็รักษาวัสดุหรือชิน้สวนแทนดวย   

 
 

 

2.4 การวิเคราะห Why Why Analysis  

การวิเคราะห Why Why Analysis จะเปนการวิเคราะห หาสาเหตุรากเหงาของปญหา โดยหากเรา

สามารถคนพบสาเหตุรากเหงาและกําจัดไดแลว ปญหาเดิมจะไมเกิดซ้ํา หากปญหาเดิมเกิดซ้ํา แสดง

วาการวิเคราะหของเรานั้นมาผิดทาง หรือ อาจมีบางสาเหตุตกหลนไป อาจจะตองมาทําการ

วิเคราะหใหม 

เคร่ืองมือนี้เปนเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพสูงมาก หากผูวิเคราะห มีความเขาใจ และมีความชํานาญ

ในงานที่ตนทําอยู รวมถึงความรูดานวิศวกรรม ที่ Toyota 5-Why Analysis ถูกใชเปนเคร่ืองมือหลัก
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ในการวิเคราะหปญหา จากประสบการณของผูเขียน พบวา สวนใหญการใชหลักการ Why Why 

Analysis น้ัน เปนไปเพียงเพื่อ นําเสนอตอลูกคา เมื่อเกิดปญหาจากลูกคา เทาน้ัน แตปญหาเดิมยังคง

เกิดซ้ําอยูเร่ือยๆ อาศัยเพียงการตรวจสอบที่ถี่ขึ้น ซึ่งกอใหเกิดความสูญเปลาตามมา การวิเคราะห 

Why Why Analysis นั้นเปนเพียงเคร่ืองมือ ในการวิเคราะหหาสาเหตุรากเหงาเทานั้น การจะทําให

ปญหาน้ัน หมดไป จึงจําเปนจะตอง ประยุกตหลักการอ่ืนๆเขามาชวย เชน เทคนิค Poka-Yoke, Triz 

เปนตน ทั้งน้ีทั้งน้ัน ขึ้นอยูกับสภาพปญหา ที่เรากําลังวิเคราะหกันอยู  

 

การแกไขปญหาหนางานอยางมีประสิทธิภาพดวย Why Why Analysis 

 

ขอ 1 ใสเร่ืองหลักเพียงเร่ืองเดียวในประโยคแสดง “ปรากฏการณ” หรือ“สาเหตุ” 

ตัวอยางที่ถูกตอง : ทําไม Mold แตกมากกวา 3%(มี Target) 

ตัวอยางที่ผิด : ทําไม Mold แตกทําใหเคร่ืองจักรหยุดบอย (จะปรับปรุงอะไรกันแน) 

 

ขอ 2 “ทําไม” ตองสัมพันธกับ “ปรากฏการณ” และตรงตามหลักการ (Genba) และกฎเกณฑ 

(Gensoku) 

ตัวอยางที่ถูกตอง : ไขทอดไหม �ใชไฟแรงกวา 200 องศานานกวา 1 นาที 

หลักการ: ไขจะสุกตองไดรับความรอน, การใชนํ้ามันเพื่อไมใหไขติดกระทะและไขฟู 

กฏเกณฑ : หากไดรับความรอนสูง เวลานาน จะทําใหไขไหม 

ตัวอยางที่ผิด : ไขทอดไหม �ใชไฟแรงเกินไป 

 

ขอ 3 “ทําไม” ที่เขียนขึ้นตองสัมพันธกับเหตุผลไมวาจะอานไปขางหนาหรือยอนกลับ 

ตัวอยางที่ถูกตอง : ไขทอดไหม �ใชไฟแรงกวา 200 องศา 

ตัวอยางที่ผิด : ไขทอดไหม �ใชนํ้ามันนอยเกินไป 

 

 

ขอ 4 เขยีน “ทําไม” เปนขอๆ เรียงกันโดยใหตัวหลังสัมพันธกับตัวหนา 

ใหทวนสอบความถูกตองโดยการอานยอนกลับ เชน ถาหากใชไฟนอยกวา 200 องศาไขจะไมไหม

ใชมั้ย ถาใชก็ใหถามทําไมตอไป 

ขอ 5 สรางประโยค “ทําไม” ใหตรงตามเปาหมายของการวิเคราะห 
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ขอ 6 การเขียน “ทําไม” ที่ทุกคนเขาใจตรงกัน (อานแลวเขาใจงาย) 

 

ขอ 7 มีเกณฑการใชคําคุณศัพทที่ชัดเจน (กระชับ) 

 

ขอ 8 อยาใชคําวา “ทําไม” ในดานความรูสึกของคน (วัดไมได ก็ปรับปรุงไมได) 

ตัวอยางที่ถูกตอง : พนักงานเสยีบวงจรผดิ �พนักงานหยบิวงจรผดิ(ใช poka-yoke) 

ตัวอยางที่ผิด พนักงานเสียบวงจรผิด �พนักงานไมใสใจเทาที่ควร 

 

ขอ 9 คนหา “ทําไม” ตอไป จนแนใจวาจะไมเกิดเหตุการณซ้ําขึ้นอีก (ตองทวนสอบ) 

 

ขอ 10 พิสูจนความถูกตองของ “ทําไม” ที่สถานที่จริง (Genba) และกับของจริง (Genbutsu) 

ในขั้นตอนนี้สําคัญเปนอยางมากในการตรวจสอบความถูกตอง ของการระดมความเห็น

(Brainstorm) รวมถึงการวิเคราะห คนหาความจริง จากสาเหตุที่เปนไปได ที่หนางาน 

 

ข้ันตอนการวิเคราะห Why Why Analysis 

1. จัดลําดับความสําคัญหัวขอที่จะทําการปรับปรุงผาน Pareto 

ในขั้นตอนน้ีจะเปนการ เลือกสาเหตุใหญๆมาทําการปรับปรุง ผานแผนภาพ pareto โดยเลอืกปญหา

จาก KPI ทําไมจึงเลือกจาก KPI ก็เพราะวา การปรับปรุงใดใด หากไมสอดคลองกับกลยุทธหลัก

ขององคกรแลว จะทําใหการเติบโตขององคกร เปนไปไดชา  

 

2. เลือกหัวขอที่จะทําการปรับปรุงหรือแกไข 

หลังจากไดสาเหตุหลัก ที่จะนํามาแกไขแลว ใหทําการเขียน ปญหาใหมีความกระชับ เขาใจงาย 

 

3. จัดต้ังทีมงานที่เกี่ยวของในสวนน้ีจะเปนการ นําผูที่เกี่ยวของกับการปรับปรุง มาชวยกันทําการ

วิเคราะหหาสาเหตุ รวมไปถึงพนักงานระดับหนางานดวย เพราะเปนผูเขาใจสถานการณดีที่สุด 

 

4. สอบถามสภาพการณเบื้องตน (ตรวจหาความผิดปรกติ) 

ในขั้นตอนนี้จะมีความสําคัญมาก ในการตรวจหาความผิดปรกติของสถานการณ ตัวอยางเชน “หอง

ประชุมแอรไมเย็น (อุณหภูมิ มากกวา 28 องศา ตลอดการใชงาน) หากเราทําการวิเคราะหทันที โดย

ไมสอบถามสถานการณเลย ทุกคนจะมุงไปที่ เคร่ืองทําความเย็นทันที! ทั้งๆที่ เคร่ืองทําความเย็น
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อาจจะไมไดเสียก็ได หากไมทําความเขาใจกับสถานการณกอน ก็จะเปนการน่ังเทียนทันที ในกรณีน้ี 

คนที่เราจะตองถามกอนใครคือ คนคุมหองประชุม วา เมื่อวานแอรเย็นมั้ย วันกอนเย็นมั้ย วันน้ีกับ

วันกอนมีอะไรเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม หลังจากสอบถาม คนคุมหองก็บอกวา วันกอนยังเย็นอยู เมื่อ

วานก็เย็นอยู แตวันนี้คนเขาหองประชุมเยอะมาก แถมเปดมานกระจกดวย เพราะแสงขางในไมพอ 

จากขอความขางตน จะเห็นไดวา ขั้นตอนน้ีจะละเลยไมได เพราะจะทําใหการวิเคราะหผิดประเด็น

ไป 

 

5. Brainstorming  

ในสวนน้ี จะเปนการระดมความเห็น ของทีมงาน ผูเขียนแนะนําวา ควรจะมี Leader Team เพื่อ

ไมใหการระดมสมอง กลายเปนสนามรบ และควบคุมการระดมสมอง ใหอยูในแนวทางการแกไข

ปญหา 

 

6. ตรวจสอบความถูกตองผาน 5 Gen 

หลังจากระดมสอง และแตก ทําไม ทําไม ออกมาไดแลว เบื้องตน ใหพาทีมงานไปดู สถานการณ

จริง และวิเคราะหผาน 3 Gen แรกกอน เพื่อตรวจสอบความผิดปรกติ โดยเทียบกับมาตราฐาน หาก

พบวา ทุกโอกาสที่เปนไปได อยูในมาตราฐาน ใหใช อีก 2 Gen ที่เหลือ หมายความวา การแกไขน้ัน 

ไมเพียงพอ จําเปนจะตองปรับปรุง  

 

7. จัดทํามาตราการโตตอบ 

หลังจากที่เราพบ สาเหตุรากเหงาแลว ใหเราหามาตราการโตตอบโดยเนนใหอยูในรูปแบบ Visual 

Control ซึ่งจะประกอบไปดวย ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา การปรับปรุงใดๆก็ตาม ใหใชวิธีการที่งาย 

คาใชจายตํ่า ประสิทธิภาพสูง 

 

8. ตรวจสอบความสําเร็จของงาน 

เมื่อทําการแกไข หรือ ปรับปรุงไปแลว ก็ใหติดตามผลวา ปญหาดังกลาวได เกิดขึ้นซ้ําหรือไม หรือ 

ลดนอยลง อยางมีนัยสําคัญหรือไม ผานรูปแบบของกราฟ หรือ การทดสอบสมมุติฐาน ทางสถิติ 

หากพบวา ปญหาไมไดลดลง ใหกลับมาวิเคราะหใหมทันที แสดงวา มีสาเหตุที่ตกหลนไป ในการ

วิเคราะหคร้ังแรก 
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9. จัดทํามาตราฐาน 

หากพบวา มาตรการโตตอบน้ันไดผล ก็ใหจัดทํามาตราฐานขึ้น เพื่อรักษาไวซึ่งระดับคุณภาพตอไป  

วิธีการวิเคราะห Why Why Analysis 

 

โครงสรางการเขียน Why Why Analysis จะมีโครงสรางเหมือนกัน คือ ซายสุดจะเปนปรากฏการณ 

หรือ สวนแสดงปญหาที่จะแกไข จากน้ันจะเร่ิมถาม “ทําไม” ไปเร่ือยๆ จนกวาจะพบสาเหตุ

รากเหงาของปญหา โดยทั่วไปพบวา หากถาม ทําไม อยูประมาณ 5 คร้ังแลว เราจะพบคําตอบ 

คําถามคือวา จําเปนตอง 5 หรือไม คําตอบคือ ไมจําเปน ในหลายๆคร้ัง เราถามทําไมแค 3 คร้ัง ก็พบ

คําตอบแลว คําถามที่วา เราจะรูไดอยางไรวา น้ีคือสาเหตุรากเหงา อันดับแรกใหเราถามตัวเองกอน

วา ถาสาเหตุน้ีถูกแกไขแลว ปญหาน้ีจะไมเกิดขึ้นอีกใชหรือไมหรือ ไมสามารถถามทําไม ไดอีก

แลว จากน้ันในสวนสุดทาย จะเปนการหา มาตรการโตตอบ เพื่อแกไข ปญหา โดยรูปแบบการเขียน

จะเปนลักษณะดังรูป 

 

 

 
 

รูปท่ี 2.2 แผนผังโครงสราง Why Why Analysis 
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โครงสรางการวเิคราะห Why Why Analysis 

 

จากภาพ จะเห็นวา มีเคร่ืองหมาย NG ในสวนน้ีจะหมายถึง เมื่อใชหลักการ 5 Gen (Go to see) แลว

พบวา สาเหตุน้ันๆ ไมตรงกับความเปนจริง ผาน 5 Gen ก็จะติด เคร่ืองหมาย NG ไว หรือ จะตัดสวน

น้ีออกก็ได  

ตัวอยางการวิเคราะห 

สภาพการ : นายตู เปนพนักงานประจําเคร่ืองยก Hydraulic โดยทําการยกแทงเหล็กขนาด 1 ตันทุก

วัน โดยในวันดังกลาว นายตูพบวาไมสามารถยกขึ้นไดในระดับที่ตองการ จึงทําการวิเคราะหหา

สาเหตุ ดังรูป 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.3 โครงสรางการวิเคราะห Why Why Analysis 

 

 

 



 21 

หลัก 5W1H 

 

รูปท่ี 2.4 หลกั 5W1H 

 

1. What    = ปญหาคืออะไรสิ่งที่เราตองการจะแกไข 

2. Where = สถานที่ท่ีจะเขาไปทําการแกไข 

3. When = ระยะเวลาในการแกไข 

4. Why = อะไรที่ทําใหเกิดปญหาน้ี 

5. Who = ใครเปนผูเกี่ยวของหรือผูแกไข 

6. How = มีวิธีการอยางไรที่จะแกไขปญหา 
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บทที่ 3 

แผนงานปฏิบัติงานและข้ันตอนการดําเนินงาน 

3.1 แผนงานปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 3.1 แผนการปฎิบัติงาน 
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3.2 รายละเอียดงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติในงานสหกิจศึกษาหรือรายละเอียดโครงงานท่ีไดรัมอบ

หมาย 

 

3.2.1 รายละเอียดของงานท่ีไดรับมอบหมาย 

ในแตละเดือนจะไดรับขอมูลรายละเอียดการนําเขาของสินคาจากกรมศุลกากรไดแก ชื่อสินคา ,  

พิกัดศุลกากร, อัตราภาษี และ สิทธิประโยชนทางการคา ของทุก part ที่มีการนําเขาในเดือน

น้ันๆ  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลระหวางบริษัทกับทางกรมศุลกากรวาถูกตองและ

ตรงกนัหรือไม และมีสิ่งผิดปกติอยางไร สิ่งที่ตองตรวจสอบและวิเคราะหไดแก ชื่อของสินคา , 

พิกัดศุลกากร อัตราภาษี และ สิทธิประโยชนทางการคา หากมีขอมูลใดที่ไมถูกตองหรือไม

ตรงกันอาจทําใหมีตนทุนที่เพิ่มสูงขึ้นไดและเมื่อเราวิเคราะหขอมูลเหลาน้ันแลว  เราสามารถที่

จะรูไดวาสินคาตัวไหนบางที่เราสามารถที่จะยื่นขอลดภาษีโดยใชสิทธิประโยชนทางการคาได

อีกซึ่งจะทําใหสามารถลดตนทุนของบริษัทไดมากขึ้น 

 

3.2.1 สํารวจสภาพการทํางานและข้ันตอนในการทํางาน 

ทําการสํารวจขั้นตอนและวิธีการในการใชสิทธิประโยชนทางการคาและการยื่นขอลดภาษี

ศึกษาเกี่ยวกับการใชสิทธิประโยชนในการยื่นขอลดภาษีในแตละประเทศซึ่งในแตละสิทธิประ

โยนชทางการคาน้ันก็มีกฎและขอกําหนดที่แตกตางกันไปเรียนรูเกี่ยวกับพิกัดศุลกากรวามีกี่

ประเภทและพิกัดที่ทางแผนกเกี่ยวของมีพิกัดอะไรบางและในแตละพิกัดตองเสียภาษีเทาไร

จากน้ันสํารวจขั้นตอนและวิธีการในการพิจารณาและวิเคราะหเพื่อหาสินคาที่สามารถยื่นขอลด

ภาษีไดวามีปญหาหรือจุดใดบางที่ยังไมเปนมาตรฐานและสามารถที่จะปรับปรุงพัฒนาได 

 

3.2.2 ทําการแกไขและพัฒนาระบบในการวิเคราะห  

พัฒนาระบบในการตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลในเร่ืองการใชสิทธิประโยชนทางการคา

เพื่อที่จะสามารถใชสิทธิประโยชนทางการคาในการลดภาษีในการนําเขาใหพัฒนาระบบใหมี

ประสิทธิภาพในเร่ืองความเร็ว, ความถูกตองของขอมูล , การเปนมาตรฐาน , ลดการสูญเสียและ

เพิ่มกําไรใหกับบริษัท ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลระหวางบริษัทกับทางกรมศุลกากรวา

ถูกตองและตรงกันหรือไมและมีสิ่งผิดปกติอยางไรเพื่อที่จะลดการจายภาษียอนหลัง    
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3.2.3 วเิคราะหหา MUDA MURA MURI ในข้ันตอนการวิเคราะหสินคาเพื่อย่ืนขอลดภาษี 

วิเคราะหสาเหตุของปญหาในแตละขั้นตอนในการยื่นขอลดภาษีเพื่อหาสาเหตุของ Muda Mura 

Muri วาอยูในขั้นตอนใดและเคร่ืองมือที่ใชวิเคราะหมีอะไรบางและมีมาตรฐานหรือไม 

 

3.2.4 จัดทํา Standardized Work ในข้ันตอนการวิเคราะหและย่ืนขอลดภาษี 

หลังจากสํารวจขั้นตอนและสภาพการทํางานและหาสาเหตุของปญหาไดแลวก็ดําเนินการ

ปรับปรุงเพื่อการดําเนินงานอยางเปนมาตรฐานในอนาคต 

 
 
3.3 ข้ันตอนการดําเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติโครงงาน 

 
QC Story 

การเลือกหัวขอปญหา 

เลือกหัวขอปญหาจากกระบวนการหรือปญหาที่ทําใหการวิเคราะหขอมูลเพื่อยื่นขอลดภาษีเกิด

ความลาชา 

รูปท่ี 3.1 ตารางเหว่ียงนํ้าหนักในการเลอืกหัวขอปญหา 

 

 
 
ชองสําหรับใสปญหาที่จะนํามาเลือกเพื่อแกไข                                                     ชองใสคะแนน

รวม 

 

ตารางเหวี่ยงนํ้าหนักโดยจะแบงเกณฑการใหคะแนนออกเปน 3 ปจจัย คือ  

 

1.ความถี่ของปญหา => จํานวนคร้ังที่เกิดปญหา 
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2.ความเสียหาย => ความรุนแรงของปญหา 

3.ความสามารถ => ความสามารถในการแกไขปญหาดวยตนเอง 

เกณฑการใหคะแนน  5 = คะแนนมากที่สุด และเรียงไปจนถึง 1 = คะแนนนอยทีส่ดุ  

ซึ่งการใชตารางเหว่ียงนํ้าหนักน้ีจะสามารถแสดงใหเห็นวาปญหาใดที่ มีความถี่ในการเกิดสูง มี

ความรุนแรง และมีความเปนไปไดในการแกไขเทาใดซึ่งจะทําใหเราสามารถตัดสินใจไดวา

ปญหาไหนที่สําคัญและควรที่จะนํามาแกไขมากที่สุดโดย ดูคะแนนรวมในการใหคะแนนทีช่อง 

Total วาปญหาใดที่มีคะแนนรวมมากที่สุดก็เลือกปญหานั้นมาทําการแกไข 

 
 
การสํารวจสภาพปจจุบัน 
เก็บขอมูลจากการจับเวลาในแตละขั้นตอนต้ังแต Step 1-3 เร่ิมต้ังแตวันที่ไดขอมูลจาก

กรมศุลการกรจนถึงเสร็จสิ้นกระบวนการสงแบบฟอรมเพื่อยื่นขอลดภาษี 

 

ใชพาเรโตในการแสดงเวลาของขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูล เพราะจะทําใหเห็นแนวโนมของ

เวลาที่เกิดขึ้นวาในขั้นตอนใดที่ใชเวลามากที่สุด 

หลังจากน้ันใช เคร่ืองมือ Flow Process Chart เปน แผนภูมิที่ใช วิเคราะหขั้น ตอนการไหลของ

วัตถุดิบ ชิ้นสวน พนักงานและอุปกรณ ที่เคลื่อนไปในกระบวนการพรอม ๆ กับกิจกรรมตาง ๆ 

โดยใชสัญลักษณมาตรฐาน 5 ตัว ดังน้ีคือ 

 

 
 

รูปท่ี 3.2 ตารางแสดงสัญลักษณ Flow Process Chart 
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แนวทางการวเิคราะหแผนภมูกิระบวนการไหล 

1. กาํหนดวัตถปุระสงคในการวิเคราะหใหชดัเจน เชน เพื่อลดปริมาณการเคลื่อนยาย หรือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต เปนตน 

2. ชี้บงกระบวนการที่ตองการศึกษาพรอมทั้งรายละเอียดของกระบวนการ 

3. กาํหนดวาเปนการวิเคราะหการไหลของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

4. เร่ิมวิเคราะหจากจุดเร่ิมตนของการไหล บันทึกงานตามที่เกิดขึ้นจริงโดยใชสัญลักษณกํากับ

กิจกรรมที่เกิดขึ้นอยางละเอียดทุกขั้นตอน พรอมทั้งคําาบรรยายสั้น ๆ ถึงลักษณะงานที่เกิดขึ้น 
5. เก็บขอมูลรายละเอียดที่เกี่ยวของ 
6. โยงเสนระหวางสัญลักษณจากบนลงลาง 
7. สรุปขั้นตอนการปฏิบัติงานลงในตารางสรุปผล 
 
ตัวอยางแบบฟอรมท่ีใชในการเก็บขอมูล 
รูปท่ี 3.3 ตัวอยางแบบฟอรมที่ใชในการเก็บขอมูล 

 

 
 
แสดงจํานวนของ Process หรือขั้นตอน               แสดงขัน้ตอนของกระบวนการ 

                                    

  

         เวลาที่ใชในขั้นตอนน้ันๆ               สัญลักษณที่แสดงถึงการปฎิบัติงานในแตละขั้นตอน     
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ซึ่งเมื่อใช Flow process chart แลวจะรูวาในขั้นตอนหรือกระบวนการใดที่ใชเวลามากที่สุดหรือ 

เปน จุดคอขวดของกระบวนการ และรูวาควรที่จะตองแกไขหรือปรับปรุงที่กระบวนการใด  

 

การกําหนดเปาหมายและวางแผน 

 

เหตุผลที่ต้ังเปาหมายเน่ืองจาก 

1.ตองสงขอมูลเพื่อรายงานใหกับแผนกที่เกี่ยวของนําไปจัดเตรียมขอมูลและนําไปเขาประชุม

ภายใน 10 working days หรือวันที่ 10 ของทุกๆเดือนหลังจากไดรับขอมูลจากกรมศุลกากร 

2.จะไดรับขอมูลจากกรมศุลกากร ภายในต้ันเดือนหรือประมาณวันที่  3 ของทุกเดือนฉะน้ันจึง

มี 

Lead time ในการวิเคราะหขอมูลใหเสร็จภายใน 7 working day แตตองสงขอมูลลวงหนา 1 วัน 

ฉะน้ันจึงต้ังเปาหมายในการวิเคราะหใหเสร็จภายใน 6 วัน  

 

โดยใช แผนภูมิแทงเพื่อแสดงใหเห็นถึงความแตกตางของเวลาในสภาพปจจุบันและเปาหมายที่

กาํหนดอยางชดัเจนโดยใชกราฟแทงแสดงเวลาทีใ่ชในแตละ Step 

 

รูปท่ี 3.4 ตัวอยาง กราฟแทง 

 

  โดยปกติใชเวลาโดยเฉลี่ย 15 วันและต้ังเปาหมายใหใชเวลาในการวิเคราะหใหลดลงเหลอื 6 

วัน 

 

 

          

 

 

 

 

และใชเสนตรงลากเพื่อแสดงความแตกตางระหวางสภาพปจจุบันกับเปาหมายและบอก

ระยะเวลาที ่

ตองการจะลดและเปอรเซนที่ลดลง 
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การกําหนดเปาหมายและวางแผน 

โดยใช แผนภูมิ Gant Chart ในการวางแผนเวลาที่จะใชในแตละขั้นตอนของการดําเนินงาน 

ผังในลักษณะน้ีจะแสดงถึงปริมาณงานและกําหนดเวลาที่จะตองใช  เพื่อทํางานน้ันใหลุลวง  

เปนแผนภูมิที่ประกอบดวย  แกนหลกั  2  แกน  คือ  แกนนอน  แสดงถึงเวลาในการทํางาน

ตลอดโครงการ  และแกนต้ัง  แสดงถึงงานหรือกิจกรรมที่ตองทําในแนวต้ังเสมอ  ในรูปของ

กราฟแทง  โดยใชแกน x แทนงานตาง  และแกน  y  แทนเวลาที่ใชในการทํางานแตละงาน  

ความยาวของแทงกราฟเปนสัดสวนโดยตรงกับระยะเวลาในการทํางาน 

หลกัการของแผนภมูแิกนต  จะเปนแบบงาย ๆ  กลาวคือ  กจิกรรมตาง ๆ  จะถกูกาํหนดใหมกีาร

ดําเนินเปนไปตามแผนการผลิตที่ตองการ  และถามีความเบี่ยงเบนเกิดขึ้นในเวลาใด ๆ  ก็จะมี

การจดบันทึกและแสดงสภาพที่เกิดขึ้น  เพื่อจะไดหาทางแกไข  เชน  เร่ืองการกําหนดงาน  

สาเหตุของการลาชา  ตลอดจนการเปลีย่นแปลงและการจัดแจกภาระงานในการผลติ 

 

ตัวอยาง แผนภูมิ Gant Chart  

รูปท่ี 3.5 ตัวอยาง แผนภูมิ Gant Chart  

 

 
 

โดยกิจกรรมที่นํามาวางแผนจะใช ขั้นตอน QC Story ทั้ง 8 ขัน้ตอนไดแก 

       1.การเลอืกหัวขอเร่ือง                                           5.การดําเนินการแกไข 

       2.การสํารวจสภาพปจจุบัน                                    6.การตรวจสอบผล 

       3.กําหนดเปาหมายและวางแผนงาน                      7.การกําหนดมาตรฐาน 

       4.การวิเคราะห และแนวทางการแกไข                  8.การวางแผนอนาคต 
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รูปท่ี 3.5 ตัวอยาง แผนภูมิ Gant Chart  

 

 
 

โดยแบง ออกเปนชอง Plan และ Actual                                                                                             

โดยในชอง Plan จะใชสัญลักษณ                       และ Actual จะใชสัญลักษณ  

เพราะฉะนั้นจะสามารถเปรียบเทียบไดวาเวลาที่ Plan ไวในแตละขั้นตอนเมื่อปฎิบัติจริงแลว 

สามารถที่จะทําไดตามแผนหรือไม 

 

การวเิคราะหสาเหตแุละแนวทางแกไข 

วิเคราะหสาเหตของปญหาโดยใช Why Why Analysis เพื่อที่จะหาตนตอและสาเหตุที่แทจริง

ของปญหา 

 

รูปท่ี 3.6 ตัวอยาง Why Why Analysis 

 
หลังจากไดสาเหตุของปญหาแลวก็นํามา คิดหาแนวทางแกไขและใชตารางเปรียบเทียบ 

ความเปนไปไดในการแกไขเพื่อมาเลือกแนวทางในการแกปญหา 
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ตัวอยาง  

รูปท่ี 3.7 ตารางในการคัดเลือกแนวทางแกปญหา 

 

วิธีแกไข ความสามารถ 

ในการแกไข 
ระยะเวลาท่ีใช 

ผลท่ีไดรับหลังการ

แกไข 

ความสําคัญ 

ในการแกไข 

 1.         

 2.         

 

สัญลักษณท่ีใชในการใหคะแนน   

 

                        = สามามารถดําเนินการได                                        = ไมสามารถดําเนินการได  

 

 

หลงัจากใหคะแนนแนวทางในการแกปญหาแลวกเ็ลอืก แนวทางทีส่ามารถดําเนินการไดและ

นํามา 

กาํหนด Action Plan ในการแกปญหาโดยใช หลกั 5W1H  

1. What    = ปญหาคืออะไรสิ่งที่เราตองการจะแกไข 

2. Where = สถานที่ท่ีจะเขาไปทําการแกไข 

3. When = ระยะเวลาในการแกไข 

4. Why = อะไรที่ทําใหเกิดปญหาน้ี 

5. Who = ใครเปนผูเกี่ยวของหรือผูแกไข 

6. How = มีวิธีการอยางไรที่จะแกไขปญหา 
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ตัวอยาง ตาราง Action Plan 

 

รูปท่ี 3.8 ตาราง Action Plan  

 

5W1H รายละเอียด 

What  

Why  

When  

Where  

Who  

How 
 

 

                                                  ใสรายละเอียดของ Action Plan  

 

การดําเนินการแกไข 

แสดงปญหาบอกถึงขั้นตอนและวิธีการที่ทํากอนการแกไขวา ในแตละขั้นตอนมีความยุงยาก

และซบัซอนอยางไร โดยแสดงใหเห็นภาพ โดยในปญหาน้ีจะแสดงไฟลหรือแบบฟอรม Excel 

เดิมที่ใชในการวิเคราะห 

ตัวอยาง 

รูปท่ี 3.9 ไฟล Tariff Master  
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หลังจากบอกถึงขั้นตอนและปญหากอนการแกไขแลวก็แสดงวิธีการแกปญหาอยางละเอียด 

และแสดงรูปภาพประกอบอยางชัดเจน ชี้ถึงจุดที่ทําการแกไขและปรับปรุงและอธิบาย 

ใหเห็นวา กอนและหลังการแกไขน้ันมีความแตกตางกันอยางไรและไดผลดีอะไรบาง 

 

โดยจะใชหลัก ECRS ในการแกไขปญหา 

E ยอมาจากคําวา Eliminate คือขจัดขั้นตอนที่ไมจําเปน  

C มาจาก Combine คือรวมขั้นตอนหรือวิธีการทํางานเขาดวยกัน  

R มาจาก Re-arrange จัดเรียงใหม ปรับขั้นตอนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

S คือ Simplify ทําใหงายขึ้น ลดความยุงยากซับซอนของงาน  

หลกั E-C-R-S น้ีไมจําเปนตองใชทั้งหมดพรอมกัน จะเลอืกใช E C R หรือ S ตัวใดตัวหน่ึงกไ็ด

ตามความเหมาะสม  

 

การตรวจสอบผล 

แสดงใหเห็นถึงผลหรือความแตกตางของสภาพปจจุบันและสภาพหลังการแกไขปญหาแลว 

โดยใชกราฟแทงซึ่งจะสามารถเห็นถึงความแตกตางไดอยางชัดเจนและจะสามารถตรวจสอบ 

ผลไดวาหลังการแกไขแลวสามารถทําตามเปาหมายที่วางไวไดหรือไม 

 

ตัวอยาง กราฟแทง 

รูปท่ี 3.10 กราฟแทง 
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การกําหนดมาตรฐาน  

 

ใช หลัก 5W1H ในการจัดทํามาตรฐานของงานหรือสื่งที่เราแกไข บอกถึงผลทางตรงและผล

ทางออมที่เราจะไดหลังการแกไข 

 

วางแผนอนาคต 

 

ใช Why Why Analysis ในการวางแผนแกไขปญหาในเร่ืองตอไปในอนาคต 
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บทที่ 4 

ผลการดําเนินงาน การวิเคราะหและสรุปผลตางๆ 

 

4.1 ข้ันตอนและผลการดําเนินงาน 

 

การกําหนดหัวขอของปญหา 

 เลือกหัวขอปญหาจากกระบวนการหรือปญหาที่ทําใหการวิเคราะหขอมูลเพื่อยื่นขอลดภาษีเกิด

ความลาชา 

ซึ่งสํารวจเจอ 3 ปญหาหลกั  

1.ไดรับขอมูลจากกรมศุลกากรลาชา 

2.ฐานขอมูลที่ใชกระจัดกระจายยากตอการคนหา 

3.ใชเวลาในการวิเคราะหขอมูลนาน 

 

โดยจะใชเกณฑ  3 เกณฑในการคัดเลือกหัวขอของปญหาที่จะนํามาวิเคราะหและแกไขคือ 

1.ความถี่ของปญหา => จํานวนคร้ังที่เกิดปญหา 

2.ความเสียหาย => ความรุนแรงของปญหา 

3.ความสามารถ => ความสามารถในการแกไขปญหาดวยตนเอง 

 

เกณฑในการใหคะแนนความสําคัญของปญหาคือ  

5 = คะแนนมากที่สุด เรียงลําดับไปจนถึง 1 = คะแนนนอยทีส่ดุ 

ภาพแสดง ตารางเหวี่ยงน้ําหนักเพ่ือเลือกหัวขอของปญหา 

รูปท่ี 4.1 ตารางในการคัดเลือกปญหา 
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ปญหาท่ี 1 หากเราไดรับขอมูลจากกรมศุลกากรลาชา ทําให Lead time ในการวิเคราะหขอมูลของ 

เราเพิ่มมากขึ้นไปดวยซึ่งทําใหเกิดความเสียหายอยางมาก แตเนื่องจากเปนเร่ืองที่นอกเหนือความ  

รับผิดชอบและความสามารถจึงไมสามารถแกไขได  

ปญหาท่ี 2 ฐานขอมูลที่ใชในการดึงขอมูลเพื่อมาใหวิเคราะหน้ัน กระจัดกระจายอยูในหลายๆ  

โฟลเดอรและหลายไฟล ทาํใหเสยีเวลาในการคนหาและดึงขอมลู 

ปญหาท่ี 3 การใชเวลาในการวิเคราะหนานเกิดจากขั้นตอนวิธีการวิเคราะหขอมูลและเคร่ืองมือหรือ

ระบบที่ใชในการวิเคราะหยังไมเปนมาตรฐาน 

 

ซึ่งหลังจากใหคะแนนความสาคัญ ความรุนแรง และความสามารถในการแกไขในแตละปญหาแลว 

สังเกตุไดวา ปญหาที่ 3 การใชเวลาในการวิเคราะหนาน เปนปญหาทีค่ะแนนเยอะทีส่ดุและควร

นํามาดําเนินการแกไข 

 

สํารวจสภาพปจจุบัน 

 

ปญหาการใชเวลาในการวิเคราะหขอมูลนานมีขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลเพื่อนําไปยื่นขอลลด

ภาษีมี 3 ขัน้ตอนหลกัและใชเวลาโดยประมาณ 15 วันในการวิเคราะห  

 

รูปท่ี 4.2 ตารางแสดงระยะเวลาในแตละขัน้ตอน 

 

Step Method Time 

(Day) 

1 จัดเตรียมขอมูลและกรองขอมูล 1 

2 วิเคราะหขอมูลท่ีไมถูกตองและไมปกติ 2 

3 วางแผนและวิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดผลลัพธ 12 

 

และใน 3 Step หลกัแบงออกเปน 6 ขั้นตอนยอย โดยจะใช  Flow Process Chart ในการ 

แสดงขัน้ตอนและเวลาทีใ่ชในกระบวนการ เพือ่ดูวา ในขัน้ตอนหรือกระบวนการใดทีใ่ชเวลามาก

ที่สุด หรือเปน จุดคอขวด  
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รูปท่ี 4.3 ตาราง Flow Chart แสดงขัน้ตอนในการวิเคราะหเพือ่ยืน่ขอลดภาษี 

 

 
 

ใน Process 1 เปนการนําขอมูลสินคาจากกรม ศุลกากรมาจัดเตรียม ตัวอยางขอมูล เชน  

วัน เดือน ป ที่นําเขา , เลขที่ใบขนสินคา , เลขที่บัญชีสินคา , ชื่อของสินคา , Part No. ของสินคา , 

พิกัดศุลกากร , อัตราภาษีที่ตองจาย , สิทธิประโยชนที่ใช เปนตน  

 

ตัวอยาง ขอมูลจากกรมศุลกากร  

รูปท่ี 4.4 ตัวอยางขอมูลจากกรมศุลกากร 

 

 
 

หลังจากน้ันนําขอมูลที่ได มาลงไฟล Excel และสรางสูตรเพื่อดึงขอมูลที่เราตองการ 

 

Process 2 หลังจากดึงขอมูลที่ตองการจนครบและก็นํ้าขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบความถูกตองของ

ขอมูลระหวาง ขอมูลของบริษัทกับของกรมศุลกากรวาตรงกันหรือไมมีสิ่งผิดปกติอยางไร โดยสิ่งที่

ตองทําการตรวจสอบไดแก ชื่อของสินคา , พิกัดศุลกากร อัตราภาษี และ สิทธิประโยชนทางการคา 

ซึ่งหากมีขอมูลใดที่ไมถูกตองหรือไมตรงกันอาจทําใหมีตนทุนที่เพิ่มสูงขึ้นไดและยังอาจทําใหตอง 

เสียภาษียอนหลัง  
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Process 3 นําสิ่งที่ไมถูกตองมาวิเคราะห 

 

Process 4 สรุปและวิเคราะหถึงขอมูลที่ไมตรงกันและทําการแกไข  

 

Process 5 หลังจากขอมูลตรงกันและถูกตองแลวก็นํารายการสินคาที่ไดมาวิเคราะหเพื่อหาสินคาที่

สามารถยื่นขอลดภาษีได 

 

Process 6 หลังจากไดรายการที่สามารถขอลดภาษีไดแลวก็นํามาลงแบบฟอรมเพื่อยื่นขอลดภาษี 

 

ซึ่งจะสังเกตุไดวาใน Step 3 การวิเคราะหสินคาที่สามารถลดภาษีได เปนขั้นตอนที่ใชเวลามากที่สุด 

 

กําหนดเปาหมายและวางแผน  

 

สภาพปจจุบันใชเวลาประมาณ 15 วันในการวิเคราะหขอมูลและยื่นขอลดภาษีแตเน่ืองจากทาง

แผนกที่เกี่ยวของตองนําขอมูลที่ไดจาก Exim Planning ไปใชตอซึ่งจะใชขอมูลของแผนก 

ภายในวันที่ 10 ของทุกๆเดือน แตทางแผนกจะไดรับขอมูลจากกรมศุลกากรภายในตนเดือน  

ประมาณวันที่ 2-3 จึงทําใหเหลือ Lead time ในการวิเคราะหและยื่นขอลดภาษีเพียง 7 วัน  

และตองสงขอมูลกอน 1 วันเพื่อใหทางแผนกที่เกี่ยวของนําขอมูลที่ไดไปจัดเตรียม 

ทําใหเหลือ Lead time เพยีง 6 วันจึงตองทําการต้ังเปาหมาย ทํา 3 Step ใหเสร็จภายใน 6 วัน  

โดยใชกราฟแทงแสดงสภาพปจจุบันและเปาหมายที่ตองการ  

 

ตัวอยาง กราฟแทงในการตั้งเปาหมาย  

รูปท่ี 4.5 กราฟแทงในการต้ังเปาหมาย 
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จากเหตุผลดังกลาวจึงต้ังเปาหมายจาก เดิม 15 วันตองลดลงเหลอื 6 วัน โดยลดลง 9 วันหรือ 60 % 

หลงัจากกาํหนดเปาหมายได กเ็ปนการวางแผนการดําเนินงาน โดยใชหลกั QC Story ทั้ง 8 ขัน้ตอน 

และใสแผนผัง Gant Chart ในการวางแผนแกไขและกาํหนดระยะเวลาในการแกไข เพือ่แสดง 

ระยะเวลาที่ Plan และ Actual จริงที่ปฎิบัติ 

 

ตัวอยาง  ตาราง Gant Chart ท่ีใช  

รูปท่ี 4.6 ตาราง Gant Chart ในการวางแผนปฎิบัติงาน 

 

โดย สัญลักษณ                       แทน Plan และสัญลักษณ                     แทน Actual  

 

                                                         
 

ใช Gant Chart เพื่อกําหนดเวลาที่ใชในแตละขั้นตอนซึ่งทําใหรูวาในแตละอาทิตยตองวางแผนที่จะ

ดําเนินการอยางไรบางจึงจะสามารถเสร็จไดตามเวลาที่กําหนด  

 

การวเิคราะหและแนวทางแกไข  

ปญหาที่จะนํามาแกไข คือ การใชเวลาในการวิเคราะหนาน ใชเคร่ืองมือ Why Why Analysis มาใช 

ในการคนหาสาเหตุหลักที่ทําใหเกิดปญหาตางๆ 

 ปญหาหลักที่ทําใหการวิเคราะหใชเวลานาน คือ แบบฟอรมที่ใชในการวิเคราะหยังไมเปน

มาตรฐานและ การขาดความตอเนื่องในการวิเคราะห  
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ตัวอยาง Why Why Analysis ท่ีใชในการวิเคราะห  

 

รูปท่ี 4.7 Why Why Analysis ที่ใชในการวิเคราะห 

 

 

 
 

ปญหาแบบฟอรมที่ใชวิเคราะหยังไมเปนมาตรฐาน เกิดจาก ยังไมมีการแยกขอมูลที่ใชวิเคราะหกับ

ขอมูลที่ไมไดใช ในแตละตารางไมมีตัวบงชี้ที่ชัดเจนวาตองวิเคราะหที่จุดใด และไมมีตารางสรุปตัว

ที่สามารถนําไปยื่นขอลดภาษีได และใน 3 ปญหานี้เกิดจาก ไมมีการสรางตารางที่ Focus เฉพาะ

รายการที่สามารถยื่นขอลดภาษีได  

 

ปญหาการขาดความตอเนื่องในการวิเคราะห เนื่องจากมีงานแทรกในระหวางการวิเคราะหทําใหเมื่อ

กลับมาวิเคราะหใหมจึงเกดความสับสน สาเหตุคือ ยังไมมีการจัด Priority ของงานอยางชัดเจน  

โดยนํา 2 สาเหตุที่ไดกลาวมา เพื่อมาหาแนวทางการแกไขตอไป 

หลังจากไดสาเหตุของปญหา คือ ไมมีแบบฟอรมในการ focus เฉพาะสินคาที่สามารถลดภาษีได 

และขาดความตอเนื่องในการวิเคราะห จึงนํา 2 สาเหตุมากาํหนดแนวทางการแกไข โดยคดิได 2 

แนวทางคือ 1.การสรางแบบฟอรมที่เจาะจงเฉพาะรายการที่สามารถลดภาษีได และ 2.การสราง

แบบฟอรมในการจัด Priority ของงาน จึงนํา 2 แนวทางแกไขมาทําการคัดเลือกโดยใชตารางการ

คดัเลอืกแนวทางแกปญหา 

ใชเวลาในการ 

วเิคราะหนาน 

1.แบบฟอรมท่ีใช

วิเคราะห 

ขอมูลยังไมเปนมาตรฐาน 

ในแตละตารางไมมีตัว

บงช้ีท่ีชัดเจนวาขอมูลใน

แตละงคืออะไรและตอง 

วิเคราะหท่ีจุดใด 

ไมมีการแยก 

ขอมูลท่ีใชวิเคราะห 

ออกจากขอมลท่ีไมไดใช 

2.ขาดความตอเน่ือง 

ในการวเิคราะห 
มงีานแทรก 

ทําใหไมสามารถวิเคราะหได 

อยางตอเน่ือง 

ยังไมมีการจัด 

Priority ของงาน

อยางชัดเจนและไมมี

ประสิทธภิาพเ 

ไมมีตารางสรุปวา 

สินคาตัวไหนบางท่ี 

เราจะตองนําไปวิเคราะห 

่  

ไมมกีารสรางตาราง 

excel 
เพื่อ focusเฉพาะ สินคา 

ท่ีสามารถลดภาษีได 
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โดยใชเกณฑในการคดัเลอืกแนวทางแกปญหา 4 เกณฑคือ  

1.ความสามารถในการแกไขปญหา 2.ระยะเวลาที่ใชในการแกไข 3.ผลที่ไดรับหลังการแกไข 4.

ความสําคัญในการแกไข 

 โดยใช สัญลักษณ       คือสามารถดําเนินการไดตามปจจัยตางๆและ 

                                     คือไมสามารถดําเนินการได 

 

 

รูปท่ี 4.8 ตารางที่ใชในการคัดเลือกแนวทางแกปญหา 

 

           

 
 

 
 

สังเกตุไดวาทั้ง 2 แนวทางแกไขสามารถที่จะดําเนินการแกไขไดดวยตนเองเพราะใชเพียง Excel  

ก็สามารถที่จะสรางแบบฟอรมขึ้นมาไดโดยไมตองใชคาใชจายในการซื้อเคร่ืองมือหรืออุปกรณ

อ่ืนๆ 
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รูปท่ี 4.8 ตารางที่ใชในการคัดเลือกแนวทางแกปญหา 

 

             
 

 

 
 

สังเกตุไดวาแนวทางการแกไขที่ 1 มีแนวโนมที่จะทําใหสําเร็จไดภายในเวลาที่กําหนดเพราะ

สามารถที่จะเร่ืมสรางแบบฟอรมไดทันที แตในแนวทางการแกไขที่ 2 นั้นตองศึกษางานที่แทรกเขา

มาในระหวางการวิเคราะหวามีงานใดบางจึงตองใชเวลาในการศึกษาและวางแผนทําใหไมสามารถ

ที่จะเร่ิมดําเนินการแกไขไดในทันที ฉะน้ันแนวทางการแกไขขอที่ 1 จึงมีแนวโนมที่จะสามารถ

แกไขไดตามเวลาที่กําหนด 

 

รูปท่ี 4.8 ตารางที่ใชในการคัดเลือกแนวทางแกปญหา 

 
 

 

 
สังเกตุไดวาทั้ง 2 แนวทางสามารถดําเนินการไดเพราะหลังจากทําการแกไขแลวสามารถที่จะลด

เวลาในการวิเคราะหลงได 
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รูปท่ี 4.8 ตารางที่ใชในการคัดเลือกแนวทางแกปญหา 

 

 
 

 

 
 

สังเกตุไดวาการสรางแบบฟอรมที่ใชวิเคราะหเฉพาะสินคาที่สามารถลดภาษีไดควรนํามาแกไขกอน

เพราะเปนสิ่งที่ตองใชในทุกๆคร้ังในการวิเคราะหหากไมมีเคร่ืองมือหรือแบบฟอรมที่เปนมาตรฐาน

ใชในการวิเคราะหจะทําใหการวิเคราะหน้ันใชเวลามาก  

 

รูปท่ี 4.8 ตารางที่ใชในการคัดเลือกแนวทางแกปญหา 

 

 
 

จะเห็นไดวาแนวทางการแกไขปญหาในขอที ่1 สามารถที่จะดําเนินการไดทุกปจจัย ไมวาจะเปนใน

เร่ือง 
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ความสามารถในการแกไข ระยะเวลาที่ใชในการแกไข ผลที่ไดรับ และความสําคัญ จึงนําแนว

ทางการแกปญหาในขอที่ 1 มาดําเนินการวางแผนเพื่อแกไข โดยใชตาราง Action Plan และใชหลกั 

5W1H  

ตัวอยาง ตาราง Action Plan  

 

รูปท่ี 4.9 ตาราง Action Plan ในการวางแผนแกไข 

 

 
 

 

ตาราง Action plan แสดงใหเห็นวาอะไรคือปญหา มีแนวทางการแกไขอยางไร โดยไครควรที่จะ

แกไขทีไ่หนและวางแผนระยะเวลาในการแกไข 

What คือ แสดงใหเห็นถึงปญหาคือยังไมมีการสรางตาราง เพื่อดูเฉพาะรายการที่สามารถลดภาษีได  

Why คือ จึงทําใหเสียเวลาในการดึงขอมูลและดูขอมูลจากหลายๆไฟลจึงเกิดความซับซอนและ

ยุงยากในการวิเคราะห 

When คอื ระยะเวลาทีว่างแผนไววาจะทาํการแกไขใหเสร็จภายในเวลาทีก่าํหนด โดยวางแผนจะ

แกไขต้ังแตเดือน มกราคม ถึง กุมภาพันธ 

Where คือสถานที่ ที่จะเขาไปแกไขน่ันก็คือ Excel file  

How คือ วิธีการที่จะทําการแกไขปญหาคือการสรางแบบฟอรมที่ใชในการวิเคราะหสินคาที่สามารถ

ลดภาษีโดยใชแบบฟอรมเดียวไมตองเปดและดึงขอมูลจากหลายไฟลทําใหสามารถวิเคราะหผลได

โดยใชเพียงแบบฟอรมเดียว 
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การดําเนินการแกไข 

 

ในขั้นตอนการวิเคราะหเพื่อขอยื่นลดภาษีจะใชไฟล Tariff Master ในการดูวารายการสินคาใดบางที่

จะสามารถขอยื่นลดภาษีได  

Before ตัวอยาง ไฟลท่ีใชในการวิเคราะห  

รูปท่ี 4.10 ตัวอยางไฟล Tariff Master  

 

 
ซึ่งจะเปนไฟลที่รวมขอมูลของสินคาทั้งหมดที่นําเขาโดยทั้งหมด ประมาณ 3000 กวารายการซึ่งทํา

ใหตอง 

ดึงขอมูลที่จําเปนในการวิเคราะห เชน ยอดการเสียภาษี ยอดการนําเขาตางๆ มาใหครบตามรายการ

ที่มีอยูในไฟลจึงทําใหเสียเวลาอยางมากในการที่จะดึงขอมูลมาทั้งหมด 3000 กวารายการและยังตอง

เลือกสินคาหรือรายการที่จะสามารถยื่นขอลดภาษีไดโดยดูทีละตัวจึงทําใหใชเวลาในการิเคราะห

นาน 

 

After  

โดยการกาํหนด Code ของสินคาทั้งหมด โดยแบงออกเปน 3 code หลักคือ  

1.Down หรือ Pending  คือ รายการที่เราสามารถที่จะนํามาพิจารณาหรือวิเคราะหเพื่อยื่นขอลดภาษี

ได 

2.Up คือ หรือ Must pay คือรายการที่ไมสามารถใชสิทธิประโยชนไดเนื่องจากมีอัตราภาษีที่สูงกวา 

อัตราภาษีปกติจึงไมใชสิทธิประโยชนน้ี  
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3. Same หรือ Must pay คือรายการที่ไมใชสิทธิประโยชนเน่ืองจากมีอัตรภาษีที่เทากับอัตรภาษีปกติ

จึงไมเกิดประโยนในการใชเพราะในการยื่นขอลดภาษีในแตละคร้ังตองเสียคาใชจายมากทําใหไม

คุมตอการขอ  

หลงัจากกาํหนด Code ใหกับสินคาแลวก็ใช Pivot ในการแยกประเภทของขอมูลตาม code ที่เราแยก

ไว ซึ่งสามารถที่จะกรองขอมูลที่ไมจําเปนตองนํามาวิเคราะหออกไปไดทําใหเหลือเฉพาะรายการที่

สามารถที่จะนํามาวิเคราะหเพื่อยื่นขอลดภาษีได 

รูปท่ี 4.11 ตาราง Pivot ในการกรองขอมูล 

 

 
 

หลังจากใช Pivot กรองขอมูลรายการที่เราตองการแลวก็ดู ที่ชอง Privilege ที่เปน 000 เพราะเปน

รายการที่เรายังไมไดใชสิทธิประโยชนจึงตองนํารายการเหลานี้มาวิเคราะหเพื่อหารายการใหมๆที่

จะใชสิทธิได 

หลังจากน้ันเลือก  

 

 
 

 ดูชอง Status Apply ท่ีเปน #N/A คือรายการท่ียังไมเคยใชสิทธิ 

และเมื่อคลิกเพื่อเลือกรายการจะได Part no. และขอมูลที่เราจะนําไปวิเคราะห  

 
เปรียบเทียบกอนการแกไขตองดูขอมูลรายการในไฟลกวา 3000 รายการแตหลังการแกไขโดยใช 

Pivot ในการกรองขอมูลที่เราตองการจะทําใหเหลือรายการที่ตองนําไปวิเคราะหเพียงไมถึง 100 

รายการซึ่งนอยกวาเดิมมากหลังจากไดรายการที่ตองการแลวก็นําขอมูลไปลงในแบบฟอรมที่สราง
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ขึ้น สรางแบบฟอรม Excel เพื่อดึงเฉพาะขอมูลที่สําคัญในการวิเคราะหสินคาที่จะสามารถขอยื่นลด

ภาษีได ทําใหสามารถตารางน้ีในการวิเคราะหไดทันทีโดยไมตองเสียเวลาดูขอมูลจากหลายไฟลซึ่ง

ทําใหลดเวลาในการวิเคราะหลงไดอยางมาก 

โดยสรางไฟล Excel ที่ใชในการวิเคราะหเปน 4 ชวงในชวงแรกจะเปนการ copy ขอมูลของสินคาที่

เรายังไมไดใชสิทธิทางการคามาลงในแบบฟอรม ชวงที่ 2 จะเปนการเปรียบเทียบขอมูลและเช็ค

ความถูกตอง 

 

รูปท่ี 4.12 แบบฟอรมที่ใชในการวิเคราะหขอมูลชวงที่ 1 

 
 

Copy ขอมูลจาก Pivot มาลงในแบบฟอรมตามชองที่กําหนด โดย Part Number คือ รหัสสินคา 

Part Name คือ ชื่อของสินคา , H.S.CODE คือ พิกัดศุลกากร, Privilege คือ สิทธิประโยชนที่ใช,  

Duty คือ อัตราภาษีที่ตองจาย,  

 

รูปท่ี 4.12 แบบฟอรมที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ตัวอยางแบบฟอรมในชวงที่ 2  

 
 

เปรียบเทียบความถูกตองของขอมูลระหวางทางกรมศุลกากรกับบริษัทและดูราคาที่นําเขามาของ

รายการตางๆ  
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รูปท่ี 4.12 แบบฟอรมที่ใชในการวิเคราะหขอมูลตัวอยางแบบฟอรมในชวงที่ 3  

 

 
 

 

ชวงที่ 3 จะเปนการดึง ยอดการนําเขาของสินคาเพื่อมาดูวารายการใดที่มียอดการนําเขาสม่ําเสมอ

และมากในทกุๆเดือนโดยดูจากยอดการนําเขารวม   

 

รูปท่ี 4.12 แบบฟอรมที่ใชในการวิเคราะหขอมูลตัวอยางแบบฟอรมในชวงที่ 4  

 

 
 

 

เปนการดึงยอดที่สามารถลดภาษีได / ปเพื่อดูวาสินคาตัวใดบางที่มียอดการลดภาษีได มากกวา 5000 

บาท/ปเพราะในการยื่นขอลดภาษีในแตละคร้ังจะตองเสียคาใชจายในการดําเนินการมากทําใหตอง

ยืนขอเฉพาะสินคาที่มีแนวโนมที่คุมคาตอการลงทุนในการยื่นขอลดภาษี 

หลังจากไดรายการที่สามารถยื่นขอลดภาษีไดแลวก็นําขอมูลตางๆใสลงแบบฟอรมในการยื่นขอลด

ภาษีตอไป 
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การตรวจสอบผล  

รูปท่ี 4.13 กราฟแทงแสดงผลการดําเนินการแกไข 

 

 
 

กอนทําการแกไขใชเวลา 15 วัน โดยทําการเก็บขอมูลเฉลี่ย 2 เดือน แตหลังทําการแกไขสามารถลด

เวลาในการวิเคราะหลงไดจนเหลอื 6 วัน  

 

การกําหนดมาตรฐาน  

รูปท่ี 4.13 การกําหนดมาตรฐาน 5W1H ในแบบฟอรม 

 

 
 
โดยใชหลกั 5W1H มากําหนดมาตรฐานของแบบฟอรมที่สรางขึ้น  

What คือ ขอมูลที่ตองการนํามาวิเคราะห                          

Who คือ ผูที่ทําการวิเคราะห 

Where คือ แบบฟอรมที่ใชในการวิเคราะห 
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When คือ วันและเวลาที่ทําการยื่นเพื่อขอลดภาษี 

Why คือ ตัวที่บงวาสินคาหรือรายการใดที่สามารถนําไปยื่นขอลดภาษีไดบาง 

How คือ ปจจัยหรือขอมูลที่ใชเลือกรายการที่จะนําไปยื่นขอลดภาษี เชน ยอดการนําเขา , ยอดการ

ลดภาษีตอป 

 

การวางแผนอนาคต 

 

รูปท่ี4.14 ตาราง Why Why Analysis ในการวางแผนอนาคต 

 

 
 

โดยปญหาที่จะทําการแกไขตอไปคือ การจด Priority ของงานยังไมมีประสิทธิภาพ โดยแนวทาง

การแกไขคือ การสรางแบบฟอรมในการจัดลําดับความสําคัญของงาน 
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4.2 ผลการวเิคราะหขอมูล  

 ผลจากการดําเนินการจัดทํา การพัฒนา ปรับปรุง และสรางมาตรฐานใหกับระบบในการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อยื่นขอลดภาษี 

 

4.2.1 ในการสํารวจบริเวณพื้นท่ีหนางานและทําการปรับปรุงแกไข  

 พบวา มีปญหาตางๆ เกิดขึ้นและไดทําการปรับปรุงแกไขปญหาเหลาน้ันเปนที่เรียบรอย แต

ก็ยังมีปญหาที่ยังตองทําการแกไขอีกซึ่งก็เปนปญหาที่สําคัญแตตองใชเวลาในการศึกษาและแกไข

ปญหาน้ีตอไป 

 

4.2.2 ในการจัดทํา แบบฟอรมท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

 พบวา ในระหวางการทํานั้นจะมีการปรับปรุง แบบฟอรมที่ใช อยู อยางตอเน่ือง เพือ่ให

แบบฟอรมนั้นสมบูรณและใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  

 

4.3 วิเคราะห และวิจารณขอมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ไดรับกับวัตถุประสงค และ

จุดมุงหมายในการปฏิบัติงาน หรือการจัดทําโครงการ 

 จากการที่ไดปฏิบัติงานในคร้ังน้ี ทําใหรูจักชีวิตการทํางานและไดนําทฤษฎีที่เรียนมา 

ประยุกตใชกับการทํางานจริง ทําใหเกิดความรับผิดชอบในการทํางาน รูจักการคิด วิเคราะห 

แกปญหาไดอยางเปนระบบแบบแผน และการจัดทําโครงการคร้ังนี้ เปนการเขาไปพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบอยางแทจริงและหลังจากปรับปรุงแลวทางบริษัทก็นําไปใชไดจริงจึงทําใหมีความ

เชื่อมั่นในตนเองมากยิ่งขึ้น ซึ่งหลังการแกไขทําใหสามารถลดเวลาในการวิเคราะหลงไดและ

สามารถเสร็จไดทันตามเปาหมายที่กําหนด  
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บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการดําเนินการ 

การจัดทําโครงงานในคร้ังน้ี สรุปไดวาการจัดทํามาตรฐานในการทํางานเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก ไมเพียงแตจะชวยใหการ

ทํางานงายขึ้น ใชเวลานอยลง มีแบบแผนในการปฎบัติงานท่ีดี ลดความผิดพลาดในการทํางาน ส่ิงเหลาน้ีเปนตัวท่ีจะ

สามารถลดตนทุนหรือเพ่ิมกาํไรใหบริษทัได กอนทํางานตองมกีารวางแผนท่ีดโีดยจากการสรางแบบฟอรมท่ีเปนมาตรฐาน 

ในการวิเคราะหขอมูลจึงสามารถท่ีจะวิเคราะหใหเสร็จไดภายในแบบฟอรมเดียวโดยไมตองเปดหลายๆไฟลซึ่งลดความ

ซบัซอนในการทํางานลงดวย 

 

5.1.1 สรุปแผนดําเนินงาน 

 การดําเนินงานน้ันเปนไปตามแผนทีก่าํหนดไว แตกม็ี ในบางขั้นตอนที่ลาชาไปกวากําหนดแต

สุดทายก็สามารถที่จะดําเนินการปรับปรุงแกไขไดทันตามระยะเวลาที่กําหนดไว 

 

5.1.2 สรุปเร่ืองการลดเวลาในการวิเคราะหรายการท่ีตองนําไปย่ืนขอลดภาษี 

รูปท่ี 5.1 ตารางFlow Process Chart แสดงเวลากอนและหลงัการแกไข 

Before 

 

After



52 

 

จาก Flow ดังกลาวแสดงใหเห็นถงึระยะเวลาทีใ่ชและจํานวนขัน้ตอน กอนทาํการแกไขและหลงัจากทาํการ

แกไขซึง่เห็นไดชดัเจนวาสามารถลดเวลาในการวิเคราะหใน Step ที่ 3 ลงไดอยางมาก 

รูปท่ี 5.2 กราฟแทงแสดงผลหลังการแกไข 

 

 

หลังจากทําการแกไขแลวสามารถทํา 3 Step เสร็วตามเปาหมายที่ไดต้ังไวโดยเดิมใชเวลาประมาน 15 วัน  

และสามารถลดเวลาลงมาได 9 วันหรือ 60% ตามเปาหมาย 

 

5.2 แนวทางการแกไขปญหา 

 

5.2.1 แนวทางการแกไขปญหาการใชเวลาในการวิเคราะหนาน  

โดยตอไปในการวิเคราะหสินคาเพื่อยืนขอลดภาษีจะใช แบบฟอรมที่สรางขึ้นน้ีในการวิเคราะหเพราะ

สามารถที่จะวิเคราะหใหเสร็จไดภายในแบบฟอรมเดียวโดยไมตองเปดหรือดึงขอมูลจากหลายๆไฟลให

ซับซอนและยุงยากซึ่งจะชวยลดเวลาลงไดอยางมาก  

 

5.3 ขอเสนอแนะจากการดําเนินการ  

จากการจัดทําโครงการนี้พบวายังมีปญหาในเร่ืองของงานดวนที่แทรกเขามาในระหวางการวิเคราะห 

ซึ่งยังคงเปนปญหาหลักที่ควรแกไขตอไปโดยควรจัดลําดับความสําคัญของงานเร่ืองการวิเคราะหสินคาเพื่อ

ยื่นขอลดภาษีเปนความสําคัญอันดับแรกและงานอ่ืนๆก็รองลงมาโดยอาจจัดทําแบบฟอรมในการจัด priority 

ของงานเพื่อเปนการวางแผนในการทํางานวาตองทํางานไหนกอนหลัง  
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ก.  การลดความสูญเปลา ดวยหลักการ ECRS  
 

ความสูญเปลา  หรือ MUDA หรือ WASTE ลวนแตมคีวามหมายเดียวกนั หมายถงึ  สิ่งที่

เกิดขึ้นแตไมทําใหเกิดมูลคาเพิ่มแกสินคา ซึ่งความสูญเปลามีอยู 7 ประการดวยกันคือ  

1. การผลิตมากเกินไป (Overproduction)  

2. การรอคอย (Waiting)  

3. การเคลื่อนยายที่ไมจําเปน (Transporting)  

4. การทํางานที่ไมเกิดประโยชน (Inappropriate Processing)  

5. การเก็บสินคาที่มากเกินไป (Unnecessary Inventory)  

6. การเคลื่อนที่/เคลื่อนยายที่ไมจําเปน (Unnecessary Motions) และ  

7. ของเสยี (Defect)  

ความสูญเปลาทั้ง 7 ประการนี้เปนสิ่งที่ไมมีความจําเปน  และไมไดกอใหเกดิประโยชนแก

บริษัท ดังนั้นทุกบริษัทควรจะทําการลดความสูญเปลาเหลานี้ลง  การลดความสูญเปลานอกจากจะ

เปนการปรับปรุงการผลิตและสามารถเพิ่มผลผลิตแลว ยังเปนการลดตนทุนที่เกิดในบริษัทอีกดวย 

หลักการ ECRS เปนหลักการที่ประกอบดวย การกําจัด ( Eliminate) การรวมกนั (Combine) 

การจัดใหม  (Rearrange) และ การทําใหงาย ( Simplify) ซึ่งเปนหลักการงายๆ  ที่สามารถใชในการ

เร่ิมตนลดความสูญเปลาหรือ MUDA ลงไดเปนอยางดี  

ในองคกรธุรกิจทั่วไปจะสามารถแบงรูปแบบของกระบวนการหนวยงานออกไดเปน 2 

สวนใหญๆ คือ สวนของงานโรงงาน  และสวนของงานสนับสนุน ทัง้ 2 สวนน้ีสามารถกอใหเกิด

ความสูญเปลาได ซึ่งอธิบายเปนตัวอยางไดดังน้ี  

สวนแรกคือสวนของงานโรงงาน  คือ สวนที่เกี่ยวของโดยตรงกับการผลิตสินคาของบริษัท  

การลดความสูญเปลาในการผลิตเปนสิ่งจําเปน  และควรใหความสําคัญเปนอยางมาก  เพราะความ

สูญเปลาที่เกิดขึ้นจะหมายถึงตนทุนของสินคาที่เพิ่มสูงขึ้น  หากสามารถลดความสูญเปลาลงไดก็จะ

สงผลใหประหยัดตนทุนการผลิตลงดวย  ผลที่ตามมาก็คือมีความสามารถในการแขงขันกับคูแขง

สงูขึน้ โดยแนวทางการลด MUDA ลงสามารถทําไดโดยใชหลักการ ECRS ดังน้ี  

 

การกําจัด  (Eliminate) หมายถึง การพิจารณาการทํางานปจจุบันและทําการกําจัดความสูญ

เปลาทั้ง 7 ที่พบในการผลิตออกไป คือการผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคลื่อนที่/เคลื่อนยายที่ไม

จําเปน การทํางานที่ไมเกิดประโยชน การเก็บสินคาที่มากเกินไป การเคลื่อนยายที่ไมจําเปน  และ 

ของเสยี  
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การรวมกัน  (Combine) สามารถลดการทํางานที่ไมจําเปนลงได  โดยการพจิารณาวา

สามารถรวมขั้นตอนการทํางานใหลดลงไดหรือไม เชน จากเดิมเคยทํา 5 ขั้นตอนก็รวมบางขั้นตอน

เขาดวยกัน ทําใหขั้นตอนที่ตองทําลดลงจากเดิม  การผลิตก็จะสามารถทําไดเร็วขึ้น  และลดการ

เคลื่อนที่ระหวางขั้นตอนลงอีกดวย  เพราะถามีการรวมขั้นตอนกัน การเคลื่อนที่ระหวางขั้นตอนก็

ลดลง  

การจดัใหม  (Rearrange) คือ การจัดขั้นตอนการผลิตใหมเพื่อใหลดการเคลื่อนที่ที่ไม

จําเปน หรือ การรอคอย เชน ในกระบวนการผลิต หากทําการสลับขั้นตอนที่ 2 กับ 3 โดยทําขั้นตอน

ที่ 3 กอน 2 จะทําใหระยะทางการเคลื่อนที่ลดลง เปนตน  

  การทําใหงาย  (Simplify) หมายถึง  การปรับปรุงการทํางานใหงายและสะดวกขึ้น โดย

อาจจะออกแบบจ๊ิก (jig) หรือ fixture เขาชวยในการทํางานเพื่อใหการทํางานสะดวกและแมนยํามาก

ขึ้น ซึ่งสามารถลดของเสียลงได จึงเปนการลดการเคลื่อนที่ที่ไมจําเปนและลดการทํางานที่ไมจําเปน   

  สาํหรับสวนของงานสนับสนุนน้ันจะหมายถงึ  หนวยงานที่ไมไดมีความเกี่ยวของโดยตรง

กับกระบวนการผลิต  แตจะชวยสนับสนุนการผลติน่ันเอง ในสวนของการสนับสนุนน้ี  งานหลกั

ของสวนสนับสนุนจะเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับงานดานเอกสาร และขอมูลเปนหลัก  เพราะจะตองมีการ

จัดทําเอกสารหรือการบันทึกตางๆมากมาย  เพื่อเก็บเปนขอมูลในการสอบกลับได และเพื่อ

ประโยชนในการทํางาน ยิ่งหากองคกรใดมีการนําระบบคุณภาพ ISO 9000 หรือ TS 16949 เขามาใช

ดวยแลว  ยิ่งไมตองพูดถึง  เพราะในขอกําหนดหลายๆขอของ ISO 9000 และ TS 16949 จะมี

ขอบังคับในเร่ืองงานการควบคุมเอกสาร และขอมูลอยูดวย 

แตในบรรดาเอกสารที่มีอยูมากมายรอบตัวเหลานี้  เราอาจจะคิดวาเปนเอกสารที่มีความ

จําเปนในการใชงาน แตไมแนเสมอไป  เพราะเอกสารเหลานั้นอาจจะมีเอกสารที่ไมจําเปน  และเปน

เอกสารที่มีการจัดทําที่ซ้ําซอนมากมายก็เปนได ซึ่งหากเราไมไดเคยมีการใหความสําคัญกับเอกสาร

เหลาน้ันเลย แตเดิมเคยมีการใชงานกันมาอยางไรก็ยังคงใชงานตอกันมาเร่ือยๆ  โดยไมคิดที่จะมีการ

เปลี่ยนแปลงเอกสารเหลานั้น ผลเสียของเอกสารหากมีมากเกินไป  จะทําใหวุนวายในการเก็บรักษา 

สิ้นเปลืองพื้นที่ในการเก็บเอกสาร  และสิ้นเปลืองเวลาในการพิจารณาเอกสารและจัดทําเอกสาร

เหลาน้ัน นอกจากนี้ยังเปนการสิ้นเปลืองทรัพยากรคือกระดาษโดยเปลาประโยชนอีกดวย  

ถาสามารถลดความสูญเปลาทั้ง 7 ที่เกิดขึ้นได  จะทําใหโรงงานมีประสิทธิภาพการผลิตที่ดี

ขึ้น ลดความยุงยากและความวุนวายในการผลิตลง  ซึ่งจะสงผลใหมีตนทุนการผลิตที่ลดลงอยาง

แนนอน สิ่งเหลาน้ีลวนแลวแตเปนประโยชนอยางมากสําหรับบริษัททุกบริษัทในเศรษฐกิจขณะน้ี  

ดังน้ันแลวเราจึงควรจํากัดความสูญเปลาทั้ง 7 น้ี เพื่อเปนการปรับปรุงบริษัทใหดียิ่งขึ้น  
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ข. Why Why Analysis 

 

การวิเคราะห Why Why Analysis คอือะไร 

การวิเคราะห Why Why Analysis จะเปนการวิเคราะห หาสาเหตุรากเหงาของปญหา โดยหากเรา

สามารถคนพบสาเหตุรากเหงาและกําจัดไดแลว ปญหาเดิมจะไมเกิดซ้ํา หากปญหาเดิมเกิดซ้ํา แสดง

วาการวิเคราะหของเรานั้นมาผิดทาง หรือ อาจมีบางสาเหตุตกหลนไป อาจจะตองมาทําการ

วิเคราะหใหม 

เคร่ืองมือนี้เปนเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพสูงมาก หากผูวิเคราะห มีความเขาใจ และมีความชํานาญ

ในงานที่ตนทําอยู รวมถึงความรูดานวิศวกรรม ที่ Toyota 5-Why Analysis ถูกใชเปนเคร่ืองมือหลัก

ในการวิเคราะหปญหา จากประสบการณของผูเขียน พบวา สวนใหญการใชหลักการ Why Why 

Analysis น้ัน เปนไปเพียงเพื่อ นําเสนอตอลูกคา เมื่อเกิดปญหาจากลูกคา เทาน้ัน แตปญหาเดิมยังคง

เกิดซ้ําอยูเร่ือยๆ อาศัยเพียงการตรวจสอบที่ถี่ขึ้น ซึ่งกอใหเกิดความสูญเปลาตามมา การวิเคราะห 

Why Why Analysis นั้นเปนเพียงเคร่ืองมือ ในการวิเคราะหหาสาเหตุรากเหงาเทานั้น การจะทําให

ปญหาน้ัน หมดไป จึงจําเปนจะตอง ประยุกตหลักการอ่ืนๆเขามาชวย เชน เทคนิค Poka-Yoke, Triz 

เปนตน ทั้งน้ีทั้งน้ัน ขึ้นอยูกับสภาพปญหา ที่เรากําลังวิเคราะหกันอยู 

 

การแกไขปญหาหนางานอยางมีประสิทธิภาพดวย Why Why Analysis 

 

ขอ 1 ใสเร่ืองหลักเพียงเร่ืองเดียวในประโยคแสดง “ปรากฏการณ” หรือ“สาเหตุ” 

ตัวอยางที่ถูกตอง : ทําไม Mold แตกมากกวา 3%(มี Target) 

ตัวอยางที่ผิด : ทําไม Mold แตกทําใหเคร่ืองจักรหยุดบอย (จะปรับปรุงอะไรกันแน) 

 

ขอ 2 “ทําไม” ตองสัมพันธกับ “ปรากฏการณ” และตรงตามหลักการ (Genba) และกฎเกณฑ 

(Gensoku) 

ตัวอยางที่ถูกตอง : ไขทอดไหม ใชไฟแรงกวา 200 องศานานกวา 1 นาที 

หลักการ: ไขจะสุกตองไดรับความรอน, การใชนํ้ามันเพื่อไมใหไขติดกระทะและไขฟู 

กฏเกณฑ : หากไดรับความรอนสูง เวลานาน จะทําใหไขไหม 

ตัวอยางที่ผิด : ไขทอดไหม ใชไฟแรงเกินไป 

 

ขอ 3 “ทําไม” ที่เขียนขึ้นตองสัมพันธกับเหตุผลไมวาจะอานไปขางหนาหรือยอนกลับ 
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ตัวอยางที่ถูกตอง : ไขทอดไหม ใชไฟแรงกวา 200 องศา 

ตัวอยางที่ผิด : ไขทอดไหม ใชนํ้ามันนอยเกินไป 

ขอ 4 เขยีน “ทําไม” เปนขอๆ เรียงกันโดยใหตัวหลังสัมพันธกับตัวหนา 

ใหทวนสอบความถูกตองโดยการอานยอนกลับ เชน ถาหากใชไฟนอยกวา 200 องศาไขจะไมไหม

ใชมั้ย ถาใชก็ใหถามทําไมตอไป 

 

ขอ 5 สรางประโยค “ทําไม” ใหตรงตามเปาหมายของการวิเคราะห 

 

ขอ 6 การเขียน “ทําไม” ที่ทุกคนเขาใจตรงกัน (อานแลวเขาใจงาย) 

 

ขอ 7 มีเกณฑการใชคําคุณศัพทที่ชัดเจน (กระชับ) 

 

ขอ 8 อยาใชคําวา “ทําไม” ในดานความรูสึกของคน (วัดไมได ก็ปรับปรุงไมได) 

ตัวอยางที่ถูกตอง : พนักงานเสียบวงจรผิด พนักงานหยิบวงจรผิด(ใช poka-yoke) 

ตัวอยางที่ผิด พนักงานเสียบวงจรผิด พนักงานไมใสใจเทาที่ควร 

 

ขอ 9 คนหา “ทําไม” ตอไป จนแนใจวาจะไมเกิดเหตุการณซ้ําขึ้นอีก (ตองทวนสอบ)  

 

ขอ 10 พิสูจนความถูกตองของ “ทําไม” ที่สถานที่จริง (Genba) และกับของจริง (Genbutsu) 

ในขั้นตอนนี้สําคัญเปนอยางมากในการตรวจสอบความถูกตอง ของการระดมความเห็น

(Brainstorm) รวมถึงการวิเคราะห คนหาความจริง จากสาเหตุที่เปนไปได ที่หนางาน  

 

ขัน้ตอนการวิเคราะห Why Why Analysis 

1. จัดลําดับความสําคัญหัวขอที่จะทําการปรับปรุงผาน Pareto 

ในขั้นตอนน้ีจะเปนการ เลือกสาเหตุใหญๆมาทําการปรับปรุง ผานแผนภาพ pareto โดยเลอืกปญหา

จาก KPI ทําไมจึงเลือกจาก KPI ก็เพราะวา การปรับปรุงใดใด หากไมสอดคลองกับกลยุทธหลัก

ขององคกรแลว จะทําใหการเติบโตขององคกร เปนไปไดชา  

 

2. เลือกหัวขอที่จะทําการปรับปรุงหรือแกไข 

หลังจากไดสาเหตุหลัก ที่จะนํามาแกไขแลว ใหทําการเขียน ปญหาใหมีความกระชับ เขาใจงาย 
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3. จัดต้ังทีมงานที่เกี่ยวของในสวนน้ีจะเปนการ นําผูที่เกี่ยวของกับการปรับปรุง มาชวยกันทําการ

วิเคราะหหาสาเหตุ รวมไปถึงพนักงานระดับหนางานดวย เพราะเปนผูเขาใจสถานการณดีที่สุด  

 

4. สอบถามสภาพการณเบื้องตน (ตรวจหาความผิดปรกติ) 

ในขั้นตอนนี้จะมีความสําคัญมาก ในการตรวจหาความผิดปรกติของสถานการณ ตัวอยางเชน “หอง

ประชุมแอรไมเย็น (อุณหภูมิ มากกวา 28 องศา ตลอดการใชงาน) หากเราทําการวิเคราะหทันที โดย

ไมสอบถามสถานการณเลย ทุกคนจะมุงไปที่ เคร่ืองทําความเย็นทันที! ทั้งๆที่ เคร่ืองทําความเย็น

อาจจะไมไดเสียก็ได หากไมทําความเขาใจกับสถานการณกอน ก็จะเปนการน่ังเทียนทันที ในกรณีน้ี 

คนที่เราจะตองถามกอนใครคือ คนคุมหองประชุม วา เมื่อวานแอรเย็นมั้ย วันกอนเย็นมั้ย วันน้ีกับ

วันกอนมีอะไรเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม หลังจากสอบถาม คนคุมหองก็บอกวา วันกอนยังเย็นอยู เมื่อ

วานก็เย็นอยู แตวันนี้คนเขาหองประชุมเยอะมาก แถมเปดมานกระจกดวย เพราะแสงขางในไมพอ 

จากขอความขางตน จะเห็นไดวา ขั้นตอนน้ีจะละเลยไมได เพราะจะทําใหการวิเคราะหผิดประเด็น

ไป 

 

5. Brainstorming  

ในสวนน้ี จะเปนการระดมความเห็น ของทีมงาน ผูเขียนแนะนําวา ควรจะมี Leader Team เพื่อ

ไมใหการระดมสมอง กลายเปนสนามรบ และควบคุมการระดมสมอง ใหอยูในแนวทางการแกไข

ปญหา 

 

6. ตรวจสอบความถูกตองผาน 5 Gen 

หลังจากระดมสอง และแตก ทําไม ทําไม ออกมาไดแลว เบื้องตน ใหพาทีมงานไปดู สถานการณ

จริง และวิเคราะหผาน 3 Gen แรกกอน เพื่อตรวจสอบความผิดปรกติ โดยเทียบกับมาตราฐาน หาก

พบวา ทุกโอกาสที่เปนไปได อยูในมาตราฐาน ใหใช อีก 2 Gen ที่เหลือ หมายความวา การแกไขน้ัน 

ไมเพียงพอ จําเปนจะตองปรับปรุง  

 

7. จัดทํามาตราการโตตอบ 

หลังจากที่เราพบ สาเหตุรากเหงาแลว ใหเราหามาตราการโตตอบโดยเนนใหอยูในรูปแบบ Visual 

Control ซึ่งจะประกอบไปดวย ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา การปรับปรุงใดๆก็ตาม ใหใชวิธีการที่งาย 

คาใชจายตํ่า ประสิทธิภาพสูง 
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8. ตรวจสอบความสําเร็จของงาน 

เมื่อทําการแกไข หรือ ปรับปรุงไปแลว ก็ใหติดตามผลวา ปญหาดังกลาวได เกิดขึ้นซ้ําหรือไม หรือ 

ลดนอยลง อยางมีนัยสําคัญหรือไม ผานรูปแบบของกราฟ หรือ การทดสอบสมมุติฐาน ทางสถิติ 

หากพบวา ปญหาไมไดลดลง ใหกลับมาวิเคราะหใหมทันที แสดงวา มีสาเหตุที่ตกหลนไป ในการ

วิเคราะหคร้ังแรก 

 

9. จัดทํามาตราฐาน 

หากพบวา มาตรการโตตอบน้ันไดผล ก็ใหจัดทํามาตราฐานขึ้น เพื่อรักษาไวซึ่งระดับคุณภาพตอไป  

วิธีการวิเคราะห Why Why Analysis 

 

โครงสรางการเขียน Why Why Analysis จะมีโครงสรางเหมือนกัน คือ ซายสุดจะเปนปรากฏการณ 

หรือ สวนแสดงปญหาที่จะแกไข จากน้ันจะเร่ิมถาม “ทําไม” ไปเร่ือยๆ จนกวาจะพบสาเหตุ

รากเหงาของปญหา โดยทั่วไปพบวา หากถาม ทําไม อยูประมาณ 5 คร้ังแลว เราจะพบคําตอบ 

คําถามคือวา จําเปนตอง 5 หรือไม คําตอบคือ ไมจําเปน ในหลายๆคร้ัง เราถามทําไมแค 3 คร้ัง ก็พบ

คําตอบแลว คําถามที่วา เราจะรูไดอยางไรวา น้ีคือสาเหตุรากเหงา อันดับแรกใหเราถามตัวเองกอน

วา ถาสาเหตุน้ีถูกแกไขแลว ปญหาน้ีจะไมเกิดขึ้นอีกใชหรือไมหรือ ไมสามารถถามทําไม ไดอีก

แลว จากน้ันในสวนสุดทาย จะเปนการหา มาตรการโตตอบ เพื่อแกไข ปญหา  



53 

 

เอกสารอางอิง 

 

1. หนังสือพิกัดอัตราศุลกากร วันที่คนขอมูล 15 ธนัวาคม 2555  เขาถึงไดที่ 

www.custom.co.th  

 

2. วงจร PDCA วันที่คนขอมูล 27 ธนัวาคม 2555 เขาถึงได

ที่ http://www.gotoknow.org/posts/143052 

 

3. หลัก ECRS วันที่คนขอมูล 6 มกราคม 2556 เขาถึงไดที่ 

http://www.logisticafe.com/2009/11/ecrs/ 

 

4. นางประกายรุง คลังเปรมจิตต หนาท่ีของแผนก EXIM Planning  

 

วันที่คนขอมูล 20 พฤศจิกายน 2555 

http://www.custom.co.th/�
http://www.gotoknow.org/posts/143052�
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ประวัติผูจัดทําโครงงาน 

 

ชื่อ - สกุล   นาย ธนา   เทียนสวางชัย              

วัน เดือน ปเกิด   11 ธันวาคม 2533                                                  

 

ประวัติการศึกษา  

ระดับประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา  พ.ศ. 2540 

โรงเรียนพพิฒันา 

ระดับมัธยมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา  พ.ศ. 2546 

โรงเรียนสาธิตรามคําแหง 

ระดับอุดมศึกษา   คณะบริหารธรุกจิ สาขาการจัดการอุตสาหกรรม พ.ศ. 2552 

สถาบันเทคโนโลยีไทย - ญ่ีปุน 
 

ทุนการศึกษา    - ไมมี - 

 

ประวัติการฝกอบรม 1. ความปลอดภัย (Safety) ณ สถาบันเทคโนโลยีไทย - ญ่ีปุน 

 

ผลงานท่ีไดรับการตีพิมพ - ไมมี - 
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