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บทสรุป 

 
 จากการท่ีได้ศึกษาสภาพปัจจุบันในการท างานของพนักงานฝ่ายการผลิต  พบว่าใน
กระบวนการท างานมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการท างานหลกัๆคือ  4M (Man, Machine, Material, 
Method)  และพบสภาพปัญหาคือ ผลิตสินคา้และส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไม่ทนั  ซ่ึงโรงงานน้ีผลิต
สินคา้แบบ Made to Order  โดยท าการเจาะประเด็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาส่วนหลกัก็คือ  คน  
ซ่ึงแตกประเด็นออกมาเป็น 2 ส่วน  คือ อายุงานของพนักงานท่ีต ่าจะส่งผลกระทบต่องาน  ซ่ึง
ประสบการณ์น้อยปัญหาในการท างานย่อมมีมากส่วนใหญ่ประมาณ 75% อายุงาน 0-2ปี และอีก
หน่ึงส่วนคือ ทกัษะ/เทคนิคในการท างานดูจาก Skill Map ซ่ึงน้อยมากส่วนใหญ่ต ่ากว่า 25%  
ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจึงคน้หาระบบ Competency ข้ึนมาใชก้บัพนกังานฝ่ายการผลิตท าเป็นโมเดล
ข้ึนมาโดยไดรั้บมอบหมายจากพนกังานท่ีปรึกษาในการวางแผนและดูแลการจดัตั้งระบบ 
 เร่ิมจากศึกษาระบบ Competency ในเร่ืองต่างและศึกษาและเก็บขอ้มูลสภาพปัจจุบนัในการ
ท างาน / หนา้ท่ีความรับผดิชอบต่างๆของพนกังานควบคู่กนัไป  จากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มูลหนา้ท่ี
การท างานเพื่อหาตวั Competency ท่ีเก่ียวขอ้งออกมาและประชุมคดักรองจดัตั้งเป็น Competency 
Dictionary  และจดัตั้งใบแบบการประเมินและผลรวมความส าเร็จของพนกังานออกมา  เพื่อใชใ้บผล
การประเมินเป็นแนวทางให้กบัพนกังานท่ีปรึกษาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการท า Training Road Map 
ส าหรับพนกังานในอนาคต 
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กติตกิรรมประกาศ 

 
 ขอขอบพระคุณ  บริษทั  ซูมิโตโม  อิเล็คตริก  ฮาร์ดเมทลั  แมนูแฟคเจอร่ิง  (ประเทศไทย)  
จ ากัด  ท่ีสนับสนุนในการท าสหกิจศึกษาและการศึกษาเพื่อจดัท ารายงานสหกิจศึกษา  เอ้ือเฟ้ือ
เอกสารและขอ้มูลท่ีส าคญัต่างๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานคร้ังน้ี  ขอขอบพระคุณ   คุณสามารถ   
แช่มเช่ือม  รองผูจ้ดัการฝ่ายโรงงาน  นายวุฒิพงศ ์ ศิราไพศาล  รองผูจ้ดัการฝ่ายบริหาร  พนกังานท่ี
ปรึกษาในการท าสหกิจศึกษา  คุณธณวิทย์  ชินไพโรจน์  Section Chief ส่วน Production 
Manufacturing ท่ีใหก้ารช่วยเหลือต่างๆ  ช่วยเพิ่มเติมในการปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาให้มีความสมบูรณ์
ยิง่ข้ึน และเป็นท่ีปรึกษาในการท าสหกิจคร้ังน้ี  รวมถึงขอขอบพระคุณพนกังานทุกท่านในบริษทั ซูมิ
โตโม อิเล็คตริก ฮาร์ดเมทลั แมนูแฟคเจอร่ิง  (ประเทศไทย) จ ากดั  ท่ีให้ความร่วมมือ  ให้ค  าแนะน า
แก่ผูจ้ดัท ารายงานตลอดระยะเวลาในการฝึกสหกิจศึกษาและจดัท ารายงาน 
 ผูจ้ดัท าโครงงานขอขอบพระคุณ  อาจารย์พิชิต  งามจรัสศรีวิชัย   เป็นอย่างสูง  ซ่ึงเป็น
อาจารยท่ี์ปรึกษาในการปฏิบติังานโครงการสหกิจศึกษา  และจดัท ารายงานสหกิจศึกษาฉบบัน้ี  
ตลอดจนการให้ขอ้คิดเห็น  ค  าช้ีแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท ารายงาน และให้การช่วยเหลือในการ
แกไ้ขให้มีความสมบูรณ์ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  อีกทั้งขอขอบพระคุณ  อาจารยทุ์กท่านท่ีไดอ้บรม
สั่งสอนและให้ค  าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์และเป็นความรู้แก่ผู ้จ ัดท า  และท่ีส าคัญขอกราบ
ขอบพระคุณ บิดาและมารดาของขา้พเจ้าท่ีเป็นก าลังใจและให้ความรู้แก่ข้าพเจา้ ทางผูจ้ดัท าจึง
ขอขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถำนประกอบกำร 

 
 

 

 
รูปที ่1.1 ภาพโรงงาน Sumitomo Electric Hard metal Manufacturing (Thailand) LTD. 

ทีม่ำ : ฝ่ายบุคคลของบริษทั SHT 
 

1.1.1 ประวัติและควำมเป็นมำของบริษัทซูมิโตโม อิเล็คตริก ฮำร์ดเมทัล แมนูแฟคเจอร่ิง 
(ประเทศไทย) จ ำกดั 
 บริษทั ซูมิโตโม  อิเล็คตริก  ฮาร์ดเมทลั  แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ  ากัด  ช่ือย่อ  
“SHT”  ก่อตั้งเม่ือ  พ.ศ. 2537  โดยบริษทั  ซูมิโตโม  อิเล็คตริก  ฮาร์ดเมทลั  คอร์เปอเรชัน่  แห่ง
ประเทศญ่ีปุ่น  ผูผ้ลิต  “เคร่ืองมือตดัแต่งข้ึนรูปโลหะท่ีท าดว้ยวสัดุคาร์ไบด์และวสัดุแข็งพิเศษ”  ชั้น
น าของโลก  ภายใตก้ารส่งเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน  (BOI)  ผลิตภณัฑ์
ของบริษทัเป็นเคร่ืองมือตดัชนิดต่างๆ  ท่ีท าด้วยวสัดุคาร์ไบด์  และวสัดุแข็งพิเศษคือเพชรและ
โบรอนไนไตรด์  ซ่ึงน าไปใช้งานได้หลากหลายในทุกอุตสาหกรรมทางด้านโลหะการ  รวมทั้ง
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ให้บริการหลงัการขายส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้งานแล้ว  ในการแต่งลับคม  ซ่อมท าใหม่  และการ
เคลือบแขง็ผวิ  ซ่ึงเป็นการลดตน้ทุนการผลิตไดเ้ป็นอยา่งมาก 
 บริษทั ซูมิโตโม  อิเล็คตริก  ฮาร์ดเมทลั  แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ  ากดั  ไดจ้ดัตั้ง  
“ศูนยบ์ริการเทคนิค”  ข้ึนเป็นแห่งแรกในประเทศไทย  เพื่อให้ค  าปรึกษาดา้นเทคนิค  การออกแบบ
และพฒันาเคร่ืองมือฯ  ให้การฝึกอบรมแก่พนกังานของลูกคา้ในการใชเ้คร่ืองมือให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  โดยมีหอ้งฝึกอบรม  อุปกรณ์  และเคร่ืองจกัรกลท่ีทนัสมยั  พร้อมวิศวกรชาวไทยท่ีไดรั้บการ
อบรมเป็นพิเศษคอยใหค้ าแนะน าและฝึกสอนตามความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ 
 ดว้ยเทคโนโลยอีนัทนัสมยัระดบัมาตรฐานโลก  ภายใตก้ารควบคุมการดูแลดา้นเทคนิคโดย
ผูช้  านาญการชาวญ่ีปุ่น  และช่างฝีมือชาวไทยท่ีได้รับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอตลอดจนการ
ควบคุมคุณภาพท่ีเข้มงวดทุกขั้นตอนในกระบวนการผลิต  ท าให้ผลิตภณัฑ์ของ  “SHT”  มี
คุณภาพสูงสามารถตอบสนองการผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 บริษทั ซูมิโตโม  อิเล็คตริก  ฮาร์ดเมทลั  แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ  ากดั  ไดรั้บการ
รับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน  ISO  9001:2000  จากสถาบนั  Japan Quality  Assurance  
Organization (JQA)  แห่งประเทศญ่ีปุ่น  ซ่ึงบ่งบอกถึงความมัน่ใจในผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ   
 

1.1.2 ทีต่ั้งสถำนประกอบกำร 
 เลขท่ี 102   ถนน บางนา-ตราด   ต าบล/แขวง บางววั   อ าเภอ/เขต บางปะกง   จงัหวดั 
ฉะเชิงเทรา  รหสัไปรษณีย ์24180   โทรศพัท ์038-571940-5   โทรสาร 038-571948-9 
 No. 102   Moo 9   (Wellgrow  Industrial  Estate)   Bangna-trad Road,  Bangwua,  
Bangpakong,  Chachoengsao   24130  Thailand  Tel. 038-571940-5  Fax. 038-571948-9 

 
 
 

  

 

 

[Type a quote from the 

document or the summary of an 

interesting point. You can 

position the text box anywhere in 

the document. Use the Drawing 

Tools tab to change the 

formatting of the pull quote text 

box.] 

รูปที ่1.2  แสดงแผนท่ีตั้งโรงงาน 
    ทีม่ำ : ฝ่ายบุคคลบริษทั SHT 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำร หรือกำรให้บริกำรหลกัขององค์กร 
 

 บริษทั ซูมิโตโม  อิเล็คตริก  ฮาร์ดเมทลั  แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ  ากดั   
 ประเภทอุตสาหกรรม : อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองมือตดัแต่งข้ึนรูปโลหะ  

ธุรกิจ                       : Manufacturing  and  Sales of Standard  &  Made To  
Order  Cutting Tools 

 จดัตั้งบริษทั  : 22  สิงหาคม  2537 
 เงินลงทุน  : 80  ลา้นบาท 
 จ านวนพนกังาน  : ประมาณ 300  คน 
 ผูถื้อหุน้   : Sumitomo Electric Hardmetal Corperation co.,Ltd. 
     S.E.I.  Thai Holding  co.,Ltd. 
     Sumipol  co.,Ltd 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1.3 กราฟแสดงจ านวนพนกังานของ SHT 
ทีม่ำ : แผนกการผลิต 
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          ผลิตภณัฑห์ลกัของบริษทัซูมิโตโม อิเล็คตริก ฮาร์ดเมทลั แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ  ากดั 
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- MILLING 

CUTTER 

 

รูปที ่1.4  ผลิตภณัฑห์ลกัของ SHT 
  ทีม่ำ : แผนกการผลิตบริษทั SHT 
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1.3 รูปแบบกำรจัดกำรและบริหำรองค์กร 
 

1.3.1 หัวใจส ำคัญในกำรบริหำรองค์กร 
1) ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และบริการท่ีดีเยีย่ม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
2) สร้างสรรค์เทคโนโลยี สร้างการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ และพยายามผลกัดนัให้บริษทั

กา้วหนา้ไปอยา่งมัน่คง และย ัง่ยนื 
3) ทุ่มเทอุทิศในการสร้างสรรคส์ังคม และส่ิงแวดลอ้มให้ดีกวา่เดิม โดยตระหนกัถึงความ

รับผดิชอบต่อสังคม 
4) รักษาจรรยาบรรณขององคก์ร และมุ่งมัน่สู่การเป็นบริษทัท่ีไดรั้บความเช่ือถือจากสังคม 
5) สร้างสรรคส์ภาพแวดลอ้ม และวฒันธรรมองคก์รท่ีมีบรรยากาศในการท างานท่ีดี เพื่อให้

พนกังานสามารถพฒันาตนเองได ้
 
1.3.2 หลกักำรด ำเนินธุรกจิ 

 ข้อ1) พวกเรา SUMITOMO มุ่งมั่นท่ีจะสร้างธุรกิจของบริษัทให้มีความมั่นคง และ
เจริญรุ่งเรือง โดยใหค้วามส าคญักบัการสร้างความน่าเช่ือถือ การไดรั้บความไวว้างใจ และปฏิบติัให้
ไดจ้ริง 
 ข้อ2) พวกเรา SUMITOMO จะด าเนินกิจกรรมดว้ยวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล สุขุมรอบคอบ และ
มีความยดืหยุน่เพื่อสามารถรองรับและเผชิญกบัช่วงเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดย
ไม่ยดึติดกบัสภาวะแวดลอ้ม ไม่วา่สถานะการณ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษทัจะเป็นช่วงขาข้ึน หรือ
ขาลงก็ตาม พวกเราจะไม่แสวงหาก าไรท่ีไดม้าโดยง่าย หรือกระท าการท่ีปราศจากการไตร่ตรอง
อยา่งรอบคอบ 
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1.3.3 รูปแบบผงักำรจัดกำรองค์กร 

  รูปที ่1.5 ผงัรูปแบบการจดัองคก์ร 
ทีม่ำ : ฝ่ายบุคคล (ขอ้มูลปี 2555) 
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1.4 ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีนั่กศึกษำได้รับมอบหมำย 
 

1.4.1 ต ำแหน่งทีนั่กศึกษำได้รับมอบหมำย 
         ผูช่้วย Manufacturing Engineer 
 

1.4.2 หน้ำทีง่ำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 
         ศึกษาเก่ียวกับกระบวนการผลิตและการบริหารงาน และได้รับมอบหมายให้ท า
โครงงานเก่ียวกบัการจดัตั้งสมรรถนะ (Competency) ในการท างานของพนกังานแผนกการผลิต 
 

1.5 พนักงำนทีป่รึกษำและต ำแหน่งงำนของพนักงำนทีป่รึกษำ 
 คุณธนวทิย ์ ชินไพโรจน์   

ต าแหน่ง  Manufacturing Section Chief  
 

1.6 ระยะเวลำทีป่ฏบิัติงำน 
 เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี   5   พฤศจิกายน   2555   ถึงวนัท่ี   1   มีนาคม   2556 
 

1.7 วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของกำรปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำหรือโครงงำนที่ได้รับ
มอบหมำย 

 จดัตั้ งระบบสมรรถนะ/ความสามารถ (Competency) ในแผนกการผลิตของโรงงานซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัท างานของพนกังานฝ่ายการผลิตให้ตรงต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบหรือต าแหน่งงานท่ี
บริษทัตอ้งการ   
 

1.8 ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏบิัติงำนหรือโครงงำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 
1)  สามารถจดัตั้ งสมรรถนะ(Competency) ของพนักงานฝ่ายการผลิต เพื่อส่งต่อให้

พนกังานท่ีปรึกษาใชใ้นการประเมินพนกังานและหวัหนา้งาน 
2) เพื่อท าเป็นแบบประเมินส่งต่อให้พนกังานท่ีปรึกษาใช้เป็นแนวทางในการท าแผนการ 

Training  พนกังานการผลิตต่อไปในอนาคต 
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในกำรปฏิบัตงิำน 

 
2.1 สมรรถนะ / ควำมสำมำรถ  ( Competency ) 
 

 จากการศึกษา/ค้นคว้า   เ ก่ียวกับความหมายของระบบ สมรรถนะ/ความสามารถ
(Competency) รวบรวมไดด้งัน้ี 

 Competency   เป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับบทบาทในต าแหน่งงาน
นั้น  (McClelland,  1973) 

 Competency   เป็นผลรวมของการจูงใจ  อุปนิสัย  ทกัษะ  ประเด็นของภาพลกัษณ์ของตน
หรือของสังคมหรือองคค์วามรู้  (Boyatzis,  1982) 

 Competency   เป็นลกัษณะของทกัษะ  ความรู้  และทศันคติท่ีจ าป็นต่อการปฏิบติังานอยา่ง
มีประสิทธิภาพ  ณ  สถานการณ์หรือเฉพาะงานนั้นๆ  (Rylatt & Lohan,  1995) 

 Competency  คือความรู้  ทกัษะ  ความสามารถและทศันคติอ่ืนๆท่ีมี  เพื่อให้ไดพ้ฤติกรรมท่ี
ตอ้งการในอนาคต  (Blancero, Boroski & Dyer,  1996) 

 Competency  คือความรู้  ทกัษะ  ความสามารถส่วนบุคคล  (Ulrich, Brockbank, Yeung & 
Lake,  1995) 

 Competency  คือทกัษะ  อุปนิสัย  ซ่ึงบุคลากรจ าเป็นตอ้งมีเพื่อใหท้  างานส าเร็จ  (Mansfield,  
1996) 

 Competency  คือความรู้และทกัษะซ่ึงจะท าใหผ้ลงานมีประสิทธิภาพ  (McLagan,  1996) 
 Competency  คือคุณลกัษณะท่ีเด่นชดัของแต่ละบุคคลซ่ึงจะเป็นเหตุเก่ียวขอ้งกบัเกณฑ์ใน

การพฒันาผลงานท่ีดีเลิศและ/หรือมีประสิทธิภาพของงานหรือสภาวการณ์นั้นๆ  (Spencer 
& Spencer,  1993)  

 Competency  คือพฤติกรรมท่ีผูมี้ผลงานดีเลิศแสดงออกอยา่งสม ่าเสมอมากกวา่ผูมี้ผลงาน
ระดบัเฉล่ียทัว่ๆไป  (Klein,  1996) 

 Competency  คือความรู้  ทกัษะ  ความสามารถ  หรือคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลงานท่ีดี
เยีย่มของงานหน่ึงๆ  (Mirabile,  1997) 

 Competency  คือส่วนผสมของความรู้  ทกัษะ  ความสามารถ  การจูงใจ  ความเช่ือ  คุณค่า
และความใส่ใจ  (Fleishman, Wetrogen, Uhlman & Marshall-Mies,  1995) 
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 Competency  คือผลรวมของการจูงใจ  อุปนิสัย  แนวความคิดส่วนตวั  ทศันคติ หรือ คุณค่า  
ท่ีมีความรู้หรือทกัษะจากพฤติกรรมท่ีมี  คุณลกัษณะของแต่ละบุคคลซ่ึงสามารถวดัผลหรือ
แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของผูท่ี้มีผลงานดีเลิศกบัผลงานเฉล่ีย  (Spencer, McCelland 
& Spencer,  1994) 

 Competency  คือค าอธิบายท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรของอุปนิสัยท่ีวดัผลไดแ้ละทกัษะส่วนตวั
ท่ีใชท้  างานตามวตัถุประสงค ์ (Green,  1999) 

 Competency  คือคุณลกัษณะท่ีเด่นชดัของแต่ละบุคคลซ่ึงมีเหตุเก่ียวขอ้งกบัผลงานท่ีดีเลิศ
หรือมีประสิทธิภาพงานหน่ึงๆ  (Mitrani, Dalziel & Fitts,  1992) 

 Competency  คือคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อผลงานหรือพฤติกรรมในการท างาน  (Slivinski  et  
al.,  1996) 

 Competency  คือความรู้  ทกัษะ  ความสามารถหรือคุณภาพของบุคคลท่ีแสดงออกผ่าน
พฤติกรรมท่ีจะมีผลต่อการบริหารท่ีดีเลิศ  (Bonder,  2003) 
 
Catano  et  al.,(2001)  เห็นวา่ค านิยามส่วนมากจะมอง  Competency  เป็นเสมือนกลุ่มของ

พฤติกรรม  หรือกลุ่มของ  KSAC (Knowledge, Skill, Ability  and  Characteristics)  ท่ีบุคลากรตอ้ง
มี  ซ่ึงทั้งสองกลุ่มจะตระหนกัถึงคุณลกัษณะส่วนบุคคลหรือพฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของ
งาน  ในทางตรงกนัขา้ม  ตามแนวความคิดแรกเร่ิมนั้น  ค  านิยามบางส่วนไม่ไดเ้นน้ท่ีความแตกต่าง
ของกลุ่มพฤติกรรมระหวา่ง  Competency  ของผูมี้ผลงานดีเลิศกบัผูอ่ื้นแต่ให้นิยามบนพื้นฐานของ
ผลสัมฤทธ์ิของงาน   

Competency หมายถึง   ทักษะ  ความรู้  และความสามารถหรือพฤติกรรม  (Skill, 
Knowledge and Attribute) ของบุคลากรท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน   เพื่อให้มัน่ใจว่าจะสามารถ
ท างานจนบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานนั้น     Catano  et  al.,(2001)   

ทกัษะ (Skill)   เป็นความสามารถในการปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่จากจิตใจและร่างกาย   
โดยความสามารถน้ีจะรวมไปถึงความคิดเชิงระบบ (Analytical   Thinking) ท่ีจะตอ้งคิดถึงความ
เป็นเหตุเป็นผลด้วย  เช่น  ทกัษะในการเช่ือมโลหะ  ซ่ึงจะตอ้งเช่ือมอย่างไรให้โลหะติดเป็นเน้ือ
เดียวกนั  เป็นเส้นตรง  สวยงาม  ไม่ท าลายพื้นผวิส่วนอ่ืน  เป็นตน้ 

ความรู้ (Knowledge)    เป็นขอ้มูลท่ีอยูใ่นตวับุคคลซ่ึงจ าเป็นต่องานหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบ  
เช่น  ความรู้ทางบญัชีท่ีจ  าเป็นต้องรู้กระบวนการลงบัญชีตลอดจนงานอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นต่อบญัชี   
เป็นตน้ 
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 อุปนิสัย (Trait)   เป็นคุณสมบติัท่ีมกัจะแสดงออกเพื่อโตต้อบกบัสถานการณ์หน่ึงๆ  เช่น  
การท างานของนกับริหารบางท่านจะชอบความรวดเร็ว  คิดไว  ท าไว  ในการท างาน  แต่บางท่านจะ
ค่อยๆคิด  ชา้แต่รอบคอบ  อนัเน่ืองมาจากปฏิกิริยาตอบสนองต่อปัญหาหรือสถานการณ์ของแต่ละ
คน 
 แนวคิดของตน (Self – Concept)   เป็นส่วนของค่านิยม (Value)  ทศันคติ (Attitude)  และ
ภาพลกัษณ์ของตน (Self – image)  ซ่ึงจะสามารถสังเกตจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาได ้ เช่น  บาง
คนมีค่านิยมเป็นผูน้ า  ก็มกัแสดงออกถึงความเป็นผูน้ ากลุ่มเสมอ  แต่บางคนชอบท่ีจะโตแ้ยง้  ก็
มกัจะแสดงออกถึงพฤติกรรมกา้วร้าว  เป็นตน้ 
 แรงขบั (Motive)   เป็นส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยูใ่นความคิดหรือความตอ้งการท่ีจะเป็นตน้เหตุของ
การแสดงออก  เช่น  บางคนชอบท างานยากๆ  เพราะรู้สึกว่าเป็นงานทา้ทาย  ในทางตรงกนัขา้ม  
บางคนเป็นคนเฉ่ือยชา  จะชอบท างานง่ายๆ สบายๆ  เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที ่2.1 ภาพภูเขาน ้าแขง็ 
ทีม่ำ : ธ ารงคศ์กัด์ิ  คงคาสวสัด์ิ,  (2553),  เร่ิมตน้อยา่งไร...เม่ือจะน า  Competency  มาใชใ้นองคก์ร 

 

 ดงันั้น  ในส่วนยอดของภูเขาน ้ าแข็ง  คือ  ส่วนท่ีเป็นทกัษะและความรู้จะสามารถมองเห็น
ไดช้ดั  จึงพฒันาไดง่้าย  ซ่ึงโดยทัว่ไปจะใชก้ารฝึกอบรมเป็นส่วนพฒันา Competency ในส่วนน้ี 
 แต่ในอีกส่วนหน่ึงท่ีจมอยูใ่ตน้ ้ า  คือ  ส่วนท่ีเป็นอุปนิสัย, แรงขบั  และ  แนวคิดของตน  จะ
พฒันาไดย้ากกว่าและตอ้งสังเกตไดจ้ากพฤติกรรม  การแสดงออกเม่ือเผชิญกบัสถานการณ์หน่ึงๆ  
อย่างไรก็ตาม  ถ้าเป็นแรงขบัและอุปนิสัยจะพฒันาได้เม่ือค่อยๆ  ผ่านการหล่อหลอมจากการ
ด ารงชีวติปละประสบการณ์ในการท างาน 
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ทกัษะ ความรู้ 

ความถนดั คณุสมบตัิอื่นๆ 

เรียนรู้ 

พฒันา 

ฝึกฝน 

มีอยูแ่ล้ว 

สงัเกต พฤติกรรม 

 อยา่งไรก็ตาม Competency  Model  จะเห็นไดช้ดัเจนจากองคป์ระกอบหลกัๆท่ีมาจาก  2  
ส่วน  คือ  ความสามารถท่ีมีมาแต่เดิม (Innate  abilities)  และความสามารถท่ีเกิดข้ึนภายหลงั 
(Acquired  abilities)  ซ่ึงสามารถร่างออกมาเป็นรูปแบบของ Competency  Pyramid  (Lucia  and  
Lepsinger, 1999:7)  โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
                                             

COMPETENCY  PYRAMID 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
              

 

รูปที ่2.2  แสดง Competency  Pyramid 
ทีม่ำ : ธ ารงคศ์กัด์ิ  คงคาสวสัด์ิ,  (2553),  เร่ิมตน้อยา่งไร...เม่ือจะน า  Competency  มาใชใ้นองคก์ร 

 

ความถนดั (Aptitude)  จะเป็นความสามารถท่ีมีมาแต่เดิม (Innate  abilities)  จะน าไปสู่
ทกัษะ (Skill)  และความรู้ (Knowledge)  ซ่ึงเป็นความสามารถท่ีเกิดข้ึนภายหลงั (Acquired  
abilities)  ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชก้ารเรียนรู้  ความพยายามศึกษาหาขอ้มูลและประสบการณ์  เช่น  ทกัษะ
ทางบญัชี  ควรจะมีความถนัดทางคณิตศาสตร์  ความถนัดทางการค านวณจะเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาหาความรู้ทางวศิวกรรม  เป็นตน้ 

ส่วนท่ีเป็นคุณสมบติัอ่ืนๆ  เช่น  อุปนิสัยท่ีเช่ือมัน่ในตนเอง, ความเป็นผูน้ า,  ความมัน่คง
ทางอารมณ์ ฯลฯ  จะน าไปสู่ความสามารถในการท างาน  เป็นตน้   ส่วนท่ีจะเห็นไดช้ดัเจนก็จะมา
จากพฤติกรรมต่างๆ  ท่ีแสดงออกมา  โดยพฤติกรรมเหล่าน้ีจะมาจากทั้งในส่วนท่ีเป็นความสามารถ
เดิม (Innate  abilities)  และความสามารถท่ีเกิดข้ึนภายหลงั (Acquired  abilities) 
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Competency  Model  ตามรูปแบบของ  Competency  Pyramid  วา่  ความสามารถท่ีมีมาแต่
เดิม  คือ  ความถนดัในส่ิงต่างๆ  จะเป็นพื้นฐานส าคญัของการน าไปสู่ทกัษะท่ีมาจากการฝึกฝนอยา่ง
สม ่าเสมอ  และความรู้ท่ีมาจากการใฝ่รู้ใฝ่ศึกษาหาขอ้มูลข่าวสารอยูเ่ป็นประจ า  โดยทั้งส่วนทกัษะ
และความรู้จะสามารถพฒันาไดเ้ม่ือผา่นการเรียนรู้  ไม่วา่จะลองผดิลองถูก  หรือมาจากการศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติม  หรือจากประสบการณ์ตามช่วงเวลาหน่ึงๆ  ยกตวัอยา่งเช่น  บางคนมีความถนดัทาง
ภาษาจะเป็นนักอกัษรศาสตร์  หรือ  นักการฑูตท่ีตอ้งใช้ทกัษะทางภาษาได้ดี  เป็นตน้   และเม่ือ
ยอ้นกลบัไปท่ีคุณสมบติัอ่ืนๆ  เช่น  อุปนิสัยชอบเป็นผูน้ า  มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง  ฯลฯ  จะ
แสดงออกมาทางพฤติกรรม  ซ่ึงแมว้า่บางส่วนจะเป็นความสามารถท่ีมีมาแต่เดิมก็ยงัสามารถพฒันา
ได้  เช่น  แต่เดิมมีอุปนิสัยไม่ชอบเป็นผูน้ า  แต่เม่ือมีต าแหน่งหน้าท่ีการงาน  มีการเรียนรู้และมี
ประสบการณ์มากข้ึนก็จะสามารถพฒันาตนเองเป็นผูน้ าไดเ้ช่นกนั 

 

อยา่งไรก็ตาม  ไม่วา่  Competency  ในรูปแบบใดก็ตาม  Competency  จะตอ้งมีลกัษณะ
ส าคญั    4  ประการ  คือ 

1. Competency  จะมีประกอบดว้ย  2  ส่วน  ส่วนหน่ึงท่ีมองเห็นไดช้ดั  คือ  ทกัษะ (skill)  
และความรู้ (knowledge)  และอีกส่วนหน่ึงท่ีซ่อนเร้นอยู ่ คือ  พฤติกรรม (behavior)  ท่ี
สะทอ้นมาจาก  ค่านิยม (value),  อุปนิสัย (trait) และแรงขบั (drive) 

2. Competency  ตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงผลงาน (Outcome) 
3. ผลงานนั้นตอ้งสามารถวดัค่าได ้(Measurable)  ทัว่ไปจะคุน้เคยกบัค าวา่  KPI (Key  

Performance  Indicator) 
4. Competency  ตอ้งสามารถเรียนรู้และพฒันาได ้(Acquisition  development) 

ทีม่ำ : ธ ารงคศ์กัด์ิ  คงคาสวสัด์ิ,  (2553),  เร่ิมตน้อยา่งไร...เม่ือจะน า  Competency  มาใชใ้นองคก์ร 

Core competency   หมายถึง   คุณสมบติั (หรือ คุณลกัษณะ) พื้นฐานท่ีเป็นหลกัท่ีทุก
ต าแหน่งในองคก์ร (ไม่วา่จะเป็นฝ่ายหรือแผนกใด) จะตอ้งมี  หรืออาจพูดอีกอยา่งหน่ึงไดว้า่ Core 
Competency น้ีถือเป็น “คุณสมบติัร่วม” ของทุกคนในองค์กรท่ีจะตอ้งมีหรือเป็นส่วนหน่ึงของ 
“วฒันธรรมองคก์ร”  ซ่ึง Core Competency ขององคก์รหน่ึงอาจจะไม่เหมือนกบัอีกองคก์รหน่ึงก็ได ้ 
        Coyne, Hall,  and Clifford (1997)  บอกวา่  Core  competency  เป็นผลรวมระหวา่งทกัษะ
และความรู้ท่ีฝังลึกอยูใ่นกลุ่มหรือคณะท างานซ่ึงเป็นผลท าให้สามารถปฏิบติังานท่ีส าคญัยิ่งจนเป็น
มาตรฐานระดบัสากล 

Functional  Competency   เป็น  Competency  ท่ีใชเ้ฉพาะต าแหน่งงานนั้นๆ  เพื่อให้มัน่ใจ
ว่า  พนกังานมีความรู้  ทกัษะ  ความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบติังาน  บางคร้ังงานในต าแหน่ง
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หน้าท่ีเหล่านั้น  อาจจะเป็นเร่ืองของเทคนิคหรือวิชาชีพโดยเฉพาะ  เช่น  ผูค้วบคุมหมอ้ไอน ้ า  ผู ้
ควบคุมระบบป้องกนัมลพิษ  ช่างเทคนิคไฟฟ้าแรงสูง  เป็นต้น  จึงอาจจะเรียกเป็น  Technical  
Competency  ไดเ้ช่นกนั 

- Functional Competency   หมายถึง   คุณสมบติั (หรือคุณลกัษณะ) ของผูด้  ารงต าแหน่ง
ท่ีควรจะมีในต าแหน่งนั้ นๆ โดยก าหนดว่าผู ้ท่ีจะท างานในต าแหน่งนั้ นควรมี 
Competency ใดท่ีส าคญั 

- Individual/Personal Competency   หมายถึง   คุณสมบติั (หรือคุณลกัษณะ)เฉพาะของ
แต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถพิเศษท่ีจะช่วยเสริมให้การปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จไดดี้
เป็นพิเศษ 

- Leadership/Managerial Competency   หมายถึง   คุณสมบติั (หรือคุณลกัษณะ) ท่ีพูดถึง
การเป็นผูน้ าโดยทัว่ไปมกัเป็น Competency ท่ีก าหนดส าหรับคนท่ีจะต้องไปรับ
ต าแหน่งเป็นผูบ้ริหาร หรือหัวหน้างาน ว่าจะตอ้งมีคุณสมบติัอย่างไรบา้งในต าแหน่ง
นั้นๆ  

ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวแสดงภาพรวมของระบบ Competency ดงัน้ี 
 

 
 
 

  
  
 
 

 
 
 

 
 
 
 รูปที ่2.3 ส่วนประกอบของระบบ Competency 
ทีม่ำ : ธ ารงคศ์กัด์ิ  คงคาสวสัด์ิ,  (2553),  เร่ิมตน้อยา่งไร...เม่ือจะน า  Competency  มาใชใ้นองคก์ร 

Competency 

Core Competency 

Functional/Job/Technical 

Competency 
Individual/Persona

l Competency 
Leadership/Managerial 

Competency 

องคก์รเดียวกนัใช ้
Core Competency 
เหมือนกนั 

แต่ละหน่วยงานจะมี Competency 
(ท่ีไม่ใช่ Core Competency) ตาม
ลกัษณะงานของแต่ละต าแหน่ง 



14 

 

บทที ่3 
แผนงำนกำรปฏิบัตงิำนและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

 
3.1 แผนงำนปฏบิัติงำน 
 
ตำรำงที ่3.1  แผนการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

 
 
 
 
 
 

 
หัวข้องำน พฤศจิกายน ธนัวาคม มกราคม กุมภาพนัธ์ 

ศึกษาพื้นฐานและภาพรวมของบริษทั                 

ศึกษาระบบการผลิตแต่ละผลิตภัณฑ์ของ
บริษทั 

                

ศึกษาระบบการบริหารการผลิต                 

ศึกษาหวัขอ้โครงงาน                 

วางแผน Projectและ ส ารวจขอ้มูลต่างๆ                 

คน้ควา้เก่ียวกบัหลกัการ Competency                 

จดัตั้งหวัขอ้ Competency ของพนกังาน                 

จดัท ารูปเล่ม Project (รายงาน)                 

ปรึกษาพนกังานท่ีปรึกษาพร้อมแกไ้ข                 

เตรียมน าเสนอโครงงาน                 

น าเสนอโครงงาน                 
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3.2 รำยละเอยีดโครงกำรทีไ่ด้รับมอบหมำย 
 
 3.2.1 รำยละเอยีดโครงงำน 

1)  ศึกษำพืน้ฐำนและภำพรวมของบริษัท 
 เป็นการศึกษาภาพรวมและสภาพปัจจุบนัของบริษทั SHT รวมถึงสภาพการท างานต่างๆใน
โรงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในแผนกต่างๆ 
 

2)  ศึกษำระบบกำรผลติแต่ละผลติภัณฑ์และระบบกำรบริหำรกำรผลติของบริษัท 
 -  การแบ่งแยก Line การผลิตแต่ละ Product ซ่ึงสามารถแบ่งออกได ้3 Line การผลิต 
 1) Solid Round Tools Line   2) Special Tools Line   3) TA Line(Insert) 
 - Flow กระบวนการไหลของแต่ละผลิตภณัฑ ์ซ่ึงแยกออกมาหลากหลายผลิตภณัฑ์ 
 -  Main Product Manufacturing Process โดยการ Self- Learning ตามกลุ่มดงัน้ี 

 Solid Round Tools 
 Solid Bite 
 Brazed Tools 
 Carbide Insert 
 Brazed Insert 
 Inspection Process (Special tools , TA) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 รูปที ่3.1 แผนผงัภายในบริษทั SHT 

ทีม่ำ : แผนกการผลิตของบริษทั SHT 
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3)  ศึกษำหัวข้อโครงงำน/วำงแผน Projectและ ส ำรวจข้อมูลต่ำงๆ 
 หวัขอ้โครงงานไดรั้บหนา้ท่ีการศึกษาจากพนกังานท่ีปรึกษาโดยมีการวางแผนโดยเร่ิมจาก
การศึกษาและส ารวจข้อมูล ต่างๆท่ีเ ก่ียวข้องกับการผลิตทั้ งในเร่ืองของกระบวนการและ
ความสามารถของพนักงาน  ซ่ึงการศึกษาโครงงานน้ีเน่ืองจากพนักงานในแผนกการผลิตยงัไม่มี
ประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการในแต่ละแผนก จึงตอ้งการน าระบบ Competency  มาใชก้บัพนกังาน
แผนกการผลิต  และตอ้งการวางแผนการ Training ให้เป็นระบบท่ีย ัง่ยืน (Long-Term) เพื่อรองรับ
ความตอ้งการในอนาคต 
 

4)  ค้นคว้ำเกีย่วกบัหลกักำร Competency และจัดตั้งหัวข้อ Competency ของพนักงำน 
 คน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ Competency ในหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งและศึกษาขอ้มูลผา่น
ทาง Internet รวมถึงหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังานในแผนกการผลิตมาประชุม  วิเคราะห์เพื่อ
จดัตั้งหวัขอ้ Competency  ข้ึนมา 
 

3.2.2  ประชำกร / กลุ่มตัวอย่ำง 
 พนักงานแผนกการผลิตในโรงงานทั้งหมด  183 คน  โดยส ารวจจากขอ้มูลพนักงานใน
ระบบของโรงงาน 
 

3.2.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาในการท าสหกิจคร้ังน้ีคือ  รูปแบบใบประเมิน 
Competency  ขั้นตอน  วธีิการและการค านวน 
 

3.2.4  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 โครงงานน้ีจะท าการศึกษาสภาพการท างานของพนักงานแผนกการผลิตและจัดตั้ ง
สมรรถนะ(Competency) ในการท างานของพนกังานแผนกการผลิตเพื่อส่งต่อให้หวัหนา้แผนกการ
ผลิตและผูบ้ริหารเป็นผูป้ระเมินและจดัตั้งการฝึกอบรม  โดยใชร้ะยะเวลาในการรวบรวมขอ้มูลและ
จดัตั้งระบบ Competency  ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ 
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3.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนทีนั่กศึกษำปฏบิัติงำนหรือโครงงำน 
 

                                        
       ศึกษาขอ้มูล Competency 

 
 

ศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบนัของพนกังานและกระบวนการผลิต 
 

 
รวบรวมขอ้มูลหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังานแต่ละระดบั 

 
 

ประชุม, วเิคราะห์และจดัตั้งสมรรถนะ (Competency) 
 

รูปที ่3.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

3.3.1 ศึกษำข้อมูล Competency 
 รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการจดัตั้งสมรรถนะ (Competency) โดยจะมี
ขอ้มูลท่ีขอ้งเก่ียวกบัความหมายและขั้นตอนในการจดัตั้งท่ีสามารถน ามาปรับใชก้บัระบบการผลิต
ของบริษทัได ้
  
3.3.2 ศึกษำสภำพกำรณ์ปัจจุบันของพนักงำนและกระบวนกำรผลติ 
 ส ารวจขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน  เช่น  อายุงาน, การศึกษา, Skill Map  ฯลฯ  เพื่อ
ใช้เป็นขอ้มูลยืนยนัส าหรับความเหมาะสมในการจดัตั้งสมรรถนะ/ความสามารถ (Competency)  
และศึกษากระบวนการผลิตในเร่ืองของความยากง่ายในแต่ละกระบวนการหรือขั้นตอนและวิธีการ
ท างานของพนกังานในแผนกการผลิต 
 

3.3.3 รวบรวมข้อมูลหน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของพนักงำนแต่ละระดับ 
 ศึกษาขอ้มูลจากใบก าหนดหนา้ท่ีงาน Job Description ของพนกังานแต่ละระดบัในแผนก
การผลิตและศึกษารวบรวมขอ้มูลท่ีสังเกตเห็นไดจ้ากในสายการผลิตจริงเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าท า 
Flow Process  
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3.3.4 ประชุม, วเิครำะห์และจัดตั้งสมรรถนะ (Competency) 
 น าขอ้มูลท่ีรวบรวมมาประชุมเพื่อวิเคราะห์จาก Flow Process  เพื่อหา Competency และ
คดัเลือกในเชิงลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีของพนกังานมากท่ีสุดออกมาและท าการแยกยอ่ยระดบัเพื่อ
ใชใ้นการประเมินต่อไป 
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บทที ่4 
ผลกำรด ำเนินงำน กำรวเิครำะห์และสรุปผลต่ำงๆ 

 
4.1 ขั้นตอนและผลกำรด ำเนินงำน 
 
ตำรำงที ่4.1   แผนการปฏิบติังานและผลการปฏิบติัโครงงาน 

ขั้นตอน 
พฤศจิกำยน ธันวำคม มกรำคม กุมภำพนัธ์ 

ส่ิงทีไ่ด้รับ 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ศึกษาขอ้มูล 
Competency 

                ระบบ 
Competency 

ศึกษาสภาพการณ์
ปัจจุบนัของ
พนกังานและ

กระบวนการผลิต 
 

                
ระบบการ
ท างานใน

กระบวนการ
ผลิต 

รวบรวมขอ้มูล
หนา้ท่ีความ

รับผดิชอบของ
พนกังานแต่ละ

ระดบั 

                
ขอ้มูลท่ีจ าเป็น
ในการจดัตั้ง

ระบบ 
Competency 

ประชุม, วเิคราะห์
และจดัตั้ง
สมรรถนะ 

(Competency) 

                
Model ระบบ 
Competency 
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ทกัษะ ความรู้ 

ความถนดั คุณสมบติัอ่ืนๆ 

เรียนรู้ 

พฒันา 

ฝึกฝน 

มีอยูแ่ลว้ 

สงัเกต พฤติกรรม 

4.1.1 ศึกษำข้อมูลสมรรถนะ / ควำมสำมำรถ (Competency)    
 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ในบทท่ี 2  ถึงความหมายของระบบ  Competency  ส่วนประกอบและ
ความส าคญัของระบบน้ีดงัน้ี 

Competency   หมายถึง   ทกัษะ  ความรู้  และความสามารถหรือพฤติกรรม  (Skill, 
Knowledge and Attribute) ของบุคลากรท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน   เพื่อให้มัน่ใจว่าจะสามารถ
ท างานจนบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานนั้น  Catano  et  al.,(2001)  มีส่วนประกอบ
หลกัๆและความหมายตาม Competency Pyramid ดงัรูปท่ี 4.1  

 
COMPETENCY  PYRAMID 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
รูปที ่4.1 แสดง Competency  Pyramid 

 
ทกัษะ (Skill)   เป็นความสามารถในการปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่จากจิตใจและร่างกาย   โดย

ความสามารถน้ีจะรวมไปถึงความคิดเชิงระบบ (Analytical   Thinking) ท่ีจะตอ้งคิดถึงความเป็นเหตุ
เป็นผลด้วย  เช่น  ทกัษะในการเช่ือมโลหะ  ซ่ึงจะตอ้งเช่ือมอย่างไรให้โลหะติดเป็นเน้ือเดียวกนั  
เป็นเส้นตรง  สวยงาม  ไม่ท าลายพื้นผวิส่วนอ่ืน  เป็นตน้ 

ความรู้ (Knowledge)    เป็นขอ้มูลท่ีอยูใ่นตวับุคคลซ่ึงจ าเป็นต่องานหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบ  
เช่น  ความรู้ทางบญัชีท่ีจ  าเป็นตอ้งรู้กระบวนการลงบญัชีตลอดจนงานอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นต่อบญัชี  เป็น
ตน้ 
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อุปนิสัย (Trait)   เป็นคุณสมบติัท่ีมกัจะแสดงออกเพื่อโตต้อบกบัสถานการณ์หน่ึงๆ  เช่น  การ
ท างานของนักบริหารบางท่านจะชอบความรวดเร็ว  คิดไว  ท าไว  ในการท างาน  แต่บางท่านจะ
ค่อยๆคิด  ชา้แต่รอบคอบ  อนัเน่ืองมาจากปฏิกิริยาตอบสนองต่อปัญหาหรือสถานการณ์ของแต่ละ
คน 

แนวคิดของตน (Self- Concept)   เป็นส่วนของค่านิยม (Value)  ทศันคติ (Attitude)  และ
ภาพลกัษณ์ของตน (Self -  image)  ซ่ึงจะสามารถสังเกตจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาได ้ เช่น  บาง
คนมีค่านิยมเป็นผูน้ า  ก็มกัแสดงออกถึงความเป็นผูน้ ากลุ่มเสมอ  แต่บางคนชอบท่ีจะโตแ้ยง้  ก็
มกัจะแสดงออกถึงพฤติกรรมกา้วร้าว  เป็นตน้ 

แรงขบั (Motive)   เป็นส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยูใ่นความคิดหรือความตอ้งการท่ีจะเป็นตน้เหตุของการ
แสดงออก  เช่น  บางคนชอบท างานยากๆ  เพราะรู้สึกวา่เป็นงานทา้ทาย  ในทางตรงกนัขา้ม  บางคน
เป็นคนเฉ่ือยชา  จะชอบท างานง่ายๆ สบายๆ  เป็นตน้ 

ความถนดั (Aptitude)  จะเป็นความสามารถท่ีมีมาแต่เดิม (Innate  abilities)  จะน าไปสู่ทกัษะ 
(Skill)  และความรู้ (Knowledge)  ซ่ึงเป็นความสามารถท่ีเกิดข้ึนภายหลงั (Acquired  abilities)  ท่ี
จ  าเป็นตอ้งใชก้ารเรียนรู้  ความพยายามศึกษาหาขอ้มูลและประสบการณ์  เช่น  ทกัษะทางบญัชี  ควร
จะมีความถนดัทางคณิตศาสตร์  ความถนดัทางการค านวณจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาหาความรู้
ทางวศิวกรรม  เป็นตน้ 

ส่วนท่ีเป็นคุณสมบติัอ่ืนๆ  เช่น  อุปนิสัยท่ีเช่ือมัน่ในตนเอง, ความเป็นผูน้ า,  ความมัน่คงทาง
อารมณ์ ฯลฯ  จะน าไปสู่ความสามารถในการท างาน  เป็นตน้   ส่ิงท่ีจะเห็นได้ชัดเจนจะมาจาก
พฤติกรรมต่างๆ  ท่ีแสดงออกมา  โดยพฤติกรรมเหล่าน้ีจะมาจากทั้งในส่วนท่ีเป็นความสามารถเดิม 
(Innate  abilities)  และความสามารถท่ีเกิดข้ึนภายหลงั (Acquired  abilities)  ดงัรูปท่ี 4.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.2 ภูเขาน ้าแขง็ 



22 

ดงัในรูปท่ี 4.2  ในส่วนยอดของภูเขาน ้ าแข็ง  คือ  ส่วนท่ีเป็นทกัษะและความรู้จะสามารถ
มองเห็นไดช้ดั  จึงพฒันาไดง่้าย  ซ่ึงโดยทัว่ไปจะใช้การฝึกอบรมเป็นส่วนพฒันา Competency ใน
ส่วนน้ี 

แต่ในอีกส่วนหน่ึงท่ีจมอยูใ่ตน้ ้ า  คือ  ส่วนท่ีเป็นอุปนิสัย, แรงขบั  และ  แนวคิดของตน  จะ
พฒันาไดย้ากกว่าแบะตอ้งสังเกตไดจ้ากพฤติกรรม  การแสดงออกเม่ือเผชิญกบัสถานการณ์หน่ึงๆ  
อย่างไรก็ตาม  ถ้าเป็นแรงขบัและอุปนิสัยจะพฒันาได้เม่ือค่อยๆ  ผ่านการหล่อหลอมจากการ
ด ารงชีวติปละประสบการณ์ในการท างาน 

 
4.1.2 ศึกษำสภำพกำรณ์ปัจจุบันของพนักงำนและกระบวนกำรผลติ 

    
 
  
 
 
   
 
 
 
 

รูปที ่4.3 แผนภาพส่วนประกอบของบริษทั SHT 
 
รูปแบบการบริหารงานของบริษทัซ่ึงแต่ละฝ่ายจะมีการบริหารงานแตกต่างกนัไป  ทั้งดา้น

ฝ่ายการบริหาร  ฝ่ายโรงงาน  และฝ่ายงานขาย  แต่ส่วนท่ีมีความเก่ียวขอ้งส าคญักบัโครงงานท่ี ท า
คือแผนกการผลิตซ่ึงอยูใ่นฝ่ายโรงงาน  ซ่ึงแต่ละส่วนมีความส าคญัต่อบริษทัทั้งในดา้นกระบวนการ
และท่ีส่งผลโดยตรงต่อบริษทัก็คือ  บุคลากร  โดยในแต่ละฝ่ายงานจะสามารถแบ่งจ านวนบุคลากร
ไดด้งัน้ี 

SHT 

Administer Sales Factory 

PC QA Engineering Manufacturing 
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รูปที ่4.4 กราฟแสดงจ านวนพนกังานบริษทั  SHT 
ทีม่ำ : ฝ่ายบุคคล  (ขอ้มูล ณ เดือนมกราคม 2556) 

 
จากกราฟท่ีแสดงใหเ้ห็นดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นถึงปริมาณของผนกังานแต่ละฝ่าย  พนกังาน

ส่วนใหญ่จะอยู่ในฝ่าย Factory ซ่ึงเป็นพนกังานฝ่ายผลิต  ซ่ึงในฝ่าย Factory จะสามารถแบ่งเป็น
แผนกจ านวน 4 แผนก ดงัน้ี   

 

183

50

17
5

0

50

100

150

200

MFG QA PC Engineer

จ ำนวนพนักงำนใน Factory

 
รูปที ่4.5 กราฟแสดงจ านวนพนกังานใน Factory 
ทีม่ำ : ฝ่ายบุคคล  (ขอ้มูล  เดือนมกราคม  2556) 
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จากกราฟดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงปริมาณบุคลากรแต่ละแผนก  แต่จะเนน้ไปท่ีบุคลากรใน
สายการผลิตมีเปอร์เซ็นตอ์ยูท่ี่  72%  ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนส าคญัของบริษทัผลิต  ดงันั้น กระบวรการ
ปรับปรุงคร้ังน้ีจะเน้นไปท่ีเสริมสร้าง / ปรับปรุงไปท่ีตวัพนักงานโดยตรง  ท่ีจะสามารถท าให้
ประสิทธิภาพการท างานเพิ่มมากยิง่ข้ึน   

แต่เน่ืองจากลกัษณะการท างานของพนักงาน  งานท่ีท าจะเป็นการผลิตแบบ  Process – 
Based  (Job Shop) คือ กระบวนการผลิตของบริษทัจะแยกงานออกเป็น Process และ Product ท่ีมีอยู่
หลากหลายผลิตภณัฑ์รวมถึงความยากง่ายแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงตอ้งใช้ทั้งประสบการณ์  เทคนิค  
และความสามารถส่วนบุคคลในการผลิต  ซ่ึงลกัษณะการท างานจะมีองค์ประกอบหลกัในการ
ท างาน  คือ  Man  Machine  Material  Method  ซ่ึงตอ้งให้พนกังานสามารถคดัเลือกกระบวนการ
ต่างท่ีเหมาะสมท่ีสุด  ควบคู่กบัความสามารถในการควบคุมเคร่ืองจกัรและพร้อมกบัการตรวจสอบ
ท่ีถูกตอ้งและสามารถหาเทคนิคท่ีจะรองรับควบคุมเคร่ืองจกัรต่างๆท่ีหลากหลายได ้ เน่ืองจากบาง
วนัท างาน  พนกังานขาด / ลา  ในต าแหน่งท่ีวา่งนั้นตอ้งมีพนกังานในทีมหรือนอกทีมตอ้งสามารถ
ควบคุมดูแลกระบวนการนั้นได ้
 ในจุดท่ีกล่าวมานั้นประเด็นหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเก่ียวเน่ืองกบัอายุงานของพนกังานท่ี
ยงัไม่มากนั้นส่งผลกระทบต่อในเร่ืองของประสบการณ์และการแกไ้ขปัญหา  ทั้งน้ียงัเก่ียวเน่ืองกบั
ทกัษะการท างานของพนกังานซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นในรูปท่ี 4.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีม่ำ : ฝ่ายการผลิต (ขอ้มูล เดือนมกราคม 2556) 
 
 

รูปที ่4.6 กราฟแสดงอายงุานของพนกังาน 
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ทีม่ำ : ฝ่ายการผลิต (ขอ้มูล เดือนมกราคม 2556) 
 
 จากรูปท่ี 4.7 ท่ีแสดงให้เห็นดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงประสบการณ์และทกัษะการท างาน
ของพนกังาน  ซ่ึงจากรูปท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นถึงประสบการณ์ในการท างานของพนกังาน  ส่วนใหญ่ถึง 
74% ท่ีมีประสบการณ์นอ้ยอายุงานจะอยู่ท่ี 0 – 5 ปี  ท าให้พนกังานมีความเขา้ใจในกระบวนการ
หรือเน้ืองานท่ียงัไม่มากเท่าท่ีควร  ส่งผลท าให้กราฟแสดงทกัษะของพนักงานท่ียงัมีทกัษะหรือ
เทคนิคต่างๆท่ีต ่าและส่วนใหญ่จะต ่ากว่า 50 % เป็นส่วนใหญ่  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นประเด็นปัญหาท่ี
ส าคญัท่ีตอ้งหยิบยกมาหาวิธีการแกไ้ข  จึงตอ้งการน าระบบ  Competency  มาใช้ในฝ่ายโรงงาน
แผนกการผลิตโดยตรงเพียงแผนกเดียว  เพื่อใชใ้นการประเมิณเพื่อหาแนวทาง/วิธีการการ Training 
พนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

4.1.3 รวบรวมข้อมูลหน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของพนักงำนแต่ละระดับ 
 จากการท่ีได้ศึกษาสภาพปัจจุบนั  สภาพการท างานความรับผิดชอบต่างๆ  รวมถึงหน้าท่ี
ต่างๆท่ีพนกังานตอ้งรับผิดชอบท าให้รับรู้และเรียบเรียงออกมาเป็น Flow Chart ตามขอ้มูลหลกัได้
ดงัน้ี 
 
 
 

 
 

รูปที ่4.7 กราฟแสดงทกัษะความสามารถของพนกังาน 
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                                   รูปที ่4.8 กระบวนการท างานของพนกังาน 
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4.1.4 ประชุม, วเิครำะห์และจัดตั้งสมรรถนะ (Competency) 
 ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการท างานแลว้  น าขอ้มูลท่ี
ไดม้าดงักล่าวมาคน้หา Competency  ท่ีอยูใ่นหนา้ท่ีของพนกังานออกมาไดอ้ยู ่ 17  ตวัดงัน้ี 

 ความสามารถในการเรียนรู้   
 การสอนงานและพฒันาผูอ่ื้น 
 การมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพ 
 การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 ความใฝ่รู้ 
 การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 การตดัสินใจ 
 การมอบหมายงาน 
 การพฒันาพนกังาน 
 ทกัษะในการตรวจสอบ 
 ความเป็นผูน้ า 
 Team  Work 
 การควบคุมเคร่ืองจกัร 
 การแกไ้ขปัญหา 
 ความรู้ในดา้นการผลิต 
 ความเขา้ใจในระบบและขั้นตอนการท างาน 
 การปรับปรุงกระบวนการท างาน 

 
ดว้ยจ านวนตวั  Competency  ท่ีคน้หามีจ านวนมากเกินไปจ าเป็นตอ้งมีการคดัเลือกให้มี

จ  านวนนอ้ยท่ีสุดและเหมาะสมต่อหนา้ท่ีและกระบวนการท างานของพนกังานมากท่ีสุด  จึงประชุม
เพื่อคดัเลือกตวั Competency  ออกมาผลท่ีไดก้็คือ  ได ้Competency  จ านวน 6 ตวัท่ีคิดวา่เหมาะสมท่ี  
ดงัน้ี 

 
 การควบคุมเคร่ืองจกัร ( Machine Control ) 
 ทกัษะดา้นการตรวจสอบช้ินงาน ( Inspection Skill ) 
 ทกัษะดา้นการอ่านแบบการผลิต ( Drawing Skill ) 
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5. การแก้ไขปัญหาด้านการผลิต ( Ploblem Solving for Manufacture)

6. การมุ่งเน้นทีคุ่ณภาพ (Concern for Quality)

K S A

ตารางจ าแนก  Competency  

Competency

1. การควบคุมเคร่ืองจักร (Machine Control)

2. ทกัษะด้านการการตรวจสอบช้ินงาน (Inspection Skill)

3. ทกัษะด้านการอ่านแบบการผลิต (Drawing Skill)

4. การสอนงานและการพฒันาผู้อื่น (Coaching & Developing Oters)

 การสอนงานและการพฒันาผูอ่ื้น ( Coaching & Developing Others ) 
 การแกไ้ขปัญหาดา้นการผลิต ( Problem Solving for Manufacturing ) 
 การมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพ (Concern for Quality) 

 

ขั้นตอนต่อมาคือ  น า  Competency  ท่ีไดม้าจดัท าเป็นตารางเพื่อจ าแนกวา่ Competency แต่
ละตวัเก่ียวข้องกบัส่วนไหนระหว่าง ความรู้,  เทคนิค  หรือ ทศันคติ โดยการจดัประชุมหาจุดท่ี
บริษทัยงัขาดหรือจ าเป็นตอ้งมี  เพื่อใช้ในการหานิยาม  ระดบั  ความตอ้งการในแต่ละระดบั  ของ 
Competency แต่ละตวั ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในอีกจุดหน่ึงเพราะตารางน้ีเป็นแนวทางท่ี
ส าคญัท่ีจะท าให้การท าระบบ Competency เหมาะสมกบัสภาพการท างานของพนกังานการผลิต
ของบริษทั  โดยสามารถจ าแนกไดต้ามตารางดงัน้ี 

 

1) ตำรำงจ ำแนก Competency 
ตำรำงที ่4.2 ตารางการจ าแนก Competency 

หมายเหตุ : ( ดูรูปแบบจากภาคผนวกท่ี 1 ) 
 

ตารางดงักล่าวแสดงให้เห็นถึง  Competency  แต่ละตวัอยูใ่นรูปแบบใดบา้ง  โดยท าการ
แยกเป็น  ดา้นความรู้ ( Knowledge ),  ทกัษะ / เทคนิค ( Skill ),  ทศันคติ ( Attributes )  เพื่อว่า
ขั้นตอนในการให้ค  านิยามจะสามารถหานิยามท่ีตรงจุดท่ีตอ้งการได ้ ถา้ไม่มีการจ าแนกอย่างเช่น  
การควบคุมเคร่ืองจกัร  ถา้ไม่จ  าแนกแนวความคิดก็อาจจะเป็นดา้นทกัษะ ( Skill )  ซ่ึงนิยามก็อาจจะ
ไปเป็นแนวทางเร่ืองเทคนิคต่างๆท่ีใชก้บัเคร่ืองจกัรแต่ละเคร่ือง  ทั้งๆท่ีความตอ้งการท่ีแทจ้ริงคือ 
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ตอ้งการพฒันาบุคลากรท่ีมีประสบการณ์น้อยสามารถท างานไดท้ั้งตนเองและสามารถช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงานได ้ เป็นตน้  ซ่ึง Competency  ทั้ง 6 ตวัสามารถจ าแนกไดเ้ป็นหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 

1.การควบคุมเคร่ืองจกัร ( Machine Control ) 
2.ทกัษะดา้นการตรวจสอบช้ินงาน ( Inspection Skill ) 
3.ทกัษะดา้นการอ่านแบบการผลิต ( Drawing Skill ) 
4.การสอนงานและการพฒันาผูอ่ื้น ( Coaching & Developing Others ) 
5.การแกไ้ขปัญหาดา้นการผลิต ( Problem Solving for Manufacturing )  
6.การมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพ (Concern for Quality)                         

( ดูรูปแบบจากภาคผนวกท่ี 2 ) 
 

ขั้นตอนน้ีไดจ้  าแนกเสร็จเรียบร้อยแลว้ขั้นตอนต่อไปท าการหานิยาม Competency แต่ละตวั  
และหาระดบัพร้อมพฤติกรรม หรือ ส่ิงท่ีตอ้งการในแต่ละระดบั  โดยประชุมเพื่อหาแนวทางในการ
ก าหนดระดบัและส่ิงท่ีตอ้งการ  ซ่ึง Competency แต่ละตวัสามารถแบ่งพฤติกรรมหรือส่ืงท่ีตอ้งการ
ไวใ้นCompetency Dictionary 

 2) Competency  Dictionary  คือ  พจนานุกรมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน  หนา้ท่ีความ
รับผิดชอบของต าแหน่งงานท่ีกระท า  ส่ิงท่ีตอ้งการท่ีจะใช้ในการประเมิณและพฒันาบุคลากรได้
อยา่งเหมาะสมในขั้นต่อไป  โดย  Competency  Dictionary  สามาถแบ่งส่วนประกอบหลกัๆ 
ออกเป็นดงัรูปต่อไปน้ี  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ความรู้ (Knowledge) 

ทกัษะ / เทคนิค (Skill) 

ทศันคติ (Attributes) 

หวัขอ้ Competency 

นิยาม (จุดมุ่งหมาย

ท่ีตอ้งการในหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบ

ของพนกังาน  ตอ้ง

เหมาะสมกบับริษทั

ผลิต) 

รายละเอียดของ
ความสามารถแต่ละระดบั 

แบ่งระดบัความสามารถ 1 – 5 ระดบั 

(แลว้แต่ความตอ้งการ  ซ่ึงบางตวัอาจมี

แค่ 3 ระดบัข้ึนอยูก่บัความแตกต่าง

ดา้นพฤติกรรมท่ีผูจ้ดัตั้งตอ้งการ) 

ก าหนดพฤติกรรม / ความสามารถท่ีท่ี

ตอ้งการในแต่ละระดบั  ซ่ึงแต่ละระดบั

ตอ้งแตกต่างในดา้นความตอ้งการดา้น

พฤติกรรม เพ่ือส่งต่อใหพ้นกังานท่ี

ปรึกษา  ง่ายมากข้ึนต่อการวเิคราะห์

และออกแบบ Training  Road  Map 

 รูปที ่4.9 แสดงรายละเอียดของ Competency  Dictionary 
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  แผนภาพดังกล่าวแสดงให้เห็นถึง  ส่วนประกอบ / รายละเอียดต่างๆท่ีอยู่ในตาราง  
Competency  Dictionary  ซ่ึงแต่ละบริษทัท่ีท าระบบน้ี  จะตอ้งมีรายละเอียดแตกต่างกนัตอ้งจดัท า
ใหเ้หมาะสมทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัหลกัการท างานของแต่ละบริษทั   

 ค ำนิยำม (Definitions)  เป็นขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงความหมายโดยรวมของ  Competency  ท่ี
ก าหนดข้ึน  โดยเน้นว่า  Competency  แต่ละตวัท่ีก าหนดข้ึนมาควรมีพฤติกรรมโดยรวมหรือ
พฤติกรรมหลกัๆ  อะไรบา้งวิธีการคือให้เขียนค านิยามของ Competency  แต่ละตวัข้ึนมาก่อน  
ก่อนท่ีจะเร่ิมก าหนดรายละเอียดของระดบัความสามารถท่ีคาดหวงั  ซ่ึงแยกตามความลึกของหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของต าแหน่งงาน 

 ระดับควำมสำมำรถ (Proficiency  Level)  บ่งบอกถึงพฤติกรรมท่ีความหวงัหรือตอ้งการ
ให้เกิดข้ึน  ซ่ึงแยกตามระดบัท่ีแตกต่างกนัตามความเหมาะสม / ความจ าเป็นและลกัษณะงานของ
บริษทั   

( ดูรูปแบบจากภาคผนวกท่ี 3 ) 
 
 Competency  Dictionary  ดงักล่าวสามารถก าหนดเป็นรูปแบบตารางไดด้งัน้ี 
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Competency การควบคุมเคร่ืองจกัร (Machine Control) 

Competency 
Defination : 
ค านิยาม 

การจดัหาและจดัเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์/เคร่ืองจกัร  รวมถึงความสามารถในการ
ควบคุมและบ ารุงรักษาเบ้ืองตน้ได ้ ตลอดจนสามารถก าหนดเป้าหมายและผลลพัธ์ท่ี

ตอ้งการจากเคร่ืองจกัรได ้

Competency Description :                                     
1 2 3 4 5 

- สามารถเปิด-ปิด
เคร่ืองจกัรไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

-สามารถบ ารุงรักษา
เคร่ืองจกัรใน
เบ้ืองตน้ได้
(บ ารุงรักษา
ประจ าวนั) 

- สามารถสอน
วธีิการต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการ
ผลิตและให้

ค  าแนะน าต่างๆกบั
ทีมงาน 

-ประเมิน
ความสามารถและ
ผลงานของสมาชิก
ในทีมงานได ้

-ก าหนดเป้าหมาย
ผลผลิตโดยรวมใน

แต่ละวนัได ้

- สามารถบนัทึกผล
การใชง้านของ

เคร่ืองจกัรในเร่ือง
เวลาและoutputได ้

- สามารถปรับแต่ง
อุปกรณ์/เคร่ืองจกัร
เพื่อใหท้ างานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

-สามารถแกไ้ข
ปัญหาในเบ้ืองตน้
ไดอ้ยา่งถูกวธีิ 

-เสนอแนวทางใน
การปรับปรุง/พฒันา

เก่ียวกบัการ
จดัเตรียมอุปกรณ์
และเคร่ืองจกัร

ใหก้บัสมาชิกในทีม
ได ้

-สามารถวเิคราะห์
ความสามารถของ
ทีมงาน/เคร่ืองจกัร
และจดัวางไดต้รง
จุดเหมาะสม 

- เขา้ใจและสามารถ
ควบคุมเคร่ืองจกัร
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

- เลือกอุปกรณ์ต่างๆ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ผลิตไดถู้กตอ้งและ
เหมาะสมกบังาน 

-น าเทคนิคต่างๆมา
ประยกุตใ์ชใ้นการ
ผลิตอยา่งต่อเน่ือง 

-ตรวจสอบผลงาน
ของสมาชิกใน

ทีมงานและสามารถ
ควบคุมเป้าหมายใน
การผลิตในแต่ละวนั

ได ้

-ใหค้  าปรึกษา
เก่ียวกบั

กระบวนการท างาน
ของเคร่ืองจกัรได้
อยา่งละเอียดเพ่ือใช้

ในการพฒันา
ปรับปรุง 

- สวมใส่อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลเพ่ือ
ความปลอดภยั 

- สามารถสอนงาน
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการ
ผลิตแก่ทีมงานให้

เขา้ใจได ้

 
 
 
 

ตำรำงที ่4.3 Competency Dictionary (การควบคุมเคร่ืองจกัร) 
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Competency ทกัษะดา้นการตรวจสอบช้ินงาน (Inspection Skill) 

Competency 
Defination : 
ค านิยาม 

ความสามารถในการตรวจสอบคุณภาพของช้ินงานไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึน 

Competency Description :                                     
1 2 3 4 5 

- รู้จกัเคร่ืองมือวดั
และวธีิการใชง้าน
เคร่ืองมือวดัใน

เบ้ืองตน้ 

-เลือกใชด้คร่ืองมือ
และอุปกรณ์ต่างๆท่ี
ใชใ้นการตรวจสอบ
ช้ินงานไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

- สามารถสอน
เทคนิควธีิการวดัค่า
ช้ินงานและการ
ค านวนในรูปแบบ
ต่างๆไดถู้กวธีิ 

-ควบคุมและดูแล
อุปกรณ์ให้

เหมาะสมทั้งดา้น
ปริมาณและคุณภาพ 

-ก าหนดมาตรฐาน
การตรวจสอบ

คุณภาพของช้ินงาน 

- เขา้ใจระบบการวดั
และหน่วยวดัของ
เคร่ืองมือวดัแต่ละ

เคร่ือง 

- ดูแลรักษา
เคร่ืองมือวดัและ
อุปกรณ์ต่างๆได้
ตามท่ีก าหนด 

-สามารถช่วยแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั

ทีมงานได ้

-ปรับปรุงวธีิการ
และขั้นตอนการ

ตรวจสอบไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน 

-ใหค้  าปรึกษา
แนะน าแก่สมาชิก
ไดถึ้งแนวทางใน
การตรวจสอบ
คุณภาพช้ินงาน 

- สามารถวดัช้ินงาน
ไดต้ามมาตรฐานท่ี

ก าหนด 

- สามารถแจง้ปัญหา
เม่ือตรวจสอบแลว้
ช้ินงานไม่ไดต้าม

มาตรฐาน 

-พฒันาเคร่ืองมือ 
เทคนิค และวธีิการ
ตรวจสอบแบบ

ใหม่ๆได ้

ตำรำงที ่4.4 Competency Dictionary (ทกัษะดา้นการตรวจสอบช้ินงาน) 
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Competency ทกัษะดา้นการอ่านแบบการผลิต (Drawing Skill) 

Competency 
Defination : 
ค านิยาม 

ความสามารถในการอ่านและเขา้ใจแบบในการผลิตของผลิตภณัฑท่ี์ก าหนดให ้

Competency Description :                                     
1 2 3 4 5 

- เขา้ใจรายละเอียด
พ้ืนฐานของแบบท่ี
ใชใ้นการผลิต 

-เขา้ใจหลกัทฤษฎี
ในการอ่านแบบเบ้ืง
ตน้ได ้(เสน้ทึบ เสน้

ปะ ฯลฯ) 

- สามารถสอน
สมาชิกทีมงานใน
การอ่านรายละเอียด
ตามแบบไดอ้ยา่ง

ชดัเจน 

-ประเมิน
ประสิทธิภาพ

แนวทาง/วธีิการใน
การแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนได ้

-วเิคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาและ
สามารถก าหนด
แนวทาง/วธีิการ
แกไ้ขใหเ้หมาะสม 

- เขา้ใจจุดท่ีตนเอง
ตอ้งท าในแบบท่ีใช้

ในการผลิต 

- สามารถแจง้ปัญหา
เร่ืองแบบท่ีไม่

สามารถข้ึนผลิตได ้

-สามารถแกไ้ข
ปัญหาในเบ้ืองตน้
เก่ียวกบัแบบ
ผลิตภณัฑไ์ด ้

-ควบคุมดูแล
สมาชิกในทีม
เก่ียวกบัตวาม
ถูกตอ้งในการ
ท างานตามแบบ 

-ใหค้  าปรึกษา
แนะน าแก่ทีมงาน
ไดถึ้งแนวทางต่างๆ 

- เขา้ใจค่าควบคุม
ต่างๆ (ค่าเผื่อ ค่า
กลาง ฯลฯ) 

 

- สามารถแจง้
รายละเอียดถึง

ปัญหาท่ีไม่สามารถ
ผลิตไดต้ามแบบ 

 

-สามารถปรับแต่ง
เคร่ืองจกัรให้

สามารถท าตามแบบ
ไดถ้า้เกิดปัญหา 

-พิจารณา
ความสามารถของ
พนกังานในการ
ท างานตามแบบท่ี

ก าหนด 

-พฒันาเคร่ืองมือ 
เทคนิค และวธีิการ
ท่ีสามารถป้องกนั
ความผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดข้ึนแก่สมาชิก

ทีมงาน 

 

ตำรำงที ่4.5 Competency Dictionary (ทกัษะดา้นการอ่านแบบการผลิต) 



34 

 
Competency การสอนงานและการพฒันาผูอ่ื้น (Coaching & Developing Others) 

Competency 
Defination : 
ค านิยาม 

การใหค้  าแนะน าและฝึกสอนผูอ่ื้นถึงเทคนิคและวิธีการในการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ  
รวมทั้งการพฒันาความรู้และทกัษะในกาท างานทั้งของตนเองและผูอ่ื้นไดอ้ยา่งต่อเน่ืองอยู่

เสมอ 

Competency Description :                                     
1 2 3 4 5 

- แสดงออกถึงความ
ตั้งใจและพร้อมท่ีจะ
เรียนรู้และรับรู้ใน

ขอ้มูลต่างๆ 

-สอนงานใหก้บั
สมาชิกในทีมกรณีท่ี
ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

- วางแผนการสอน
งานและการเตรียม
ความพร้อมของ
ขอ้มูลและ

รายละเอียดต่างๆ 

-กระตุน้/จูงใจให้
สมาชิกในทีมสอน
งานซ่ึงกนัและกนั 

-เป็นตวัแทนองคก์ร
ในการถ่ายทอด
เทคนิคและวธีิการ
สอนงานใหก้บัผูอ่ื้น 

- เรียนรู้ท่ีจะพฒันา
ตนเองจากความ
ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน
ในการท างานของ

ตน 

- ใหข้อ้มูลและ
ค าแนะน าในการ

ท างานแก่ทีมงานได ้

-มีเทคนิคในการ
ตรวจสอบความ
เขา้ใจและความรู้ท่ี
ไดรั้บจากการสอน

งาน 

-ปรับเปล่ียนวธีิการ
สอนงานตาม

ความสามารถใน
การรับรู้ของสมาชิก

ในทีม 

-ใหค้  าปรึกษา
แนะน าแก่ผูอ่ื้นได้
ถึงวธีิการและ

เทคนิคในการสอน
งานใหป้ระสบ
ความส าเร็จ 

 
- แสวงหาโอกาสท่ี
จะเรียนรู้และพฒันา
ตนเองอยูเ่สมอ 

 

-ปรับเปล่ียนเทคนิค
และวธีิการสอนงาน
ใหเ้หมาะสมกบั
ลกัษณะนิสยัและ
ความตอ้งการของ
สมาชิกในทีม 

-ส่งเสริมใหเ้กิด
บรรยากาศของการ
เรียนรู้และการ
พฒันาตนเอง 

-อธิบายเทคนิคและ
ขั้นตอนการสอน

งานใหแ้ก่สมาชิกได ้

ตำรำงที ่4.6 Competency Dictionary (การสอนงานและการพฒันาผูอ่ื้น) 
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Competency การแกไ้ขปัญหาดา้นการผลิต (Problem Solving) 

Competency 
Defination : 
ค านิยาม 

การวเิคราะห์และความสามารถในการแจกแจงประเด็นของปัญหา เพื่อหาแนวทางในการ
ปรับปรุงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต 

Competency Description :                                     
1 2 3 4 5 

- ระบุสาเหตุ/ท่ีมา
ของปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จากการท างาน 

ของตน 

-สามารถน าเสนอ
แนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาใน
เบ้ืองตน้ได ้

- สามารถหา
แนวทางท่ีเหมาะสม
เพ่ือใชใ้นการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่
สมาชิกในทีม 

-ประเมิน
ประสิทธิภาพ

แนวทาง/วธีิการใน
การแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึน 

-หาวธิการแกไ้ข
ปัญหาในเชิง
ป้องกนัได ้

- รวบรวมขอ้มูลท่ี
จ าเป็นท่ีสามารถใช้
ในการแกไ้ขปัญหา 

- ช่วยเหลือสมาชิก
ในทีมในการแกไ้ข
ปัญหาเบ้ืองตน้ได ้

-จดัประชุมกลุ่มยอ่ย
เพ่ือช้ีแจงปัญหาและ

วธีิการแกไ้ข 

-สามารถ
ปรับเปล่ียนวธีิการ
แกไ้ขใหเ้หมาะสม
ในแต่ละปัญหา 

-ใหค้  าปรึกษา
แนะน าแก่ผูอ่ื้นได้
ถึงแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาให้

ส าเร็จ  

- ปรึกษาหวัหนา้
งานเพื่อน าวธีิการมา
แกไ้ขปัญหาในการ

ผลิต 

-วเิคราะห์และแจก

แจงปัญหาออกเป็น

ประเด็นยอ่ยได ้

-หาค าตอบของ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
ประสบการณ์มน
การแกไ้ขปัญหา

ของตนได ้

-ระบุไดถึ้ง
ผลกระทบของ
ปัญหาท่ีมีผลต่อ

ภายในกระบวนการ
ผลิต 

 

-พฒันาเคร่ืองมือ 
เทคนิค วธีิการแกไ้ข
ปัญหาใหม่ๆได ้

ตำรำงที ่4.7 Competency Dictionary (การแกไ้ขปัญหาดา้นการผลิต) 



36 

 
Competency การมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพ (Concern for Quality) 

Competency 
Defination : 
ค านิยาม 

ความใส่ใจต่อคุณภาพของสินคา้และอุปกรณ์/เคร่ืองมือต่างๆ รวมถึงคุณภาพของงานท่ีตอ้ง
ส่งมอบใหก้บัลูกคา้ รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยกสนพฒันาและปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไป

ตามมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึน 

Competency Description :                                     
1 2 3 4 5 

- ตรวจสอบคุณภาพ
ผลงานของตนก่อน
น าส่งมอบใหก้บั
ลูกคา้หรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 

-หาวธีิการปรับปรุง
งานของตนใหไ้ด้
ตามคุณภาพท่ี
ก าหนดอยูเ่สมอ 

- สามารถช้ีแนะถึง
วธีิการปรับปรุง

คุณภาพของงานแก่
สมาชิกได ้

-สร้างจิตส านึกแก่
สมาชิกเก่ียวกบั
คุณภาพของงาน
และวธีิการท างาน 

-หาเทคนิคและ
คิดคน้อุปกรณ์
ใหม่ๆเพ่ือความ
สะดวกในการใช้
และคุณภาพตอ้งได้
ตามมรามาตรฐาน

ก าหนด 
- ตรวจเช็คอปุกรณ์ 
เคร่ืองมือต่างๆ 

รวมถึงเคร่ืองจกัรได้
ตามมาตรฐานท่ี

ก าหนด 

- ประเมินคุณภาพ
ผลงานของตนอยา่ง

สม ่าเสมอ 

-ระบุไดถึ้งคุณภาพ
งานของสมาชิกวา่

เป็นไปตาม
มาตรฐานหรือไม่ 

-ดูแลสมาชิก
เก่ียวกบัขั้นตอน/
กระบวนการ

ท างานหไ้ดคุ้ณภาพ 

-ก าหนดมาตรฐาน
ในการท างานใหไ้ด้
ตามคุณภาพท่ี
ตอ้งการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

- ปรึกษา/ขอ
ค าแนะน าดา้น

เทคนิคและวธีิการ
ปรับปรุงคุณภาพ
ของงานจาก

ผูเ้ช่ียวชาญหรือ
หวัหนา้งาน 

-เสนอแนะแนวทาง

ถึงวธีิการท างานให้

ไดคุ้ณภาพใน

เบ้ืองตน้ได ้

-ตรวจสอบช้ินงาน 
(แบบสุ่ม/100%) 

ก่อนส่งต่อ
กระบวนการถดัไป 

-ประสานงานกบั
หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งเก่ียวกบั
งานเสีย/งาน rework  

-วเิคราะห์
กระบวนการท างาน

เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพดา้น
การท างานและดา้น

คุณภาพ 
-ควบคุมคุณภาพ
งานของสมาชิกให้

เป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด 

ตำรำงที ่4.8 Competency Dictionary (การมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพ) 
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 ตารางทั้ง  6  ตารางดงักล่าว  ก็คือ  Competency Dictionary  ท่ีเกิดจากการประชุมและจดัตั้ง
ข้ึนมา  ซ่ึงในแต่ละตวัจะมีรายละเอียดท่ีส าคญัท่ีใช้ตดัสินใจต่อการให้คะแนนของผูบ้งัคบับญัชา  
 ขั้นตอนต่อมาคือ  คดักรองให้เห็นเป็นภาพวา่  Competency  ท่ีสามารถจดัตั้งข้ึนมาไดแ้ลว้  
วิเคราะห์ท าเป็น  Competency  Dictionary  ได้แลว้  จะอยู่ในรูปแบบขั้นตอนการท างานของ
พนกังานในกระบวนการผลิตตรงจุดไหน  ซ่ึงก าหนดใหเ้ห็นเป็นภาพไดช้ดัเจนข้ึน 
 

รูปที ่4.10 แสดงการก าหนด Competency ใหก้บัขั้นตอนการ

ท างาน 
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 แผนภาพดงักล่าวแสดงถึงการก าหนด  Competency  ให้ตรงกบัขั้นตอนการปฏิบติังานของ
พนกังาน / หน้าท่ีความรับผิดชอบของพนกังาน  จุดประสงค์เพื่อตอ้งการทราบว่าในกระบวนการ
ท างาน  ขั้นตอนใดท่ีจ าเป็นตอ้งมีตวั  Competency  ตวัไหนท่ีจะประเมิน  และพฒันาได ้ ขั้นตอน
ถดัไปคือการจดัท าแบบการประเมินความสามารถพนกังาน (Competency)  ข้ึนมา  เพื่อจดัท าให้เป็น
รูปธรรมเป็นรูปแบบท่ีสามารถน าไปใชป้ระเมิณพอได ้  
 ในส่วนของการประเมิน  เน่ืองจากระบบน้ีท่ีท าข้ึนมาเพื่อใชใ้นแผนกการผลิตแผนกเดียวซ่ึง
จะเน้นในเร่ืองการผลิตงานให้ไดป้ระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนทางผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งการประเมินแบบให้
หวัหนา้งานแต่ละกรุ๊ปน า  Competency  Dictionary  ไปอ่านเน้ือหา / ใจความส าคญั  ท่ีจ  าเป็นต่อการ
ประเมิณในใบ Competency  Model 
 

3) รูปแบบ  และใบทีใ่ช้ในกำรประเมิน  
 วิธีการจดัท าใบประเมิน Competency Dictionary มีลกัษณะ / เน้ือหา  และส่วนประกอบ
ดงัน้ี 

 หวัขอ้ Competency  ท่ีผูจ้ดัตั้งคดักรองออกมา 
 น ้าหนกัของ Competency แต่ละตวัตามท่ีผูป้ระเมินก าหนด 
 ระดบัความคาดหวงัของ Competency แต่ละตวัตามท่ีผูป้ระเมินก าหนด 
 ระดบัพฤติกรรมและความหมายของพฤติกรรมท่ีคาดหวงัในแต่ละระดบั 

 
วธีิการประเมิน  มีส่วนประกอบ ดงัน้ี 

 ช่ือและต าแหน่งผูถู้กประเมิน 
 ช่ือและต าแหน่งผูป้ระเมิน 
 ลายเซ็นตผ์ูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

1.ผูป้ระเมิน 
2.หวัหนา้แผนกการผลิต 
3.ผูจ้ดัการโรงงาน 
 

หมายเหตุ : ( ดูรูปภาพในภาคผนวกท่ี 4 ) 
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการปฏิบัติโครงงาน 
 

 จากการด าเนินงานดงักล่าวในเร่ืองการจดัตั้งสมรรถนะ/ความสามารถ (Competency) เน่ือง
จากป ญหาในการผลิตของบริษทัฯ คือ ผลิตสินคา้ไม่ทนัต่อความตอ้งการ พนกังานส่วนใหญ่มีทกัษะ
หรือเทคนิคในการท างานไม่มาก และการผลิตของโรงงานเป็นการผลิตแบบ  Job Shop หรือ  Made 
to Order  ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตคือเคร่ืองมือตัดแต่งข้ึนรูปโลหะ  เป็นผลิตภณัฑ์แบบพิเศษซ่ึงลูกคา้
น าไปใช้กับงานท่ีต้องใช้ความละเอียดสูง เช่น Hard disc, ส่วนประกอบรถยนต์ต่างๆ ฯลฯ  
ผลิตภณัฑแ์ต่ละตวัจะใชร้ะยะเวลาในการผลิตค่อนขา้งนาน  เน่ืองจากแบบของผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บมา
มีค่าเผื่อท่ีค่อนขา้งนอ้ย  ดงันั้นพนกังานท่ีอยูใ่นสายการผลิตจ าเป็นตอ้งมีทกัษะและความสามารถท่ี
ค่อนข้างสูงส่ิงน้ีเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในกระบวนการผลิตของโรงงานและขั้นตอนการท างานของ
พนกังานแต่ละคน 
 จากการศึกษาดูกระบวนการผลิตแลว้  พบว่ามีปัจจยัหลายๆอย่างท่ีส่งผลท าให้ผลิตภณัฑ์
หน่ึงผลิตภณัฑ์ไหลออกไปให้กบัลูกคา้ไดช้้าทั้งขอ้จ ากดัของเคร่ืองจกัรก็ดี  เร่ืองความสามารถของ
พนกังานก็ดี  แต่ประเด็นส าคญัคือเร่ือง  คน  ท่ีจะหยิบยกมาหาวิธีการแกไ้ขเน่ืองจากถา้ไปโฟกสัท่ี
เคร่ืองจกัร  ท าการปรับปรุงขนาดไหนก็ตอ้งใชร้ะยะเวลาการผลิตท่ีนานเหมือนกนัถา้คนท างานกบั
เคร่ืองจกัรไม่มีความสามารถยงัไงก็ตอ้งเกิดผลิตภณัฑท่ี์มีปัญหา 
 ขั้นตอนต่อมาคือการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญัและจ าเป็นในการจดัตั้งระบบสมรรถนะ/
ความสามารถ (Competency) และหา Competency ออกมาให้ไดม้ากท่ีสุด  แลว้มาประชุมคดักรอง
เลือกตวัท่ีจ  าเป็นท่ีสุดมาใส่ไวต้ามหนา้ท่ีวิธีการท างานของพนกังานจากนั้นก็จดัท าแบบการประเมิน
และใบบันทึกผลส าเร็จของพนักงานแต่ละคนแต่ก่อนท่ีจะน าไปใช้ควรท่ีจะบอกกล่าวให้กับ
พนกังานทราบว่าระบบน้ีคืออะไร  เป็นอย่างไร ถา้ท าแล้วดีอย่างไร  จ  าเป็นมาก/น้อยเพียงใดและ
ส่งผลต่อตวัพนกังานมาก/น้อยเพียงใด  เร่ิมแรกอาจจะตอ้งประชุมและบอกกล่าวผ่านทางหัวหน้า
งานแต่ละกรุ๊ปสนทนาถึงวา่ระบบตวัน้ีคืออะไร  พยายามแสดงถึงขอ้ดีและส่ิงจ าเป็นก่อนจากนั้นให้
หวัหนา้จดัประชุมกลุ่มเพื่อช้ีแจงใหลู้กทีมทราบ 
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5.2 ข้อเสนอแนะ  
 
 จากการด าเนินงานดงักล่าวไปแลว้ผลลพัธ์ท่ีไดรั้บคือ  รูปแบบการประเมินพนกังานรายคน
ท่ีมีรายละเอียดต่างๆให้กบัหวัหนา้งานเป็นคนประเมินลูกทีมเน่ืองจากหวัหนา้งานเป็นผูท่ี้มีเทคนิค
และประสบการณ์ในการท างานมากท่ีสุดหรืออาจจะเป็นผูท่ี้มีเทคนิคในการบริหารงานท่ีดีท่ีสุดใน
กลุ่มสามารถท่ีจะจดัการเร่ืองต่างๆภายในกลุ่มได้  แต่ก่อนอ่ืนท่ีพูดไปในด้านผลสรุปคือการจะ
น าเสนออย่างไรให้กบัพนักงานทุกคนเขา้ใจในส่ิงน้ีและสามารถท่ีจะด าเนินในระบบน้ีโดยไม่มี
ปัญหาใดๆเร่ิมแรกอาจจะท าการประชุมหวัหน้างาน  เน้นไปทางดา้นขอ้ดีในการท า  ส่ิงท่ีน่าสนใจ  
คือ  ในรูปแบบการประเมินน้ีหวัหนา้แผนกการผลิตจะเห็นวา่พนกังานคนไหนท่ีโดดเด่นทางดา้นใด
หัวหน้าแผนกการผลิตจะท าการผลกัดันด้านถนัดของพนักงานคนนั้นอาจจะเป็นการมอบหมาย
โครงงานหรืออาจส่งไปอบรมขา้งนอกเพื่อเพิ่มความสามารถของพนกังานคนนั้นให้มากข้ึน  ซ่ึงส่ิงท่ี
คาดหวงัจากพนกังานท่ีมีทกัษะหรือเทคนิคสูงก็คือ  การสอนงานให้แก่เพื่อนร่วมงานท่ียงัมีทกัษะ
หรือประสบการณ์ท่ีน้อยอยู่ให้สามารถท างานท่ีตนรับผิดชอบไดเ้ขา้ใจและรวดเร็วมากยิ่งข้ึนหรือ
สามารถลดของเสียท่ีเกิดจากตวัพนกังานใหน้อ้ยลงอยา่งต่อเน่ืองได ้ถา้พนกังานท่ีไดค้ะแนนเกินกวา่
ท่ีคาดหวงัไวม้ากก็มีสิทธิท่ีจะไดป้รับเล่ือนต าแหน่งตามท่ีหวัหนา้แผนกการผลิตวางแผนไวไ้ดต้่อไป
ในอนาคต 
 ซ่ึงการผลกัดันให้พนักงานท่ีมีความสามารถท่ีสูงอยู่ให้สูงข้ึนไปอีกต้องเป็นหน้าท่ีของ
หวัหนา้แผนกการผลิตท่ีตอ้งต่อยอดจากการประเมินสมรรถนะ/ความสามารถ (Competency)ให้เห็น
เป็นรูปธรรม  โดยการจดัท าแผนการฝึกอบรมระยะยาวของพนกังาน (Training Road Map) โดย
ปัจจุบนัทางบริษทั SHT จะมีการท า OJT (On The Job Training) คือการเรียนรู้หนา้งานเพียงอยา่ง
เดียวโดยให้หวัหนา้งานหรือพนกังานในกลุ่มช่วยกนัสอนวิธีการใช้งานเคร่ืองจกัร  การเลือกหินท่ี
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑห์รือขั้นตอนท่ีจะตอ้งท าซ่ึงมีหลายกระบวนการในขั้นตอนแรกหวัหนา้แผนก
การผลิตจะมีคอร์สการฝึกอบรมการใช้เคร่ืองมือวดัเบ้ืองตน้  ผลิตภณัฑ์ของบริษทั วตัถุดิบและ
วธีิการบริหารงานต่างๆ  ซ่ึงเป็นขั้นตอนเบ้ืองตน้ในการเรียนรู้   
 Competency  ในอนาคตสามารถท าให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในเร่ืองของการประเมิน  
เบ้ืองตน้ทางบริษทัตอ้งการให้การประเมินอยู่ในรูปแบบของหัวหน้างานประเมินลูกทีม  ซ่ึงการ
ประเมินเช่นน้ีอาจเกิดขอ้โตแ้ยง้จากลูกทีมในเร่ืองของความล าเอียงในการให้คะแนน ในเบ้ืองตน้
หวัหนา้แผนกการผลิตจะเป็นผูพ้ิจารณาความเหมาะสมในการให้คะแนนและประเมินหวัหนา้งาน
ดว้ยตนเอง ซ่ึงในตอนเร่ิมแรกจะล าบากและยากในเร่ืองของการท าให้พนกังานเกิดความเขา้ใจใน
ระบบน้ี  ตอ้งท าการส่ือสารให้กบัหวัหนา้งานถึงขอ้ดีเก่ียวกบัระบบน้ีวา่พนกังานท่ีท างานให้บริษทั
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อย่างเต็มท่ีมีความพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองก็จะไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีทั้งดา้นการเล่ือนต าแหน่ง
หรือการเพิ่มค่าตอบแทนใหแ้ก่พนกังานคนนั้นๆ  ถา้ส่ือสารให้พนกังานแลว้พนกังานไม่เขา้ใจก็อาจ
เกิดความขดัแยง้กบัหวัหนา้งานได ้ ปัญหาเร่ืองการประเมินโดยหวัหนา้งานเพียงคนเดียวก็อาจเป็น
ปัญหา  วิธีแก้ไขโดยการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการประเมิน  จุดน้ีก็อาจจะลดขอ้โตแ้ยง้ของ
พนกังานได ้ ตวัอยา่งเช่น 

 

ตารางที ่5.1 ตารางการประเมินหวัโดยหวัหนา้งานกบัลูกทีม  

หัวหน้างาน  น า้หนัก  70%                                           ลูกทมี  น า้หนัก  30% 

 ( ดูรูปแบบจากภาคผนวกท่ี 6  ) 

 
 จากตาราง 5.1 คือการประเมินทั้งหัวหน้างานและลูกทีม  โดยหัวหน้างานมีน ้ าหนกั  70% 
และลูกทีมมีน ้ าหนกั  30%  ตวัอยา่งเช่น  การควบคุมเคร่ืองจกัร  หัวหนา้งานให้คะแนน 3 คะแนน     
( 3*70% = 2.1 )  และลูกทีมให้คะแนนตนเอง 4 คะแนน  ( 4*30% = 1.2 )  คะแนนเฉล่ียจะเท่ากบั 
3.4คะแนน  จะเห็นวา่  คะแนนเฉล่ียรวมจะมีค่านอ้ยกวา่คะแนนความคาดหวงัอยู ่0.6 คะแนน  จะคิด
เป็นว่าขาด  1 คะแนน คะแนนในตารางทั้ งหมดจะมีตัวท่ีมีปัญหาอยู่สองตัวคือ การควบคุม
เคร่ืองจกัรและการมุ่งเน้นท่ีคุณภาพ  การเรียงล าดบัความส าคญัว่าตวัไหนท่ีจะตอ้งแกไ้ขก่อน  โดย
จะดูท่ีคะแนนความคาดหวงัว่าตวัไหนมากกว่ากนั  ถา้เท่ากนัจะดูท่ีคะแนนเฉล่ียรวมว่าตวัไหนได้
น้อยกว่ากนัจะเป็นตวัท่ีตอ้งแก้ไขก่อน  ซ่ึงตอ้งท าแผนการอบรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาในตวัท่ีมี
คะแนนต ่ากว่าคะแนนคาดหวงั  ซ่ึงการจดัท าแผนการอบรมควรท่ีจะเป็นแผนการอบรมระยะยาวท่ี
สามารถพฒันาตวับุคลากรได้ตลอด  สุดทา้ยแล้วการท่ีจะท าระบบน้ีให้เป็นระบบมากข้ึนและมี

Competency 

คะแนน
คาดหวงั 

คะแนนเฉลีย่ 
(หัวหน้างาน) 

คะแนนเฉลีย่  
(ลูกทมี) 

คะแนน
เฉลีย่ 
(รวม) 

Competenc
y Gap 

การควบคุมเคร่ืองจกัร 4 3คะแนน (2.1) 4คะแนน (1.2) 3.4 -1 

ทกัษะในการอ่านแบบการผลิต 3 3คะแนน (2.1) 3คะแนน (0.9) 3 0 

ทกัษะในการควบคุมเคร่ืองจกัร 3 3คะแนน (2.1) 3คะแนน (0.9) 3 0 

การสอนงานและการพฒันาผูอ่ื้น 4 4คะแนน (2.8) 5คะแนน (1.5) 4.3 1 

การแกไ้ขปัญหาการผลิต 3 4คะแนน (2.8) 4คะแนน (1.2) 4 1 

การมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพ 4 3คะแนน (2.1) 3คะแนน (0.9) 3 -1 
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ประสิทธิภาพมากข้ึนอีกควรท่ีจะตอ้งจดัตั้งคณะกรรมการในส่วนผูท่ี้เก่ียวมาควบคุม  ดูแลระบบ 
Competency น้ีเพื่อพฒันาตวัความสามารถอ่ืนๆใหเ้หมาะสมกบัองคก์รใหม้ากข้ึน 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ภาคผนวกที่ 1 

สวนประกอบของตารางการจําแนก Competency 

 

ตารางจําแนก Competency 

Competency K S A 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

 

 ตารางดังกลาว  หมายเลข  1 – 6 คอื สมรรถนะ/ความสามารถ ( Competency) ที่ถูกคัดเลือก

และประชุมเพื่อคัดกรองออกมาแลว 

 หัวขอจะมีอยู 3 หัวขอ  คือ  

K  –  Knowledge  (ความรู)  

S  –  Skill  (เทคนิค/ทักษะ) 

A  –  Attribute  (คุณลักษณะสวนบุคคล)  

 หัวขอดังกลาวใหคัดเลือก Competency ใหเหมาะสมตรงกับหัวขอที่บริษัทตองการ   

         

 



 

 

ภาคผนวกที่ 2 

Competency  List 

 

Knowledge ( ดานความรู ) 

• การควบคุมเคร่ืองจักร (Machine Control) 

• ทักษะในการอานแบบการผลิต (Drawing Skill) 

• ทักษะดานการตรวจสอบชิ้นงาน (Inspection Skill) 

 

Skill ( ดานเทคนิค )  

• การสอนงานและการพัฒนาผูอ่ืน (Coaching & Developing Others) 

• การแกไขปญหาดานการผลิต (Problem Solving for Manufacture) 

  

Attribute ( ดานคุณลักษณะสวนบุคคล ) 

• การมุงเนนที่คุณภาพ (Quality for Concern) 

 

 

 

 

 



 

 

ภาคผนวกที่ 3 

Competency Dictionary form 

 

Competency 

 

หัวขอ Competency 

Competency 

Defination : 

คํานิยาม 

ควาหมายหรือพฤติกรรมสําหรับ Competency 

Competency Description : รายละเอียดของความสามารถในแตละระดับ 

1 2 3 4 5 

พฤติกรรมที่

ตองการ 

พฤติกรรมที่

ตองการ 

พฤติกรรมที่

ตองการ 

พฤติกรรมที่

ตองการ 

พฤติกรรมที่

ตองการ 

 

 

 

 

 

 



 

 

ภาคผนวกที่ 4 

รูปแบบใบประเมิน Competency 

 

แบบการประเมนิ Competency 

(ดูวิธีการประเมินตามใบ Competency ที่ไดใหไปแลว)  

 

 

 

 

 

ผูถูกประเมิน  :   ตําแหนง  :   

ผูประเมิน  :   ตําแหนง  :   

Competency น้ําหนัก 

ระ
ดับ

คว
าม

คา
ดห

วัง
 

1 2 3 4 5 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Group   



 

 

ภาคผนวกที่ 5 

รูปแบบใบผลรวมการประเมิน Competency 

 

ผลรวมการประเมนิ Competency หนวยงานการผลติ 

   (ดูวิธีการประเมินตามใบ Competency ที่ไดใหไปแลว) 

ประเมิณโดยผูบังคับบัญชา 

 

 

 
1 

คาดหวัง 4 

2 

คาดหวัง 4 

3 

คาดหวัง 4 

4 

คาดหวัง 4 

5 

คาดหวัง 4 

6 

คาดหวัง 4 

รวมคะแนน

ความ

คาดหวัง 

(24คะแนน) 

ความ

คิดเห็น

เพ่ิมเติม ระดับ

คะแนน 

ระดับ

คะแนน 

ระดับ

คะแนน 

ระดับ

คะแนน 

ระดับ

คะแนน 

ระดับ

คะแนน 
เปอรเซนต

ความสําเรจ็ 
1 -  5 1 - 5 1 - 5 1 - 5 1 - 5 1 – 5 

Ms. A         

Ms. B         

Ms. C         

Ms. D         

 

 

 

 

 

 

รายช่ือพนักงาน 
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ภาคผนวกที่ 6 

รูปแบบใบการประเมินเฉล่ียหัวหนางานและลูกทีม 

 

( หัวหนางาน )  ชื่อผูประเมิน........................................................หนวยงาน........................................   

( พนักงาน )      ชื่อผูประเมิน........................................................หนวยงาน........................................ 

 

การใหนํ้าหนัก 

หัวหนางาน  นํ้าหนัก  70%                                           ลูกทีม  นํ้าหนัก  30% 

 

 

 

 

Competency 
คะแนน

คาดหวัง 

คะแนนเฉลีย่

(หัวหนางาน) 

คะแนนเฉลีย่  

(ลูกทีม) 

คะแนน

เฉลี่ย (รวม) 
Competency Gap 
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ผลรวมการประเมนิ Competency หนวยงานการผลติ 

  ตารางท่ี 4.10 ใบผลรวมการประเมิน Competency 

 (ดูวิธีการประเมินตามใบ Competency ที่ไดใหไปแลว) 

ประเมินโดยผูบังคับบัญชา 

 

 

 
การควบคมุ

เครื่องจักร 

( คาดหวัง 4 ) 

ทกัษะดานการ

ตรวจสอบ

ช้ินงาน 

( คาดหวัง 4 ) 

ทกัษะดานการ

อานแบบการ

ผลิต 

( คาดหวัง 4 ) 

การสอนงาน

และพัฒนาผูอ่ืน 

( คาดหวัง 4 ) 

การแกไขปญหา

ดานการผลิต 

( คาดหวัง 4 ) 

การมุงเนนที่

คณุภาพ 

( คาดหวัง 4 ) 

รวมคะแนน

ความคาดหวัง 

( 24 คะแนน ) 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ระดับคะแนน ระดับคะแนน ระดับคะแนน ระดับคะแนน ระดับคะแนน ระดับคะแนน เปอรเซ็นต

ความสําเรจ็ 1 -  5 1 - 5 1 - 5 1 - 5 1 - 5 1 - 5 

Ms. Piyaphat         

Ms. Ratchanee         

Ms. Benjawan         

Ms. Yupin         

Ms. Araya         

Ms. Nuttiyaphorn         

Mrs. Nasikan         

Ms. Pennapa          

รายชื่อพนักงาน 
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