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บทที ่1  
บทน ำ 

 

1.1 ช่ือและที่ตั้งของสถำนประกอบกำร 
 

1.1.1  ชื่อบริษัท 
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) (ทอท.) 
AIRPORTS OF THAILAND PUBLIC CO., LTD. 

 

 
 

ภำพท่ี 1.1   ส านักงานใหญ่ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
 
 
 
 
 

 



2 

 

1.1.2  ท่ีตั้งของสถำนประกอบกำร 
ส านักงานใหญ่  :  333 ถ.เชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 
เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ : โครงการบริหารและจัดการเขตปลอดอากร  
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 999 หมู่ 7 ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540 

 

 
 

ภำพท่ี 1.2   แผนที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

1.2 ลักษณะธุรกิจของสถำนประกอบกำร หรือกำรใช้บริกำรหลักขององค์กร 
 

ทอท.มีรายได้มาจาก  
(ก) รายได้จากกิจการการบิน (Aeronautical Revenue) ซึ่งประกอบด้วยค่าธรรมเนียมใน

การขึ้น - ลงของอากาศยาน (Landing Charge) ค่าธรรมเนียมที่เก็บอากาศยาน (Parking Charge) 
ค่าธรรมเนียมการใช้สนามบิน (Passenger Service Charge) และค่าเคร่ืองอ านวยความสะดวก 
(Aircraft Service Charge)  

(ข) รายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน (Non Aeronautical Revenue) ซึ่งประกอบด้วย
รายได้ส่วนแบ่งผลประโยชน์ (Concession Revenue) ค่าเช่าส านักงานและค่าเช่าอสังหาริมทรัพย์ 
(Office and Real Property Rents) และรายได้จากการให้บริการ (Service Revenue)  

ทั้งนี้ ในการด าเนินงานท่าอากาศยาน ทอท. ยังมีผู้ประกอบการภายนอกเป็นผู้ด าเนินการ
เกี่ยวกับการให้บริการที่จ าเป็นบางส่วน เช่น บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท  
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ไทย แอร์ - พอร์ตส์ กราวด์ เซอร์วิสเซส จ ากัด ซึ่งเป็นผู้ให้บริการภาคพื้นดิน รวมทั้งการให้บริการ
ผู้โดยสารตามสัญญาอนุญาตให้ด าเนินกิจการภายในท่าอากาศยานซึ่งท ากับบริษัทดังกล่าว 
นอกจากนี้ยังมีผู้ประกอบการรายอ่ืนที่ให้บริการร้านค้าปลีก สิ่งอ านวยความสะดวกในการเก็บ
สินค้า รถลีมูซีน บริการที่จอดรถและสิ่งอ านวยความสะดวกประเภทต่าง ๆ โดยผู้ประกอบการต่าง 
ๆ เหล่านี้ จะต้องช าระค่าตอบแทนส่วนแบ่งผลประโยชน์ (Concession Fees) ค่าเช่าพื้นที่ (Rent) 
และค่าบริการ (Service Charges) ส่วนผู้เช่าพื้นที่บางรายที่ไม่ได้เข้าท าสัญญาอนุญาตให้ด าเนิน
กิจการน้ันจะช าระเพียงค่าเช่าพื้นที่และค่าบริการให้ ทอท. เท่านั้น  

ทอท. มีประสบกำรณ์และควำมเชี่ยวชำญในกำรบริหำรจัดกำรท่ำอำกำศยำน 
คณะผู้บริหารของ ทอท. มีความรู้ความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ด้านบริหารจัดการ 

ท่าอากาศยานเป็นอย่างดี รวมถึงมีการวางแผนพัฒนาท่าอากาศยาน และปรับปรุงท่าอากาศยานให้
อยู่ในระดับมาตรฐานสากล และมีศักยภาพสามารถรองรับความต้องการของลูกค้าได้ 

ดังนั้น เพื่อให้การบริหารงานของ ทอท. สามารถแข่งขันในระดับสากล และเป็น
ศูนย์กลางการบินในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ทอท. จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการแข่งขัน
ซึ่งประกอบด้วย 

(ก) กำรพัฒนำท่ำอำกำศยำนเพื่อกำรแข่งขัน  
การเปิดให้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นยุทธศาสตร์ส าคัญของประเทศชาติในการ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยเมื่อวันที่ 28 กันยายน 2549 ทางท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิได้เปิดให้บริการในเชิงพาณิชย์อย่างเต็มรูปแบบ  เป็นท่าอากาศยานหลักที่เป็นศูนย์กลาง
การบิน (Hub) ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รองรับเส้นทางการบินจากทุกมุมโลก  เป็นประตู
สู่ประเทศในแถบเอเชียใต้และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Gateway to the Golden Land) ซึ่งจะช่วย
เชื่อมโยงในการพัฒนาระบบฐานเศรษฐกิจของภูมิภาค โดยท่าอากาศยานสุวรรณภูมิถือว่าเป็นท่า 
อากาศยานนานาชาติแห่งใหม่ที่มีความทันสมัย  เพียบพร้อมไปด้วยสิ่งอ านวยความสะดวก ระบบ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มีประสิทธิภาพสูง การรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐานระดับสากล และ
สามารถให้บริการสายการบิน และผู้โดยสารอย่างมีคุณภาพในระดับสากล โดยในเบื้องต้นจะมี
ศักยภาพในการรองรับผู้โดยสารได้ 45 ล้านคนต่อปี และเมื่อพัฒนาเต็มพื้นที่แล้วจะสามารถรองรับ
ผู้โดยสารได้สูงถึง 100 ล้านคนต่อปี พร้อมทั้งยกระดับคุณภาพและการบริการของท่าอากาศยานที่มี
ผู้โดยสารสูงติดอันดับ 1 ใน 10 ของโลก โดยจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่ประตูในการจัดอันดับท่า 
อากาศยานและคุณภาพการให้บริการในระดับสากล และในปีงบประมาณ 2549 - 2551 เพื่อจะให้ท่า 
อากาศยานสุวรรณภูมิสามารถแข่งขันกับท่าอากาศยานอ่ืน ๆ ในระดับสากลได้ 
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(ข) บทบำทของท่ำอำกำศยำนในกำรพัฒนำระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 
การเปิดให้บริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จะเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนระบบ 

โลจิสติกส์ที่ส าคัญของประเทศ โดยท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้มีการบริหารจัดการด้านการขนส่ง
สินค้าเป็นแบบเขตปลอดอากร (Free zone) เพื่ออ านวยความสะดวกในการขนส่งและการบริหาร
จัดการสินค้ามีความรวดเร็วยิ่งขึ้น เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้า ซึ่งจะช่วยเพิ่ม
ปริมาณของสินค้าที่ขนส่งผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมากยิ่งขึ้น และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน
ของประเทศไทยในอุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศ ในส่วนบทบาทของท่าอากาศยานภูมิภาค 
ทอท. จะเร่งพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อสนับสนุนระบบทางโลจิสติกส์และการท่องเที่ยว ขยายเครือข่าย
เส้นทางบินให้ครอบคลุมทั่วโลก เป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ของสินค้าในกลุ่มของประเทศจีเอ็มเอส
และเอเชียใต้ รวมทั้งพัฒนาท่าอากาศยานเชียงใหม่และภูเก็ตเป็นประตูสู่ภูมิภาค 

นอกจำกนี้ ทอท. ยังถือหุ้นใน 9 บริษัท ซึ่งเป็นผู้ให้บริกำรท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกำรกำรบิน
ของท่ำอำกำศยำนของ ทอท. 

ทอท. ลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ต่อเนื่องกับกิจการการ
บินท่าอากาศยาน จ านวน 9 บริษัทแบ่งเป็นบริษัทย่อย 1 บริษัท คือบริษัท โรงแรมท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จ ากัด โดย ทอท. ถือหุ้นร้อยละ 60 และบริษัทที่เกี่ยวข้องอีก 8 บริษัท โดย ทอท. ถือหุ้น
ร้อยละ 1.43 - 10 ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
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ตำรำงท่ี 1.1   บริษัทย่อยและบริษัทที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ต่อเน่ืองกับกิจการท่าอากาศยาน 

 

รำยชื่อบริษัท ลักษณะกิจกำร 
สัดส่วนกำรถือหุ้น 

(ร้อยละ) 

บริษัท โรงแรมท่าอากาศยาน 

สุวรรณภูมิ จ ากัด 
กิจการโรงแรมท่าอากาศยาน 60.00 

บริษัท ไทย แอร์พอร์ตส์ กราวด์  

เซอร์วิสเซส จ ากัด 

ให้บริการคลังสินค้า บริการในลานจอด 

อากาศยานและบริการช่างอากาศ 
1.43 

บริษัท แอร์พอร์ต ดิวต้ีฟรี จ ากัด 
ร้านค้าปลอดอากรในท่าอากาศยานกรุงเทพ 

และท่าอากาศยานภูมิภาค 
10.00 

บริษัท ไทยเชื้อเพลิงการบิน จ ากัด 
ให้บริการระบบส่งน้ ามันเชื้อเพลิง 

อากาศยานผ่านท่อ Hydrant ณ ทสภ. 
10.00 

บริษัท ครัวการบินภูเก็ต จ ากัด 
ให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

แก่สายการบินต่าง ๆ ที่ ทภก. 
10.00 

บริษัท แอร์พอร์ท แอสโซซิเอท จ ากัด 
ให้บริการรถยนต์ บริการธุรกิจ (ลีมูซีน) อาคาร

ระหว่างประเทศ ท่าอากาศยานกรุงเทพ 
10.00 

บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนชั่นแนล 

แอร์พอร์ต โฮเต็ล จ ากัด 
โรงแรม 9.00 

บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ 

จ ากัด (มหาชน) 

ให้บริการเติมน้ ามันทางท่อแก่อากาศยาน 

ที่ลงจอด ณ ทสภ. และ ทดม. 
4.94 

บริษัท เทรดสยาม จ ากัด 
ให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Data Inter Change : EDI) 
1.50 

 
 
 
 



6 

 

1.2.1 เขตปลอดอำกร ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ (Free Zone) 
เขตปลอดอากรท่าอากาศยานตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ณ ต.ราชาเทวะ  

จ.สมุทรปราการ ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 30 กิโลเมตร บนที่ดิน 413 ไร่ (600,572 ตร.ม.) 
 ติดลานจอดอากาศยาน โดยมีแนวทางการบริหารงานในรูปแบบ “ Customs Free Zone ”  รองรับ
การประกอบกิจกรรม 2 ส่วนดังนี้ 

1. การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ  
1.1  สินค้าน าเข้า  
1.2  สินค้าส่งออก  
1.3  สินค้าถ่ายล า และสินค้าผ่านแดน  
1.4  การจัดเก็บสินค้า  

2. การเพิ่มมูลค่าสินค้า  
1.5  การซื้อขายแลกเปลี่ยน  
1.6  การคัดแยก การกระจายสินค้า  
1.7  การคัดประเภทสินค้า  
1.8  การบรรจุหีบห่อใหม่ การติดฉลากใหม่  
1.9  การน าเข้าสินค้าหลายเที่ยว  
1.10 การรวมสินค้า  

ด้วยการสนับสนุนจากองค์กรภาคราชการซึ่งได้ร่วมจัดตั้งส านักงาน  และสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ  อย่างครบครัน  พร้อมให้บริการในรูปแบบการให้บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One 
Stop Service) อันประกอบด้วยหน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 

1. กรมศุลกากร  
2. ส านักงานส่งเสริมการลงทุน  
3. กรมประมง 
4. กรมปศุสัตว์  
5. กรมวิชาการเกษตร  
6. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  
7. กรมอาหาร และยา  
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1.2.1.1 ประเภทบริการ 
1. ให้เช่าอาคารส านักงาน ภายในเขตท่าอากาศยาน  
2. ให้เช่าอาคารคลังสินค้าส าเร็จรูป พร้อมส านักงาน ภายในเขตปลอดอากร  
3. บริการคลังสินค้าส่วนกลาง ภายในเขตปลอดอากร  
4. บริการขนส่งสินค้าระหว่างอาคาร ภายในเขตปลอดอากร  
5. บริการพิธีการศุลกากร  

 

 
 

ภำพท่ี 1.3   พื้นที่เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
  
  พื้นที่และสิ่งอ านวยความสะดวกภายในเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดย
แบ่งเขตพื้นที่ออกเป็น 2 ส่วน คือเขตพื้นที่สาธารณะ และเขตพื้นที่หวงห้าม 
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ภำพท่ี 1.4   พื้นที่สาธารณะและพื้นที่หวงห้ามเขตปลอดอากร 
 

1) เขตพื้นที่สำธำรณะ ประกอบด้วย 
 ช่องทางเข้าออก (Gatehouse 1 และ 2 ;  GH 1 - 2) 

 

 
 

ภำพท่ี 1.5   ช่องทางเข้าออก GH - 1 เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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ภำพท่ี 1.6   ช่องทางเข้าออก GH - 2 เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

 พื้นที่ลานจอดรถขนส่งสินค้า (Truck Parking) 
 

 
 

ภำพท่ี 1.7   พื้นที่จอดรถบรรทุก เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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 อาคาร Agent Office (AO) 
 

 
 

ภำพท่ี 1.8   อาคาร Agent Office 
 

 อาคารศุลกากรตรวจสินค้าขาออก (Customs Export Clearance Building ; CE) 

 

  
 

ภำพท่ี 1.9   อาคารตรวจสินค้าขาออก  เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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 สถานีตรวจปล่อยสินค้า (Checking Post ; CP) 

 

 
 

ภำพท่ี 1.10   สถานีตรวจปล่อยสินค้า  เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

 อาคารส านักงานกรมศุลกากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 

 
 

ภำพท่ี 1.11   อาคารส านักงานกรมศุลกากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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 อาคารส านักงานเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (Building Free Zone ; BFZ) 
 

 
 

ภำพท่ี 1.12   อาคารส านักงานเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

2) เขตพื้นที่หวงห้ำม ประกอบด้วย 
 อาคารศุลกากรตรวจสินค้าขาเข้า (Customs Import Clearance Building ; CI) 

 

 
 

ภำพท่ี 1.13   อาคารศุลกากรสินค้าขาเข้า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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   ผู้ให้บริการตัวแทนสายการบิน (Terminal Operator ; TMO)   
ปัจจุบันมีผู้ให้บริการอยู่ 2 ราย คือ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาขน) และบริษัท 

Bangkok Flight Services  
 

 
 

ภำพท่ี 1.14   ผู้ให้บริการสายการบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

 
 

 ภำพท่ี 1.15   ผู้ให้บริการสายการบิน บริษัท Bangkok Flight Services 
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   อาคารผู้ประกอบการคลังสินค้า 1 - 4 (Warehouse) 
 

 
 

ภำพท่ี 1.16   อาคารผู้ระกอบการคลังสินค้า 
 

 อาคารบริการส่วนกลาง (Service 1) 
 

 
 

ภำพท่ี 1.17   อาคารบริการส่วนกลาง 
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 อุโมงค์ X Ray มี 2 ฝั่ง ทั้งขาเข้าและขาออก 
 

 
 

   ภำพท่ี 1.18   เคร่ือง X Ray  
 

 
 

ภำพท่ี 1.19   อุโมงค์ X Ray 
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1.3 รูปแบบกำรจัดองค์กรและกำรบริหำรองค์กร 

 

 
 

ภำพท่ี 1.20   ผังโครงสร้างองค์กร 
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1.4 ต ำแหน่งและหน้ำที่งำนที่นักศึกษำได้รับมอบหมำย 
 
1.4.1 ต ำแหน่งงำนท่ีนักศึกษปฏิบัติ 

นักศึกษาฝึกงาน ศูนย์บริหารพื้นที่เขตปลอดอากรและคลังสินค้า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

1.4.2 ลักษณะงำนท่ีนักศึกษำปฏิบัติงำน 
ช่วยเหลืองานทั่วไปของศูนย์บริหารพื้นที่เขตปลอดอากรและคลังสินค้า เช่น ตรวจสอบ

ความถูกต้องของหนังสือสัญญาเช่าพื้นที่ภายในเขตปลอดอากรและคลังสินค้า เช็คใบลงเวลาใน 
การปฏิบัติงาน ลงพื้นที่ตรวจอาคารภายในเขตปลอดอากรและคลังสินค้า ฯลฯ 

 

1.5 พนักงำนที่ปรึกษำ และ ต ำแหน่งของพนักงำนทีป่รึกษำ 
 นายคทา  วีณิน ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่วิเคราะห์อาวุโส 5 งานปฏิบัติการเขตปลอดอากรและ
คลังสินค้า  ศูนย์บริหารเขตปลอดอากรและคลังสินค้า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 

1.6 ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน 
 เร่ิมฝึกงานตั้งแต่วันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 และสิ้นสุดการฝึกงานวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ.
2556 โดยยึดตารางวันท างานตามปฏิทินการท างานของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)  
ฝ่ายศูนย์บริหารจัดการเขตปลอดอากรและคลังสินค้า วันท างาน วันจันทร์ - วันศุกร์ เวลาท างาน  
8.00 - 17.00 น.  
 

1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของกำรปฏิบัติงำน 
1. เพื่อศึกษาการน าเทคโนโลยีที่เลือกมาประยุกต์ใช้ในการท างาน 
2. เพื่อเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการ 
3. เพื่อลดเวลาและต้นทุนที่เกิดจากกระบวนการที่ไม่สร้างมูลค่าของสถานประกอบการ 
4. เพื่อให้กระบวนการน าเข้า - ส่งออกมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 
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1.8 ผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏิบัติงำน 
1. สามารถน าเทคโนโลยีที่เลือกมาใช้ได้ในการท างานจริง 
2. ผู้ประกอบการสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการได้อย่างรวดเร็ว 
3. สามารถลดเวลาและต้นทุนที่เกิดจากการท างานที่ไม่สร้างมูลค่าในแง่ของระบบเอกสาร 
4. สามารถปรับปรุงกระบวนการให้เกิดประสิทธิภาพได้มากขึ้น 
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บทที ่2 
ทฤษฏีและเทคโนโลยทีีใ่ช้ในกำรปฏิบัติงำน 

 

2.1 NATIONAL SINGLE WINDOW 
 
2.1.1 ควำมหมำย  

องคการศุลกากรโลก (World Customs Organization : WCO) ซึ่งเปนองคกรในการ
ก าหนดมาตรฐานพิธีการทางศุลกากร ภายใต้การก ากับดูแลขององคการการค้าโลก (World Trade 
Organization) ได้การใหค าจ ากัดความของ Single Window หมายถึง การอ านวยความสะดวกใหแก
ภาคีฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบการค้าและการขนสง ใหสามารถผานขั้นตอนการอนุญาตจาก
หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของรับรองเอกสารหลักฐานพรอมกัน ณ จุดที่ยื่นใบขนสินคา เพื่อให
สามารถปฏิบัติพิธีการน าเขา - สงออกและผ่านแดนได้โดยสอดคลอ้งกับระเบียบที่ก าหนด 

 
2.1.2 ควำมเป็นมำ 
 พ.ศ. 2541 ประเทศไทยเร่ิมพัฒนาบริการศุลกากรให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยปรับ
จากระบบที่ใช้เอกสารกระดาษ เป็นระบบการแลกเปลี่ยนเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
Electronic Data Interchange : EDI และสามารถให้บริการระบบ EDI ทั่วประเทศในปี 2543 ใน
ขณะเดียวกัน ประเทศไทยได้ลงนามในข้อตกลงร่วมมือระหว่างประเทศภายใต้กรอบ APEC 
(โครงการ APEC Paperless Trading) และกรอบอาเซียนว่าด้วยการอ านวยความสะดวกด้านศุลกากร
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียวของอาเซียน (ASEAN Single Window) ซึ่งส่งผลให้กรม
ศุลกากรได้พัฒนากระบวนการศุลกากรอย่างต่อเนื่อง จนยกระดับเป็นระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร (Paperless Customs หรือ E - Customs) และให้บริการทั่วประเทศตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม 2551 จนถึงปัจจุบัน 
 พ.ศ. 2548  มติคณะรัฐมนตรีลงวันที่ 7 ธันวาคม พ.ศ. 2548 มอบหมายให้กรมศุลกากร
เป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการจัดตั้งระบบ National Single Window โดยให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการน าเข้า - ส่งออก ให้ความร่วมมือเพื่อร่วมกันผลักดันให้ National Single Window 
จัดตั้งได้ส าเร็จตามเป้าหมาย และให้กรมศุลกากรสามารถจัดท า MOU กับศุลกากรประเทศสมาชิก
อาเซียน ภายใต้กรอบ ASEAN Agreement to Establish and Implement the ASEAN Single 
Window และ ASEAN Protocal to Establish and Implement the ASEAN Single Window ได้
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เฉพาะที่อยู่ในกรอบหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเฉพาะ เพื่อผลักดันให้ ASEAN Single Window 
จัดตั้งได้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
 พ.ศ. 2550 วันที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2550 ครม. (พลเอก สุรยุทธ์ จุลานนท์) มีมติเห็นชอบ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2550 - 2554 โดยได้ก าหนดให้
โครงการจัดตั้งระบบ National Single Window (NSW) เป็นกลยุทธ์หลักภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์
ที่ 4 การปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกทางการค้า ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อลดต้นทุนด้านเวลา
และค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการในการท าธุรกรรมเพื่อการส่งออกและน าเข้า 
 พ.ศ. 2552 ผลจากการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องของกรมศุลกากร และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ท าให้ประสิทธิภาพของระบบอ านวยความสะดวกทางการค้าของประเทศไทยเพิ่ มสูงขึ้น
อย่างเห็นได้ชัด โดยภายในปีพ.ศ. 2553 ธนาคารโลกจัดให้ประเทศไทยมีระบบอ านวยความสะดวก
ทางการค้าที่มีประสิทธิภาพเป็นอันดับที่ 12 ของโลก ซึ่งพัฒนาอย่างรวดเร็วจากอันดับที่ 108 ในปี
พ.ศ. 2550 ซึ่งเป็นผลจากการลดระยะเวลาที่ใช้ในการส่งออกและน าเข้าโดยเฉลี่ยจาก 24 และ 22 วัน
ในปีพ.ศ. 2550 เหลือเพียง 14 และ 13 วัน ในปีพ.ศ. 2553 และค่าใช้จ่ายต่อตู้คอนเทนเนอร์ ส าหรับ
การน าเข้าและการส่งออกลดลงประมาณร้อยละ 25 ของค่าใช้จ่ายในปี 2550 ส่งผลให้ในช่วงปีพ.ศ. 
2551 - 2552 ประเทศไทยสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในกระบวนการส่งออกและน าเข้าแล้ว 
อย่างน้อยประมาณ 46,000 ล้านบาทต่อปี 
 พ.ศ. 2553 มติ ครม.รับทราบผลการประชุมคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชนเพื่อ
แก้ไขปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ (กรอ.) คร้ังที่ 3 / 2553 เมื่อวันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 2553 เร่ืองข้อเสนอ
เพื่อเร่งรัดการพัฒนาระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทยมอบหมายให้
กระทรวงการคลังรับไปพิจารณาเร่งรัดด าเนินการพัฒนาระบบ NSW ของประเทศไทย โดยก าหนด
กรอบระยะเวลาและแผนการด าเนินงานให้ชัดเจน แล้วรายงานคณะกรรมการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการขนส่งสินค้าและบริการของประเทศ (กบส.) ต่อไป 
 
2.1.3 แนวคิดกำรพัฒนำระบบ NSW ของประเทศไทย 

พัฒนาตามกรอบแนวคิดขององค์การสหประชาชาติองค์การศุลกากรโลกและความตกลง 
ASEAN ส าหรับการจัดตั้ง ASEAN Single Window ภายใต้กรอบความร่วมมือของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ภายในปีพ.ศ. 2558 

ระบบ National Single Window (NSW) เป็นระบบการบริการเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2G , G2B และ B2B) ส าหรับการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ รองรับการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน และประเทศในภูมิภาคอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นระบบบริการ
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แบบอัตโนมัติและกึ่งอัตโนมัติควบคู่ไปกับการปฏิรูปกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ และ
การลดรูปเอกสาร โดยอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ (เช่น ผู้ประกอบการในการน าเข้า - 
ส่งออก และโลจิสติกส์) สามารถท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจ
ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบปลอดภัยและไร้เอกสาร เช่น การจัดเตรียมข้อมูลที่ใช้เพียงคร้ังเดียวในการ 
ขอใบอนุญาตและใบรับรองทางอิเล็กทรอนิกส์ และการปฏิบัติพิธีการศุลกากรใบขนสินค้าและ
ช าระค่าภาษีอากรแบบอัตโนมัติ การใช้ข้อมูลร่วมกันกับทุกองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการเชื่อมโยง
ข้อมูลใบอนุญาตและใบรับรองระหว่างหน่วยงานภาครัฐภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดย
ผู้ใช้บริการทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ สามารถติดตามผลในทุก ๆ ขั้นตอนของการด าเนินงานน าเข้า 
ส่งออกและการอนุมัติต่าง ๆผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ (E - Tracking) ทุกวันและตลอดเวลา 24 
ชั่วโมง 

 

 
 

ภำพท่ี 2.1   ภาพการเชื่อมโยงข้อมูลของระบบ NSW 
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2.1.4 วัตถุประสงค์ของโครงกำร NSW  
โครงการ National Single Window มีวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาระบบการเชื่อมโยง

ข้อมูลแบบบูรณาการของประเทศ เพื่อให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจากการติดต่อเพียงจุดเดียว เช่น ผู้น า
เข้า ผู้ส่งออก ตัวแทนออกของ และผู้ประกอบการขนส่ง สามารถส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่
ต้องกรอกข้อมูลที่ซ้ าซ้อนกัน ลดความผิดพลาดและลดการท างานที่ไม่สร้างคุณค่าเพิ่ม อีกทั้งยัง
สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจได้อย่างสะดวก
รวดเร็วแบบครบวงจร ท าให้ลดต้นทุนการบริหารการจัดการ และการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ตลอด
กระบวนการค้าระหว่างประเทศ และสอดคล้องกับการการด าเนินการตามความตกลงอาเซียน 
ส าหรับการพัฒนา ASEAN Single Window ด้วยวัตถุประสงค์ของโครงการ National Single 
Window มีขอบเขตรวมถึงการลดขั้นตอนการท างานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการปรับปรุง
และลดขั้นตอนการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องในลักษณะของ
บริการทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผล เพื่อให้เอกสารต่าง ๆ เช่น 
ใบอนุญาตการน าเข้า ใบอนุญาตการส่งออก และใบรับรองต่าง ๆ ที่ออกโดยหน่วยงานหนึ่งสามารถ
ที่จะจัดส่งทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างอัตโนมัติไปให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ
ได้อย่างครบวงจร ท าให้ภาพรวมของการประกอบการค้า มีความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

 

 
 

ภำพท่ี 2.2   สถาปัตยกรรมของระบบ NSW 
 



23 

 

2.1.5 ขอบเขตกำรพัฒนำระบบ NSW ส ำหรับกำรน ำเข้ำ - ส่งออก และโลจิสติกส์ 
ประกอบด้วย กิจกรรมหลัก ๆ ดังนี ้
1. การจัดตั้งระบบ NSW ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงข้อมูลแบบบูรณการ

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ (G2G) ที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้า - ส่งออก การออกใบอนุญาตและ
ใบรับรองต่าง ๆ การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2B) รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างภาคธุรกิจ (B2B) และ E - Logistics ในอนาคต 

2. การจัดตั้งระบบ NSW ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงข้อมูลกับทุก Electronic 
Windows ที่มีอยู่แล้วท าให้ภาคธุรกิจสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับทุกหน่วยงานที่อยู่ต่างระบบ 
Electronic Window ได้โดยอัตโนมัต ิ

3. การจัดตั้งระบบ NSW ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน
ต่างประเทศ เช่น การเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ระหว่างประเทศสมาชิก ASEAN และ APEC เป็นต้น 
รวมถึงการรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่างประเทศของภาคธุรกิจด้วย 

4. การพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลของประเทศให้เป็นสากลเพื่อให้
ระบบคอมพิวเตอร์ของทุกหน่วยงานสามารถคุยกันเข้าใจเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

5. การพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนการท างาน การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ 
ภาคธุรกิจให้สั้นลง โดยการสื่อสารกันผ่านระบบ NSW แทนการสื่อสารระหว่างบุคคล 

6. การพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยการให้บริการระบบ NSW ตามมาตรฐานสากล เพื่อ
รักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลทางการค้าของหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ และมี
กลไกการตรวจสอบตามมาตรฐานสากล 

7. การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยงข้องกับการค้าระหว่างประเทศของส่วน
ราชการต่าง ๆ เพื่อรองรับการค้าไร้กระดาษ ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

8. การพัฒนาความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องรวมไปถึง 
การพัฒนาความร่วมมือกับองค์การระหว่างประเทศ เช่น APEC , ASEAN , WCO และองค์การ
สหประชาชาติ เป็นต้น 
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ภำพท่ี 2.3   ภาพองค์ประกอบหลักของระบบ NSW 
 

2. 2 กรำฟ (Graphs)  
 
2.2.1 ควำมหมำย  

ในการสังเกตการณ์เพื่อการท าความเข้าใจกับภาพโดยรวมของปัญหาเหล่านั้น ซึ่งสามารถ
ท าความเข้าใจกับความผันแปรได้ด้วยการใช้กราฟ (Graph) ซึ่ง Karatsu and Ikeda ได้ให้ค านิยามว่า 
คือแผนภาพที่แสดงถึงตัวเลขผลการวิเคราะห์ทางสถิติที่สามารถท าให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจโดย
อาศัยการพิจารณาด้วยตาเปล่าได้ โดยค าว่ากราฟนี้มีรากศัพท์มาจากภาษากรีกว่า “ Graphikos ” ที่มี
ความหมายว่า การเขียน (Writing) กราฟจึงหมายถึง แผนภาพที่แสดงถึงตัวเลขหรือข้อมูลทางสถิติที่
ใช้ เมื่อต้องการน าเสนอข้อมูล  และวิเคราะห์ผลของข้อมูลดังกล่าวเพื่อท าให้ง่ายและรวดเร็วต่อการ
ท าความเข้าใจ   
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2.2.2 ขั้นตอนกำรใช้กรำฟ  
1. ต้องรู้วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนของกราฟแต่ละชนิด  
2. แบ่งแยกข้อมูล เพื่อเตรียมตัวส าหรับการสร้างกราฟ  
3. เลือกกราฟที่เหมาะสมกับข้อมูล 
4. ก าหนดหัวข้อกราฟ 
5. ก าหนดองค์ประกอบ และสีของกราฟให้เหมาะสมทั้งขนาดและสเกล 
6. ตรวจสอบว่ามีวิธีการอ่ืน ๆ ที่ดีกว่านี้หรือไม่  
7. วาดกราฟ  
8. ตรวจสอบความถูกต้องจากกราฟอีกครั้งหนึ่ง  

          -  จุดเร่ิมต้นของแต่ละแกนเหมาะสมหรือไม่  
          -  ชนิดของกราฟที่ใช้เหมาะสมหรือไม่  
          -  การให้ความหมายของสี หรือการแรเงา แบ่งประเภทได้ชัดเจนหรือไม่  
          -  มีจุดบ่งบอกลักษณะข้อมูลครบถ้วนแล้วหรือไม่  
          -  การบ่งบอก วัน เดือน ปีที่บันทึก ผู้บักทึก มีแล้วหรือไม่ 

 
2.2.3 ประเภทของกรำฟ  

กราฟมีอยู่หลายลักษณะด้วยกัน การเลือกว่าจะใช้แผนภูมิใดและเมื่อใดนั้น ขึ้นอยู่กับสิ่งที่
ต้องการจะน าเสนอ และความเหมาะสมของข้อมูลที่มีอยู่ 

 
2.2.3.1 กราฟแท่ง 

 

 
 

ภำพท่ี 2.4   กราฟแท่ง 
 

ใช้เมื่อมีข้อมูลมากกว่าหรือเท่ากับ 2 ข้อมูล โดยใช้การเปรียบเทียบที่พื้นที่ของกราฟ ไม่
เหมาะสมที่จะใช้ดูแนวโน้มในระยะยาว แต่เหมาะส าหรับข้อมูลในแต่ละช่วงเวลา 
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1. กำรสร้ำงกรำฟแท่ง 

1. วาดแกนต้ัง และแกนนอน (เป็นรูปตัว L) พร้อมใส่สเกลลงไป 

2. ใส่ข้อมูลลงไปในกราฟ 

3. วาดแท่งกราฟ 

4. เปรียบเทียบข้อมูลในแต่ละแท่งกราฟนั้น 

2. กำรอ่ำนและกำรใช้กรำฟแท่ง 

เป็นการเปรียบเทียบจ านวนของแต่ละเร่ืองในจุดหรือ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  แต่ไม่
สามารถแสดงการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตามช่วงเวลาได้ 
 

2.2.3.2 กราฟเส้น  
 

 
 

ภำพท่ี 2.5   กราฟเส้น 
 

เป็นกราฟที่ใช้แสดงการเคลื่อนไหว หรือการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาใช้ส าหรับดูแนวโน้ม การพยากรณ์ในอนาคต หรือท านายผลจากข้อมูลในอดีตได้และใช้
ในการควบคุมแผนงานให้ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีแกน 2 แกน (coordinate) ที่เกี่ยวข้องคือ 

  แกนนอน (X Coordinate) จะแสดงระยะเวลาหรือจ านวนหน่วยที่เปลี่ยนแปลงของแต่
ละช่วงเวลา 

  แกนตั้ง (Y Coordinate) ใช้แสดงมูลค่า หรืออัตราส่วนเป้นร้อยละ เพื่อแสดงให้เห็นว่า
เมื่อมีมูลค่าสูงขึ้น หรือมีอัตราส่วนเพิ่มขึ้น จะแสดงให้เห็นความแตกต่างของข้อมูล 
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1. กำรสร้ำงกรำฟเส้น 
1.  วาดแกนต้ัง และแกนนอน พร้อมใส่สเกลลงไป 
2.  ใส่ข้อมูลลงไปในกราฟ 
3.  ลากเส้นเชื่อมแต่ละจุด 
4.  เมื่อต้องการดูการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลาใช้กราฟเส้นดีที่สุด 

2. กำรอ่ำนและกำรใช้กรำฟเส้น 
การเปลี่ยนแปลงของแต่ละจุดข้อมูล แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลา หรือเงื่อนไข

ที่เปลี่ยนแปลงไป  ดังนั้นการให้รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขดังกล่าวจะช่วยให้เข้าใจข้อมูล
ได้ง่ายขึ้น 

 
2.2.3.3 กราฟวงกลม 

  

 
 

ภำพท่ี 2.6   กราฟวงกลม 
 
เป็นการน าเสนอข้อมูลที่รวบรวมได้ในรูปวงกลม โดยมีการแบ่งพื้นที่ภายในวงกลม

ออกเป็นส่วน ๆ ในการเปรียบเทียบ แต่มีหลายลักษณะของกลุ่มประชากร 
1. กำรสร้ำงกรำฟวงกลม 

1. วาดวงกลม แล้วลากเส้นตรงตาม 12 นาฬิกา 
2. แบ่งสัดส่วนตามมุมที่เกิดขึ้น 

 a) เร่ิมจากสัดส่วนที่มากไปหาน้อย ตามเข็มนาฬิกา 
 b) ใส่อ่ืน ๆ ไว้ท้ายสุด 

3. เขียนชื่อกับจ านวนเปอร์เซ็นต์ไว้ในกราฟ 
2. กำรอำ่นและกำรใช้กรำฟวงกลม 
พื้นที่ในวงกลมจะบอกสัดส่วนและความส าคัญของข้อมูล 
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2.2.3.4 กราฟใยแมงมุง  

 

 
 

ภำพท่ี 2.7   กราฟใยแมงมุม  
 

เป็นกราฟรูปหลายเหลี่ยม ซึ่งจะแสดงการเปรียบเทียบปริมาณความมากน้อยของแต่ละ
ส่วน โดยก าหนดต าแหน่งจุดลงในแต่ละเส้นแกนของกราฟ ใช้เปรียบเทียบก่อน - หลังการปรับปรุง 
หรือเมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไปหรือใช้ส าหรับเปรียบเทียบความสัมพันธ์ในแต่ละด้านของข้อมูลแต่ละ
จุดเพื่อดูความแตกต่างระหว่างเป้าหมายกับปัจจุบันหรือระหว่างก่อนเร่ิมกิจกรรม และหลังจากท า
กิจกรรมแล้ว 

1. กำรสร้ำงกรำฟใยแมงมุม 
1. ก าหนดจ านวนแกนที่ต้องการจะแสดงข้อมูล 
2. แต่ละชั้นของใยแมงมุมจะต้องเท่ากัน และมีค่ามากที่สุดเท่ากันด้วย 
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2.3 ควำมรู้ทั่วไปเก่ียวกับกำรน ำเข้ำสินค้ำ 

 
การน าเข้าสินค้าในปัจจุบันมีการขยายตัวเติบโตมากขึ้นตามความเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ และการตกลงทางการค้าว่าด้วยเขตการค้าเสรี (FTA) โดยมีหลักการที่พยายามลดอุปสรรค 
ทางการค้าลง โดยเฉพาะการลดหย่อนหรือยกเว้นภาษีระหว่างคู่สัญญา  เนื่องจากขั้นตอนการน าเข้า
สินค้ามีขั้นตอนที่ยุ่งยาก และมีปัญหาทางด้านต้นทุนผู้ประกอบธุรกิจน าเข้าสินค้าจะต้องท าความ
เข้าใจและศึกษาข้อปฏิบัติให้ถูกต้อง เพื่อให้การประกอบธุรกิจน าเข้าสินค้าเป็นไปอย่างสะดวกและ
ได้รับผลส าเร็จคุ้มค่ากับความตั้งใจการลงทุน 

 
2.3.1 ขั้นตอนการน าเข้าสินค้าประกอบด้วย 

1. การจดทะเบียนพาณิชย์  
2. การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มและการขอเลขและบัตรประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร  
3. การหาสินค้าที่ต้องการจากประเทศต่าง ๆ  
4. การติดต่อ สั่งซื้อสินค้า  
5. การช าระเงินค่าสินค้าผ่านธนาคาร  
6. จัดเตรียมเอกสารเพื่อการน าเข้าสินค้า 
7. ติดต่อผ่านพิธีการศุลกากร (การขึ้นทะเบียนระบบ Paperless , พิธีการประเมินอากร , 

การช าระค่าภาษีอากร , พิธีการตรวจปล่อยสินค้า)  
8. การส่งมอบสินค้า  
9. การกระจายสินค้า หรือการขายสินค้าออกสู่ตลาด 
อันดับแรกผู้น าเข้าควรที่จะศึกษา จัดท าแผนธุรกิจเพื่อเป็นแนวทางของการหาแหล่งผลิต

สินค้า (ผู้ขายสินค้า) การผลิต การกระจายสินค้าเข้าสู่ตลาดเป้าหมาย ล าดับถัดมาผู้ประกอบการ
น าเข้าสินค้าควรที่จะต้องศึกษา เกี่ยวกับระเบียบกระบวนการพิธีการน าเข้าสินค้าของกรมศุลกากร 
ที่ว่าด้วยพิกัดอัตราภาษีอากรส าหรับสินค้าที่น าเข้า สินค้าเป็นสินค้าต้องห้ามหรือสินค้าต้องก ากัด 
(สินค้าควบคุมต้องขออนุญาตน าเข้า) การขนส่งสินค้าต่าง ๆ สิทธิประโยชน์ตามความตกลงเกี่ยวกับ
เขตการค้าเสรี (FTA) การประกันภัยสินค้า การช าระเงินค่าสินค้าผ่านธนาคาร 
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2.3.2 กำรจัดเตรียมเอกสำรเพื่อกำรน ำเข้ำสินค้ำ 
เอกสารประกอบตามขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการน าเข้าสินค้ามีดังนี้  บัญชีราคาสินค้า 

(Invoice) บัญชีรายละเอียดบรรจุหีบห่อ (Packing List) ใบตราส่งสินค้า (Bill of Lading or Air 
Waybill)  ใบแจ้งยอดเบี้ยประกัน (Insurance Premium Invoice) ใบอนุญาตหรือหนังสืออนุญาต
ส าหรับสินค้าควบคุมการน าเข้า ใบรับรองแหล่งก าเนิดสินค้า (Certificate of Origin) กรณีใช้สิทธิ
ลดอัตราอากร เอกสารอ่ืน ๆ เช่น เอกสารแสดงส่วนผสม คุณลักษณะและการใช้งานของสินค้า 
Material Safety Data Sheet , Catalog เป็นต้น ขั้นตอนถัดไปคือการจัดท าใบขนสินค้าขาเข้าท าการ
ตรวจสอบประเภทพิกัด อัตราอากรและสิทธิประโยชน์ของการลดหย่อนหรือยกเว้นอากรตามความ
ตกลงเขตการค้าเสรี และได้ช าระอากรแล้วก็สามารถน าเอกสารใบขนสินค้าขาเข้าพร้อมใบเสร็จเสีย
ภาษีอากร เอกสาร Delivery Order (D / O)ไปด าเนินการตรวจปล่อยสินค้าในท่าเรือและขนถ่าย
สินค้าน าเข้ามาที่โกดังหรือโรงงาน หรือบริษัทถือเป็นการสิ้นสุดการน าเข้าสินค้า 
 

2.4 ควำมรู้ทั่วไปเก่ียวกับกำรส่งออกสินค้ำ 

 
เพื่อให้ธุรกิจการส่งสินค้าออกของไทยประสบความส าเร็จและมีมูลค่าการส่งออกเพิ่ม

มากขึ้นผู้ประกอบการที่จะเข้ามาในธุรกิจส่งออกนี้ จ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้ขั้นตอน กระบวนการ
ปฏิบัติต่าง ๆ ในการส่งออกสินค้าให้ดีเสียก่อน เน่ืองจากขั้นตอนการส่งออกสินค้า เป็นสิ่งส าคัญที่ผู้
ประกอบธุรกิจส่งออกจะต้องท าความเข้าใจและศึกษา ข้อปฏิบัติให้ถูกต้อง เพื่อให้การประกอบ
ธุรกิจส่งออกได้รับผลส าเร็จคุ้มค่ากับความตั้งใจการลงทุน 

 
2.4.1 ขั้นตอนกำรส่งออกประกอบด้วย 

1. การจดทะเบียนพาณิชย์  
2. การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม และการขอมีเลขและบัตรประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร  
3. เสนอขายและรับการสั่งซื้อ 
4. การเตรียมสินค้า  
5. ติดต่อขนส่ง  
6. จัดเตรียมเอกสารเพื่อการส่งออก  
7. ติดต่อผ่านพิธีการศุลกากร (การขึ้นทะเบียนระบบ Paperless , พิธีการประเมินอากร , 

พิธีการตรวจสินค้า)  
8. การส่งมอบสินค้า  
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9. การเรียกเก็บเงินค่าสินค้า  
10. การขอรับสิทธิประโยชน์ 
อันดับแรกของการประกอบธุรกิจส่งออก จ าเป็นต้องศึกษากฎเกณฑ์และระเบียบ

ข้อก าหนดอันเกี่ยวข้องกับการส่งออกโดยเฉพาะกฎหมายเกี่ยวกับศุลกากร กฎหมายควบคุมสินค้า
ขาออก ทั้งนี้ เพื่อให้มีความเข้าใจอย่างถูกต้องตรงกันดังนั้น รัฐบาลจึงได้ก าหนดการส่งออกสินค้า
ตามกลุ่มของสินค้าเป็น 3 กลุ่มคือ 

1. สินค้ามาตรฐาน 
2. สินค้าควบคุม หรือสินค้าที่มีมาตรการจัดระเบียบการส่งออก 
3. สินค้าเสรี (ทั่วไป) 
เมื่อผู้ซื้อในต่างประเทศได้รู้จักสินค้าและให้ความสนใจสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม ใน

เร่ืองราคา ปริมาณ ผู้ขายสินค้าจะต้องยื่นข้อเสนอราคาที่เหมาะสมและก าหนดเวลาในการจัดส่งหรือ
รายละเอียดอ่ืนตามที่ผู้ซื้อต้องการทราบ หากผู้ซื้อพอใจในสินค้าและราคาแล้ว จึงจะเกิดการสั่งซื้อ
ด้วยการออกค าสั่งซื้อสินค้า (Purchase Order) มายังผู้ขาย เพื่อให้ผู้ขายออกเอกสาร Pro - forma 
Invoice ไปให้แล้วผู้ซื้อก็จะน าไปใช้ เป็นหลักฐานในการเปิด Letter of Credit (L / C) ต่อธนาคาร
ของผู้ซื้อและเมื่อธนาคารของผู้ซื้อรับการสั่งซื้อแล้วก็ท าการจัดส่ง Letter of Credit (L / C) มายัง
ธนาคารในประเทศของผู้ขายในขั้นตอนต่อไปผู้ขายท าการผลิตสินค้าให้พร้อมเสร็จสิ้นก่อนก าหนด
ส่งสินค้า ท าการตรวจสอบ ก าหนดการจองระวาง ตารางการเดินเรือ หรือเที่ยวบินไว้ล่วงหน้า ต่อมา
ก็จัดท า บัญชีราคาสินค้า (Invoice) ขออนุญาตกรณีสินค้าเป็นสินค้าควบคุม จัดท าใบรายการบรรจุ
หีบห่อ (Packing List) อาจต้องขอหนังสือรับรองแหล่งก าเนิดสินค้าต่าง ๆ (C / O หรือ Certificate 
of Origin) ตามข้อก าหนดของประเทศผู้ซื้อเมื่อเตรียมเอกสารประกอบการส่งออกครบแล้ว และถึง
เวลาตามที่ได้สัญญากับผู้ซื้อไว้แล้ว สินค้าพร้อมแล้วก็ท าการผ่านพิธีศุลกากร จัดท าใบขนสินค้าขา
ออก ใบก ากับการขนย้าย การบรรจุสินค้าเข้าตู้ ขึ้นเรือหรือขึ้นพาหนะที่ใช้ขนสินค้าส่งออก เมื่อ
พาหนะออกจากท่าที่ส่งออกแล้ว ผู้ส่งออกรับใบตราส่ง ขั้นตอนการเรียกเก็บเงิน ผู้ส่งออกจะต้อง
ตรวจสอบเอกสารทั้งหมด ก่อนน าไปยื่นขอขึ้นรับเงินกับธนาคาร เอกสารที่จ าเป็น คือตั๋วแลกเงิน 
(Bill of Exchange) เป็นตราสารที่ผู้รับประโยชน์ตาม L / C หรือผู้ขายสินค้าเป็นผู้ออกตั๋วเงินเพื่อสั่ง
ให้ผู้ซื้อสินค้าจ่ายเงินตามตั๋วแลกเงินภายในเวลาที่ตกลงไว้ในสัญญา 
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2.5 ผังทำงเดินเอกสำร (Document flow)  
 
2.5.1 ควำมหมำย  

เป็นการแสดงขั้นตอนของเอกสารด้วยแผนภาพ เป็นผังงานที่แสดงถึงเส้นทางการไหล
ของเอกสาร และการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างละเอียด ระบุถึงกิจกรรมการ
ท างานของหน่วยงาน การจัดท าเอกสาร การรับส่ง เอกสาร และการจัดเก็บเอกสาร ภายใน
หน่วยงาน หรือเป็นผังงานที่ผู้สอบบัญชี และนักบัญชี นิยมใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในของระบบงานอาจแสดงรวมอยู่ในคู่มือปฏิบัติงานหรือใช้แทนคู่มือปฏิบัติงานได้ 

 
2.5.2 หลักของกำรเขียนผังทำงเดินเอกสำร  

1. ท าความเข้าใจกับระบบงานและลักษณะงาน  
2. ต้องขีดเส้นตารางแบ่งการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบ ออกเป็นส่วน ๆ 

เท่า ๆ กัน โดยเขียนชื่อหน่วยงานก ากับบนหัวตารางแต่ละส่วน 
3. ต้องก าหนดจุดเร่ิมต้นและจุดสิ้นสุดของงาน 
4. เขียนสัญลักษณ์ของ Input / Process / Output ตามล าดับของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
5. ศึกษาการใช้สัญลักษณ์ต่างๆของผังทางเดินเอกสารให้เข้าใจ 
6. ระบุชื่อของเอกสารหรือรายงาน ลงในสัญลักษณ์เอกสารขั้นต้น เช่น ชื่อรายงาน ชื่อ

เอกสาร ชื่อกระบวนการ เป็นต้น 
7. ระบุเลขที่ส าเนาของเอกสาร หรือรายงาน โดยที่เอกสารหรือรายงานที่เป็นต้นฉบับให้

ใส่หมายเลข 1 
8. เขียนหัวลูกศรเพื่อแสดงเส้นทางการไหลของเอกสาร และเพื่อเชื่อมต่อระหว่าง

สัญลักษณ์ของเอกสาร และกระบวนการ 
9. ใช้สัญลักษณ์เชื่อมต่อในหน้าเดียวกัน ทุกคร้ังที่จบกระบวนการใดกระบวนการหน่ึง  
10. ใช้สัญลักษณ์เชื่อมต่อต่างหน้ากระดาษ ทุกคร้ังที่ขึ้นหน้ากระดาษหน้าใหม่ 
11. เขียนผังงานฉบับร่างและตรวจทานความถูกต้องก่อนเขียนผังทางเดินเอกสารฉบับจริง 
12. หลีกเลี่ยงการเขียนเส้นทางที่ตัดกันหรือทับกันในแต่ละหน้ากระดาษ 
13. ให้เขียนผังงานในทิศทางจากซ้ายไปขวาและจากบนลงล่าง 
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2.5.3 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในกำรเขียนผังทำงเดินเอกสำร 
 
ตำรำงท่ี 2.1   สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขียนผังทางเดินเอกสาร  
 

สัญลักษณ ์ ควำมหมำย 
 จุดเร่ิมต้นหรือจุดสิ้นสุดของเอกสารขั้นต้นหรือ

รายงาน 

 เอกสารขั้นต้น (Source Document) หรือ  
รายงานที่จัดท าขึ้น 

 
กระบวนการที่ท าด้วยมือ (Manual Process) 

 การจัดเก็บเอกสารขั้นต้น หรือรายงานเข้าไว้ใน
แฟ้ม A เรียงตามอักษร N เรียงตามล าดับหมายเลข 
d เรียงตามวันที่ 

 สมุดบัญชี เช่น สมุดรายวัน สมุดบัญชีแยกประเภท
หรือสมุดทะเบียน เป็นต้น  

 
การเชื่อมต่อในหน้ากระดาษแผ่นเดียวกัน 

 
ลงชื่อไปในเอกสาร ( ลงชื่ออนุมัติ ) 

 
แฟ้มชั่วคราวที่เก็บเรียงล าดับเอกสารตามอักษร 

 
 

แฟ้มชั่วคราวที่เก็บเรียงล าดับหมายเลข 

S 

 A 

 N 
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2.5.4 ขั้นตอนกำรเขียนผังทำงเดินเอกสำร 

 1. ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเอกสารว่า  
  มีเอกสารอะไรบ้าง (ชื่ออะไร) ที่ใช้ในระบบงาน 
  แต่ละเอกสารน้ันมีจุดเร่ิมต้นมาจากไหนส่งไปที่ไหนบ้าง 
  เอกสารแต่ละฉบับถูกส่งไปให้ใครบ้าง (เป็นคนส่ง)   
  เขาท าอะไรกับเอกสารน้ัน 

2. แบ่งหน้ากระดาษออกเป็นคอลัมน์ เท่ากับจ านวนผู้ที่เกี่ยวข้องกับเอกสาร 

 
 
 
 
 
 
 

 
แฟ้มชั่วคราวที่เก็บเรียงล าดับวันที่ 

 การเชื่อมต่อระหว่างหน้ากระดาษใส่หมายเลข                  
หน้าก ากับด้วย 

 
เส้นทางการไหลของเอกสาร 

 ผลรวมของการค านวณ (Batch total หรือ Any 
Total) 

 การอธิบายข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายละเอียด 
ในกระบวนการท างาน หรือการแสดงข้อคิดเห็น
เพิ่มเติม 

 

 d 
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2.6 ผังปฏบิัติงำน (Work Flow) 
 
2.6.1 ควำมหมำย 

รูปภาพ (Image) หรือสัญลักษณ์ (Symbol) ที่ใช้เขียนแทนขั้นตอน ค าอธิบาย ข้อความ 
หรือค าพูดที่ใช้ในกิจกรรมการปฏิบัติงาน เพราะการน าเสนอขั้นตอนของการปฏิบัติ งานให้เข้าใจ
ตรงกัน ระหว่างผู้เกี่ยวข้องด้วยค าพูดหรือข้อความ ท าได้ยากกว่าเมื่อใช้รูปภาพหรือสัญลักษณ์ 
 
2.6.2 ประโยชน์ของผังปฏิบัติงำน 

1. แยกแยะปัญหาได้ง่าย (Problem Define)  
2. แสดงล าดับการท างาน (Step Flowing)  
3. หาข้อผิดพลาดได้ง่าย (Easy to Debug)  
4. ท าความเข้าใจได้ง่าย (Easy to Read) 

 
2.6.3 วิธีกำรเขียนผังปฏิบัติงำนท่ีดี 

1. ใช้สัญลักษณ์ตามที่ก าหนดไว้ 
2. ใช้ลูกศรแสดงทิศทางการไหลของข้อมูลจากบนลงล่างหรือจากซ้ายไปขวา  
3. ค าอธิบายในภาพควรสั้นกระทัดรัดและเข้าใจง่าย  
4. ทุกแผนภาพต้องมีลูกศรแสดงทิศทางเข้า - ออก 
5. ไม่ควรโยงเส้นเชื่อมผังงานที่อยู่ไกลมาก ๆ ควรใช้สัญลักษณ์จุดเชื่อมต่อแทน 
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2.6.4 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในกำรเขียนผังปฏิบัติงำน 
 
ตำรำงท่ี 2.2   สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขียนผังปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

สัญลักษณ ์ ควำมหมำย 
 

กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 
เร่ิมต้น , จบ 

 
การตัดสินใจ เช่น การตรวจสอบ การอนุมัติ 

 
รับข้อมูลและแสดงผลข้อมูล 

 
ข้อมูลทางเอกสาร 

 
จุดเชื่อมต่อ 
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2.6.5 โครงสร้ำงของผังงำน 
1. การท างานแบบตามล าดับ : รูปแบบการเขียนโปรแกรมที่ง่ายที่สุดคือเขียนให้ท างาน

จากบนลงล่าง เขียนค าสั่งเป็นบรรทัดและท าทีละบรรทัดจากบรรทัดบนสุดลงไปจนถึงบรรทัด
ล่างสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 2.8   การท างานแบบตามล าดับ 
 

2. การเลือกกระท าตามเงื่อนไข การตัดสินใจหรือเลือกเงื่อนไขคือ เขียนโปรแกรมเพื่อน า 
ค่าไปเลือกกระท า โดยปกติจะมีเหตุการณ์ให้ท า 2 กระบวนการ คือเงื่อนไขเป็นจริงจะกระท า
กระบวนการหนึ่งและเป็นเท็จจะกระท าอีกกระบวนการหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 2.9   การเลือกกระท าตามเงื่อนไข 
 

 

 เร่ิมต้น 

จบ 

 เร่ิมต้น 

 จบ 
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3. การท าซ้ า :  การท ากระบวนการหน่ึงหลายคร้ัง โดยมีเงื่อนไขในการควบคุม 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ภำพท่ี 2.10   การเลือกกระท าซ้ า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เร่ิมต้น 

 จบ 
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บทที ่3 
 แผนกำรปฏิบัติงำนและข้ันตอนกำรด ำเนินงำน 

 

3.1 แผนกำรปฏิบัติงำน 
 
ตำรำงท่ี 3.1   แผนการปฏิบัติงานสหกิจ 

 

 หัวข้องำน 
เดือนที ่1 เดือนที ่2 เดือนที่ 3 เดือนที ่4 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 เรียนรู้และศึกษาโครงสร้างองค์กรบริษัท                 

2 ส ารวจสภาพปัจจุบันในกระบวนการท างาน                 

3 ค้นหาและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น                 

4 คัดเลือกหัวข้อปัญหา                 

5 ค้นหาสาเหตุของปัญหา                 

6 ศึกษาทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง                 

7 ค้นหาวิธีการแก้ไขและป้องกัน                 

8 สรุปผลและข้อเสนอแนะ                 

9 รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท ารูปเล่ม                 
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3.2 รำยละเอียดงำนที่นักศึกษำปฏิบัติงำนในงำนสหกิจศึกษำ 
 โครงการสหกิจศึกษาเล่มนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการน าเข้า  - ส่งออกสินค้าใน
พื้นที่เขตปลอดอากรและคลังสินค้า ท่าอาศยานสุวรรณภูมิ โดยเร่ิมจากการศึกษาถึงสภาพปัจจุบัน
ของกระบวนการและท าการค้นหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่สามารถน ามาประยุกย์ใช้ในการด าเนินการ
ทางด้านการน าเข้า - ส่งออกสินค้าในเขตปลอดอากรและคลังสินค้า  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได้แก่ 
เทคโนโลยี National Single Window (NSW) ซึ่งเป็นระบบเทคโนโลยีที่ช่วยในการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการน าเข้า - ส่งออกสินค้า ช่วยลดต้นทุนที่ไม่สร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่บริษัท ทั้งยังเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้น าเข้า  - ส่งออกสินค้า ซึ่งเป็นการ
เพิ่มประสิทธภาพในการด าเนินงานด้านการน าเข้า - ส่งออกด้วย 
 

3.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนที่นักศึกษำปฏิบัติงำนหรือโครงงำน 
 
3.3.1 ศึกษำและเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรน ำเข้ำ - ส่งออกสินค้ำเพื่อคัดเลืกหัวข้อปัญหำ  

 
3.3.1.1 สถิติการน าเข้า - ส่งออก 
1) สถิติกำรน ำเข้ำ - ส่งออกของประเทศไทย 
ในปัจจุบันการน าเข้า  - ส่งออกสินค้าถือเป็นกิจกรรมการค้าระหว่างประเทศที่มี

ความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศอย่างยิ่ง ไม่ว่าจะเป็นการน าเข้า - ส่งออกสินค้าของไทยหรือ
สินค้าจากต่างประเทศล้วนแล้วแต่เป็นการสร้างมูลค่าที่น ารายได้เข้าสู่ประเทศทั้งนั้น และสอดคล้อง
กับการที่ประเทศไทยก าลังจะก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community) หรือ AEC ในปี 2558 ที่จะส่งผลให้การแข่งขันทางด้านการน าเข้า - ส่งออกมีมากขึ้น 
ผู้ประกอบการของไทยจึงต้องเตรียมความพร้อมและเร่งเพิ่มศักยภาพหรือขีดความสามารถของ
ตนเองเพื่อให้กิจการสามารถอยู่รอดได้ภายใต้สภาวะการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น หากเราสามารถ
ปรับตัวเรียนรู้กับสิ่งที่จะเกิดขึ้นได้เร็วย่อมส่งผลให้เราได้เปรียบกว่าคนอ่ืน ในทางกลับกัน หากเรา
ไม่เตรียมพร้อมรับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นย่อมส่งผลต่อเราอย่างแน่นอน 
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ภำพท่ี 3.1   สถิติการน าเข้า - ส่งออกสินค้าของประเทศไทยปี 2550 - 2555 

 
จากกราฟภาพแสดงปริมาณการน าเข้าส่งและออกสินค้าของประเทศไทยระหว่าง

ปีงบประมาณ 2550 - 2555 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงปริมาณการน าเข้า - ส่งออกของประเทศไทย โดย
มูลค่าโดยรวมถือว่าขยายตัวมากขึ้น สามารถแบ่งออกเป็นมูลค่าการน าเข้าที่มีมูลค่าเพิ่มขึ้นในปี  
2551 ต่อมาลดลงในปี 2552 และเพิ่มขึ้นสูงมากขึ้นในปี 2553 และ 2554 เมื่อเทียบกับปี2551ซึ่งให้
เป็นปีฐาน ส่วนในปี 2555 มูลค่าน้อยกว่าปีฐานเนื่องจากระยะเวลายังไม่ครบตามปีงบประมาณ ใน
ส่วนของมูลค่าในการส่งออกในปี 2551 มีมูลค่าสูงขึ้นและลดลงในปี 2552 และเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องในปี 2553 และ 2554 เมื่อเทียบกับปี 2550 ซึ่งให้เป็นปีฐานเช่นกัน และในปี 2555 มีมูลค่า
ลดลงเนื่องจากระยะเวลายังไม่ครบตามปีงบประมาณเช่นกัน สามารถสรุปออกมาเป็นตารางเพื่อให้
มองเห็นมูลค่าชัดเจนมากขึ้น ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 3.2   มูลค่าการน าเข้า-ส่งออกของประเทศไทย 

 
ปีงบประมาณ มูลค่าน าเข้า (ล้านบาท) มูลค่าส่งออก (ล้านบาท) 

ปี 2550 4,870,186 5,254,998 

ปี 2551 5,962,483 5,851,371 

ปี 2552 4,600,548 5,194,589 

ปี 2553 5,834,166 6,176,303 

ปี 2554 6,973,649 6,910,272 

ปี 2555 (ม.ค. - ก.ค.) 7,107,151 6,539,750 

    รวม 35,348,183 35,927,284 

 
จากกราฟและตารางที่แสดงมูลค่าการน าเข้า - ส่งออกของประเทศไทย สามารถวิเคราะห์

ถึงการเติบโตของเศรษฐกิจไทยที่มีมูลค่าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  จึงเป็นเหตุผลให้ผู้ประกอบการ
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับกิจการให้สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้ภายใต้
สภาวะการแข่งขันที่มีมากขึ้น  

2) สถิติกำรน ำเข้ำส่ง - ออกผ่ำนเขตปลอดอำกรและคลังสินค้ำ ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ 
จากกราฟสถิติการน าเข้า - ส่งออกสินค้าของประเทศไทยแสดงให้เห็นว่ามูลค่าการน าเข้า 

-ส่งออกนั้นมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในอนาคต และ เนื่องจากเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศต่าง ๆ จึงได้มีการจัดตั้งเขตปลอดอากรขึ้นในประเทศ
ไทย เพื่อท าการผลิต ประกอบ บรรจุ หรือด าเนินกิจกรรมอื่น ๆ กับสินค้าเพื่อส่งออกไปต่างประเทศ 
ท าให้เป็นการช่วยลดขั้นตอนการด าเนินงานและยังช่วยลดต้นทุนภาษีอากรในการผลิตหรือ
ด าเนินการเพื่อข าเข้า - ส่งออกไปต่างประเทศอีกด้วย  
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ภำพท่ี 3.2   สถิติการน าเข้าและส่งออกประจ าปีงบประมาณ 2550 - 2553 
 

 จากกราฟภาพที่ 3.2  แสดงปริมาณการน าเข้าส่งและออกสินค้าระหว่างปีงบประมาณ 2550 - 
2553 ซึ่งปริมาณมูลค่าการน าเข้าและส่งออกที่มีมูลค่าค่อนข้างสูงที่แตกต่างกันไปในแต่ละปี 
สามารถสรุปออกมาเป็นตารางเพื่อให้มองเห็นมูลค่าชัดเจนมากขึ้น ดังนี ้ 
 
ตำรำงท่ี 3.3   มูลค่าการน าเข้า - ส่งออกประจ าปีงบประมาณ 2550 - 2553 

 
ปีงบประมาณ มูลค่าน าเข้า (บาท) มูลค่าส่งออก (บาท) 

ปี 2550 1,016,014,262,334 1,058,715,239,811 

ปี 2551 1,298,272,262,754 1,531,056,804,328 

ปี 2552 1,193,608,850,847 1,401,383,481,508 

ปี 2553 (ต.ค. 52 - ส.ค. 53) 1,422,970,803,528 1,398,332,946,889 

รวม 4,930,866,179,463 5,389,488,472,536 
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1.1) การน าเข้าสินค้าผ่านเขตปลอดอากรและคลังสินค้า ท่าอากาศายานสุวรรณภูมิ 
 

 
 

ภำพท่ี 3.3   สถิติการน าเข้าประจ าปีงบประมาณ ส.ค. - ต.ค. 2552 
 

 จากกราฟวงกลมภาพที่ 3.3 แสดงสถิติการน าเข้าประจ าปีงบประมาณ ส.ค. - ต.ค. 2552 
โดยแบ่งแยกตามชนิดสินค้า (พิกัด) จ านวน 5 ชนิดสินค้าตามล าดับที่มีการน าเข้าในประเทศผ่านเขต
ปลอดอากรและคลังสินค้า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมากที่สุด ซึ่งสามารถสรุปออกมาเป็นตาราง
เพื่อให้เห็นมูลค่าการน าเข้าที่ชัดเจนมากขึ้น ดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 3.4   มูลค่าการน าเข้าตามล าดับสินค้าประจ าปีงบประมาณ ส.ค. - ต.ค. 2552 
 
ล าดับ สินค้า พิกัด มูลค่าน าเข้า (บาท) 

1 วงจรรวมและไมโครแอสเซมบลี 8542 244,076,541,744 

2 ทองค า ยังไม่ได้ขึ้นรูป กึ่งส าเร็จรูป / ผง 7108 146,984,641,504 

3 ส่วนประกอบและอุปกรณ์เคร่ืองจักร 8473 105,685,575,183 

4 เคร่ืองอุปกรณ์โทรคมนาคม / โทรศัพท์ 8517 48,889,114,103 

5 เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 8471 44,942,773,117 
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ภำพท่ี 3.4   สถิติการน าเข้าประจ าปีงบประมาณ ส.ค. - ต.ค. 2553 
 

จากกราฟวงกลมภาพที่ 3.4  แสดงสถิติการน าเข้าประจ าปีงบประมาณ ส.ค. - ต.ค. 2553 
โดยแบ่งแยกตามชนิดสินค้า (พิกัด) จ านวน 5 ชนิดสินค้าตามล าดับที่มีการน าเข้าในประเทศผ่านเขต
ปลอดอากรและคลังสินค้า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมากที่สุด ซึ่งสามารถสรุปออกมาเป็นตาราง
เพื่อให้เห็นมูลค่าการน าเข้าที่ชัดเจนมากขึ้น ดังน้ี 

 
ตำรำงท่ี 3.5   มูลค่าการน าเข้าตามล าดับสินค้าประจ าปีงบประมาณ ส.ค. - ต.ค. 2553 

 
ล าดับ สินค้า พิกัด มูลค่าน าเข้า (บาท) 

1 วงจรรวมและไมโครแอสเซมบลี 8542 295,398,482,583 

2 ทองค า ยังไม่ได้ขึ้นรูป กึ่งส าเร็จรูป / ผง 7108 252,708,517,402 

3 ส่วนประกอบและอุปกรณ์เคร่ืองจักร 8473 98,215,727,778 

4 เคร่ืองอุปกรณ์โทรคมนาคม / โทรศัพท์ 8517 52,208,233,979 

5 เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 8471 47,086,709,246 
 

จากกราฟวงกลมภาพที่แสดงถึงข้อมูลสถิติการน าเข้าเดือนสิงหาคม - ตุลาคม ประจ าปี
งบประมาณ 2553 และ 2552 ตามล าดับ โดยแสดงสินค้า 5 อันดับที่มีการน าเข้าในประเทศผ่านทาง 
เขตปลอดอากรและคลังสินค้า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยสินค้าที่น าเข้ามากที่สุด คือ วงจรรวม
และไมโครแอสเซมบลี  ทองค ายังไม่ได้ขึ้นรูปกึ่งส าเร็จรูป  / ผง  ส่วนประกอบและอุปกรณ์
เคร่ืองจักร  เคร่ืองอุปกรณ์โทรคมนาคม / โทรศัพท์ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ตามล าดับ 
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1.2) การส่งออกสินค้าผ่านเขตปลอดอากรและคลังสินค้า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

 
 

ภำพท่ี 3.5   สถิติการส่งออกประจ าปีงบประมาณ ส.ค. - ต.ค. 2552 
 
จากกราฟวงกลมภาพที่ 3.5  แสดงสถิติการส่งออกประจ าปีงบประมาณ ส.ค. - ต.ค. 2552 

โดยแบ่งแยกตามชนิดสินค้า (พิกัด) จ านวน 5 ชนิดสินค้าตามล าดับที่มีการส่งออกนอกประเทศผ่าน
เขตปลอดอากรและคลังสินค้า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมากที่สุด ซึ่งสามารถสรุปออกมาเป็นตาราง
เพื่อให้เห็นมูลค่าการน าเข้าที่ชัดเจนมากขึ้น ดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 3.6   มูลค่าการส่งออกตามล าดับสินค้าประจ าปีงบประมาณ ส.ค. - ต.ค. 2552 

 
ล าดับ สินค้า พิกัด มูลค่าส่งออก (บาท) 

1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 8471 340,585,363,777 

2 
ทองค า รวมทั้งทองค าชุบด้วยแพลทินัม ยังไม่ขึ้นรูป /  
กึ่งส าเร็จรูป / เป็นผง 

7108 206,908,955,903 

3 วงจรรวมและไมโครแอสเซมบลี 8542 194,268,042,501 

4 
เคร่ืองเพชรพลอยและรูปพรรณ รวมทั้งส่วนประกอบท า
ด้วยโลหะมีค่า  

7113 77,986,078,930 

5 ส่วนประกอบและอุปกรณ์เคร่ืองจักร 8473 66,145,357,134 
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ภำพท่ี 3.6   สถิติการส่งออกประจ าปีงบประมาณ ส.ค. - ต.ค. 2553 
 
จากกราฟวงกลมภาพที่ 3.6 แสดงสถิติการส่งออกประจ าปีงบประมาณ ส.ค. - ต.ค. 2553 

โดยแบ่งแยกตามชนิดสินค้า (พิกัด) จ านวน 5 ชนิดสินค้าตามล าดับที่มีการส่งออกนอกประเทศผ่าน
ทางเขตปลอดอากรและคลังสินค้า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมากที่สุด ซึ่งสามารถสรุปออกมาเป็น
ตารางเพื่อให้เห็นมูลค่าการน าเข้าที่ชัดเจนมากขึ้น ดังนี้ 

 
ตำรำงท่ี 3.7   มูลค่าการส่งออกตามล าดับสินค้าประจ าปีงบประมาณ ส.ค. - ต.ค. 2553 

 
ล าดับ สินค้า พิกัด มูลค่าส่งออก (บาท) 

1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 8471 333,855,668,995 

2 วงจรรวมและไมโครแอสเซมบลี 8542 215,549,379,937 

3 
ทองค า รวมทั้งทองค าชุบด้วยแพลทินัม ยังไม่ขึ้นรูป / กึ่ง
ส าเร็จรูป / เป็นผง 

7108 147,352,742,061 

4 
เคร่ืองเพชรพลอยและรูปพรรณ รวมทั้งส่วนประกอบท า
ด้วยโลหะมีค่า  

7113 76,625,809,714 

5 ส่วนประกอบและอุปกรณ์เคร่ืองจักร 8473 71,137,130,528 
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จากกราฟวงกลมภาพที่แสดงข้อมูลสถิติการส่งออกเดือนสิงหาคม - ตุลาคม ประจ าปี 
2553 และ 2552 โดยแสดงสินค้า 5 อันดับที่มีการส่งออกนอกประเทศผ่านเขตปลอดอากรและ
คลังสินค้า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยสินค้าที่ส่งออกมากที่สุดจะเป็นกลุ่มสินค้าจ าพวก เคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ทองค า รวมทั้งทองค าชุบด้วยแพลทินัมยังไม่ขึ้นรูป / กึ่งส าเร็จรูป / เป็น
ผง  วงจรรวมและไมโครแอสเซมบลี  เคร่ืองเพชรพลอยและรูปพรรณ รวมทั้งส่วนประกอบท าด้วย
โลหะมีค่า  และส่วนประกอบและอุปกรณ์เคร่ืองจักร  

จากกราฟและข้อมูลการน าเข้า - ส่งออกข้างต้น เมื่อพิจาณาถึงข้อมูลการน าเข้า - ส่งออก
ซึ่งส่งผลต่อเศรษฐกิจ และมูลค่าการน าเข้าและส่งออกสินค้า ผ่านเขตปลอดอากร ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิแล้วนั้น พบว่ามูลค่าการขนส่งมีสูง การน าเข้า - ส่งออกสินค้ามีมูลค่ามากขึ้นในทุก ๆ ปี
เมื่อเทียบกับปีฐาน (2550) ดังนั้น เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยและของ บริษัท การท่า
อากศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ให้สามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ และเป็นศูนย์กลางการขนส่ง
สินค้าในแถวภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  ควรมีการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพและเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการต่าง ๆ ของเขตปลอดอากรและคลังสินค้า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อ
เป็นการเตรียมความพร้อมรับมือกับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community) หรือ AEC ที่จะเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2558 ให้มีความสามารถรองรับการแข่งขันกับ
ต่างประเทศ  ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างของอาคารสถานที่ คลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้า พื้นที่ว่าง
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ระบบสารสนเทศที่ใช้ภายในส่วนของเขตปลอดอากรและคลังสินค้า และ
กระบวนการการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ พิธีการ
ศุลกากร กฎระเบียบข้อบังคับให้สอดคล้องและรวดเร็วเพื่อความพร้อมในการแข่งขันที่มีแนวโน้มที่
จะสูงขึ้นทุก ๆ ปี ประกอบกับการด าเนินการน าเข้า - ส่งออกยังมีปัญหาในด้านข้อมูลเอกสารที่มีการ
ใช้เยอะท าให้เป็นการสิ้นเปลืองต้นทุนในการบริหารโดยใช่เหตุ  ซึ่งถือว่าเป็นการด าเนินการที่ไม่
สร้างมูลค่าให้แก่กิจการ และการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่มีประสิทธิภาพมากพอ
จึงท าให้เกิดปัญหาที่การน าเข้า - ส่งออกยังใช้เวลานาน และมีการใช้ข้อมูลเอกสารในจ านวนมากซึ่ง
ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ที่มีมูลค่าสูงขึ้น ผู้ศึกษาโครงการจึงเลือกที่จะศึกษาข้อมูลในด้านการ
น าเข้า - ส่งออกเพื่อจัดท าโครงงานสหกิจศึกษาเล่มนี้ 
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3.3.2 ศึกษำสภำพปัจจุบันของกระบวนกำรน ำเข้ำ - ส่งออกสินค้ำเพื่อวิเครำะห์ถึงปัญหำ 
 
3.3.2.1 วงจรของการน าเข้า - ส่งออกสินค้า 

 

 
 

ภำพท่ี 3.7   วงจรของการน าเข้า - ส่งออกสินค้า 
 

จากภาพวงจรการน าเข้า - ส่งออกสินค้า สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อผู้น าเข้าต้องการจะสั่ง
สินค้าจากต่างประเทศจะท าการสั่งสินค้าไปยังต้นทางผู้ส่งออกที่อยู่ต่างประเทศทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ จากนั้นผู้ส่งออกจะท าการส่งสินค้าที่ทางผู้น าเข้าสั่ง โดยการผ่านพิธีการ
ศุลกากรขาออก และส่งสินค้าไปยังคลังสินค้าต้นทางเพื่อรอการส่งออกโดยสายการบินต่าง  ๆ ตาม
ต้องการ หลังจากที่ท าการส่งออกมาแล้วเมื่อสินค้าที่ส่งเดินทางมาถึงปลายทางท่าอากาศยานก็จะถูก
น าไปเก็บไว้ในคลังสินค้าปลายทางเพื่อรอการน าเข้าภายในประเทศผ่านพิธีการศุลกากรขาเข้า และ
น าเข้ามายังผู้น าเข้าภายในประเทศ 
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3.3.2.2 กระบวนการน าเข้า - ส่งออกสินค้าในเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
 

 

 

\ 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 3.8   กระบวนการน าเข้า - ส่งออกสินค้าในเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

1) ในการน าเข้า - ส่งออกสินค้า กรณีที่ผู้น าเข้า - ส่งออกไม่ต้องการด าเนินพิธีการต่าง ๆ 
เอง ผู้น าเข้า - ส่งออกจะต้องด าเนินการติดต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้า เช่น ผู้ให้บริการ
ขนส่ง ตัวแทนออกของ ธนาคาร บริษัทประกันภัย สายการบินที่จะใช้บริการหรือหน่วยงานอ่ืน  ๆ 
เพื่อให้เป็นตัวแทนในการจัดท าเอกสารที่จะต้องใช้ในการด าเนินพิธีการศุลกากร 

2) ในกรณีที่ต้องมีการขออนุญาตน าเข้า - ส่งออกสินค้าจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งมีทั้งหมดประมาณ 36 หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ ผู้น าเข้า - ส่งออกหรือตัวแทนจะต้อง
เดินทางไปด าเนินพิธีการในการขอใบอนุญาตหรือใบรับรองให้เรียบร้อย โดยจะต้องยื่นเอกสาร
ข้อมูลสินค้าและเอกสารอ่ืน ๆ ให้แก่หน่วยงานออกใบอนุญาตพิจารณา  เมื่อหน่วยงานออก
ใบอนุญาตท าการตรวจสอบข้อมูลเอกสารแล้วจะท าการออกใบอนุญาตหรือใบรับรองให้ 

 

 

 

 

เปิดตรวจ ยกเว้นตรวจ 

- ด าเนินการเองหรือเลือกตัวแทนผู้ให้บริการต่าง ๆ 
- เลือกสายการบิน ธนาคาร ประกันภัยต่าง ๆ 

1 

2 

3 

กรมศุลกากร 

หน่วยงานออกใบอนุญาต 

ผู้น าเข้า - ส่งออก 

สิ้นสุด 
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3) หลังจากที่ผู้น าเข้า - ส่งออกหรือตัวแทน ได้รับเอกสารใบอนุญาตหรือใบรับรองจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้ว จะต้องท าการยื่นเอกสารข้อมูลต่าง ๆ ที่เพื่อด าเนินพิธีการศุลกากร
กับกรมศุลกากรซึ่งตั้งอยู่ภายในเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผ่านการส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ โดยจะต้องส่งข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรม
ศุลกากร จากนั้นทางกรมศุลกากรจะท าการตรวจสอบข้อมูลเอกสารในเบื้องต้น 

4) หากข้อมูลมีความผิดพลาดจะถูกส่งกลับไปยังผู้น าเข้า  - ส่งออกหรือตัวแทน เพื่อท า
การแก้ไขให้ถูกต้อง และหากตรวจสอบว่าข้อมูลถูกต้องแล้ว กรมศุลกากรจะท าการออกใบขน
สินค้าขาเข้า - ขาออกให้ โดยใบขนสินค้าจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

- Green line หมายถึง สินค้าที่ยกเว้นการตรวจ ใบขนสินค้าประเภทนี้ผู้น าเข้า - ส่งออก
สามารถน าใบขนสินค้าไปช าระค่าภาษี (ถ้ามี) และรับการตรวจปล่อยสินค้าได้ทันที 

- Red line หมายถึง สินค้าที่ต้องได้รับการตรวจ ใบขนสินค้าประเภทนี้ผู้น าเข้า - ส่งออก
จะต้องน าใบขนสินค้าไปติดต่อกับหน่วยงานประเมินของกรมศุลกากรเพื่อรับการตรวจสินค้าแล้ว
จึงจะสามารถปล่อยสินค้าออกได้ 

เอกสารที่จ าเป็นในการยื่นเพื่อด าเนินการน าเข้า - ส่งออกสินค้าประกอบด้วย 
(1) ใบขนสินค้าขาเข้า - ขาออก 
(2) บัญชีราคาสินค้า 
(3) ใบตราส่งสินค้า 
(4) บัญชีรายละเอียดบรรจุหีบห่อ 
(5) ใบอนุญาตหรือหนังสืออนุญาตส าหรับสินค้าควบคุมการส่งออก 
(6) ใบรับรองแหล่งก าเนิดสินค้า (กรณีขอลดอัตราอากร) 
(7) เอกสารอ่ืน ๆ เช่น แค็ดตาล็อก เอกสารแสดงส่วนผสม เป็นต้น 
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3.3.2.3 กรณีที่ต้องขอใบอนุญาตส่งหรือพาวัตถุอันตรายหรือสัตว์ไปกับอากาศยาน 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพท่ี 3.9   กระบวนการขอใบอนุญาตส่งหรือพาวัตถุอันตรายหรือสัตว์ไปกับอากาศยาน 
 
ก่อนที่ผู้น าเข้า - ส่งออกสินค้าจะท าการขอใบอนุญาตจากบริษัท ท่าอากาศายานไทย 

จ ากัด (มหาชน) ได้นั้น ผู้น าเข้า - ส่งออกสินค้าจะต้องท าการขอใบอนุญาตจากหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้องก่อน ได้แก่ ส านักงานปรมาณูเพื่อสันติและกองอนุรักษ์สัตว์ป่า กรมป่าไม้ ดังนี ้

  

 

จนท.ฝรภ.ทสภ. 

ตรวจสอบเอกสารตามกระบวนการภายในของทสภ. 

ตรวจสอบใบอนุญาตจากหน่วยงานอื่น 

  

 

เปิดตรวจ ยกเว้นตรวจ 

1 

2 

3 

4 

 

 ผู้น าเข้า - ส่งออก 

สนง.ปรมาณูเพื่อสันติ กองอนุรักษ์สัตว์ป่า กรมป่า

ไม้ 

บ.ท่าอากาศยานไทย 

อนุมัต ิ ไม่อนุมัต ิ

กรมศุลกากร 

- ด าเนินการเองหรือเลือกตัวแทนผู้ให้บริการต่าง ๆ 
- เลือกสายการบิน ธนาคาร ประกันภัยต่าง ๆ 
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1) ในการน าเข้า - ส่งออกสินค้า กรณีที่ผู้น าเข้า - ส่งออกไม่ต้องการด าเนินการพิธีการต่าง 
ๆเอง ผู้น าเข้า - ส่งออกจะต้องด าเนินการติดต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้าสินค้า เช่น  
ผู้ให้บริการขนส่ง ตัวแทนออกของ ธนาคาร บริษัทประกันภัย สายการบินที่จะใช้บริการหรือ
หน่วยงานอื่น ๆ เพื่อให้เป็นตัวแทนในการจัดท าเอกสารที่จะต้องใช้ในการด าเนินพิธีการศุลกากร 

2) ในการน าเข้า - ส่งออกสินค้าที่เป็นวัตถุอันตรายหรือสัตว์ป่าไปกับอากาศยานจ าเป็น
จะต้องได้รับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองจากหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องก่อน ผู้น าเข้า - ส่งออก
จะต้องด าเนินการเพื่อขอหนังสือรับรองกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับชนิดของสินค้า ดังนี้ 

- กรณีที่ขออนุญาตส่งหรือพาวัตถุกัมมันตรังสี ผู้ขอใบอนุญาตต้องมีหนังสือรับรองข้อมูล
และระเบียบปฏิบัติจากส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ 

- กรณีที่ขออนุญาตส่งหรือพาสัตว์ป่าที่มีกฎหมายคุ้มครอง ผู้ขอใบอนุญาตต้องมีหนังสือ
รับรองจากกองอนุรักษ์สัตว์ป่า กรมป่าไม้ 

3) เมื่อได้หนังสือรับรองจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องแล้ว ผู้น าเข้า - ส่งออกต้องยื่นค า
ขอใบอนุญาตส่งหรือพาวัตถุอันตรายหรือสัตว์ป่าพร้อมหลักฐานอ่ืน ๆ ต่อ ทอท. ที่ฝ่ายรักษาความ
ปลอดภัย ก่อนก าหนดวันเดินทางออกจากสนามบินไม่น้อยกว่า 3 วันท าการ นับจากวันยื่นขอ โดย
เจ้าหน้าที่ของฝ่ายรักษาความปลอดภัยจะท าการตรวจสอบเอกสารตามกระบวนการภายในของ
บริษัท และตรวจสอบหนังสือรับรองหรือใบอนุญาตจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ก่อนจะท าการอนุมัติ
หรือไม่อนุมัติใบอนุญาตโดยผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการฝ่ายรักษาความปลอดภัย ท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ 

4) เจ้าหน้าที่จะท าการออกใบนัดรับใบอนุญาตแก่ผู้น าเข้า  - ส่งออก เพื่อน ามาเป็น
หลักฐานในการรับตามวันที่ก าหนด 

5) ผู้น าเข้า - ส่งออกต้องเดินทางมารับใบอนุญาตตามวันที่ก าหนดที่ฝ่ายรักษาความ
ปลอดภัย ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

เอกสารที่จ าเป็นในการยื่นเพื่อด าเนินการขอใบอนุญาตประกอบด้วย 
1. หนังสือขออนุญาตส่งหรือพาวัตถุอันตรายหรือสัตว์ไปกับอากาศยาน (ฉบับจริง) 
2. ใบค าขออนุญาตฯ (Application Form) 
3. Shipper’s Declaration for Dangerous Goods 
4. ใบตราส่งสินค้าทางอากาศ (Air Waybills) ฉบับจริงหรือฉบับคัดลอก 
5. ใบก ากับสินค้า (Invoice) 
6. ใบรายการบรรจหีบห่อ (Packing List) 
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7. หลักฐานที่แสดงว่าได้รับอนุญาตจากหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องให้ส่งหรือพา
วัตถุอันตรายหรือสัตว์  

8. ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท (กรณีนิติบุคคล) จากส านักงาน
ทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ และสามารถใช้ส าเนาเอกสาร
ดังกล่าวได้ 6 เดือนนับจากวันที่ออกให้ 

9. ส าเนาบัตรประชาชนหรือบัตรอ่ืนที่ทางราชการออกให้และยังไม่หมดอายุ ทั้งของผู้
มอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจ ในกรณีมอบอ านาจ 
 
ตำรำงท่ี 3.8   ระยะเวลาในการด าเนินการในการขออนุญาตส่งหรือพาวัตถุอันตรายหรือสัตว์ป่า  
 

ขั้นตอนด ำเนินกำร ระยะเวลำท่ีใช้ หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

เดินทางไปขอหนังสือรับรองข้อมูล 1 วัน - ส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ 
- กองอนุรักษ์สัตว์ป่า กรมป่าไม้ 

รอหนังสือรับรอง กรณีที่น าเข้า -
ส่งออกวัตถุอันตรายหรือสัตว์ป่า 

3 - 4 วัน - ส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ 
- กองอนุรักษ์สัตว์ป่า กรมป่าไม้ 

เดินทางไปรับหนังสือรับรอง 1 วัน - ส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ 
- กองอนุรักษ์สัตว์ป่า กรมป่าไม้ 

เดินทางไปขอใบอนุญาตน าเข้า -
ส่งออกวัตถุอันตรายหรือสัตว์ป่าไป
กับอากาศยาน 

1 วัน - บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

รอใบอนุญาตน าเข้า - ส่งออกวัตถุ
อันตรายหรือสัตว์ป่าไปกับอากาศยาน 

3 - 4 วัน - บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

เดินทางไปรับใบอนุญาตน าเข้า -
ส่งออกวัตถุอันตรายหรือสัตว์ป่าไป
กับอากาศยาน 

1 วัน - บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

ด าเนินพธิีการศุลกากร 1 - 2 - กรมศุลกากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

* จ านวนขั้นตอนดังกล่าวเป็นการนับจ านวนขั้นตอนที่เกิดขึ้นในกระบวนงานน าเข้า - ส่งออกโดยใช้ระบบเอกสาร ยกเว้น
พิธีการศุลกากรที่เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

สรุป ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการขอใบอนุญาตหรือหนังสิอรับรองในกรณีที่ต้องการ
น าเข้า  - ส่งออกวัตถุอันตรายหรือสัตว์ป่าไปกับอากาศยานรวม 14 วัน 
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ตำรำงท่ี 3.9   หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้า - ส่งออกสินค้า 

 
ล ำ 
ดับ 

หน่วยงำน 
ล ำ 
ดับ 

หน่วยงำน 

1 
กรมศุลกากร (เจาภาพหลัก และหนวยงาน
ปฏิบัติ) 

22 
กรมการบินพลเรือน 

2 กรมการคาตางประเทศ 23 กรมเจ้าท่า 
3 กรมโรงงานอุตสาหกรรม 24 การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
4 กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ 25 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

5 
กรมธุรกิจพลังงาน 

26 
หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศ
ไทย 

6 สนง.คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 27 กรมการปกครอง 
7 การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 28 กรมป่าไม้ 
8 กรมขนสงทางบก 29 กรมการค้าภายใน 
9 กรมประมง 30 สนง. กองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง 
10 กรมปศุสัตว 31 สนง. มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
11 กรมวิชาการเกษตร 32 สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
12 กรมสรรพสามิต 33 กรมทรัพยากรธรณี 
13 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 34 กรมศลปากรกรมศิลปากร 

14 
กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธพุืช 

35 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 

15 สนง. คณะกรรมการออยและน้ าตาลทราย 36 ธนาคารแห่งประเทศไทย 
16 สนง. คณะกรรมการอาหารและยา 37 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

17 
สนง. มาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร 
แหงชาติ 

38 
กระทรวง ICT และองค์การมหาชนที่จัดตั้งขึ้น 

18 
กรมการอุตสาหกรรมทหาร 

39 
สนง. คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 

19 กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 40 กพ. และ กพร. (ก าลังคน) 
20 สนง. ปรมาณูเพื่อสันติ 41 ส านักงบประมาณ (งบประมาณ) 
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21 สนง. ปลัดกระทรวงคมนาคม 42 ธนาคาร และผู้ให้บริการ VAN , VAS , ASP 

 
3.3.3 วิเครำะห์สภำพปัญหำ 

จากการศึกษาข้อมูลกระบวนการปัจจุบันในการน าเข้า - ส่งออกสินค้าในเขตปลอดอากร
และคลังสินค้า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ แสดงให้เห็นว่าในการจะน าเข้า  - ส่งออกสินค้านั้นมี
ขั้นตอนในการด าเนินการมากมายหลายขั้นตอน มีการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานประมาณ  
36 ราชการในกรณีที่น าเข้า - ส่งออกสินค้าที่ต้องได้รับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรอง และเกี่ยวข้อง
กับภาคธุรกิจทางด้านโลจิสติกส์อีกหลายราย และเนื่องจากในส่วนราชการส่วนใหญ่ยังคงใช้ระบบ
ที่เป็นเอกสารกระดาษ ท าให้ผู้น าเข้า - ส่งออกรวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ เองไม่ได้รับความสะดวกจาก
การบริการเท่าที่ควร คือผู้น าเข้า - ส่งออกยังคงต้องติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการ
ออกใบอนุญาตและหนังสือรับรองต่าง ๆ ในกรณีที่เป็นสินค้าที่ต้องได้รับอนุญาตก่อนน าเข้า  - 
ส่งออกนอกราชอาณาจักร รวมถึงผู้น าเข้า - ส่งออกจะต้องติดต่อกับภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องเอง ได้แก่  
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ บริษัทสายการบิน ธนาคาร หรือบริษัทประกันภัย เป็นต้น นอกจากนี้ทางภาค
ธุรกิจบางส่วนเองยังคงใช้ระบบเอกสารกระดาษเช่นเดียวกัน จึงท าให้เกิดความล่าช้า ความซ้ าซ้อน
ของการจัดท าเอกสารที่ต้องใช้ การเดินทางติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานซึ่งตั้งอยู่ต่างสถานที่กัน และ
การจัดท าข้อมูลซ้ า ๆ หลาย ๆ คร้ัง ท าให้เป็นการสิ้นเปลือง เสียเวลา และเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินการของการน าเข้า - ส่งออกของผู้น าเข้า - ส่งออก 

จากปัญหาที่มองเห็นท าให้กระบวนการน าเข้า - ส่งออกเกิดความล่าช้า ประกอบกับการ
ขาดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานทางภาครัฐและภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ที่ถึงแม้จะมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการแต่ก็มีเพียงบางหน่วยงานเท่านั้นที่น าเข้ามาใช้ และเป็นการ
น ามาใช้แค่ภายในหน่วยงานของตนเท่านั้น จึงท าให้กระบวนการน าเข้า - ส่งออกในภาพรวมยังขาด
ประสิทธิภาพ ผู้ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินการ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่ 
ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการน าเข้า - ส่งออกควรจะมีการเชื่อมโยงข้อมูลที่ดีระหว่าง
หน่วยงาน ซึ่งจะส่งผลให้ภาพรวมในการน าเข้า - ส่งออกมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขันกับ
ประเทศอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
3.3.4 ศึกษำเทคโนโลยีใหม่ท่ีสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้เพื่อกำรแก้ปัญหำ 

จากการส ารวจศึกษาและเก็บข้อมูลรวมถึงการส ารวจสภาพปัจจุบันของกระบวนการ
น าเข้า - ส่งออก ท าให้เห็นถึงปัญหาหลักที่เกิดจากการด าเนินการกระบวนการน าเข้า  - ส่งออกใน
เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ คือ ปัญหาความล่าช้าของกระบวนการเนื่องจากการขาด
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การเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่ดี และหน่วยงานส่วนใหญ่ยังคงใช้ระบบเอกสาร จึงท าให้การ
น าเข้า - ส่งออกยังขาดประสิทธิภาพ  

เมื่อทราบปัญหาหลักแล้วจึงท าการค้นหาเทคโนโลยีใหม่  ๆ ที่สามารถจะน ามาใช้
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ โดยการน าเทคโนโลยี National Single Window หรือ NSW ซึ่งเป็น
เทคโนโลยีที่เป็นระบบศุนย์กลางช่วยในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานอย่างครบ
วงจรทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ และยังเป็นการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  
(One Stop Service) เข้าใช้ในกระบวนการปัจจุบัน 
 

3.3.5 น ำเทคโนโลยีใหม่มำประยุกต์ใช้ในกระบวนกำรเพื่อแก้ไขปัญหำ (Plan) 

จากการศึกษาเทคโนโลยีเพื่อน าเข้ามาใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงกระบวนการน าเข้า  -
ส่งออกสินค้าในเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จึงสามารถแสดงกระบวนการใหม่ได้ 
ดังนี ้

  
3.3.5.1 กระบวนการน าเข้า - ส่งออกสินค้าในเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพท่ี 3.10   กระบวนการน าเข้า - ส่งออกสินค้าในเขตปลอดอากรหลังปรับปรุง 

หน่วยงานออกใบอนุญาต กรมศุลกากร 

NSW 

ผู้น าเข้า-ส่งออก ผู้ให้บริการ

ขนส่ง 

ธนาคาร 

สายการบิน 

ประกันภัย 

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

ตัวแทนออกของ 

หน่วยงานภาครัฐและภาค

ธุรกิจ 

อ่ืนๆ 
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จากภาพแสดงกระบวนการใหม่สามารถอธิบายได้ดังนี้  

เมื่อผู้น าเข้า - ส่งออกต้องการน าเข้า - ส่งออกสินค้าสามารถเชื่อมโยงข้อมูลเอกสารต่าง ๆ 
ที่ใช้ในการน าเข้า - ส่งออกสินค้าผ่านการใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ โดยผู้น า
เข้า -ส่งออกสามารถแสดงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับสินค้าผ่านระบบ  NSW ไปยังผู้ให้บริการ
ขนส่ง ตัวแทนออกของ หรือโลจิสติกส์อ่ืน ๆ ในกรณีที่ไม่ต้องการด าเนินพิธีการน าเข้า - ส่งออกเอง 
ซึ่งจะมีการเชื่อมโยงระหว่างผู้น าเข้า - ส่งออกและกลุ่มผู้ให้บริการต่าง ๆ เมื่อผู้ให้บริการต่าง ๆ 
ได้รับเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจะท าการส่งข้อมูลไปยังหน่วยงานออกใบอนุญาตในกรณีที่เป็น
สินค้าที่ต้องมีใบอนุญาตน าเข้า - ส่งออก จากนั้นหน่วยงานออกใบอนุญาตจะท าการตรวจสอบ
เอกสารข้อมูลแล้วจะท าการส่งใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ไปยังผู้น าเข้า - ส่งออกหรือตัวแทน จากนั้น
ผู้น าเข้า - ส่งออกหรือตัวแทนสามารถเชื่อมโยงข้อมูลเอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวกับการน าเข้า  - ส่งออก
ไปยังกรมศุลกากรเพื่อท าการขอใบขนส่งสินค้า กรมศุลกากรก็จะท าการตรวจสอบเอกสารข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ แล้วจะท าการออกใบขนสินค้าขาเข้า - ขาออกมายังผู้น าเข้า - ส่งออกหรือ
ตัวแทน ซึ่งใบขนสินค้าจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

- Green line หมายถึง สินค้าที่ยกเว้นการตรวจ ใบขนสินค้าประเภทนี้ผู้น าเข้า  - ส่งออก
สามารถน าใบขนสินค้าไปช าระค่าภาษี (ถ้ามี) และรับการตรวจปล่อยสินค้าได้ทันที 

- Red line หมายถึง สินค้าที่ต้องได้รับการตรวจ ใบขนสินค้าประเภทนี้ผู้น าเข้า  - ส่งออก
จะต้องน าใบขนสินค้าไปติดต่อกับหน่วยงานประเมินของกรมศุลกากรเพื่อรับการตรวจสินค้าแล้ว
จึงจะสามารถปล่อยสินค้าออกได้ 
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3.3.5.2 กรณีที่ต้องขอใบอนุญาตส่งหรือพาวัตถุอันตรายหรือสัตว์ไปกับอากาศยาน 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 3.11   กระบวนการขอใบอนุญาตส่งหรือพาวัตถุอันตรายหรือสัตว์ไปกับอากาศยาน 
หลังปรับปรุง 

 
จากภาพแสดงกระบวนการใหม่สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
เมื่อผู้น าเข้า - ส่งออกต้องการน าเข้า - ส่งออกสินค้าที่เป็นวัตถุอันตรายหรือสัตว์ป่าไปกับ

อากาศยานผู้น าเข้า - ส่งออกจะต้องส่งข้อมูลเอกสารเกี่ยวกับสินค้า ใบค าขออนุญาตต่าง  ๆ หรือ
เอกสารแนบอ่ืน ๆ โดยเป็นการส่งแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เข้าไปที่ระบบ  NSW ที่เป็นศูนย์กลาง
การเชื่อมโยง หลังจากที่ส่งไปที่ระบบ NSW แล้ว ระบบจะท าการส่งข้อมูลต่าง ๆ รวมทั้งใบค าขอ
อนุญาตไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามประเภทสินค้า ได้แก่ 

- กรณีที่ขออนุญาตส่งหรือพาวัตถุกัมมันตรังสี ผู้ขอใบอนุญาตต้องมีหนังสือรับรองข้อมูล
และระเบียบปฏิบัติจากส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ 

- กรณีที่ขออนุญาตส่งหรือพาสัตว์ป่าที่มีกฎหมายคุ้มครอง ผู้ขอใบอนุญาตต้องมีหนังสือ
รับรองจากกองอนุรักษ์สัตว์ป่า กรมป่าไม้ 

เมื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท าการตรวจสอบข้อมูลและท าการออกหนังสือรับรองหรือ
ใบอนุญาตให้แล้ว ซึ่งเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกัน ใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองจะถูก
ส่งผ่านระบบไปที่ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เพื่อท าการออกใบอนุญาตให้ส่งหรือ
พาวัตถุอันตรายหรือสัตว์ป่าไปกับอากาศยาน และเมื่อบริษัท ท่าอากาศยานไทย ท าการตรวจสอบ

NSW 

บ.ท่าอากาศยานไทย

ไทย 
กรมศุลกากร 

ผู้น าเข้า-ส่งออก 

สนง.ปรมาณูเพื่อสันติ 

กองอนุรักษ์สัตว์ป่า กรมป่าไม้ 

หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 1 2 

3 
4 
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ข้อมูลครบถ้วนเรียบร้อยจะท าการออกหนังสืออนุญาตให้ ซึ่งใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์นี้จะถูก
ส่งไปยังกรมศุลกากรเพื่อด าเนินพิธีการศุลกากรในการน าเข้า  - ส่งออกสินค้าต่อไป และในการ
ด าเนินการส่งข้อมูลหรือขอใบอนุญาตต่าง ๆ นี้ ผู้น าเข้า - ส่งออกสามารถติดตามสถานะเอกสารได้
ผ่านระบบ NSW เช่นกัน  
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บทที ่4 
ผลกำรด ำเนินงำน กำรวิเครำะห์และสรุปผลต่ำงๆ 

 

4.1 ขั้นตอนและผลกำรด ำเนินงำน (Plan) 
 
ตำรำงท่ี 4.1   ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
 

 หัวข้องำน 
เดือนที ่1 เดือนที ่2 เดือนที่ 3 เดือนที ่4 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 เรียนรู้และศึกษาโครงสร้างองค์กรบริษัท                 
                

2 ส ารวจสภาพปัจจุบันในกระบวนการท างาน                 
                

3 ค้นหาและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น                 
                

4 คัดเลือกหัวข้อปัญหา                 
                

5 ค้นหาสาเหตุของปัญหา                 
                

6 ศึกษาทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง                 
                

7 ค้นหาวิธีการแก้ไขและป้องกัน                 
                

8 สรุปผลและข้อเสนอแนะ                 
                

9 รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท ารูปเล่ม                 
                

 
 
 
 
 
 
 
 

REMARK 
 PLAN 
 ACTION  
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4.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
จากการน าเทคโนโลยี NSW เข้ามาใช้ในการด าเนินการกระบวนการน าเข้า - ส่งออก

สินค้าในเขตปลอดอากรและคลังสินค้า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในกรณีที่เกี่ยวข้องกับ บริษัท  
ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) คือการขอใบอนุญาตส่งหรือพาวัตถุอันตรายหรือสัตว์ป่าไปกับ
อากาศยาน ได้แก่ ปัญหาความล่าช้าของกระบวนการเนื่องจากการขาดการเชื่อมโยงระหว่าง
หน่วยงานที่ดี สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

 
ตำรำงท่ี 4.2   ระยะเวลาในการด าเนินการในการขอใบอนุญาตหรือหนังสือรับรอง 

 
ขั้นตอนด ำเนินกำร ระยะเวลำท่ีใช้ หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

ส่งข้อมูลผ่านระบบและรอหนังสือรับรอง 
กรณีที่น าเข้า - ส่งออกวัตถุอันตรายหรือ
สัตว์ป่า 

3 - 4 วัน - ส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ 
- กองอนุรักษ์สัตว์ป่า กรมป่าไม้ 

รอใบอนุญาตน าเข้า - ส่งออกวัตถุอันตราย
หรือสัตว์ป่าไปกับอากาศยาน 

3 - 4 วัน - บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

ด าเนินพิธีการศุลกากร 1 - 2 วัน - กรมศุลกากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

* จ านวนขั้นตอนดังกล่าวเป็นการนับจ านวนขั้นตอนที่เกิดขึ้นในกระบวนงานน าเข้า  - ส่งออกโดยใช้ระบบเอกสารที่เป็น
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็นข้อมูลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เนื่องจากระบบใหม่ยังไม่ได้ใช้งานจริง 

สรุป ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการขอใบอนุญาตรวม 10 วัน 
 
จากตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลระยะเวลาการด าเนินการต่าง ๆ แสดงให้เห็นว่าการน า

เทคโนโลยี NSW เข้ามาใช้ในกระบวนการส่งผลให้กระบวนการน าเข้า - ส่งออกสินค้าในกรณีที่
ต้องการส่งหรือพาวัตถุอันตรายหรือสัตว์ป่าไปกับอากาศยาน สามารถสรุปข้อมูลได้ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 4.3   เปรียบเทียบระหว่างกระบวนการปัจจุบันกับการใช้เทคโนโลยี NSW 

 
ขั้นตอนด ำเนินกำร ปัจจุบัน เทคโนโลยี NSW 

กำรยื่นเอกสำร 
เดินทางมายื่นที่หน่วยงาน ยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

ระบบ 

กำรรับเอกสำร 
เดินทางมารับที่หน่วยงาน Downloadเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ 

กำรตรวจสอบสถำนะเอกสำร 
โทรถามเจา้หน้าที่หรือติดตาม
เองที่หน่วยงาน 

ตรวจสอบด้วยตนเองผ่าน
ระบบ 

 
ตำรำงท่ี 4.4   เปรียบเทียบระยะเวลำในการด าเนินการ 

 

ขั้นตอนกำร
ด ำเนินกำร 

ระยะเวลำ
ปัจจุบัน 

ระยะเวลำท่ีคำดว่ำ
เหลือหลังจำกปรับ 

ระยะเวลำ
ท่ีลดลง 

ระยะเวลำท่ี
ลดลง (%) 

กระบวนการน าเข้า -
ส่งออกสินค้า
ประเภทวัตถุ
อันตรายหรือสัตว์ 

14 วัน 10 วัน 4 วัน 28.57% 

 
จากตารางเปรียบเทียบระยะเวลาในการด าเนินการสามารถสรุปได้ว่า ในการน า

เทคโนโลยี NSW เข้ามาใช้สามารถลดระยะเวลาด าเนินการขออนุญาตส่งหรือพาวัตถุอันตรายไปกับ
อากาศยานจากเดิมจ านวน 14 วัน ลดเหลือ 10 วัน ซึ่งสามารถลดลงได้จ านวน 4 วันหรือคิดเป็น 
28.57%   
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ตำรำงท่ี 4.5  เปรียบเทียบจ ำนวนข้ันตอนในการด าเนินการ 

 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
จ ำนวน
ขั้นตอน
ปัจจุบัน 

จ ำนวนขั้นตอน
ท่ีคำดว่ำเหลือ
หลังจำกปรับ 

จ ำนวน
ขั้นตอนท่ี
ลดลง 

จ ำนวนขั้นตอน
ท่ีลดลง (%) 

กระบวนการน าเข้า -
ส่งออกสินค้าประเภท
วัตถุอันตรายหรือสัตว์ 

7 ขั้นตอน 3 ขั้นตอน 4 ขั้นตอน 57.14% 

  
จากตารางเปรียบเทียบจ านวนขั้นตอนในการด าเนินการสามารถสรุปได้ว่า ในการน า

เทคโนโลยี NSW เข้ามาใช้สามารถลดจ านวนขั้นตอนในการด าเนินการขออนุญาตส่งหรือพาวัตถุ
อันตรายไปกับอากาศยานจากเดิมที่มีจ านวน 7 ขั้นตอน ลดเหลือ 3 ขั้นตอน ซึ่งสามารถลดลงได้
จ านวน 4 ขั้นตอนหรือคิดเป็น 57.14% 

 
ตำรำงท่ี 4.6    เปรียบเทียบจ ำนวนเอกสำรกระดำษในการด าเนิน 

 

ขั้นตอนกำร
ด ำเนินกำร 

จ ำนวนเอกสำร
ท่ีใช้ในปัจจุบัน 

จ ำนวนท่ีคำดว่ำ
เหลือหลังจำก

ปรับ 

จ ำนวน 
เอกสำร 
ท่ีลดลง 

จ ำนวนท่ีลดลง 
(%) 

กระบวนการน าเข้า -  
ส่งออกสินค้า
ประเภทวัตถุ
อันตรายหรือสัตว์ 

9 เอกสาร 0 9 100% 

  
จากตารางจากตารางเปรียบเทียบจ านวนเอกสารกระดาษในการด าเนินการสามารถสรุป

ได้ว่า ในการน าเทคโนโลยี NSW เข้ามาใช้สามารถลดจ านวนเอกสารกระดาษในการด าเนินการขอ
อนุญาตส่งหรือพาวัตถุอันตรายไปกับอากาศยานจากเดิมที่มีจ านวน 9 เอกสาร เหลือเอกสารที่ใช้
เป็น 0 เอกสารซึ่งสามารถลดลงได้จ านวน 9 เอกสารหรือคิดเป็น 100%  
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4.3 วิเครำะห์และวิจำรณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวัตถุประสงค์และ
จุดมุ่งหมำยกำรปฏิบัติงำนหรือกำรจัดท ำโครงกำร 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดจากการน าเทคโนโลยี NSW เข้ามาใช้พบว่า 
1) การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ประกอบการและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ในการด าเนินการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และไม่เพียงแต่จะเชื่อมโยงระหว่างผู้ประกอบการและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเท่านั้น เทคโนโลยี NSW ยังสามารถช่วยในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ และยังรวมไปถึงความสามารถในการ
เชื่อมโยงข้อมูลแบบข้ามประเทศด้วย 

2) ระยะเวลาและต้นทุนที่ เกิดจากกระบวนการที่ไม่สร้างมูลค่าเพิ่มลดลงเมื่อน า
เทคโนโลยี NSW มาใช้ ซึ่งเทคโนโลยี NSW เป็นการด าเนินการในระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
แทนเอกสารกระดาษจึงท าให้สามารถลดต้นทุนในส่วนนี้ลงไปได้  

จากกระบวนการด าเนินงานหลังจากที่น าระบบเทคโนโลยี NSW เข้ามาประยุกต์ใช้ในบท
ที่ 3 จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยี NSW สามารถช่วยให้การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างผู้เกี่ยวข้องในการ
น าเข้า -ส่งออกสินค้าในเขตปลอดอากรและคลังสินค้า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีการเชื่อมโยงที่ดี
และสะดวกมากยิ่งขึ้น ประกอบกับการที่เมื่อน าเทคโนโลยี NSW มาใช้ยังสามารถช่วยลดขั้นตอน
และลดต้นทุนที่ไม่สร้างมูลค่าเพิ่มไม่เพียงแค่หน่วยงานเท่านั้น ยังรวมไปถึงต้นทุนที่ไม่สร้าง
มูลค่าเพิ่มแก่ผู้น าเข้า -ส่งออกสินค้าเองด้วย และจากการศึกษาทั้งหมดแสดงให้เห็นว่า เทคโนโลยี  
NSW นี้เหมาะสมที่จะน าเข้ามาประยุกต์ใช้ต่อสถานประกอบการเพื่อยกระดับหรือปรับปรุง
กระบวนการน าเข้า - ส่งออกสินค้าในเขตปลอดอากรและคลังสินค้า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยังเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้น าเข้า - ส่งออกสินค้าซึ่งจะมี 
แน้วโน้มเพิ่มมากขึ้นจากการส ารวจสถิติ เนื่องจากการที่ผู้น าเข้า  - ส่งออกสามารถด าเนินการได้
ภายในจุดเดียวหรือ One Stop Service ประจวบเหมาะกับในช่วงปีพ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะเข้าสู่
การเปิดเขตเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน (ASEAN Economic Community) หรือ AEC ที่จะท าให้
ประเทศไทยมีบทบาททางด้านการน าเข้า - ส่งออกสินค้าและมีความก้าวหน้ามากขึ้น  ดังนั้น การน า
เทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ในกระบวนการถือว่าเป็นสิ่งที่ดีที่จะท าให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันกับ
ประเทศเพื่อนบ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
จากการศึกษาและท าการวิเคราะห์กระบวนการน าเข้า - ส่งออกสินค้าในปัจจุบัน และได้มี

การน าเทคโนโลยี NSW เข้ามาใช้ในกระบวนการน าเข้า - ส่งออกสินค้าในเขตปลอดอากรและ
คลังสินค้า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สามารถสรุปผลการด าเนินการได้ว่า  การน าเทคเทคโนโลยี 
NSW เข้ามาใช้ในการด าเนินการเพื่อการน าเข้า - ส่งออกสินค้าในส่วนของการขออนุญาตน าเข้า - 
ส่งออกสินค้าที่เป็นวัตถุอันตรายหรือสัตว์ป่าไปกับอากาศยาน เทคโนโลยี  NSW สามารถช่วย
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างครบวงจรและมีประสิทธิภาพและท าให้ระยะเวลา
ในการด าเนินการลดลงจ านวน 4 วันหรือคิดเป็น 28.57% และสามารถลดจ านวนขั้นตอนในการ
ด าเนินการได้จ านวน 4 ขั้นตอนหรือคิดเป็น 57.14% และสามารถลดจ านวนเอกสารกระดาษได้
จ านวน 9 เอกสารหรือคิดเป็น 100% และจากผลการศึกษาทั้งหมดเทคโนโลยี NSW นี้จะเป็นตัวช่วย
ให้กระบวนการน าเข้า - ส่งออกสินค้ามีประสิทธิภาพและเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้รับบริการด้วย  

 

5.2 แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 
 
5.2.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

สภาพปัญหา : ในการเก็บรวบรวมข้อมูลบางประเภทเป็นข้อมูลที่ไม่สามรถน าออกมา
เผยแพร่ได้เนื่องจากข้อมูลยังไม่เป็นทางการ 

การแก้ไขปัญหา : ท าการศึกษาข้อมูลและน าข้อมูลในส่วนที่สามารถน าออกมาเผยแพร่
ได้มาใช้ในการวิเคราะห์ โดยท าการสอบถามจากพนักงานในส่วนที่เกี่ยวข้องหรือท าการหาข้อมูล
จากอินเตอร์เน็ต 
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5.3 ข้อเสนอแนะจำกกำรด ำเนินงำน 
ผู้ศึกษาโครงการได้มีแนวทางข้อเสนอแนะดังนี้ 

 
5.3.1 กำรน ำระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลเข้ำมำใช้ 

เนื่องจากเทคโนโลยี NSW เป็นการด าเนินงานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ อาจจะท าให้
ผู้รับบริการไม่มั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูลที่เชื่อมโยงสื่อสารจากการรับ - ส่งหรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลผ่านระบบอัตโนมัติ ซึ่งมีความเสี่ยงที่จะถูกเจาะขโมยข้อมูลจากผู้ไม่หวังดีได้ ผู้ศึกษา
โครงการคิดว่าควรมีการน าระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลดังกล่าวเพื่อป้องกันอันตรายและ
เป็นการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด  
 
5.3.2 กำรสื่อสำรกันระหว่ำงหน่วยงำน 

เนื่องจากกฎระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงานแต่ละแห่งไม่สอดคล้องกับการ
ด าเนินการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่รองรับกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เ ช่น 
จะต้องใช้เอกสารฉบับจริงในการด าเนินการซึ่งไม่สามารถถ่ายส าเนาเอกสารได้ เป็นต้น และ
ประกอบกับความพร้อมของทรัพยากรในแต่ละหน่วยงานไม่สอดคล้องกัน เช่น ในด้านงบประมาณ 
ด้านบุคลากร เป็นต้น รวมไปถึงความต้องการใช้ข้อมูลในแต่ละหน่วยงานต่างกัน เช่น บาง
หน่วยงานใช้เอกสารฉบับนึง อีกหน่วยงานใช้เอกสารอีกฉบับนึง เป็นต้น ผู้ศึกษาโครงการคิดว่าควร
มีการสื่อสารกันระหว่างหน่วยงาน ควรมีการปรับกฎระเบียบหรือข้อบังคับในบางด้านเพื่อให้เกิด
การพัฒนาที่จะด าเนินการใช้ระบบเทคโนโลยี NSW เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและเอ้ือให้เกิดการ
ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
5.3.3 กำรพัฒนำและอบรมบุคลำกร 

เทคโนโลยี NSW เป็นระบบเทคโนโลยีใหม่ที่ยังไม่มีการน ามาใช้ในประเทศไทยอย่าง
เป็นทางการ ดังนั้น ในการใช้งานอาจท าให้เกิดปัญหา เกิดความสับสนต่อบุคลากรที่เป็นผู้ให้บริการ 
เพราะฉะนั้นก่อนที่จะมีการน าเทคโนโลยีนี้มาใช้ ผู้ศึกษาโครงการคิดว่าควรจะมีการอบรมให้
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้งาน การเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรภายในหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวม
ไปถึงผู้รับบริการที่บางคนอาจไม่มีความรู้ในด้านการด าเนินการน าเข้า - ส่งออกสินค้าต่าง ๆ ผู้ศึกษา
โครงการคิดว่า ทางหน่วยงานอาจมีการจัดท าใบปลิวให้ความรู้เบื้องต้นเล็ก ๆ น้อย ๆ แก่ผู้รับบริการ 
หรืออาจจัดท าเป็นเว็บไซด์เพื่อให้ความรู้แก่ผู้รับบริการที่มีความสนใจ เพื่อเตรียมความพร้อมก่อน
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การด าเนินการน าเข้า - ส่งออกสินค้า ซึ่งจะเป็นการสร้างให้หน่วยงานเป็นที่รู้จักและเป็นที่ชื่นชม
จากผู้รับบริการ เนื่องจากการอ านวยความสะดวกและการเปิดเผยให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องแก่ผู้สนใจ
โดยทั่วไปที่ไม่จ ากัดเฉพาะผู้ที่สนใจน าเข้า - ส่งออกสินค้าเท่านั้น นักเรียน - นักศึกษาที่สนใจใน
ด้านน้ียังสามารถเข้ามาศึกษาหาความรู้จากใบปลิวหรือเว็บไซด์ดังกล่าวได้  
 
5.3.4 กำรพัฒนำเทคโนโลยี 

เน่ืองจากเทคโนโลยี NSW เป็นระบบสารสนเทศประเภทหนึ่งโดยที่ตามปกติแล้วในการ
ใช้ระบบคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรม (Software) ต่างๆเข้ามาท างานร่วมกับหลาย ๆ ส่วนที่เกี่ยวข้อง
กัน ย่อมก่อให้เกิดปัญหาได้ในหลาย ๆ ด้าน ทั้งในด้านค่าบ ารุงรักษา ค่าอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ที่
โดยส่วนมาก อุปกณ์ IT ต่าง ๆ จะมีอายุการใช้งานโดยเฉลี่ยประมาณ 5 ปี และจากการที่เทคโนโลยี 
NSW ยังเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่มีแค่บางหน่วยงานที่น ามาประยุกต์ใช้ บางหน่วยงานยังไม่ได้มีการ
น าเข้ามาใช้ ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่จ าเป็นจะต้องใช้เทคโนโลยี NSW นี้มีมาก มีการเชื่อมโยงกัน
หลายหน่วยงาน อาจท าให้เกิดปัญหาในการใช้งานบ้างประจวบกับในยุคปัจจุบันต้องเผชิญหน้ากับ
การเปลี่ยนแปลงอยู่เร่ือย ๆ เพราะฉะนั้นในการจะท าให้เกิดการใช้เทคโนโลยี  NSW อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้ศึกษาโครงการคิดว่าหน่วยงานควรจะมีเจ้าหน้าที่วิเคราะห์หรือบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์และระบบที่เกี่ยวข้องในเร่ืองของการบ ารุงรักษาโปรแกรม อุปกรณ์ 
IT ต่าง ๆ รวมไปถึงการอัพเดตหรือพัฒนาโปรแกรมที่เป็นปัจจุบันให้ทันสมัยมีความสามารถในการ
ใช้งานได้อย่างยั่งยืนและดีขึ้นกว่าเดิม เพื่อให้การใช้งานระบบมีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบบริการ
อย่างต่อเน่ือง และไม่เกิดปัญหาในการใช้งาน ซึ่งอาจท าให้หน่วยงานมีต้นทุนในด้านการบ ารุงรักษา
หรือต้นทุนอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้องมากขึ้น และจากจุดนี้ถือได้ว่าเป็นข้อจ ากัดหลัก  ๆ ของการน า
เทคโนโลยี NSW เข้ามาใช้ 
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