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บทสรุป 

         รายงานฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อท าการปรับปรุงระบบต้นทุน ซึ่งน าไปเป็นแนวทางในการ

ก าหนดราคาสินค้าอย่างถูกต้องเหมาะสม โดยการน าเคร่ืองมือที่ใช้ในระบบต้นทุนฐานกิจกรรม   

มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง โดยเคร่ืองมือที่ใช้ได้แก่ 1. Activity Base Costing ประกอบด้วย   

Cost Driver เป็นการก าหนดตัวผลักดันต้นทุน จากกระบวนการผลิต , Cost Type เป็นการก าหนด

ชนิดของต้นทุน โดยจัดหมวดหมู่ประเภทของต้นทุน , Cost Item จัดตามกลุ่มCost Type และ     

Cost Structor เป็นการก าหนดสูตรการค านวณต้นทุนให้เข้ากับโครงสร้างต้นทุนของอุตสาหกรรม

กล่องกระดาษลูกฟูกโดยใช้โครงสร้างของต้นทุนระบบฐานกิจกรรม 2.Simulation โดยจะท าการ

จ าลองสถานการณ์จากข้อมูลการขายในอดีต เพื่อท าการเปรียบเทียบผล เช่น การก าหนดราคาสินค้า

ที่ต่ าเกินไป(ขายแล้วขาดทุน) เป็นต้น 3. Fish bone diagram ใช้ในการค้นหาสาเหตุของปัญหา   

อย่างมีหลักการ  

         จากที่ได้ท าการปรับปรุงระบบต้นทุนแบบเดิมด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ท าให้สามารถ

ป้องกันการขายสินค้าแล้วขาดทุนได้อย่างแม่นย า100% จากเดิมที่มีการเสนอขาย 2Model           

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 10Model เทียบเป็นราคาขายที่แล้วขาดทุนมีประมาณ 20%ของสินค้า ได้แก่ 
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YA069-00662 และ YA069-00763 คิดโดยการประมาณการตัวเลขคราวๆไว้ดังนี้ ราคาขายเดิม   

ของ2Modelรวมกันคือ  65.21บาท ราคาขายคิดแบบแค่ขายเท่าทุน(ไม่มีก าไรและไม่ขาดทุน)       

ด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรมคือ 74.55บาท รวมส่วนต่างของราคาขายที่ขาดทุนไปคือ  9.34บาท   

คิดเป็น14.35%จากราคาเดิม ถ้าหากยอดขายโดยเฉลี่ยของบริษัทอยู่ที่30ล้านบาทต่อเดือน 20%ของ

30ล้านบาทจึงเท่ากับ 6ล้านบาท ที่เป็นมูลค่าของกล่องที่มีการตั้งราคาขายแล้วขาดทุน ดังนั้นถ้าใช้

ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมในการปรับราคาใหม่ 6ล้านบาทx14.35% จะท าให้ป้องกันการขาย      

แล้วขาดทุนได้โดยประมาณ 861,000บาทต่อเดือน 
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         ขอขอบพระคุณ บริษัท กล่องสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด ที่ให้การสนับสนุนการท าวิจัย และ 

บริษัท ไอซอฟต์ เทคโนโลยี จ ากัด ที่ ให้ความร่วมมือค้นคว้าวิจัยในการท างาน รวมทั้ ง                  

คุณ อันชรีย์ อะภิวัน, คุณปรียาวัลย์ กันทะเนตร ทีใ่ห้ค าปรึกษา แหล่งข้อมูล และข้อเสนอแนะต่างๆ

ที่เป็น ประโยชน์ต่อการศึกษางาน รวมถึงการแก้ไขปรับปรุงและเพิ่มเติมเนื้อหา จนท าให้รายงาน

การศึกษาค้นคว้านี้มีความสมบรูณ์ 
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  บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1 ช่ือและสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ  

 

1.1.1 ชื่อและสัญลกัษณ์ของบริษัท 

บริษัท กล่องสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด 

 

ภาพที่ 1.1   ภาพแสดงสัญลักษณ์ของบริษัท กล่องสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด 
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1.1.2 สถานที่ต้ัง 

 

ภาพที่ 1.2   สถานที่ตั้งของบริษัท กล่องสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด 

โรงงานที่1 1004 ถนนฉลองกรุง แขวงล าปลาทิว เขตลาดกระบัง กรุงเทพ 10520 โทรศัพท์ 02-737-3888  

โทรสาร 02-737-3388  

Web site www.klongsiam.com 

 

 

 

 

 

http://www.klongsiam.com/
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1.1.3 แผนที่สถานที่ต้ังและประกอบการ 

 

ภาพที่ 1.3   แผนที่ สถานที่ตั้งของบริษัท กล่องสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด 

 

1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลักขององค์กร 

         บริษัท กล่องสยามบรรจุภัณฑ์  เป็นผู้ผลิตกล่องกระดาษลูกฟูกประเภทบรรจุภัณฑ์ใช้ใน
อุตสาหกรรมเกือบทุกประเภท ที่ใช้ส าหรับบรรจุหีบห่อเพื่อขนส่งและป้องกันสินค้า จากการที่ประเทศ
ไทยได้ขยายตัวและปรับตัวจากภาคเกษตรสู่ภาคอุตสาหกรรม และเติบโตขึ้นมากตามกระแสทุนนิยม 

ความต้องการในการใช้กล่องกระดาษลูกฟูกจึงมีจ านวนมาก เช่นบรรจุภัณฑ์ช้ินส่วนรถยนต์ สินค้า
ส่งออก อุตสาหกรรมอาหาร และสินค้าอุปโภคบริโภค เป็นต้น 
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1.2.1 ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 

เร่ิมด าเนินกิจการเมื่อ :  วันที่ 25 เดือนพฤษภาคม พุทธศักราช 2534  

ทุนจดทะเบียนการค้า :  100,000,000.- บาท  

เลขที่ทะเบียนการค้า  :  8070/ 2535  

กรรมการผู้จัดการ :  คุณกมล เจียรศรีเสถียร  

เนื้อที่โรงงาน :  22 ไร่  

พนักงานในโรงงาน :  200 คน  

ประเภทของสินค้า :  กล่องกระดาษลูกฟูกทุกชนดิ ,พาเลทกระดาษ 

มาตรฐานการผลิต :  ISO 9001 : 2008 

นโยบายคุณภาพ :  “ เรามีความมุ่งมั่น ที่จะเป็นผู้ผลิตกล่องกระดาษมาตรฐาน บริการทันใจคุณ         

จากบุคลากรคุณภาพ ที่พร้อมจะสร้างสรรค์ผลงานด้วยเทคโนโลยีช้ันน า โดยการพัฒนาและปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความพึ่งพอใจสูงสุดของลูกค้า ”  

Vision :  เป็นบริษัทช้ันน าของประเทศในด้านอุตสาหกรรมการผลิตบรรจุภัณฑ์กล่องกระดาษลูกฟูก
ด้วยระบบบริหารการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นเลิศ เติบโตอย่างมั่นคงบนรากฐานปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มีความมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้ผลิตกล่องกระดาษลูกฟูกที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
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Mission :  

1. พัฒนาองค์กรให้มีโครงสร้างรากฐานทางเศรษฐกิจที่มันคงและเติบโต บนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
2. พัฒนาองค์กรให้มีความสามารถในการแข่งขันในยุดโลกาภิวัฒน์ โดยการเป็นบริษัทช้ันน า 
ของประเทศใน 
การบริหารการจัดการอุตสาหกรรมการผลิตแบบลีน และ Supply Chain 
3. ผลิตสินค้าและการบริการที่มีคุณภาพและมูลค่าสูงสุด เพื่อตอบสนองความต้องการและความส าเร็จ
ของลูกค้า 
4. พัฒนาและส่งเสริมบุคลากรด้านความรู้ความสามารถ โดยค านึงถึงหลักความปลอดภัยและ 
ขวัญก าลังใจ 
5. พัฒนาองค์กรให้เป็นบริษัทช้ันน าของประเทศที่ตระหนักถึงสังคมสิ่งแวดล้อมและพลังงาน 

Value :  ให้บริการที่ทันใจแก่ลูกค้าจากบุคลากรคุณภาพ พัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

เพื่อตอบสนองความพึ่งพอใจสูงสุดของลูกค้า 

 

1.2.2 ผลิตภัณฑข์องบริษัท กล่องสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด 

 

ภาพที่ 1.4   ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ของบริษัท กล่องสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด 
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1.2.3 ลูกค้าของบริษัท กลอ่งสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด 

 

 

 

ภาพที่ 1.5   ภาพแสดงลูกค้าของบริษัท กล่องสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด 
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

ภาพที่ 1.6   ภาพแสดงต าแหน่งงานบริหารภายในบริษัท กล่องสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด 

 

1.4 ต าแหน่งงานและหน้าที่งานที่ได้รับมอบหมาย 

1.4.1 ต าแหน่งงาน 

ผู้ช่วย TPS Leader (แผนก ธุรการขาย 
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1.4.2 หน้าที่งานที่ได้รับมอบหมาย 

1. ค านวณKanbanหมุนเวียนประจ าเดือน ปรับSignalและLot Size ที่ตูK้anban เช็คจ านวนKanban      

ให้ถูกต้อง จัดท าบัตรKanban ส าหรับสินค้าตัวใหม่และบัตรที่หายไป 

2. เก็บข้อมลูเกี่ยวกับต้นทุนการผลิตสินค้า จับเวลาการท างานของคนและเครื่องจักร ค านวณหาก าลัง

การผลิตของคนและเครื่องจักร บันทึกข้อมลูกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตในระบบต้นทุน 

     

1.5 พนักงานที่ปรึกษาและต าแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 

พนักงานที่ปรึกษา :  คุณ อันชรีย์ อะภิวัน  
ต าแหน่ง :  TPS Leader  
หมายเลขโทรศัพท์ :  087-021-6712  

 

1.6 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

เร่ิมปฏิบัติงานตั้งแต่วันที่ 4 พฤศจิกายน 2556 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2557 รวมระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานทั้งส้ิน 4 เดือน 

 

1.7 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันบริษัท กล่องสยามบรรจุภัณฑ์ เป็นผู้ผลิตกล่องกระดาษลูกฟูกที่ ยังคงใช้วิธีการคิด

ต้นทุนการผลิตแบบเก่า โดยคิดต้นทุนรวมเป็นก้อนเดียวกัน คือต้นทุนกระบวนการผลิตเป็นบาท/ตัน 

รวมกับต้นทุนวัตถุดิบ ท าให้ไม่สามารถทราบต้นทุนที่แท้จริงของการผลิตสินค้าได้ ส่งผลให้เมื่อSale

ขายสินค้าแก่ลูกค้า ราคาที่เสนอไปนั้นไม่เหมาะสมกับต้นทุนการผลิต บางคร้ังรับงานมาผลิตแต่กลับ

ไม่ได้ก าไรเป็นที่น่าพอใจ บางคร้ังขายแล้วขาดทุนก็มีเกิดขึ้นเช่นกัน หรือแม้กระทั่งการตั้งราคาแพง

เกินไปจนลูกค้าไปสั่งซื้อกับเจ้าอื่นแทน ซึ่งผู้ท าหน้าที่ขายไม่มีความช านาญพอที่จะตัดสินใจ ท าให้การ

เสนอราคาล่าช้า เพราะการก าหนดราคาขายในแต่ล่ะครั้งต้องผ่านการอนุมัติจากผู้บริการก่อน  
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ดังนั้นผู้บริหารจึงมีนโยบายให้จัดท าฐานข้อมูลต้นทุนขึ้นใหม่ เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลและ

แนวทางในการก าหนดราคาขายสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการท างาน 

 

1.8 วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน                 

1. เพื่อศึกษาแนวทางในการก าหนดข้อมูลต้นทุน โดยใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม เพื่อให้ได้ต้นทุน

ที่ถูกต้องเหมาะสม ในการก าหนดราคาขายสินค้า  

2. เพื่อทราบถึงต้นทุนที่แท้จริงของสินค้า และกระบวนการผลิตต่างๆ หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้น 

3. เพื่อศึกษาการท างานของพนักงาน เครื่องจักร และกระบวนการผลิตกล่องกระดาษลูกฟูก 

4. เรียนรู้กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะการวางแผนในการท างาน และการแก้ไขปัญหาใน

การท างานที่ถูกต้องจากผู้ที่มีประสบการณ์ท างานจริง 

5. เรียนรู้ระบบการท างานภายในองค์กรและทักษะในการท างานร่วมกับผู้อื่น 

 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 

1. ทราบแนวทางในการค านวณต้นทุนสินค้าที่เหมาะสม โดยใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมที่ท าขึ้น  

เพื่อเป็นประโยชน์ในการก าหนดราคาขายสินค้า ที่มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

2. เมื่อสามารถรู้ต้นทุนที่แท้จริงของกระบวนการผลิตต่างๆ จึงน ามาเป็นแนวทางในการลดต้น

ต้นทุนอื่นๆได้ในอนาคต โดยใช้ต้นทุนฐานกิจกรรมประกอบการตัดสินใจ 

3. ได้รับความรู้เกี่ยวกับการท างานของพนักงาน  เคร่ืองจักร และกระบวนการผลิตกล่องกระดาษ

ลูกฟูกอย่างละเอียด ครบถ้วน 

4. รู้จักกระบวนการคิดที่เป็นระบบ ทักษะการวางแผนในการท างาน และการแก้ไขปัญหาในการ

ท างานที่ถูกต้องจากผู้ที่มีประสบการณ์ท างานจริง   

5. ได้รับประสบการณ์จากการท างานในองค์กรและทักษะในการท างานเป็นทีม 
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1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 

Activity-Based Costing : ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 

Simulation : การจ าลองสถานการณ์ 

Enterprise Resource Planning : การวางแผนบริหารธุรกิจขององค์กรโดยรวม 

Fish Bone Diagram : แผนผังก้างปลา 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีของระบบต้นทุนกิจกรรม(Activity-Base Costing System: ABC) 

         ในรอบทศวรรษที่ ผ่านมาระบบต้นทุนฐานกิจกรรมได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายใน             

หมู่นักวิชาการและนักปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่ในบทความ ต าราเรียน กรณีศึกษา ตลอดจน         

การประชุมสัมมนาวิชาการตามสถานที่ต่างๆ นักวิชาการและนักปฏิบัติเหล่านี้ได้พยายามช้ีให้เห็นถึง

ความล้มเหลวของระบบบัญชีต้นทุนแบบเดิม ตลอดจนได้เสนอระบบการบริหารต้นทุนแบบใหม่     

เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องของระบบบัญชีต้นทุนแบบเดิม ตลอดจนได้เสนอระบบการบริหารต้นทุน       

แบบใหม่ เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องของระบบบัญชีต้นทุนแบบเดิมที่เรียกว่า ระบบต้นทุนกิจกรรม 

 ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม เร่ิมน ามาใช้คร้ังแรกในปี ค .ศ.1988 โดย Kaplan และ Cooper 

นักวิชาการทางบัญชีบริหารที่มีช่ือเสียงของสหรัฐอเมริกา โดยตีพิมพ์ในนิตยสาร The Journal of Cost 

Management และ Harvard Business Review หลังจากนั้นไม่นานนักได้มีบทความเชิงสนับสนุนแนวคิด

ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ตีพิมพ์ในนิตยสารช้ันน าทางด้านการบัญชีของประเทศสหรัฐอเมริกาและ 

สหราชอาณาจักรอย่างแพร่หลาย จนกระทั่งในปี ค.ศ.1991 แนวคิดและทฤษฎีระบบต้นทุนฐานกิจกรรม

ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายทั่วทุกมุมโลก 

 เนื่องจากระบบต้นทุนฐานกิจกรรมจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนฐานกิจกรรม ต้นทุนผลิตภัณฑ์

ตลอดจนข้อมูลต้นทุนแยกตามลูกค้าที่มีความถูกต้องมากกว่า จึงได้รับการกล่าวขวัญและถือเป็นการ

เปลี่ยนแปลงคร้ังส าคัญของระบบการบริหารต้นทุน นักวิชาการบัญชีบริหารของประเทศสหรัฐอเมริกา 

เช่น Johnson ได้กล่าวว่า “การบริหารกิจกรรมถือเป็นกุญแจส าคัญที่จะน ากิจการไปสู่ การเพิ่มผลก าไร

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเปรียบเหมือนการเดินทางที่ไม่มีที่สิ้นสุด” 
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2.2 ข้อบกพร่องของระบบบัญชีต้นทุนแบบเดิม 

         Kaplan ได้ตั้งข้อสังเกตว่า ระบบบัญชีต้นทุนแบบเดิมจะให้ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีความ

ถูกต้องน่าเช่ือถือตามควรก็ต่อเมื่อการใช้กิจกรรมของผลิตภัณฑ์นั้นๆ ผันแปรโดยตรงกับปริมาณการ

ผลิตเช่น ผันแปรตามวัตถุดิบ แรงงานทางตรง ช่ัวโมงเดินเคร่ืองจักร เป็นต้น อย่างไรก็ตามในความจริง

แล้ว การใช้กิจกรรมบางประเภทของสินค้า อาจจะไม่มีความสัมพันธ์ใดๆ กับปริมาณการผลิต แต่เพิ่ม

มากขึ้นตามจ านวน Batch หรือ ตามความหลากหลายของสินค้าเช่น การเตรียมการผลิต(setup) การขน

ย้ายวัตถุดิบ การออกแบบผลิตภัณฑ์ การควบคุมงาน เป็นต้น นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์ที่มีปริมาณการผลิต 

ความซับซ้อน ตลอดจนอายุ(ผลิตภัณฑ์ที่ใกล้ถึงจุดอิ่มตัวเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่เพิ่งออกสู่ตลาด ) 

ต่างกัน ย่อมใช้กิจกรรมต่างๆในการผลิตในสัดส่วนที่แตกต่างกัน การใช้สิ่งที่มีความสัมพันธ์กับปริมาณ

การผลิตเป็นเกณฑ์ในการปันส่วนค่าใช้จ่ายดังกล่าวย่อมท าให้ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์บิดเบือน อีกทั้ง

ไม่ได้ให้ข้อมูลส าคัญแก่ผู้บริหาร ถึงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมที่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายการผลิตกับตัว

ผลิตภัณฑ์นั้นๆ อย่างแท้จริง ฉะนั้น สามารถสรุปข้อบกพร่องของระบบการบริหารต้นทุนแบบเดิมดังนี้ 

1. เน้นข้อมูลทางด้านการเงินภายในกิจการเป็นส าคัญและมุ่งความสนใจไปที่ต้นทุน ซึ่ง

เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต 

2. ถือว่าผลิตภัณฑ์และปริมาณการผลิตเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดต้นทุน 

3. ต้นทุนสินค้าจะค านวณโดยระบุต้นทุนทางตรง ซึ่งได้แก่ วัตถุดิบ ค่าแรงงานและปันส่วน

ค่าใช้จ่ายการผลิต โดยใช้ฐานที่มีความสัมพันธ์กับปริมาณการผลิต(Volume Based) เช่น 

ช่ัวโมงแรงงานทางตรง ค่าแรงงานทางตรง ช่ัวโมงเครื่องจักร และค่าวัตถุดิบ 

4. เกณฑ์การปันส่วนเหล่านี้  อาจจะยังคงใช้ได้อยู่ในกิจการที่ด าเนินงานภายใต้สภาวะ 

การตลาดที่ค่อนข้างมั่นคง มีกระบวนการผลิตเป็นจ านวนมาก ไม่มีการเปลี่ยนแปลงใน

รูปแบบของสิค้ามากนัก และมีค่าใช้จ่ายการผลิตเป็นมูลค่าน้อยเมื่อเทียบกับค่าวัตถุดิบ

ทางตรงและค่าแรงงานทางตรง 
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แต่สภาพการผลิตของกิจการส่วนใหญ่ในขณะนี้  ด าเนินการภายใต้สภาวะการตลาดที่

เคลื่อนไหวตลอดเวลา มีกระบวนการผลิตเป็นการผลิตตามค าสั่งพิเศษในปริมาณมากขึ้น รวมถึงมีการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบสินค้าค่อนข้างมาก มีโครงสร้างค่าใช้จ่ายการผลิตที่ค่อนข้างสูงมากขึ้นและต้นทุน

หลากหลายรายการไม่ได้เปลี่ยนแปลงขึ้นลงตามปริมาณการผลิต จะเห็นว่าทั้งหมดล้วนแต่เป็น

ข้อบกพร่องของระบบต้นทุนแบบเดิม 

 

2.3 แนวคิดของระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 

         ระบบการคิดต้นทุนฐานกิจกรรม จะเน้นการบริหารต้นทุนโดยการแบ่งการด าเนินงานขององค์กร

ออกเป็นกิจกรรมต่างๆ การระบุกิจกรรมจะช่วยให้ทราบว่าการด าเนินงานของกิจการประกอบขึ้นด้วย

กิจกรรมอะไรบ้าง ตลอดจนเวลาที่ใช้ไปในแต่ล่ะกิจกรรม รวมทั้งผลที่ได้จากการประกอบกิจกรรม

ต่างๆเหล่านั้น กิจกรรม(Activity) ในที่นี้จะหมายถึงการกระท าใดก็ตามที่เปลี่ยนทรัพยากรขององค์กร

(เช่น วัตถุดิบ แรงงานและเทคโนโลยีต่างๆ) ออกมาเป็นผลได้ ขั้นตอนง่ายๆของระบบต้นทุนฐาน

กิจกรรม จึงประกอบไปด้วยการก าหนดกิจกรรม การคิดต้นทุนกิจกรรม และการวัดผลการปฏิบัติงาน

(ทั้งในรูปของเวลาและคุณภาพ) 

 

 

 

 

 

 



14 
 

2.4 ความแตกต่างกันระหว่างระบบต้นทุนฐานกิจกรรม กับ ระบบบัญชีต้นทุนเดิม 

         ในระบบบัญชีต้นทุนแบบเดิมการปันส่วนค่ าใช้ จ่ายการผลิตเข้ า เป็นต้นทุนผลิตภัณฑ์                  

จะประกอบด้วย2 ขั้นตอน กล่าวคือ ในขั้นตอนแรกค่าใช้จ่ายต่างๆในการผลิตจะถูกปันส่วนเข้าสู่      

กลุ่มต้นทุนต่างๆ(Cost Pools) ตามเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่งที่ผู้วางระบบเห็นว่าเหมาะสม ข้อมูลต้นทุนที่ได้

ในขั้นตอนนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบกลุ่มต้นทุน

นั้นๆ ในขั้นตอนที่2 ค่าใช้จ่ายการผลิตซึ่งสะสมอยู่ในแต่ล่ะกลุ่มต้นทุนจะถูกปันส่วนเข้าสู่ผลิตภัณฑ์ที่

เกี่ยวข้อง(ดังที่แสดงไว้ในรูปที่1) โดยใช้สิ่งที่มีความสัมพันธ์กับปริมาณการผลิต เช่น การใช้ช่ัวโมง

เคร่ืองจักร ช่ัวโมงแรงงานทางตรง ค่าวัตถุดิบเป็นเกณฑ์ในการปันส่วน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ใน         

การค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็ตามในความเป็นจริงแล้ว ค่าใช้จ่ายบางประเภท เช่น ค่าใช้จ่ายใน

การเตรียมผลิต ค่าขนย้ายวัตถุดิบ กลับไม่ได้มีความสัมพันธ์ใดๆ กับปริมาณการผลิต การใช้สิ่งที่มี

ความสัมพันธ์กับปริมาณการผลิตเป็นเกณฑ์ในการปันส่วนค่าใช้จ่ายเหล่านี้จะท าให้ข้อมูลต้นทุน

ผลิตภัณฑ์ไม่ถูกต้อง 
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ภาพที ่2.1   ภาพแสดงวิธีการปันส่วน 2 ขั้นตอน (แบบเดิม) 

 ระบบทุนกิจกรรมจึงต่างไปจากระบบบัญชีต้นทุนแบบเดิมในแง่ที่ว่าระบบต้นทุนกิจกรรมเป็น

แบบจ าลองการใช้ทรัพยากรขององค์กรไปในกิจกรรมต่างๆ ซึ่งเน้นการบริหารกิจการโดยแบ่งออกเป็น

กิจกรรมต่างๆ โดยต้นที่ต้นทุนกิจกรรมต่างๆ จะมีการปันส่วนเข้าสู่Cost Object ไม่ว่าจะเป็นต้นทุน

ผลิตภัณฑ์ บริการ ลูกค้า หรือโครงการ(ดังที่แสดงไว้ในรูปที่2) ตามปริมาณการใช้กิจกรรมของ        

Cost Objectนั้นๆ เป็นส าคัญ นอกจากนี้ ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมยังถือว่ากิจกรรมสนับสนุนต่างๆ 

เกิดขึ้นก็เพื่อให้การด าเนินงานต่างๆ เป็นไปได้และไม่เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดต้นทุนขึ้นเพื่อที่จะน าไปสู่    

การปันส่วนแต่อย่างใด ดังนั้นในขั้นตอนแรกของระบบต้นทุนกิจกรรม จึงเป็นการปันส่วนต้นทุน    

ตามรหัสบัญชีหรือตาม Cost Element เข้าสู่กิจกรรมต่างๆ ต้นทุนตาม Cost Element ใดที่เกิดขึ้นจาก

กิจกรรมเพียงกิจกรรมเดียว ก็จะระบุเข้าสู่กิจกรรมนั้นๆ โดยตรง แต่ถ้าต้นทุนนั้นเกิดขึ้น เนื่องจากหลาย

กิจกรรมด้วยกัน ก็จะต้องมีการปันส่วนต้นทุนดังกล่าวเข้าเป็นต้นทุนของกิจกรรม โดยใช้เกณฑ์ใด

เกณฑ์หนึ่ง  
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ภาพที ่2.2   ภาพแสดงวิธีการปันส่วน 2 ขั้นตอน (แบบต้นทุนฐานกิจกรรม) 

 ระบบต้นทุนกิจกรรม จึงตั้ งอ ยู่บนสมมติฐานที่ ว่ากิจกรรมเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดต้นทุน       

(Activity cause cost) ดังนั้นขั้นตอนแรกของการปันส่วนในระบบต้นทุนฐานกิจกรรม จึงเป็นเร่ืองของ

การปันส่วนต้นทุนตาม Cost Element เช่น ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนรูปแบบของ

ผลิตภัณฑ์เข้าสู่กิจกรรม “การปรับเปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑ์” หรือค่าใช้จ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ         

การเตรียมการผลิต(Setup Costs) เข้าสู่กิจกรรม “การเตรียมผลิต” ในกรณีที่ไม่สามารถปันส่วนค่าใช้จ่าย

การผลิ ตบางร ายการ เข้ าสู่ กิ จกรรมต่ า งๆได้  โดยอาศั ยก ารประมาณอ ย่ างมีหลั ก เกณฑ์                            

การท าCost Mapping ก็ต้องเป็นไปในลักษณะที่ต้องอาศัยดุลยพินิจส่วนตัวเข้าช่วย เกณฑ์ที่ใช้ในการปัน

ส่วนในลักษณะนี้ก็เรียกว่า ฐานปันส่วน(Allocation Bases) แต่ถ้าหากทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

ค่าใช้จ่ายรายการนั้นๆ กับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องได้ เช่นเงินเดือนพนักงาน ซึ่งอาจจะอาศัยข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์พนักงานและหัวหน้างานเกี่ยวกับสัดส่วนของเวลา หรือน้ าหนักงานที่พนักงานใช้ไปใน

กิจกรรมต่างๆ เกณฑ์ที่ใช้เป็นฐานในการปันส่วนค่าใช้จ่ายต่างๆ เข้าสู่กิจกรรมดังกล่าวก็เรียกว่า          

ตัวผลักดันทรัพยากร(Resource Driver) 
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2.5 ประโยชน์ของระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 

         ระบบต้นทุนกิจกรรม เป็นวิธีการที่ช่วยให้การค านวณต้นทุนผลผลิตถูกต้องมากขึ้น นั่นคือระบบ

ต้นทุนฐานกิจกรรมจะระบุกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตผลผลิตแต่ละประเภท จากการวิเคราะห์

ทรัพยากรที่ใช้ในแต่ล่ะกิจกรรมและตัวผลักดันกิจกรรม(Activity Driver) ของแต่ละกิจกรรม จะท าให้

สามารถระบุการใช้ทรัพยากรของผลผลิตแต่ละประเภทได้ ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม จะแตกต่างจาก

การคิดต้นทุนแบบเดิมตรงที่ จะใช้กิจกรรมแทนศูนย์ต้นทุน(Cost Center) และการใช้ทรัพยากรของ

ผลผลิตแต่ละประเภท ไม่ได้เกิดขึ้นเนื่องจากปริมาณการผลิตเท่านั้น นอกจากนี้ระบบต้นทุนกิจกรรม   

ยังหาวิธีการปันส่วนค่าใช้จ่ายการผลิตให้แม่นย ามากขึ้น โดยใช้เกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับปริมาณการผลิต

ได้แก่จ านวนผลผลิตเท่านั้น เกณฑ์การปันส่วนจะใช้ตัวผลักดันกิจกรรมซึ่งมีความสัมพันธ์ อย่างเป็น

เหตุ เป็นผลกับต้นทุนที่ เ กิ ดขึ้ น  ระบบต้นทุนฐานกิ จกรรมให้ข้ อมู ลที่ เป็นประโยชน์ต่ อ                         

การบริการงาน 5 ประการดังนี้ 

1. ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ช่วยให้การค านวณต้นทุนการผลิต(Product Costing) ของกิจการ

มีความถูกต้องมากขึ้น 

2. ระบบต้นทุนกิจกรรม ช่วยให้การวัดผลปฏิบัติงาน (Performance Measurement)                 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ช่วยในการลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆ(Cost Reduction)      

ของกิจการ 

4. ระบบต้นทุ น กิ จก รรม  ช่ วย ในก ารสนั บสนุ นก า รตั ดสิ น ใจขอ ง ฝ่ า ยบ ริหา ร               

(Decision Support) กล่าวคือ การเก็บต้นทุนตามฐานกิจกรรม ท าให้กิจการทราบต้นทุนเต็ม

ของกิจการนั้นๆ และสามารถวิเคราะห์ต้นทุนเหล่านี้ในการพิจารณาตัดสินใจระหว่าง

ทางเลือกในการบริหารกิจกรรมนั้นได้ 

5. ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ช่วยให้เกิดการพัฒนากิจกรรมต่างๆ ของกิจการอย่างต่อเนื่อง 
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2.6 ปัจจัยที่จะช่วยในการพัฒนาระบบต้นทุนกิจกรรมให้ประสบความส าเร็จ 

         ระบบต้นทุนกิจกรรม จะเน้นให้กิจกรรมเป็นฐานในการสะสมข้อมูลที่จะใช้ภายในกิจการ 

กิจกรรมหมายถึง สิ่งต่างๆ ที่กิจการต้องกระท าในการประกอบธุรกิจ การแบ่งการด าเนินงานของกิจการ

ออกเป็นกิจกรรมต่างๆ ท าให้ความสนใจของฝ่ายบริหารเน้นไปที่กิจกรรม และจะบริหารกิจกรรม 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของกิจการ จากการเปลี่ยนแปลงการเน้นในการบริหารงานจาก      

ศูนย์ต้นทุนมาเป็นกิจกรรมตามแนวคิดของระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ท าให้ความคาดหวังว่าจะค านวณ

ต้นทุนการผลิตได้ละเอียดขึ้นหรือถูกต้องมากขึ้น ตามระบบการคิดต้นทุนแบบเดิมซึ่งเน้นศูนย์ต้นทุน 

จะปันส่วนต้นทุนเข้าสู่หน่วยงานต่างๆ โดยใช้เกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับปริมาณการผลิตซึ่งมีผลท าให้

ค่าใช้จ่ายคลาดเคลื่อนไปอย่างมาก 

 ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม จะระบุกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตแต่ละประเภทและระบุการใช้

ทรัพยากรแต่ละประเภท โดยอาศัยการวิเคราะห์ทรัพยากรที่ใช้ในแต่ละกิจกรรมและตัวผลักดันกิจกรรม

ของแต่ละกิจกรรม อย่างไรก็ตาม การพัฒนาระบบต้นทุนกิจกรรมจะประสบความส าเร็จมากน้อย

เพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยดังนี้ 

1. ความเข้าใจในผลผลิตและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องอย่างถ่องแท้ 

2. กิจกรรมที่ก าหนดขึ้นต้องช่วยให้กิจการสามารถออกแบบและพัฒนาเพื่อให้มีการบริหาร

ต้นทุนที่ดีขึ้น 

3. การก าหนดกิจกรรมควรมุ่งเน้นกิจกรรมที่มีสาระส าคัญและควรหลีกเลี่ยงการก าหนด

กิจกรรมที่ไม่จ าเป็นและการลงลึกในรายละเอียดมากเกินไป 

4. ความชัดเจนของตัวผลักดันต้นทุน(Cost Driver) ที่น ามาใช้ในการจัดสรรค่าใช้จ่ายทางอ้อม

ไปยังผลผลิต 

5. ต้องได้รับความร่วมมือในการน าระบบต้นทุนฐานกิจกรรมมาใช้จากทั้งผู้บริหารและ

ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงาน 

6. การจัดการให้เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงโดยอาศัยการออกแบบ พัฒนา จัดท า และ       

การติดตั้งระบบงานแต่ละขั้นตอน 
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2.7 ข้ันตอนของกระบวนการระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 

ขั้นตอนของกระบวนการระบบต้นทุนกิจกรรมมดีังนี้ 

 

2.7.1 ก าหนดตัวผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กรหรือหน่วยธุรกิจ 

การก าหนดตัวผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กร จะต้องพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือ

บริการกับงานและขั้นตอนการท างานเพื่อน ามาก าหนดเป็นกิจกรรม กิจกรรมย่อย และรายละเอียด     

การท างาน ซึ่งทุกกิจกรรมที่ก าหนดขึ้นจะต้องสามารถเช่ือมโยงไปยังผลิตภัณฑ์และบริการได้          

โดยจะต้องช่วยให้สามารถก าหนดส่วนประกอบของต้นทุนผลิตภัณฑ์และบริการได้โดยถู กต้อง       

และเหมาะสม 

 

2.7.2 วิเคราะห์กิจกรรมและก าหนดกิจกรรม 

การวิเคราะห์กิจกรรม คือ การระบุกิจกรรมที่ส าคัญๆขององค์กรเพื่อให้ได้มาซึ่งเกณฑ์           

ในการบ่งบอกลักษณะของการด าเนินธุรกิจ เกณฑ์ในการค านวณต้นทุนกิจกรรม ตลอดจนเกณฑ์        

ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์กิจกรรมจะเร่ิมด้วยการแบ่งองค์กรที่มีขนาดใหญ่ และ 

สลับซับซ้อนออกเป็นกิจกรรมย่อย โดยพิจารณากิจกรรมของแต่ละแผนกประกอบ เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานและการจัดท างบประมาณค่าใช้จ่ายของแต่ละแผนก   

การวิเคราะห์กิจกรรมจะช่วยให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรของแต่ละแผนกและของ

กิจการเป็นส่วนรวม โดยพิจารณากิจกรรมทั้งหมดว่ามีกิจกรรมใดบ้างเป็นกิจกรรมเพิ่มค่าและกิจกรรม

ใดบ้างเป็นกิจกรรมที่ไม่เพิ่มค่า 
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 ฉะนั้นเพื่อที่จะวิเคราะห์และก าหนดกิจกรรม ซึ่งจ าเป็นต้องท าเพื่อให้เกิดตัวบริการหรือ

ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการท าตลาดและการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยการวิเคราะห์และก าหนด

กิจกรรมอาจท าได้ 3 วิธี ดังต่อไปนี้ 

1.ก าหนดว่าภายในองค์กรจะแบ่งระดับงานออกเป็นกี่ระดับ แล้วก าหนดมาตรฐานของกิจกรรม

ในแต่ละระดับนั้นเหมือนกันทั่วองค์กร วิธีนี้ข้อดีคือท าให้ข้อมูลต้นทุน ฐานกิจกรรมของแต่ละ

หน่วยงานสามารถน ามาเปรียบเทียบกันได้โดยง่าย ตลอดจนลดความยุ่งยากในเร่ืองของโครงสร้าง

กิจกรรมลง ซึ่งช่วยให้สามารถเข้าใจ โตรงสร้างกิจกรรมได้โดยง่าย นอกจากนี้ปริมาณข้อมูลในการ

ด าเนินการในระบบต้นทุนฐานกิจกรรมจะมีน้อย ซึ่งในอนาคตหากพนักงานมีความเข้ าใจในระบบ

ต้นทุนฐานกิจกรรมดีขึ้น ก็จะสามารถก าหนดกิจกรรมให้ลึกลงในรายละเอียดได้ ข้อเสียของวิธีนี้คือ

เท่ากับเป็นการลดความส าคัญของกิจกรรมที่เป็นงานเฉพาะเจาะจงและลด รายละเอียดเกี่ยวกับ

โครงสร้างของกิจกรรม อีกทั้งลดความคล่องตัว ความยืดหยุ่นที่จะก าหนดกิจกรรมให้เหมาะสมกับแต่

ละหน่วยงานหรือแต่ละสถานการณ์ 

2.ไม่มีก าหนดมาตรฐานของการระบุกิจกรรมในแต่ละระดับช้ันนั้นว่าจะต้องเท่ากัน แต่อย่าง

น้อยจะต้องได้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของหน่วยงานแต่ละระดับในองค์กร นั่นคือการสะสมข้อมูล

และการรวบรวมข้อมูลในแต่ละกิจกรรมจะต้องสามารถน ามาร้อยเรียงกันไปจนถึงระดับเบื้องบนได้ 

โดยผู้จัดการของแต่ละหน่วยงานจะก าหนดกิจกรรมที่เหมาะสมกับงานภายในหน่วยงานของตนเองขึ้น 

แต่จะต้องอยู่ในกรอบมาตรฐานเดียวกันกับระดับที่เบื้องบนก าหนดไว้แล้ว วิธีนี้มีข้อดีคือ หน่วยงานใน

แต่ละระดับจะสามารถก าหนดกิจกรรมที่เหมาะสมกับงานของตนเองได้ ตลอดจนมีความยืดหยุ่น

คล่องตัวและเป็นวิธีที่ง่ายกว่าเมื่อเทียบกับวิธีแรก นอกจากนี้หากหน่วยงานเบื้องบนจะเพิ่มหรือเปลี่ยน

มาตรฐานของกิจกรรมก็ท าได้ยากขึ้น เพราะการเปลี่ยนแปลงแต่ละคร้ังจะส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน

ระดับล่าง วิธีนี้มีข้อเสียคือ มีความยุ่งยากมากกว่าวิธีแรก เพราะแต่ละหน่วยงานอาจมีโครงสร้างของ

กิจกรรมแตกต่างกันค่อนข้างมาก อีกทั้งเป็นการเพิ่มปริมาณรายการในการด าเนินการอันเป็นผลจากการ

มีกิจกรรมที่แตกต่างกันมากและไม่มีก าหนดมาตรฐานของรายการกิจกรรมอย่างชัดเจน 
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3.ไม่มีการก าหนดมาตรฐานของรายการกิจกรรม  วิธีนี้มีข้อดีคือการก าหนดกิจกรรม               

จะมีคล่องตัวมาก ตลอดจนสามารถก าหนดกิจกรรมให้เหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจได้ แต่ก็มีข้อเสีย

คือ ไม่สามารถเปรียบเทียบกิจกรรมที่เหมือนกันของหน่วยงานต่างๆทั่วองค์กรได้ 

นอกจาก 3วิธีดังกล่าวข้างต้นแล้ว ในทางปฏิบัติการก าหนดและวิเคราะห์กิจกรรมยังสามารถท า

ได้อีก3 วิธี ซึ่งผู้วางระบบจะเลือกวิธีการใดก็ได้แล้วแต่ความเหมาะสมและความพร้อมขององค์กร      

ซึ่งวิธีดังกล่าวได้แก่ 

1.การก าหนดกิ จกรรมโดยพิ จารณาจากโครงส ร้างสายบั งคับ บัญชาขององค์ กร                    

(The Organizational Approach) โดยพิจารณารายละเอียดกิจกรรมตามศูนย์ความรับผิดชอบ 

(Responsibility Center) หรือตามหน่วยงาน กล่าวคือ หากองค์กรมีการแบ่งย่อยศูนย์ความรับผิดชอบ   

ลงไปจนถึงระดับหนึ่งที่มีความละเอียดพอ สมควรแล้วผู้วางระบบสามารถก าหนดกิจกรรมให้

สอดคล้องกับศูนย์ความรับผิดชอบเหล่านนั้นได้ง่ายขึ้น การระบุกิจกรรมในลักษณะนี้อาจเป็นจุดเร่ิมต้น

ที่ค่อนข้างง่ายสามารถเข้าใจได้ง่าย ไม่ก่อให้เกิดอันตรายใดๆแก่หน่วยงาน และเป็นวิธีที่สะดวก         

เมื่อเทียบกับวิธีอื่นๆ นอกจากนี้ความเป็นเจ้าของข้อมูลก็จะไม่เป็นประเด็นปัญหาตามมา เนื่องจาก     

แต่ละหน่วยงานเป็นผู้ก าหนดกิจกรรมของหน่วยงานตนเองขึ้นเป็นเอกเทศจากหน่วยงานอื่นๆ            

ในองค์กรเดียวกัน วิธีนี้มีข้อ เสียคือ  ไม่ช่วยให้มองเห็นถึงความเกี่ยวเนื่องระหว่างกิจกรรม                 

ของหน่วยงานต่างๆในองค์กร 

2.การก าหนดกิจกรรมโดยพิจารณาจากหน้าที่งาน(The Function Approach) ผู้วางระบบจะต้อง

ก าหนดและวิเคราะห์หน่วยกิจกรรมต่างๆ(Activity Units) โดยพิจารณาจากหน้าที่งาน นั่นคือกิจกรรม

ต่างๆ ที่มีวัตถุประสงค์เดียวกัน(Common Purpose) จะถูกน ามาร้อยเรียงกัน เช่น การร้อยเรียงกัน       

ตามวัตถุประสงค์ทางด้านคุณภาพหรือการเงิน วิธีนี้สามารถน าไปด าเนินการในลักษณะทางคู่ขนาน

(Twin-track Approach) โดยเร่ิมต้นจากระดับเบื้องบนก่อน การวิเคราะห์จะเร่ิมด้วยการแบ่งแยกหน้าที่

การท างานต่างๆ(Function)ออกเป็นหน่วยเล็กที่สุดเท่าที่จะสามารถท าได้ และตามด้วยค าถามที่ว่าหน้าที่

การงานนั้นๆมีการปฏิบัติอย่างไร และจากระดับล่างก็จะตั้งค าถามว่าท าไมจึงต้องมีการปฏิบัติกิจกรรม
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นั้นๆ วิธีนี้มีข้อดีในแง่ที่ว่าเป็นวิธีช่วยให้การจัดโครงสร้างกิจกรรมต่างๆ เป็นแบบเป็นแผนย่ิงขึ้น        

แต่ก็เป็นวิธีที่ค่อนข้างสลับซับซ้อนและหาผู้เป็นเจ้าของข้อมูลที่แท้จริงไม่ได้ จึงมีเพียงองค์กรไม่กี่แห่ง 

ที่เร่ิมต้นด้วยวิธีการนี้ 

3.การก าหนดกิจกรรมโดยพิจารณาจากลูกโซ่คุณค่าทางธุรกิจ(The Business Value Chain 

Approach) หรือพิจารณาจากกระบวนการทางธุรกิจ(The Business Process Approach) ผู้วางระบบจะ

ก าหนดและวิเคราะห์กิจกรรมโดยพิจารณาจากล าดับทางเดินของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกัน (ซึ่งก็คือ

กระบวนการทางธุรกิจนั่นเอง) วิธีนี้จ าเป็นต้องอาศัยการเข้าสังเกตการณ์ประกอบ จึงมีข้อดีคือช่วยให้

ได้มาซึ่งข้อมูล กิจกรรมที่สามารถเช่ือมโยงได้กับวัตถุประสงค์ต่างๆขององค์กร ตลอดจนช่วยให้

สามารถระบุเวลาที่ใช้ในขั้นตอนต่างๆของกระบวนการนั้นๆได้ด้วย วิธีนี้อาจท าให้เสียเวลา

ค่อนข้างมาก แต่ก็ให้ผลคุ้มค่าเนื่องจากเป็นวิธีที่สามารถน าไปเช่ือมโยงกับโปรแกรมและระเบียบวิธีการ

พัฒนากิจกรรมต่างๆอย่างต่อเนื่องขององค์กร การใช้วิธีนี้จะต้องแน่ใจด้ วยว่าไม่มีกิจกรรมใดถูก

มองข้ามไปโดยเฉพาะกิจกรรมที่ไม่สามารถระบุได้ง่ายว่าเป็นของกระบวนการใด 

 

2.7.3 การก าหนดตัวผลักดนักิจกรรม(Activity Driver) 

        การก าหนดตัวผลักดันกิจกรรม(Activity Driver) หรือตัววัดผลได้จากการปฏิบัติกิจกรรม   

(Activity Output Measure) ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดต้นทุนที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติกิจกรรมในระดับนั้นๆ 

ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ขั้นตอนที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กรมากที่สุดเมื่อมีการเคลื่อนเข้าสู่ระบบต้นทุน

กิจกรรม ก็คือการวิเคราะห์และการระบุตัวผลักดันกิจกรรม ในการเลือกตัวผลักดันกิจกรรมผู้วางระบบ

ควรจะค านึงถึงส่ิงต่อไปนี้ 

1.จะใช้ตัวผลักดันกิจกรรมมากน้อยเพียงใด ซึ่ งควรค านึ งถึ งปัจ จัยต่ างๆด้วย เ ช่น                

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ต้นทุนสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆที่ยุบมารวมกัน และความแตกต่าง

ด้านปริมาณการผลิต 
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 2.จะใช้ตัวผลักดันกิจกรรมชนิดใดบ้าง 

ประเด็นต่างๆเหล่านี้มีความขึ้นอยู่ต่อกันในแง่ชนิดที่ว่า ชนิดของตัวผลักดันกิจกรรมที่เลือกมา

ใช้จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อจ านวนตัวผลักดันที่จะเลือกมาใช้เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์

ที่มีการถูกต้องในระดับที่ต้องการ 

การที่ผู้วางระบบต้นทุนกิจกรรมจะตัดสินใจใช้ตัวผลักดันกิจกรรมเป็นจ านวนมากน้อยเพียงใด

นั้นขึ้นอยู่ดุลยพินิจและการเข้าใจถึงปัญหาในรายละเอียดเป็นส าคัญ สิ่งแรกที่ผู้วางระบบควรจะค านึงถึง

คือจะต้องก าหนดให้ได้ว่ามีกิจกรรมใดบ้างที่มีต้นทุนค่อนข้างสูง และพิจารณาความแตกต่างของ

ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด รวมทั้งความแตกต่างด้านปริมาณการผลิตของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดว่ามีมากน้อย

เพียงใดในแต่ละกลุ่ม การแยกผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างค่อนข้างมากในด้านต่างๆที่กล่าวมาออกจาก

ผลิตภัณฑ์อื่นๆจะเป็นประโยชน์ต่อการระบุกิจกรรมต่างๆที่มีต้นทุนสูงที่จะสามารถน าต้นทุนมายุบ

รวมกันได้โดยไม่ท าให้ต้นทุนผลิตภัณฑ์บิดเบือนไปมากนัก จากนั้นผู้วางระบบจะต้องวิเคราะห์ต่อไป

ว่ามีกิจกรรมใดบ้างที่มีต้นทุนต่ า และควรแยกออมมาต่างหาก เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์    

ที่มีความถูกต้องมากย่ิงขึ้น 

นอกจากนี้ ผู้วางระบบต้นทุนกิจกรรมจะต้องค านึงถึงปัจจัยอื่นอีกในการเลือกตัวผลักดัน

กิจกรรม ซ่ึงปัจจัยอื่นที่ควรพิจารณามีดังต่อไปนี้ 

1.ค่าใช้จ่ายในการวัดตัวผลักดันกิจกรรม (Measurement Costs) นั่นคือการได้มาซึ่งข้อมูลที่จะ

น ามาใช้ในการก าหนดตัวผลักดันกิจกรรมว่ามีความยากง่ายเพียงใด 

2.สหสั มพั น ธ์  (Correlation) นั่ นคื อ พิ จ า รณ า ว่ า ป ริ ม าณ ใ ช้ กิ จก ร รมที่ แท้ จ ริ ง                      

(Actual Consumption of Activity) มีสหสัมพันธ์กับปริมาณการใช้กิจกรรมที่แฝงอยู่ในตัวผลักดัน

กิจกรรมที่เลือกมานั้นเพียงใด 

3.ผลกระทบเชิงพฤติกรรม (Behavioral Effects) นั่นคือตัวผลักดันกิจกรรมที่เลือกมาท าให้

พฤติกรรมของพนักงานเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 
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จากทั้งหมดที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมจะใช้ตัวผลักดันกิจกรรมที่มีความ

แตกต่างกันไปในแต่ละกิจกรรมเป็นเกณฑ์ในการปันส่วนต้นทุนกิจกรรมเข้าสู่ผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็ตาม

การก าหนดตัวผลักดันกิจกรรมจ าเป็นต้องอาศัยการวิเคราะห์คุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์             

แต่ละชนิดด้วย นอกจากนี้แต่ละกิจกรรมที่ก าหนดขึ้นอาจมีตัวผลักดันกิจกรรมที่เป็นไปได้หลายชนิด 

ตัวอย่างเช่น ผู้วางระบบอาจจะเลือกใช้จ านวนชั่วโมงที่ใช้ในการเตรียมการผลิตหรือจ านวนคร้ังของการ

เตรียมการผลิต เป็นตัวตัวผลักดันต้นทุนกิจกรรมการเตรียมการผลิตเข้าสู่ผลิตภัณฑ์ ในกรณีที่ใช้จ านวน

ครั้งของการเตรียมการผลิตเป็นตัวผลักดันกิจกรรม สมมติฐาน คือ การเตรียมการ ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด

ในแต่ละคร้ังจะใช้ทรัพยากรในปริมาณที่ใกล้เคียงกัน จึงมี ผู้เรียกเรียกตัวผลักดันกิจกรรมนี้ ว่า              

ตัวผลักดันที่อิงอยู่กับจ านวนคร้ังของการประกอบกิจกรรม(Transaction Driver) ซึ่งจะต้องอาศัยการวัด

จ านวนคร้ังของการประกอบกิจกรรมนั้นๆ ตัวผลักดันกิจกรรมชนิดนี้ ควรน ามาใช้เมื่อผลิตภัณฑ์แต่ละ

ชนิดใช้กิจกรรมในแต่ละครั้งที่ปฏิบัติกิจกรรมในสัดส่วนใกล้เคียงกัน ในทางตรงกันข้าม หากใช้จ านวน

ช่ัวโมงที่ใช้ในการเตรียมการผลิตเป็นตัวผลักดันกิจกรรมสมมติฐานก็คือ ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดจะใช้

กิจกรรมในปริมาณแตกต่างกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับเวลาที่ใช้ในการเตรียมการผลิตภัณฑ์ชนิดนั้นๆ จึงมีผู้เรียก

ตัวผลักดันกิจกรรมเหล่านี้ว่า ตัวผลักดันที่อิงอยู่กับปริมาณเวลา (Duration Driver) ซึ่งจะต้องอาศัยการ

วัดสัดส่วนเวลาที่ใช้ไปในการประกอบกิจกรรม แต่ละชนิดโดยแยกเป็นรายผลิตภัณฑ์ ตัวผลักดันชนิดนี้ 

ควรน ามาใช้ในกรณีที่ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดใช้กิจกรรมในปริมาณที่แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด 
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2.7.4 ระบุต้นทุนทางตรงและปันสว่นต้นทุนทางอ้อมเข้าสูก่ิจกรรมต่างๆ 

 เนื่องจากระบบบัญชีต้นทุนแบบเดิมเน้นการปันส่วน และการสนใจค่าใช้จ่ายการผลิต           

เป็นส าคัญ จึงไม่ได้ให้ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง อันจะ

น าไปสู่การลดความสูญเปล่าต่างๆ และเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ทั้งนี้เพราะระบบบัญชีต้นทุน

แบบเดิมถือว่าเป็นแรงงานทางตรง เป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้กิจการมีต้นทุนสูงขึ้นโดยไม่จ าเป็น          

การใช้ค่าแรงงานทางตรงเป็นเกณฑ์การในการปันส่วนค่าใช้จ่ายการผลิต จึงให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์            

ที่บิดเบือนจากความเป็นจริง 

 เพราะฉะนั้นในระบบต้นทุนกิจกรรม การระบุต้นทุนทางตรงและปันส่วนต้นทุนทางอ้อม     

เข้าสู่กิจกรรมต่างๆ โดยพิจารณาจากปริมาณการใช้ตัวผลักดันกิจกรรมของแต่ละผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

เนื่องจากตัวผลักดันกิจกรรม คือเกณฑ์ที่น ามาใช้ในการปันส่วนต้นทุนกิจกรรมที่สะสมไว้ในแต่ละกลุ่ม

ต้นทุนกิจกรรมเข้าสู่ผลิตภัณฑ์หรือบริการ กล่าวคือ เมื่อต้นทุนทรัพยากรหรือต้นทุนตามผังบัญชีได้มี

การระบุเข้าสู่แต่ละกลุ่มต้นทุนกิจกรรมแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ การปันส่วนต้นทุนกิจกรรมที่สะสมอยู่ใน

แต่ละกลุ่มต้นทุนกิจกรรมเข้าสู่ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งสามารถท าได้3วิธี ดังนี้ 

1.การปันส่วนทางตรง(Direct Charging) ในกระบวนการผลิตทั่วไปมักเกี่ยวข้องกับ             

การผลิตภัณฑ์หลากหลายชนิด การปันส่วนต้นทุนกิจกรรมเข้าสู่ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดได้อย่างถูกต้อง   

จึงเป็นเร่ืองยาก จะมีแต่เฉพาะค่าวัตถุดิบและค่าแรงงานทางตรงเท่านั้นที่จะสามารถระบุเข้าสู่ผลิตภัณฑ์

ได้โดยตรง ส าหรับกิจการที่มีบริการหลากหลายก็อาจประสบปัญหาในการปันส่วนต้นทุนกิจกรรมเข้าสู่

บริการต่างๆในลักษณะเดียวกัน ซึ่งหากเปรียบเทียบกับกิจกรรมที่มีบริการเพียงไม่กี่ชนิด การปันส่วน

ทางตรงอาจเป็นวิธีที่เหมาะสมกว่า ตัวอย่างเช่น ธุรกิจประกันภัยอาจก าหนดให้แต่ละแผนกท าการขาย

ประกันภัยเป็นแต่ละชนิดไป ในกรณีเช่นนี้ต้นทุนกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละแผนกจะสามารถปันส่วน

เข้าสู่บริการของแผนกนั้นๆได้โดยตรง 
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2.การปันส่วนโดยอาศัยดุลพินิจเข้าช่วย (Arbitrary Allocation) เป็นวิธีที่ตรงกันข้ามกับวิธีแรก 

การปันส่วนโดยวิธีนี้มักจบลงด้วยการใช้ตัวผลักดันกิจกรรมที่อาจจะไม่ได้มีความสัมพันธ์ใดๆ          

กับการใช้กิจกรรมของผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นๆ จึงเป็นวิธีการที่ง่าย และไม่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย       

แต่ไม่ค านึงถึงกิจกรรมที่อยู่เบื้องหลังการผลิตสินค้าหรือบริการแต่ละชนิด 

3.การปันส่วนโดยอาศัยการประมาณอย่างมีหลักการ วิธีนี้จ าเป็นต้องอาศัยเทคนิคทางสถิติ     

เข้าช่วยเช่น การวิเคราะห์การถดถอยหรือการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Regression Analysis) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ที่ เป็นเหตุเป็นผลระหว่างต้นทุนกิจกรรมกับตัวผลักดัน กิจกรรมที่ เลือกมานั้น          

(Causal Relationship) วิธีนี้จะมีต้นทุนต่ ากว่าวิธีแรก และควรน าไปใช้มากกว่าวิธีที่2 

เนื่องจากในทางปฏิบัติความสัมพันธ์ระหว่างตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการกับกิจกรรมต่างๆ        

อาจมีจ านวนมาก จึงจ าเป็นที่ผู้วางระบบจะต้องเลือกตัวผลักดันกิจกรรมมาใช้เท่าที่จ าเป็นเพื่อให้มี

ค่าใช้จ่ายในการวัดตัวผลักดันต่ าสุด ตัวอย่างเช่น การจัดท าค าสั่งผลิต การจัดตารางการผลิต การทดสอบ

คุณภาพช้ินส่วนหน่วยแรก การขนย้ายวัตถุดิบ กิจกรรมเหล่านี้สามารถที่จะน ามายุบเป็น กิจกรรม

เดียวกันและใช้ตัวผลักดันกิจกรรมร่วมกันเช่น การใช้จ านวนProduction Runs หรือจ านวนLot ของ

วัตถุดิบเป็นตัวผลักดันกิจกรรมเป็นต้น ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์จะมีความถูกต้องและสอดคล้องกับ

กระบวนการผลิตมากน้อยเพียงใด จึงขึ้นอยู่กับตัวผลักดันกิจกรรมที่เลือกมาใช้ มีความสัมพันธ์ที่เป็น

เหตุเป็นผลกับกิจกรรมนั้นๆมากน้อยเพียงใด 

 

2.7.5 การเชื่อมโยงกิจกรรมและปันส่วนต้นทุนทรัพยากรที่ใช้ไปในกิจกรรมต่างๆ 

ขั้นตอนการเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นกับตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการและปันส่วนต้นทุน

ทรัพยากรที่ใช้ไปในกิจกรรมต่างๆเข้าสู่ตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น เป็นขั้นตอนหลังจากการวิเคราะห์

กิจกรรมและก าหนดตัวผลักดันกิจกรรมได้แล้ว โดยขั้นตอนนี้จะเป็นการติดตามหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ

กิจกรรม และผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่มีความสัมพันธ์กัน ในบางกรณีอาจต้องมีการตัดกิจกรรมหรือ
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ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่เป็นสาระส าคัญออกไปหรืออาจตีความกิจกรรมบางอย่างหรือผลิตภัณฑ์

บางอย่างรวมกับกิจกรรมอื่นๆหรือผลิตภัณฑ์อื่นๆ นอกจากนี้จะต้องค านึงถึงกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์

หรือบริการอื่นๆ ที่อาจจะมีการเพิ่มเติมในอนาคตด้วย หากกิจกรรมใดเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือ

บริการมากกว่า1ชนิด จะต้องน ามาพิจารณาเป็นแต่ละผลิตภัณฑ์หรือบริการไปว่า ใช้กิจกรรมรวมทั้ง

กิจกรรมย่อยนั้นๆจริงหรือไม่ การเช่ือมโยงกิจกรรมมีผลต่อการปันส่วนต้นทุนทรัพยากรที่ใช้ไปใน

กิจกรรมต่างๆ เนื่องจากการปันส่วนค่าใช้จ่ายการผลิตเข้าเป็นต้นทุนผลิตภัณฑ์ระบบต้นทุนกิจกรรม จะ

มีความถูกต้องมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปริมาณการใช้กิจกรรมของผลิตภัณฑ์หรือบริการแต่ละชนิด 

ตลอดจนการเลือกตัวผลักดันต้นทุนที่เลือกมาใช้เป็นส าคัญ 

 

2.7.6 ก าหนดตัวผลกัดันต้นทุน (Cost Driver) 

 เมื่อกิจกรรมสามารถระบุตัวผลักดันกิจกรรม (Activity Driver) แล้วขั้นตอนต่อไปคือ            

การก าหนดตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver) ซึ่งเป็นผลจากการระบุตัวผลักดันกิจกรรม ทั้งนี้ ตัวผลักดัน

ต้นทุนเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับผู้บริหารในการควบคุมและลดต้นทุนกิจการ และใช้เป็นฐานในการ

ค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์เมื่อผ่านกิจกรรมต่างๆด้วย ต้นทุนของผลิตภัณฑ์จะสูงต่ าเพียงใดจึงขึ้นอยู่กับว่า

ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดใช้กิจกรรมต่างๆมากน้อยแค่ไหน และเมื่อน าต้นทุนที่ค านวณได้ไปรวมกับต้นทุน

ข้างต้น (Prime Costs) ของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดจะได้ต้นทุนรวมของผลิตภัณฑ์นั้นๆ 

 ตัวผลักดันต้นทุน คือ เหตุการณ์หรือปัจจัยที่ท าให้ต้นทุนรวมของกิจกรรมเปลี่ยนแปลงไป 

กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ตัวผลักดันต้นทุน คือปัจจัยหรือสาเหตุที่ท าให้เกิดต้นทุนและการปฏิบัติกิจกรรม

และกระบวนการต่างๆตามมา แต่ละกิจกรรมอาจมีตัวผลักดันต้นทุนได้มากกว่า  1ชนิด การวิเคราะห์  

ตัวผลักดันต้นทุนจะเน้นระบุสาเหตุต้นตอที่ท าให้เกิดต้นทุนกิจกรรมนั้นๆขึ้น (Root Cause) มีข้อสังเกต

ที่ว่า ตัวผลักดันต้นทุนและตัววัดผลได้จากการประกอบกิจกรรมไม่ใช่สิ่งเดียวกัน ตัวผลักดันต้นทุน    

จะเกิดขึ้นก่อนการปฏิบัติกิจกรรมเสมอและมักไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของพนักงานที่ปฏิบัติกิจกรรม

นั้นๆ การจัดการกับตัวผลักดันต้นทุนให้ได้ก่อนที่จะลงมือพัฒนากิจกรรมต่างๆต่อไป จึงเป็นวิธีที่ได้ผล
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ที่สุดในการขจัดต้นทุนที่ไม่เพิ่มค่า กิจการไม่ควรเสียเวลาไปในการปฏิบัติกิจกรรมบางอย่างซึ่งไม่น่าจะ

ปล่อยให้ปฏิบัติมาตั้งแต่แรก การจัดการกับตัวผลักดันต้นทุนจะช่วยให้สามารถขจัดหรือลดกิจกรรม    

ที่ไม่เพิ่มค่าลงโดยปริยาย ซึ่งการจะก าหนดตัวผลักดันต้นทุนได้อย่างเหมาะสมนั้น ควรจะต้องจัดให้     

มีการฝึกปฏิบัติการขึ้นในหมู่ผู้เช่ียวชาญในหน้าที่การงานด้านต่างๆ จากทุกๆฝ่ายในองค์กร เพื่อให้

เข้าใจถึงปัจจัยเกี่ยวกับความสลับซับซ้อนในด้านต่างๆที่อ ยู่เบื้องหลังการเกิดต้นทุนกิจกรรม 

(Complexity Factors) 

 การวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุนโดยทั่วไป จะประกอบไปด้วย5ขั้นตอน ดังนี้ 

1.ระบุตัวผลักดันต้นทุนทั้งในระดับกิจกรรม และในระดับกระบวนการ การเช่ือมโยงกลยุทธ์

ของกิจการ จะสามารถช่วยให้สามารถแบ่งตัวผลักดันต้นทุนออกได้ 2ประเภท คือ Structural Cost 

Drivers และ Executive Cost Drivers 

Structural Cost Drivers คือ ตัวผลักดันต้นทุนอันเป็นผลมาจากการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์

เกี่ยวกับโครงสร้างทางเศรษฐศาสตร์ของกิจการอันได้แก่ ขนาดของเงินทุนในโรงงานหรือในการวิจัย

และพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการรวมกิจการในแนวนอน (Scale) การรวมกิจการในแนวตั้ง (Scope) จ านวน

คร้ังในอดีตที่กิจการได้ท าสิ่งใดซ้ ากับที่เคยท ามาแล้ว (Experience) เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในแต่ละ

ขั้นตอนของลูกโซ่คุณค่าของกิจการ และความสลับซับซ้อนของสายผลิตภัณฑ์หรือบริการให้กับลูกค้า 

Executive Cost Drivers คือ ตัวผลักดันต้นทุนเกี่ยวเนื่องกับความสามารถของกิจการใน        

การด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ เช่น การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การบริหาร

คุณภาพโดยรวม ขนาดของก าลังผลิตที่ใช้งาน ประสิทธิภาพในการออกแบบโรงงาน รายละเอียด

จ าเพาะของผลิตภัณฑ์ และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้จัดจ าหน่ายวัตถุดิบให้แก่กิจการตลอดจนลูกค้า

ของกิจการ 

2.ทบทวนการเกิดและความคล้ายคลึงกันของตัวผลักดันต้นทุนต่างๆ เพื่อที่จะก าหนด            

ตัวผลักดันต้นทุนที่แท้จริง 



29 
 

3.ประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในตัวผลักดันต้นทุนที่มีต่อต้นทุนกิจกรรมโดยใช้

เทคนิคการวิเคราะห์ความไหว (Sensitivity Analysis Technique) 

4.ระบุและประเมินทางเลือกต่างๆที่จะบริหารตัวผลักดันต้นทุน 

5.วางแผน ตัดสินใจ และด าเนินมาตรการต่างๆ เพื่อพัฒนากิจกรรมต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 

ในการตรวจสอบสาเหตุของการเกิดต้นทุนกิจกรรมควรจะมุ่งเน้นความสนใจไปที่ตัวผลักดัน

ต้นทุนที่มีผลกระทบมากที่สุดต่อการเปลี่ ยนแปลงต้นทุนกิ จกรรมและอ่อนไหวที่สุดต่ อ                      

การเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างทางเศรษฐศาสตร์และการเปลี่ยนแปลงในการด าเนินการต่างๆของกิจการ 

 

2.7.7 การบริหารและควบคุมกิจกรรมต่างๆ 

 หลังจากการก าหนดตัวผลักดันต้นทุนแล้ว กิจการต้องก าหนดเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะ

ยาว ตลอดจนปัจจัยส าคัญๆที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ (Critical Success Factor) ด้วย นอกจากนี้

การบริหารและควบคุมกิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นในกระบวนการธุรกิจซึ่งเป็นตัวก่อให้เกิดตัวผลิตภัณฑ์

หรือบริการนั้นๆขึ้น ตลอดจนประเมินความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลของกิจกรรม

ทั้งหมดที่เกิดขึ้น 

 ฉะนั้น การบริหารและการควบคุมกิจกรรมต่างๆ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญด้วย ทั้งนี้         

การบริหารการด าเนินงานของกิจการในลักษณะการบริหารกิจกรรม (Activity-Based Management) 

เป็นศาสตร์ของการบริหารที่เน้นการบริหารกิจกรรมต่างๆ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณค่าในตัวสินค้าหรือ

บริการที่ลูกค้าจะได้รับและผลก าไรที่องค์กรจะบรรลุจาการน าคุณค่าไปสู่ลูกค้า ศาสตร์แห่งการบริหาร

ดังกล่าวจะเน้นการวิเคราะห์สาเหตุของการเกิดต้นทุน การวิเคราะห์กิจกรรม  และการวัดผล               

การปฏิบัติงาน การบริหารต้นทุนกิจกรรมจึงจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลจากระบบต้นทุนกิจกรรมที่จะ
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น าไปสู่การจัดโครงสร้างกิจกรรมต่างๆขององค์กรเสียใหม่ โดยเน้นความมีประสิทธิผล ความมี

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติกิจกรรม และความสอดคล้องต้องกันระหว่างกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิด

ความเป็นเลิศตลอดทั่วองค์กร การบริหารกิจกรรมจะให้ความส าคัญกับเวลา ต้นทุน คุณภาพ และ    

ความยืดหยุ่น เพื่อพัฒนาความมีประสิทธิผลของกิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มีการแข่งขัน

กันอย่างรุนแรง มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีกันอย่างรวดเร็ว และตลาดเป็นของผู้บริโภคดังเช่นที่

เป็นอยู่ขณะนี้ การวิเคราะห์กิจกรรมและการเก็บรวบรวมข้อมูลทางด้านการเงินและผลการปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ส าคัญๆในองค์กร เพื่อสร้างสินค้าหรือบริการที่สอดคล้องหรือเกินกว่า           

ความคาดหมายของลูกค้านับเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารกิจกรรม 

 

2.8 ข้อจ ากัดของระบบต้นทุนกิจกรรม 

 การประยุกต์ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมมีข้อจ ากัดซึ่งอาจสรุปได้ดังนี้ 

1.ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมไม่เหมาะสมกับกิจการที่มีการผลิต ผลิตภัณฑ์หรือบริการเพียงชนิดเดียว 

2.การแยกกิจกรรมให้ละเอียดที่สุดนั้นจะส่งผลท าให้ต้นทุนที่ค านวณได้มีความถูกต้องใกล้เคียงกับ

ความเป็นจริงมากที่สุด แต่ความละเอียดในการแยกกิจกรรมนี้ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายที่สูง 

3.ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมอาจก่อให้เกิดการต่อต้านจากบุคลากรภายในกิจการ เนื่องจากเกิด          

ความกดดันด้านประสิทธิภาพและเวลาในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจท าให้ผู้ปฏิบัติงาน   

เกรงว่าตนอาจถูกต าหนิหรือลงโทษ หากงานที่ท าอยู่เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดต้นทุนที่ไม่เพิ่มค่า 

4.การให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบต้นทุนฐานกิจกรรมแก่พนักงานในกิจการเป็นสิ่งที่ส าคัญ ซึ่ง

หากมีความเข้าใจไม่ตรงกัน อาจท าให้เกิดปัญหาในการน าระบบต้นทุนกิจกรรมมาประยุกต์ใช้            

ในกิจการได้ 
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5.ระบบต้นทุนกิจกรรมอาจไม่สามารถช่วยในการค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ให้ถูกต้องร้อยเปอร์เซ็นต์ 

เช่น 

 5.1การก าหนดกิจกรรมที่ไม่เหมาะสม ซึ่งอาจมีจ านวนมากหรือน้อยเกินไป หรือไม่ครอบคลุม

ทุกกิจกรรมที่ท าอยู่ อาจท าให้การปันส่วนค่าใช้จ่ายผิดพลาดได้ 

 5.2การหาข้อมูลเพื่อก าหนดกิจกรรม จากโครงสร้างองค์กร ค าบรรยายลักษณะงานแผนปฏิบัติ

และจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง อาจได้รับข้อมูลที่บิดเบือนไปจากความเป็นจริง หรือการให้น้ าหนัก

เวลาของพนักงานในใบประเมินน้ าหนักเวลาการปฏิบัติงานอาจไม่ตรงกับความเป็นจริง อันจะส่งผลให้

การปันส่วนค่าใช้จ่ายผิดพลาดได้ 

 5.3ในกรณีที่ผลิตภัณฑ์ของกิจการมีวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Life Cycle) เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

จะท าให้การค านวณวิธีการปันส่วนกิจกรรมไม่เหมาะสมส าหรับอนาคต  
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บทที่ 3 

แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 3.1   แผนงานการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

1.ศึกษาสภาพงานการผลิตกล่องกระดาษ 

เรียนรู้งานขายด้วยโปรแกรม ISoft 

2.เก็บข้อมูลในกระบวนการผลิต เพื่อ

น ามาวิเคราะห์หาปัญหาที่เกิดขึ้น 

3.น าปัญหามาท าการวิเคราะห์ และหา

แนวทางในการปรบัปรุง 

4.ด าเนินการปรบัปรุงระบบต้นทนุเดิม 

โดยใช้แนวคิดระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 

5.ติดตามผลการด าเนินงาน วัดผล และ

น าเสนอแก่ผู้บริหาร 

Plan 

 

Action พฤศจิกายน  ธันวาคม  มกราคม กุมภาพันธ์ 
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3.2 รายละเอียดโครงงาน 

         จากนโยบายของผู้บริหารบริษัท กล่องสยามบรรจุภัณฑ์ ที่มีความต้องการให้ระบบข้อมูลต้นทุน

การผลิตที่ใช้ในการก าหนดราคาขายผลิตสินค้า มีความถูกต้องแม่นย า  โดยมุ้งเน้นแก้ไขปัญหา

ดังต่อไปนี้ ราคาขายสินค้าที่ไม่เหมาะสมกับต้นทุนการผลิต ท าให้บางคร้ังผลิตแล้วขาดทุนหรือไม่ได้

ก าไรเป็นที่น่าพอใจ พนักงานขายไม่มีความช านาญงานพอที่จะคัดสินใจ ท าให้การเสนอราคาล่าช้า 

เพราะต้อผ่านการอนุมัติราคาขายจากผู้บริหารก่อน แนวทางการคิดต้นทุนการผลิตเป็นแบบเก่า           

ท าให้การตัดสินใจเกี่ยวกับการตั้งราคาขายสินค้าเกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย เมื่อต้องการลดต้นทุนก็ท าได้   

ไม่ดีเท่าที่ควร เพราะไม่ทราบราคาต้นทุนแท้จริง จึงไม่รู้ว่าควรต้องแก้ไขปัญหาในส่วนใด โครงงานนี้

จึงจัดท าขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ได้ทั้งหมด โดยใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นเคร่ืองมือที่ใช้

ในการแก้ปัญหาของโครงงานนี้ ซึ่งจะเร่ิมตั้งแต่การเก็บข้อมูลต้นทุนในกระบวนการผลิต ไปจนถึง   

การน าเอาข้อมูลที่ได้มาค านวณหาต้นทุนการผลิตแบบระบบต้นทุนฐานกิจกรรม และเปรียบเทียบ   

ก่อน-หลังการด าเนินงานในคร้ังนี้ วัดผลว่าประสบความส าเร็จและเป็นประโยชน์หรือไม่ เพื่อให้เกิด

การท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร 

 

3.2.1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

 การศึกษาในคร้ังนี้ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ บรรจุภัณฑ์กล่องกระดาษลูกฟูก 4ฝา กลุ่ม

ตัวอย่างได้แก่ กลุ่มลูกค้าTOYOTA  
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3.2.2 การสรา้งเครื่องมอืที่ใช้ในโครงงาน 

 ใช้หลักแนวความคิดระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ซ่ึงมีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในโครงงานดังนี้ 

1. Cost Driver เป็นการก าหนดตัวผลักดันต้นทุน จากกระบวนการผลิต ได้แก่ 1. บาท/น้ าหนัก

(กก.)  2. บาท/พื้นที่(ตารางฟุต) 3. บาท/ช่ัวโมงท างาน(ชม.) 4. บาท/พื้นที่(ตารางนิ้ว) 

2. Cost Type เป็นการก าหนดชนิดของต้นทุน โดยจัดหมวดหมู่ประเภทของต้นทุน ได้แก่             

1.วัตถุดิบทางตรง(DM) 2.ค่าแรงทางตรง(DL) 3.ค่าใช้จ่ายในการผลิต(OH) 4.ค่าใช้จ่ายในการ

บริหาร(MNG) 

3. Cost Item จัดตามกลุ่มCost Type ดังต่อไปนี้  

3.1 วัตถุดิบทางตรง(DM) ประกอบด้วยCost Item 1ตัว 

3.1.1 วัตถุดิบทางตรง : กระดาษแผ่นลูกฟูก 

3.2 ค่าแรงทางตรง(DL) ประกอบด้วยCost Item 1ตัว 

3.2.1 ค่าแรงทางตรง : บาท/ช่ัวโมงท างาน(ชม.) 

3.3 ค่าใช้จ่ายในการผลิต(OH) ประกอบด้วยCost Item 5ตัว 

3.3.1 ค่าเครื่องจักร : บาท/ช่ัวโมงท างาน(ชม.) 

3.3.2 ค่าพิมพ์ 1สี : บาท/พื้นที่(ตารางฟุต) 

3.3.3 ค่าพิมพ์ 2สี : บาท/พื้นที่(ตารางฟุต) 

3.3.4 ค่าพิมพ์ 3สี : บาท/พื้นที่(ตารางฟุต) 

3.3.5 ค่าใช้จ่ายการผลิตอื่นๆ : บาท/ช่ัวโมงท างาน(ชม.) 

3.4 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร MNG ประกอบด้วยCost Item 3ตัว 

3.4.1 ค่าบล็อคพมิพ์ : บาท/พื้นที่(ตารางนิ้ว) 

3.4.2 ค่าขนส่ง : บาท/น้ าหนัก(กก.) 

3.4.3 ค่าใช้จ่ายในการขายละบริหารอื่นๆ : บาท/น้ าหนัก 
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4. Cost Structor เป็นการก าหนดสูตรการค านวณต้นทุนให้เข้ากับโครงสร้างต้นทุนของ

อุตสาหกรรมกล่องกระดาษลูกฟูกโดยใช้โครงสร้างของต้นทุนระบบฐานกิจกรรม  

4.1 วัตถุดิบทางตรง(DM) 

4.2 ต้นทุนแยกตามขั้นตอนการผลิต 

4.2.1 กรณีขั้นตอนเครื่องพิมพ ์

1.ค่าแรงทางตรง 

2.ค่าเครื่องจักร 

3.ค่าพิมพ์ 1,2 หรือ 3สี 

4.ค่าใช้จ่ายในการผลิตอื่นๆ 

       4.2.2       กรณีขั้นตอนการผลิตอื่นๆที่ไม่ใช่เครื่องพิมพ์ 

          1.ค่าแรงทางตรง 

          2.ค่าเครื่องจักร 

          3.ค่าใช้จ่ายในการผลิตอื่นๆ 

       4.2.3       ค่าบล็อกพมิพ์ 

                   4.2.4      ค่าขนส่ง 

                   4.2.5      ขายและบริการอื่นๆ      
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3.2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 มีวิธีการเก็บแบบเฉพาะเจาะ อันเนื่องมากจาก บริษัท กล่องสยาม มีการขายกล่อง 4 ฝา ถือเป็น

ร้อยละ 80 ของการผลิตทั้งหมด ดังนั้นกล่อง 4ฝานี้จึงถือเป็นสินค้าที่มีผลกระทบแก่องค์กรได้มากที่สุด 

และกลุ่มตัวอย่างลูกค้าTOYOTA ถือเป็นลูกค้าหลักที่ส าคัญขององค์กร ที่มีการซื้อขายสินค้ากันมาก

ที่สุดในบรรดาประชากรกล่อง 4ฝา (1 tire,2 tire ,3 tire) 

 

ภาพที่ 3.1   ภาพแสดงตัวอย่างกล่อง4ฝา 

 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติงานหรือโครงงาน 

1. ศึกษาขั้นตอนการท างานกระบวนการผลิตและโปรแกรมงานขายแบบเดิม 

2. แยกแยะ Category สินค้า หมวดหมู่กิจกรรมการผลิต และบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวกับต้นทุนการผลิต  

3. วิเคราะห์สภาพการท างานปัจจุบันด้วย เพื่อหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น 

4. น าข้อมูลที่ได้มาเข้าประชุมร่วมกับผู้พัฒนาระบบซอฟแวร์(ISoft) เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง

โดยการท าระบบต้นทุนฐานกิจกรรม และเลือกประชากร-กลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการศึกษา 

5. ก าหนดโครงสร้างต้นทุน (Cost Driver, Cost Type, Cost Item) โดยยึดหลักแนวความคิดต้นทุน

ฐานกิจกรรมและแนวทางของอุตสาหกรรมกล่องกระดาษร่วมด้วย   

6. ท าการทดสอบสูตรที่คิดค้นบนโครงสร้างระบบต้นทุนฐานกิจกรรม โดยใช้ข้อมูลงานขายใน

อดีตมาคีย์เข้าระบบบนERP เพื่อเปรียบเทียบผลที่ได้ 

7. วิเคราะห์และสรุปผลการทดลอง น าเสนอแก่ผู้บริหาร 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

น าข้อมูลที่ได้มานั้น ไปวิเคราะห์ด้วยหลักการจ าลองสถานการณ์ Simulationขึ้นมา วิธีการ     

น าสูตรที่สร้างขึ้น มาSet upกับระบบERP โดยมอบหมายให้ตัวแทนขายท าขั้นตอนออกใบขอทราบ

ราคาจากระบบERPที่ได้ผ่านการปรับปรุงด้วยตนเอง แทนวิธีเดิมซึ่งจะต้องให้ผู้บริหารเป็นคน       

ตีราคาจากประสบการณ์ น าข้อมูลจากผลที่ได้ไปเปรียบเทียบกับข้อมูลเดิม  โดยได้ดูข้อมูลหลักๆ    

3กลุ่ม คือ ราคาเสนอขายต่ าเกินไป ราคาเสนอขายอยู่ในช่วงพอใจ ราคาเสนอขายสูงเกินไป 

 

 

ภาพที ่3.2   กราฟแสดงการลดลงของปัญหาการขายขาดทุน 
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ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

ลดปัญหาการขายขาดทนุ 

เปอร์เซน็ต์ 



38 
 

บทที่ 4 

ผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

4.1.1 ศึกษาขั้นตอนการผลิตกล่องกระดาษลูกฟูก 

 ขั้นตอนการผลิตกล่องกระดาษลูกฟูกนั้นไม่ซับซ้อน  เร่ิมจากการน ากระดาษท าลอนลูกฟูก     

มาขึ้นรูปเป็นลอนลูกฟูกและน ากระดาษท าผิวกล่องมาปะหน้าและหลัง  จนได้เป็นแผ่นกระดาษลูกฟูก       

3 ช้ัน หรือ 5 ช้ัน ขึ้นอยู่กับความแข็งแรงของกล่องที่ต้องการ แล้วจึงท าการทับรอยและตัดกระดาษให้ได้

ขนาดที่จะท าเป็นกล่อง จากนั้นจึงท าการพิมพ์สีเฟล็กซ์โซลงบนกล่อง และเซาะร่องสล๊อตกล่องไปใน

ตัวส าหรับกล่อง 4 ฝา หากเป็นกล่องไดคัทจะไม่ท าการเซาะร่องสล็อตที่เครื่องพิมพ์ แต่จะน าไปปั๊มด้วย

เพลทมีดไดคัททีละ 1 ใบ ให้มีลักษณะรูปทรงพิเศษตามที่ต้องการ ขั้นตอนสุดท้ายคือการประกบกล่อง 

ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 วิธี คือ การปะกาวที่ลิ้นกล่อง และการเย็บด้วยลวดทองแดงหรือลวดเงินที่ลิ้นกล่อง 

เพื่อท าให้กล่องติดกัน แล้วจึงพับกล่องให้แบนราบเพื่อความสะดวกในการขนส่ง  

 

 

ภาพที ่4.1   ภาพแสดงขั้นตอนการผลิตกล่องกระดาษลูกฟูก 
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4.1.2 ศึกษาวิธีการคิดราคาแบบเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2   ภาพแสดงวิธีการคิดราคาแบบเดิม 

 

ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็นการคิดอย่างหยาบ โดยเร่ิมต้นการคิดต้นทุนแบบเก่าใช้เพียงวัตถุดิบกระดาษ   

รวมกับต้นทุนการผลิตคิดเป็นบาท/กก.เท่านั้น เท่าให้ต้นทุนที่ได้ไม่ใช่ต้นทุนที่แท้จริง เพราะการคิด

แบบนี้ไม่ว่าการผลิตกล่องแต่ล่ะตัวจะมีกี่ขั้นตอนที่แตกต่างกัน แต่ก็คิดต้นทุนเท่ากันหมดทุกสินค้า  

หากกล่องมีน้ าหนักหรือขนาดเท่ากัน อีกทั้งการก าหนดราคาขายสินค้ายังใช้หลักการคาดคะเน      

วิธีการผลิตยาก-ง่าย จากความคิดของผู้มีหน้าที่ตั้งราคาขายเท่านั้น หากคิดว่าโมเดลตัวใดง่ายก็บวกเพิ่ม

ร้อยละ20 กลางๆบวกเพิ่มร้อยละ35 ถ้าคิดว่ายากก็บวกเพิ่มร้อยละ50 การคิดซึ่งไร้หลักการเช่นนี้         

มักท าให้เกิดความผิดพลาดได้ง่าย ไม่เหมาะสมกับต้นทุนที่แท้จริง และจะรู้ผลว่าไม่ได้ก าไรหรือเท่าทุน

ก็ต่อเมื่อผลิตเสร็จไปแล้วนั่นเอง 

ต้นทุนกระดาษ 1 บาท 

+ ก าไรเพิ่ม 

20% 

หรือ 1.20 บาท 

35% 

หรือ 1.35 บาท 

50% 

หรือ 1.50 บาท 

วัตถุดบิ

แผ่นกระดาษลูกฟูก 

ต้นทุนการผลิตรวม

บาท/กก. 
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ภาพที ่4.3   ภาพแสดงการหาสาเหตุของปัญหาโดยใช้ผังก้างปลา 

 

4.1.3 จัดท าโครงสร้างระบบต้นทุนฐานกิจกรรม  

 

1.สูตรการคิดต้นทุนส าหรับขั้นตอนการผลิต 

 

 

ภาพที ่4.4   ภาพแสดงโครงสร้างต้นทุนการผลิตกล่องกระดาษลูกฟูก 
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2.สูตรการคิดต้นทุนบล็อกพิมพ ์

 

 

 

ภาพที ่4.5   ภาพแสดงโครงสร้างต้นทุนของบล็อกพิมพ์ 

 

3.สูตรการคิดต้นทุนขายและบริหาร 

 

 

 

ภาพที ่4.6   ภาพแสดงโครงสร้างต้นทุนการขายและบริหาร 

 

4.สูตรการคดิตน้ค่าขนส่ง 

 

 

 

ภาพที ่4.7   ภาพแสดงโครงสร้างต้นทุนการขนส่ง 
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4.1.4 ประยุกต์การใช้งานระบบต้นทุนให้เข้ากับอุตสาหกรรมกล่องกระดาษลูกฟูก 

  

จากต้นทุนราคาขายที่คาดหวัง = ต้นทุน+ก าไรเพิ่ม10% ไปจนถึง ต้นทุน+ก าไรเพิ่ม20%  

ช่วงราคาที่ไม่กว้างมากนี้เป็นเพราะ องค์กรต้องการตอบสนองเร่ือง Cost Down Project อันเป็นผล     

มาจากการแข่งขันทางการตลาดระหว่างคู่แข่งในปัจจุบัน เนื่องจากอุตสาหกรรมการผลิตกล่องกระดาษ

ลูกฟูก ไม่ได้เป็นอุตสาหกรรมที่ซับซ้อน การลอกเลียนแบบหรือการเกิดของคู่แข่งรายใหม่จึงมีได้ง่าย 

หากเราก าหนดราคาขายที่แพงเกินไป อาจถูกคู่แข่งดึงลูกค้าไปได้ แต่ถ้าขายราคาถูกเกินไปก็ท าแล้ว

ไม่ได้ก าไรอยู่ดี  

 

 

 

 

  

   

 

 

ภาพที ่4.8   กราฟแสดงProduct Life Cycle 

 จากภาพแสดงราคาขายจะเห็นได้ว่า เส้นสีแดงคือต้นทุนที่ได้จากระบบต้นทุน        

ฐานกิจกรรม และมีการตั้งเพดานราขายไว้ เนื่องจากProduct Life Cycleของผลิตภัณฑ์นั้น           

เมื่อเร่ิมต้นเป็นNew Modelควรตั้งราคาให้สูงกว่าต้นทุนพอสมควร(+20%) เพราะระหว่างรอบชีวิต

ของสินค้า ลูกค้ามักต่อราคาให้มีการลดราคาขายลง คิดเป็นโดยประมาณ3%ต่อการต่อรองในแต่ล่ะ

คร้ัง ดังนั้นเมื่อถึงเวลาที่มีการChange Modelราคาขายสินค้าควรไม่ต่ ากว่าราคาขอบล่าง(+10%)    

ถือเป็นราคาขั้นต่ าสุดที่พอใจได้ 

+ 20% 

+ 10% 

Cost 

ช่วงเร่ิมต้น ช่วงสิน้สุด 

Upper 

Lower 

Product Life Cycle 
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4.1.5 ทดสอบระบบต้นทุนฐานกิจกรรมบนERP 

 

 
 

ภาพที ่4.9   กราฟแสดงช่วงก าไรที่ยอมรับได้ 

 

1. YA069-00483 

 
 

ภาพที่ 4.10   ภาพแสดงการทดสอบระบบต้นทุนฐานกิจกรรมของYA069-00483 

-20

-10
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20

30

40

50

ช่วงก าไรที่ยอมรับได้ 

เปอร์เซน็ต์ 
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ภาพที ่4.11   ภาพแสดงการทดสอบระบบต้นทุนฐานกิจกรรมของYA069-00483 
 

 
 

ภาพที่ 4.12   ภาพแสดงการทดสอบระบบต้นทุนฐานกิจกรรมของYA069-00483 
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2. YA069-00576 

 
 

ภาพที ่4.13   ภาพแสดงการทดสอบระบบต้นทุนฐานกิจกรรมของYA069-00576 
  

 
 

ภาพที่ 4.14   ภาพแสดงการทดสอบระบบต้นทุนฐานกิจกรรมของYA069-00576 
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ภาพที่ 4.15   ภาพแสดงการทดสอบระบบต้นทุนฐานกิจกรรมของYA069-00576 

 

หมายเหตุ : การขาดของช้ินงานต้องหลุดทันทีที่ดงึ 
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4.1.6 ผลการด าเนินงานการจัดท าระบบต้นทุนฐานกิจกรรม  

 

1. YA069-00483 

 

 

 

ภาพที ่4.16   ภาพแสดงการทดสอบระบบต้นทุนฐานกิจกรรมของYA069-00483 

 

ผลจากการน าข้อมูลผ่านการคิดด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ของYA069-00483 คิดจากการ

ขายสินค้าขั้นต่ าสุดที่จะยอมให้มีการซื้อขายเกิดขึ้น มีต้นทุนการผลิตอยู่ที่ 20.21บาท ช่วงราคาขายที่

ยอมรับได้ 22.23-24.25บาท ราคาขายเดิมอยู่ที่ 22.44บาท  
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2. YA069-00576 

 

 

 

ภาพที ่4.17   ภาพแสดงการทดสอบระบบต้นทุนฐานกิจกรรมของYA069-00576 

 

ผลจากการน าข้อมูลผ่านการคิดด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ของYA069-00576 คิดจากการ

ขายสินค้าขั้นต่ าสุดที่จะยอมให้มีการซื้อขายเกิดขึ้น มีต้นทุนการผลิตอยู่ที่ 69.89บาท ช่วงราคาขายที่

ยอมรับได้ 76.88-83.86บาท ราคาขายเดิมอยู่ที่ 80.98บาท 
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3. YA069-00603 

 

 

ภาพที่ 4.18   ภาพแสดงการทดสอบระบบต้นทุนฐานกิจกรรมของYA069-00603 

 

ผลจากการน าข้อมูลผ่านการคิดด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ของYA069-00603 คิดจากการ

ขายสินค้าขั้นต่ าสุดที่จะยอมให้มีการซื้อขายเกิดขึ้น มีต้นทุนการผลิตอยู่ที่ 14.64บาท ช่วงราคาขายที่

ยอมรับได้ 16.10-17.56บาท ราคาขายเดิมอยู่ที่ 16.48บาท 
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4. YA069-00656 

 

 
 

ภาพที ่4.19   ภาพแสดงการทดสอบระบบต้นทุนฐานกิจกรรมของYA069-00656 

 

ผลจากการน าข้อมูลผ่านการคิดด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ของYA069-00656 คิดจากการ

ขายสินค้าขั้นต่ าสุดที่จะยอมให้มีการซื้อขายเกิดขึ้น มีต้นทุนการผลิตอยู่ที่ 184.34บาท ช่วงราคาขายที่

ยอมรับได้ 202.77-221.20บาท ราคาขายเดิมอยู่ที่ 160.93บาท 
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5. YA069-00658 

 

 
 

ภาพที่ 4.20   ภาพแสดงการทดสอบระบบต้นทุนฐานกิจกรรมของYA069-00658 

 

ผลจากการน าข้อมูลผ่านการคิดด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ของYA069-00658 คิดจากการ

ขายสินค้าขั้นต่ าสุดที่จะยอมให้มีการซื้อขายเกิดขึ้น มีต้นทุนการผลิตอยู่ที่ 89.47บาท ช่วงราคาขายที่

ยอมรับได้ 98.42-107.36บาท ราคาขายเดิมอยู่ที่ 100.56บาท 
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6. YA069-00661 

 

 
 

ภาพที่ 4.21   ภาพแสดงการทดสอบระบบต้นทุนฐานกิจกรรมของYA069-00661 

 

ผลจากการน าข้อมูลผ่านการคิดด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ของYA069-00661 คิดจากการ

ขายสินค้าขั้นต่ าสุดที่จะยอมให้มีการซื้อขายเกิดขึ้น มีต้นทุนการผลิตอยู่ที่ 14.48บาท ช่วงราคาขายที่

ยอมรับได้ 15.93-17.37บาท ราคาขายเดิมอยู่ที่ 18.67บาท 
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7. YA069-00662 

 

 
 

ภาพที่ 4.22   ภาพแสดงการทดสอบระบบต้นทุนฐานกิจกรรมของYA069-00662 

  

ผลจากการน าข้อมูลผ่านการคิดด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ของYA069-00662 คิดจากการ

ขายสินค้าขั้นต่ าสุดที่จะยอมให้มีการซื้อขายเกิดขึ้น มีต้นทุนการผลิตอยู่ที่ 24.22บาท ช่วงราคาขายที่

ยอมรับได้ 26.64-29.06บาท ราคาขายเดิมอยู่ที่ 22.25บาท 
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8. YA069-00695 

 

 
 

ภาพที่ 4.23   ภาพแสดงการทดสอบระบบต้นทุนฐานกิจกรรมของYA069-00662 

 

ผลจากการน าข้อมูลผ่านการคิดด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ของYA069-00662 คิดจากการ

ขายสินค้าขั้นต่ าสุดที่จะยอมให้มีการซื้อขายเกิดขึ้น มีต้นทุนการผลิตอยู่ที่ 20.95บาท ช่วงราคาขายที่

ยอมรับได้ 23.05-25.14บาท ราคาขายเดิมอยู่ที่ 23.20บาท 
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9. YA069-00763 

 

 

 

ภาพที่ 4.24   ภาพแสดงการทดสอบระบบต้นทุนฐานกิจกรรมของYA069-00763 

 

ผลจากการน าข้อมูลผ่านการคิดด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ของYA069-00763 คิดจากการ

ขายสินค้าขั้นต่ าสุดที่จะยอมให้มีการซื้อขายเกิดขึ้น มีต้นทุนการผลิตอยู่ที่ 50.33บาท ช่วงราคาขายที่

ยอมรับได้ 55.36-60.39บาท ราคาขายเดิมอยู่ที่ 42.96บาท 
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10. YA069-00802 

 

 
 

ภาพที่ 4.25   ภาพแสดงการทดสอบระบบต้นทุนฐานกิจกรรมของYA069-00803 

 

ผลจากการน าข้อมูลผ่านการคิดด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ของYA069-00803 คิดจากการ

ขายสินค้าขั้นต่ าสุดที่จะยอมให้มีการซื้อขายเกิดขึ้น มีต้นทุนการผลิตอยู่ที่ 13.38บาท ช่วงราคาขายที่

ยอมรับได้ 14.72-16.05บาท ราคาขายเดิมอยู่ที่ 18.74บาท 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตารางที่ 4.1   แสดงผลสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลModelตัวอย่าง 

 

Model 
กล่อง 4 ฝา 

(TOYOTA) 

ต้นทุน
ฐาน

กิจกรรม
(บาท) 

นโยบายราคา(บาท) ราคา
ขายเดิม
(บาท) 

พอใจ ไม่พอใจ 

+10% 
(Lower) 

+20% 
(Upper) 

ถูกไป แพงไป 

YA069-00483 20.21 22.23 24.25 22.44    
YA069-00576 69.89 76.88 83.86 80.98    
YA069-00603 14.64 16.10 17.56 16.48    
YA069-00656 184.34 202.77 221.20 160.93    
YA069-00658 89.47 98.42 107.36 100.56    
YA069-00661 14.48 15.93 17.37 18.67    

YA069-00662 24.22 26.64 29.06 22.25    
YA069-00695 20.95 23.05 25.14 23.20    
YA069-00763 50.33 55.36 60.39 42.96    
YA069-00802 13.38 14.72 16.05 18.74    

 

 จากการด าเนินการแก้ไขระบบต้นทุนของบริษัท กล่องสยามบรรจุภัณฑ์ ด้วยระบบต้นทุน    

ฐานกิจกรรม โดยการน าข้อมูลและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตทั้งหมดมาจัดท าเป็นสูตรค านวณ   

หาต้นทุนตามหลักการระบบต้นทุนฐานกิจกรรม จากนั้นจึงท าการน าข้อมูลการขายเดิมจากประชากร

กล่อง 4 ฝา กลุ่มตัวอย่างลูกค้าTOYATAมาSimulation พบว่า มีModelเป็นที่น่าพอใจ 5Model และ        

มี Modelที่ไม่เป็นที่น่าพอใจ 5Model แบ่งเป็น ราคาขายถูกไป 3Model, ราคาขายแพงไป 2Model 
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4.3 วิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายการปฏิบัติงาน

หรือการจัดท าโครงงาน 

4.3.1 การป้องกันและลดการขายสินค้าขาดทุนด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 

จากที่ได้ท าการปรับปรุงระบบต้นทุนแบบเดิมด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม  ท าให้สามารถ

ป้องกันการขายสินค้าแล้วขาดทุนได้อย่างแม่นย า100% จากเดิมที่มีการเสนอขาย 2Modelกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 10Model เทียบเป็นราคาขายที่แล้วขาดทุนมีประมาณ 20%ของสินค้า ได้แก่ YA069-00662 และ 

YA069-00763 คิดโดยการประมาณการตัวเลขคราวๆไว้ดังนี้ ราคาขายเดิมของ2Modelรวมกันคือ 65.21

บาท ราคาขายคิดแบบแค่ขายเท่าทุน(ไม่มีก าไรและไม่ขาดทุน)ด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรมคือ 74.55

บาท รวมส่วนต่างของราคาขายที่ขาดทุนไปคือ 9.34บาท คิดเป็น14.35%จากราคาเดิม ถ้าหากยอดขาย

โดยเฉลี่ยของบริษัทอยู่ที่30ล้านบาทต่อเดือน 20%ของ30ล้านบาทจึงเท่ากับ 6ล้านบาท ที่เป็นมูลค่าของ

กล่องที่มีการตั้งราคาขายแล้วขาดทุน ดังนั้นถ้าใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมในการปรับราคาใหม่          

6 ล้านบาทx14.35% จะท าให้ป้องกันการขายแล้วขาดทุนได้โดยประมาณ 861,000บาทต่อเดือน 

 

 

ภาพที่ 4.26   กราฟแสดงการเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง การลดลงของการขายแล้วขาดทุน 

29400000

29600000

29800000

30000000

30200000

30400000

30600000

30800000

31000000

ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

ขาดทนุ 

รายได้ 
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4.3.2 การเพิ่มขึ้นของรายได้จากการก าหนดราคาใหม่ด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 

         จากที่ได้ท าการปรับปรุงระบบต้นทุนแบบเดิมด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม  ท าให้สามารถ     

เพิ่มรายได้ในส่วนของสินค้าที่ตั้งราคาไว้ต่ าเกินไป โดยปรับราคาเพิ่มขึ้นจากราคาเดิม 2Model          

จากตัวอย่างทั้งหมด 10Model เทียบเป็นราคาขายต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้มีประมาณ 20%ของสินค้า 

ได้แก่ YA069-00662 และ YA069-00763 คิดโดยการประมาณการตัวเลขคราวๆไว้ดังนี้ ราคาขายเดิม

ของ2Modelรวมกันคือ 65.21บาท ราคาขายขั้นต่ าสุดที่ยอมรับได้หลังผ่านระบบต้นทุนฐานกิจกรรมคือ 

82บาท ส่วนต่างของราคาขายที่ต้องปรับเพิ่มขึ้นรวมคือ16.79บาท คิดเป็น25.74%จากราคาเดิม ถ้าหาก

ยอดขายโดยเฉลี่ยของบริษัทอยู่ที่30ล้านบาทต่อเดือน 20%ของ30ล้านบาทจึงเท่ากับ 6ล้านบาท ที่เป็น

มูลค่าของกล่องที่มีการตั้งราคาขายต่ าเกินไป  ดังนั้นถ้าใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมในการปรับราคา

ใหม่ 6ล้านบาทx25.74% จะท าให้มีรายได้เพิ่มขึ้นโดยประมาณ 1,544,400บาทต่อเดือน 

หมายเหตุ : ตัวเลขดังกล่าวเกิดจากการประมาณการว่าเท่านั้น แต่ได้รับการรับรองแนวความคิดผ่านที่

ประชุมผู้บริหารแล้ว  

 

  

ภาพที่ 4.27   กราฟแสดงการเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง การเพิ่มขึ้นของรายได้ 
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รายได้ต่อเดือน 
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4.3.3 การเพิม่ขึ้นของยอดขายจากการก าหนดราคาใหม่ด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 

         จากที่ได้ท าการปรับปรุงระบบต้นทุนแบบเดิมด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม  ท าให้สามารถเพิ่ม

ยอดขายจากส่วนที่ราคาขายถูกก าหนดไว้สูง เกินไป ซึ่งมีอยู่2Modelจากทั้งหมด10Modelตัวอย่าง       

การขายสินค้าแพงเกินไปจนบางคร้ังลูกค้าเลือกที่จะไปซื้อกับคู่แข่งรายอื่นแทนหรือสั่งซื้อจากเรา    

เท่าที่จ าเป็นเท่านั้น การลดราคาขายลงในอยู่ในช่วงเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ให้ไม่ถูกหรือแพงจนเกินไป    

คาดว่าจะท าให้ยอดขายเพิ่มมากขึ้น 

  

4.3.4 การลดลงของLead Timeการเสนอราคาสนิค้าแก่ลูกค้าในระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 

 จากที่ได้ท าการปรับปรุงระบบต้นทุนแบบเดิมด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรมท าให้ สามารถาลด

เวลาขั้นตอนของการเสนอราคาขายได้ เพราะว่าไม่ต้องรอให้ผู้บริหารซ่ึงไม่ค่อยมีเวลาเป็นผู้อนุมัติราคา

ขายสินค้า จากเดิมที่ต้องใช้เวลา3วันท าการในการด าเนินการ แต่ถ้าใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม           

ที่สูตรการค านวณที่แม่นย า และเป็นที่ยอมรับจากผู้บริหารแล้ว จะท าให้การเสนอราคาขายสินค้า     

เหลือเพียง1วันท าการ ท าให้ลดเวลาการท างานลงได้มาก เกิดความรวดเร็วในการขายสินค้า และยังช่วย

ลดภาระงานของผู้บริหารด้วย 

 

ภาพที่ 4.28 กราฟแสดงการเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง การลดลงของLead Time งานขาย 
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บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

         จากการศึกษาข้อมูลตั้งแต่การผลิตกล่องกระดาษลูกฟูกเพื่อเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

ต้นทุนการผลิต ไปจนถึงการน าเอาข้อมูลที่ได้มาจัดท าสูตร และทดลองSimulationด้วยสภาพงานจริง   

ที่เคยเกิดขึ้นน าผลมาเปรียบเทียบก่อน-หลัง เพื่อวัดผลความพอใจต่อจุดมุ่งหมายของการปฏิบัติงาน   

การด าเนินงานการปรับปรุงระบบต้นทุนจากแบบเดิมไปเป็นการใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมนั้น         

จึงสรุปผลได้ว่าเป็นที่น่าพอใจและผ่านการยอมรับจากผู้บริหาร ด้วยผลที่ออกมาจากกา รปรับปรุง

ด าเนินงานในคร้ังนี้ ท าให้พบต้นตอของปัญหาได้อย่างชัดเจนว่าการที่เสนอขายราคาไปแล้วขาดทุน

หรือไม่ได้ก าไรอยู่ในเกณฑ์พอใจที่ตั้งไว้นั้น เกิดมาจากสินค้าตัวใดและเพราะอะไร ท าให้ทางบริษัท 

กล่องสยามบรรจุภัณฑ์ สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว และน าระบบต้นทุนฐานกิจกรรมนี้     

ไปเป็นแนวทางในการก าหนดราคาขายที่ถูกต้องอย่างมีหลักการในอนาคตได้ อีกทั้งเมื่อรู้ต้นทุน           

ที่แท้จริงแล้วยังสามารถน าไปเป็นข้อมูลในการลดต้นทุนการผลิต จึงกล่าวได้ว่าผลที่ได้ รับ                

จากการด าเนินงานนั้นสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
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5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

         จากการศึกษาและการด าเนินการปรับปรุงระบบต้นทุนเดิมด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม พบว่า   

มีModelที่ไม่เป็นที่น่าพอใจอยู่ 5รายการ และได้มีการน าผลข้อมูลที่ได้มาด าเนินการทบทวนกับผู้บริหาร

ถึงแนวทางการแก้ไขหรือแนวทางความคิดที่จะน ามาปฏิบัติได้ดังต่อไปนี้ 

1. YA069-00656 

จากผลการด าเนินงานพบว่า มีการก าหนดราคาขายที่ต่ าเกินไปเนื่องจาก เป็นกล่องใบใหญ่         

ที่มีไม่มาก ผลิตน้อย ซึ่งต้นทุนการผลิตจะต่ ากว่ากล่องขนาดปกติ ดังนั้นควรปรับสูตรการคิดต้นทุน    

ให้รองรับกับขนาดกล่อง ถ้าปรับปรุงเร่ืองนี้จะท าให้การคิดต้นทุนได้ถูกต้อง 

2. YA069-00661 

จากผลการด าเนินงานพบว่า มีการก าหนดราคาขายที่สูงเกินไป แต่ไม่มากนัก เนื่องจากไม่ได้

เกิดจากระบบต้นทุนเดิม แต่เกิดจากตัวบุคคลที่ตั้งราคาขายของผิดพลาด จึงไม่มีแนวทางที่แก้ไขได้  

ดังนั้นควรแจ้งปัญหาให้Saleผู้มีหน้าที่รับผิดชอบรับทราบ 

3. YA069-00662 

จากผลการด าเนินงานพบว่า มีการก าหนดราคาขายที่ต่ าเกินไป เนื่องจากไม่ได้เกิดจากระบบ  

ต้นทุนเดิม แต่เกิดจากตัวบุคคลที่ตั้งราคาขายของผิดพลาด จึงไม่มีแนวทางที่แก้ไขได้ ดังนั้นควร       

แจ้งปัญหาให้Saleผู้มีหน้าที่รับผิดชอบรับทราบ 

4. YA069-00763 

จากผลการด าเนินงานพบว่า มีการก าหนดราคาขายที่ต่ าเกินไป เนื่องจากต้นทุนกระดาษลูกฟูก

ในฐานข้อมูลไม่ถูกต้อง(ไม่อัพเดท) ดังนั้นถ้าปรับให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน ก็จะท าให้การคิดต้นทุน         

ผลออกมามีราคาที่ถูกต้องได้ 
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5. YA069-00802 

จากผลการด าเนินงานพบว่า มีการก าหนดราคาขายที่สูงเกินไป เนื่องจากไม่ได้เกิดจากระบบ  

ต้นทุนเดิม แต่เกิดจากตัวบุคคลที่ตั้งราคาขายของผิดพลาด จึงไม่มีแนวทางที่แก้ไขได้ ดังนั้นควร       

แจ้งปัญหาให้Saleผู้มีหน้าที่รับผิดชอบรับทราบ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

         ความส าคัญของระบบต้นทุนกิจกรรม เน้นการบริหารต้นทุนแบบใหม่ซึ่งกระตุ้นให้ผู้บริหาร     

หันมาให้ความสนใจในข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารกิจกรรมและต้นทุน โดยข้อมูลนั้นจะอยู่ในรูปของ

ต้นทุนของกระบวนการผลิตภัณฑ์ที่มีความถูกต้องน่าเช่ือถือ ในขณะเดียวกันก็ช่วยให้ผู้บริหารสามารถ

ทราบได้ว่ากิจกรรมใดมีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่าต่อกระบวนการและผลิตภัณฑ์รวมต่อกิจการโดยรวม 

ฉะนั้นแนวทางในการลดต้นทุนโดยใช้ระบบต้นทุนกิจกรรม สามารถพิจารณาจากความส าคัญ           

ในการบริหารกิจกรรมเพื่อลดความสูญเปล่าหรือกิจกรรมที่ไม่เพิ่มค่าให้เหลือน้อยที่สุดหรือให้หมดไป 

ดังนั้นเมื่อกิจการสามารถวิเคราะห์กิจกรรมหรือระบุกิจกรรมต่างๆได้แล้ว กิจการต้องน ามาพิจารณาว่า

กิจกรรมใดเป็นกิจกรรมที่เพิ่มค่า และกิจกรรมใดเป็นกิจกรรมที่ไม่เพิ่มค่า ซ่ึงสามารถพิจารณาได้ดังนี้ 

 1.กิจกรรมที่เพิ่มค่า (Value Added Activity) หมายถึง กิจกรรมที่ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ

เกิดคุณค่าในสายตาลูกค้า และท าให้เกิดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และระดับการให้บริการที่ลูกค้า      

ควรจะจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และระดับบริการนั้นๆ 

 2.กิจกรรมที่ไม่เพิ่มค่า (Non-Value Added Activity) หมายถึง กิจกรรมที่ลดลงหรือขจัดให้หมด

ไปได้ โดยขณะเดียวกันช่วยให้กิจการสามารถแข่นขันได้ในแง่การตอบสนองต่อข้อก าหนดต่างๆ     

ของลูกค้าได้ 
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 ทั้งนี้หากผู้บริหารน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ในการบริหารกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในกิจการได้อย่าง

ต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดต้นทุนที่เกิดขึ้นและเพื่อให้กิจการมีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน

ซึ่งการวิเคราะห์กิจกรรมนั้นสามารถลดต้นทุนที่เกิดขึ้นภายในกิจการได้ดังนี้ 

 1.การขจัดความสูญเปล่าต่างๆ โดยเน้นการขจัดกิจกรรมที่ไม่เพิ่มค่า ซึ่งถือเป็นสิ่งจ าเป็น     

อย่างย่ิง เมื่อสามารถขจัดกิจกรรมที่ไม่เพิ่มค่าได้นั้น ก็จะสามารถลดต้นทุนในการผลิตลงได้ นอกจากนี้

ยังเป็นการพัฒนาผลการปฏิบัติงานได้ดีอีกด้วย 

 2.การลดกิจกรรมให้เหลือน้อยที่สุด โดยการลดกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นหรือจ าเป็นน้อยที่สุด      

โดยไม่กระทบต่อการผลิตนั้น จะท าให้สามารถลดต้นทุนลงได้ เช่น กิจกรรมการตรวจเช็คเคร่ืองจักร

ก่อนผลิต ซึ่งขั้นตอนนี้อาจจะตัดทิ้งได้ โดยควรท าในกิจกรรมเตรียมการผลิตในคร้ังเดียว ซึ่งจะท าให้

ประหยัดเวลา และลดต้นทุนในกิจกรรมนี้ได้ โดยที่ไม่ไปเพิ่มต้นทุนในกิจกรรมอื่น 

 3.การเลือกท ากิจกรรมใหม่เป็นการพิจารณากิจกรรมใหม่ๆที่กิจการไม่ได้ท าอยู่ในขณะนั้น 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน โดยเลือกกิจกรรมที่มีต้นทุนต่ าที่สุดเช่น การเลือกระหว่างที่

กิจการมีกิจกรรมท าความสะอาดบริเวณที่ใช้ในการปฏิบัติงาน กับการจ้างบุคคลภายนอกมาท าแทน   

โดยเปรียบเทียบต้นทุนระหว่าง2ทางเลือกนี้ ว่าต้นทุนใดต่ าที่สุด ก็ควรจะเลือกทางนั้น โดยกิจการ

อาจจะตัดกิจกรรมท าความสะอาดบริเวณที่ใช้ในการปฏิบัติงานนี้ออก และเลือกกิจกรรมใหม่คือคือ 

กิจกรรมการตรวจสอบการท างานของบุคคลภายนอกซึ่งอาจจะประหยัดเวลาและต้นทุนมากกว่าจะ

ด าเนินการเอง 

 4.ในเชิงบริหารเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติกิจกรรม (การลดต้นทุนให้ต่ าลง) 

ผู้บริหารสามารถที่จะใช้มาตรการอื่นๆร่วมกันไปในการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติกิจกรรม 

ประสิทธิภาพนี้จะช่วยให้กิจการสามารถปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ได้ในปริมาณเท่าเดิมแต่ใช้ทรัพยากร

น้อยลง เช่น ใช้การบริหารเพื่อบรรลุการมีคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management)                      
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