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Summary 

 The objective of this study was to reduce the loophole in the system that is cause of 
salesman’s corruption. The population of this study was 3 members; General Manager, Sales 
Manager and Financial officer, and the example of salesman’s corruption 8 cases of Quality Plus 
Aesthetic International Co.,Ltd.  The instrument of this study was Work Flow which is related to 
salesman and financial officer processes. Asking General Manager and Sales Manager who know all 
of the corruption data were used to collect data in this study.   

 The results of this study showed that the unconditional payment in company’s quotation, 
authorization the salesman to approve Sale Order by himself and sending important financial 
documents such as invoice and receipt to customers directly were the loophole that was cause of 
salesman’s corruption. Improved by determinate new financial processes and documents reduced the 
cost of corruption 334,783 Baht/month or 4,017,396 Baht/year. In addition, this improvement reduced 
sales opportunity cost from corruption cases about 6,026,099 Baht/month or 72,313,190 Baht/year. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 โครงงานสหกิจศึกษาเลมนี ้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจากบริษัทควอลิตี้ พลัส เอสเทติค 

อินเตอรเนช่ันแนล จํากดั โดยเฉพาะคุณวฒุิพงษ ผาณิตเศรษฐกร ท่ีไดเปดโอกาสใหขาพเจาเขามา

เรียนรูงานตางๆในองคกร พรอมท้ังถายทอดความรู ประสบการณ และเทคนิคตางๆในการทํางาน 

รวมท้ังคอยสนับสนุน ใหคําปรึกษา คอยสอบถามและอํานวยความสะดวกในเร่ืองตางๆ จนทําให

โครงงานเลมนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี  

 ขอขอบพระคุณอาจารยกองเกียรติ วีระอาชากุล ท่ีใหความอนุเคราะห แนะนําและช้ีแนะ

แนวทางท่ีเปนประโยชนตอการทําโครงงานเลมนี้ ตลอดจนชวยแกไขขอบกพรองตางๆ จน

โครงงานเลมนี้เสร็จสมบูรณ 

 ขอขอบพระคุณพี่ๆ บริษัท ควอลิตี้ พลัส เอสเทติค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ทุกทาน ท่ีคอย

ใหคําปรึกษา คอยสอบถามและใหกําลังใจเสมอมา    

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ผูซ่ึงใหความรัก ความหวงใย และเปน
กําลังใจในการจัดทําโครงงานนี้จนสําเร็จ และขอขอบคุณเพ่ือนๆทุกคนท่ีคอยใหกําลังใจเสมอมา 
 
 ขาพเจารูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาและความปรารถนาดีของทุกทานเปนอยางยิ่ง จึงขอ 
กราบขอบพระคุณและขอบคุณไว ณ โอกาสนี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ชื่อและท่ีต้ังของสถานประกอบการ 
 

1.1.1 ชื่อสถานประกอบการ  
บริษัท ควอลิตี้พลัส เอสเทติค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด  
Quality Plus Aesthetic International Co.,Ltd. 

 
1.1.2 ท่ีตั้งของบริษัท 

179/18-20 ซอย นาวงประชาพัฒนา 15 ถนนนาวงประชาพัฒนา แขวงสีกัน เขตดอนเมือง    
กรุงเทพมหานคร 10210 
179/18-20 Soi Nawongprachapattana 15, Nawongprachapattna Rd., Sikan, Don Mueang, 
Bangkok 10210 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.1   แสดงแผนท่ีท่ีตัง้บริษัท 
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1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ  
 

บริษัท ควอลิตี้พลัส เอสเทติค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด กอต้ังเม่ือป พ.ศ. 2552 เพื่อดําเนิน
ธุรกิจเปนผูผลิตเคร่ืองสําอาง (OEM : Original Equipment Manufacturer) รวมถึงการดําเนินธุรกิจท่ี
ครอบคลุมถึงการออกแบบ พัฒนา รูปลักษณของเคร่ืองสําอาง (ODM : Original Design 
Manufacture)  ยิ่งไปกวานั้นยังดําเนินธุรกิจท่ีคลอบคลุมถึงการสรางแบรนดเคร่ืองสําอาง (OBM : 
Original Brand Manufacturer) อีกดวย 

 
1.2.1 วิสัยทัศนของบริษัท 

 1.2.1.1   การเปนธุรกิจผูผลิตเครื่องสําอางท่ีครอบคลุมถึงการสรางแบรนด แบบครบวงจร       
(One Stop Service) ท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทย 

 1.2.1.2   การเปน Trend Setter ของตลาดเคร่ืองสําอาง ในระดับภูมิภาคอาเซียน 

 

1.2.2 จุดแข็งของบริษัท 

 1.2.2.1   เปนธุรกิจผูผลิตเคร่ืองสําอางท่ีครอบคลุมถึงการสรางแบรนด แบบครบวงจร (One 
Stop Service) ตั้งแตการบริการใหคําปรึกษาดานการสรางแบรนดเคร่ืองสําอาง การวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ จนไปถึงการจัดสงสินคาใหแกลูกคาโดยไมคิดคาบริการ 

 1.2.2.2   รวมมือคิดคนและพัฒนาสารสกัดกับนักวิจัยจากหองปฏิบัติการในประเทศญ่ีปุน 

 1.2.2.3   มีการนําระบบบริหารจัดการโครงการ (Project Management System) มาใชใน
การดูแลโครงการการสรางแบรนดของลูกคา 

 

1.2.3 ขอบเขตงานและการใหบริการของบริษัท 

 1.2.3.1   การวางแผนดานผลิตภัณฑ (Product Concept)        

 คือ การแนะนํา และวางแผนดานผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง ท่ีทางลูกคาสามารถเลือกผลิต
สินคาภายใตสูตรมาตรฐานของทางบริษัทหรือแจงการวิจัยและพัฒนาสินคาเพิ่มเติม เพื่อให
ผลิตภัณฑมีความแปลกใหมตามความตองการ 



3 
 

 1.2.3.2   การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ (R&D) 

 ผลิตภัณฑของบริษัทแบงออกเปน 2 สูตร คือ  สูตรมาตรฐาน (Standard Formula) ของทาง
บริษัท และ สูตรท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม ( New Development)  ซ่ึงจะแตกตางกันออกไปตามความ
ตองการของลูกคา วาตองการใหผลิตภัณฑของตนเปนอยางไร  โดยท้ัง 2 สูตรดังกลาวนี้จะมีการนํา
นาโนเทคโนโลยี (Nano Technology) เขามาประยุกตใชในการผลิตและคิดคนผลิตภัณฑ
เคร่ืองสําอาง  

           1.2.3.3   การวางแผน (Planning) 

  1.2.3.3.1   การสรางแบรนด (Branding) 

  คือการกําหนดอัตลักษณของแบรนดสินคา ท่ีประกอบดวย Brand Concept รวมไป
ถึงงานดีไซนท้ังหมด ซ่ึงถือเปนปจจัยหลักท่ีจะทําใหแบรนดเปนท่ียอมรับและเติบโตอยูได 

  1.2.3.3.2   การวางแผนตนทุน (Cost Planning) 

 คือการวางแผนเร่ืองของตนทุน โดยบริษัทจะทําการวิเคราะหตนทุนท่ีเกี่ยวของ
สําหรับการผลิตโดยสามารถประมาณการตนทุนท่ีใชท้ังหมด (Estimated Investment Cost) คิดเปน
ตนทุนตอช้ิน (Unit Cost)และคํานวณจุดคุมทุนของการขายสินคา (Break Even Point) โดยบริการ
วางแผนใหฟรีโดยไมมีคาใชจาย 

             1.2.3.3.3   การผลิต (Production) 

  ผลิตผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางดวยเคร่ืองจักรจากอิตาลี ท่ีมีมาตรฐานสูง ผานการ
ทดสอบสินคาตามมาตรฐานสากล โดยสามารถแบงประเภทหมวดหมูของผลิตภัณฑออกเปน 12 
หมวดหมู  เชน กลุม Acne Product, Cleanser, Whitening, Anti-Aging และ Moisturizer  เปนตน  

1.2.3.4   การบรรจุ (Packing) 

  1.2.3.4.1   บริการทําความสะอาดบรรจุภัณฑ (Sterilized Process) 

  1.2.3.4.2   บริการพิมพล็อตการผลิต (Lot Printing Process) 

  1.2.3.4.3   บริษัทมีการสนับสนุนชองทางในการจัดจําหนายสินคาผานชองทางการ
ขาย ตัวแทนจําหนาย รวมไปถึงชองทางการขายสินคาในดานตลาดออนไลน เชน Facebook, 
Instagram เปนตน 



 

1.2.3

 

 

 

1.3 รูปแ

 
1.3.1 โครง

 
 

 

 

3.5   การจัดส

 บริษัทมี

ภาพที

แบบการจัดอ

งสรางองคกร

 
 

สง (Delivery) 

มบีริการจัดสง

ท่ี 1.2   แสดงข

องคกรและก

ร 

 

ภาพท่ี 

 

งสินคาใหแกลู

ขอบเขตงานแ

การบริหารอ

 

 1.3   แสดงโค
 

ลูกคาฟรี โดย

และการใหบริ

องคกร 

 

ครงสรางองค

ไมคิดคาใชจา

ริการของบริษั

คกร 

าย 

ษัท 

4 
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1.4 ตําแหนงและหนาท่ีงานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย 

 
1.4.1 ตําแหนง/ฝาย ท่ีไดรับมอบหมาย 

 ผูชวยผูจัดการ , ฝายการเงิน - ฝงจาย (ช่ัวคราว)  และฝาย Business Development  

 
1.4.2 หนาท่ีงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 1.4.2.1   ตรวจสอบและวิเคราะหเอกสารทางการเงิน พรอมเสนอแนะแนวทางแกไข 

 1.4.2.2   วางระบบเก็บขอมูล KPI ของพนักงาน ดวยการจัดทํา Excel ลิงคสูตร จัดกลุม 
สรางกราฟ และสรุปผล KPI ของพนักงาน แบบแยกยอยเปนรายเดือน และรวมผลเปนรายป เพื่อให
เห็นแนวโนม KPI ของพนักงานไดอยางชัดเจน 

 1.4.2.3   รวบรวมแบบประเมินการนําเสนอผลงานของแตละแผนก พรอมท้ังสรุปผลและ
จัดอันดับคะแนนประจําเดือนตางๆ 

 1.4.2.4   วางระบบเก็บขอมูลแนวโนมยอดขายของฝาย Project Management ดวยการจัดทํา 
Excel ลิงคสูตร สรางกราฟ แนวโนมยอดขายของ Project Management แตละบุคคล เปนราย
สัปดาห รายเดือน และ รวมผลรายป เพื่อใหเห็นแนวโนมยอดขายของแตละบุคคลไดอยางชัดเจน 

 1.4.2.5   จัดทําเอกสารท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการขายสินคา (Sale Tools) ของฝาย Project 
Management หรือ ฝายขาย ของบริษัท 

     1.4.2.6   Observe Case ลูกคาใหม เขามาทําแบรนด พรอมทําจัดทํา Meeting Minutes ของ
ลูกคารายนั้นๆ เพื่อ Support ขอมูลของลูกคาใหฝาย Project Management 

       1.4.2.7   รับวางบิลจาก Suppliers รวบรวมและตรวจสอบเอกสารตางๆ กอนการทําเร่ืองต้ัง
เบิกเงิน ทําใบปะหนาเอกสารต้ังเบิก เขียนเช็ค ยื่นเร่ืองเสนอเซ็นแกผูบริหารท่ีตองเซ็นอนุมัติการ
เบิกเงิน จายเช็ค Suppliers และทําธุรกรรมทางการเงินกับทางธนาคาร  

 1.4.2.8   เสนอแนะขอคิดเห็นตางๆเพ่ือชวยปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 
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1.5 พนักงานท่ีปรึกษา และ ตําแหนงของพนักงานท่ีปรึกษา 

 นายวุฒิพงษ ผาณิตเศรษฐกร ตําแหนง ผูจัดการท่ัวไป ( General Manager) 

 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

 เร่ิมปฏิบัติงาน : 28 ตุลาคม 2556 

 ส้ินสุดการปฏิบัติงาน : 2 มีนาคม 2557 

 

1.7 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางและบํารุงผิวเปนสินคาอุปโภคบริโภคท่ีไดรับความนิยมสําหรับการ
ดํารงชีวิตในสังคมปจจุบัน โดยเฉพาะกลุมสุภาพสตรีตั้งแตวัยรุนถึงวัยสูงอายุ และแพรหลายมาก
ข้ึนในกลุมของสุภาพบุรุษ ทําใหมูลคาตลาดเคร่ืองสําอางในประเทศมีการเติบโตอยางตอเนื่อง และ
เติบโตสูงกวาอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจประเทศ หรือเปนธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจไมมากนัก เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคใหความสนใจตอบุคลิกภาพท่ีดี จึงใหความสําคัญ
กับรายจายสวนนี้ ประกอบกับฐานผูใชผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพิ่มข้ึนตามความหลากหลายของ
สินคา จึงทําใหตลาดเคร่ืองสําอางสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่อง 

 ดวยเหตุนี้ทําใหมีผูผลิตมากมายสนใจลงทุนทําธุรกิจในตลาดเคร่ืองสําอาง ซ่ึงสงผลใหการ
แขงขันในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางเปนไปอยางเขมขน ท้ังในดานคุณภาพ (Quality), ราคา (Cost) 
และการจัดสงท่ีตรงเวลาในปริมาณท่ีลูกคาตองการ (Delivery) ทําใหผูผลิตตองปรับตัวใหสามารถ
แขงขันกับธุรกิจผูผลิตรายอ่ืนๆได   ซ่ึงแนวทางสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจอยูรอดในภาวการณเชนนี้ 
ธุรกิจแตละแหงจึงตองหันมาพยายามลดตนทุนขององคกรใหไดมากท่ีสุด โดยหนึ่งในมาตรการ
สําคัญของการลดตนทุนคือปองกันการทุจริตไมใหเกิดข้ึนในองคกร  

 แตเนื่องจาก บริษัท ควอลิตี้ พลัส เอสเทติค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด เปนธุรกิจ SME ท่ีมี
การเติบโตอยางกาวกระโดดภายในระยะเวลาอันส้ัน ระบบการบริหารจัดการในดานตางๆจึงยังไม
สมบูรณ ทําใหเกิดชองโหวท่ีงายตอการทุจริตของพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานขาย ท่ีมีสิทธ์ิในการ
ทําธุรกรรมกับทางลูกคาโดยตรง  จึงเกิดกรณีทุจริตข้ึนภายในองคกร ซ่ึงคิดเปนมูลคาความเสียหาย
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ไมต่ํากวา 1 ลานบาท ภายในระยะเวลาเพียง 3 เดือน และยังสงผลตอภาพลักษณขององคกรอยาง
ประเมินมูลคาไมได    

 สอดคลองกับผลการสํารวจ ของ บริษัท เคพีเอ็มจีภูมิไชย จํากัด พบวา สาเหตุหลัก 3 
ประการแรก ท่ีสงเสริมใหเกิดการทุจริตภายในองคกร 60% เห็นวาเปนเพราะระบบกํากับดูแล
ภายในองคกรไมมีประสิทธิภาพ 44% เห็นวาเกิดจากการสมรูรวมคิดระหวางพนักงานและ
บุคคลภายนอก และ 28% เห็นวาเกิดจากการขาดมาตรการสงเสริมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน และ
ยังพบวาผูบริหารสูงสุดขององคกรจํานวนถึง 98% ใหความเห็นตรงกันวา การทุจริตเปนปญหา
สําคัญท่ีเกิดข้ึนกับธุรกิจในประเทศไทยซ่ึงแตละแหงจะสูญเสียเงินจากการทุจริตภายในองคกรโดย
เฉล่ียมีมูลคารวมสูงกวา 1 ลานบาทข้ึนไปในแตละป ปญหาการทุจริตเปนเร่ืองท่ีเกิดข้ึนได และเปน
เร่ืองท่ีใกลตัว บางคร้ังองคกรตางๆ ไมใหความสําคัญและมองขาม ในอนาคตเม่ือระบบธุรกิจมีการ
แขงขันสูงคาดวาแนวโนมของปญหาจะมากข้ึน บริษัทจึงควรเตรียมพรอมไวเพ่ือปองกันแทนท่ีจะ
รอใหเกิดปญหาแลวแกไขซ่ึงสุดทายอาจสงผลเสียหายรุนแรงท้ังตอธุรกิจและภาพลักษณของบริษัท
ในระยะยาว (มติชนรายวัน, 2548) 

 ดังนั้นเพื่อเปนการแกไขและปองกันการทุจริตของพนักงานขายท่ีอาจเกิดข้ึนซํ้าอีกใน
อนาคต โครงงานสหกิจศึกษาในคร้ังนี้จึงไดทําการศึกษาเพ่ือหาสาเหตุและแนวทางแกไขเพ่ือลด
ชองโหวของระบบท่ีงายตอการทุจริตของพนักงานขาย  

 

1.8 วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของการปฏิบัติงาน หรือโครงงานท่ีไดรับ  
 มอบหมายใหปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 1.8.1   ศึกษาและปรับปรุงเอกสารทางการเงินท่ีเกีย่วของกับฝายขาย ฝายการเงิน และลูกคา
ใหรัดกุม เพื่อปองกันการโอนเงินเขาบัญชีพนักงานขาย  

       1.8.2   กําหนดกระบวนการทํางานของฝายการเงินใหม ใหเปนผูสงเอกสารทางการเงินถึง
ลูกคาโดยตรงโดยไมตองผานพนักงานขาย เพื่อปองกนัพนักงานขายออกเอกสารทางการเงินปลอม 
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1.9 ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 1.9.1   องคสามารถนําโครงงานในคร้ังนี้ไปใชในการสรางระบบควบคุมและการ
ตรวจสอบภายในของธุรกิจใหรัดกุมเพื่อปองกันและแกไขปญหาการทุจริต อันจะสงผลใหธุรกิจลด
ภาระคาใชจายท่ีไมจําเปน ท้ังยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกรไดดียิ่งข้ึน 

 
1.10 นิยามศัพทเฉพาะ 

 โครงงาน เร่ือง การกําหนดกระบวนการทํางานของฝายการเงิน เพ่ือปองกันการทุจริตของ
พนักงานขาย มีคําศัพทท่ีสําคัญเพื่อใหเขาใจตรงกัน 5 ขอ ดังนี้ 

 1.10.1   การทุจริต*หมายถึง*การกระทําโดยจงใจหรือเจตนาโดยบุคคลหรือหลายคน เพื่อ
แสวงหาผลประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย สรางความเสียหายใหเกิดข้ึนภายในองคกร 

 1.10.2   แนวทางปองกันการทุจริต หมายถึง หลักการควบคุมและดูแลการทํางานภายใน 

องคกร เพื่อปองกันหรือลดปญหาการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนกับองคกร 

 1.10.3   ลักษณะการทุจริตโดยท่ัวไป หมายถึง ผลและเหตุตางๆ โดยท่ัวไปของการทุจริตท่ี 

ไดเกิดข้ึนภายในองคกรธุรกิจ 

 1.10.4   โอกาสเกิดการทุจริต หมายถึง ความถ่ีของการทุจริตในรูปแบบนั้นๆ ท่ีเกิดข้ึน 

ภายในองคกรธุรกิจ 

 1.10.5   ความเสียหายจากการทุจริต*หมายถึง*จํานวนหรือมูลคาความเสียหายของการ 

ทุจริตในรูปแบบนั้นๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคกรธุรกิจ 

 

 



บทที่ 2  

ทฤษฎีและเทคโนโลยีทีใ่ชในการปฏิบัติงาน 

 
 โครงงานเร่ือง “การกําหนดกระบวนการทํางานของฝายการเงิน เพื่อปองกันการทุจริตของ
พนักงานขาย”  ผูทําโครงงานไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตางๆ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือ
เปนแนวทางในการศึกษาและปฏิบัติงานดังนี้ 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตําราท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1.1      ความหมายของการทุจริต 
 มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการทุจริต ไวดังนี้ 
 2.1.1.1   กรมอาชีวศึกษา (2543: 3 อางถึงใน พิภพ, 2549:157) ไดใหความหมายของ การ
ทุจริต ไววา การทุจริต หมายถึง การขโมย การยักยอก การฉอโกง ฉอฉล หลอกลวง ปลอมแปลง 
ปลอมปน การรับผลประโยชนโดยมิชอบ 
 2.1.1.2   เกียรติศักดิ์ (2539: 3 อางถึงใน พิภพ, 2549:157) ไดใหความหมายของการทุจริต 
ไววา การทุจริต หมายถึง การกระทําโดยตนเองหรือรวมมือกับบุคคลอื่นเพื่อใหรับ ทรัพยสิน 
ผลประโยชนหรือบริการอื่นใด โดยวิธีการฉอโกง ปดบังขอเท็จจริง หรือโดยวิธีการอันมิชอบดวย
กฎระเบียบ ขอบังคับขององคกร 
 2.1.1.3   ศิลปพรและธรรมรัฐ (2541: 47 อางถึงใน พิภพ, 2549:157) ไดใหความหมายของ 
การทุจริต ไววา การทุจริต หมายถึง การกระทําท่ีไมซ่ือสัตย จงใจหลอกลวงเพื่อแสวงหา
ผลประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน รวมท้ังการต้ังใจบิดเบือนการ
เสนอความจริง นอกจากนี้ ยังอาจรวมถึงการใชสินทรัพยขององคกรไปในทางท่ีผิด เพื่อประโยชน
ของผูบริหาร พนักงานหรือบุคคลอ่ืน 
 2.1.1.4   ประสิทธ์ิ (2539: 7 อางถึงใน พิภพ, 2549:157) ไดใหความหมายของการทุจริต ไว
วา การทุจริต หมายถึง การปฏิบัติหรือละเวนไมปฏิบัติการอยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ีหรือใช
อํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีเพื่อแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
 2.1.1.5   อุษณา (2547: 12-2) ไดใหความหมายของการทุจริต ไววา การทุจริต หมายถึง
มูลเหตุจูงใจใหบุคคลกระทํา “เพื่อแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับ
ตนเองหรือผูอ่ืน” การกระทําหมายถึง การกระทําท่ีมีความผิดตามกฎหมาย เชน การลัก ยักยอก 
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ฉอโกง ปลน ปลอมแปลงเอกสาร การกระทําเอกสารเท็จ ฯลฯ และรวมถึงการงดเวนการกระทําเพื่อ
ปองกันผลนั้นดวย 
 2.1.1.6   พิชัย (2548: 573) ไดใหความหมายของการทุจริต ไววา การทุจริต หมายถึง การ
แสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองและผูอ่ืน 
 2.1.1.7   นิพันธและศิลปพร (2545: 1-21) ไดใหความหมายของการทุจริต ไววา การทุจริต
หมายถึง การกระทําโดยจงใจหรือเจตนาโดยบุคคลคนเดียวหรือหลายคน ซ่ึงอาจเปนผูบริหาร 
พนักงาน หรือบุคคลอ่ืน อันมีผลทําใหงบการเงินแสดงขอมูลไมถูกตอง  
 สําหรับโครงงานวิจัยนี้ไดกําหนดขอบเขตของการทุจริตไววา การทุจริต หมายถึง การ
กระทําโดยจงใจหรือเจตนาโดยบุคคลหรือหลายคน เพ่ือแสวงหาผลประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบ
ดวยกฎหมาย สรางความเสียหายใหเกิดข้ึนภายในองคกร 
 
2.1.2      ปจจัยท่ีเปนตนเหตุของการทุจริต 
 ปจจัยท่ีเปนตนเหตุของการทุจริต มีปจจัย 3 ประการ ท่ีเปนองคประกอบใหเกิดการกระทํา 
ทุจริต ไดแก ความไมซ่ือสัตย โอกาสอํานวย และแรงจูงใจ (ธานินทร, 2548) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 2.1.2.1   ความไมซ่ือสัตย (Dishonesty Factor)  
 เกิดจากอุปนิสัย แรงจูงใจ ความจําเปนและสถานการณแวดลอมเอ้ืออํานวย เปนปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับตัวคน ท่ีเราระดมสรรหาคัดเลือกใหเขามาดํารงตําแหนงเปนบุคลากรขององคการใน
เบ้ืองตน แตตอมาบุคคลนั้นไมมีความซื่อสัตยสุจริตเพราะเราไมสามารถสืบทราบเจาะลึกลงไปได
วา เขามีคานิยมและอุปนิสัยท่ีไดมาจากส่ิงแวดลอมของสถาบันทางสังคมท่ีหลอหลอมเขามาใน
รูปแบบใด จึงเกิดความชินชาหรือเห็นวาการทุจริตเปนเร่ืองปกติธรรมดา ใครๆ เม่ือมีโอกาสเขาก็
กระทํากัน เชน “คนอ่ืนทําได เราก็ทําได” เชนนี้ มีอันตรายตอองคกรอยางยิ่ง ส่ิงจูงใจและโอกาส
ผนวกกับความคิดไมซ่ือตรงตอองคกรของบุคคลเปนสวนสําคัญท่ีผลักดันใหบุคคลทําการทุจริตได 
เพราะความมักไดอยากไดของผูอ่ืน แตเม่ือถูกจับไดมักจะอางความจําเปน ทางเศรษฐกิจและ
ครอบครัวจึงไดกระทําการทุจริตนั้นๆ เพื่อหวังประโยชนท้ังท่ีเปนตัวเงินและท่ีไมเปนตัวเงิน โดย
ไดเปรียบเทียบระหวางความซ่ือสัตยความรับผิดชอบ ตองานในหนาท่ีกับผลประโยชนหรือ
คาตอบแทนท่ีจะ “เส่ียง” รับ ถาคิดวา “คุม” ก็จะกระทําการลงไป เชน พนักงานคุมบัญชีและรักษา
เงินของธนาคาร ชอบเลนพนันผลแพ-ชนะของฟุตบอลลีคกตางๆ ในยุโรปเลนไดเสียกัน เร่ิมต้ังแต
คร้ังละไมมากจนจํานวนเงินมากข้ึน ไมสามารถใชรายไดหรือทรัพยสินท่ีมีอยูนํามาใชหนี้การพนัน
ฟุตบอล ซ่ึงมีรอบการแขงขันท่ีถ่ีหรือจํานวนคร้ังมากข้ึน จึงเร่ิมมีเจตนาทุจริตตอเงินของลูกคาและ
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ของธนาคาร เชน พนักงานระดับลางคาความเส่ียงตอจํานวนเงินจะนอยกวาพนักงานระดับสูง เชน 
เงินจํานวน 100,000 บาท อาจไมเอา แตระดับ1,000,000 บาทหรือกวานั้น อาจใชกลฉอฉลทุจริตเอา
ไปใชกอนได เขาหลัก “ตัวเล็กกินคําเล็ก ตัวใหญกินคําใหญ” เปนตน 
 
 2.1.2.2   โอกาสอํานวย (Opportunity Factor)  
 โอกาสเปนชวงเวลา หรือจังหวะท่ีเปดใหเปนชองวางหรือชองทางใหกระทําทุจริตได 
เพราะความบกพรองหรือชองวางในเร่ืองของโครงสรางขององคกรไมชัดเจน สับสน ซํ้าซอน กาว
กายเกยกัน การบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีดีมีขอจํากัด การ
อํานวยการท่ีหละหลวมขาดกฎระเบียบแบบแผน และระบบงานท่ีดี การตรวจสอบ การควบคุม
ภายในองคกรขาดประสิทธิภาพ ทําใหโอกาสเปดสําหรับผูจองกระทําการทุจริตโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ถาการควบคุมภายในไมดีจะยิ่งเปนโอกาสของผูทุจริตเพราะการควบคุมภายในเปนการตรวจสอบ
ดานสุดทายท่ีจะกําจัดหรือลดโอกาสทุจริตได 
 
 2.1.2.3   แรงจูงใจ (Motive Factor)  
 เปนแรงท่ีสงกําลังมาจากตัวกระตุนหรือส่ิงเรา (Stimuli) ท้ังหลายทําใหผูกระทําผิด “เห็น
กงจักรเปนดอกบัว” โดยเกิดอาการสนองตอบ (Response) จากผูถูกเราใจ เปนความตองการที่จะ
กระทําเพื่อตอบสนองความตองการของตนดังนั้นแรงจูงใจจึงเปนสภาวะความตองการของมนุษย 
ในท่ีนี้ คือ ความจําเปนที่ตองกระทําทุจริต เพื่อสนองตอบวัตถุประสงคบางประการของตนคือของ
แตละบุคคล เชนความจําเปนทางเศรษฐกิจ ทําผิดเพ่ือความอยูรอด ความจําเปนทางครอบครัว 
ปญหาการเงินและการใชจายเกินฐานะ ตกอยูในสภาวะจิตผิดปกติควบคุมตัวเองไมได ความ
ตองการไมมีท่ีส้ินสุดหรือไมรูจักพอ โดยเฉพาะแรงจูงใจ จากผลกําไรที่เยายวนทําใหเกิดการขโมย
ทรัพยสินขององคการและการคายาเสพติด เปนตน 
 โดยปกติแลวบุคคลจะมีความยั้งคิดมีสติกํากับการทํางานและไมตองการทําความผิดแตหวัง
ความสําเร็จของงานและการชมเชยมากกวา แตแรงจูงใจท่ีแรงกลาพุงตรงสูตัวผูมีแนวโนม หรือมี
อุปนิสัยทุจริตอยูแลว จะเปนมูลเหตุสําคัญท่ีติดตัวมาแกไขยาก ไมมีข้ันตอนสําคัญท่ีจะปองกันและ
สกัดกั้นคนไมดีจึงอยู ท่ีการเลือกสรรตัวบุคคลมาทํางานในระบบบริหารงานบุคคลอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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2.1.3      มูลเหตุแหงการทุจริต 
 มูลเหตุแหงการทุจริต (บรรยงค, 2545: 116-118) จําแนกไดดังนี้ 
  
 2.1.3.1   มูลเหตุภายในหนวยงาน ไดแก 
  2.1.3.1.1   กฎ ระเบียบและขอบังคับตางๆ ท่ีใชอยูไมเพียงพอหรือหละหลวมไม
รัดกุมและไมเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน พบวาพนักงานไมปฏิบัติตามหรือพยายามหลีกเล่ียง
กฎระเบียบ เปนเหตุใหเกิดชองทางการทุจริตข้ึนได 
  2.1.3.1.2   การจัดแบงหนวยงานเพื่อปฏิบัติหนาท่ีและความรับผิดชอบไมชัดเจน 
สับสน ซํ้าซอน ยื้อแยงทรัพยากรเพื่อการดําเนินการ เปนสาเหตุใหเกิดชองทางการทุจริตได 
  2.1.3.1.3   กําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบไวไมแนชัดคลุมเครือ ทําให
การปฏิบัติงานของพนักงานกาวกายเกยกัน สับสนควบคุมยาก ขาดความรัดกุม บุคคลเดียวทํางาน
หลายหนาท่ี มีการเกี่ยงกันทําและแยงงานกันทํา เปนโอกาสใกลกระทําการทุจริตไดงาย 
  2.1.3.1.4   ผูบังคับบัญชาขาดการติดตามตรวจสอบผลงาน ประเมินผลงานเพื่อ
นําไปสูระบบการใหรางวัลท่ีพนักงานพึงพอใจ จึงเกิดการทํางานแบบไมตองรับผิดชอบ เม่ือมี
ชองทางก็จะทําการทุจริตไดทันที โดยไมมีใครมาจับได ไลทัน 
 
 2.1.3.2   มูลเหตุจูงใจจากบุคคลภายนอก  
 ไดแก พอคานักธุรกิจท่ีทําธุรกิจกับองคกรเจาหนาท่ีของรัฐและนักธุรกิจการเมือง จะมีสวน
ชักจูงใหพนักงานของเรากระทําทุจริตเพื่อผลประโยชนของบุคคลดังกลาวอยูเสมอ ซ่ึงควบคุมได
ยากมากเพราะเปนปจจัยนอกองคการ แตเราพอจะปองกันไดจากการสรางภูมิคุมกันคอรรัปช่ัน เปน
เกราะกั้นและแข็งแกรงจากภายในองคกร 
 
 2.1.3.3   มูลเหตุอ่ืนๆ  
 พิจารณาไดจากปญหาท่ีพนักงานปฏิบัติหนาท่ีอยางขาดความรับผิดชอบ,ขาดประสิทธิภาพ
ในการทํางาน,ไมมีความซ่ือสัตยสุจริตหรือขาดความจงรักภักดีตอองคกร,ชอบละเมิดระเบียบคําส่ัง
และขอบังคับอยูเสมอ และรักษาแตประโยชนสวนตัวและพวกพอง เหลานี้เกิดจากการบริหารงาน
บุคคล รูปแบบการบังคับบัญชาและขาดการตรวจสอบควบคุมและประเมินผลงาน ซ่ึงเปน
ส่ิงแวดลอมภายใน ซ่ึงเราควบคุมไดแตขาดแคลน เชน ปจจัย คน งานเงิน โครงสราง และปจจัย
ภายนอกท่ีเราควบคุมไมได เชน ความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ



 

เทคโนโลยี อ
ภายนอกองค

2.1.4      สัญญ
 การท
จะสงสัญญาณ
ตองระวังแล
จุดออนในระ
(บรรยงค, 25
  

อาจจําแนกใ
คการ จะไดวา

ภาพท่ี 2

ญาณบอกเหต
ทุจริตเปนสม
ณบอกเหตุ เรี
ะสนใจขอมูล
ะบบควบคุมง
545: 119-121)

หเห็นไดวาก
งมาตรการแก

2.1   แสดงกร

ตกุารทุจริต 
มติฐานแสดง
รียกวา “Warn
ลที่เปนสัญญา
งาน เราตองรีบ
) ดังรายละเอีย

การทุจริตนา
กไขไดทันทว

รอบแนวความ
 

งพยาธิสภาพ 
ning Signal” 
าณบอกเหตุอ
บรายงานใหผู
ยดตอไปนี้ 

จะเกิดและม
วงทีจากภาพที่

มคิดของมูลเห

 (Symptom) ข
หรือ “Red F

อยางละเอียด 
ผูบริหารไดรับ

าจากตนเหตุ
ที ่2.1 ดังนี้ 

หตุแหงการทุจ

ของอาการเจบ็
Flag” ใหเห็น
ถาเราพบสัญ
บทราบเพ่ือจะ

ตุอะไร ทั้งภา

จริต 

บปวยขององค
น เปนสถานก
ญญาณบอกเห
ะไดแกไขได

13 

ายในและ

คการซ่ึง 
ารณที่เรา
ตุเกิดจาก
ทันการณ 
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 2.1.4.1   สัญญาณบอกเหตุอาจเกิดขึ้น 
  2.1.4.1.1   เพียงอยางใดอยางหนึ่ง เชน วัสดุสูญหาย ยอดขายตกตํ่า 
  2.1.4.1.2   มีความเกี่ยวโยงกับสัญญาณตัวอ่ืน เชน ผลิตงานไมไดตามกําหนดโยง
ไปถึงความไมพอใจของพนักงานท่ีแกลงเฉ่ือยงาน หรือขายไดมากแตไดเงินนอยเพราะตองการ
ระบายสตอก 
  2.1.4.1.3   บางคร้ังไมมีการเกี่ยวพันกัน เชน ของหายระหวางขนสงสินคา เม่ือสืบ
ทราบแลวพนักงานขับรถไมไดทุจริตเบียดบังเอาของไปขาย แตขาดความระมัดระวังเม่ือพักรถ
ระหวางทาง เปนตน 
 
 2.1.4.2   สัญญาณบอกเหตุทางการบริหาร 
  2.1.4.2.1   ผูบริหารไมเขาใจอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของตนท่ีมีตอระบบ
ตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) เพราะไมสนใจหรือเขาใจสับสนไมชัดเจน 
  2.1.4.2.2   ผูบริหารเพิกเฉยตอการแกปญหา 
  2.1.4.2.3   ผูบริหารระดับตางๆ เปล่ียนตัว หรือลาออกบอยทําใหนโยบาย และการ
ดําเนินงานขาดความตอเนื่อง 
  2.1.4.2.4   การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และการเงินรวบยอดไมกระจายอํานาจ
และความรับผิดชอบ 
  2.1.4.2.5   ผูบริหารตั้งเปาหมายและวัตถุประสงคสูงเกินไปไมสามารถนํามา 
ปฏิบัติได 
  2.1.4.2.6   ผูบริหารมีทัศนคติไมดีตอบางหนวยงาน เชน หนวยงานบัญชี-การเงิน 
หนวยงานการตลาด เปนตน 
 
 2.1.4.3   สัญญาณบอกเหตุจากการปฏิบัติงาน 
  2.1.4.3.1   ส่ิงบอกเหตุท้ังปจจัยภายในและภายนอกองคกร เชน กระแสขาว
กระทบตอภาพพจนและความอยูรอดขององคการ 
  2.1.4.3.2   การกระจายอํานาจและความรับผิดชอบขาดระบบการติดตามและ
ประเมินผลงาน จึงขาดขอมูลมาใชในการวางแผนและตัดสินใจของฝายบริหาร 
  2.1.4.3.3   การปฏิบัติงานขาดกิจกรรมและเทคนิควิธีการตรวจสอบควบคุมงาน 
เชน การส่ือสารขาดตอน ขาดการแขงขันปรับปรุงงาน 
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  2.1.4.3.4   พนักงานมีทัศนคติไมดีตอองคการและขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน 
อัตราส่ิงของสูญเสียสูง 
  2.1.4.3.5   อัตราการเขา-ออกของพนักงานสูง 
  2.1.4.3.6   มีการรองเรียนจากลูกคาและพนักงานมากข้ึน 
  2.1.4.3.7   ผูปฏิบัติงานไมรับผิดชอบหรือแสดงความรําคาญตอการตอบคําถาม ตอ
ระบบขอเสนอแนะ และการประชุมอบรมพนักงาน 
  2.1.4.3.8   พนักงานแสดงออกวาหมดความอดทนตอสภาพงานตอตานระเบียบ
คําส่ังขาดความรวมมือและประทวงเงียบ ปวย ลา สาย ขาด บอยข้ึน 
 
 2.1.4.4   สัญญาณบอกเหตุทางการเงิน การบัญชีและการตรวจสอบ 
  2.1.4.4.1   พบปญหาทางบัญชีมาก 
  2.1.4.4.2   พบปญหาตรวจสอบเอกสารประกอบรายการคา 
  2.1.4.4.3   มีรายการคาผิดปกติจากกิจการท่ีเกี่ยวของกัน 
  2.1.4.4.4   พบขอผิดพลาดอยางมีสาระสําคัญจากการสอบบัญชีในปกอนๆ 
  2.1.4.4.5   ไมจัดทํางบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร หรือไมติดตามผล แตกตางท่ี
เกิดข้ึนอยางทันเวลา 
  2.1.4.4.6   เอกสารสูญหาย มีรองรอยการทําลายแกไข 
  2.1.4.4.7   การตัดบัญชีหนี้สูญหรือสินคาขาดบัญชีโดยไมติดตามหาสาเหตุ 
  2.1.4.4.8   เงินสดขาดบัญชี 
  2.1.4.4.9   ไมมีการจัดทํารายละเอียดประกอบยอดบัญชีคงเหลือ 
  2.1.4.4.10   รายละเอียดในบัญชียอยไมตรงกับบัญชีคุมยอด 
  2.1.4.4.11   ยอดคางชําระของลูกคาเพิ่มมากข้ึน 
  2.1.4.4.12   รายการปรับปรุงทางบัญชีมีจํานวนมาก 
  2.1.4.4.13   การซ้ือสินคามากเกินปริมาณท่ีควรจะเปน 
  2.1.4.4.14   การจายเงินซํ้าซอน 
 
2.1.5     การปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในเก่ียวกับการทุจริต 
 การปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ แบงเปน 3 กรณี (อุษณา, 2547: 12-3) ดังนี้ 
  
 2.1.5.1   การปองกันการทุจริต 
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 เคร่ืองมือท่ีเปนพื้นฐานการปองกันการทุจริต คือ การควบคุมภายใน ซ่ึงประกอบดวยการ 
กระทําท่ีลดแรงจูงใจ และโอกาสในการกระทําทุจริต การพบการทุจริตท่ีสําคัญอยางทันกาล รวมท้ัง 
การกระทําเพื่อลดผลกระทบความเสียหายจากการทุจริต ฝายบริหารมีหนาท่ีความรับผิดชอบ ท่ีจะ
กําหนดและกํากับดูแลใหมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลในการปองกันการทุจริตอยาง
สมเหตุสมผล ซ่ึงหมายความวาเปนการควบคุมในระดับท่ีเพียงพอท่ีจะพบการทุจริตสําคัญท่ีเกิดข้ึน
ในกรณีปกติและอยางทันกาล เพราะไมมีผูบริหารคนใดยอมเสียคาใชจายในการควบคุมและ
ตรวจสอบการทุจริตแบบสมบูรณ หรือทุกรายการคา หรือ ทุกสถานการณ เพราะการทุจริตไมได
เปนเร่ืองปกติและอาจจะเกิดข้ึนหรือไมเกิดข้ึนก็ได วิธีการควบคุมแบบสมบูรณดังกลาวจึงไมคุมคา 
และทําลายขวัญกําลังใจผูปฏิบัติงานผูตรวจสอบภายในมีหนาท่ีความรับผิดชอบ ท่ีจะชวยปองกัน
การทุจริต โดยการตรวจสอบและประเมินการควบคุมภายในที่ผูบริหารกําหนดวาเพียงพอและมี
ประสิทธิผล ท่ีจะปองกันการลดโอกาส และลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริตในสวนตางๆ ของ
องคกร ในระดับท่ีผูบริหารยอมรับได และอยางระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายใน ในการปฏิบัติหนาท่ีความรับผิดชอบดังกลาว ผูตรวจสอบภายในควรพิจารณาวา 
  2.1.5.1.1   สภาพแวดลอมขององคกร การสงเสริมบรรยากาศและจิตสํานึกของการ
ควบคุม 
  2.1.5.1.2   การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรเหมาะสมไมสูง
เกินไป จนผูปฏิบัติงานเกิดความกดดันและไมอาจปฏิบัติไดจริง 
  2.1.5.1.3   การกําหนดนโยบายหรือแนวของการประพฤติเปนลายลักษณอักษร 
โดยระบุกิจกรรมท่ีหามประพฤติ และวิธีปฏิบัติหากพบวามีการหลีกเล่ียง 
  2.1.5.1.4   การกําหนดนโยบายและระดับการอนุมัติเกี่ยวกับรายการคาตางๆ อยาง
เหมาะสม และมีการปฏิบัติตามอยางดี 
  2.1.5.1.5   การจัดทํานโยบาย แนวปฏิบัติ วิธีการ การรายงาน และมาตรการอ่ืนๆ 
การติดตามกิจกรรมเพื่อการดูแลปองกันรักษาทรัพยสิน โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงสูง 
  2.1.5.1.6   การจัดการระบบการส่ือสารและการรายงานตอผูบริหารอยางเพียงพอ
และเช่ือถือได 
  2.1.5.1.7   การจัดทําขอเสนอแนะใหพนักงานปฏิบัติ เกี่ยวกับการควบคุมหรือการ
สงเสริมการกระทําเพื่อปองกันการทุจริตท่ีเหมาะสมและคุมคา 
 เหตุการณหรือปจจัยการทุจริตท่ีสําคัญ 3 ประการ ท่ีผูบริหารควรกําหนดการควบคุมและ 
กํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตาม ไดแก การลดแรงจูงใจการทุจริต การลดโอกาสการทุจริต และการ 
เนนความซ่ือสัตยและการปฏิบัติตามจริยธรรม ดังรายละเอียดดังนี้  
 การลดแรงจูงใจการทุจริต ผูทุจริตบางคนมีแรงจูงใจท่ีจะทุจริต เนื่องจากองคกรกําหนด 
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เปาหมายท่ีจะใหรางวัลผลตอบแทนท่ีสูงเกินกวาจะปฏิบัติไดโดยวิธีการปกติ จึงจูงใจหรือกดดันให 
พนักงานบางสวนเส่ียงท่ีจะทุจริต นอกจากนี้ผูทุจริตบางคนอาจมีแรงจูงใจ เนื่องจากความเดือดรอน
ทางการเงิน ไมวาจะเปนเพราะอุปนิสัย เชน สุรุยสุราย ชอบเลนการพนัน ชอบดื่มสุราและของเสพ
ติด หรือเปนเพราะความจําเปนท่ีเกิดข้ึนเฉพาะคราว เชน การเจ็บปวย ความเดือดรอนในครอบครัว 
ดังนั้นผูตรวจสอบตองประเมินวาผูบริหารมีวิธีปองกันแรงจูงใจการทุจริตดังกลาวหรือไม เชน ไม
กําหนดเปาหมายหรือเกณฑการวัดผลงานสูงเกินจริง มีการคัดเลือกพนักงานโดยตรวจสอบภูมิหลัง 
อุปนิสัย หรือประวัติในการทํางาน รวมทั้งจัดสวัสดิการพนักงานเชน คารักษาพยาบาล เงิน
ชวยเหลือยามฉุกเฉิน อยางเหมาะสม ฯลฯ 
 การลดโอกาสการทุจริต โดยมีวิธีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและมีประสิทธิผล เพราะ 
การควบคุมท่ีไมเพียงพอเปนการเปดโอกาสและชองวางใหกระทําการทุจริต โดยเฉพาะเม่ือ
ผูบริหารไมสนใจการควบคุม กาวกายการควบคุม หรือไวใจผูปฏิบัติงานบางทานบางหนวยงาน 
โดยใหละเลยการควบคุมหรือยกเวนการตรวจสอบ วิธีการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับ 
การปองกันการทุจริตท่ีผูตรวจสอบควรประเมินผล เชน  
 การแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในการอนุมัติ ปฏิบัติงาน และรายงานกิจกรรมท่ีสําคัญ 
 การควบคุมทรัพยสินสําคัญและทุจริตไดงาย เชน เงินสด หลักทรัพย ตราสาร และเอกสาร 
ทางการเงิน สัญญา เคร่ืองมือและสินคาวัตถุดิบท่ีเปนท่ีตองการในตลาด ฯลฯ ในกรณีท่ีหนวยงาน
ประมวลผลขอมูลโดยคอมพิวเตอร ผูตรวจสอบตองประเมินผลการควบคุมในระบบคอมพิวเตอร
นั้น วาเพียงพอและมีประสิทธิผลหรือไม เพราะการทุจริตในระบบคอมพิวเตอรไมวาจะเปนการ
แกไข ปลอมแปลงขอมูล หรือการทําใหขอมูลร่ัวไหล มักมีผลกระทบและเปนความเสียหายอยางมี 
สาระสําคัญ 
 การตรวจนับทรัพยสินจริงกับขอมูลบัญชี การเนนความซ่ือสัตยและการปฏิบัติทาง
จริยธรรม โดยเฉพาะการทําตนใหเปนตัวอยางจากผูบริหาร การสรางบรรยากาศและทัศนคติการ
ทํางานท่ีมีจริยธรรม การกําหนดแนวประพฤติในการปฏิบัติงานท่ีดี การกําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนตรวจสอบได การกําหนดขอพึงปฏิบัติหรือขอหามปฏิบัติให 
ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร รวมท้ังการมีมาตรการลงโทษผูกระทําผิด 
  
 2.1.5.2 การตรวจพบตัวชี้วัดการทุจริต 
 การตรวจพบตัวชี้วัดการทุจริต หมายถึง การตรวจพบตัวช้ีวัดการทุจริตอยางเพียงพอที่จะ 
เสนอใหมีการสืบสวน ตัวช้ีวัดดังกลาว อาจไดมาจากผลการทดสอบการควบคุมท่ีฝายบริหาร
กําหนดหรือจากผลการตรวจสอบโดยผูตรวจสอบภายใน หรือจากแหลงอ่ืนๆ ท้ังภายนอกและ
ภายใน 
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 การตรวจพบตัวช้ีวัดการทุจริต ผูตรวจสอบภายในควรมีความรูและความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับ การมีความรูและการวางแผนใหตรวจพบตัวช้ีวัดการทุจริต การต่ืนตัวกับโอกาสท่ีอาจเกิด
จากการทุจริต การประเมินระดับความเส่ียงจากตัวช้ีวัด การแจงใหผูบริหารทราบ ดังรายละเอียด
ดังนี้ 
  2.1.5.2.1  การมีความรูและการวางแผนใหตรวจพบตัวช้ีวัดการทุจริต ความรู
ดังกลาวรวมถึง การรูจักรูปแบบตัวช้ีวัด ลักษณะการทุจริต เทคนิคการทุจริตและประเภทการทุจริต
ท่ีอาจเกี่ยวของกับกิจกรรมการตรวจสอบ อยางไรก็ตาม ไดกลาวแลววา ผูตรวจสอบภายใน ไมควร
ไดรับการคาดหวังวาจะตรวจพบการทุจริตในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน การศึกษารูปแบบ
ของตัวช้ีวัด โดยมีสัญญาณเตือนภัยหรือตัวช้ีวัดการทุจริตในระดับพนักงาน ไดแก เปล่ียน
บุคลิกภาพหรือลักษณะนิสัยอยางมาก มีความกดดันหรือความจําเปนทางการเงิน ไมสามารถบริหาร
หรือควบคุมการใชจายเงินของตนเอง มีความเปนอยูเกินฐานะประกอบธุรกิจสวนตัวท่ีอาจเกิด
ผลประโยชนขัดแยงกับกิจการ การปฏิบัติงานภายใตอิทธิพลของบุคคลคนเดียว การคัดเลือก
พนักงานใหมท่ีขาดประสิทธิผล ไมตรวจประวัติภูมิหลัง 
 เดิมเม่ือกลาวถึงการทุจริต มักจะเพงเล็งไปท่ีระดับพนักงาน แตในปจจุบันเปนท่ียอมรับกัน
วา ความทุจริตผิดพลาดท่ีกอความเสียหายและความเส่ียงอยางรายแรง เกิดในระดับผูบริหารและผูท่ี
ผูบริหารระดับสูงไววางใจ โดยเฉพาะการทุจริตในการแสดงรายงานทางการเงิน (Management 
Fraud) สมาคมผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตแหงสหรัฐอเมริกา ไดแสดงตัวช้ีวัดท่ีอาจเกิดการทุจริต 
ดังนี้ ตัวอยางตัวช้ีวัดการทุจริตจากการบริหาร ไดแก ความสนใจท่ีจะรักษาระดับหรือเพิ่มราคาหุน
หรือผลกําไรโดยใชนโยบายท่ีผิดปกติหรือวิธีการบัญชีท่ีไมใชหลักความระมัดระวัง การบริหารตก
อยูภายใตการบริหารของบุคคลคนเดียวหรือกลุมเล็กๆ โดยไมมีการควบคุมท่ีเพียงพอ หรือโดยขาด
การกํากับดูแลจากคณะกรรมการหรือคณะกรรมการตรวจสอบ ตัวอยางตัวช้ีวัดการทุจริตจากสภาวะ
อุตสาหกรรม ไดแก มีการแขงขันสูง มีการอิ่มตัวของตลาดและการลดลงของอัตรากําไรข้ันตน การ
เปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมอยางรวดเร็ว เชน การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและการลาสมัยของ
สินคาอยางรวดเร็ว ตัวอยางตัวช้ีวัดการทุจริตจากการปฏิบัติงานและความม่ันคงทางการเงิน ไดแก 
ไมมีกระแสเงินสดจากการปฏิบัติงานแตแสดงรายงานวามีกําไรหรือการเติบโตของยอดขาย แสดง
อัตราการเติบโตของยอดขายหรือกํา ไรท่ีผิดปกติ โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน 
  2.1.5.2.2 การตื่นตัวเกี่ยวกับโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริต หากผูตรวจสอบพบจุดออน
ในระบบการควบคุมท่ีสําคัญซ่ึงกอใหเกิดการทุจริตไดงาย จะตองขยายการทดสอบเพ่ือคนพบ
ตัวช้ีวัดการทุจริตท่ีมากข้ึนหรือท่ีมีระดับความเส่ียงสูง เชน การอนุมัติรายการคาโดยผูไมได
รับผิดชอบหรือไมมีการอนุมัติ การกาวกายระบบการควบคุม การยกเวนเกี่ยวกับการกําหนดราคา
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โดยอธิบายไมได และผลขาดทุนจํานวนมากเกี่ยวกับสินคาและบริการที่ผิดปกติการทดลองเบิกของ
โดยไมมีผูอนุมัติท่ีถูกตอง เปนตน โดยเพิ่มการทดสอบ การสังเกตการณ การทดลองทํารายการ
ผิดปกติซํ้า การทดลองทําส่ิงท่ีมีกฎระเบียบอ่ืนหาม เพื่อสอบหาสาเหตุเจตนาและความถี่ท่ีเกิดการ
ผิดปกติ รวมท้ังประเมินผลการควบคุมภายในในจุดนั้นวามีความเพียงพอและมีประสิทธิผลท่ีจะ
ปองกันหรือคนพบรายการผิดปกตินั้นหรือไม ผูตรวจสอบภายในควรตระหนักวา การพบตัวช้ีวัด
มากกวาหนึ่งประเภทหรือมากกวาหนึ่งคร้ัง เพิ่มโอกาสการเกิดทุจริต 
  2.1.5.2.3  การประเมินระดับความเส่ียงจากตัวช้ีวัด เม่ือพบตัวช้ีวัดการทุจริต ผู
ตรวจสอบควรประเมินวาตัวช้ีวัดนั้นแสดงระดับความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริตในระดับใด โดยอาจ
ตองพิจารณาจากปจจัยดานรูปแบบ จุดออนการควบคุม และผลกระทบที่เกิดข้ึนประกอบกัน เชน
 รูปแบบของการกระทําท่ีมีระดับความเส่ียงสูง พิจารณาจากการจายเงินตามเอกสารท่ีทําเท็จ 
การสมรูรวมคิด มีผูรวมกระทําความผิด การแกไขบัญชีท่ีมีผลกระทบสําคัญตองบการเงินโดยรวม
การอนุมัติใหกระทําการโดยมิชอบ การกระทําความผิดโดยอาศัยระบบคอมพิวเตอร การกระทํา
ความผิดโดยผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในเร่ืองนั้น การกระทําความผิดโดยฝายบริหาร  
 จุดออนการควบคุมท่ีมีระดับความเส่ียงสูง พิจารณาจาก ขาดการปองกันหรือมีแรงจูงใจให
ทุจริตท้ังกลุมท้ังหนวยงาน ขาดการปองกันหรือมีแรงจูงใจใหทุจริตในระดับผูบริหาร ขาดการ
แบงแยกหนาท่ีในกิจกรรมสําคัญ ขาดการควบคุมทรัพยสินท่ีสําคัญมีมูลคา ขาดการควบคุม
ระบบงานท่ีมีความสําคัญ ขาดกิจกรรมติดตามและประเมินผลท่ีดี ขาดบรรยากาศการทํางานอยาง
ซ่ือสัตยและมีจริยธรรม 
 ผลกระทบท่ีมีระดับความเส่ียงสูง พิจารณาจาก จํานวนความผิดบอยคร้ัง มูลคาและวงเงินท่ี
เกี่ยวของสูง มีผลกระทบตอฐานะการเงินอยางมีสาระสําคัญสูง มีผลกระทบตอผลการดําเนินงาน
อยางมีสาระสําคัญสูง 
  2.1.5.2.4  การแจงใหผูบริหารทราบ หากผลการประเมินพบวามีตัวช้ีวัดท่ีเพียงพอ 
ผูตรวจสอบควรแจงผูบริหารที่มีอํานาจในองคกรทราบ เพื่อตัดสินใจวาจะดําเนินการอยางไร ใน
กรณีพบตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ และมีระดับความเส่ียงสูงหรือมีความแนใจพอสมควรวาเกิดพฤติกรรมสอ
ไปในทางทุจริต  ผูตรวจสอบควรแจงใหฝายบริหาร  หรือคณะกรรมการตรวจสอบหรือ
คณะกรรมการบริษัททราบโดยทันที เพื่อตัดสินใจวาจะดําเนินการในเร่ืองนี้ตอไปอยางไร เชน ควร
มีการตั้งคณะกรรมการสืบสวนหรือไม การแจงในข้ันตนนี้อาจจะเปนการแจงโดยวาจากอน และ
ติดตามดวยรายงานท่ีเปนลายลักษณอักษรก็ได  
 หากเปนตัวช้ีวัดหรือขอบกพรองท่ีมีความเส่ียงระดับปานกลาง แตหนวยงานจําเปนตองมี
วิธีการปองกัน หรือตองมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและมีประสิทธิผลมากกวาท่ีเปนอยู 
เพื่อปองกันการลุกลามหรือเร้ือรังของขอบกพรอง ผูตรวจสอบควรรายงานตอผูบริหารท่ีมีอํานาจส่ัง
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การแกไขในเร่ืองนั้น โดยมีรายละเอียดขอตรวจพบ ความเห็นของผูตรวจสอบ และขอเสนอแนะท่ีมี 
 หากเปนขอบกพรองท่ีผิดพลาดเล็กนอย หรือเกิดข้ึนโดยความพล้ังพลาดและไมไดเจตนา
ของผูปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบควรชี้แจงใหผูปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบควรชี้แจงใหผูปฏิบัติงานนั้น
ทราบ และทําเปนรายงานตอผูบังคับบัญชาโดยตรง หรือเปนผูบังคับบัญชาระดับสูงกวาผูปฏิบัติงาน
นั้น 1 ระดับข้ึนไป ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบภายในไมควรไดรับการคาดหวัง
วา จะมีความรูในระดับท่ีเพียงพอกับบุคคลที่มีหนาท่ีความรับผิดชอบในการตรวจพบและสืบสวน
การทุจริตในทํานองเดียวกัน วิธีการตรวจสอบตามลําพัง ถึงแมวาจะมีการปฏิบัติดวยความ
ระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ก็ไมอาจเปนหลักประกันการตรวจพบการทุจริตได 
 
 2.1.5.3   การสืบสวนการทุจริต 
 ในกรณีสงสัยวามีการทุจริต ผูตรวจสอบควรแจงผูมีอํานาจรับผิดชอบในองคกรใหทราบ 
และอาจเสนอแนะวาจําเปนตองมีการสืบสวนในสถานการณท่ีสงสัยหรือไม โดยควรปฏิบัติตาม 
มาตรฐานกําหนด 
 การสืบสวนการทุจริต คือการปฏิบัติการท่ีจําเปนและการรวบรวมหลักฐานท่ีจะพิสูจนวา
เกิดการทุจริตจริงตามขอสงสัยหรือตัวช้ีวัดทางทุจริตหรือไม โดยปกติการสืบสวนในกรณีดังกลาว 
ควรต้ังเปนคณะกรรมการสืบสวนประกอบดวยนักกฎหมาย ผูบริหารระดับสูง พนักงานฝายรักษา
ความปลอดภัย พนักงานฝายบุคคล ผูเช่ียวชาญอื่นจากภายในและภายนอกองคการ โดยผูตรวจสอบ
ภายในอาจรวมเปนกรรมการคนหน่ึงเทานั้น เพราะผูตรวจสอบภายในไมมีหนาท่ีรับผิดชอบ
โดยตรงในการสืบหาและสืบสวนการทุจริต และผูตรวจสอบภายในไมจําเปนตองมีความรูและ
ทักษะทางกฎหมาย เพื่อปฏิบัติงานสืบสวนการทุจริต 
 
2.1.6     การควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายใน คือกระบวนการปฏิบัติงานท่ีทุกคนในองคกรตั้งแตคณะกรรมการ
บริษัท ผูบริหารทุกระดับ และพนักงานทุกคนมีบทบาทความรับผิดชอบรวมกัน การควบคุมภายใน 
กําหนดข้ึน เพื่อสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงค 3 ดาน ไดแก 
 ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ความเช่ือถือของรายงานทางการเงินบัญชี 
การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ (อุษณา, 2547: 5-3) ดังรายละเอียดดังนี้ 
ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน หรือวัตถุประสงคดานการปฏิบัติงาน เปนการควบคุม
ท่ีมีวัตถุประสงคเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เชน การทํากําไร 
การใชทรัพยากรอยางเหมาะสม การปองกันทรัพยสินไมใหสูญหาย และการปรับปรุงความสามารถ
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เชิงแขงขันกับกิจการอ่ืน ท้ังในดานราคา คุณภาพ ความพึงพอใจ เชน ความรวดเร็วในการ
ตอบสนองลูกคา การเปล่ียนแปลงรูปแบบและเทคโนโลยีใหสนองความตองการของลูกคา ฯลฯ 
 ความเช่ือถือของรายงานทางการเงินบัญชี หรือวัตถุประสงคดานการรายงานทางการเงิน 
หมายถึงการควบคุมภายในท่ีมีวัตถุประสงคใหรายงานงบการเงินท่ีเผยแพรตอสาธารณชน ท้ังท่ีเปน
รายงานประจําปและรายไตรมาส มีการจัดทําใหเช่ือถือได การจัดประเภทและการเปดเผยขอมูล
เหมาะสม เปนไปตามมาตรฐานการบัญชี และไมแสดงขอมูลขัดตอขอเท็จจริงในเร่ืองตางๆเชน 
ความเกิดข้ึนจริง ความครบถวน ความถูกตอง การวัดมูลคา ภาระผูกพัน การจัดประเภทและการ
เปดเผยขอมูล ฯลฯ ซ่ึงในปจจุบันกําหนดใหประธานเจาหนาท่ีฝายจัดการ หรือเจาของกิจการเปน
ผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานงบการเงินใหเช่ือถือไดตามวัตถุประสงคดังกลาว 
 การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ*หรือวัตถุประสงคดานการปฏิบัติตาม 
กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ ผูบริหารตองม่ันใจวาองคการปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบ 
สัญญา เพื่อปองกันการถูกฟองรอง การถูกยกเลิกสัญญา การเสียช่ือเสียงหรือเกิดความเสียหายอ่ืน
ของกิจการ 
 
 2.1.6.1  แนวคิดหลักการควบคุมภายใน 
 แนวคิดหลักเกี่ยวกับการควบคุมภายใน มี 4 ประการ ดังนี้ 
  2.1.6.1.1   การควบคุมภายใน เปน“กระบวนการ (Process)” หมายถึง วิธีการที่ตอง
กระทําอยางเปนข้ันตอน แตไมไดเปนผลลัพธสุดทาย ดังเชนนักกีฬา ตองการผลลัพธสุดทายคือ การ
เปนผูชนะ แตการเปนผูชนะตองฝกซอม ตองมีโครงสรางรางกายแข็งแรง ดังนั้นองคกรตองการลด
ความเส่ียงแตการลดความเส่ียงตองมีโครงสรางและการกระทําตามระบบการควบคุมภายในเปนตน 
  2.1.6.1.2   การควบคุมภายใน ไมใชเพียงแตการกําหนดนโยบายแบบฟอรมท่ี
สวยงาม และไมใชระบบท่ีจะไปจางคนมาทําให หรือไมใชคูมือท่ีวางไวบนหิ้งหนังสือแตเปน
กระบวนการที่ทุกคนในองคกรตองรวมมือกันทําและมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
  2.1.6.1.3   การควบคุมใหความเช่ือม่ันในการบรรลุตามวัตถุประสงคอยางสมเหตุ 
สมผล หมายถึงความม่ันใจตามตนทุนและประสิทธิผลท่ีคาดหวังตามปกติเทานั้นการควบคุมไมได
ใหความเช่ือม่ันและเปนหลักประกันสมบูรณ เพราะการควบคุมมีขอจํากัดท่ีแฝงอยู 
  2.1.6.1.4   เปนการกระทําเพื่อความสําเร็จตามวัตถุประสงค 3 ประการของการ
ควบคุม ไดแก วัตถุประสงคดานการปฏิบัติงาน, วัตถุประสงคดานความเช่ือถือไดของรายงาน
ทางการเงินการบัญชี และ วัตถุประสงค ดานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
 อยางไรก็ตามการควบคุมอยางหนึ่ง อาจสนองวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งหรือหลาย 
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วัตถุประสงคก็ได เชน การกําหนดใหจัดทํารายงานการเงินทุกเดือนโดยตองจัดทําใหเสร็จภายใน
วันท่ี 5 ของเดือนถัดไป วัตถุประสงคหลักอาจเพ่ือใหมีขอมูลทางการเงินท่ีเช่ือถือไดซ่ึงเปน
วัตถุประสงคท่ีสอง แตผลพลอยไดเกี่ยวกับวัตถุประสงคดานอ่ืนดวย เชน หากผูบริหารใชขอมูล
ดังกลาวในการบริหารก็จะแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดทันกาล ทําใหเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงาน ทําใหสามารถยื่นรายงานการเงินใดๆ ท่ีตลาดหลักทรัพยกําหนดใหจัดสง และชวยสามารถ
ยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีแกทางราชการสรรพากรไดทันกําหนด โดยไมตองเส่ียงกับการถูก
เตือนถูกปรับ หรือการจายเงินเพิ่มข้ึนอีกโดยไมจําเปน  
 องคประกอบการควบคุม  ท่ี มีความสัมพันธ เกี่ ยวเ น่ืองกันท้ังหมด  5  ดาน  ไดแก
สภาพแวดลอมของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการ
ส่ือสาร การติดตามผลและการประเมินผลอิสระ 
  
 2.1.6.2  สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 
 องคประกอบดานแรก เปนองคประกอบเกี่ยวกับการสรางจิตสํานึก (Control 
Consciousness) และบรรยากาศของการควบคุมภายใน ใหบุคลากรทุกคนเขาใจและมีจิตสํานึกท่ีดี
ในการควบคุมและการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ โดยเนนท่ีผูบริหารระดับสูง (Tone at the 
Top) ท่ีจะสรางสภาพแวดลอมของการควบคุมและการกระทําตนเปนตัวอยาง COSO คือวา 
บุคลากรเปนองคประกอบแรกและสําคัญท่ีสุด เพราะเปนพื้นฐานและมีอิทธิพลตอบรรยากาศของ
การควบคุมภายในองคกรนั้นท้ังหมด การมีบุคลากรดีเปนแกนของจักรวาลสําคัญในการผลักดันส่ิง
ดีอ่ืนๆ ใหเกิดข้ึนภายในองคกร  
 การประเมินองคประกอบดานสภาพแวดลอมของการควบคุม อาจเร่ิมพิจารณาจากการ
เกิดข้ึนจริงของจุดควบคุมยอยตางๆ เชน 
  2.1.6.2.1   ความซ่ือสัตย และจริยธรรม (Integrity and Ethical Values) ผูบริหาร
แจงใหพนักงานทุกคนทราบวา การปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยและมีจริยธรรมมีความสําคัญ
อยางยิ่ง และไมยินยอมใหมีการตอรอง หรือผอนปรนในเร่ืองนี้ 
 การประเมินองคประกอบดานนี้มักจะพิจารณาจาก การจัดทําขอกําหนดดานจริยธรรม
แนวทางท่ีพึงปฏิบัติ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยเฉพาะขอท่ีพึงปฏิบัติในกรณีความขัดแยง 
ทางผลประโยชน กรณีใดท่ีหามปฏิบัติอยางเด็ดขาด ขอกําหนดเหลานี้ตองแจงใหพนักงานทุกคนได
รับทราบและปฏิบัติตามขอกําหนดอยางชัดเจน ในบางองคกรอาจใหพนักงานลงนามรับทราบเปน
ประจําทุกป เม่ือไมทําตามจึงควรไดรับโทษไมอาจอางวาไมทราบ การจัดการและปฏิบัติตอผูมีสวน
เกี่ยวของท่ีดี เชน กําหนดแนวการปฏิบัติตอพนักงาน คูคา ลูกคา ผูลงทุน เจาหนี้ ผูรับประกัน คู
แขงขัน ฯลฯ ไวชัดเจนซ่ึงในบางองคการอาจลงโทษถึงข้ันไลออกเม่ือพบวาไมยอมปฏิบัติตาม 
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ผูบริหารทําตนใหเปนตัวอยางสมํ่าเสมอ ท้ังโดยคําพูดและการกระทํา ไมใหทัศนคติท่ีวา “พูดอยาง-
ทําอยาง” (Do as I say not Do as I Do) และลดวิธีการหรือแรงจูงใจท่ีเปดโอกาสหรือสงเสริมใหเกิด
การกระทําผิด เชน การไมกดดันใหพนักงานตองปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ีสูงเกินจริง การใหรางวัล
ผูกระทําดี การไมสงเสริมและลงโทษผูกระทําผิดอยางเหมาะสม เปนตน 
  2.1.6.2.2   ความรูทักษะและความสามารถเชิงแขงขัน(Commitment to 
Competence) ผูบริหารควรกําหนดระดับของความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานแต
ละงาน ระดับความรูความสามารถในยุคปจจุบัน ตองเปนความรู ความสามารถเชิงแขงขันท่ี
พนักงานตองมีเพื่อใหแขงขันกับองคกรอ่ืนได การประเมินองคประกอบในดานนี้อาจจะเร่ิม
พิจารณาจากการเกิดข้ึนจริงของจุดควบคุมยอยตางๆ เชน การจัดทําเอกสาร กําหนดลักษณะงาน 
(Job Description) และวิธีการอ่ืนใดท่ีกําหนดคุณสมบัตท่ีิตองการในแตละตําแหนงงาน และการ
วิเคราะหพื้นความรูทางการศึกษา และทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ เพื่อใชเปน
เกณฑในการพิจารณาบรรจแุตงต้ังพนกังานใหเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบ 
  2.1.6.2.3   คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการตรวจสอบ (Board of Directors 
or Audit Committee) COSO เนนวาฝายบริหารระดับสูง มีบทบทสําคัญยิ่งในการสรางบรรยากาศ
การควบคุมของกิจการ (Tone at the Top) หรือตามคํากลาวท่ีมักไดยินวา “หัวไมสาย หางไม
กระดิก” คณะกรรมการบริษัทมีความสําคัญเพราะเปนเสมือนตัวแทนของผูถือหุน ท่ีจะแตงต้ังฝาย
บริหารระดับสูงและกํากับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปเพื่อประโยชนสูงสุดขององคกร สวน
คณะกรรมการตรวจสอบ เปนสวนของคณะกรรมการบริษัทท่ีมีหนาท่ีสงเสริมบรรยากาศของการ
ควบคุม และการตรวจสอบท้ังการตรวจสอบภายในและการสอบบัญชีใหเปนไปอยางอิสระตาม
มาตรฐานวิชาชีพการประเมินองคประกอบในดานนี้อาจจะเร่ิมพิจารณาจากการเกิดข้ึนจริงของจุด
ควบคุมยอยตางๆ เชน ปจจัยท่ีเสริมสรางความเปนอิสระจากฝายบริหาร รวมท้ังความรู 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน การต้ังคําถามท่ีตรงประเด็นและลึกซ้ึงเกี่ยวกับงานท่ีฝายบริหาร
ปฏิบัติ และการติดตามวิเคราะหคําตอบท่ีได (Probing Questions are Raised) ความถ่ีและการมีเวลา
ในการปฏิบัติหนาท่ีและการประชุมกับ ผูบริหารฝายการเงิน ฝายบัญชี ผูตรวจสอบภายในและผู
ตรวจสอบบัญชี ความพอเพียงและทันกาลของสารสนเทศท่ีจัดให คณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการตรวจสอบ ท่ีจะติดตามความสัมฤทธ์ิผลของแผนกลยุทธ เปาหมายของฝายบริหาร 
ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน และการปฏิบัติตามสัญญาท่ีสําคัญ และความเพียงพอและทัน
กาลของสารสนเทศท่ีคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบมี เกี่ยวกับขอมูลพิเศษและ
ออนไหว (Sensitive Information) ตัวอยางของสารสนเทศดังกลาว เชน คาใชจายเดินทางของ
ผูบริหารระดับสูง คาฟองรองในคดีความหรือการผิดสัญญาท่ีสําคัญ รายงานสืบสวนจากสถาบัน
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กํากับดูแล การฉอฉล การใชทรัพยสินขององคกรท่ีไมเหมาะสม การละเมิดเง่ือนไขทางการคา การ
จายเงินใหนักการเมือง และการจายเงินท่ีผิดกฎหมาย เปนตน 
  2.1.6.2.4   ปรัชญาและสไตลการทํา งานของผูบริหาร (Management Philosophy 
and Operating Styles) ความแตกตางในแนวความคิดและวิธีการทํางานของนักบริหาร ยอมมี
อิทธิพลตอการควบคุมภายในขององคการ เพราะผูบริหารมีหนาท่ีโดยตรงในการจัดใหมีนโยบาย 
มาตรการ และวิธีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมกับแตละสถานการณ รวมท้ังตองรับผิดชอบตอผลที่
เกิดข้ึน ปรัชญาและสไตลการทํางานของผูบริหารอาจข้ึนอยูกับรูปแบบโครงสรางของกิจการ เชน 
เปนเครือขายของกิจการในตางประเทศหรือเปนกิจการอิสระภายในประเทศ เปนกิจการที่มีสาขา
หรือไมมีสาขา รวมถึงเปนกิจการขนาดเล็กหรือใหญ เปนตน  
 หรือการจัดโครงสรางแบบการรวมศูนยอํานาจหรือกระจายศูนยอํานาจการตัดสินใจใน
ระดับตางๆ หากกิจการเลือกใชการรวมศูนยอํานาจในการตัดสินใจ คุณสมบัติเฉพาะตัวของผูไดรับ
อํานาจยอมมีความสําคัญ ในขณะท่ีหากเลือกวิธีกระจายศูนยอํานาจการตัดสินใจ ระบบและข้ันตอน
การทํางานรวมถึงกระบวนการในการติดตามผลยอมมีความสําคัญมากกวาคุณสมบัติของตัวบุคคล 
 หรือการจัดโครงสรางของธุรกิจการผลิตท่ีผลิตโดยเคร่ืองจักร อาจใชโครงสรางและการ 
ควบคุมท่ีเปนระเบียบแบบแผนแนนอน แตโครงสรางการควบคุมท่ีมีระเบียบแบบแผนแนนอน 
อาจไมเหมาะกับธุรกิจการบริการหรือหนวยงานวิจัยคนควาและวิชาการ ซ่ึงตองใชโครงสรางท่ี 
ตองการความยืดหยุน และอาจไมมีแบบแผนตายตัว เปนตน 
 การประเมินองคประกอบในดานนี้อาจจะเร่ิมพิจารณาจากการเกิดข้ึนจริงของจุดควบคุม 
ยอยตางๆ ตัวอยางเชน ลักษณะในการยอมรับความเส่ียงขององคการ เชน เปนผูบริหารท่ีกลาเส่ียง 
กลาได กลาเสีย หรือชอบความระมัดระวัง เปนตน ความถี่ในการติดตามงานระหวางผูบริหาร
ระดับสูงกับระดับปฏิบัติการ โดยเฉพาะหนวยงานท่ีอยูหางไกล ทัศนคติของผูบริหารท่ีมีตอการ
เลือกนโยบายบัญชี ความระมัดระวังในการกําหนดประมาณการทางบัญชี การเปดเผยขอมูล และ
การไมแสดงขอมูลที่เปนเท็จ รวมท้ังการสงเสริมในงานบัญชี การพัฒนาความรูของฝายบัญชี 
  2.1.6.2.5    โครงสรางการจัดองคกร (Organizational Structure) โครงสรางของ
องคกรท่ีไดรับการจัดไวดียอมเปนพื้นฐานสําคัญ ท่ีทําใหผูบริหารสามารถวางแผนงาน ส่ังการ และ
ควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยการจัดโครงสรางองคกรให
เหมาะสมกับลักษณะขององคกรธุรกิจนั้นๆ 
 การประเมินองคประกอบในดานนี้อาจจะเร่ิมพิจารณาจากการเกิดข้ึนจริงของจุดควบคุม
ยอยตางๆ ตัวอยางเชน การจัดโครงสรางท่ีเหมาะสมและการสรางระบบท่ีทําใหการไหลเวียนของ
ระบบสารสนเทศเปนไปอยางทันกาลระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน การระบุหนาท่ีความ
รับผิดชอบของผูบริหารในตําแหนงสําคัญๆ อยางเพียงพอชัดเจน และทุกคนเขาใจบทบาทความ
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รับผิดชอบของแตละตําแหนงนั้น ความรูและประสบการณท่ีเพียงพอของผูบริหารในตําแหนง
สําคัญนั้น 
  2.1.6.2.6   วิธีมอบอํานาจและความรับผิดชอบ (Assignment of Authority and 
Responsibility) องคประกอบนี้หมายถึง การมอบอํานาจในระดับปฏิบัติการ การกําหนดวิธีการ
รายงานและอํานาจในการอนุมัติ ซ่ึงควรมอบในระดับท่ีสงเสริมใหผูปฏิบัติงาน เกิดความคิดริเร่ิม 
หรือสามารถแกไขปญหา ใหเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละคน 
 องคกรยุคใหมนิยมการกระจายอํานาจในการบริหาร (Empowerment) โดยกระจายอํานาจ 
บริหารตัดสินใจในกิจกรรมประจําวันจากสวนกลางสูผูปฏิบัติงานแนวหนา (Front Line) ท่ี
รับผิดชอบโดยตรง ทําใหลดชั้นการบริหารแบบแนวดิ่ง (Vertical Organization) มาสูการบริหาร
แบบแนวราบ (Flat Organization) มากข้ึน โดยเห็นวาการแกไขปญหาโดยผูเผชิญปญหาเฉพาะหนา
นั้นจริง ทําใหเกิดความคลองตัว และมีการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีกวาผูบริหารท่ีอยู
หางไกล 
 อยางไรก็ตามย่ิงมีการกระจายอํานาจลงสูเบ้ืองลางมากเทาไร องคกรอาจพบความเส่ียงกับ
สถานการณท่ีไมคาดการณมากอนมากขึ้น หรือมีผูกลาววากระจายอํานาจอาจเพิ่มการกระจายกรณี
ทุจริตประพฤติมิชอบ ดังนั้นองคกรตองมีระบบการควบคุมและระบบการรายงานตามหนาท่ีความ
รับผิดชอบ (Accountability) ท่ีมีประสิทธิผลและทันกาลมากข้ึน ซ่ึงรวมถึงมาตรการการติดตามผล
การระบุช่ือผูรับผิดชอบในงานตองชัดเจน การใหรางวัลและการลงโทษตองกระทําอยางทันกาล 
 การประเมินองคประกอบในดานนี้อาจจะเร่ิมพิจารณาจากการเกิดข้ึนจริงของจุดควบคุม
ยอยตางๆ ตัวอยางเชน ความชัดเจนในการระบุความรับผิดชอบและอํานาจในการอนุมัติใหผู
ปฏิบัติการฝายตางๆ ในการปฏิบัติงานใหไดตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร รวมท้ัง
ความรับผิดชอบในระบบการรายงานสารสนเทศ และการเปล่ียนแปลงตางๆ ความเหมาะสมของ
มาตรฐานการควบคุมและวิธีการควบคุมท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังเอกสารระบุลักษณะความรับผิดชอบใน
ตําแหนงงาน ความเหมาะสมของจํานวนพนักงาน โดยเฉพาะผูท่ีเกี่ยวของกับการประมวลผลและ
การบัญชี ซ่ึงจะตองมีความรูและทักษะท่ีเหมาะสมกับปริมาณงานและความซับซอนของกิจกรรม
และระบบงานท่ีเกี่ยวของ 
  2.1.6.2.7   นโยบายและวิธีบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย (Human- Resource 
Policy and Practices) บุคลากรเปนปจจัยสําคัญและมีอิทธิพลท่ีสุดตอการปฏิบัติงานทุกดาน รวมท้ัง
ตอประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ดังนั้นฝายบริหารควรกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในสวน
ท่ีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย เชน การวาจาง คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู ทักษะ พฤติกรรม 
และอุปนิสัยท่ีเหมาะสมกับงาน และเม่ือไดบุคลากรที่เหมาะสมตองมีนโยบายในการจูงใจ และการ
พัฒนาใหความรูและความสามารถท่ีทันสมัยตามเทคโนโลยีใหมท่ีเปล่ียนแปลงอยางมากในปจจุบัน  
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 การประเมินองคประกอบในดานนี้อาจจะเร่ิมพิจารณาจากการเกิดข้ึนจริงของจุดควบคุม 
ยอยตางๆ ตัวอยางเชน นโยบายและวิธีปฏิบัติในสวนท่ีเกี่ยวกับการคัดเลือก การฝกอบรม การเล่ือน
ตําแหนง การจายผลตอบแทนบุคลากรที่ใช ความเหมาะสมของวิธีการท่ีใชเม่ือพบความประพฤติท่ี
แตกตางจากนโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีกําหนด เชน มีการลงโทษท่ีเหมาะสมและสม่ําเสมอกับทุกกรณี
หรือไม ความเพียงพอในการตรวจสอบภูมิหลังของบุคลากรที่จะรับ โดยเฉพาะกิจกรรมบางอยางท่ี
องคการเห็นวาเปนเร่ืองสําคัญและยอมรับไมได และความเหมาะสมในการใชนโยบายการเล่ือน
ตําแหนงและความดีความชอบ โดยใชเกณฑประเมินผลงานและขอกําหนดทางจริยธรรมและ
แนวทางที่พึงปฏิบัติท่ีกําหนดข้ึนหรือไม 
 
 2.1.6.3   การประเมินความเส่ียง 
  กิจการตองเผชิญกับความเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยภายใน เชน พนักงานไมมีประสิทธิภาพ การ
ทุจริตในองคกร เปนตน และปจจัยภายนอกอยางหลีกเล่ียงไมได เชน สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง
กฎหมาย คูแขงขัน เปนตน ผูบริหารจึงตองหามาตรการเพื่อจัดการกับความเส่ียงดังกลาว โดยการ
ระบุถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงหลังจากนั้นจึงพัฒนาวิธีการเพื่อ
ลดความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได ตัวอยางเชน (นิพันธ และศิลปพร, 2545: 5-14) 
  2.1.6.3.1  ระบบการควบคุมภายในท่ีผูบริหารกําหนดข้ึนอาจชวยปองกันความ
เส่ียงท่ีเกิดจากการทุจริตและขอผิดพลาด 
  2.1.6.3.2   การบริหารสินคาคงเหลืออยางมีประสิทธิภาพชวยปองกันความเส่ียงท่ี
สินคาคงเหลือมีมากเกินไป 
  2.1.6.3.3   การวิเคราะหและอนุมัติการใหสินเช่ือและมาตรการการติดตามหน้ีท่ีมี
ประสิทธิภาพ ชวยปองกันความเส่ียงท่ีจะเกิดหนี้สูญการบริหารความเส่ียงในงานตรวจสอบภายใน 
สมาคมผูตรวจสอบภายใน (สมาคมผูตรวจสอบภายใน, 2549) 
 การตรวจสอบภายในและการบริหารความเส่ียงเปนส่ิงท่ีมีความสัมพันธกัน การตรวจสอบ 
ภายในมีหนาท่ีในการประเมินและใหความเชื่อม่ันตอระบบบริหารความเส่ียงขององคกร แตงาน
ตรวจสอบภายในก็เปนงานหน่ึงในองคกรท่ีตองมีการประเมินและจัดการความเส่ียงดวยเชนกัน
เพราะงานตรวจสอบภายในก็เปนงานหนึ่งในองคกรท่ีตองมีการประเมินและจัดการความเสี่ยงดวย
เชนกัน เพราะงานตรวจสอบภายในเปนสวนหนึ่งขององคกรท่ีอาจมีผลตอการบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร การบริหารความเส่ียงในงานตรวจสอบภายใน ถือเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญ
ยิ่ง เนื่องจากวัตถุประสงคของงานตรวจสอบภายในตองทําใหองคกร คณะกรรมการผูบริหารและผู
มีสวนไดเสียกับองคกรมีความม่ันใจวา ระบบบริหารความเส่ียงขององคกรมีความเหมาะสมและ
สามารถมั่นใจไดวาองคกรจะไปถึงจุดมุงหมายท่ีองคกรตองการได ซ่ึงจะสังเกตไดจากองคกรท่ีมี
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ระบบบริหารความเส่ียงท่ีเพียงพอและเหมาะสม จะเปนองคกรท่ีมีรายไดท่ีสมํ่าเสมอ มีฐานลูกคาท่ีมี
ความจงรักภักดี มีกระแสเงินสดท่ีจะขยายกิจการไดอยางเพียงพอและจายผลตอบแทนคืนใหผูถือ
หุนและเจาหนี้ไดอยางตรงเวลา ซ่ึงส่ิงเหลานี้มาจากการท่ีองคกรจัดใหมีระบบบริหารความเส่ียงท่ี
เหมาะสมทั้งนั้น ดังนั้นงานตรวจสอบภายในจึงมีเปาหมายท่ีชัดเจนคือ การสงเสริม สนับสนุน 
ประเมินและใหความเห็นตอระบบการกํากับดูแล ระบบบริหารความเส่ียงขององคกรวามีความ
เพียงพอและเหมาะสมทําใหองคกรสามารถมั่นใจไดวาจะไปสูจุดหมายท่ีกําหนดไดอยาง
สมเหตุสมผล ซ่ึงผูตรวจสอบภายในตองมีความรูเร่ืองการตรวจสอบภายในอยางมืออาชีพแลว ยัง
ตองมีความรูในการบริหารความเส่ียงของงานตรวจสอบภายในใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของ
งานตรวจสอบภายในเพ่ือสงเสริมใหองคกรไปสูจุดหมายโดยรวม 
 
 2.1.6.4   กิจกรรมการควบคุม 
 กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและวิธีการตางๆ ท่ีจะสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะ
ปองกันความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน ไดแก การแบงแยกหนาท่ีอยางเหมาะสม การอนุมัติรายการบัญชี
และการปฏิบัติงาน การมีระบบเอกสารหลักฐานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ การควบคุมทรัพยสินและ
บันทึกรายการขอมูลตางๆ และการตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยอิสระ (นิพันธ และศิลปพร,2545: 
5-15) ดังรายละเอียดดังนี้ 
  2.1.6.4.1   การแบงแยกหนาท่ีอยางเหมาะสม ลักษณะหนาท่ีงานบางอยางควรมี
การแบงแยกกันทํา เพ่ือปองกันขอผิดพลาดหรือการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน ตัวอยางเชน การแบงแยก
หนาท่ีการดูแลรักษาทรัพยสินออกจากหนาท่ีงานบัญชี ตามหลักการแบงแยกหนาท่ีกันทํา พนักงาน
ท่ีมีหนาท่ีดูแลรักษาทรัพยสินไมควรเปนผูจัดทําหรือบันทึกรายการที่เกี่ยวของกับทรัพยสินนั้น เชน 
พนักงานการเงินท่ีมีหนาท่ีในการรับเงินไมควรเปนผูบันทึก รายการรับเงิน รายการขาย หรือการตัด
บัญชีลูกหนี้การคา พนักงานท่ีมีหนาท่ีดูแลสินคาคงเหลือไมควรเปนผูบันทึกบัญชีคุมสินคา เปนตน 
การแบงแยกหนาท่ีการอนุมัติรายการออกจากหนาท่ีการดูแลรักษาทรัพยสิน เชน พนักงานดูแล
รักษาเงินสดยอยไมควรเปนผูท่ีมีอํานาจในการลงนามอนุมัติการจายเงินสดยอย พนักงานดูแลรักษา
สินคาคงเหลือไมควรเปนผูมีอํานาจอนุมัติการเบิกจายสินคาคงเหลือออกจากคลังสินคา เปนตน 
และการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานออกจากหนาท่ีการบันทึกรายการ บุคคล
คนเดียวท่ีทําหนาท่ีงานหลายอยาง เชน ผูปฏิบัติงานและบันทึกหรือจัดทํารายงานที่เกี่ยวของดวย 
อาจมีแนวโนมท่ีจะมีอคติ หรือบิดเบือนผลการปฏิบัติงานของตน การแบงแยกหนาท่ีกันทําโดยแยก
หนาท่ีการปฏิบัติงานออกจากหนาท่ีการบันทึกรายการจะชวยใหเกิดความมีประสิทธิภาพในการ
ทํางาน โดยมีการสอบทานงานกันอยางอิสระ เชน ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการรับจายเงินไม
ควรเปนผูท่ีจัดทํางบกระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร เปนตน 
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  2.1.6.4.2  การอนุมัติรายการบัญชีและการปฏิบัติงาน การอนุมัติรายการบัญชีและ
การปฏิบัติงานชวยใหม่ันใจวา รายการและเหตุการณท่ีเกิดข้ึนมีการสอบทานและควบคุมโดยผูมี
อํานาจ เชน การกําหนดใหมีการอนุมัติรายการปรับปรุงทางบัญชีท่ีสําคัญ การอนุมัติการจายเงิน การ
สอบทานและอนุมัติงบกระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร การอนุมัติคําส่ังขายกอนท่ีจะมีการสง
สินคา 
  2.1.6.4.3  การมีระบบหลักฐานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ เอกสารท่ีเกิดข้ึนภายใน
กิจการเปนหลักฐานในการบันทึกบัญชีและจัดทํารายงาน เชน ใบกํากับสินคา ใบส่ังซ้ือ สมุดรายวัน
ขาย บัตรลงเวลาการทํางาน สมุดรายวันท่ัวไป การมีระบบหลักฐานเอกสารท่ีเพียงพอและเหมาะสม
ชวยกอใหเกิดการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ และม่ันใจวารายการตางๆ ท่ีเกิดข้ึนมีการบันทึกอยาง
ครบถวน เชน พนักงานของแผนกรับสินคากรอกใบรับสินคา (Receiving Report) เม่ือตอนรับของ
จากผูสงสินคา พนักงานของแผนกบัญชีเจาหนี้สามารถตรวจสอบจํานวน และรายการท่ีบันทึกใน
ใบรับสินคาดังกลาวกับใบกํากับสินคาหรือใบแจงหนี้จากเจาหนี้ ซ่ึงเปนการสอบทานความถูกตอง
ของการรับสินคาอีกข้ันตอนหน่ึง  
 เอกสารหลักฐานประกอบรายการ เพ่ือประโยชนในการควบคุมควรมีลักษณะดังนี้ การให
หมายเลขเรียงลําดับไวลวงหนา (Prenumbering) เพื่อใหแนใจวารายการตางๆ ไดบันทึกอยาง
ครบถวน ไมสูญหายและสามารถอางอิงได การบันทึกรายการทันท่ีท่ีเกิดข้ึน การออกแบบเอกสาร
ใหสามารถใชไดสําหรับวัตถุประสงคหลายๆ อยาง เชน สําเนาใบส่ังซ้ือ สงใหแผนกรับของ แผนก
บัญชีเจาหนี้ และแผนกจายเงิน ซ่ึงแผนกตางๆ ใชสําเนาเอกสารเพ่ือวัตถุประสงคตางๆ กัน การ
ออกแบบเอกสารเพื่อชวยในการจัดเตรียมรายการไดอยางถูกตอง เชน ใบสําคัญจายมีชองกรอกช่ือผู
จัดเตรียม ผูตรวจสอบ และผูอนุมัติ 
  2.1.6.4.4   การควบคุมทรัพยสินและบันทึกรายการขอมูลตางๆกิจการกําหนดใหมี
การควบคุมทรัพยสินและขอมูล เพ่ือปองกันการสูญหาย หรือโจรกรรมทรัพยสินของกิจการควรมี
การเก็บรักษาอยางดี ตัวอยางเชน สินคาคงเหลือเก็บในคลังสินคาท่ีมีมาตรการปองกันขโมยและภัย
พิบัติท่ีอาจเกิดข้ึน การกําหนดใหมีระบบสํารองขอมูล (Backup System) เพื่อปองกันขอมูลสูญหาย 
  2.1.6.4.5   การตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยอิสระ การกําหนดใหมีการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานโดยอิสระ ชวยปองกันการทุจริตหรือขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดจากการไมปฏิบัติตาม
ข้ันตอนท่ีกําหนด หรือความพล้ังเผลอ บุคคลผูทําหนาท่ีสอบทานงานควรเปนผูท่ีมีความเปนอิสระ
จากบุคคลผูมีหนาท่ีจัดเตรียมขอมูลนั้น 
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 2.1.6.5   การติดตามผลและการประเมินผลอิสระ (Monitoring and Separate 
Evaluations) 
 การควบคุมภายในขององคการใดองคการหนึ่งจะสมบูรณไมได หากขาดการติดตามผล
ของผูบริหาร เพราะเปนองคประกอบสําคัญท่ีทําใหผูบริหารมั่นใจไดวา มาตรการและระบบการ
ควบคุมภายในมีประสิทธิผลและไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอตามสถานการณท่ีเปล่ียนไป
 การประเมินองคประกอบในการติดตามประเมินผลไดแก การประเมินการเกิดข้ึนจริงของ
องคประกอบยอยตาง ๆ เชน 
  2.1.6.5.1   การติดตามผลระหวางการดําเนินงาน (On Going Monitoring) หมายถึง 
การสังเกต การติดตาม การมีระบบรายงานความคืบหนาของงาน รวมท้ังการสอบทานหรือการ
ยืนยันยอดระหวางการปฏิบัติงาน 
  2.1.6.5.2   การประเมินผลอิสระ เปนการประเมินตามชวงเวลาที่กําหนดข้ึน 
(Separate Evaluation) หรือการประเมินอิสระ (Independent Evaluation) หมายถึง การประเมิน
อิสระโดยผูท่ีไมมีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดระบบการควบคุมภายในนั้น เพื่อใหสามารถแสดง
ความคิดเห็นไดอยางเปนอิสระ เชน การประเมินจากผูตรวจสอบภายใน 
  2.1.6.5.3   การประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self-Assessment: CSA) 
เปนแนวคิดในการควบคุมสมัยใหมอีกประการหนึ่ง ซ่ึงเปนการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกัน 
(Workshop) ระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูมีความรูดานการควบคุมและผูอ่ืนท่ีมีสวนเกี่ยวของ 
เพ่ือกําหนดกิจกรรมควบคุมและประเมินผลรวมกันในแตละดานท่ีรับผิดชอบ การประชุมดังกลาว
จะทําใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของเขาใจความจําเปนและการยอมรับการควบคุมท่ีไดจากมติการประชุม ซ่ึง
ไดผลดีกวาการควบคุมจากการส่ังการโดยผูบริหารฝายเดียว 
  2.1.6.5.4   การรายงานผลการประเมินและส่ังการแกไข การติดตามและ
ประเมินผลไมวาจะกระทําโดยผูใด COSO กําหนดใหตองจัดทํารายงานผลการประเมินท่ีสําคัญ
เสนอผูบริหารที่รับผิดชอบ เชนการจัดทํารายงานแสดงผลความคลาดเคล่ือนของการดําเนินงานเปน
ระยะๆ (Reporting Deficiencies หรือ Reporting by Exception) รายงานดังกลาวควรจัดทําโดยมีคํา
ช้ีแจงหรืออธิบายใหทราบวาความแตกตางระหวางผลการดําเนินงานจริงกับตัวเลขตามประมาณการ
เกิดข้ึนเพราะเหตุใด ผูใดจะตองรับผิดชอบกับการท่ีเกิดผลตางนั้น หรือในการหาวิธีการแกไข
ขอบกพรอง รายงานดังกลาวควรรวมถึงการรายงานการสั่งการแกไขและเหตุผลของผูรับผิดชอบท่ี
ไมส่ังการแกไข 
 
2.1.7     ขอจํากัดเก่ียวกับการควบคุมภายใน 
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 การควบคุมภายในไมวาจะมีการกําหนดและออกแบบไวดีเพียงไร ไมอาจสรางความม่ันใจ
อยางสมบูรณ (Absolute Assurance) เกี่ยวกับความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว แตใหความม่ันใจอยางสมเหตุสมผล (Reasonable Assurance) เทานั้น(อุษณา,2547:5-19) 
 
 2.1.7.1   ขอจํากัดของการควบคุมภายใน มีดังนี้ 
  2.1.7.1.1   การตัดสินใจใชดุลยพินิจของฝายบริหารแทนระบบ (Judgment) 
  2.1.7.1.2   การละเวนการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมภายใน(Breakdown) เนื่องจาก
สภาพการไดเปล่ียนไป และมีข้ันตอนท่ีกําหนดไวไมเหมาะสม หรือความไมเขาใจ ความประมาท 
  2.1.7.1.3   การควบคุมสวนใหญมีไวสําหรับรายการที่คาดไดวาจะเกิดข้ึนตามปกติ 
(Normal Course) ไมคาดไวสําหรับเหตุการณพิเศษ 
  2.1.7.1.4   ผูทุจริตอาจรวมมือกับบุคคลภายนอกหรือภายในหลีกเล่ียงการควบคุม
ท่ีมีอยู (Collusion) 
  2.1.7.1.5   การกาวกายของฝายบริหาร (Management Override) 
  2.1.7.1.6   คาใชจายในการควบคุมตองไมสูงกวาคาเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนหรือ
ประโยชนท่ีจะไดรับ (Cost-Effective) 
 
 2.1.7.2   ความสําคัญของการควบคุมภายใน ท่ีจะลดขอจํากัดดังกลาวลง เชน 
  2.1.7.2.1   การลดการใชดุลยพินิจหรือการส่ังการของผูบริหาร โดยควรกําหนดให
ผูบริหารน้ันทําหลักฐานประกอบเหตุผลการตัดสินใจของตนและกําหนดไมใหเกิดข้ึนบอย เพราะ
กรณีท่ีเกิดขึ้นบอยควรกําหนดเปนวิธีปฏิบัติงาน 
  2.1.7.2.2   การลดการละเวนไมปฏิบัติตาม หากเกิดเนื่องจากเปนเร่ืองใหมไมทราบ 
โดยควรจัดอบรมการประชุมช้ีแจงเหตุผลความจําเปน หรือใหพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดวิธี
ปฏิบัติงานใหมากข้ึนกวาเดิม 
  2.1.7.2.3   การลดขอกําหนดใหรับผิดชอบการปฏิบัติงานรวมกันเพราะการ
ปฏิบัติงานรวมกันอาจเปดโอกาสใหรวมกันทุจริต และเม่ือพบขอสงสัยจะตองเสียเวลาในการ
สอบสวนหาผูกระทําผิด แตการควบคุมสมัยใหมนิยมการระบุหนาท่ีความรับผิดชอบใหเปนของ
ผูใดผูหนึ่งตามลําพังเพื่อสะดวกในการหาผูรับผิดชอบและแกไขอยางทันกาล ไมปดความ
รับผิดชอบระหวางกัน 
  2.1.7.2.4   การพิจารณาเร่ืองความคุมคาของตนทุนการควบคุมกับผลประโยชน 
ควรพิจารณาผลประโยชนในระยะยาว ตัวอยางเชน การควบคุมดวยเคร่ืองจักรอัตโนมัติ แมวาจะ
ลงทุนในระยะแรกสูงแตอาจคุมคาในระยะยาว 
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2.1.8      ทฤษฎี KAIZEN 

 ไคเ ซ็น  เปน ศัพทภาษาญ่ี ปุน  ซ่ึ งถอดความหมายจากศัพทไดว า   การปรับปรุง 
(Improvement) โดยเปนแนวคิดท่ีนํามาใชในการบริหารการจัดการการอยางมีประสิทธิผล โดย
มุงเนนท่ีการมีสวนรวมของพนักงานทุกคน รวมกันแสวงหาแนวทางใหมๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการ
ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีข้ึนอยูเสมอ หัวใจสําคัญอยูท่ีตองมีการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องไมมีท่ีส้ินสุด (Continuous Improvement) ไคเซ็นจึงเปนแนวคิดท่ีจะชวยรักษามาตรฐานท่ีมี
อยูเดิม (Maintain) และปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน (Improvement) หากขาดซ่ึงแนวคิดนี้แลว มาตรฐานท่ีมี
อยูเดิมก็จะคอยๆ ลดลง 

 2.1.8.1   แนวทางและขั้นตอนในการปรับปรุงแบบไคเซ็น (Kaizen) 

 การใชหลักการไคเซ็น ระบุวามี 7 ข้ันตอนซ่ึงท้ัง  7 ข้ันตอน ดังกลาวนี้ กลาวไดวาเปนวิธีการ
เชิงระบบ (System approach ) หรือปรัชญาในการสรางคุณภาพงานของเดมมิ่ง ท่ีเรียกวา PDCA       
( Plan - Do - Cheek - Action ) ท่ีนําไปใชหรือประยุกตใชในทุกงานทุกกิจกรรม หรือ ทุกระบบการ
ปฏิบัติงานนั่นเอง ไมวางานนั้นจะเปนงานเล็กหรืองานใหญ อันประกอบดวย 

  2.1.8.1.1   คนหาปญหา และกําหนดหัวขอแกไขปญหา 
  2.1.8.1.2   วิเคราะหสภาพปจจุบันของปญหาเพื่อรูสถานการณของปญหา 
  2.1.8.1.3   วิเคราะหหาสาเหตุ 
  2.1.8.1.4   กําหนดวิธีการแกไข ส่ิงท่ีตองระบุคือ ทําอะไร ทําอยางไร ทําเม่ือไร 
  2.1.8.1.5   ใครเปนคนทํา และทําอยางไร 
  2.1.8.1.6   ลงมือดําเนินการ 
  2.1.8.1.7   ตรวจดูผล และผลกระทบตาง ๆ และการรักษาสภาพท่ีแกไขแลวโดย
การกําหนดมาตรฐานการทํางาน 

 2.1.8.2   กิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) จะดําเนินตามแนวทางวงจรคุณภาพของเดมม่ิง
(PDCA)  มีดังนี้ 

  2.1.8.2.1    P-Plan : การวางแผน 
   ในชวงของการวางแผนจะมีการศึกษาปญหาพ้ืนท่ีหรือกระบวนการท่ีตองการปรับ 
ปรุงและจัดทํามาตรวัดสําคัญ (Key Metrics) สําหรับติดตามวัดผล เชน รอบเวลา (Cycle Time) เวลา
การหยุดเครื่อง (Downtime) เวลาการต้ังเคร่ือง อัตราการเกิดของเสีย เปนตน โดยมีการดําเนิน
กิจกรรมกลุมยอย (Small Group Activity) เพื่อระดมสมองแสดงความคิดเห็นรวมกันพัฒนา
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แนวทางสําหรับแกปญหาในเชิงลึก ดังนั้นผลลัพธในชวงของการวางแผนจะมีการเสนอวิธีการ
ทํางานหรือกระบวนการใหม 
  2.1.8.2.2    D-Do : การลงมือปฏิบัติ 
  ในชวงนี้จะมีการนําผลลัพธหรือแนวทางในชวงของการวางแผนมาใชดําเนินการ 
สําหรับ Kaizen Events ภายในชวงเวลาอันส้ันโดยมีผลกระทบตอเวลาทํางานนอยท่ีสุด (Minimal 
Disruption) ซ่ึงอาจใชเวลาหลังเลิกงานหรือชวงของวันหยุด 
  2.1.8.2.3   C-Check : การตรวจสอบ 
  โดยใชมาตรวัดท่ีจัดทําข้ึนสําหรับติดตามวัดผลการดําเนินกิจกรรมตามวิธีการใหม 
(New Method) เพื่อเปรียบวัดประสิทธิผลกับแนวทางเดิม หากผลลัพธจากแนวทางใหม ไมสามารถ
บรรลุตามเปาหมาย ทางทีมงานอาจพิจารณาแนวทางเดิมหรือดําเนินการคนหาแนวทางปรับปรุง
ตอไป 
  2.1.8.2.4   A-Act : การจัดทําเปนมาตรฐาน 
  โดยนําขอมูลท่ีวัดผลและประเมินในชวงของการตรวจสอบเพื่อใชสําหรับ
ดําเนินการปรับแก (Corrective Action) ดวยทีมงานไคเซ็น ซ่ึงมีผูบริหารใหการสนับสนุน เพื่อมุง
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของโครงการในชวงของการดําเนินกิจกรรมไคเซ็นหรือ กิจกรรมการ
ปรับปรุง (Kaizen Event) ทางทีมงานปรับปรุงจะมุงคนหาสาเหตุตนตอของความสูญเปลาและใช
ความคิดสรางสรรค (Creativity) เพื่อขจัดความสูญเปลา โดยมีการทํางานรวมกับทีมงานขามสาย
งานอยางตอเนื่องในชวงเวลา 3-10 วัน และมีการติดตาม(Follow Up) ผลลัพธหรือความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายใน30วัน หลังจากดําเนินกิจกรรมการปรับปรุง (Kaizen Event) รวมท้ังมี
การจัดทํามาตรฐานกระบวนการ (Process Standardization) 
 

2.1.9      ทฤษฎี Why Why Analysis 

              2.1.9.1   วิธีการคิดของ Why-Why Analysis 
 

 
 

 
 

 

1 ทาํไมเกดิ 1

1 - 1 ทาํไมเกิด 1 - 1

1 - 1-1

1 - 1-2
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ภาพท่ี 2.2   แสดงวิธีการคิดของ Why-Why Analysis 
 

 เม่ือเรามีปญหาอยางใดอยางหนึ่งเกิดข้ึน เราจะมาคิดกันดูวาอะไรเปนปจจัยหรือสาเหตุท่ีทํา
ใหมันเกิดโดยการต้ังคําถามวา “ทําไม” โดยต้ังคําถามไปเร่ือยๆ จนกระท่ังไดปจจัยท่ีเปนตนตอของ
ปญหาในชองสุดทาย ปจจัยท่ีอยูหลังสุด จะตองเปนปจจัยท่ีสามารถพลิกกลับกลายเปนมาตรการท่ีมี
ประสิทธิภาพ (เปนมาตรการปองกันไมใหปญหาเกิดข้ึนซํ้าอีก) 
  
 2.1.9.2   กอนการวิเคราะหดวย Why-Why Analysis 

  2.1.9.2.1   สะสางปญหาใหชัดเจน ยึดกุมขอเท็จจริงใหม่ันกอนท่ีจะทําการ
วิเคราะหปญหาดวย Why-Why Analysis จะตองไปตรวจสอบสถานท่ีจริง และดูสภาพของจริง อัน
เปนท่ีมาของปญหาเพ่ือสรางความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดของปญหาใหถูกตองชัดเจน ถาไม
สะสางใหดี จะทําใหการวิเคราะหกินวงกวางเกินไป และมีปจจัยท่ีเกี่ยวของมากเกินไป ถึงแมไดผล
การวิเคราะหออกมาก็ตาม มาตรการท่ีตามมาจะมีมากเกินกวาท่ีจะนํามาปฏิบัติได 

  2.1.9.2.2   ทําความเขาใจในโครงสรางและหนาท่ีของสวนท่ีเปนปญหาจะตองทํา
การแจกแจงสวนงานท่ีเปนปญหา ใหออกมาเปนไดอะแกรมแสดงความสัมพันธของช้ินสวน, แสดง
ความสัมพันธของหนาท่ี, แสดงคาท่ีควรจะเปนของช้ินสวนนั้นๆ กับสภาพท่ีใชงานจริง หรือกลาว
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ไดวาเปนการเปรียบเทียบ basic condition กับ working condition ฯลฯในกรณีของงานท่ัวๆ ไป ให
เขียนภาพข้ันตอนหรือการไหลของงาน และทําความเขาใจเกี่ยวกับหนาท่ีของงานนั้นๆ 

        
 2.1.9.3   วิธีการมองปญหาของ Why-Why Analysis 

  2.1.9.3.1   การมองจากสภาพท่ีควรจะเปนแนวทางแรกนั้นเปนการคนหาสาเหตุ
โดยการนึกภาพข้ึนมาในหัววาการจะทําใหดีนั้น จะตองมีรูปแบบ ลักษณะ และเง่ือนไขอยางไร การ
มองปญหาจากสภาพท่ีควรจะเปนคือ การเปรียบเทียบวิธีการของตนเองกับส่ิงท่ีเปนมาตรฐานหรือ
เปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป การมองปญหาจากสภาพที่ควรจะเปน เปนการกําหนดแนวทางในการ
คนหาสาเหตุของปญหาโดยการเปรียบเทียบปญหาที่เกิดกับสภาพท่ีควรจะเปน หลังจากกําหนด
แนวทางไดแลวก็จะต้ังคําถามวา “ทําไม” ไปเร่ือยๆ เพื่อคนหาปจจัยหรือสาเหตุออกมา        

  2.1.9.3.2   การมองจากหลักเกณฑหรือทฤษฎีเปนการมองปญหาจากการทําความ
เขาใจกับหลักเกณฑหรือจากทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการทํางานของเคร่ืองจักรนั้นๆ  

 

 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3   แสดงตัวอยางการมองจากหลักเกณฑหรือทฤษฎี 
  
ก า ร ม อ ง ป ญ ห า ท้ั ง ส อ ง แ บ บ มี ข อ แ ต ก ต า ง ห รื อ ข อ ค ว ร ร ะ มั ด ร ะ วั ง ดั ง นี้  
   2.1.9.3.2.1   ในกรณีท่ีปญหาหรือปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนเขาใจไดไมยาก
นักหรือมีตนเหตุของปญหามีเพียงหน่ึงสาเหตุ ควรเลือกใชวิธีการมองปญหาจากสภาพท่ีควรจะเปน 
   2.1.9.3.2.2   ในกรณีท่ีปญหาหรือปรากฏการณท่ีสนใจ เกี่ยวของกับกลไก
ท่ีคอนขางเขาใจยาก หรือมีตนเหตุของปญหาหลายสาเหตุ ควรเลือกใชวิธีการมองปญหาจาก
หลักเกณฑหรือทฤษฎี หากมีความเขาใจมากพอแลวอาจจะใชท้ังสองวิธีพรอมๆกันก็ได  
 2.1.9.4    ขั้นตอนการปรับปรุงแกไขดวย Why-Why Analysis 

ปญหา

แกนของสกรู
คอนเวเยอรหกั ความแขง็ของแกนนอย

กวาแรงบดิ

มีแรงกระทาํชัว่ขณะมาก
กวาความแขง็ของแกน

ความแขง็ของแกนลดลง

ทาํไม หนึง่ ทาํไม สอง

ความแขง็ของแกนนอยไป
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  2.1.9.4.1   กําหนดหัวขอเร่ืองท่ีจะนํามาปรับปรุงแกไข                                                        
  2.1.9.4.2   สํารวจความจริงของสภาพท่ีเปนอยูของปญหา ท้ังในดานสถิติและการ
ไปสํารวจพื้นท่ีจริง ท่ีเกิดปญหา            
  2.1.9.4.3   ตั้งเปาหมายท่ีจะลดปญหาท่ีเกดิข้ึนนั้นใหกลายเปนศูนยหรือไมเกิดเลย 
  2.1.9.4.4   กําหนดแผนของกิจกรรมท่ีจะทําการปรับปรุงแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 

 
2.1.10      ทฤษฎี Benchmarking 

  2.1.10.1   ความเปนมา 
 Benchmarking เปนศัพทในการสํารวจทางธรณีวิทยาทีใ่ชในการวัดระยะโดยเปรียบเทียบ
กับจุดอางอิง ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเหน็ของ พอล โรแบร ท่ีกลาววามีการนํา Benchmark มาใช
ในการสํารวจธรณีวิทยาของประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S Geological Survey) และถูกยมืมาใชในการ
พัฒนาระบบการบริหารงานท่ีถูกพัฒนาข้ึนในทศวรรษท่ี 1980 เปนการวัดระยะ โดยเปรียบเทียบกบั
จุดท่ีใชอางอิง 
 
 2.1.10.2   องคประกอบ 
 Benchmarking คือ กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณและวิธีการปฏิบัติท่ีเปน
เลิศ (Best Practices) จากองคกรอ่ืนภายใตกฎกติกาสากล โดยมีแนวคิดท่ีวา องคกรไมไดเกงทุกเร่ือง 
ยังมีองคกรท่ีเกามากกวาในบางเร่ือง การศึกษาจากประสบการณตรงขององคกรอ่ืนแลวนํามา
ประยุกตใหเหมาะสม จะชวยประหยัดเวลาและลดการลองผิดลองถูก (Benchmarking) จึงเปน
เสนทางลัดสูความเปนเลิศอยางกาวกระโดด 
  
 2.1.10.3   เคร่ืองมือนี้ใชเพื่ออะไร 
  2.1.10.3.1   เพื่อความยั่งยืนขององคการ 
               2.1.10.3.2   เพื่อการปรับปรุงอยางกาวกระโดด เปนเคร่ืองมือท่ีชวยกระตุน
นวัตกรรม I( nnovation) ในองคกรซ่ึงทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงปรับปรุงในระยะเวลาอันส้ัน 
 2.1.10.4   ใชอยางไร )หรือจัดทําอยางไร(  
  2.1.10.4.1   การวางแผน 
  2.1.10.4.2   การวิเคราะห 
  2.1.10.4.3   การบูรณาการ 
               2.1.10.4.4   การปฏิบัติ 
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2.2  เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 2.2.1   รายงานวิจัยเร่ือง แนวทางปองกันการทุจริตในองคกรธุรกิจอุตสาหกรรม       
(ธานินทร, 2550) 
 การทุจริต คดโกง เปนมะเร็งรายท่ีเกาะกินสังคมไทย สรางความเสียหายใหแกธุรกิจและ
ประเทศชาติมาโดยตลอด การทุจริตใดๆ ก็ตาม จะเกิดข้ึนไดจะตองประกอบดวยปจจัย 3  ประการ
ไดแก ความไมซ่ือสัตยของตัวคน โอกาสท่ีเปดชองใหเกิดการทุจริตอันเนื่องมาจากความหละหลวม
ขององคกร และแรงจูงใจของคนซ่ึงมาจากความจําเปนท่ีตองการใชเงิน ปจจัยในดานความไม
ซ่ือสัตย และแรงจูงใจ เปนปจจัยท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมขององคกร ดังนั้นการปองกันการทุจริต
ใหไดผลจึงตองกําหนดแนวทางปองกันการทุจริตเพื่อควบคุมไมเปดโอกาสใหเกิดการทุจริตใน
องคกรข้ึนได ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูตรวจสอบภายในท่ีเปนสมาชิกของสมาคมผู
ตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย เก็บรวบรวมขอมูลทางไปรษณียดวยแบบสอบถาม ใชสถิติเชิง
พรรณนาและสถิติอางอิงในการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบวา  การทุจริตสวนใหญเกิดในหนวยงานจัดซ้ือ กับตําแหนงพนักงานระดับผู
ปฏิบัติ ทุจริตโดยวิธียักยอกเงินสด มูลคาความเสียหายจากการทุจริตคิดเปน 1-2  % ของยอดขาย การ
ทุจริตสวนใหญจะข้ึนในชวงเดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม การทุจริตจะทําเพียงคนเดียวไมมีผูสมรูรวม
คิด สาเหตุของการทุจริตเกิดจากนิสัยการใชจายฟุมเฟอย และองคกรขาดระบบการควบคุมท่ีรัดกุม
จึงเปดโอกาสใหเกิดการทุจริตไดงาย 

 โอกาสการทุจริตท่ีเกิดข้ึนบอยคร้ังท่ีสุดโดยภาพรวม พรอมแนวทางปองกันการทุจริต เรียง
5 อันดับแรก ไดแก การจัดซ้ือมีการสมยอมหรือหาผลประโยชนกับผ  ูขาย แนวทางปองกันการทุจริต

ควรมีการประกวดราคาจากผูขายหลายๆ ราย พนักงานเก็บเงินไดแลวไมนําเงินเขาองคกรแนวทาง
ปองกันการทุจริตควรใหลูกคาส่ังจายเปนเช็ค ใชยานพาหนะไปทําธุระสวนตัว แนวทางปองกันการ
ทุจริตควรใหมีผูอนุมัติการใชรถทุกคร้ัง ผูรักษาเงินสดยอยนําเงินสดยอยไปใชสวนตัวแนวทาง
ปองกันการทุจริตควรสุมตรวจแบบไมใหรูตัว และใชเวลางานไปกับงานสวนตัว แนวทางปองกัน
การทุจริตควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกระยะ 

 แนวทางปองกันการทุจริตท่ีข้ึนอยูกับขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3  รายการ ไดแก แนวทางปองกันการทุจริตในกรณีรับสินคาในปริมาณท่ี
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นอยกวาจํานวนที่ส่ังซ้ือหรือสินคาคุณภาพต่ํา กรณีสรางลูกคาปลอมเพื่อทํายอดรับเงินรางวัล และ
กรณีนําใบเสร็จคาน้ํามันท่ีไมไดใชไปในงานขององคกรมาเบิกเงิน (วลัยพร , 2550) 

   
2.2.2   รายงานวิจัยเร่ืองแนวทางปองกันการทุจริตภายในองคกรธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร 

(วลัยพร, 2550) 
 การทุจริต คดโกงเปนมะเร็งรายท่ีเกาะกินสังคมไทยมานาน สรางความเสียหายใหเกิดข้ึน
ท้ังในสวนของภาครัฐและภาคธุรกิจ การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการทุจริต
โดยท่ัวไป โอกาสและความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการทุจริต พรอมแนวทางปองกันการทุจริตท่ี
เกิดข้ึนในธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูตรวจสอบภายในของธุรกิจ
อุตสาหกรรมอาหารท่ีเปนสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย จํานวน 235 ราย แบงเปน 
4 กลุม ไดแก กลุมเคร่ืองดื่ม กลุมอาหารและเครื่องปรุง กลุมแปงและขนม และกลุมพืชผักและ
ผลไม เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย และขอเขาสัมภาษณ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอางอิง การวิจัย
คร้ังนี้กําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

 ผลการวิจัย พบวา ลักษณะการทุจริตโดยภาพรวม การทําทุจริตสวนใหญจะเกิดกับตําแหนง
พนักงานผูปฏิบัติในฝายผลิตโดยการยักยอกเงินสด การทุจริตจะทําคนเดียว สาเหตุสําคัญของการ
ทุจริตเกิดจากตัวพนักงานขาดความซ่ือสัตยและมีนิสัยใชจายฟุมเฟอย อีกท้ังองคกรยังขาดระบบการ
ควบคุมภายในท่ีรัดกุม  

 โอกาสการทุจริตท่ีเกิดข้ึนบอยคร้ังท่ีสุดโดยภาพรวม พรอมแนวทางปองกันการทุจริต เรียง 
3 อันดับแรก ไดแก การเฉ่ือยงานเพื่อใหมีการทํางานลวงเวลา ควรใชแนวทางปองกันการทุจริตโดย
ใหหัวหนาแผนกตรวจสอบปริมาณงานในแตละวัน การส่ังซ้ือวัตถุดิบในปริมาณมากเพ่ือเรียก
ผลประโยชนจากผูขาย ควรใชแนวทางปองกันการทุจริตโดยตรวจการซ้ือกับการใชจริงตอง
สัมพันธกับการผลิต การทุจริตโดยโกงเวลาทํางาน ควรใชแนวทางปองกันการทุจริตโดยใชวิธีการ
ตอกบัตรและติดต้ังระบบกลองวงจรปด  

 ความเสียหายจากการทุจริตท่ีเกิดข้ึนรุนแรงท่ีสุดโดยภาพรวม พรอมแนวทางปองกันการ
ทุจริต เรียง 3 อันดับแรก ไดแก การยักยอกเงินท่ีลูกคาชําระคาสินคา ควรใชแนวทางปองกันการ
ทุจริตโดยการตรวจสอบใบกํากับภาษี ใบสงของ และใบเสร็จรับเงิน การเฉ่ือยงานเพื่อใหมีการ
ทํางานลวงเวลา ควรใชแนวทางปองกันการทุจริตโดยใหหัวหนาแผนกตรวจสอบปริมาณงานในแต
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ละวัน การส่ังซ้ือวัตถุดิบในปริมาณมากเพ่ือเรียกผลประโยชนจากผูขาย ควรใชแนวทางปองกันการ
ทุจริตโดยตรวจสอบการซ้ือกับการใชจริงตองสัมพันธกับการผลิต 

 

2.3  สรุปเอกสารและงานวิจัยท่ีนํามาใชในการจัดทําโครงงาน 
 

 จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการทุจริตท่ีไดรวบรวมไวขางตน ทําใหทราบถึง
ปจจัยท่ีเปนตนเหตุของการทุจริตไดอยางชัดเจนคือ การมีโอกาสอํานวย (Opportunity Factor) 
เนื่องจาก ระบบกํากับดูแลภายในองคกรไมมีประสิทธิภาพ เชน ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบเอ้ือตอ
การทุจริต การไมแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในการอนุมัติ ปฏิบัติงาน การไมควบคุมเอกสาร
ทางการเงิน และ การมอบความไววางใจในตําแหนงการท่ีเกี่ยวของกับการเงินมากเกินไป ส่ิงตางๆ
เหลานี้ลวนเปนปจจัยท่ีเปดโอกาสใหเกิดการทุจริตดวยกันท้ังนั้น ดังนั้น การสรางภูมิคุมกัน
คอรรัปช่ัน ใหเปนเกราะกั้นและแข็งแกรงจากภายในองคกร จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดท่ีจะลดโอกาส
การทุจริต  โดยเคร่ืองมือท่ีเปนพื้นฐานในการปองกันการทุจริตท่ีสําคัญ คือ การควบคุมภายใน 
เพราะการควบคุมภายในเปนการตรวจสอบดานสุดทายท่ีจะกําจัดหรือลดโอกาสทุจริตได ดังนั้นผู
ศึกษาจึงสรุปแนวทางปองกันการทุจริตท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการทางการเงิน ดังนี้  

 2.3.1   การมิใหบุคคลคนเดียวทํางานต้ังแตตนจนจบ ในตําแหนงงานท่ีเกี่ยวของกับการเงิน
ท่ีสําคัญ  

 2.3.2   แบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในการอนุมัติ และ ปฏิบัติงาน อยางชัดเจน 
 2.3.3   ควบคุมเอกสารทางการเงิน ใหผูมีอํานาจเซ็นรับ-สงเอกสารอยางชัดเจน 

 2.3.4   ผูจัดการฝายการเงิน ติดตามการชําระเงิน ตรวจสอบใบกํากับภาษี ใบสงของ และ
ใบเสร็จรับเงิน 



บทที่ 3  
แผนงานการปฏิบัติงานและข้ันตอนการดําเนินงาน 

 

3.1 แผนงานปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 3.1   แสดงแผนการปฏิบัติงานตลอดระยะเวลา สหกิจศึกษา 4 เดือน ตั้งแต เดือน   
         พฤศจิกายน พ.ศ.2556 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2557 
 

ลําดับ หัวขอการดําเนินงาน 
พ.ศ. 2556 - 2557 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 
1   เรียนรูงานท่ีไดรับมอบหมาย 

2   คัดเลือกหวัขอปญหา                            

3   ศึกษากระบวนการทํางานของฝายขายและฝายการเงิน                            

4   ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของกบัฝายขายและฝายการเงิน                            

5   ศึกษาเปรียบเทียบเอกสารทางการเงินกับบริษัทอ่ืนๆ                            

6   หาจุดบกพรองและชองโหวของเอกสารทางการเงิน                            
7   หาแนวทางในการแกไขเพือ่ลดชองโหวของเอกสาร                            

8   สรุปและนําเสนอผลที่คาดวาจะไดรับ                            
 
 

3.2 รายละเอียดโครงงาน 

 

3.2.1      ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ ผูจัดการท่ัวไป ผูจัดการฝายขาย และพนักงานฝาย

การเงิน บริษัท ควอลิตี้ พลัส เอสเทติค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด จํานวน 3 ราย และ ตัวอยางกรณี

การทุจริตของพนักงานขาย 8 กรณีท่ีเกิดขึ้นกับบริษัท 
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3.2.2      การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในโครงงาน 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการสรางกระบวนการทํางาน ( Work 

Flow ) ท่ีเกี่ยวของกับพนักงานขาย และฝายการเงิน โดยแบงเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

 3.2.2.1   ศึกษากระบวนการทํางานทั้งหมดของพนักงานขาย 

 3.2.2.2   ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับพนักงานขาย 

 3.2.2.3   ศึกษากระบวนการทํางานของฝายการเงิน 

 3.2.2.4   ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับฝายการเงิน 

 3.2.2.5   จัดทํา Work Flow ท่ีเกี่ยวของกับพนักงานขายและฝายการเงิน 

 3.2.2.6   ผูศึกษานํา Work Flow ท่ีทําข้ึน เสนอผูจัดการท่ัวไป ผูจัดการฝายขาย และ ฝาย

การเงิน เพื่อพิจารณาตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตองสมบูรณของกระบวนการทํางานและ

เอกสารท่ีเกี่ยวของในแตละกระบวนการ หลังจากท่ีทุกฝายดังกลาวขางตนไดพิจารณาตรวจสอบ

ความถูกตอง พรอมใหขอเสนอแนะแลว ผูศึกษาจึงนํามาปรับปรุงแกไขกระบวนการทํางาน (Work 

Flow) ดังกลาว ใหถูกตอง 

 

3.2.3      การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดเก็บรวมรวบขอมูลโดยการสอบถามจากผูจัดการท่ัวไป และ
ผูจัดการฝายขาย ซ่ึงทราบขอมูลการทุจริตของพนักงานขายท้ังหมด 
 3.2.3.1   ผูศึกษาชี้แจงจุดประสงคของการทําโครงงานกับผูจัดการท่ัวไป ผูจัดการฝายขาย 
และฝายการเงิน เพ่ือขอความรวมมือในการใหขอมูล รวมทั้งเอกสารและหลักฐานตางๆท่ีเกี่ยวของ
กับการทุจริตของพนักงานขาย 
 3.2.3.2   รวบรวมเอกสารและหลักฐานตางๆท่ีไดจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 
  
 

3.3 ขั้นตอนการดําเนินงานท่ีปฏิบัติงานหรือโครงงาน 
 

3.3.1      ศึกษาสภาพปจจุบัน  
 3.3.1.1   ศึกษากรณีท่ีพนักงานขายทุจริต 
  3.3.1.1.1   เก็บขอมูลเร่ืองรองเรียนของลูกคาจากกรณีพนักงานขายทุจริต 
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  3.3.1.1.2   รวบรวมหลักฐานท่ีไดจากกรณีพนักงานขายทุจริต 
 3.3.1.2   ศึกษากระบวนการทํางานท่ีเกี่ยวของกับฝายการเงิน ฝายขาย และลูกคา  
 3.3.1.3   ศึกษาเอกสารทางการเงินท่ีฝายขายและฝายการเงินใชดําเนินธุรกรรมกับทางลูกคา 
ซ่ึงประกอบไปดวยเอกสาร 4 ฉบับ ดังนี้    
          3.3.1.3.1   ใบเสนอราคา 
          3.3.1.3.2   ใบส่ังขาย 
  3.3.1.3.3   ใบเรียกเก็บเงิน 
  3.3.1.3.4   ใบเสร็จรับเงิน 
 
3.3.2     สรางเคร่ืองมือท่ีใชในโครงงาน 
 การจัดทํา Work Flow ที่เกี่ยวของกับฝายขาย ฝายการเงิน และ ลูกคา  เพื่อใหเห็น
กระบวนการทํางานของฝายตางๆไดอยางชัดเจน 
 
3.3.3     สรุปปญหาท่ีพบในแตละกระบวนการทํางาน  
 เพื่อใหเห็นภาพไดชัดเจนวากระบวนการใดบางท่ีพบปญหาการทุจริต 
  
3.3.4     วิเคราะหสาเหตุของปญหา 
 หาสาเหตุรากเหงาของปญหาท่ีพบ ดวยทฤษฎี Why-Why Analysis   
 
3.3.5     กําหนดแนวทางในการแกปญหา  
 3.3.5.1  ปรับปรุงเอกสารทางการเงินใหรัดกุม 
 3.3.5.2   กําหนดกระบวนการทํางานท่ีเกี่ยวของกับฝายการเงินใหม 
  
3.3.6     ทวนสอบระบบ และ นําไปปฏิบัติ 
 3.3.6.1   เทียบเคียง (Benchmarking) เอกสารทางการเงินของบริษัทกับบริษัทอ่ืน 
 3.3.6.2   ทวนสอบทฤษฎี และ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการปองกันการทุจริต 
 
3.3.7     สรุปผลการดําเนินงาน  
 3.3.7.1   เอกสารระเบียบปฏิบัติงาน (Procedure) และวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) 

 3.3.7.2   ผลที่ไดรับจากการการปฏิบัติตามระเบียบวิธีปฏิบัติ                                           
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4.1 ขั้นต

4.1.1      ศึกษ

 4.1.1

  

ตารางท่ี 4.1   

 

 

  

 

จากต

แบรนด  และ

ทั้งหมด โดยเ

เดือน 

 
  

ตอนและผลก

ษาสภาพปจจุบั

1.1   ศึกษากรณ

4.1.1.1.1 

 แสดงจํานวน

ตารางท่ี 4.1 

ะเกิดกรณีรอง

เฉลี่ยประมาณ

4.1.1.1.2 

ผลการดําเ

การดําเนินง

บัน 

ณีที่พนักงานข

   เก็บขอมูลเรื่

นกรณีรองเรียน

 พบวา  จํานว

เรียนเน่ืองจา

ณ 3 กรณี/เดือ

   รวบรวมหลั

นินงาน กา

าน 

ขายทุจริต 

รื่องรองเรียนข

น และ มูลคาค

วนลูกคาโดย

กบริษัทสงขอ

อน ซ่ึงคิดเปนม

ลักฐานท่ีไดจา

บทที่ 4  
ารวิเคราะห

ของลูกคาจาก

ความเสียหาย

เฉลี่ยตอเดือน

องไมครบ ซึ

มูลคาความเสี

ากกรณีพนกังา

หและสรุปผ

กรณีพนักงาน

ท่ีเกิดข้ึนในแ

นคือ 27.6 แบ

ซ่ึงเกิดจากการ

สียหายโดยเฉลี

านขายทุจริต 

ผลตางๆ  

นขายทุจริต 

แตละเดือน  

บรนด หรือ ป

รทุจริตของพ

ลี่ยเทากับ 334

ประมาณ 28   

นักงานขาย

4,366 บาท/

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

  

 
ภาพ

 

 

 

 

 

 

 

 
     ภาพที่ 4.2
         
  

 4

พที่ 4.1   แสดง

  4

   แสดงตัวอย
 เพ่ือใชดําเนิน

  

4.1.1.1.2.1   ห

งตัวอยางหลกั

4.1.1.1.2.2   ห

ยางใบเสนอรา
นการส่ังขายสิ

หลักฐานการโ

กฐานการโอน

หลักฐาน ใบเส

าคาท่ีพนักงาน
นคาในบริษัท

โอนเงิน 

นเงินท่ีลูกคาโอ

สนอราคา และ

นขายสงใหลกู
ท ซึ่งมีจํานวน

อนเงินเขาบญั

ะใบส่ังขาย 

กคาและใบส่ั
สินคาและรา

ญชีพนักงานขา

ังขายท่ีพนักง
คาท่ีแตกตางก
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าย 

านขายออก   
กัน 
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4.1.1

  

  

  

  

  

  

การเงิน  

  

 4

ภาพที่ 4.3 

1.2   ศึกษากระ

4.1.1.2.1 

 4

 4

 4

 4

 4

 4

4.1.1.1.2.3   ห

   แสดงตัวอย

ะบวนการทําง

   ชวงการชําร

4.1.1.2.1.1   พ

4.1.1.2.1.2   ลู

4.1.1.2.1.3   ลู

4.1.1.2.1.4   พ

4.1.1.2.1.5   พ

4.1.1.2.1.6   ฝ

หลักฐานใบเส

 

ยางใบเสร็จรบั

งานท่ีเกี่ยวขอ

ระคาสินคา 50

พนักงานขายส

ลูกคาชําระเงิน

ลูกคาสงหลักฐ

พนักงานขายอ

พนักงานขายน

ฝายการเงินออ

สรจ็รับเงิน 

บเงินปลอมที่พ

งกับฝายการเ ิ

0 % แรก แบง

สงใบเสนอราค

นคาสินคา 50 

ฐานการชําระเ

ออกใบส่ังขาย

นําหลักฐานกา

อกใบเสร็จรับเ

พนกังานขายทํ

เงิน ฝายขาย แ

งออกเปน 8 ข้ั

คาใหลูกคา 

% แรก 

เงินใหกับพนั

ย 

ารชําระเงิน พ

เงิน50% แรก 

ทําข้ึนเอง 

และลูกคา  

ั้นตอน ดังนี้ 

ักงานขาย 

พรอมใบส่ังขา
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ายสงใหฝาย
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   4.1.1.2.1.7   ฝายการเงินสงใบเสร็จรับเงินดังกลาวใหกับพนักงานขาย                         

   4.1.1.2.1.8   พนักงานขายสงใบเสร็จรับเงินใหกับลูกคา 

   
  4.1.1.2.2   ชวงการชําระคาสินคา 50 % หลัง แบงออกเปน 10 ข้ันตอน ดังนี้ 

   4.1.1.2.2.1   พนักงานขายแจงฝายการเงิน ใหทราบถึงสถานะของการสง

สินคา  

   4.1.1.2.2.2   ฝายการเงินออกใบเรียกเก็บเงิน 50% หลัง เพ่ือเรียกเก็บเงินลูกคา 

   4.1.1.2.2.3   ฝายการเงินสงใบเรียกเก็บเงินดังกลาวใหพนักงานขาย 

   4.1.1.2.2.4   พนักงานขายสงใบเรียกเก็บเงินไปใหทางลูกคา 

   4.1.1.2.2.5   ลูกคาชําระเงิน 50 % หลัง ตามใบเรียกเก็บเงิน 

   4.1.1.2.2.6   ลูกคาสงหลักฐานการชําระเงินใหกับทางพนักงานขาย 

   4.1.1.2.2.7   พนักงานขายสงหลักฐานการชําระเงินดังกลาวใหฝายการเงิน 

   4.1.1.2.2.8   ฝายการเงินออกใบเสร็จรับเงิน 50% หลัง 

   4.1.1.2.2.9   ฝายการเงินสงใบเสร็จรับเงินใหกับทางพนักงานขาย 

   4.1.1.2.2.10   พนักงานขายสงใบเสร็จรับเงินดังกลาวใหกับทางลูกคา 

  

 4.1.1.3   ศึกษาเอกสารทางการเงินท่ีฝายขายและฝายการเงินใชดําเนินธุรกรรมกับทางลูกคา ซ่ึง

ประกอบไปดวยเอกสาร 4 ฉบับ ดังนี้    

        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

          

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

4.1.1.3.1 

 

4.1.1.3.2 

 

    ใบเสนอรา

ภาพที่ 4.4   แ

   ใบส่ังขาย 

ภาพท่ี 4.5  

คา 

แสดงตัวอยาง

  แสดงตัวอยา

ใบเสนอราคา

างใบส่ังขายข

าของบริษัท 

องบริษัท 
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4.1.1.3.3 

ภ

4.1.1.3.4 

   ใบเรียกเก็บ

ภาพท่ี 4.6   แส

   ใบเสร็จรับเ ิ

รูปที่ 4.7   แส

เงิน 

สดงตัวอยางใ

งิน 

สดงตัวอยางใบ

ใบเรยีกเก็บเงิน

บเสร็จรับเงิน

นของบริษัท 

ของบริษัท 
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4.1.2      สรางเครือ่งมือท่ีใชในโครงงาน 

 จัดทํา Work Flow ท่ีเกี่ยวของกับฝายขาย ฝายการเงิน และ ลูกคา  เพ่ือใหเห็นกระบวนการ

ทํางานของฝายตางๆไดอยางชัดเจน 

 4.1.2.1   ชวงการชําระคาสินคา 50 % แรก 

 

  

 

 

 
 
 

 
       ภาพที่ 4.8   แสดงกระบวนการทํางานและเอกสารตางๆท่ีเกีย่วของกับฝายขาย ฝายการเงิน และ 

              ลูกคา ในชวงการชําระคาสินคา 50% แรก 

 
  จากภาพที่ 4.8 แสดงใหเห็นถึงกระบวนการทํางานและเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของในชวงการชําระ

คาสินคา 50% แรก โดยเริ่มต้ังแต พนักงานขาย (PM) สงใบเสนอราคาครั้งสุดทาย (Final QT) ใหกับ

ลูกคา เมื่อลูกคาชําระเงิน 50% แรกแลว จะสงหลักฐานการชําระเงินมาใหกับพนักงานขาย  พนักงาน

ขายจึงทําการออกใบส่ังขาย (SO: Sale Order) พรอมท้ังแนบหลักฐานการชําระเงินมาใหฝายการเงิน 

(FIN: Finance) เพ่ือออกใบเสร็จรับเงิน 50 % แรก และ ใบเรียกเก็บเงิน (IV: Invoice)  โดยท่ีพนักงาน

ขายจะเปนผูสงเอกสารทางการเงินดังกลาวใหกับทางลูกคา   
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ล
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 4.1.2

 
  

 

 

 

        ภาพที่ 4

         

 
 จากภ

คาสินคา 50%

ใหฝายการเงิน

50% หลังกับ

ลูกคาทําการชํ

นําหลักฐานก

เพื่อใหพนักงา

 

 

 

 

2.1   ชวงการชํ

.9   แสดงกระ

     ลูกคา ในช

ภาพท่ี 4.9 แส

% แรก โดยเริ่

นทราบถึงสถ

บทางลูกคา โด

ชาํระเงินคาสิน

การชําระเงินดั

านขายเปนผูส

ชาํระคาสินคา

ะบวนการทําง

ชวงการชําระค

ดงใหเห็นถึงก

มต้ังแต เม่ือบ

ถานะสงสินค

ดยท่ีฝายขายจ

นคาแลว ลูกค

ดังกลาวมาให

สงตอใหลูกคา

 50 % หลัง 

งานและเอกส

คาสินคา 50%

กระบวนการท

บริษัททําการส

า เพื่อใหฝายก

จะเปนผูสงเอก

าจะสงหลักฐ

ฝายการเงินเพ

า 

ารตางๆที่เกี่ย

% หลัง 

ทํางานและเอก

สงสินคาใหกับ

การเงินทํากา

กสารทางการ

านการชําระเงิ

พ่ือออกใบเสร็

วของกับฝายข

กสารตางๆท่ีเ

บลูกคาแลว พ

รออกใบเรียก

รเงินดังกลาวใ

งินมาใหพนัก

ร็จรับเงิน 50%

ขาย ฝายการเงิ

กี่ยวของในชว

พนักงานขายจ

กเก็บเงิน (IV

ใหกับทางลูก

กงานขาย พนัก

% หลังใหพ
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งิน และ 

วงการชําระ

จะเปนผูแจง

: Invoice) 

คา และเมื่อ

กงานขายจึง

นักงานขาย 
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4.1.3      สรุป

 

 จากภ

  

  

  

 
 
 
 
 

ปปญหาท่ีพบใ

ภา

ภาพท่ี 4.10 แส

4.1.3.1   ก

4.1.3.2   ก

4.1.3.3   ก

นแตละกระบ

าพท่ี 4.10   แส

สดงใหเห็นชว

กรอบสีแดง : 

กรอบสีน้ําเงิน

กรอบสีเขียว 

บวนการทํางาน

สดงชวงกระบ

วงกระบวนกา

 ลูกคาโอนเงิน

น : จํานวนสิน

: ลูกคาไดรับใ

น  

บวนการทํางา

าร 3 กระบวน

นเขาบัญชีพนั

นคาและราคาใ

ใบเรียกเก็บเงิ

นที่พบปญหา

นการที่พบปญ

นักงานขาย 

ในใบสั่งขาย,ใ

นและใบเสรจ็

า  

ญหา ดังน้ี 

ใบเสนอราคา

จรับเงินปลอม
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ตางกัน 

ม 



 

4

 
ที
 

 

 
 

น
ก
 
 

 

4.1.4      วิเคร

 หาสา
ที่พบปญหาด

 4.1.4

ภาพที

  

 จากภ
นั้น  คือ ใบเส
การระบุเง่ือน
 
 4.1.4

ราะหสาเหตุข

าเหตุรากเหงา
วยทฤษฎี Wh

4.1   ลูกคาโอน

ท่ี 4.11   แสด

ภาพที่ 4.11 แส
สนอราคาของ
ไขการชําระเงิ

4.2   จํานวนสิ

องปญหา  

าของปญหาที่
hy-Why Anal

นเงนิเขาบัญชี

งการวเิคราะห

สดงใหเห็นวา
บริษัทท่ีลูกค
งินในใบเสนอ

นคาและราคา

ทีพบจากกรณีท
ysis  เพื่อหาม

ชพีนักงานขาย

หสาเหตุของป

า สาเหตุท่ีทําใ
าไดรับไมไดร
อราคาใหชัดเจ

าในใบส่ังขาย

 

 

ทุจริตของพนั
มาตรการแกไข

ย 

ปญหาดวยทฤ

ใหเกิดปญหา
ระบุเงื่อนไขก
จน 

ยและใบเสนอ

นักงานขาย จา
ข 

ษฎี Why Wh

ท่ีลูกคาโอนเงิ
การชําระเงิน ด

ราคาตางกัน 

กท้ัง 3 ชวงก

y Analysis (1

งินเขาบัญชีพ
ดังน้ันมาตรก
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ระบวนการ

 

 

 

 

 

1/3) 

นักงานขาย
การแกไขคือ



 

 

 
 
ข
ห
ม
 
 

 

ภาพที

  

 จากภ
ขายและใบเส
หัวหนางาน ท
มาตรการแกไ

 4.1.4

ท่ี 4.12   แสด

ภาพที่ 4.12 แ
สนอราคาตางกั
ทําใหไมมีผูท่ี
ไข คือ การให

4.3   ลูกคาไดรั

งการวเิคราะห

สดงใหเห็นว
กันน้ัน เนื่องม
ทีรับทราบจําน
หัวหนาพนักง

รับใบเรียกเก็บ

หสาเหตุของป

วา สาเหตุท่ีทํา
มาจากบริษัทใ
นวนสินคาแล
งานขายเซ็นกํ

บเงินและใบเส

ปญหาดวยทฤ

าใหเกิดปญห
ใหสิทธิ์พนักง
ะราคาท่ีพนัก
กํากบั เพื่อเปน

สร็จรับเงินปล

ษฎี Why Wh

หาท่ีมีจํานวนสิ
านขายเซ็นเอ
กงานขายเสนอ
นการตรวจสอบ

ลอม 

y Analysis (2

สินคาและราค
อกสารไดโดย
อขายใหกับลู
บเอกสารดงัก
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2/3) 

คาในใบส่ัง
ไมตองผาน
ลูกคา ดังนั้น
กลาวอีกครั้ง 
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พ

เ

 

4

 

แ

 

 
ภาพที

 
 จากภ

ใบเสร็จรับเงิน

พนักงานสงต

เอง ดังนั้นมาต

4.1.5      กําหน

 จากก

แนวทางในกา

 4.1.5

ท่ี 4.13   แสด

ภาพท่ี 4.13 แ

นปลอมนั้น เน

ตอใหกับทางลู

ตรการในการ

นดแนวทางใน

การวิเคราะหส

ารแกไขปญห

5.1   ปรับปรุง

งการวเิคราะห

แสดงใหเห็นว

นื่องมาจากฝา

ลูกคา จึงเกิดช

แกไข คือ การ

นการแกปญห

สาเหตุของปญ

หาตางๆท่ีเกิดขึ

เอกสารทางก

หสาเหตุของป

วา สาเหตุที่ทํ

ายการเงินสงเ

ชองโหวท่ีทําใ

รกําหนดใหฝ

หา  

ญหาดวยทฤษ

ข้ึน ดังนี้ 

การเงนิใหรดักุ

ปญหาดวยทฤ

ทําใหเกิดปญห

เอกสารทางก

ใหพนักงานข

ฝายการเงิน เป

ฎี Why Why 

กุม   

ษฎี Why Wh

หาที่ลูกคาได

ารเงินดังกลา

ายปลอมแปล

นผูสงเอกสาร

 Analysis ดังก

y Analysis (3

ดรับใบเรียกเก

วใหกับพนักง

ลงเอกสารทาง

รถึงลูกคาโดย

กลาวขางตน ท
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3/3) 

ก็บเงินและ

งาน เพื่อให

งการเงินข้ึน

ยตรง 

ทําใหทราบ



 

 

 
 

ก
โ
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ภาพท่ี
 
 

        
การชําระเงิน 
โอนเขาบัญชีใ
พนักงานขายส

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภา

4.1.5.1.1 

ที่ 4.14   แสดง

  จากภาพที
 ทําใหเกิดชอง
ใดก็ได ดังนั้น
สงใหลูกคา 

4.1.5.1.2 

าพที่ 4.15   แส

   ใบเสนอราค

ใบเสนอราคา

ท่ี 4.14 แสดง
งโหวในการท
นการปรับปรุง

   ใบส่ังขาย 

สดงใบส่ังขาย

คา 

 

าปจจุบันของบ

ถึงใบเสนอร
ทุจรติของพนัก
งคือ การแสด

 
ยปจจุบนัของ

บริษัท และ ใบ

าคาปจจุบันข
กงานขาย เพร
งเง่ือนไขการ

บริษัท และ ใ

บเสนอราคาที

ของบริษัท ที่ไ
ราะพนักงานข
รชําระเงินใหช

ใบส่ังขายท่ีบริ

ท่ีบริษัทควรแก

ไมมีรายละเอี
ขายสามารถบ
ชัดเจนในใบเส

รษิัทควรแกไข
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กไข 

อียดเง่ือนไข
อกใหลูกคา
สนอราคาที่

ข 



 

เ
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ก

แ

 
 

เซ็น ทําใหงา
ใบส่ังขายที่คว

 
       ภาพท่ี 4.

  

  

 จากภ

การประทับต

และใบเสร็จรั

 
 4.1.5
  

จากภาพที
ยตอการทุจริ
วรแกไขน้ันจ

 
4.1.5.1.3 

16   แสดงใบ

ใบเสร็จรั

ภาพท่ี 4.16  แ

ตราบริษัท ทํา

รับเงินที่บริษัท

5.2   กําหนดก
4.1.5.2.1 

ท่ี 4.15 แสดง
ต เน่ืองจากไ
ะตองมีท้ังลาย

   ใบเรียกเก็บ

เรยีกเก็บเงินแ

ับเงินที่บริษัท

แสดงถึงใบเรีย

ใหงายตอการ

ทสงใหลูกคาจึ

กระบวนการทํ
   ชวงการชําร

งถึงใบส่ังขาย
ไมมีคนคอยต
ยเซ็นของพนัก

เงิน และ ใบเส

และใบเสร็จรับ

ทควรแกไข 

ยกเกบ็เงินและ

รปลอมแปลง

จงึควรมีการป

ทํางานของท่ีเกี
ระเงิน 50% แร

ยปจจุบันของ
รวจสอบราค
กงานขาย และ

สร็จรับเงิน 

บเงินปจจุบัน

ะใบเสร็จรบัเงิ

ง หรือ ทําเอก

ระทับตราบริ

กี่ยวของกับฝา
รก 

บริษัทที่มีเพีย
คา และ จํานว
ะหัวหนาฝายข

ของบริษัท กบั

งินปจจุบนัที่บ

กสารข้ึนมาเอง

ิษัท เพื่อใหยา

ายการเงินใหม

ยงพนักงานข
นสินคาท่ีถูก
ขายเซ็นกํากับ

บ ใบเรยีกเก็บ

บรษิัทสงใหลูก

ง ดังน้ัน ใบเรี

ากตอการปลอ

ม 
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ขายคนเดียว
ตอง ดังนั้น 
บรวมกัน 

บเงินและ 

กคา ซ่ึงไมมี

รียกเก็บเงิน

อมแปลง 



 

 
 

ท

ใ

ก

อ

ใ

เ
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ใ

 
 

 
ภาพท่ี 4.

        
 
 จากภ

ทํางานเดิมที่เม

ใบเสร็จรับเงิน

กระบวนการท

ออกใบส่ังขาย

ใบส่ังขายกอน

เก็บเงิน โดยฝ

พนักงานขาย 

ในการทุจริตข

  

17   แสดงการ
       ฝายการเงิ

ภาพท่ี 4.17 แส

มื่อลูกคาชําระ

นและใบเรียก

ทํางานใหมที่

ย และ นําไปใ

นที่พนักงานข

ฝายการเงินจ

 เพื่อเปนการป

ของพนักงานข

รเปรยีบเทียบ
งิน และลูกคา

สดงใหเห็นกร

ะคาสินคา 50%

กเก็บเงิน โดย

กําหนดข้ึน คื

ใหหัวหนาฝาย

ขายจะนําใบสั

ะเปนผูสงเอก

ปองกันพนักง

ขาย 

กระบวนการ
 ในชวงการชํ

ระบวนการทํา

% แรกแลว ฝ

ยฝายขายจะเป

คือ เมื่อลูกคาชํ

ยขาย (PM M 

ส่ังขายดังกลา

กสารทางการ

งานขายออกเ

ทํางานและเอ
ชาระคาสินคา 

างานใหมที่กํา

ฝายขายออกใ

ปนผูสงเอกสา

ชําระเงินคาสิน

 : PM Manag

วมาใหฝายกา

รเงินดังกลาว

อกสารทางกา

อกสารตางๆที่
 50% แรก กอ

าหนดข้ึนเปรีย

บส่ังขายเพื่อน

ารทางการเงิน

นคา 50 % แ

ger) เซ็นกํากับ

ารเงินออกใบ

ใหกับทางลูก

ารเงินปลอม 

เกีย่วของกับฝ
อนและหลังปร

ยบเทียบกับก

นําไปใหฝายก

นดังกลาวใหกั

แรกแลว พนัก

บ เพ่ือตรวจสอ

บเสร็จรับเงินแ

กคาโดยตรง ไ

และเปนการอ
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ฝายขาย 
รับปรุง 

ระบวนการ

การเงินออก

กับลูกคา แต

กงานขายจะ

อบขอมูลใน

และใบเรียก

ไมตองผาน

อุดชองโหว



 

 
 

 

 

 

ท
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ด
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ต
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ภาพท่ี 4.
        

 

 จากภ

ทํางานเดิมที่

สถานะการส

ดังกลาวใหลูก

ขาย พนักงาน

หลัง โดยพนัก

เมื่อพนักงาน

ตรวจเช็คจําน

รับสินคาและ

4.1.5.2.2 

18   แสดงการ
      ฝายการเงิ

ภาพท่ี 4.18 แส

เม่ือพนักงาน

งสินคา เพ่ือใ

กคาเอง และเม

นขายจึงนําหล

กงานขายจะเ

สงสินคาจะท

วนสินคากับใ

เซ็นรับทราบ

   ชวงการชําร

รเปรยีบเทียบ
ิน และลูกคา 

สดงใหเห็นกร

นสงสินคาให

หฝายการเงิน

มื่อลูกคาทําก

ลักฐานการชํ

ปนผูสงใบเส

ทําการสงสิน

ใบส่ังขาย และ

ใบเรียกเก็บเงิ

ระเงิน 50% ห

 

กระบวนการ
 ในชวงการชํา

ระบวนการทํา

หกับลูกคาแล

นออกใบเรียกเ

ารชําระเงินค

าระเงินดังกล

สร็จรับเงินใหก

คาจะนําใบส

ะทําการออกใ

งิน เมื่อเซ็นเอก

ลัง 

ทํางานและเอ
าระคาสินคา 5

างานใหมที่กํา

ลว ฝายขายจ

เก็บเงินลูกคา

าสินคา จะสง

ลาวมาใหฝาย

กับลูกคา แตก

สงของมาใหฝ

ใบเรียกเก็บเงิน

กสารครบแลว

อกสารตางๆที่
50% หลัง กอ

าหนดข้ึนเปรีย

จะเปนผูแจงใ

า โดยพนักงาน

งหลักฐานการ

ยการเงินเพื่ออ

กระบวนการท

ฝายการเงินเซ็

นลูกคา เมื่อลู

ว พนักงานสง

เกีย่วของกับฝ
นและหลังปรั

ยบเทียบกับก

ใหฝายการเงิ

นขายจะเปนผู

รชําระเงินมาใ

ออกใบเสร็จรั

ทํางานท่ีกําหน

ซ็นรับทราบ เพ

กคาไดรับสิน

งสินคาจะนําส
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ฝายขาย 
รับปรุง 

ระบวนการ

งินทราบถึง

ผูสงเอกสาร

ใหพนักงาน

รับเงิน 50% 

นดใหม คือ 

พื่อเปนการ

นคาก็จะเซ็น

สําเนาใบรับ



 

ส

ห

ก

ท

 
4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เ

เ

 

สินคาและสํา

หลักฐานการ

การเงินเพื่อออ

ทางลูกคาโดย

 
4.1.6      ทวน

 4.1.6

  

 

 

 

  

 

ภาพท่ี 4.19 

  

 จากภ

เงื่อนไขการชํ

เสนอราคาอย

  

าเนาใบเรียก

ชําระเงินมาใ

อกใบเสร็จรับ

ยตรง 

นสอบระบบ แ

6.1   เทียบเคีย

4.1.6.1.1 

   แสดงตัวอย

ภาพที่ 4.19  

ชาระเงิน เชนเดี

างชัดเจน 

4.1.6.1.2 

เก็บเงินกลับ

ใหพนักงานข

บเงิน 50% หลั

และ นําไปปฏบิ

ง (Benchmark

   ใบเสนอราค

ยางการเทียบเคี

แสดงใหเห็น

ดียวกันกับใบ

   ใบส่ังขาย 

มาใหฝายกา

าย พนักงานข

ลัง โดยฝายกา

บัต ิ

king) เอกสาร

คา 

คียงใบเสนอร

นวาใบเสนอร

เสนอราคาขอ

ารเงิน และเมื่

ขายจึงนําหลัก

ารเงินจะเปนผู

รทางการเงินข

ราคาของบริษัท

ราคาของบริ

องบริษทัอ่ืน(ข

มื่อลูกคาทําก

กฐานการชําร

ผูสงเอกสารท

ของบริษัทกับ

ทท่ีจะทําการป

ิษัท(ซาย) ที่จ

ขวา) ที่ระบุเง่ือ

ารชําระเงินแ

ระเงินดังกลา

างการเงินดังก

บริษัทอ่ืน 

ปรับปรุง กับ 

จะทําการปรั

อนไขการชําร
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แลวก็จะสง

าวมาใหฝาย

กลาวใหกับ

 บริษัทอ่ืน 

ับปรุงใหมี

ระเงินในใบ



 

 

 

 

 
 

ฝ

ฝ

 
 

 

ภ

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2

 
 จากภ

ฝายขายเซ็นกํ

ฝายขาย และ 

  
  

ภาพท่ี 4.21   

         

20   แสดงตัวอ

ภาพที่ 4.20  แ

กํากับรวมกัน เ

 พนักงานบัญ

 

4.1.6.1.3 

แสดงตัวอยาง

     ปรับปรุง ก

อยางการเทียบ

แสดงใหเห็นว

เชนเดียวกับใ

ชี เซ็นกํากับ 

   ใบเรียกเก็บ

งการเทยีบเคีย

กับ บริษัทอ่ืน 

บเคียงใบส่ังขา

วาใบส่ังขายข

ใบส่ังขายของ

เงิน และ ใบเส

ยงใบเรยีกเก็บ

 

ายของบริษัทที

องบริษัท(ซา

บริษัทอ่ืนที่มี

สร็จรบัเงิน 

เงนิและใบเส

ท่ีจะทําการปรั

ย)ท่ีจะทําการ

ลายเซ็นของท

สรจ็รับเงินของ

รับปรุง กับ บ ิ

รปรับปรุงโดย

ทั้งพนักงานข

งบรษิัทท่ีจะทํ
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รษิัทอ่ืน 

ยใหหัวหนา

าย ผูจัดการ

ทําการ   



 

 
ป
ใ
 
 

เ

 
ภ

 

 จากภ
ปรับปรุงดวย
ใบเสร็จรับเงิน
 
 4.1.6

เกี่ยวของกับฝ

ภาพท่ี 4.22   

         

ภาพท่ี 4.21  แ
ยการประทับ
นของบริษัทอ่ื

6.2   ทวนสอ

ฝายการเงิน ทีไ่

แสดงกระบว

 จะทําการปรบั

แสดงใหเห็นว
บตราบริษัทร
อ่ืน(ขวา) มีการ

บทฤษฎี แล

ไดกําหนดข้ึน

นการทํางานที

บปรุง 

าใบเรียกเก็บเ
รวมกับการเซ็
รเซ็นลายเซ็น

ะ งานวิจัยท่ี

นใหม 

 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีเกี่ยวของกบั

เงินและใบเสร็
ซ็นลายเซ็น เ
พรอมประทบั

ท่ีเกี่ยวของกับ

บฝายการเงิน ฝ

ร็จรับเงินของ
เชนเดียวกันก
บตราของบรษัิ

บการกําหนด

ฝายขาย และลู

งบริษัท(ซาย) 
กับใบเรียกเก็
ษัท  

ดกระบวนกา

ลูกคา กอนแล
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ารทํางานที่

ะหลังที่  
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 จากภาพท่ี 4.22 แสดงใหเห็นกระบวนการทํางานที่เกี่ยวของกับฝายการเงิน ฝายขาย และลูกคา 
กอนและหลังท่ีจะทําการปรับปรุง เพื่อเปนการทวนสอบระบบอีกครั้งวากระบวนการทํางานท่ีได
กําหนดขึ้นใหมน้ัน ดําเนินการตามแนวคิดและทฤษฎีการปองกันการทุจริตเกี่ยวของกับกระบวนการ
ทางการเงิน 4 ขอ ดังนี้ 
  

  4.1.6.2.1   การใหผูจัดการฝายขายเปนผูเซ็นอนุมัติใบส่ังขาย จากเดิมที่เปนพนักงาน

ขายเปนผูจัดทําใบส่ังขายและเซ็นอนุมัติเพียงคนเดียว เพื่อเปนการใหหัวหนาฝายขายตรวจสอบจํานวน

ราคาและสินคาอีกครั้ง ซ่ึงถือเปนการแบงแยกหนาที่ในการปฏิบัติและอนุมัติใบส่ังขายออกจากกัน 

สอดคลองกับแนวคิดที่วา การแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในการอนุมัติ และ ปฏิบัติงาน อยาง

ชัดเจน เปนการควบคุมที่ชวยปองกันการทุจริต 

  4.1.6.2.2   การใหฝายการเงินเปนผูสงเอกสารทางการเงินใหกับลูกคาโดยตรง ซ่ึงเปน

การจํากัดสิทธิ์ของพนักงานขายไมใหเปนผูดําเนินการทําธุรกรรมกับลูกคาต้ังแตตนจนจบ สอดคลอง

กับแนวคิดที่วา การมิใหบุคคลคนเดียวทํางานต้ังแตตนจนจบ ในตําแหนงงานที่เกี่ยวของกับการเงินที่

สําคัญ เปนการควบคุมภายในอยางหนึ่งท่ีชวยปองกันการทุจริต 

  4.1.6.2.3   การใหฝายการเงินเซ็นตรวจสอบใบสงของกอนการจัดสงสินคา เพื่อเช็ค

จํานวนสินคากอนสงใหลูกคา สอดคลองกับแนวคิดท่ีวา การใหผูจัดการฝายการเงิน ติดตามการชําระ

เงิน ตรวจสอบใบกํากับภาษี ใบสงของ และใบเสร็จรับเงิน ซ่ึงเปนการควบคุมภายในท่ีชวยปองกันการ

ทุจริต 

  4.1.6.2.4   การใหฝายการเงินสงใบเรียกเก็บเงินใหลูกคาเซ็นรับทราบ เพื่อเปน

หลักฐานยืนยันน้ัน สอดคลองกับแนวคิด การควบคุมเอกสารทางการเงิน โดยใหผูมีอํานาจเซ็นรับ-สง

เอกสารอยางชัดเจน ถือเปนการควบคุมภายในที่ชวยปองกันการทุจริต 

   

 จะเห็นไดวาจากการทวนสอบทั้งกระบวนการและเอกสารท่ีเกี่ยวของกับฝายการเงินท่ีได

กําหนดข้ึนใหมน้ัน มีความสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการปองการทุจริต 
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4.2 วิจารณขอมูล โดยเปรียบเทียบผลที่ไดรับกับวัตถุประสงคและจุดมุงหมาย 

 โครงงานน้ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงเอกสารทางการเงินที่เกี่ยวของกับฝายขาย 

ฝายการเงิน และลูกคาใหรัดกุม เพื่อปองกันการโอนเงินเขาบัญชีพนักงานขาย และ การกําหนด

กระบวนการทํางานของฝายการเงินใหม ใหเปนผูสงเอกสารทางการเงินถึงลูกคาโดยตรงโดยไมตอง

ผานพนักงานขาย เพ่ือปองกันพนักงานขายออกเอกสารทางการเงินปลอม ซ่ึงผลท่ีไดรับนั้นสอดคลอง

กับวัตถุประสงคและจุดมุงหมายดังกลาวขางตน โดยองคสามารถนําโครงงานในครั้งนี้ไปใชในการ

สรางระบบควบคุมและการตรวจสอบภายในของธุรกิจใหรัดกุมเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการทุจริต 

อันจะสงผลใหธุรกิจลดภาระคาใชจายท่ีไมจําเปน ท้ังยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานภายใน

องคกรไดดียิ่งข้ึน 

 



 

บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการดําเนินโครงงาน 

 จากการปรับปรุงเอกสารทางการเงินที่เกี่ยวของกับฝายขาย ฝายการเงิน และลูกคา ใหรัดกุม 

และการกําหนดกระบวนการทํางานของฝายการเงินใหมนั้น ทําใหไดมาตรฐานการทํางานใหมดังนี้ 

 5.1.1   เอกสารระเบียบปฏิบัติงาน (Procedure) และวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) 

 
1.   วัตถุประสงค 

 1.1   เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการรับและสงเอกสารที่เกี่ยวของกับฝายการเงิน เปนไปตาม

กระบวนการทางการเงินที่กําหนดไว  

 1.2   เพื่อใหลูกคาไดรับเอกสารทางการเงินที่ถูกตอง และรวดเร็ว 

2.   ขอบเขต 

 ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการทํางานของฝายการเงิน โดยเริ่มต้ังแตลูกคา

ชําระคาสินคา 50% แรก จนกระทั่งฝายการเงินออกใบเสร็จรับเงินใหลูกคา เม่ือลูกคาจายชําระเงินคา

สินคา 50% หลัง 

3.   คําจํากดัความ  

 QT  หมายถึง  Quotation ใบเสนอราคา 

 บริษัท ควอลิต้ี พลัส เอสเทติค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 
เรื่อง กระบวนการทํางานท่ีเกีย่วของกับฝายการเงิน 
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 PS  หมายถึง  Pay Slip หลักฐานการชําระเงิน 

 SO  หมายถึง  Sales Order ใบส่ังขาย 

 IV  หมายถึง  Invoice ใบเรียกเก็บเงนิ 

 Rcpt.  หมายถึง  Receipt ใบเสร็จรับเงนิ 

 DO  หมายถึง  Delivery Order ใบสงของ 

4.   ความรบัผดิชอบ 

 4.1   ผูจัดการฝายขาย 

  4.1.1   ลงนามและอนุมัติเอกสารใบส่ังขาย (SO) 

 4.2   ฝายการเงิน 

  4.2.1   รับเรื่อง ตรวจสอบหลักฐานการชําระเงิน 

  4.2.2   เตรียมเอกสารเพ่ือออกใบเรียกเก็บเงิน (IV) และใบเสร็จรับเงิน (Rcpt.) 

  4.2.3   สงเอกสารทางการเงินใหกับลูกคา 

  4.2.4   ลงนามและอนุมัติเอกสารใบสงสินคา (DO) 

  4.2.5   รับ ตรวจสอบ และเก็บสําเนาเอกสารใบสงสินคา (DO) ที่ลูกคาเซ็นรับของและ

สําเนาใบเรียกเก็บเงิน (IV) ท่ีลูกคาเซ็นรับทราบการเรียกเก็บเงิน 

 4.3   พนักงานขาย 

  4.3.1   สงเอกสารใบเสนอราคา (QT) 

  4.3.2   รับแจงสถานการณชําระคาสินคา และ หลักฐานการชําระเงิน (Rcpt.) 
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  4.3.3   ออกใบส่ังขาย (SO) 

  4.3.4   นําเสนอเอกสารเพ่ือลงนามและอนุมัติใบส่ังขาย (SO) 

  4.3.5   นําสงหลักฐานการชําระเงิน (Rcpt.)  

 4.4   พนักงานสงสินคา 

  4.4.1   นําสงเอกสารใบสงของ (DO) เพื่อลงนามและอนุมัติ  

  4.4.2   นําสงเอกสารใบสงของ (DO) และใบเรียกเก็บเงิน (IV) 

  4.4.3   นําสงสําเนาเอกสารใบสงของ (DO) และสําเนาใบเรียกเก็บเงิน (IV) 

 

5.   ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ผูรบัผดิชอบ รายละเอยีดขัน้ตอน สัญลักษณขั้นตอน ผูเกี่ยวของ 
ชวงการรับชําระคาสินคา 50% แรก 

5.1  พนักงานขาย สงใบเสนอราคา  ลูกคา 
5.2  พนักงานขาย รับหลักฐานการชําระเงิน (PS)   ลูกคา 
5.3  พนักงานขาย ออกเอกสารใบสั่งขาย (SO)   
5.4  ผูจัดการฝายขาย พิจารณาอนุมัติใบส่ังขาย (SO)   
5.5  ฝายการเงนิ รับหลักฐานการชําระเงิน (PS)  และ

ใบส่ังขาย (SO) ที่อนุมัติแลว 
  

5.6  ฝายการเงนิ ตรวจสอบหลักฐานการชําระเงิน (PS)   
5.7  ฝายการเงนิ ออกใบเสร็จรับเงิน (Rcpt.) และ 

ใบเรียกเก็บเงิน (IV)  
  

5.8  ฝายการเงนิ สงใบเสร็จรับเงิน (Rcpt.) และ 
ใบเรียกเก็บเงิน (IV) 

 ลูกคา 

 
 

N 

N 

Y 

Y 
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6.   แบบฟอรมที่ใช 

 6.1   แบบฟอรมใบเสนอราคา (QT) 

 6.2   แบบฟอรมใบส่ังขาย (SO) 

 6.3   แบบฟอรมเรยีกเก็บเงิน (IV)  

 6.4   แบบฟอรมใบเสรจ็รับเงนิ (Rcpt.) 

 6.5   แบบฟอรมใบสงสินคา (DO) 

ผูรบัผิดชอบ รายละเอยีดขัน้ตอน สัญลักษณขั้นตอน ผูเกี่ยวของ 
ชวงการรับชําระคาสินคา 50% หลัง 

5.9  ฝายการเงนิ พิจารณาอนุมัติใบสงสินคา (DO)   
5.10  ฝายการเงิน ออกเอกสารใบเรียกเก็บเงิน (IV)   
5.11  พนักงานสงสินคา นําสงใบสงของ (DO) และใบเรียก

เก็บเงิน (IV) เพ่ือลงนามรับ 
 ลูกคา 

5.12  พนักงานสงสินคา นําสงใบสงของ (DO) และใบเรียก
เก็บเงิน (IV) ที่ลงนามแลว 

  

5.13  ฝายการเงิน รับเอกสารใบสงของ (DO) และใบ
เรียกเก็บเงิน (IV) ท่ีลงนาม 

  

5.14  พนักงานขาย รับหลักฐานการชําระเงิน (PS)  ลูกคา 
5.15  ฝายการเงิน รับหลักฐานการชําระเงิน (PS)   
5.16  ฝายการเงิน ตรวจสอบหลักฐานการชําระเงิน(PS)   
5.17  ฝายการเงิน ออกใบเสร็จรับเงิน (Rcpt.)   
5.18  ฝายการเงิน สงใบเสร็จรับเงิน (Rcpt.)   ลูกคา 

N 

N 

Y 

Y 
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 5.1.2

     หลังจ

ไดกําหนดข้ึน

พนักงานขาย 

ตารางท่ี 5.1   

         

 
 จากต

เปนกรณีทุจริ

หลังจากการ

รองเรียนของ

โครงงานในค

 1 เดื

สามารถลดมลู

 อีกทั้

 

2   ผลท่ีไดรับจ

จากการนําเอก

นไปปรับใชกั

 ดังตารางท่ี 5

 แสดงการเปรี

 ปรับปรุงกระ

ตารางท่ี 5.1 แ

ริตเฉลี่ย 2.67 

ปรับปรุงกระ

งลูกคาเน่ืองจ

ครั้งน้ีสามารถ

ดือน สามารถ

ลคาความเสีย

ั้งยังสามารถล

จากการการป

กสารระเบียบ

กับองคกร ทํา

.1  

รียบเทียบกรณี

ะบวนการและ

แสดงใหเห็นว

กรณี/เดือน 

ะบวนการทา

จากบริษัทสงข

ชวยลดตนทุน

ลดมูลคาความ

หายได คิดเป

ลดตนทุนคาเสี

ปฏิบัติตามระเบี

บปฏิบัติงาน (P

าใหไมพบกร

ณลีูกคารองเรีย

ะเอกสารทางก

วาตลอดระยะ

 และมีมูลคาค

างการเงินแล

ของไมครบจ

นขององคกรที

มเสียหายใหบ

นมูลคาเทากับ

สียโอกาสท่ีเกิ

บียบวิธีปฏิบัติ

Procedure) แล

ณีเรื่องรองเรี

ยนเนื่องจากก

การเงิน 

ะเวลา 3 เดือน

ความเสียหาย

ะเอกสารทา

จากกรณีพนัก

ที่เกิดจากการป

บริษัทได เทา

บ 4,017,396 บ

ดข้ึนจากกรณี

ติ 

ละวิธีปฏบิัติงา

ยนของลูกคา

กรณีพนักงานข

น (พ.ย.-ธ.ค.) 

เฉลี่ย เทากับ 

งการเงินของ

กงานขายทุจริ

ปองกันการทุ

กับ 334,783 

บาท 

ณทุีจริตใหบริษ

าน (Work Ins

าจากกรณีการ

ขายทุจริตกอน

 มีกรณีทุจริต 

 125,387 บา

งบริษัท ทําให

ริต ดังน้ันจาก

จริตไดดังน้ี คื

บาท เพราะฉ

ษัทได ดังน้ี 
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struction) ที่

รทุจริตของ

นและหลัง 

 8 กรณี คิด

าท/กรณี ซ่ึง

หไมพบขอ

กการดําเนิน

คือ 

ฉะน้ัน 1 ป 



 

ต

 
 

ก

ล

มี

ส

เ

ท

เ

 

5

 

 

ร

โ

อ

ท

ส

ใ

ตารางท่ี 5.2   

 
 จากต

กรณี โดยในแ

ลูกคาที่เขามา

มีวงจรชีวิตขอ

สูญเสียโอกา

เน่ืองจากควา

ทางการเงินให

เดือน หรือ คิด

 

5.2  ขอเส

 5.2.1

  

รายการการอ

โดยฝายการเงิ

อํานาจลงนาม

ทั้งการพิมพใ

ส่ิงท่ีเสนอแน

ใบเสร็จรับเงิน

 แสดงขอมูลค

ตารางที่ 5.2 แ

แตละกรณีคิด

ทําธุรกิจกับท

องผลิตภัณฑ 

สในการขาย

ามไมมั่นใจใ

หม จะชวยลด

ดเปน 72,313,

สนอแนะจาก

1   ใบเสร็จรับ

ปจจุบันก

อกใบเสร็จ ซึ่

งินจะทําการป

มจะตองเซ็นเอ

ใบเสร็จรับเงิน

ะ คือ การเปลี

น และสําเนาใ

คาเสียโอกาสที

สดงใหเห็นวา

ดเปนมูลคาคว

ทางบริษัทจะมี

 (Product Li

ยสินคาใหกับ

นการทําธุรกิ

ดตนทุนคาเสีย

,190 บาท/ป 

กการดําเนิน

เงิน 

การออกใบเสร็

ซึงประกอบไป

ประทับตราเอก

อกสารดังกลา

นใสกระดาษแ

ลี่ยนมาใชกระ

ใบเสร็จรับเงนิ

ที่เกิดข้ึนจากก

า ใน 1 เดือน 

วามเสียหายเฉ

มีการทําผลิตภั

ife Cycle) โ

ลูกคาที่จะกลั

กิจกับทางบริ

ยโอกาสในกา

นงาน 

ร็จรับเงินของ

ปดวย ตนฉบับ

กสารตัวจริง แ

าวถึง 3 ใบ ทํ

แข็งธรรมดาน

ะดาษพิมพตอ

นอีก 2 ใบ  ซึ่ง

กรณีการทุจรติ

 เกิดกรณีการท

ฉลี่ย เทากับ 1

ภัณฑอยางนอย

โดยเฉลี่ยประ

ลับมาส่ังซ้ือสิ

ษัท ซึ่งจากก

รขายจากกรณี

งบริษัทใชกระ

บใบเสร็จรับเงิ

และเอกสารท่ี

ทําใหเสียเวลาใ

นั้น คอนขางง

เนื่องเคมี ซ่ึงใ

งจะทําใหทุกฝ

ตของพนักงาน

ทุจริตของพนั

25,387 บาท

ย 1 ผลิตภัณฑ

ะมาณ 18 เดือ

สินคาใหมเปน

ารกําหนดกร

ณกีารทุจริตได

ะดาษ A4 สี

งิน และสําเนา

ท่ีเปนสําเนา ท้ั

ในการทํางาน

งายตอการปล

ใน 1 ชุด มีเอ

ฝายท่ีเกี่ยวของ

นขาย 

นักงานขายโด

ท และในแตล

ฑ และแตละผ

อน ซ่ึงหมายถึ

นเวลาเฉลี่ย 1

ระบวนการแ

ด เทากับ 6,02

 แบบแข็ง 3 

าใบเสร็จรับเงิ

ั้ง 3 ใบดังกลา

นโดยเปลาประ

ลอมแปลงเอก

อกสาร 3 ใบ 

งทํางานไดงา
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ยเฉลี่ย 2.67 

ละกรณีของ

ลิตภัณฑจะ

ถึงบริษัทจะ

18 เดือน 

และเอกสาร

6,099 บาท/

ใบตอหน่ึง

งินอีก 2 ใบ  

าว และผูที่มี

ะโยชน อีก

กสาร ดังนั้น 

ทั้งตนฉบับ

ยมากยิ่งข้ึน



69 
 

ผูมีอํานาจลงนามเซ็นเอกสารดังกลาวแคเพียง 1 ครั้ง ฝายการเงินไมตองส่ังพิมพเอกสารและประทับตรา

บริษัทถึง 3 ครั้ง อีกทั้งกระดาษพิมพตอเนื่องเคมียังยากตอการปลอมแปลงเนื่องจากกระดาษตอเนื่องเคมี

สามารถออกแบบสัญลักษณตางๆลงในตัวกระดาษ ดังภาพท่ี 5.1  ซ่ึงหากองคกรนํามาปรับใชก็จะยิ่ง

ชวยทําใหเอกสารทางการเงินของบริษัทรัดกุมมากยิ่งขึ้น   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.1   แสดงตัวอยางกระดาษตอเนื่องเคมี 

 

 5.2.1   แผนเชิงปองกัน 

 เน่ืองจาก บริษัทยังไมมีการจัดทําแผนเชิงปองกัน เพ่ือปองกันการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนซํ้าอีกใน

กระบวนการอ่ืนๆ ดังนั้นแนวทางการแกไขท่ีจะชวยลดชองโหวในการทุจริตของพนักงานขายและฝาย

การเงิน คือการจัดทําแผนเชิงปองกัน  เพ่ือใหลูกคาทราบเอกสารตัวจริงท่ีถูกตองของทางบริษัท ซ่ึงมีข้ัน 

5 ตอน ดังภาพท่ี 5.2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซ

 

 

ฝ

 

 

ท

 

 

  

ภ

 

 จากภ

ซ่ึงประกอบด

 5.2.1

 5.2.2

ฝายท่ีไมเกี่ยว

 5.2.3

 5.2.4

ทําการประเมิ

 5.2.5

ภาพท่ี 5.2   แ

ภาพที่ 5.2  แ

ดวยข้ันตอน 5 

1   จัดทําระเบี

2   กําหนดฝาย

ของกับฝายข

3   ยืนยันกับลู

4   โทรหรือติด

นผล 

5   สรุปผลการ

แสดงใหเห็นก

แสดงใหเห็นถึ

 ข้ันตอน ดังนี

ยบ/คูมือการท

ยผูรับผิดชอบ

ายและฝายกา

กคาอีกครั้งวา

ดตอสอบถาม

รประเมิน และ

การจัดทําแผน

ถึงข้ันตอนตาง

นี ้

ทําธุรกรรมกับ

สงระเบียบกา

รเงิน  

าไดรับคูมือน้ั

มปญหาความพึ

ะปรับปรุงแก

เชงิปองกันกา

งๆในการดําเน

บทางบริษัทให

าร/คูมือการทํ

ั้นหรือไม 

พึงพอใจของล

ไข ทบทวน จั

ารทจุริตดวยว

นินการตามแ

หชัดเจน 

าธุรกรรมใหก

ลูกคา รวมท้ัง

จดัทําเปนมาต

วงจร PDCA 

แผนเชิงปองกัน

กับลูกคา โดย

เรื่องรองเรียน

ตรฐาน เปนตน
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นการทุจริต 

ยจะตองเปน

นตางๆ และ

น 
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