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บทสรุป 
 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อลดชองโหวของระบบท่ีทําใหเกิดการทุจริตของ
พนักงานขาย ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูจัดการท่ัวไป ผูจัดการฝายขาย และพนักงานฝาย
การเงิน บริษัท ควอลิตี้ พลัส เอสเทติค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด จํานวน 3 ราย และ ตัวอยางกรณี
การทุจริตของพนักงานขาย 8 กรณีท่ีเกิดข้ึนกับบริษัท เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือ กระบวนการ
ทํางาน (Work Flow) ท่ีเกี่ยวของกับพนักงานขาย และฝายการเงิน เก็บรวมรวบขอมูลโดยการ
สอบถามจากผูจัดการท่ัวไป และผูจัดการฝายขาย ซ่ึงทราบขอมูลการทุจริตของพนักงานขายท้ังหมด 
 ผลจากการศึกษาพบวา ชองโหวท่ีทําใหเกิดการทุจริตของพนักงานขาย คือ การไมมี
เง่ือนไขการชําระเงินในใบเสนอราคา การใหสิทธ์ิพนักงานขายลงนามอนุมัติใบส่ังขายไดเอง และ
การใหสิทธ์ิพนักงานขายสงเอกสารทางการเงินท่ีสําคัญ เชน ใบเรียกเก็บเงิน และใบเสร็จรับเงิน
ใหกับทางลูกคา จากการปรับปรุงดวยการกําหนดกระบวนการทํางานและเอกสารของฝายการเงิน
ใหม ทําใหไดเอกสารระเบียบปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับฝายการเงิน ซ่ึงบริษัทนํามาใชเปนมาตรฐาน
การทํางานของฝายการเงินในปจจุบัน ทําใหบริษัทสามารถลดตนทุนท่ีเกิดจากการทุจริตได เทากับ 
334,783 บาท/เดือน หรือ คิดเปนมูลคาเทากับ 4,017,396 บาท/ป  อีกท้ังยังสามารถลดตนทุนคาเสีย
โอกาสที่เกิดข้ึนจากกรณีทุจริตใหบริษัทไดเทากับ 6,026,099 บาท/เดือน หรือ คิดเปนมูลคา เทากับ 
72,313,190 บาท/ป 
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Summary 

 The objective of this study was to reduce the loophole in the system that is cause of 
salesman’s corruption. The population of this study was 3 members; General Manager, Sales 
Manager and Financial officer, and the example of salesman’s corruption 8 cases of Quality Plus 
Aesthetic International Co.,Ltd.  The instrument of this study was Work Flow which is related to 
salesman and financial officer processes. Asking General Manager and Sales Manager who know all 
of the corruption data were used to collect data in this study.   

 The results of this study showed that the unconditional payment in company’s quotation, 
authorization the salesman to approve Sale Order by himself and sending important financial 
documents such as invoice and receipt to customers directly were the loophole that was cause of 
salesman’s corruption. Improved by determinate new financial processes and documents reduced the 
cost of corruption 334,783 Baht/month or 4,017,396 Baht/year. In addition, this improvement reduced 
sales opportunity cost from corruption cases about 6,026,099 Baht/month or 72,313,190 Baht/year. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 โครงงานสหกิจศึกษาเลมนี ้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจากบริษัทควอลิตี้ พลัส เอสเทติค 

อินเตอรเนช่ันแนล จํากดั โดยเฉพาะคุณวฒุิพงษ ผาณิตเศรษฐกร ท่ีไดเปดโอกาสใหขาพเจาเขามา

เรียนรูงานตางๆในองคกร พรอมท้ังถายทอดความรู ประสบการณ และเทคนิคตางๆในการทํางาน 

รวมท้ังคอยสนับสนุน ใหคําปรึกษา คอยสอบถามและอํานวยความสะดวกในเร่ืองตางๆ จนทําให

โครงงานเลมนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี  

 ขอขอบพระคุณอาจารยกองเกียรติ วีระอาชากุล ท่ีใหความอนุเคราะห แนะนําและช้ีแนะ

แนวทางท่ีเปนประโยชนตอการทําโครงงานเลมนี้ ตลอดจนชวยแกไขขอบกพรองตางๆ จน

โครงงานเลมนี้เสร็จสมบูรณ 

 ขอขอบพระคุณพี่ๆ บริษัท ควอลิตี้ พลัส เอสเทติค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ทุกทาน ท่ีคอย

ใหคําปรึกษา คอยสอบถามและใหกําลังใจเสมอมา    

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ผูซ่ึงใหความรัก ความหวงใย และเปน
กําลังใจในการจัดทําโครงงานนี้จนสําเร็จ และขอขอบคุณเพ่ือนๆทุกคนท่ีคอยใหกําลังใจเสมอมา 
 
 ขาพเจารูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาและความปรารถนาดีของทุกทานเปนอยางยิ่ง จึงขอ 
กราบขอบพระคุณและขอบคุณไว ณ โอกาสนี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ชื่อและท่ีต้ังของสถานประกอบการ 
 

1.1.1 ชื่อสถานประกอบการ  
บริษัท ควอลิตี้พลัส เอสเทติค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด  
Quality Plus Aesthetic International Co.,Ltd. 

 
1.1.2 ท่ีตั้งของบริษัท 

179/18-20 ซอย นาวงประชาพัฒนา 15 ถนนนาวงประชาพัฒนา แขวงสีกัน เขตดอนเมือง    
กรุงเทพมหานคร 10210 
179/18-20 Soi Nawongprachapattana 15, Nawongprachapattna Rd., Sikan, Don Mueang, 
Bangkok 10210 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.1   แสดงแผนท่ีท่ีตัง้บริษัท 
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1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ  
 

บริษัท ควอลิตี้พลัส เอสเทติค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด กอต้ังเม่ือป พ.ศ. 2552 เพื่อดําเนิน
ธุรกิจเปนผูผลิตเคร่ืองสําอาง (OEM : Original Equipment Manufacturer) รวมถึงการดําเนินธุรกิจท่ี
ครอบคลุมถึงการออกแบบ พัฒนา รูปลักษณของเคร่ืองสําอาง (ODM : Original Design 
Manufacture)  ยิ่งไปกวานั้นยังดําเนินธุรกิจท่ีคลอบคลุมถึงการสรางแบรนดเคร่ืองสําอาง (OBM : 
Original Brand Manufacturer) อีกดวย 

 
1.2.1 วิสัยทัศนของบริษัท 

 1.2.1.1   การเปนธุรกิจผูผลิตเครื่องสําอางท่ีครอบคลุมถึงการสรางแบรนด แบบครบวงจร       
(One Stop Service) ท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทย 

 1.2.1.2   การเปน Trend Setter ของตลาดเคร่ืองสําอาง ในระดับภูมิภาคอาเซียน 

 

1.2.2 จุดแข็งของบริษัท 

 1.2.2.1   เปนธุรกิจผูผลิตเคร่ืองสําอางท่ีครอบคลุมถึงการสรางแบรนด แบบครบวงจร (One 
Stop Service) ตั้งแตการบริการใหคําปรึกษาดานการสรางแบรนดเคร่ืองสําอาง การวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ จนไปถึงการจัดสงสินคาใหแกลูกคาโดยไมคิดคาบริการ 

 1.2.2.2   รวมมือคิดคนและพัฒนาสารสกัดกับนักวิจัยจากหองปฏิบัติการในประเทศญ่ีปุน 

 1.2.2.3   มีการนําระบบบริหารจัดการโครงการ (Project Management System) มาใชใน
การดูแลโครงการการสรางแบรนดของลูกคา 

 

1.2.3 ขอบเขตงานและการใหบริการของบริษัท 

 1.2.3.1   การวางแผนดานผลิตภัณฑ (Product Concept)        

 คือ การแนะนํา และวางแผนดานผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง ท่ีทางลูกคาสามารถเลือกผลิต
สินคาภายใตสูตรมาตรฐานของทางบริษัทหรือแจงการวิจัยและพัฒนาสินคาเพิ่มเติม เพื่อให
ผลิตภัณฑมีความแปลกใหมตามความตองการ 
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 1.2.3.2   การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ (R&D) 

 ผลิตภัณฑของบริษัทแบงออกเปน 2 สูตร คือ  สูตรมาตรฐาน (Standard Formula) ของทาง
บริษัท และ สูตรท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม ( New Development)  ซ่ึงจะแตกตางกันออกไปตามความ
ตองการของลูกคา วาตองการใหผลิตภัณฑของตนเปนอยางไร  โดยท้ัง 2 สูตรดังกลาวนี้จะมีการนํา
นาโนเทคโนโลยี (Nano Technology) เขามาประยุกตใชในการผลิตและคิดคนผลิตภัณฑ
เคร่ืองสําอาง  

           1.2.3.3   การวางแผน (Planning) 

  1.2.3.3.1   การสรางแบรนด (Branding) 

  คือการกําหนดอัตลักษณของแบรนดสินคา ท่ีประกอบดวย Brand Concept รวมไป
ถึงงานดีไซนท้ังหมด ซ่ึงถือเปนปจจัยหลักท่ีจะทําใหแบรนดเปนท่ียอมรับและเติบโตอยูได 

  1.2.3.3.2   การวางแผนตนทุน (Cost Planning) 

 คือการวางแผนเร่ืองของตนทุน โดยบริษัทจะทําการวิเคราะหตนทุนท่ีเกี่ยวของ
สําหรับการผลิตโดยสามารถประมาณการตนทุนท่ีใชท้ังหมด (Estimated Investment Cost) คิดเปน
ตนทุนตอช้ิน (Unit Cost)และคํานวณจุดคุมทุนของการขายสินคา (Break Even Point) โดยบริการ
วางแผนใหฟรีโดยไมมีคาใชจาย 

             1.2.3.3.3   การผลิต (Production) 

  ผลิตผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางดวยเคร่ืองจักรจากอิตาลี ท่ีมีมาตรฐานสูง ผานการ
ทดสอบสินคาตามมาตรฐานสากล โดยสามารถแบงประเภทหมวดหมูของผลิตภัณฑออกเปน 12 
หมวดหมู  เชน กลุม Acne Product, Cleanser, Whitening, Anti-Aging และ Moisturizer  เปนตน  

1.2.3.4   การบรรจุ (Packing) 

  1.2.3.4.1   บริการทําความสะอาดบรรจุภัณฑ (Sterilized Process) 

  1.2.3.4.2   บริการพิมพล็อตการผลิต (Lot Printing Process) 

  1.2.3.4.3   บริษัทมีการสนับสนุนชองทางในการจัดจําหนายสินคาผานชองทางการ
ขาย ตัวแทนจําหนาย รวมไปถึงชองทางการขายสินคาในดานตลาดออนไลน เชน Facebook, 
Instagram เปนตน 
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1.4 ตําแหนงและหนาท่ีงานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย 

 
1.4.1 ตําแหนง/ฝาย ท่ีไดรับมอบหมาย 

 ผูชวยผูจัดการ , ฝายการเงิน - ฝงจาย (ช่ัวคราว)  และฝาย Business Development  

 
1.4.2 หนาท่ีงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 1.4.2.1   ตรวจสอบและวิเคราะหเอกสารทางการเงิน พรอมเสนอแนะแนวทางแกไข 

 1.4.2.2   วางระบบเก็บขอมูล KPI ของพนักงาน ดวยการจัดทํา Excel ลิงคสูตร จัดกลุม 
สรางกราฟ และสรุปผล KPI ของพนักงาน แบบแยกยอยเปนรายเดือน และรวมผลเปนรายป เพื่อให
เห็นแนวโนม KPI ของพนักงานไดอยางชัดเจน 

 1.4.2.3   รวบรวมแบบประเมินการนําเสนอผลงานของแตละแผนก พรอมท้ังสรุปผลและ
จัดอันดับคะแนนประจําเดือนตางๆ 

 1.4.2.4   วางระบบเก็บขอมูลแนวโนมยอดขายของฝาย Project Management ดวยการจัดทํา 
Excel ลิงคสูตร สรางกราฟ แนวโนมยอดขายของ Project Management แตละบุคคล เปนราย
สัปดาห รายเดือน และ รวมผลรายป เพื่อใหเห็นแนวโนมยอดขายของแตละบุคคลไดอยางชัดเจน 

 1.4.2.5   จัดทําเอกสารท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการขายสินคา (Sale Tools) ของฝาย Project 
Management หรือ ฝายขาย ของบริษัท 

     1.4.2.6   Observe Case ลูกคาใหม เขามาทําแบรนด พรอมทําจัดทํา Meeting Minutes ของ
ลูกคารายนั้นๆ เพื่อ Support ขอมูลของลูกคาใหฝาย Project Management 

       1.4.2.7   รับวางบิลจาก Suppliers รวบรวมและตรวจสอบเอกสารตางๆ กอนการทําเร่ืองต้ัง
เบิกเงิน ทําใบปะหนาเอกสารต้ังเบิก เขียนเช็ค ยื่นเร่ืองเสนอเซ็นแกผูบริหารท่ีตองเซ็นอนุมัติการ
เบิกเงิน จายเช็ค Suppliers และทําธุรกรรมทางการเงินกับทางธนาคาร  

 1.4.2.8   เสนอแนะขอคิดเห็นตางๆเพ่ือชวยปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 
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1.5 พนักงานท่ีปรึกษา และ ตําแหนงของพนักงานท่ีปรึกษา 

 นายวุฒิพงษ ผาณิตเศรษฐกร ตําแหนง ผูจัดการท่ัวไป ( General Manager) 

 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

 เร่ิมปฏิบัติงาน : 28 ตุลาคม 2556 

 ส้ินสุดการปฏิบัติงาน : 2 มีนาคม 2557 

 

1.7 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางและบํารุงผิวเปนสินคาอุปโภคบริโภคท่ีไดรับความนิยมสําหรับการ
ดํารงชีวิตในสังคมปจจุบัน โดยเฉพาะกลุมสุภาพสตรีตั้งแตวัยรุนถึงวัยสูงอายุ และแพรหลายมาก
ข้ึนในกลุมของสุภาพบุรุษ ทําใหมูลคาตลาดเคร่ืองสําอางในประเทศมีการเติบโตอยางตอเนื่อง และ
เติบโตสูงกวาอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจประเทศ หรือเปนธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจไมมากนัก เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคใหความสนใจตอบุคลิกภาพท่ีดี จึงใหความสําคัญ
กับรายจายสวนนี้ ประกอบกับฐานผูใชผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพิ่มข้ึนตามความหลากหลายของ
สินคา จึงทําใหตลาดเคร่ืองสําอางสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่อง 

 ดวยเหตุนี้ทําใหมีผูผลิตมากมายสนใจลงทุนทําธุรกิจในตลาดเคร่ืองสําอาง ซ่ึงสงผลใหการ
แขงขันในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางเปนไปอยางเขมขน ท้ังในดานคุณภาพ (Quality), ราคา (Cost) 
และการจัดสงท่ีตรงเวลาในปริมาณท่ีลูกคาตองการ (Delivery) ทําใหผูผลิตตองปรับตัวใหสามารถ
แขงขันกับธุรกิจผูผลิตรายอ่ืนๆได   ซ่ึงแนวทางสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจอยูรอดในภาวการณเชนนี้ 
ธุรกิจแตละแหงจึงตองหันมาพยายามลดตนทุนขององคกรใหไดมากท่ีสุด โดยหนึ่งในมาตรการ
สําคัญของการลดตนทุนคือปองกันการทุจริตไมใหเกิดข้ึนในองคกร  

 แตเนื่องจาก บริษัท ควอลิตี้ พลัส เอสเทติค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด เปนธุรกิจ SME ท่ีมี
การเติบโตอยางกาวกระโดดภายในระยะเวลาอันส้ัน ระบบการบริหารจัดการในดานตางๆจึงยังไม
สมบูรณ ทําใหเกิดชองโหวท่ีงายตอการทุจริตของพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานขาย ท่ีมีสิทธ์ิในการ
ทําธุรกรรมกับทางลูกคาโดยตรง  จึงเกิดกรณีทุจริตข้ึนภายในองคกร ซ่ึงคิดเปนมูลคาความเสียหาย
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ไมต่ํากวา 1 ลานบาท ภายในระยะเวลาเพียง 3 เดือน และยังสงผลตอภาพลักษณขององคกรอยาง
ประเมินมูลคาไมได    

 สอดคลองกับผลการสํารวจ ของ บริษัท เคพีเอ็มจีภูมิไชย จํากัด พบวา สาเหตุหลัก 3 
ประการแรก ท่ีสงเสริมใหเกิดการทุจริตภายในองคกร 60% เห็นวาเปนเพราะระบบกํากับดูแล
ภายในองคกรไมมีประสิทธิภาพ 44% เห็นวาเกิดจากการสมรูรวมคิดระหวางพนักงานและ
บุคคลภายนอก และ 28% เห็นวาเกิดจากการขาดมาตรการสงเสริมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน และ
ยังพบวาผูบริหารสูงสุดขององคกรจํานวนถึง 98% ใหความเห็นตรงกันวา การทุจริตเปนปญหา
สําคัญท่ีเกิดข้ึนกับธุรกิจในประเทศไทยซ่ึงแตละแหงจะสูญเสียเงินจากการทุจริตภายในองคกรโดย
เฉล่ียมีมูลคารวมสูงกวา 1 ลานบาทข้ึนไปในแตละป ปญหาการทุจริตเปนเร่ืองท่ีเกิดข้ึนได และเปน
เร่ืองท่ีใกลตัว บางคร้ังองคกรตางๆ ไมใหความสําคัญและมองขาม ในอนาคตเม่ือระบบธุรกิจมีการ
แขงขันสูงคาดวาแนวโนมของปญหาจะมากข้ึน บริษัทจึงควรเตรียมพรอมไวเพ่ือปองกันแทนท่ีจะ
รอใหเกิดปญหาแลวแกไขซ่ึงสุดทายอาจสงผลเสียหายรุนแรงท้ังตอธุรกิจและภาพลักษณของบริษัท
ในระยะยาว (มติชนรายวัน, 2548) 

 ดังนั้นเพื่อเปนการแกไขและปองกันการทุจริตของพนักงานขายท่ีอาจเกิดข้ึนซํ้าอีกใน
อนาคต โครงงานสหกิจศึกษาในคร้ังนี้จึงไดทําการศึกษาเพ่ือหาสาเหตุและแนวทางแกไขเพ่ือลด
ชองโหวของระบบท่ีงายตอการทุจริตของพนักงานขาย  

 

1.8 วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของการปฏิบัติงาน หรือโครงงานท่ีไดรับ  
 มอบหมายใหปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 1.8.1   ศึกษาและปรับปรุงเอกสารทางการเงินท่ีเกีย่วของกับฝายขาย ฝายการเงิน และลูกคา
ใหรัดกุม เพื่อปองกันการโอนเงินเขาบัญชีพนักงานขาย  

       1.8.2   กําหนดกระบวนการทํางานของฝายการเงินใหม ใหเปนผูสงเอกสารทางการเงินถึง
ลูกคาโดยตรงโดยไมตองผานพนักงานขาย เพื่อปองกนัพนักงานขายออกเอกสารทางการเงินปลอม 
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1.9 ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 1.9.1   องคสามารถนําโครงงานในคร้ังนี้ไปใชในการสรางระบบควบคุมและการ
ตรวจสอบภายในของธุรกิจใหรัดกุมเพื่อปองกันและแกไขปญหาการทุจริต อันจะสงผลใหธุรกิจลด
ภาระคาใชจายท่ีไมจําเปน ท้ังยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกรไดดียิ่งข้ึน 

 
1.10 นิยามศัพทเฉพาะ 

 โครงงาน เร่ือง การกําหนดกระบวนการทํางานของฝายการเงิน เพ่ือปองกันการทุจริตของ
พนักงานขาย มีคําศัพทท่ีสําคัญเพื่อใหเขาใจตรงกัน 5 ขอ ดังนี้ 

 1.10.1   การทุจริต*หมายถึง*การกระทําโดยจงใจหรือเจตนาโดยบุคคลหรือหลายคน เพื่อ
แสวงหาผลประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย สรางความเสียหายใหเกิดข้ึนภายในองคกร 

 1.10.2   แนวทางปองกันการทุจริต หมายถึง หลักการควบคุมและดูแลการทํางานภายใน 

องคกร เพื่อปองกันหรือลดปญหาการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนกับองคกร 

 1.10.3   ลักษณะการทุจริตโดยท่ัวไป หมายถึง ผลและเหตุตางๆ โดยท่ัวไปของการทุจริตท่ี 

ไดเกิดข้ึนภายในองคกรธุรกิจ 

 1.10.4   โอกาสเกิดการทุจริต หมายถึง ความถ่ีของการทุจริตในรูปแบบนั้นๆ ท่ีเกิดข้ึน 

ภายในองคกรธุรกิจ 

 1.10.5   ความเสียหายจากการทุจริต*หมายถึง*จํานวนหรือมูลคาความเสียหายของการ 

ทุจริตในรูปแบบนั้นๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคกรธุรกิจ 

 

 



บทที่ 2  

ทฤษฎีและเทคโนโลยีทีใ่ชในการปฏิบัติงาน 

 
 โครงงานเร่ือง “การกําหนดกระบวนการทํางานของฝายการเงิน เพื่อปองกันการทุจริตของ
พนักงานขาย”  ผูทําโครงงานไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตางๆ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือ
เปนแนวทางในการศึกษาและปฏิบัติงานดังนี้ 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตําราท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1.1      ความหมายของการทุจริต 
 มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการทุจริต ไวดังนี้ 
 2.1.1.1   กรมอาชีวศึกษา (2543: 3 อางถึงใน พิภพ, 2549:157) ไดใหความหมายของ การ
ทุจริต ไววา การทุจริต หมายถึง การขโมย การยักยอก การฉอโกง ฉอฉล หลอกลวง ปลอมแปลง 
ปลอมปน การรับผลประโยชนโดยมิชอบ 
 2.1.1.2   เกียรติศักดิ์ (2539: 3 อางถึงใน พิภพ, 2549:157) ไดใหความหมายของการทุจริต 
ไววา การทุจริต หมายถึง การกระทําโดยตนเองหรือรวมมือกับบุคคลอื่นเพื่อใหรับ ทรัพยสิน 
ผลประโยชนหรือบริการอื่นใด โดยวิธีการฉอโกง ปดบังขอเท็จจริง หรือโดยวิธีการอันมิชอบดวย
กฎระเบียบ ขอบังคับขององคกร 
 2.1.1.3   ศิลปพรและธรรมรัฐ (2541: 47 อางถึงใน พิภพ, 2549:157) ไดใหความหมายของ 
การทุจริต ไววา การทุจริต หมายถึง การกระทําท่ีไมซ่ือสัตย จงใจหลอกลวงเพื่อแสวงหา
ผลประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน รวมท้ังการต้ังใจบิดเบือนการ
เสนอความจริง นอกจากนี้ ยังอาจรวมถึงการใชสินทรัพยขององคกรไปในทางท่ีผิด เพื่อประโยชน
ของผูบริหาร พนักงานหรือบุคคลอ่ืน 
 2.1.1.4   ประสิทธ์ิ (2539: 7 อางถึงใน พิภพ, 2549:157) ไดใหความหมายของการทุจริต ไว
วา การทุจริต หมายถึง การปฏิบัติหรือละเวนไมปฏิบัติการอยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ีหรือใช
อํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีเพื่อแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
 2.1.1.5   อุษณา (2547: 12-2) ไดใหความหมายของการทุจริต ไววา การทุจริต หมายถึง
มูลเหตุจูงใจใหบุคคลกระทํา “เพื่อแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับ
ตนเองหรือผูอ่ืน” การกระทําหมายถึง การกระทําท่ีมีความผิดตามกฎหมาย เชน การลัก ยักยอก 
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ฉอโกง ปลน ปลอมแปลงเอกสาร การกระทําเอกสารเท็จ ฯลฯ และรวมถึงการงดเวนการกระทําเพื่อ
ปองกันผลนั้นดวย 
 2.1.1.6   พิชัย (2548: 573) ไดใหความหมายของการทุจริต ไววา การทุจริต หมายถึง การ
แสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองและผูอ่ืน 
 2.1.1.7   นิพันธและศิลปพร (2545: 1-21) ไดใหความหมายของการทุจริต ไววา การทุจริต
หมายถึง การกระทําโดยจงใจหรือเจตนาโดยบุคคลคนเดียวหรือหลายคน ซ่ึงอาจเปนผูบริหาร 
พนักงาน หรือบุคคลอ่ืน อันมีผลทําใหงบการเงินแสดงขอมูลไมถูกตอง  
 สําหรับโครงงานวิจัยนี้ไดกําหนดขอบเขตของการทุจริตไววา การทุจริต หมายถึง การ
กระทําโดยจงใจหรือเจตนาโดยบุคคลหรือหลายคน เพ่ือแสวงหาผลประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบ
ดวยกฎหมาย สรางความเสียหายใหเกิดข้ึนภายในองคกร 
 
2.1.2      ปจจัยท่ีเปนตนเหตุของการทุจริต 
 ปจจัยท่ีเปนตนเหตุของการทุจริต มีปจจัย 3 ประการ ท่ีเปนองคประกอบใหเกิดการกระทํา 
ทุจริต ไดแก ความไมซ่ือสัตย โอกาสอํานวย และแรงจูงใจ (ธานินทร, 2548) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 2.1.2.1   ความไมซ่ือสัตย (Dishonesty Factor)  
 เกิดจากอุปนิสัย แรงจูงใจ ความจําเปนและสถานการณแวดลอมเอ้ืออํานวย เปนปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับตัวคน ท่ีเราระดมสรรหาคัดเลือกใหเขามาดํารงตําแหนงเปนบุคลากรขององคการใน
เบ้ืองตน แตตอมาบุคคลนั้นไมมีความซื่อสัตยสุจริตเพราะเราไมสามารถสืบทราบเจาะลึกลงไปได
วา เขามีคานิยมและอุปนิสัยท่ีไดมาจากส่ิงแวดลอมของสถาบันทางสังคมท่ีหลอหลอมเขามาใน
รูปแบบใด จึงเกิดความชินชาหรือเห็นวาการทุจริตเปนเร่ืองปกติธรรมดา ใครๆ เม่ือมีโอกาสเขาก็
กระทํากัน เชน “คนอ่ืนทําได เราก็ทําได” เชนนี้ มีอันตรายตอองคกรอยางยิ่ง ส่ิงจูงใจและโอกาส
ผนวกกับความคิดไมซ่ือตรงตอองคกรของบุคคลเปนสวนสําคัญท่ีผลักดันใหบุคคลทําการทุจริตได 
เพราะความมักไดอยากไดของผูอ่ืน แตเม่ือถูกจับไดมักจะอางความจําเปน ทางเศรษฐกิจและ
ครอบครัวจึงไดกระทําการทุจริตนั้นๆ เพื่อหวังประโยชนท้ังท่ีเปนตัวเงินและท่ีไมเปนตัวเงิน โดย
ไดเปรียบเทียบระหวางความซ่ือสัตยความรับผิดชอบ ตองานในหนาท่ีกับผลประโยชนหรือ
คาตอบแทนท่ีจะ “เส่ียง” รับ ถาคิดวา “คุม” ก็จะกระทําการลงไป เชน พนักงานคุมบัญชีและรักษา
เงินของธนาคาร ชอบเลนพนันผลแพ-ชนะของฟุตบอลลีคกตางๆ ในยุโรปเลนไดเสียกัน เร่ิมต้ังแต
คร้ังละไมมากจนจํานวนเงินมากข้ึน ไมสามารถใชรายไดหรือทรัพยสินท่ีมีอยูนํามาใชหนี้การพนัน
ฟุตบอล ซ่ึงมีรอบการแขงขันท่ีถ่ีหรือจํานวนคร้ังมากข้ึน จึงเร่ิมมีเจตนาทุจริตตอเงินของลูกคาและ
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ของธนาคาร เชน พนักงานระดับลางคาความเส่ียงตอจํานวนเงินจะนอยกวาพนักงานระดับสูง เชน 
เงินจํานวน 100,000 บาท อาจไมเอา แตระดับ1,000,000 บาทหรือกวานั้น อาจใชกลฉอฉลทุจริตเอา
ไปใชกอนได เขาหลัก “ตัวเล็กกินคําเล็ก ตัวใหญกินคําใหญ” เปนตน 
 
 2.1.2.2   โอกาสอํานวย (Opportunity Factor)  
 โอกาสเปนชวงเวลา หรือจังหวะท่ีเปดใหเปนชองวางหรือชองทางใหกระทําทุจริตได 
เพราะความบกพรองหรือชองวางในเร่ืองของโครงสรางขององคกรไมชัดเจน สับสน ซํ้าซอน กาว
กายเกยกัน การบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีดีมีขอจํากัด การ
อํานวยการท่ีหละหลวมขาดกฎระเบียบแบบแผน และระบบงานท่ีดี การตรวจสอบ การควบคุม
ภายในองคกรขาดประสิทธิภาพ ทําใหโอกาสเปดสําหรับผูจองกระทําการทุจริตโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ถาการควบคุมภายในไมดีจะยิ่งเปนโอกาสของผูทุจริตเพราะการควบคุมภายในเปนการตรวจสอบ
ดานสุดทายท่ีจะกําจัดหรือลดโอกาสทุจริตได 
 
 2.1.2.3   แรงจูงใจ (Motive Factor)  
 เปนแรงท่ีสงกําลังมาจากตัวกระตุนหรือส่ิงเรา (Stimuli) ท้ังหลายทําใหผูกระทําผิด “เห็น
กงจักรเปนดอกบัว” โดยเกิดอาการสนองตอบ (Response) จากผูถูกเราใจ เปนความตองการที่จะ
กระทําเพื่อตอบสนองความตองการของตนดังนั้นแรงจูงใจจึงเปนสภาวะความตองการของมนุษย 
ในท่ีนี้ คือ ความจําเปนที่ตองกระทําทุจริต เพื่อสนองตอบวัตถุประสงคบางประการของตนคือของ
แตละบุคคล เชนความจําเปนทางเศรษฐกิจ ทําผิดเพ่ือความอยูรอด ความจําเปนทางครอบครัว 
ปญหาการเงินและการใชจายเกินฐานะ ตกอยูในสภาวะจิตผิดปกติควบคุมตัวเองไมได ความ
ตองการไมมีท่ีส้ินสุดหรือไมรูจักพอ โดยเฉพาะแรงจูงใจ จากผลกําไรที่เยายวนทําใหเกิดการขโมย
ทรัพยสินขององคการและการคายาเสพติด เปนตน 
 โดยปกติแลวบุคคลจะมีความยั้งคิดมีสติกํากับการทํางานและไมตองการทําความผิดแตหวัง
ความสําเร็จของงานและการชมเชยมากกวา แตแรงจูงใจท่ีแรงกลาพุงตรงสูตัวผูมีแนวโนม หรือมี
อุปนิสัยทุจริตอยูแลว จะเปนมูลเหตุสําคัญท่ีติดตัวมาแกไขยาก ไมมีข้ันตอนสําคัญท่ีจะปองกันและ
สกัดกั้นคนไมดีจึงอยู ท่ีการเลือกสรรตัวบุคคลมาทํางานในระบบบริหารงานบุคคลอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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2.1.3      มูลเหตุแหงการทุจริต 
 มูลเหตุแหงการทุจริต (บรรยงค, 2545: 116-118) จําแนกไดดังนี้ 
  
 2.1.3.1   มูลเหตุภายในหนวยงาน ไดแก 
  2.1.3.1.1   กฎ ระเบียบและขอบังคับตางๆ ท่ีใชอยูไมเพียงพอหรือหละหลวมไม
รัดกุมและไมเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน พบวาพนักงานไมปฏิบัติตามหรือพยายามหลีกเล่ียง
กฎระเบียบ เปนเหตุใหเกิดชองทางการทุจริตข้ึนได 
  2.1.3.1.2   การจัดแบงหนวยงานเพื่อปฏิบัติหนาท่ีและความรับผิดชอบไมชัดเจน 
สับสน ซํ้าซอน ยื้อแยงทรัพยากรเพื่อการดําเนินการ เปนสาเหตุใหเกิดชองทางการทุจริตได 
  2.1.3.1.3   กําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบไวไมแนชัดคลุมเครือ ทําให
การปฏิบัติงานของพนักงานกาวกายเกยกัน สับสนควบคุมยาก ขาดความรัดกุม บุคคลเดียวทํางาน
หลายหนาท่ี มีการเกี่ยงกันทําและแยงงานกันทํา เปนโอกาสใกลกระทําการทุจริตไดงาย 
  2.1.3.1.4   ผูบังคับบัญชาขาดการติดตามตรวจสอบผลงาน ประเมินผลงานเพื่อ
นําไปสูระบบการใหรางวัลท่ีพนักงานพึงพอใจ จึงเกิดการทํางานแบบไมตองรับผิดชอบ เม่ือมี
ชองทางก็จะทําการทุจริตไดทันที โดยไมมีใครมาจับได ไลทัน 
 
 2.1.3.2   มูลเหตุจูงใจจากบุคคลภายนอก  
 ไดแก พอคานักธุรกิจท่ีทําธุรกิจกับองคกรเจาหนาท่ีของรัฐและนักธุรกิจการเมือง จะมีสวน
ชักจูงใหพนักงานของเรากระทําทุจริตเพื่อผลประโยชนของบุคคลดังกลาวอยูเสมอ ซ่ึงควบคุมได
ยากมากเพราะเปนปจจัยนอกองคการ แตเราพอจะปองกันไดจากการสรางภูมิคุมกันคอรรัปช่ัน เปน
เกราะกั้นและแข็งแกรงจากภายในองคกร 
 
 2.1.3.3   มูลเหตุอ่ืนๆ  
 พิจารณาไดจากปญหาท่ีพนักงานปฏิบัติหนาท่ีอยางขาดความรับผิดชอบ,ขาดประสิทธิภาพ
ในการทํางาน,ไมมีความซ่ือสัตยสุจริตหรือขาดความจงรักภักดีตอองคกร,ชอบละเมิดระเบียบคําส่ัง
และขอบังคับอยูเสมอ และรักษาแตประโยชนสวนตัวและพวกพอง เหลานี้เกิดจากการบริหารงาน
บุคคล รูปแบบการบังคับบัญชาและขาดการตรวจสอบควบคุมและประเมินผลงาน ซ่ึงเปน
ส่ิงแวดลอมภายใน ซ่ึงเราควบคุมไดแตขาดแคลน เชน ปจจัย คน งานเงิน โครงสราง และปจจัย
ภายนอกท่ีเราควบคุมไมได เชน ความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
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 2.1.4.1   สัญญาณบอกเหตุอาจเกิดขึ้น 
  2.1.4.1.1   เพียงอยางใดอยางหนึ่ง เชน วัสดุสูญหาย ยอดขายตกตํ่า 
  2.1.4.1.2   มีความเกี่ยวโยงกับสัญญาณตัวอ่ืน เชน ผลิตงานไมไดตามกําหนดโยง
ไปถึงความไมพอใจของพนักงานท่ีแกลงเฉ่ือยงาน หรือขายไดมากแตไดเงินนอยเพราะตองการ
ระบายสตอก 
  2.1.4.1.3   บางคร้ังไมมีการเกี่ยวพันกัน เชน ของหายระหวางขนสงสินคา เม่ือสืบ
ทราบแลวพนักงานขับรถไมไดทุจริตเบียดบังเอาของไปขาย แตขาดความระมัดระวังเม่ือพักรถ
ระหวางทาง เปนตน 
 
 2.1.4.2   สัญญาณบอกเหตุทางการบริหาร 
  2.1.4.2.1   ผูบริหารไมเขาใจอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของตนท่ีมีตอระบบ
ตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) เพราะไมสนใจหรือเขาใจสับสนไมชัดเจน 
  2.1.4.2.2   ผูบริหารเพิกเฉยตอการแกปญหา 
  2.1.4.2.3   ผูบริหารระดับตางๆ เปล่ียนตัว หรือลาออกบอยทําใหนโยบาย และการ
ดําเนินงานขาดความตอเนื่อง 
  2.1.4.2.4   การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และการเงินรวบยอดไมกระจายอํานาจ
และความรับผิดชอบ 
  2.1.4.2.5   ผูบริหารตั้งเปาหมายและวัตถุประสงคสูงเกินไปไมสามารถนํามา 
ปฏิบัติได 
  2.1.4.2.6   ผูบริหารมีทัศนคติไมดีตอบางหนวยงาน เชน หนวยงานบัญชี-การเงิน 
หนวยงานการตลาด เปนตน 
 
 2.1.4.3   สัญญาณบอกเหตุจากการปฏิบัติงาน 
  2.1.4.3.1   ส่ิงบอกเหตุท้ังปจจัยภายในและภายนอกองคกร เชน กระแสขาว
กระทบตอภาพพจนและความอยูรอดขององคการ 
  2.1.4.3.2   การกระจายอํานาจและความรับผิดชอบขาดระบบการติดตามและ
ประเมินผลงาน จึงขาดขอมูลมาใชในการวางแผนและตัดสินใจของฝายบริหาร 
  2.1.4.3.3   การปฏิบัติงานขาดกิจกรรมและเทคนิควิธีการตรวจสอบควบคุมงาน 
เชน การส่ือสารขาดตอน ขาดการแขงขันปรับปรุงงาน 
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  2.1.4.3.4   พนักงานมีทัศนคติไมดีตอองคการและขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน 
อัตราส่ิงของสูญเสียสูง 
  2.1.4.3.5   อัตราการเขา-ออกของพนักงานสูง 
  2.1.4.3.6   มีการรองเรียนจากลูกคาและพนักงานมากข้ึน 
  2.1.4.3.7   ผูปฏิบัติงานไมรับผิดชอบหรือแสดงความรําคาญตอการตอบคําถาม ตอ
ระบบขอเสนอแนะ และการประชุมอบรมพนักงาน 
  2.1.4.3.8   พนักงานแสดงออกวาหมดความอดทนตอสภาพงานตอตานระเบียบ
คําส่ังขาดความรวมมือและประทวงเงียบ ปวย ลา สาย ขาด บอยข้ึน 
 
 2.1.4.4   สัญญาณบอกเหตุทางการเงิน การบัญชีและการตรวจสอบ 
  2.1.4.4.1   พบปญหาทางบัญชีมาก 
  2.1.4.4.2   พบปญหาตรวจสอบเอกสารประกอบรายการคา 
  2.1.4.4.3   มีรายการคาผิดปกติจากกิจการท่ีเกี่ยวของกัน 
  2.1.4.4.4   พบขอผิดพลาดอยางมีสาระสําคัญจากการสอบบัญชีในปกอนๆ 
  2.1.4.4.5   ไมจัดทํางบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร หรือไมติดตามผล แตกตางท่ี
เกิดข้ึนอยางทันเวลา 
  2.1.4.4.6   เอกสารสูญหาย มีรองรอยการทําลายแกไข 
  2.1.4.4.7   การตัดบัญชีหนี้สูญหรือสินคาขาดบัญชีโดยไมติดตามหาสาเหตุ 
  2.1.4.4.8   เงินสดขาดบัญชี 
  2.1.4.4.9   ไมมีการจัดทํารายละเอียดประกอบยอดบัญชีคงเหลือ 
  2.1.4.4.10   รายละเอียดในบัญชียอยไมตรงกับบัญชีคุมยอด 
  2.1.4.4.11   ยอดคางชําระของลูกคาเพิ่มมากข้ึน 
  2.1.4.4.12   รายการปรับปรุงทางบัญชีมีจํานวนมาก 
  2.1.4.4.13   การซ้ือสินคามากเกินปริมาณท่ีควรจะเปน 
  2.1.4.4.14   การจายเงินซํ้าซอน 
 
2.1.5     การปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในเก่ียวกับการทุจริต 
 การปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ แบงเปน 3 กรณี (อุษณา, 2547: 12-3) ดังนี้ 
  
 2.1.5.1   การปองกันการทุจริต 
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 เคร่ืองมือท่ีเปนพื้นฐานการปองกันการทุจริต คือ การควบคุมภายใน ซ่ึงประกอบดวยการ 
กระทําท่ีลดแรงจูงใจ และโอกาสในการกระทําทุจริต การพบการทุจริตท่ีสําคัญอยางทันกาล รวมท้ัง 
การกระทําเพื่อลดผลกระทบความเสียหายจากการทุจริต ฝายบริหารมีหนาท่ีความรับผิดชอบ ท่ีจะ
กําหนดและกํากับดูแลใหมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลในการปองกันการทุจริตอยาง
สมเหตุสมผล ซ่ึงหมายความวาเปนการควบคุมในระดับท่ีเพียงพอท่ีจะพบการทุจริตสําคัญท่ีเกิดข้ึน
ในกรณีปกติและอยางทันกาล เพราะไมมีผูบริหารคนใดยอมเสียคาใชจายในการควบคุมและ
ตรวจสอบการทุจริตแบบสมบูรณ หรือทุกรายการคา หรือ ทุกสถานการณ เพราะการทุจริตไมได
เปนเร่ืองปกติและอาจจะเกิดข้ึนหรือไมเกิดข้ึนก็ได วิธีการควบคุมแบบสมบูรณดังกลาวจึงไมคุมคา 
และทําลายขวัญกําลังใจผูปฏิบัติงานผูตรวจสอบภายในมีหนาท่ีความรับผิดชอบ ท่ีจะชวยปองกัน
การทุจริต โดยการตรวจสอบและประเมินการควบคุมภายในที่ผูบริหารกําหนดวาเพียงพอและมี
ประสิทธิผล ท่ีจะปองกันการลดโอกาส และลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริตในสวนตางๆ ของ
องคกร ในระดับท่ีผูบริหารยอมรับได และอยางระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายใน ในการปฏิบัติหนาท่ีความรับผิดชอบดังกลาว ผูตรวจสอบภายในควรพิจารณาวา 
  2.1.5.1.1   สภาพแวดลอมขององคกร การสงเสริมบรรยากาศและจิตสํานึกของการ
ควบคุม 
  2.1.5.1.2   การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรเหมาะสมไมสูง
เกินไป จนผูปฏิบัติงานเกิดความกดดันและไมอาจปฏิบัติไดจริง 
  2.1.5.1.3   การกําหนดนโยบายหรือแนวของการประพฤติเปนลายลักษณอักษร 
โดยระบุกิจกรรมท่ีหามประพฤติ และวิธีปฏิบัติหากพบวามีการหลีกเล่ียง 
  2.1.5.1.4   การกําหนดนโยบายและระดับการอนุมัติเกี่ยวกับรายการคาตางๆ อยาง
เหมาะสม และมีการปฏิบัติตามอยางดี 
  2.1.5.1.5   การจัดทํานโยบาย แนวปฏิบัติ วิธีการ การรายงาน และมาตรการอ่ืนๆ 
การติดตามกิจกรรมเพื่อการดูแลปองกันรักษาทรัพยสิน โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงสูง 
  2.1.5.1.6   การจัดการระบบการส่ือสารและการรายงานตอผูบริหารอยางเพียงพอ
และเช่ือถือได 
  2.1.5.1.7   การจัดทําขอเสนอแนะใหพนักงานปฏิบัติ เกี่ยวกับการควบคุมหรือการ
สงเสริมการกระทําเพื่อปองกันการทุจริตท่ีเหมาะสมและคุมคา 
 เหตุการณหรือปจจัยการทุจริตท่ีสําคัญ 3 ประการ ท่ีผูบริหารควรกําหนดการควบคุมและ 
กํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตาม ไดแก การลดแรงจูงใจการทุจริต การลดโอกาสการทุจริต และการ 
เนนความซ่ือสัตยและการปฏิบัติตามจริยธรรม ดังรายละเอียดดังนี้  
 การลดแรงจูงใจการทุจริต ผูทุจริตบางคนมีแรงจูงใจท่ีจะทุจริต เนื่องจากองคกรกําหนด 
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เปาหมายท่ีจะใหรางวัลผลตอบแทนท่ีสูงเกินกวาจะปฏิบัติไดโดยวิธีการปกติ จึงจูงใจหรือกดดันให 
พนักงานบางสวนเส่ียงท่ีจะทุจริต นอกจากนี้ผูทุจริตบางคนอาจมีแรงจูงใจ เนื่องจากความเดือดรอน
ทางการเงิน ไมวาจะเปนเพราะอุปนิสัย เชน สุรุยสุราย ชอบเลนการพนัน ชอบดื่มสุราและของเสพ
ติด หรือเปนเพราะความจําเปนท่ีเกิดข้ึนเฉพาะคราว เชน การเจ็บปวย ความเดือดรอนในครอบครัว 
ดังนั้นผูตรวจสอบตองประเมินวาผูบริหารมีวิธีปองกันแรงจูงใจการทุจริตดังกลาวหรือไม เชน ไม
กําหนดเปาหมายหรือเกณฑการวัดผลงานสูงเกินจริง มีการคัดเลือกพนักงานโดยตรวจสอบภูมิหลัง 
อุปนิสัย หรือประวัติในการทํางาน รวมทั้งจัดสวัสดิการพนักงานเชน คารักษาพยาบาล เงิน
ชวยเหลือยามฉุกเฉิน อยางเหมาะสม ฯลฯ 
 การลดโอกาสการทุจริต โดยมีวิธีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและมีประสิทธิผล เพราะ 
การควบคุมท่ีไมเพียงพอเปนการเปดโอกาสและชองวางใหกระทําการทุจริต โดยเฉพาะเม่ือ
ผูบริหารไมสนใจการควบคุม กาวกายการควบคุม หรือไวใจผูปฏิบัติงานบางทานบางหนวยงาน 
โดยใหละเลยการควบคุมหรือยกเวนการตรวจสอบ วิธีการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับ 
การปองกันการทุจริตท่ีผูตรวจสอบควรประเมินผล เชน  
 การแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในการอนุมัติ ปฏิบัติงาน และรายงานกิจกรรมท่ีสําคัญ 
 การควบคุมทรัพยสินสําคัญและทุจริตไดงาย เชน เงินสด หลักทรัพย ตราสาร และเอกสาร 
ทางการเงิน สัญญา เคร่ืองมือและสินคาวัตถุดิบท่ีเปนท่ีตองการในตลาด ฯลฯ ในกรณีท่ีหนวยงาน
ประมวลผลขอมูลโดยคอมพิวเตอร ผูตรวจสอบตองประเมินผลการควบคุมในระบบคอมพิวเตอร
นั้น วาเพียงพอและมีประสิทธิผลหรือไม เพราะการทุจริตในระบบคอมพิวเตอรไมวาจะเปนการ
แกไข ปลอมแปลงขอมูล หรือการทําใหขอมูลร่ัวไหล มักมีผลกระทบและเปนความเสียหายอยางมี 
สาระสําคัญ 
 การตรวจนับทรัพยสินจริงกับขอมูลบัญชี การเนนความซ่ือสัตยและการปฏิบัติทาง
จริยธรรม โดยเฉพาะการทําตนใหเปนตัวอยางจากผูบริหาร การสรางบรรยากาศและทัศนคติการ
ทํางานท่ีมีจริยธรรม การกําหนดแนวประพฤติในการปฏิบัติงานท่ีดี การกําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนตรวจสอบได การกําหนดขอพึงปฏิบัติหรือขอหามปฏิบัติให 
ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร รวมท้ังการมีมาตรการลงโทษผูกระทําผิด 
  
 2.1.5.2 การตรวจพบตัวชี้วัดการทุจริต 
 การตรวจพบตัวชี้วัดการทุจริต หมายถึง การตรวจพบตัวช้ีวัดการทุจริตอยางเพียงพอที่จะ 
เสนอใหมีการสืบสวน ตัวช้ีวัดดังกลาว อาจไดมาจากผลการทดสอบการควบคุมท่ีฝายบริหาร
กําหนดหรือจากผลการตรวจสอบโดยผูตรวจสอบภายใน หรือจากแหลงอ่ืนๆ ท้ังภายนอกและ
ภายใน 



18 
 

 การตรวจพบตัวช้ีวัดการทุจริต ผูตรวจสอบภายในควรมีความรูและความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับ การมีความรูและการวางแผนใหตรวจพบตัวช้ีวัดการทุจริต การต่ืนตัวกับโอกาสท่ีอาจเกิด
จากการทุจริต การประเมินระดับความเส่ียงจากตัวช้ีวัด การแจงใหผูบริหารทราบ ดังรายละเอียด
ดังนี้ 
  2.1.5.2.1  การมีความรูและการวางแผนใหตรวจพบตัวช้ีวัดการทุจริต ความรู
ดังกลาวรวมถึง การรูจักรูปแบบตัวช้ีวัด ลักษณะการทุจริต เทคนิคการทุจริตและประเภทการทุจริต
ท่ีอาจเกี่ยวของกับกิจกรรมการตรวจสอบ อยางไรก็ตาม ไดกลาวแลววา ผูตรวจสอบภายใน ไมควร
ไดรับการคาดหวังวาจะตรวจพบการทุจริตในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน การศึกษารูปแบบ
ของตัวช้ีวัด โดยมีสัญญาณเตือนภัยหรือตัวช้ีวัดการทุจริตในระดับพนักงาน ไดแก เปล่ียน
บุคลิกภาพหรือลักษณะนิสัยอยางมาก มีความกดดันหรือความจําเปนทางการเงิน ไมสามารถบริหาร
หรือควบคุมการใชจายเงินของตนเอง มีความเปนอยูเกินฐานะประกอบธุรกิจสวนตัวท่ีอาจเกิด
ผลประโยชนขัดแยงกับกิจการ การปฏิบัติงานภายใตอิทธิพลของบุคคลคนเดียว การคัดเลือก
พนักงานใหมท่ีขาดประสิทธิผล ไมตรวจประวัติภูมิหลัง 
 เดิมเม่ือกลาวถึงการทุจริต มักจะเพงเล็งไปท่ีระดับพนักงาน แตในปจจุบันเปนท่ียอมรับกัน
วา ความทุจริตผิดพลาดท่ีกอความเสียหายและความเส่ียงอยางรายแรง เกิดในระดับผูบริหารและผูท่ี
ผูบริหารระดับสูงไววางใจ โดยเฉพาะการทุจริตในการแสดงรายงานทางการเงิน (Management 
Fraud) สมาคมผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตแหงสหรัฐอเมริกา ไดแสดงตัวช้ีวัดท่ีอาจเกิดการทุจริต 
ดังนี้ ตัวอยางตัวช้ีวัดการทุจริตจากการบริหาร ไดแก ความสนใจท่ีจะรักษาระดับหรือเพิ่มราคาหุน
หรือผลกําไรโดยใชนโยบายท่ีผิดปกติหรือวิธีการบัญชีท่ีไมใชหลักความระมัดระวัง การบริหารตก
อยูภายใตการบริหารของบุคคลคนเดียวหรือกลุมเล็กๆ โดยไมมีการควบคุมท่ีเพียงพอ หรือโดยขาด
การกํากับดูแลจากคณะกรรมการหรือคณะกรรมการตรวจสอบ ตัวอยางตัวช้ีวัดการทุจริตจากสภาวะ
อุตสาหกรรม ไดแก มีการแขงขันสูง มีการอิ่มตัวของตลาดและการลดลงของอัตรากําไรข้ันตน การ
เปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมอยางรวดเร็ว เชน การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและการลาสมัยของ
สินคาอยางรวดเร็ว ตัวอยางตัวช้ีวัดการทุจริตจากการปฏิบัติงานและความม่ันคงทางการเงิน ไดแก 
ไมมีกระแสเงินสดจากการปฏิบัติงานแตแสดงรายงานวามีกําไรหรือการเติบโตของยอดขาย แสดง
อัตราการเติบโตของยอดขายหรือกํา ไรท่ีผิดปกติ โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน 
  2.1.5.2.2 การตื่นตัวเกี่ยวกับโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริต หากผูตรวจสอบพบจุดออน
ในระบบการควบคุมท่ีสําคัญซ่ึงกอใหเกิดการทุจริตไดงาย จะตองขยายการทดสอบเพ่ือคนพบ
ตัวช้ีวัดการทุจริตท่ีมากข้ึนหรือท่ีมีระดับความเส่ียงสูง เชน การอนุมัติรายการคาโดยผูไมได
รับผิดชอบหรือไมมีการอนุมัติ การกาวกายระบบการควบคุม การยกเวนเกี่ยวกับการกําหนดราคา
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โดยอธิบายไมได และผลขาดทุนจํานวนมากเกี่ยวกับสินคาและบริการที่ผิดปกติการทดลองเบิกของ
โดยไมมีผูอนุมัติท่ีถูกตอง เปนตน โดยเพิ่มการทดสอบ การสังเกตการณ การทดลองทํารายการ
ผิดปกติซํ้า การทดลองทําส่ิงท่ีมีกฎระเบียบอ่ืนหาม เพื่อสอบหาสาเหตุเจตนาและความถี่ท่ีเกิดการ
ผิดปกติ รวมท้ังประเมินผลการควบคุมภายในในจุดนั้นวามีความเพียงพอและมีประสิทธิผลท่ีจะ
ปองกันหรือคนพบรายการผิดปกตินั้นหรือไม ผูตรวจสอบภายในควรตระหนักวา การพบตัวช้ีวัด
มากกวาหนึ่งประเภทหรือมากกวาหนึ่งคร้ัง เพิ่มโอกาสการเกิดทุจริต 
  2.1.5.2.3  การประเมินระดับความเส่ียงจากตัวช้ีวัด เม่ือพบตัวช้ีวัดการทุจริต ผู
ตรวจสอบควรประเมินวาตัวช้ีวัดนั้นแสดงระดับความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริตในระดับใด โดยอาจ
ตองพิจารณาจากปจจัยดานรูปแบบ จุดออนการควบคุม และผลกระทบที่เกิดข้ึนประกอบกัน เชน
 รูปแบบของการกระทําท่ีมีระดับความเส่ียงสูง พิจารณาจากการจายเงินตามเอกสารท่ีทําเท็จ 
การสมรูรวมคิด มีผูรวมกระทําความผิด การแกไขบัญชีท่ีมีผลกระทบสําคัญตองบการเงินโดยรวม
การอนุมัติใหกระทําการโดยมิชอบ การกระทําความผิดโดยอาศัยระบบคอมพิวเตอร การกระทํา
ความผิดโดยผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในเร่ืองนั้น การกระทําความผิดโดยฝายบริหาร  
 จุดออนการควบคุมท่ีมีระดับความเส่ียงสูง พิจารณาจาก ขาดการปองกันหรือมีแรงจูงใจให
ทุจริตท้ังกลุมท้ังหนวยงาน ขาดการปองกันหรือมีแรงจูงใจใหทุจริตในระดับผูบริหาร ขาดการ
แบงแยกหนาท่ีในกิจกรรมสําคัญ ขาดการควบคุมทรัพยสินท่ีสําคัญมีมูลคา ขาดการควบคุม
ระบบงานท่ีมีความสําคัญ ขาดกิจกรรมติดตามและประเมินผลท่ีดี ขาดบรรยากาศการทํางานอยาง
ซ่ือสัตยและมีจริยธรรม 
 ผลกระทบท่ีมีระดับความเส่ียงสูง พิจารณาจาก จํานวนความผิดบอยคร้ัง มูลคาและวงเงินท่ี
เกี่ยวของสูง มีผลกระทบตอฐานะการเงินอยางมีสาระสําคัญสูง มีผลกระทบตอผลการดําเนินงาน
อยางมีสาระสําคัญสูง 
  2.1.5.2.4  การแจงใหผูบริหารทราบ หากผลการประเมินพบวามีตัวช้ีวัดท่ีเพียงพอ 
ผูตรวจสอบควรแจงผูบริหารที่มีอํานาจในองคกรทราบ เพื่อตัดสินใจวาจะดําเนินการอยางไร ใน
กรณีพบตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ และมีระดับความเส่ียงสูงหรือมีความแนใจพอสมควรวาเกิดพฤติกรรมสอ
ไปในทางทุจริต  ผูตรวจสอบควรแจงใหฝายบริหาร  หรือคณะกรรมการตรวจสอบหรือ
คณะกรรมการบริษัททราบโดยทันที เพื่อตัดสินใจวาจะดําเนินการในเร่ืองนี้ตอไปอยางไร เชน ควร
มีการตั้งคณะกรรมการสืบสวนหรือไม การแจงในข้ันตนนี้อาจจะเปนการแจงโดยวาจากอน และ
ติดตามดวยรายงานท่ีเปนลายลักษณอักษรก็ได  
 หากเปนตัวช้ีวัดหรือขอบกพรองท่ีมีความเส่ียงระดับปานกลาง แตหนวยงานจําเปนตองมี
วิธีการปองกัน หรือตองมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและมีประสิทธิผลมากกวาท่ีเปนอยู 
เพื่อปองกันการลุกลามหรือเร้ือรังของขอบกพรอง ผูตรวจสอบควรรายงานตอผูบริหารท่ีมีอํานาจส่ัง
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การแกไขในเร่ืองนั้น โดยมีรายละเอียดขอตรวจพบ ความเห็นของผูตรวจสอบ และขอเสนอแนะท่ีมี 
 หากเปนขอบกพรองท่ีผิดพลาดเล็กนอย หรือเกิดข้ึนโดยความพล้ังพลาดและไมไดเจตนา
ของผูปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบควรชี้แจงใหผูปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบควรชี้แจงใหผูปฏิบัติงานนั้น
ทราบ และทําเปนรายงานตอผูบังคับบัญชาโดยตรง หรือเปนผูบังคับบัญชาระดับสูงกวาผูปฏิบัติงาน
นั้น 1 ระดับข้ึนไป ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบภายในไมควรไดรับการคาดหวัง
วา จะมีความรูในระดับท่ีเพียงพอกับบุคคลที่มีหนาท่ีความรับผิดชอบในการตรวจพบและสืบสวน
การทุจริตในทํานองเดียวกัน วิธีการตรวจสอบตามลําพัง ถึงแมวาจะมีการปฏิบัติดวยความ
ระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ก็ไมอาจเปนหลักประกันการตรวจพบการทุจริตได 
 
 2.1.5.3   การสืบสวนการทุจริต 
 ในกรณีสงสัยวามีการทุจริต ผูตรวจสอบควรแจงผูมีอํานาจรับผิดชอบในองคกรใหทราบ 
และอาจเสนอแนะวาจําเปนตองมีการสืบสวนในสถานการณท่ีสงสัยหรือไม โดยควรปฏิบัติตาม 
มาตรฐานกําหนด 
 การสืบสวนการทุจริต คือการปฏิบัติการท่ีจําเปนและการรวบรวมหลักฐานท่ีจะพิสูจนวา
เกิดการทุจริตจริงตามขอสงสัยหรือตัวช้ีวัดทางทุจริตหรือไม โดยปกติการสืบสวนในกรณีดังกลาว 
ควรต้ังเปนคณะกรรมการสืบสวนประกอบดวยนักกฎหมาย ผูบริหารระดับสูง พนักงานฝายรักษา
ความปลอดภัย พนักงานฝายบุคคล ผูเช่ียวชาญอื่นจากภายในและภายนอกองคการ โดยผูตรวจสอบ
ภายในอาจรวมเปนกรรมการคนหน่ึงเทานั้น เพราะผูตรวจสอบภายในไมมีหนาท่ีรับผิดชอบ
โดยตรงในการสืบหาและสืบสวนการทุจริต และผูตรวจสอบภายในไมจําเปนตองมีความรูและ
ทักษะทางกฎหมาย เพื่อปฏิบัติงานสืบสวนการทุจริต 
 
2.1.6     การควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายใน คือกระบวนการปฏิบัติงานท่ีทุกคนในองคกรตั้งแตคณะกรรมการ
บริษัท ผูบริหารทุกระดับ และพนักงานทุกคนมีบทบาทความรับผิดชอบรวมกัน การควบคุมภายใน 
กําหนดข้ึน เพื่อสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงค 3 ดาน ไดแก 
 ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ความเช่ือถือของรายงานทางการเงินบัญชี 
การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ (อุษณา, 2547: 5-3) ดังรายละเอียดดังนี้ 
ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน หรือวัตถุประสงคดานการปฏิบัติงาน เปนการควบคุม
ท่ีมีวัตถุประสงคเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เชน การทํากําไร 
การใชทรัพยากรอยางเหมาะสม การปองกันทรัพยสินไมใหสูญหาย และการปรับปรุงความสามารถ
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เชิงแขงขันกับกิจการอ่ืน ท้ังในดานราคา คุณภาพ ความพึงพอใจ เชน ความรวดเร็วในการ
ตอบสนองลูกคา การเปล่ียนแปลงรูปแบบและเทคโนโลยีใหสนองความตองการของลูกคา ฯลฯ 
 ความเช่ือถือของรายงานทางการเงินบัญชี หรือวัตถุประสงคดานการรายงานทางการเงิน 
หมายถึงการควบคุมภายในท่ีมีวัตถุประสงคใหรายงานงบการเงินท่ีเผยแพรตอสาธารณชน ท้ังท่ีเปน
รายงานประจําปและรายไตรมาส มีการจัดทําใหเช่ือถือได การจัดประเภทและการเปดเผยขอมูล
เหมาะสม เปนไปตามมาตรฐานการบัญชี และไมแสดงขอมูลขัดตอขอเท็จจริงในเร่ืองตางๆเชน 
ความเกิดข้ึนจริง ความครบถวน ความถูกตอง การวัดมูลคา ภาระผูกพัน การจัดประเภทและการ
เปดเผยขอมูล ฯลฯ ซ่ึงในปจจุบันกําหนดใหประธานเจาหนาท่ีฝายจัดการ หรือเจาของกิจการเปน
ผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานงบการเงินใหเช่ือถือไดตามวัตถุประสงคดังกลาว 
 การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ*หรือวัตถุประสงคดานการปฏิบัติตาม 
กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ ผูบริหารตองม่ันใจวาองคการปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบ 
สัญญา เพื่อปองกันการถูกฟองรอง การถูกยกเลิกสัญญา การเสียช่ือเสียงหรือเกิดความเสียหายอ่ืน
ของกิจการ 
 
 2.1.6.1  แนวคิดหลักการควบคุมภายใน 
 แนวคิดหลักเกี่ยวกับการควบคุมภายใน มี 4 ประการ ดังนี้ 
  2.1.6.1.1   การควบคุมภายใน เปน“กระบวนการ (Process)” หมายถึง วิธีการที่ตอง
กระทําอยางเปนข้ันตอน แตไมไดเปนผลลัพธสุดทาย ดังเชนนักกีฬา ตองการผลลัพธสุดทายคือ การ
เปนผูชนะ แตการเปนผูชนะตองฝกซอม ตองมีโครงสรางรางกายแข็งแรง ดังนั้นองคกรตองการลด
ความเส่ียงแตการลดความเส่ียงตองมีโครงสรางและการกระทําตามระบบการควบคุมภายในเปนตน 
  2.1.6.1.2   การควบคุมภายใน ไมใชเพียงแตการกําหนดนโยบายแบบฟอรมท่ี
สวยงาม และไมใชระบบท่ีจะไปจางคนมาทําให หรือไมใชคูมือท่ีวางไวบนหิ้งหนังสือแตเปน
กระบวนการที่ทุกคนในองคกรตองรวมมือกันทําและมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
  2.1.6.1.3   การควบคุมใหความเช่ือม่ันในการบรรลุตามวัตถุประสงคอยางสมเหตุ 
สมผล หมายถึงความม่ันใจตามตนทุนและประสิทธิผลท่ีคาดหวังตามปกติเทานั้นการควบคุมไมได
ใหความเช่ือม่ันและเปนหลักประกันสมบูรณ เพราะการควบคุมมีขอจํากัดท่ีแฝงอยู 
  2.1.6.1.4   เปนการกระทําเพื่อความสําเร็จตามวัตถุประสงค 3 ประการของการ
ควบคุม ไดแก วัตถุประสงคดานการปฏิบัติงาน, วัตถุประสงคดานความเช่ือถือไดของรายงาน
ทางการเงินการบัญชี และ วัตถุประสงค ดานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
 อยางไรก็ตามการควบคุมอยางหนึ่ง อาจสนองวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งหรือหลาย 
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วัตถุประสงคก็ได เชน การกําหนดใหจัดทํารายงานการเงินทุกเดือนโดยตองจัดทําใหเสร็จภายใน
วันท่ี 5 ของเดือนถัดไป วัตถุประสงคหลักอาจเพ่ือใหมีขอมูลทางการเงินท่ีเช่ือถือไดซ่ึงเปน
วัตถุประสงคท่ีสอง แตผลพลอยไดเกี่ยวกับวัตถุประสงคดานอ่ืนดวย เชน หากผูบริหารใชขอมูล
ดังกลาวในการบริหารก็จะแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดทันกาล ทําใหเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงาน ทําใหสามารถยื่นรายงานการเงินใดๆ ท่ีตลาดหลักทรัพยกําหนดใหจัดสง และชวยสามารถ
ยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีแกทางราชการสรรพากรไดทันกําหนด โดยไมตองเส่ียงกับการถูก
เตือนถูกปรับ หรือการจายเงินเพิ่มข้ึนอีกโดยไมจําเปน  
 องคประกอบการควบคุม  ท่ี มีความสัมพันธ เกี่ ยวเ น่ืองกันท้ังหมด  5  ดาน  ไดแก
สภาพแวดลอมของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการ
ส่ือสาร การติดตามผลและการประเมินผลอิสระ 
  
 2.1.6.2  สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 
 องคประกอบดานแรก เปนองคประกอบเกี่ยวกับการสรางจิตสํานึก (Control 
Consciousness) และบรรยากาศของการควบคุมภายใน ใหบุคลากรทุกคนเขาใจและมีจิตสํานึกท่ีดี
ในการควบคุมและการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ โดยเนนท่ีผูบริหารระดับสูง (Tone at the 
Top) ท่ีจะสรางสภาพแวดลอมของการควบคุมและการกระทําตนเปนตัวอยาง COSO คือวา 
บุคลากรเปนองคประกอบแรกและสําคัญท่ีสุด เพราะเปนพื้นฐานและมีอิทธิพลตอบรรยากาศของ
การควบคุมภายในองคกรนั้นท้ังหมด การมีบุคลากรดีเปนแกนของจักรวาลสําคัญในการผลักดันส่ิง
ดีอ่ืนๆ ใหเกิดข้ึนภายในองคกร  
 การประเมินองคประกอบดานสภาพแวดลอมของการควบคุม อาจเร่ิมพิจารณาจากการ
เกิดข้ึนจริงของจุดควบคุมยอยตางๆ เชน 
  2.1.6.2.1   ความซ่ือสัตย และจริยธรรม (Integrity and Ethical Values) ผูบริหาร
แจงใหพนักงานทุกคนทราบวา การปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยและมีจริยธรรมมีความสําคัญ
อยางยิ่ง และไมยินยอมใหมีการตอรอง หรือผอนปรนในเร่ืองนี้ 
 การประเมินองคประกอบดานนี้มักจะพิจารณาจาก การจัดทําขอกําหนดดานจริยธรรม
แนวทางท่ีพึงปฏิบัติ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยเฉพาะขอท่ีพึงปฏิบัติในกรณีความขัดแยง 
ทางผลประโยชน กรณีใดท่ีหามปฏิบัติอยางเด็ดขาด ขอกําหนดเหลานี้ตองแจงใหพนักงานทุกคนได
รับทราบและปฏิบัติตามขอกําหนดอยางชัดเจน ในบางองคกรอาจใหพนักงานลงนามรับทราบเปน
ประจําทุกป เม่ือไมทําตามจึงควรไดรับโทษไมอาจอางวาไมทราบ การจัดการและปฏิบัติตอผูมีสวน
เกี่ยวของท่ีดี เชน กําหนดแนวการปฏิบัติตอพนักงาน คูคา ลูกคา ผูลงทุน เจาหนี้ ผูรับประกัน คู
แขงขัน ฯลฯ ไวชัดเจนซ่ึงในบางองคการอาจลงโทษถึงข้ันไลออกเม่ือพบวาไมยอมปฏิบัติตาม 
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ผูบริหารทําตนใหเปนตัวอยางสมํ่าเสมอ ท้ังโดยคําพูดและการกระทํา ไมใหทัศนคติท่ีวา “พูดอยาง-
ทําอยาง” (Do as I say not Do as I Do) และลดวิธีการหรือแรงจูงใจท่ีเปดโอกาสหรือสงเสริมใหเกิด
การกระทําผิด เชน การไมกดดันใหพนักงานตองปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ีสูงเกินจริง การใหรางวัล
ผูกระทําดี การไมสงเสริมและลงโทษผูกระทําผิดอยางเหมาะสม เปนตน 
  2.1.6.2.2   ความรูทักษะและความสามารถเชิงแขงขัน(Commitment to 
Competence) ผูบริหารควรกําหนดระดับของความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานแต
ละงาน ระดับความรูความสามารถในยุคปจจุบัน ตองเปนความรู ความสามารถเชิงแขงขันท่ี
พนักงานตองมีเพื่อใหแขงขันกับองคกรอ่ืนได การประเมินองคประกอบในดานนี้อาจจะเร่ิม
พิจารณาจากการเกิดข้ึนจริงของจุดควบคุมยอยตางๆ เชน การจัดทําเอกสาร กําหนดลักษณะงาน 
(Job Description) และวิธีการอ่ืนใดท่ีกําหนดคุณสมบัตท่ีิตองการในแตละตําแหนงงาน และการ
วิเคราะหพื้นความรูทางการศึกษา และทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ เพื่อใชเปน
เกณฑในการพิจารณาบรรจแุตงต้ังพนกังานใหเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบ 
  2.1.6.2.3   คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการตรวจสอบ (Board of Directors 
or Audit Committee) COSO เนนวาฝายบริหารระดับสูง มีบทบทสําคัญยิ่งในการสรางบรรยากาศ
การควบคุมของกิจการ (Tone at the Top) หรือตามคํากลาวท่ีมักไดยินวา “หัวไมสาย หางไม
กระดิก” คณะกรรมการบริษัทมีความสําคัญเพราะเปนเสมือนตัวแทนของผูถือหุน ท่ีจะแตงต้ังฝาย
บริหารระดับสูงและกํากับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปเพื่อประโยชนสูงสุดขององคกร สวน
คณะกรรมการตรวจสอบ เปนสวนของคณะกรรมการบริษัทท่ีมีหนาท่ีสงเสริมบรรยากาศของการ
ควบคุม และการตรวจสอบท้ังการตรวจสอบภายในและการสอบบัญชีใหเปนไปอยางอิสระตาม
มาตรฐานวิชาชีพการประเมินองคประกอบในดานนี้อาจจะเร่ิมพิจารณาจากการเกิดข้ึนจริงของจุด
ควบคุมยอยตางๆ เชน ปจจัยท่ีเสริมสรางความเปนอิสระจากฝายบริหาร รวมท้ังความรู 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน การต้ังคําถามท่ีตรงประเด็นและลึกซ้ึงเกี่ยวกับงานท่ีฝายบริหาร
ปฏิบัติ และการติดตามวิเคราะหคําตอบท่ีได (Probing Questions are Raised) ความถ่ีและการมีเวลา
ในการปฏิบัติหนาท่ีและการประชุมกับ ผูบริหารฝายการเงิน ฝายบัญชี ผูตรวจสอบภายในและผู
ตรวจสอบบัญชี ความพอเพียงและทันกาลของสารสนเทศท่ีจัดให คณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการตรวจสอบ ท่ีจะติดตามความสัมฤทธ์ิผลของแผนกลยุทธ เปาหมายของฝายบริหาร 
ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน และการปฏิบัติตามสัญญาท่ีสําคัญ และความเพียงพอและทัน
กาลของสารสนเทศท่ีคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบมี เกี่ยวกับขอมูลพิเศษและ
ออนไหว (Sensitive Information) ตัวอยางของสารสนเทศดังกลาว เชน คาใชจายเดินทางของ
ผูบริหารระดับสูง คาฟองรองในคดีความหรือการผิดสัญญาท่ีสําคัญ รายงานสืบสวนจากสถาบัน
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กํากับดูแล การฉอฉล การใชทรัพยสินขององคกรท่ีไมเหมาะสม การละเมิดเง่ือนไขทางการคา การ
จายเงินใหนักการเมือง และการจายเงินท่ีผิดกฎหมาย เปนตน 
  2.1.6.2.4   ปรัชญาและสไตลการทํา งานของผูบริหาร (Management Philosophy 
and Operating Styles) ความแตกตางในแนวความคิดและวิธีการทํางานของนักบริหาร ยอมมี
อิทธิพลตอการควบคุมภายในขององคการ เพราะผูบริหารมีหนาท่ีโดยตรงในการจัดใหมีนโยบาย 
มาตรการ และวิธีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมกับแตละสถานการณ รวมท้ังตองรับผิดชอบตอผลที่
เกิดข้ึน ปรัชญาและสไตลการทํางานของผูบริหารอาจข้ึนอยูกับรูปแบบโครงสรางของกิจการ เชน 
เปนเครือขายของกิจการในตางประเทศหรือเปนกิจการอิสระภายในประเทศ เปนกิจการที่มีสาขา
หรือไมมีสาขา รวมถึงเปนกิจการขนาดเล็กหรือใหญ เปนตน  
 หรือการจัดโครงสรางแบบการรวมศูนยอํานาจหรือกระจายศูนยอํานาจการตัดสินใจใน
ระดับตางๆ หากกิจการเลือกใชการรวมศูนยอํานาจในการตัดสินใจ คุณสมบัติเฉพาะตัวของผูไดรับ
อํานาจยอมมีความสําคัญ ในขณะท่ีหากเลือกวิธีกระจายศูนยอํานาจการตัดสินใจ ระบบและข้ันตอน
การทํางานรวมถึงกระบวนการในการติดตามผลยอมมีความสําคัญมากกวาคุณสมบัติของตัวบุคคล 
 หรือการจัดโครงสรางของธุรกิจการผลิตท่ีผลิตโดยเคร่ืองจักร อาจใชโครงสรางและการ 
ควบคุมท่ีเปนระเบียบแบบแผนแนนอน แตโครงสรางการควบคุมท่ีมีระเบียบแบบแผนแนนอน 
อาจไมเหมาะกับธุรกิจการบริการหรือหนวยงานวิจัยคนควาและวิชาการ ซ่ึงตองใชโครงสรางท่ี 
ตองการความยืดหยุน และอาจไมมีแบบแผนตายตัว เปนตน 
 การประเมินองคประกอบในดานนี้อาจจะเร่ิมพิจารณาจากการเกิดข้ึนจริงของจุดควบคุม 
ยอยตางๆ ตัวอยางเชน ลักษณะในการยอมรับความเส่ียงขององคการ เชน เปนผูบริหารท่ีกลาเส่ียง 
กลาได กลาเสีย หรือชอบความระมัดระวัง เปนตน ความถี่ในการติดตามงานระหวางผูบริหาร
ระดับสูงกับระดับปฏิบัติการ โดยเฉพาะหนวยงานท่ีอยูหางไกล ทัศนคติของผูบริหารท่ีมีตอการ
เลือกนโยบายบัญชี ความระมัดระวังในการกําหนดประมาณการทางบัญชี การเปดเผยขอมูล และ
การไมแสดงขอมูลที่เปนเท็จ รวมท้ังการสงเสริมในงานบัญชี การพัฒนาความรูของฝายบัญชี 
  2.1.6.2.5    โครงสรางการจัดองคกร (Organizational Structure) โครงสรางของ
องคกรท่ีไดรับการจัดไวดียอมเปนพื้นฐานสําคัญ ท่ีทําใหผูบริหารสามารถวางแผนงาน ส่ังการ และ
ควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยการจัดโครงสรางองคกรให
เหมาะสมกับลักษณะขององคกรธุรกิจนั้นๆ 
 การประเมินองคประกอบในดานนี้อาจจะเร่ิมพิจารณาจากการเกิดข้ึนจริงของจุดควบคุม
ยอยตางๆ ตัวอยางเชน การจัดโครงสรางท่ีเหมาะสมและการสรางระบบท่ีทําใหการไหลเวียนของ
ระบบสารสนเทศเปนไปอยางทันกาลระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน การระบุหนาท่ีความ
รับผิดชอบของผูบริหารในตําแหนงสําคัญๆ อยางเพียงพอชัดเจน และทุกคนเขาใจบทบาทความ
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รับผิดชอบของแตละตําแหนงนั้น ความรูและประสบการณท่ีเพียงพอของผูบริหารในตําแหนง
สําคัญนั้น 
  2.1.6.2.6   วิธีมอบอํานาจและความรับผิดชอบ (Assignment of Authority and 
Responsibility) องคประกอบนี้หมายถึง การมอบอํานาจในระดับปฏิบัติการ การกําหนดวิธีการ
รายงานและอํานาจในการอนุมัติ ซ่ึงควรมอบในระดับท่ีสงเสริมใหผูปฏิบัติงาน เกิดความคิดริเร่ิม 
หรือสามารถแกไขปญหา ใหเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละคน 
 องคกรยุคใหมนิยมการกระจายอํานาจในการบริหาร (Empowerment) โดยกระจายอํานาจ 
บริหารตัดสินใจในกิจกรรมประจําวันจากสวนกลางสูผูปฏิบัติงานแนวหนา (Front Line) ท่ี
รับผิดชอบโดยตรง ทําใหลดชั้นการบริหารแบบแนวดิ่ง (Vertical Organization) มาสูการบริหาร
แบบแนวราบ (Flat Organization) มากข้ึน โดยเห็นวาการแกไขปญหาโดยผูเผชิญปญหาเฉพาะหนา
นั้นจริง ทําใหเกิดความคลองตัว และมีการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีกวาผูบริหารท่ีอยู
หางไกล 
 อยางไรก็ตามย่ิงมีการกระจายอํานาจลงสูเบ้ืองลางมากเทาไร องคกรอาจพบความเส่ียงกับ
สถานการณท่ีไมคาดการณมากอนมากขึ้น หรือมีผูกลาววากระจายอํานาจอาจเพิ่มการกระจายกรณี
ทุจริตประพฤติมิชอบ ดังนั้นองคกรตองมีระบบการควบคุมและระบบการรายงานตามหนาท่ีความ
รับผิดชอบ (Accountability) ท่ีมีประสิทธิผลและทันกาลมากข้ึน ซ่ึงรวมถึงมาตรการการติดตามผล
การระบุช่ือผูรับผิดชอบในงานตองชัดเจน การใหรางวัลและการลงโทษตองกระทําอยางทันกาล 
 การประเมินองคประกอบในดานนี้อาจจะเร่ิมพิจารณาจากการเกิดข้ึนจริงของจุดควบคุม
ยอยตางๆ ตัวอยางเชน ความชัดเจนในการระบุความรับผิดชอบและอํานาจในการอนุมัติใหผู
ปฏิบัติการฝายตางๆ ในการปฏิบัติงานใหไดตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร รวมท้ัง
ความรับผิดชอบในระบบการรายงานสารสนเทศ และการเปล่ียนแปลงตางๆ ความเหมาะสมของ
มาตรฐานการควบคุมและวิธีการควบคุมท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังเอกสารระบุลักษณะความรับผิดชอบใน
ตําแหนงงาน ความเหมาะสมของจํานวนพนักงาน โดยเฉพาะผูท่ีเกี่ยวของกับการประมวลผลและ
การบัญชี ซ่ึงจะตองมีความรูและทักษะท่ีเหมาะสมกับปริมาณงานและความซับซอนของกิจกรรม
และระบบงานท่ีเกี่ยวของ 
  2.1.6.2.7   นโยบายและวิธีบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย (Human- Resource 
Policy and Practices) บุคลากรเปนปจจัยสําคัญและมีอิทธิพลท่ีสุดตอการปฏิบัติงานทุกดาน รวมท้ัง
ตอประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ดังนั้นฝายบริหารควรกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในสวน
ท่ีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย เชน การวาจาง คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู ทักษะ พฤติกรรม 
และอุปนิสัยท่ีเหมาะสมกับงาน และเม่ือไดบุคลากรที่เหมาะสมตองมีนโยบายในการจูงใจ และการ
พัฒนาใหความรูและความสามารถท่ีทันสมัยตามเทคโนโลยีใหมท่ีเปล่ียนแปลงอยางมากในปจจุบัน  
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 การประเมินองคประกอบในดานนี้อาจจะเร่ิมพิจารณาจากการเกิดข้ึนจริงของจุดควบคุม 
ยอยตางๆ ตัวอยางเชน นโยบายและวิธีปฏิบัติในสวนท่ีเกี่ยวกับการคัดเลือก การฝกอบรม การเล่ือน
ตําแหนง การจายผลตอบแทนบุคลากรที่ใช ความเหมาะสมของวิธีการท่ีใชเม่ือพบความประพฤติท่ี
แตกตางจากนโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีกําหนด เชน มีการลงโทษท่ีเหมาะสมและสม่ําเสมอกับทุกกรณี
หรือไม ความเพียงพอในการตรวจสอบภูมิหลังของบุคลากรที่จะรับ โดยเฉพาะกิจกรรมบางอยางท่ี
องคการเห็นวาเปนเร่ืองสําคัญและยอมรับไมได และความเหมาะสมในการใชนโยบายการเล่ือน
ตําแหนงและความดีความชอบ โดยใชเกณฑประเมินผลงานและขอกําหนดทางจริยธรรมและ
แนวทางที่พึงปฏิบัติท่ีกําหนดข้ึนหรือไม 
 
 2.1.6.3   การประเมินความเส่ียง 
  กิจการตองเผชิญกับความเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยภายใน เชน พนักงานไมมีประสิทธิภาพ การ
ทุจริตในองคกร เปนตน และปจจัยภายนอกอยางหลีกเล่ียงไมได เชน สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง
กฎหมาย คูแขงขัน เปนตน ผูบริหารจึงตองหามาตรการเพื่อจัดการกับความเส่ียงดังกลาว โดยการ
ระบุถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงหลังจากนั้นจึงพัฒนาวิธีการเพื่อ
ลดความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได ตัวอยางเชน (นิพันธ และศิลปพร, 2545: 5-14) 
  2.1.6.3.1  ระบบการควบคุมภายในท่ีผูบริหารกําหนดข้ึนอาจชวยปองกันความ
เส่ียงท่ีเกิดจากการทุจริตและขอผิดพลาด 
  2.1.6.3.2   การบริหารสินคาคงเหลืออยางมีประสิทธิภาพชวยปองกันความเส่ียงท่ี
สินคาคงเหลือมีมากเกินไป 
  2.1.6.3.3   การวิเคราะหและอนุมัติการใหสินเช่ือและมาตรการการติดตามหน้ีท่ีมี
ประสิทธิภาพ ชวยปองกันความเส่ียงท่ีจะเกิดหนี้สูญการบริหารความเส่ียงในงานตรวจสอบภายใน 
สมาคมผูตรวจสอบภายใน (สมาคมผูตรวจสอบภายใน, 2549) 
 การตรวจสอบภายในและการบริหารความเส่ียงเปนส่ิงท่ีมีความสัมพันธกัน การตรวจสอบ 
ภายในมีหนาท่ีในการประเมินและใหความเชื่อม่ันตอระบบบริหารความเส่ียงขององคกร แตงาน
ตรวจสอบภายในก็เปนงานหน่ึงในองคกรท่ีตองมีการประเมินและจัดการความเส่ียงดวยเชนกัน
เพราะงานตรวจสอบภายในก็เปนงานหนึ่งในองคกรท่ีตองมีการประเมินและจัดการความเสี่ยงดวย
เชนกัน เพราะงานตรวจสอบภายในเปนสวนหนึ่งขององคกรท่ีอาจมีผลตอการบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร การบริหารความเส่ียงในงานตรวจสอบภายใน ถือเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญ
ยิ่ง เนื่องจากวัตถุประสงคของงานตรวจสอบภายในตองทําใหองคกร คณะกรรมการผูบริหารและผู
มีสวนไดเสียกับองคกรมีความม่ันใจวา ระบบบริหารความเส่ียงขององคกรมีความเหมาะสมและ
สามารถมั่นใจไดวาองคกรจะไปถึงจุดมุงหมายท่ีองคกรตองการได ซ่ึงจะสังเกตไดจากองคกรท่ีมี
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ระบบบริหารความเส่ียงท่ีเพียงพอและเหมาะสม จะเปนองคกรท่ีมีรายไดท่ีสมํ่าเสมอ มีฐานลูกคาท่ีมี
ความจงรักภักดี มีกระแสเงินสดท่ีจะขยายกิจการไดอยางเพียงพอและจายผลตอบแทนคืนใหผูถือ
หุนและเจาหนี้ไดอยางตรงเวลา ซ่ึงส่ิงเหลานี้มาจากการท่ีองคกรจัดใหมีระบบบริหารความเส่ียงท่ี
เหมาะสมทั้งนั้น ดังนั้นงานตรวจสอบภายในจึงมีเปาหมายท่ีชัดเจนคือ การสงเสริม สนับสนุน 
ประเมินและใหความเห็นตอระบบการกํากับดูแล ระบบบริหารความเส่ียงขององคกรวามีความ
เพียงพอและเหมาะสมทําใหองคกรสามารถมั่นใจไดวาจะไปสูจุดหมายท่ีกําหนดไดอยาง
สมเหตุสมผล ซ่ึงผูตรวจสอบภายในตองมีความรูเร่ืองการตรวจสอบภายในอยางมืออาชีพแลว ยัง
ตองมีความรูในการบริหารความเส่ียงของงานตรวจสอบภายในใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของ
งานตรวจสอบภายในเพ่ือสงเสริมใหองคกรไปสูจุดหมายโดยรวม 
 
 2.1.6.4   กิจกรรมการควบคุม 
 กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและวิธีการตางๆ ท่ีจะสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะ
ปองกันความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน ไดแก การแบงแยกหนาท่ีอยางเหมาะสม การอนุมัติรายการบัญชี
และการปฏิบัติงาน การมีระบบเอกสารหลักฐานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ การควบคุมทรัพยสินและ
บันทึกรายการขอมูลตางๆ และการตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยอิสระ (นิพันธ และศิลปพร,2545: 
5-15) ดังรายละเอียดดังนี้ 
  2.1.6.4.1   การแบงแยกหนาท่ีอยางเหมาะสม ลักษณะหนาท่ีงานบางอยางควรมี
การแบงแยกกันทํา เพ่ือปองกันขอผิดพลาดหรือการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน ตัวอยางเชน การแบงแยก
หนาท่ีการดูแลรักษาทรัพยสินออกจากหนาท่ีงานบัญชี ตามหลักการแบงแยกหนาท่ีกันทํา พนักงาน
ท่ีมีหนาท่ีดูแลรักษาทรัพยสินไมควรเปนผูจัดทําหรือบันทึกรายการที่เกี่ยวของกับทรัพยสินนั้น เชน 
พนักงานการเงินท่ีมีหนาท่ีในการรับเงินไมควรเปนผูบันทึก รายการรับเงิน รายการขาย หรือการตัด
บัญชีลูกหนี้การคา พนักงานท่ีมีหนาท่ีดูแลสินคาคงเหลือไมควรเปนผูบันทึกบัญชีคุมสินคา เปนตน 
การแบงแยกหนาท่ีการอนุมัติรายการออกจากหนาท่ีการดูแลรักษาทรัพยสิน เชน พนักงานดูแล
รักษาเงินสดยอยไมควรเปนผูท่ีมีอํานาจในการลงนามอนุมัติการจายเงินสดยอย พนักงานดูแลรักษา
สินคาคงเหลือไมควรเปนผูมีอํานาจอนุมัติการเบิกจายสินคาคงเหลือออกจากคลังสินคา เปนตน 
และการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานออกจากหนาท่ีการบันทึกรายการ บุคคล
คนเดียวท่ีทําหนาท่ีงานหลายอยาง เชน ผูปฏิบัติงานและบันทึกหรือจัดทํารายงานที่เกี่ยวของดวย 
อาจมีแนวโนมท่ีจะมีอคติ หรือบิดเบือนผลการปฏิบัติงานของตน การแบงแยกหนาท่ีกันทําโดยแยก
หนาท่ีการปฏิบัติงานออกจากหนาท่ีการบันทึกรายการจะชวยใหเกิดความมีประสิทธิภาพในการ
ทํางาน โดยมีการสอบทานงานกันอยางอิสระ เชน ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการรับจายเงินไม
ควรเปนผูท่ีจัดทํางบกระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร เปนตน 
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  2.1.6.4.2  การอนุมัติรายการบัญชีและการปฏิบัติงาน การอนุมัติรายการบัญชีและ
การปฏิบัติงานชวยใหม่ันใจวา รายการและเหตุการณท่ีเกิดข้ึนมีการสอบทานและควบคุมโดยผูมี
อํานาจ เชน การกําหนดใหมีการอนุมัติรายการปรับปรุงทางบัญชีท่ีสําคัญ การอนุมัติการจายเงิน การ
สอบทานและอนุมัติงบกระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร การอนุมัติคําส่ังขายกอนท่ีจะมีการสง
สินคา 
  2.1.6.4.3  การมีระบบหลักฐานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ เอกสารท่ีเกิดข้ึนภายใน
กิจการเปนหลักฐานในการบันทึกบัญชีและจัดทํารายงาน เชน ใบกํากับสินคา ใบส่ังซ้ือ สมุดรายวัน
ขาย บัตรลงเวลาการทํางาน สมุดรายวันท่ัวไป การมีระบบหลักฐานเอกสารท่ีเพียงพอและเหมาะสม
ชวยกอใหเกิดการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ และม่ันใจวารายการตางๆ ท่ีเกิดข้ึนมีการบันทึกอยาง
ครบถวน เชน พนักงานของแผนกรับสินคากรอกใบรับสินคา (Receiving Report) เม่ือตอนรับของ
จากผูสงสินคา พนักงานของแผนกบัญชีเจาหนี้สามารถตรวจสอบจํานวน และรายการท่ีบันทึกใน
ใบรับสินคาดังกลาวกับใบกํากับสินคาหรือใบแจงหนี้จากเจาหนี้ ซ่ึงเปนการสอบทานความถูกตอง
ของการรับสินคาอีกข้ันตอนหน่ึง  
 เอกสารหลักฐานประกอบรายการ เพ่ือประโยชนในการควบคุมควรมีลักษณะดังนี้ การให
หมายเลขเรียงลําดับไวลวงหนา (Prenumbering) เพื่อใหแนใจวารายการตางๆ ไดบันทึกอยาง
ครบถวน ไมสูญหายและสามารถอางอิงได การบันทึกรายการทันท่ีท่ีเกิดข้ึน การออกแบบเอกสาร
ใหสามารถใชไดสําหรับวัตถุประสงคหลายๆ อยาง เชน สําเนาใบส่ังซ้ือ สงใหแผนกรับของ แผนก
บัญชีเจาหนี้ และแผนกจายเงิน ซ่ึงแผนกตางๆ ใชสําเนาเอกสารเพ่ือวัตถุประสงคตางๆ กัน การ
ออกแบบเอกสารเพื่อชวยในการจัดเตรียมรายการไดอยางถูกตอง เชน ใบสําคัญจายมีชองกรอกช่ือผู
จัดเตรียม ผูตรวจสอบ และผูอนุมัติ 
  2.1.6.4.4   การควบคุมทรัพยสินและบันทึกรายการขอมูลตางๆกิจการกําหนดใหมี
การควบคุมทรัพยสินและขอมูล เพ่ือปองกันการสูญหาย หรือโจรกรรมทรัพยสินของกิจการควรมี
การเก็บรักษาอยางดี ตัวอยางเชน สินคาคงเหลือเก็บในคลังสินคาท่ีมีมาตรการปองกันขโมยและภัย
พิบัติท่ีอาจเกิดข้ึน การกําหนดใหมีระบบสํารองขอมูล (Backup System) เพื่อปองกันขอมูลสูญหาย 
  2.1.6.4.5   การตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยอิสระ การกําหนดใหมีการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานโดยอิสระ ชวยปองกันการทุจริตหรือขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดจากการไมปฏิบัติตาม
ข้ันตอนท่ีกําหนด หรือความพล้ังเผลอ บุคคลผูทําหนาท่ีสอบทานงานควรเปนผูท่ีมีความเปนอิสระ
จากบุคคลผูมีหนาท่ีจัดเตรียมขอมูลนั้น 
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 2.1.6.5   การติดตามผลและการประเมินผลอิสระ (Monitoring and Separate 
Evaluations) 
 การควบคุมภายในขององคการใดองคการหนึ่งจะสมบูรณไมได หากขาดการติดตามผล
ของผูบริหาร เพราะเปนองคประกอบสําคัญท่ีทําใหผูบริหารมั่นใจไดวา มาตรการและระบบการ
ควบคุมภายในมีประสิทธิผลและไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอตามสถานการณท่ีเปล่ียนไป
 การประเมินองคประกอบในการติดตามประเมินผลไดแก การประเมินการเกิดข้ึนจริงของ
องคประกอบยอยตาง ๆ เชน 
  2.1.6.5.1   การติดตามผลระหวางการดําเนินงาน (On Going Monitoring) หมายถึง 
การสังเกต การติดตาม การมีระบบรายงานความคืบหนาของงาน รวมท้ังการสอบทานหรือการ
ยืนยันยอดระหวางการปฏิบัติงาน 
  2.1.6.5.2   การประเมินผลอิสระ เปนการประเมินตามชวงเวลาที่กําหนดข้ึน 
(Separate Evaluation) หรือการประเมินอิสระ (Independent Evaluation) หมายถึง การประเมิน
อิสระโดยผูท่ีไมมีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดระบบการควบคุมภายในนั้น เพื่อใหสามารถแสดง
ความคิดเห็นไดอยางเปนอิสระ เชน การประเมินจากผูตรวจสอบภายใน 
  2.1.6.5.3   การประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self-Assessment: CSA) 
เปนแนวคิดในการควบคุมสมัยใหมอีกประการหนึ่ง ซ่ึงเปนการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกัน 
(Workshop) ระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูมีความรูดานการควบคุมและผูอ่ืนท่ีมีสวนเกี่ยวของ 
เพ่ือกําหนดกิจกรรมควบคุมและประเมินผลรวมกันในแตละดานท่ีรับผิดชอบ การประชุมดังกลาว
จะทําใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของเขาใจความจําเปนและการยอมรับการควบคุมท่ีไดจากมติการประชุม ซ่ึง
ไดผลดีกวาการควบคุมจากการส่ังการโดยผูบริหารฝายเดียว 
  2.1.6.5.4   การรายงานผลการประเมินและส่ังการแกไข การติดตามและ
ประเมินผลไมวาจะกระทําโดยผูใด COSO กําหนดใหตองจัดทํารายงานผลการประเมินท่ีสําคัญ
เสนอผูบริหารที่รับผิดชอบ เชนการจัดทํารายงานแสดงผลความคลาดเคล่ือนของการดําเนินงานเปน
ระยะๆ (Reporting Deficiencies หรือ Reporting by Exception) รายงานดังกลาวควรจัดทําโดยมีคํา
ช้ีแจงหรืออธิบายใหทราบวาความแตกตางระหวางผลการดําเนินงานจริงกับตัวเลขตามประมาณการ
เกิดข้ึนเพราะเหตุใด ผูใดจะตองรับผิดชอบกับการท่ีเกิดผลตางนั้น หรือในการหาวิธีการแกไข
ขอบกพรอง รายงานดังกลาวควรรวมถึงการรายงานการสั่งการแกไขและเหตุผลของผูรับผิดชอบท่ี
ไมส่ังการแกไข 
 
2.1.7     ขอจํากัดเก่ียวกับการควบคุมภายใน 



30 
 

 การควบคุมภายในไมวาจะมีการกําหนดและออกแบบไวดีเพียงไร ไมอาจสรางความม่ันใจ
อยางสมบูรณ (Absolute Assurance) เกี่ยวกับความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว แตใหความม่ันใจอยางสมเหตุสมผล (Reasonable Assurance) เทานั้น(อุษณา,2547:5-19) 
 
 2.1.7.1   ขอจํากัดของการควบคุมภายใน มีดังนี้ 
  2.1.7.1.1   การตัดสินใจใชดุลยพินิจของฝายบริหารแทนระบบ (Judgment) 
  2.1.7.1.2   การละเวนการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมภายใน(Breakdown) เนื่องจาก
สภาพการไดเปล่ียนไป และมีข้ันตอนท่ีกําหนดไวไมเหมาะสม หรือความไมเขาใจ ความประมาท 
  2.1.7.1.3   การควบคุมสวนใหญมีไวสําหรับรายการที่คาดไดวาจะเกิดข้ึนตามปกติ 
(Normal Course) ไมคาดไวสําหรับเหตุการณพิเศษ 
  2.1.7.1.4   ผูทุจริตอาจรวมมือกับบุคคลภายนอกหรือภายในหลีกเล่ียงการควบคุม
ท่ีมีอยู (Collusion) 
  2.1.7.1.5   การกาวกายของฝายบริหาร (Management Override) 
  2.1.7.1.6   คาใชจายในการควบคุมตองไมสูงกวาคาเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนหรือ
ประโยชนท่ีจะไดรับ (Cost-Effective) 
 
 2.1.7.2   ความสําคัญของการควบคุมภายใน ท่ีจะลดขอจํากัดดังกลาวลง เชน 
  2.1.7.2.1   การลดการใชดุลยพินิจหรือการส่ังการของผูบริหาร โดยควรกําหนดให
ผูบริหารน้ันทําหลักฐานประกอบเหตุผลการตัดสินใจของตนและกําหนดไมใหเกิดข้ึนบอย เพราะ
กรณีท่ีเกิดขึ้นบอยควรกําหนดเปนวิธีปฏิบัติงาน 
  2.1.7.2.2   การลดการละเวนไมปฏิบัติตาม หากเกิดเนื่องจากเปนเร่ืองใหมไมทราบ 
โดยควรจัดอบรมการประชุมช้ีแจงเหตุผลความจําเปน หรือใหพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดวิธี
ปฏิบัติงานใหมากข้ึนกวาเดิม 
  2.1.7.2.3   การลดขอกําหนดใหรับผิดชอบการปฏิบัติงานรวมกันเพราะการ
ปฏิบัติงานรวมกันอาจเปดโอกาสใหรวมกันทุจริต และเม่ือพบขอสงสัยจะตองเสียเวลาในการ
สอบสวนหาผูกระทําผิด แตการควบคุมสมัยใหมนิยมการระบุหนาท่ีความรับผิดชอบใหเปนของ
ผูใดผูหนึ่งตามลําพังเพื่อสะดวกในการหาผูรับผิดชอบและแกไขอยางทันกาล ไมปดความ
รับผิดชอบระหวางกัน 
  2.1.7.2.4   การพิจารณาเร่ืองความคุมคาของตนทุนการควบคุมกับผลประโยชน 
ควรพิจารณาผลประโยชนในระยะยาว ตัวอยางเชน การควบคุมดวยเคร่ืองจักรอัตโนมัติ แมวาจะ
ลงทุนในระยะแรกสูงแตอาจคุมคาในระยะยาว 
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2.1.8      ทฤษฎี KAIZEN 

 ไคเ ซ็น  เปน ศัพทภาษาญ่ี ปุน  ซ่ึ งถอดความหมายจากศัพทไดว า   การปรับปรุง 
(Improvement) โดยเปนแนวคิดท่ีนํามาใชในการบริหารการจัดการการอยางมีประสิทธิผล โดย
มุงเนนท่ีการมีสวนรวมของพนักงานทุกคน รวมกันแสวงหาแนวทางใหมๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการ
ทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีข้ึนอยูเสมอ หัวใจสําคัญอยูท่ีตองมีการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องไมมีท่ีส้ินสุด (Continuous Improvement) ไคเซ็นจึงเปนแนวคิดท่ีจะชวยรักษามาตรฐานท่ีมี
อยูเดิม (Maintain) และปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน (Improvement) หากขาดซ่ึงแนวคิดนี้แลว มาตรฐานท่ีมี
อยูเดิมก็จะคอยๆ ลดลง 

 2.1.8.1   แนวทางและขั้นตอนในการปรับปรุงแบบไคเซ็น (Kaizen) 

 การใชหลักการไคเซ็น ระบุวามี 7 ข้ันตอนซ่ึงท้ัง  7 ข้ันตอน ดังกลาวนี้ กลาวไดวาเปนวิธีการ
เชิงระบบ (System approach ) หรือปรัชญาในการสรางคุณภาพงานของเดมมิ่ง ท่ีเรียกวา PDCA       
( Plan - Do - Cheek - Action ) ท่ีนําไปใชหรือประยุกตใชในทุกงานทุกกิจกรรม หรือ ทุกระบบการ
ปฏิบัติงานนั่นเอง ไมวางานนั้นจะเปนงานเล็กหรืองานใหญ อันประกอบดวย 

  2.1.8.1.1   คนหาปญหา และกําหนดหัวขอแกไขปญหา 
  2.1.8.1.2   วิเคราะหสภาพปจจุบันของปญหาเพื่อรูสถานการณของปญหา 
  2.1.8.1.3   วิเคราะหหาสาเหตุ 
  2.1.8.1.4   กําหนดวิธีการแกไข ส่ิงท่ีตองระบุคือ ทําอะไร ทําอยางไร ทําเม่ือไร 
  2.1.8.1.5   ใครเปนคนทํา และทําอยางไร 
  2.1.8.1.6   ลงมือดําเนินการ 
  2.1.8.1.7   ตรวจดูผล และผลกระทบตาง ๆ และการรักษาสภาพท่ีแกไขแลวโดย
การกําหนดมาตรฐานการทํางาน 

 2.1.8.2   กิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) จะดําเนินตามแนวทางวงจรคุณภาพของเดมม่ิง
(PDCA)  มีดังนี้ 

  2.1.8.2.1    P-Plan : การวางแผน 
   ในชวงของการวางแผนจะมีการศึกษาปญหาพ้ืนท่ีหรือกระบวนการท่ีตองการปรับ 
ปรุงและจัดทํามาตรวัดสําคัญ (Key Metrics) สําหรับติดตามวัดผล เชน รอบเวลา (Cycle Time) เวลา
การหยุดเครื่อง (Downtime) เวลาการต้ังเคร่ือง อัตราการเกิดของเสีย เปนตน โดยมีการดําเนิน
กิจกรรมกลุมยอย (Small Group Activity) เพื่อระดมสมองแสดงความคิดเห็นรวมกันพัฒนา
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แนวทางสําหรับแกปญหาในเชิงลึก ดังนั้นผลลัพธในชวงของการวางแผนจะมีการเสนอวิธีการ
ทํางานหรือกระบวนการใหม 
  2.1.8.2.2    D-Do : การลงมือปฏิบัติ 
  ในชวงนี้จะมีการนําผลลัพธหรือแนวทางในชวงของการวางแผนมาใชดําเนินการ 
สําหรับ Kaizen Events ภายในชวงเวลาอันส้ันโดยมีผลกระทบตอเวลาทํางานนอยท่ีสุด (Minimal 
Disruption) ซ่ึงอาจใชเวลาหลังเลิกงานหรือชวงของวันหยุด 
  2.1.8.2.3   C-Check : การตรวจสอบ 
  โดยใชมาตรวัดท่ีจัดทําข้ึนสําหรับติดตามวัดผลการดําเนินกิจกรรมตามวิธีการใหม 
(New Method) เพื่อเปรียบวัดประสิทธิผลกับแนวทางเดิม หากผลลัพธจากแนวทางใหม ไมสามารถ
บรรลุตามเปาหมาย ทางทีมงานอาจพิจารณาแนวทางเดิมหรือดําเนินการคนหาแนวทางปรับปรุง
ตอไป 
  2.1.8.2.4   A-Act : การจัดทําเปนมาตรฐาน 
  โดยนําขอมูลท่ีวัดผลและประเมินในชวงของการตรวจสอบเพื่อใชสําหรับ
ดําเนินการปรับแก (Corrective Action) ดวยทีมงานไคเซ็น ซ่ึงมีผูบริหารใหการสนับสนุน เพื่อมุง
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของโครงการในชวงของการดําเนินกิจกรรมไคเซ็นหรือ กิจกรรมการ
ปรับปรุง (Kaizen Event) ทางทีมงานปรับปรุงจะมุงคนหาสาเหตุตนตอของความสูญเปลาและใช
ความคิดสรางสรรค (Creativity) เพื่อขจัดความสูญเปลา โดยมีการทํางานรวมกับทีมงานขามสาย
งานอยางตอเนื่องในชวงเวลา 3-10 วัน และมีการติดตาม(Follow Up) ผลลัพธหรือความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายใน30วัน หลังจากดําเนินกิจกรรมการปรับปรุง (Kaizen Event) รวมท้ังมี
การจัดทํามาตรฐานกระบวนการ (Process Standardization) 
 

2.1.9      ทฤษฎี Why Why Analysis 

              2.1.9.1   วิธีการคิดของ Why-Why Analysis 
 

 
 

 
 

 

1 ทาํไมเกดิ 1

1 - 1 ทาํไมเกิด 1 - 1

1 - 1-1

1 - 1-2
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ภาพท่ี 2.2   แสดงวิธีการคิดของ Why-Why Analysis 
 

 เม่ือเรามีปญหาอยางใดอยางหนึ่งเกิดข้ึน เราจะมาคิดกันดูวาอะไรเปนปจจัยหรือสาเหตุท่ีทํา
ใหมันเกิดโดยการต้ังคําถามวา “ทําไม” โดยต้ังคําถามไปเร่ือยๆ จนกระท่ังไดปจจัยท่ีเปนตนตอของ
ปญหาในชองสุดทาย ปจจัยท่ีอยูหลังสุด จะตองเปนปจจัยท่ีสามารถพลิกกลับกลายเปนมาตรการท่ีมี
ประสิทธิภาพ (เปนมาตรการปองกันไมใหปญหาเกิดข้ึนซํ้าอีก) 
  
 2.1.9.2   กอนการวิเคราะหดวย Why-Why Analysis 

  2.1.9.2.1   สะสางปญหาใหชัดเจน ยึดกุมขอเท็จจริงใหม่ันกอนท่ีจะทําการ
วิเคราะหปญหาดวย Why-Why Analysis จะตองไปตรวจสอบสถานท่ีจริง และดูสภาพของจริง อัน
เปนท่ีมาของปญหาเพ่ือสรางความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดของปญหาใหถูกตองชัดเจน ถาไม
สะสางใหดี จะทําใหการวิเคราะหกินวงกวางเกินไป และมีปจจัยท่ีเกี่ยวของมากเกินไป ถึงแมไดผล
การวิเคราะหออกมาก็ตาม มาตรการท่ีตามมาจะมีมากเกินกวาท่ีจะนํามาปฏิบัติได 

  2.1.9.2.2   ทําความเขาใจในโครงสรางและหนาท่ีของสวนท่ีเปนปญหาจะตองทํา
การแจกแจงสวนงานท่ีเปนปญหา ใหออกมาเปนไดอะแกรมแสดงความสัมพันธของช้ินสวน, แสดง
ความสัมพันธของหนาท่ี, แสดงคาท่ีควรจะเปนของช้ินสวนนั้นๆ กับสภาพท่ีใชงานจริง หรือกลาว
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ไดวาเปนการเปรียบเทียบ basic condition กับ working condition ฯลฯในกรณีของงานท่ัวๆ ไป ให
เขียนภาพข้ันตอนหรือการไหลของงาน และทําความเขาใจเกี่ยวกับหนาท่ีของงานนั้นๆ 

        
 2.1.9.3   วิธีการมองปญหาของ Why-Why Analysis 

  2.1.9.3.1   การมองจากสภาพท่ีควรจะเปนแนวทางแรกนั้นเปนการคนหาสาเหตุ
โดยการนึกภาพข้ึนมาในหัววาการจะทําใหดีนั้น จะตองมีรูปแบบ ลักษณะ และเง่ือนไขอยางไร การ
มองปญหาจากสภาพท่ีควรจะเปนคือ การเปรียบเทียบวิธีการของตนเองกับส่ิงท่ีเปนมาตรฐานหรือ
เปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป การมองปญหาจากสภาพที่ควรจะเปน เปนการกําหนดแนวทางในการ
คนหาสาเหตุของปญหาโดยการเปรียบเทียบปญหาที่เกิดกับสภาพท่ีควรจะเปน หลังจากกําหนด
แนวทางไดแลวก็จะต้ังคําถามวา “ทําไม” ไปเร่ือยๆ เพื่อคนหาปจจัยหรือสาเหตุออกมา        

  2.1.9.3.2   การมองจากหลักเกณฑหรือทฤษฎีเปนการมองปญหาจากการทําความ
เขาใจกับหลักเกณฑหรือจากทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการทํางานของเคร่ืองจักรนั้นๆ  

 

 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3   แสดงตัวอยางการมองจากหลักเกณฑหรือทฤษฎี 
  
ก า ร ม อ ง ป ญ ห า ท้ั ง ส อ ง แ บ บ มี ข อ แ ต ก ต า ง ห รื อ ข อ ค ว ร ร ะ มั ด ร ะ วั ง ดั ง นี้  
   2.1.9.3.2.1   ในกรณีท่ีปญหาหรือปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนเขาใจไดไมยาก
นักหรือมีตนเหตุของปญหามีเพียงหน่ึงสาเหตุ ควรเลือกใชวิธีการมองปญหาจากสภาพท่ีควรจะเปน 
   2.1.9.3.2.2   ในกรณีท่ีปญหาหรือปรากฏการณท่ีสนใจ เกี่ยวของกับกลไก
ท่ีคอนขางเขาใจยาก หรือมีตนเหตุของปญหาหลายสาเหตุ ควรเลือกใชวิธีการมองปญหาจาก
หลักเกณฑหรือทฤษฎี หากมีความเขาใจมากพอแลวอาจจะใชท้ังสองวิธีพรอมๆกันก็ได  
 2.1.9.4    ขั้นตอนการปรับปรุงแกไขดวย Why-Why Analysis 

ปญหา

แกนของสกรู
คอนเวเยอรหกั ความแขง็ของแกนนอย

กวาแรงบดิ

มีแรงกระทาํชัว่ขณะมาก
กวาความแขง็ของแกน

ความแขง็ของแกนลดลง

ทาํไม หนึง่ ทาํไม สอง

ความแขง็ของแกนนอยไป
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  2.1.9.4.1   กําหนดหัวขอเร่ืองท่ีจะนํามาปรับปรุงแกไข                                                        
  2.1.9.4.2   สํารวจความจริงของสภาพท่ีเปนอยูของปญหา ท้ังในดานสถิติและการ
ไปสํารวจพื้นท่ีจริง ท่ีเกิดปญหา            
  2.1.9.4.3   ตั้งเปาหมายท่ีจะลดปญหาท่ีเกดิข้ึนนั้นใหกลายเปนศูนยหรือไมเกิดเลย 
  2.1.9.4.4   กําหนดแผนของกิจกรรมท่ีจะทําการปรับปรุงแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 

 
2.1.10      ทฤษฎี Benchmarking 

  2.1.10.1   ความเปนมา 
 Benchmarking เปนศัพทในการสํารวจทางธรณีวิทยาทีใ่ชในการวัดระยะโดยเปรียบเทียบ
กับจุดอางอิง ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเหน็ของ พอล โรแบร ท่ีกลาววามีการนํา Benchmark มาใช
ในการสํารวจธรณีวิทยาของประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S Geological Survey) และถูกยมืมาใชในการ
พัฒนาระบบการบริหารงานท่ีถูกพัฒนาข้ึนในทศวรรษท่ี 1980 เปนการวัดระยะ โดยเปรียบเทียบกบั
จุดท่ีใชอางอิง 
 
 2.1.10.2   องคประกอบ 
 Benchmarking คือ กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณและวิธีการปฏิบัติท่ีเปน
เลิศ (Best Practices) จากองคกรอ่ืนภายใตกฎกติกาสากล โดยมีแนวคิดท่ีวา องคกรไมไดเกงทุกเร่ือง 
ยังมีองคกรท่ีเกามากกวาในบางเร่ือง การศึกษาจากประสบการณตรงขององคกรอ่ืนแลวนํามา
ประยุกตใหเหมาะสม จะชวยประหยัดเวลาและลดการลองผิดลองถูก (Benchmarking) จึงเปน
เสนทางลัดสูความเปนเลิศอยางกาวกระโดด 
  
 2.1.10.3   เคร่ืองมือนี้ใชเพื่ออะไร 
  2.1.10.3.1   เพื่อความยั่งยืนขององคการ 
               2.1.10.3.2   เพื่อการปรับปรุงอยางกาวกระโดด เปนเคร่ืองมือท่ีชวยกระตุน
นวัตกรรม I( nnovation) ในองคกรซ่ึงทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงปรับปรุงในระยะเวลาอันส้ัน 
 2.1.10.4   ใชอยางไร )หรือจัดทําอยางไร(  
  2.1.10.4.1   การวางแผน 
  2.1.10.4.2   การวิเคราะห 
  2.1.10.4.3   การบูรณาการ 
               2.1.10.4.4   การปฏิบัติ 
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2.2  เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 2.2.1   รายงานวิจัยเร่ือง แนวทางปองกันการทุจริตในองคกรธุรกิจอุตสาหกรรม       
(ธานินทร, 2550) 
 การทุจริต คดโกง เปนมะเร็งรายท่ีเกาะกินสังคมไทย สรางความเสียหายใหแกธุรกิจและ
ประเทศชาติมาโดยตลอด การทุจริตใดๆ ก็ตาม จะเกิดข้ึนไดจะตองประกอบดวยปจจัย 3  ประการ
ไดแก ความไมซ่ือสัตยของตัวคน โอกาสท่ีเปดชองใหเกิดการทุจริตอันเนื่องมาจากความหละหลวม
ขององคกร และแรงจูงใจของคนซ่ึงมาจากความจําเปนท่ีตองการใชเงิน ปจจัยในดานความไม
ซ่ือสัตย และแรงจูงใจ เปนปจจัยท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมขององคกร ดังนั้นการปองกันการทุจริต
ใหไดผลจึงตองกําหนดแนวทางปองกันการทุจริตเพื่อควบคุมไมเปดโอกาสใหเกิดการทุจริตใน
องคกรข้ึนได ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูตรวจสอบภายในท่ีเปนสมาชิกของสมาคมผู
ตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย เก็บรวบรวมขอมูลทางไปรษณียดวยแบบสอบถาม ใชสถิติเชิง
พรรณนาและสถิติอางอิงในการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบวา  การทุจริตสวนใหญเกิดในหนวยงานจัดซ้ือ กับตําแหนงพนักงานระดับผู
ปฏิบัติ ทุจริตโดยวิธียักยอกเงินสด มูลคาความเสียหายจากการทุจริตคิดเปน 1-2  % ของยอดขาย การ
ทุจริตสวนใหญจะข้ึนในชวงเดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม การทุจริตจะทําเพียงคนเดียวไมมีผูสมรูรวม
คิด สาเหตุของการทุจริตเกิดจากนิสัยการใชจายฟุมเฟอย และองคกรขาดระบบการควบคุมท่ีรัดกุม
จึงเปดโอกาสใหเกิดการทุจริตไดงาย 

 โอกาสการทุจริตท่ีเกิดข้ึนบอยคร้ังท่ีสุดโดยภาพรวม พรอมแนวทางปองกันการทุจริต เรียง
5 อันดับแรก ไดแก การจัดซ้ือมีการสมยอมหรือหาผลประโยชนกับผ  ูขาย แนวทางปองกันการทุจริต

ควรมีการประกวดราคาจากผูขายหลายๆ ราย พนักงานเก็บเงินไดแลวไมนําเงินเขาองคกรแนวทาง
ปองกันการทุจริตควรใหลูกคาส่ังจายเปนเช็ค ใชยานพาหนะไปทําธุระสวนตัว แนวทางปองกันการ
ทุจริตควรใหมีผูอนุมัติการใชรถทุกคร้ัง ผูรักษาเงินสดยอยนําเงินสดยอยไปใชสวนตัวแนวทาง
ปองกันการทุจริตควรสุมตรวจแบบไมใหรูตัว และใชเวลางานไปกับงานสวนตัว แนวทางปองกัน
การทุจริตควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกระยะ 

 แนวทางปองกันการทุจริตท่ีข้ึนอยูกับขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3  รายการ ไดแก แนวทางปองกันการทุจริตในกรณีรับสินคาในปริมาณท่ี
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นอยกวาจํานวนที่ส่ังซ้ือหรือสินคาคุณภาพต่ํา กรณีสรางลูกคาปลอมเพื่อทํายอดรับเงินรางวัล และ
กรณีนําใบเสร็จคาน้ํามันท่ีไมไดใชไปในงานขององคกรมาเบิกเงิน (วลัยพร , 2550) 

   
2.2.2   รายงานวิจัยเร่ืองแนวทางปองกันการทุจริตภายในองคกรธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร 

(วลัยพร, 2550) 
 การทุจริต คดโกงเปนมะเร็งรายท่ีเกาะกินสังคมไทยมานาน สรางความเสียหายใหเกิดข้ึน
ท้ังในสวนของภาครัฐและภาคธุรกิจ การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการทุจริต
โดยท่ัวไป โอกาสและความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการทุจริต พรอมแนวทางปองกันการทุจริตท่ี
เกิดข้ึนในธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูตรวจสอบภายในของธุรกิจ
อุตสาหกรรมอาหารท่ีเปนสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย จํานวน 235 ราย แบงเปน 
4 กลุม ไดแก กลุมเคร่ืองดื่ม กลุมอาหารและเครื่องปรุง กลุมแปงและขนม และกลุมพืชผักและ
ผลไม เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย และขอเขาสัมภาษณ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอางอิง การวิจัย
คร้ังนี้กําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

 ผลการวิจัย พบวา ลักษณะการทุจริตโดยภาพรวม การทําทุจริตสวนใหญจะเกิดกับตําแหนง
พนักงานผูปฏิบัติในฝายผลิตโดยการยักยอกเงินสด การทุจริตจะทําคนเดียว สาเหตุสําคัญของการ
ทุจริตเกิดจากตัวพนักงานขาดความซ่ือสัตยและมีนิสัยใชจายฟุมเฟอย อีกท้ังองคกรยังขาดระบบการ
ควบคุมภายในท่ีรัดกุม  

 โอกาสการทุจริตท่ีเกิดข้ึนบอยคร้ังท่ีสุดโดยภาพรวม พรอมแนวทางปองกันการทุจริต เรียง 
3 อันดับแรก ไดแก การเฉ่ือยงานเพื่อใหมีการทํางานลวงเวลา ควรใชแนวทางปองกันการทุจริตโดย
ใหหัวหนาแผนกตรวจสอบปริมาณงานในแตละวัน การส่ังซ้ือวัตถุดิบในปริมาณมากเพ่ือเรียก
ผลประโยชนจากผูขาย ควรใชแนวทางปองกันการทุจริตโดยตรวจการซ้ือกับการใชจริงตอง
สัมพันธกับการผลิต การทุจริตโดยโกงเวลาทํางาน ควรใชแนวทางปองกันการทุจริตโดยใชวิธีการ
ตอกบัตรและติดต้ังระบบกลองวงจรปด  

 ความเสียหายจากการทุจริตท่ีเกิดข้ึนรุนแรงท่ีสุดโดยภาพรวม พรอมแนวทางปองกันการ
ทุจริต เรียง 3 อันดับแรก ไดแก การยักยอกเงินท่ีลูกคาชําระคาสินคา ควรใชแนวทางปองกันการ
ทุจริตโดยการตรวจสอบใบกํากับภาษี ใบสงของ และใบเสร็จรับเงิน การเฉ่ือยงานเพื่อใหมีการ
ทํางานลวงเวลา ควรใชแนวทางปองกันการทุจริตโดยใหหัวหนาแผนกตรวจสอบปริมาณงานในแต
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ละวัน การส่ังซ้ือวัตถุดิบในปริมาณมากเพ่ือเรียกผลประโยชนจากผูขาย ควรใชแนวทางปองกันการ
ทุจริตโดยตรวจสอบการซ้ือกับการใชจริงตองสัมพันธกับการผลิต 

 

2.3  สรุปเอกสารและงานวิจัยท่ีนํามาใชในการจัดทําโครงงาน 
 

 จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการทุจริตท่ีไดรวบรวมไวขางตน ทําใหทราบถึง
ปจจัยท่ีเปนตนเหตุของการทุจริตไดอยางชัดเจนคือ การมีโอกาสอํานวย (Opportunity Factor) 
เนื่องจาก ระบบกํากับดูแลภายในองคกรไมมีประสิทธิภาพ เชน ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบเอ้ือตอ
การทุจริต การไมแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในการอนุมัติ ปฏิบัติงาน การไมควบคุมเอกสาร
ทางการเงิน และ การมอบความไววางใจในตําแหนงการท่ีเกี่ยวของกับการเงินมากเกินไป ส่ิงตางๆ
เหลานี้ลวนเปนปจจัยท่ีเปดโอกาสใหเกิดการทุจริตดวยกันท้ังนั้น ดังนั้น การสรางภูมิคุมกัน
คอรรัปช่ัน ใหเปนเกราะกั้นและแข็งแกรงจากภายในองคกร จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดท่ีจะลดโอกาส
การทุจริต  โดยเคร่ืองมือท่ีเปนพื้นฐานในการปองกันการทุจริตท่ีสําคัญ คือ การควบคุมภายใน 
เพราะการควบคุมภายในเปนการตรวจสอบดานสุดทายท่ีจะกําจัดหรือลดโอกาสทุจริตได ดังนั้นผู
ศึกษาจึงสรุปแนวทางปองกันการทุจริตท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการทางการเงิน ดังนี้  

 2.3.1   การมิใหบุคคลคนเดียวทํางานต้ังแตตนจนจบ ในตําแหนงงานท่ีเกี่ยวของกับการเงิน
ท่ีสําคัญ  

 2.3.2   แบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในการอนุมัติ และ ปฏิบัติงาน อยางชัดเจน 
 2.3.3   ควบคุมเอกสารทางการเงิน ใหผูมีอํานาจเซ็นรับ-สงเอกสารอยางชัดเจน 

 2.3.4   ผูจัดการฝายการเงิน ติดตามการชําระเงิน ตรวจสอบใบกํากับภาษี ใบสงของ และ
ใบเสร็จรับเงิน 



บทที่ 3  
แผนงานการปฏิบัติงานและข้ันตอนการดําเนินงาน 

 

3.1 แผนงานปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 3.1   แสดงแผนการปฏิบัติงานตลอดระยะเวลา สหกิจศึกษา 4 เดือน ตั้งแต เดือน   
         พฤศจิกายน พ.ศ.2556 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2557 
 

ลําดับ หัวขอการดําเนินงาน 
พ.ศ. 2556 - 2557 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 
1   เรียนรูงานท่ีไดรับมอบหมาย 

2   คัดเลือกหวัขอปญหา                            

3   ศึกษากระบวนการทํางานของฝายขายและฝายการเงิน                            

4   ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของกบัฝายขายและฝายการเงิน                            

5   ศึกษาเปรียบเทียบเอกสารทางการเงินกับบริษัทอ่ืนๆ                            

6   หาจุดบกพรองและชองโหวของเอกสารทางการเงิน                            
7   หาแนวทางในการแกไขเพือ่ลดชองโหวของเอกสาร                            

8   สรุปและนําเสนอผลที่คาดวาจะไดรับ                            
 
 

3.2 รายละเอียดโครงงาน 

 

3.2.1      ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ ผูจัดการท่ัวไป ผูจัดการฝายขาย และพนักงานฝาย

การเงิน บริษัท ควอลิตี้ พลัส เอสเทติค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด จํานวน 3 ราย และ ตัวอยางกรณี

การทุจริตของพนักงานขาย 8 กรณีท่ีเกิดขึ้นกับบริษัท 
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3.2.2      การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในโครงงาน 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการสรางกระบวนการทํางาน ( Work 

Flow ) ท่ีเกี่ยวของกับพนักงานขาย และฝายการเงิน โดยแบงเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

 3.2.2.1   ศึกษากระบวนการทํางานทั้งหมดของพนักงานขาย 

 3.2.2.2   ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับพนักงานขาย 

 3.2.2.3   ศึกษากระบวนการทํางานของฝายการเงิน 

 3.2.2.4   ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับฝายการเงิน 

 3.2.2.5   จัดทํา Work Flow ท่ีเกี่ยวของกับพนักงานขายและฝายการเงิน 

 3.2.2.6   ผูศึกษานํา Work Flow ท่ีทําข้ึน เสนอผูจัดการท่ัวไป ผูจัดการฝายขาย และ ฝาย

การเงิน เพื่อพิจารณาตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตองสมบูรณของกระบวนการทํางานและ

เอกสารท่ีเกี่ยวของในแตละกระบวนการ หลังจากท่ีทุกฝายดังกลาวขางตนไดพิจารณาตรวจสอบ

ความถูกตอง พรอมใหขอเสนอแนะแลว ผูศึกษาจึงนํามาปรับปรุงแกไขกระบวนการทํางาน (Work 

Flow) ดังกลาว ใหถูกตอง 

 

3.2.3      การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดเก็บรวมรวบขอมูลโดยการสอบถามจากผูจัดการท่ัวไป และ
ผูจัดการฝายขาย ซ่ึงทราบขอมูลการทุจริตของพนักงานขายท้ังหมด 
 3.2.3.1   ผูศึกษาชี้แจงจุดประสงคของการทําโครงงานกับผูจัดการท่ัวไป ผูจัดการฝายขาย 
และฝายการเงิน เพ่ือขอความรวมมือในการใหขอมูล รวมทั้งเอกสารและหลักฐานตางๆท่ีเกี่ยวของ
กับการทุจริตของพนักงานขาย 
 3.2.3.2   รวบรวมเอกสารและหลักฐานตางๆท่ีไดจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 
  
 

3.3 ขั้นตอนการดําเนินงานท่ีปฏิบัติงานหรือโครงงาน 
 

3.3.1      ศึกษาสภาพปจจุบัน  
 3.3.1.1   ศึกษากรณีท่ีพนักงานขายทุจริต 
  3.3.1.1.1   เก็บขอมูลเร่ืองรองเรียนของลูกคาจากกรณีพนักงานขายทุจริต 
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  3.3.1.1.2   รวบรวมหลักฐานท่ีไดจากกรณีพนักงานขายทุจริต 
 3.3.1.2   ศึกษากระบวนการทํางานท่ีเกี่ยวของกับฝายการเงิน ฝายขาย และลูกคา  
 3.3.1.3   ศึกษาเอกสารทางการเงินท่ีฝายขายและฝายการเงินใชดําเนินธุรกรรมกับทางลูกคา 
ซ่ึงประกอบไปดวยเอกสาร 4 ฉบับ ดังนี้    
          3.3.1.3.1   ใบเสนอราคา 
          3.3.1.3.2   ใบส่ังขาย 
  3.3.1.3.3   ใบเรียกเก็บเงิน 
  3.3.1.3.4   ใบเสร็จรับเงิน 
 
3.3.2     สรางเคร่ืองมือท่ีใชในโครงงาน 
 การจัดทํา Work Flow ที่เกี่ยวของกับฝายขาย ฝายการเงิน และ ลูกคา  เพื่อใหเห็น
กระบวนการทํางานของฝายตางๆไดอยางชัดเจน 
 
3.3.3     สรุปปญหาท่ีพบในแตละกระบวนการทํางาน  
 เพื่อใหเห็นภาพไดชัดเจนวากระบวนการใดบางท่ีพบปญหาการทุจริต 
  
3.3.4     วิเคราะหสาเหตุของปญหา 
 หาสาเหตุรากเหงาของปญหาท่ีพบ ดวยทฤษฎี Why-Why Analysis   
 
3.3.5     กําหนดแนวทางในการแกปญหา  
 3.3.5.1  ปรับปรุงเอกสารทางการเงินใหรัดกุม 
 3.3.5.2   กําหนดกระบวนการทํางานท่ีเกี่ยวของกับฝายการเงินใหม 
  
3.3.6     ทวนสอบระบบ และ นําไปปฏิบัติ 
 3.3.6.1   เทียบเคียง (Benchmarking) เอกสารทางการเงินของบริษัทกับบริษัทอ่ืน 
 3.3.6.2   ทวนสอบทฤษฎี และ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการปองกันการทุจริต 
 
3.3.7     สรุปผลการดําเนินงาน  
 3.3.7.1   เอกสารระเบียบปฏิบัติงาน (Procedure) และวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) 

 3.3.7.2   ผลที่ไดรับจากการการปฏิบัติตามระเบียบวิธีปฏิบัติ                                           
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   4.1.1.2.1.7   ฝายการเงินสงใบเสร็จรับเงินดังกลาวใหกับพนักงานขาย                         

   4.1.1.2.1.8   พนักงานขายสงใบเสร็จรับเงินใหกับลูกคา 

   
  4.1.1.2.2   ชวงการชําระคาสินคา 50 % หลัง แบงออกเปน 10 ข้ันตอน ดังนี้ 

   4.1.1.2.2.1   พนักงานขายแจงฝายการเงิน ใหทราบถึงสถานะของการสง

สินคา  

   4.1.1.2.2.2   ฝายการเงินออกใบเรียกเก็บเงิน 50% หลัง เพ่ือเรียกเก็บเงินลูกคา 

   4.1.1.2.2.3   ฝายการเงินสงใบเรียกเก็บเงินดังกลาวใหพนักงานขาย 

   4.1.1.2.2.4   พนักงานขายสงใบเรียกเก็บเงินไปใหทางลูกคา 

   4.1.1.2.2.5   ลูกคาชําระเงิน 50 % หลัง ตามใบเรียกเก็บเงิน 

   4.1.1.2.2.6   ลูกคาสงหลักฐานการชําระเงินใหกับทางพนักงานขาย 

   4.1.1.2.2.7   พนักงานขายสงหลักฐานการชําระเงินดังกลาวใหฝายการเงิน 

   4.1.1.2.2.8   ฝายการเงินออกใบเสร็จรับเงิน 50% หลัง 

   4.1.1.2.2.9   ฝายการเงินสงใบเสร็จรับเงินใหกับทางพนักงานขาย 

   4.1.1.2.2.10   พนักงานขายสงใบเสร็จรับเงินดังกลาวใหกับทางลูกคา 

  

 4.1.1.3   ศึกษาเอกสารทางการเงินท่ีฝายขายและฝายการเงินใชดําเนินธุรกรรมกับทางลูกคา ซ่ึง

ประกอบไปดวยเอกสาร 4 ฉบับ ดังนี้    
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4.1.2      สรางเครือ่งมือท่ีใชในโครงงาน 

 จัดทํา Work Flow ท่ีเกี่ยวของกับฝายขาย ฝายการเงิน และ ลูกคา  เพ่ือใหเห็นกระบวนการ

ทํางานของฝายตางๆไดอยางชัดเจน 

 4.1.2.1   ชวงการชําระคาสินคา 50 % แรก 

 

  

 

 

 
 
 

 
       ภาพที่ 4.8   แสดงกระบวนการทํางานและเอกสารตางๆท่ีเกีย่วของกับฝายขาย ฝายการเงิน และ 

              ลูกคา ในชวงการชําระคาสินคา 50% แรก 

 
  จากภาพที่ 4.8 แสดงใหเห็นถึงกระบวนการทํางานและเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของในชวงการชําระ

คาสินคา 50% แรก โดยเริ่มต้ังแต พนักงานขาย (PM) สงใบเสนอราคาครั้งสุดทาย (Final QT) ใหกับ

ลูกคา เมื่อลูกคาชําระเงิน 50% แรกแลว จะสงหลักฐานการชําระเงินมาใหกับพนักงานขาย  พนักงาน

ขายจึงทําการออกใบส่ังขาย (SO: Sale Order) พรอมท้ังแนบหลักฐานการชําระเงินมาใหฝายการเงิน 

(FIN: Finance) เพ่ือออกใบเสร็จรับเงิน 50 % แรก และ ใบเรียกเก็บเงิน (IV: Invoice)  โดยท่ีพนักงาน

ขายจะเปนผูสงเอกสารทางการเงินดังกลาวใหกับทางลูกคา   
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ล
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เ

 

 

 

 

 4.1.2

 
  

 

 

 

        ภาพที่ 4

         

 
 จากภ

คาสินคา 50%

ใหฝายการเงิน

50% หลังกับ

ลูกคาทําการชํ

นําหลักฐานก

เพื่อใหพนักงา

 

 

 

 

2.1   ชวงการชํ

.9   แสดงกระ

     ลูกคา ในช

ภาพท่ี 4.9 แส

% แรก โดยเริ่

นทราบถึงสถ

บทางลูกคา โด

ชาํระเงินคาสิน

การชําระเงินดั

านขายเปนผูส

ชาํระคาสินคา

ะบวนการทําง

ชวงการชําระค

ดงใหเห็นถึงก

มต้ังแต เม่ือบ

ถานะสงสินค

ดยท่ีฝายขายจ

นคาแลว ลูกค

ดังกลาวมาให

สงตอใหลูกคา

 50 % หลัง 

งานและเอกส

คาสินคา 50%

กระบวนการท

บริษัททําการส

า เพื่อใหฝายก

จะเปนผูสงเอก

าจะสงหลักฐ

ฝายการเงินเพ

า 

ารตางๆที่เกี่ย

% หลัง 

ทํางานและเอก

สงสินคาใหกับ

การเงินทํากา

กสารทางการ

านการชําระเงิ

พ่ือออกใบเสร็

วของกับฝายข

กสารตางๆท่ีเ

บลูกคาแลว พ

รออกใบเรียก

รเงินดังกลาวใ

งินมาใหพนัก

ร็จรับเงิน 50%

ขาย ฝายการเงิ

กี่ยวของในชว

พนักงานขายจ

กเก็บเงิน (IV

ใหกับทางลูก

กงานขาย พนัก

% หลังใหพ
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งิน และ 

วงการชําระ

จะเปนผูแจง

: Invoice) 

คา และเมื่อ

กงานขายจึง

นักงานขาย 
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4.1.3      สรุป

 

 จากภ

  

  

  

 
 
 
 
 

ปปญหาท่ีพบใ

ภา

ภาพท่ี 4.10 แส

4.1.3.1   ก

4.1.3.2   ก

4.1.3.3   ก

นแตละกระบ

าพท่ี 4.10   แส

สดงใหเห็นชว

กรอบสีแดง : 

กรอบสีน้ําเงิน

กรอบสีเขียว 

บวนการทํางาน

สดงชวงกระบ

วงกระบวนกา

 ลูกคาโอนเงิน

น : จํานวนสิน

: ลูกคาไดรับใ

น  

บวนการทํางา

าร 3 กระบวน

นเขาบัญชีพนั

นคาและราคาใ

ใบเรียกเก็บเงิ

นที่พบปญหา

นการที่พบปญ

นักงานขาย 

ในใบสั่งขาย,ใ

นและใบเสรจ็

า  

ญหา ดังน้ี 

ใบเสนอราคา

จรับเงินปลอม
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ตางกัน 

ม 
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ที
 

 

 
 

น
ก
 
 

 

4.1.4      วิเคร

 หาสา
ที่พบปญหาด

 4.1.4

ภาพที

  

 จากภ
นั้น  คือ ใบเส
การระบุเง่ือน
 
 4.1.4

ราะหสาเหตุข

าเหตุรากเหงา
วยทฤษฎี Wh

4.1   ลูกคาโอน

ท่ี 4.11   แสด

ภาพที่ 4.11 แส
สนอราคาของ
ไขการชําระเงิ

4.2   จํานวนสิ

องปญหา  

าของปญหาที่
hy-Why Anal

นเงนิเขาบัญชี

งการวเิคราะห

สดงใหเห็นวา
บริษัทท่ีลูกค
งินในใบเสนอ

นคาและราคา

ทีพบจากกรณีท
ysis  เพื่อหาม

ชพีนักงานขาย

หสาเหตุของป

า สาเหตุท่ีทําใ
าไดรับไมไดร
อราคาใหชัดเจ

าในใบส่ังขาย

 

 

ทุจริตของพนั
มาตรการแกไข

ย 

ปญหาดวยทฤ

ใหเกิดปญหา
ระบุเงื่อนไขก
จน 

ยและใบเสนอ

นักงานขาย จา
ข 

ษฎี Why Wh

ท่ีลูกคาโอนเงิ
การชําระเงิน ด

ราคาตางกัน 

กท้ัง 3 ชวงก

y Analysis (1

งินเขาบัญชีพ
ดังน้ันมาตรก
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ระบวนการ

 

 

 

 

 

1/3) 

นักงานขาย
การแกไขคือ



 

 

 
 
ข
ห
ม
 
 

 

ภาพที

  

 จากภ
ขายและใบเส
หัวหนางาน ท
มาตรการแกไ

 4.1.4

ท่ี 4.12   แสด

ภาพที่ 4.12 แ
สนอราคาตางกั
ทําใหไมมีผูท่ี
ไข คือ การให

4.3   ลูกคาไดรั

งการวเิคราะห

สดงใหเห็นว
กันน้ัน เนื่องม
ทีรับทราบจําน
หัวหนาพนักง

รับใบเรียกเก็บ

หสาเหตุของป

วา สาเหตุท่ีทํา
มาจากบริษัทใ
นวนสินคาแล
งานขายเซ็นกํ

บเงินและใบเส

ปญหาดวยทฤ

าใหเกิดปญห
ใหสิทธิ์พนักง
ะราคาท่ีพนัก
กํากบั เพื่อเปน

สร็จรับเงินปล

ษฎี Why Wh

หาท่ีมีจํานวนสิ
านขายเซ็นเอ
กงานขายเสนอ
นการตรวจสอบ

ลอม 

y Analysis (2

สินคาและราค
อกสารไดโดย
อขายใหกับลู
บเอกสารดงัก
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2/3) 

คาในใบส่ัง
ไมตองผาน
ลูกคา ดังนั้น
กลาวอีกครั้ง 



 

 

 
 

ใ

พ

เ
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แ

 

 
ภาพที

 
 จากภ

ใบเสร็จรับเงิน

พนักงานสงต

เอง ดังนั้นมาต

4.1.5      กําหน

 จากก

แนวทางในกา

 4.1.5

ท่ี 4.13   แสด

ภาพท่ี 4.13 แ

นปลอมนั้น เน

ตอใหกับทางลู

ตรการในการ

นดแนวทางใน

การวิเคราะหส

ารแกไขปญห

5.1   ปรับปรุง

งการวเิคราะห

แสดงใหเห็นว

นื่องมาจากฝา

ลูกคา จึงเกิดช

แกไข คือ การ

นการแกปญห

สาเหตุของปญ

หาตางๆท่ีเกิดขึ

เอกสารทางก

หสาเหตุของป

วา สาเหตุที่ทํ

ายการเงินสงเ

ชองโหวท่ีทําใ

รกําหนดใหฝ

หา  

ญหาดวยทฤษ

ข้ึน ดังนี้ 

การเงนิใหรดักุ

ปญหาดวยทฤ

ทําใหเกิดปญห

เอกสารทางก

ใหพนักงานข

ฝายการเงิน เป

ฎี Why Why 

กุม   

ษฎี Why Wh

หาที่ลูกคาได

ารเงินดังกลา

ายปลอมแปล

นผูสงเอกสาร

 Analysis ดังก

y Analysis (3

ดรับใบเรียกเก

วใหกับพนักง

ลงเอกสารทาง

รถึงลูกคาโดย

กลาวขางตน ท
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3/3) 

ก็บเงินและ

งาน เพื่อให

งการเงินข้ึน

ยตรง 

ทําใหทราบ



 

 

 
 

ก
โ
พ

 

  

ภาพท่ี
 
 

        
การชําระเงิน 
โอนเขาบัญชีใ
พนักงานขายส

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภา

4.1.5.1.1 

ที่ 4.14   แสดง

  จากภาพที
 ทําใหเกิดชอง
ใดก็ได ดังนั้น
สงใหลูกคา 

4.1.5.1.2 

าพที่ 4.15   แส

   ใบเสนอราค

ใบเสนอราคา

ท่ี 4.14 แสดง
งโหวในการท
นการปรับปรุง

   ใบส่ังขาย 

สดงใบส่ังขาย

คา 

 

าปจจุบันของบ

ถึงใบเสนอร
ทุจรติของพนัก
งคือ การแสด

 
ยปจจุบนัของ

บริษัท และ ใบ

าคาปจจุบันข
กงานขาย เพร
งเง่ือนไขการ

บริษัท และ ใ

บเสนอราคาที

ของบริษัท ที่ไ
ราะพนักงานข
รชําระเงินใหช

ใบส่ังขายท่ีบริ

ท่ีบริษัทควรแก

ไมมีรายละเอี
ขายสามารถบ
ชัดเจนในใบเส

รษิัทควรแกไข
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กไข 

อียดเง่ือนไข
อกใหลูกคา
สนอราคาที่

ข 



 

เ
ใ

 

 

 
 

ก

แ

 
 

เซ็น ทําใหงา
ใบส่ังขายที่คว

 
       ภาพท่ี 4.

  

  

 จากภ

การประทับต

และใบเสร็จรั

 
 4.1.5
  

จากภาพที
ยตอการทุจริ
วรแกไขน้ันจ

 
4.1.5.1.3 

16   แสดงใบ

ใบเสร็จรั

ภาพท่ี 4.16  แ

ตราบริษัท ทํา

รับเงินที่บริษัท

5.2   กําหนดก
4.1.5.2.1 

ท่ี 4.15 แสดง
ต เน่ืองจากไ
ะตองมีท้ังลาย

   ใบเรียกเก็บ

เรยีกเก็บเงินแ

ับเงินที่บริษัท

แสดงถึงใบเรีย

ใหงายตอการ

ทสงใหลูกคาจึ

กระบวนการทํ
   ชวงการชําร

งถึงใบส่ังขาย
ไมมีคนคอยต
ยเซ็นของพนัก

เงิน และ ใบเส

และใบเสร็จรับ

ทควรแกไข 

ยกเกบ็เงินและ

รปลอมแปลง

จงึควรมีการป

ทํางานของท่ีเกี
ระเงิน 50% แร

ยปจจุบันของ
รวจสอบราค
กงานขาย และ

สร็จรับเงิน 

บเงินปจจุบัน

ะใบเสร็จรบัเงิ

ง หรือ ทําเอก

ระทับตราบริ

กี่ยวของกับฝา
รก 

บริษัทที่มีเพีย
คา และ จํานว
ะหัวหนาฝายข

ของบริษัท กบั

งินปจจุบนัที่บ

กสารข้ึนมาเอง

ิษัท เพื่อใหยา

ายการเงินใหม

ยงพนักงานข
นสินคาท่ีถูก
ขายเซ็นกํากับ

บ ใบเรยีกเก็บ

บรษิัทสงใหลูก

ง ดังน้ัน ใบเรี

ากตอการปลอ

ม 
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ขายคนเดียว
ตอง ดังนั้น 
บรวมกัน 

บเงินและ 

กคา ซ่ึงไมมี

รียกเก็บเงิน

อมแปลง 



 

 
 

ท
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ภาพท่ี 4.

        
 
 จากภ

ทํางานเดิมที่เม

ใบเสร็จรับเงิน

กระบวนการท

ออกใบส่ังขาย

ใบส่ังขายกอน

เก็บเงิน โดยฝ

พนักงานขาย 

ในการทุจริตข

  

17   แสดงการ
       ฝายการเงิ

ภาพท่ี 4.17 แส

มื่อลูกคาชําระ

นและใบเรียก

ทํางานใหมที่

ย และ นําไปใ

นที่พนักงานข

ฝายการเงินจ

 เพื่อเปนการป

ของพนักงานข

รเปรยีบเทียบ
งิน และลูกคา

สดงใหเห็นกร

ะคาสินคา 50%

กเก็บเงิน โดย

กําหนดข้ึน คื

ใหหัวหนาฝาย

ขายจะนําใบสั

ะเปนผูสงเอก

ปองกันพนักง

ขาย 

กระบวนการ
 ในชวงการชํ

ระบวนการทํา

% แรกแลว ฝ

ยฝายขายจะเป

คือ เมื่อลูกคาชํ

ยขาย (PM M 

ส่ังขายดังกลา

กสารทางการ

งานขายออกเ

ทํางานและเอ
ชาระคาสินคา 

างานใหมที่กํา

ฝายขายออกใ

ปนผูสงเอกสา

ชําระเงินคาสิน

 : PM Manag

วมาใหฝายกา

รเงินดังกลาว

อกสารทางกา

อกสารตางๆที่
 50% แรก กอ

าหนดข้ึนเปรีย

บส่ังขายเพื่อน

ารทางการเงิน

นคา 50 % แ

ger) เซ็นกํากับ

ารเงินออกใบ

ใหกับทางลูก

ารเงินปลอม 

เกีย่วของกับฝ
อนและหลังปร

ยบเทียบกับก

นําไปใหฝายก

นดังกลาวใหกั

แรกแลว พนัก

บ เพ่ือตรวจสอ

บเสร็จรับเงินแ

กคาโดยตรง ไ

และเปนการอ
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ฝายขาย 
รับปรุง 

ระบวนการ

การเงินออก

กับลูกคา แต

กงานขายจะ

อบขอมูลใน

และใบเรียก

ไมตองผาน

อุดชองโหว
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ส
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ต
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ภาพท่ี 4.
        

 

 จากภ

ทํางานเดิมที่

สถานะการส

ดังกลาวใหลูก

ขาย พนักงาน

หลัง โดยพนัก

เมื่อพนักงาน

ตรวจเช็คจําน

รับสินคาและ

4.1.5.2.2 

18   แสดงการ
      ฝายการเงิ

ภาพท่ี 4.18 แส

เม่ือพนักงาน

งสินคา เพ่ือใ

กคาเอง และเม

นขายจึงนําหล

กงานขายจะเ

สงสินคาจะท

วนสินคากับใ

เซ็นรับทราบ

   ชวงการชําร

รเปรยีบเทียบ
ิน และลูกคา 

สดงใหเห็นกร

นสงสินคาให

หฝายการเงิน

มื่อลูกคาทําก

ลักฐานการชํ

ปนผูสงใบเส

ทําการสงสิน

ใบส่ังขาย และ

ใบเรียกเก็บเงิ

ระเงิน 50% ห

 

กระบวนการ
 ในชวงการชํา

ระบวนการทํา

หกับลูกคาแล

นออกใบเรียกเ

ารชําระเงินค

าระเงินดังกล

สร็จรับเงินใหก

คาจะนําใบส

ะทําการออกใ

งิน เมื่อเซ็นเอก

ลัง 

ทํางานและเอ
าระคาสินคา 5

างานใหมที่กํา

ลว ฝายขายจ

เก็บเงินลูกคา

าสินคา จะสง

ลาวมาใหฝาย

กับลูกคา แตก

สงของมาใหฝ

ใบเรียกเก็บเงิน

กสารครบแลว

อกสารตางๆที่
50% หลัง กอ

าหนดข้ึนเปรีย

จะเปนผูแจงใ

า โดยพนักงาน

งหลักฐานการ

ยการเงินเพื่ออ

กระบวนการท

ฝายการเงินเซ็

นลูกคา เมื่อลู

ว พนักงานสง

เกีย่วของกับฝ
นและหลังปรั

ยบเทียบกับก

ใหฝายการเงิ

นขายจะเปนผู

รชําระเงินมาใ

ออกใบเสร็จรั

ทํางานท่ีกําหน

ซ็นรับทราบ เพ

กคาไดรับสิน

งสินคาจะนําส
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ฝายขาย 
รับปรุง 

ระบวนการ

งินทราบถึง

ผูสงเอกสาร

ใหพนักงาน

รับเงิน 50% 

นดใหม คือ 

พื่อเปนการ

นคาก็จะเซ็น

สําเนาใบรับ



 

ส

ห

ก

ท

 
4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เ

เ

 

สินคาและสํา

หลักฐานการ

การเงินเพื่อออ

ทางลูกคาโดย

 
4.1.6      ทวน

 4.1.6

  

 

 

 

  

 

ภาพท่ี 4.19 

  

 จากภ

เงื่อนไขการชํ

เสนอราคาอย

  

าเนาใบเรียก

ชําระเงินมาใ

อกใบเสร็จรับ

ยตรง 

นสอบระบบ แ

6.1   เทียบเคีย

4.1.6.1.1 

   แสดงตัวอย

ภาพที่ 4.19  

ชาระเงิน เชนเดี

างชัดเจน 

4.1.6.1.2 

เก็บเงินกลับ

ใหพนักงานข

บเงิน 50% หลั

และ นําไปปฏบิ

ง (Benchmark

   ใบเสนอราค

ยางการเทียบเคี

แสดงใหเห็น

ดียวกันกับใบ

   ใบส่ังขาย 

มาใหฝายกา

าย พนักงานข

ลัง โดยฝายกา

บัต ิ

king) เอกสาร

คา 

คียงใบเสนอร

นวาใบเสนอร

เสนอราคาขอ

ารเงิน และเมื่

ขายจึงนําหลัก

ารเงินจะเปนผู

รทางการเงินข

ราคาของบริษัท

ราคาของบริ

องบริษทัอ่ืน(ข

มื่อลูกคาทําก

กฐานการชําร

ผูสงเอกสารท

ของบริษัทกับ

ทท่ีจะทําการป

ิษัท(ซาย) ที่จ

ขวา) ที่ระบุเง่ือ

ารชําระเงินแ

ระเงินดังกลา

างการเงินดังก

บริษัทอ่ืน 

ปรับปรุง กับ 

จะทําการปรั

อนไขการชําร
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แลวก็จะสง

าวมาใหฝาย

กลาวใหกับ

 บริษัทอ่ืน 

ับปรุงใหมี

ระเงินในใบ



 

 

 

 

 
 

ฝ

ฝ
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ภาพที่ 4.2

 
 จากภ

ฝายขายเซ็นกํ

ฝายขาย และ 

  
  

ภาพท่ี 4.21   

         

20   แสดงตัวอ

ภาพที่ 4.20  แ

กํากับรวมกัน เ

 พนักงานบัญ

 

4.1.6.1.3 

แสดงตัวอยาง

     ปรับปรุง ก

อยางการเทียบ

แสดงใหเห็นว

เชนเดียวกับใ

ชี เซ็นกํากับ 

   ใบเรียกเก็บ

งการเทยีบเคีย

กับ บริษัทอ่ืน 

บเคียงใบส่ังขา

วาใบส่ังขายข

ใบส่ังขายของ

เงิน และ ใบเส

ยงใบเรยีกเก็บ

 

ายของบริษัทที

องบริษัท(ซา

บริษัทอ่ืนที่มี

สร็จรบัเงิน 

เงนิและใบเส

ท่ีจะทําการปรั

ย)ท่ีจะทําการ

ลายเซ็นของท

สรจ็รับเงินของ

รับปรุง กับ บ ิ

รปรับปรุงโดย

ทั้งพนักงานข

งบรษิัทท่ีจะทํ
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รษิัทอ่ืน 

ยใหหัวหนา

าย ผูจัดการ

ทําการ   
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เ

 
ภ

 

 จากภ
ปรับปรุงดวย
ใบเสร็จรับเงิน
 
 4.1.6

เกี่ยวของกับฝ

ภาพท่ี 4.22   

         

ภาพท่ี 4.21  แ
ยการประทับ
นของบริษัทอ่ื

6.2   ทวนสอ

ฝายการเงิน ทีไ่

แสดงกระบว

 จะทําการปรบั

แสดงใหเห็นว
บตราบริษัทร
อ่ืน(ขวา) มีการ

บทฤษฎี แล

ไดกําหนดข้ึน

นการทํางานที

บปรุง 

าใบเรียกเก็บเ
รวมกับการเซ็
รเซ็นลายเซ็น

ะ งานวิจัยท่ี

นใหม 

 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีเกี่ยวของกบั

เงินและใบเสร็
ซ็นลายเซ็น เ
พรอมประทบั

ท่ีเกี่ยวของกับ

บฝายการเงิน ฝ

ร็จรับเงินของ
เชนเดียวกันก
บตราของบรษัิ

บการกําหนด

ฝายขาย และลู

งบริษัท(ซาย) 
กับใบเรียกเก็
ษัท  

ดกระบวนกา

ลูกคา กอนแล
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 ที่จะทําการ
ก็บเงินและ

ารทํางานที่

ะหลังที่  
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 จากภาพท่ี 4.22 แสดงใหเห็นกระบวนการทํางานที่เกี่ยวของกับฝายการเงิน ฝายขาย และลูกคา 
กอนและหลังท่ีจะทําการปรับปรุง เพื่อเปนการทวนสอบระบบอีกครั้งวากระบวนการทํางานท่ีได
กําหนดขึ้นใหมน้ัน ดําเนินการตามแนวคิดและทฤษฎีการปองกันการทุจริตเกี่ยวของกับกระบวนการ
ทางการเงิน 4 ขอ ดังนี้ 
  

  4.1.6.2.1   การใหผูจัดการฝายขายเปนผูเซ็นอนุมัติใบส่ังขาย จากเดิมที่เปนพนักงาน

ขายเปนผูจัดทําใบส่ังขายและเซ็นอนุมัติเพียงคนเดียว เพื่อเปนการใหหัวหนาฝายขายตรวจสอบจํานวน

ราคาและสินคาอีกครั้ง ซ่ึงถือเปนการแบงแยกหนาที่ในการปฏิบัติและอนุมัติใบส่ังขายออกจากกัน 

สอดคลองกับแนวคิดที่วา การแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในการอนุมัติ และ ปฏิบัติงาน อยาง

ชัดเจน เปนการควบคุมที่ชวยปองกันการทุจริต 

  4.1.6.2.2   การใหฝายการเงินเปนผูสงเอกสารทางการเงินใหกับลูกคาโดยตรง ซ่ึงเปน

การจํากัดสิทธิ์ของพนักงานขายไมใหเปนผูดําเนินการทําธุรกรรมกับลูกคาต้ังแตตนจนจบ สอดคลอง

กับแนวคิดที่วา การมิใหบุคคลคนเดียวทํางานต้ังแตตนจนจบ ในตําแหนงงานที่เกี่ยวของกับการเงินที่

สําคัญ เปนการควบคุมภายในอยางหนึ่งท่ีชวยปองกันการทุจริต 

  4.1.6.2.3   การใหฝายการเงินเซ็นตรวจสอบใบสงของกอนการจัดสงสินคา เพื่อเช็ค

จํานวนสินคากอนสงใหลูกคา สอดคลองกับแนวคิดท่ีวา การใหผูจัดการฝายการเงิน ติดตามการชําระ

เงิน ตรวจสอบใบกํากับภาษี ใบสงของ และใบเสร็จรับเงิน ซ่ึงเปนการควบคุมภายในท่ีชวยปองกันการ

ทุจริต 

  4.1.6.2.4   การใหฝายการเงินสงใบเรียกเก็บเงินใหลูกคาเซ็นรับทราบ เพื่อเปน

หลักฐานยืนยันน้ัน สอดคลองกับแนวคิด การควบคุมเอกสารทางการเงิน โดยใหผูมีอํานาจเซ็นรับ-สง

เอกสารอยางชัดเจน ถือเปนการควบคุมภายในที่ชวยปองกันการทุจริต 

   

 จะเห็นไดวาจากการทวนสอบทั้งกระบวนการและเอกสารท่ีเกี่ยวของกับฝายการเงินท่ีได

กําหนดข้ึนใหมน้ัน มีความสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการปองการทุจริต 
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4.2 วิจารณขอมูล โดยเปรียบเทียบผลที่ไดรับกับวัตถุประสงคและจุดมุงหมาย 

 โครงงานน้ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงเอกสารทางการเงินที่เกี่ยวของกับฝายขาย 

ฝายการเงิน และลูกคาใหรัดกุม เพื่อปองกันการโอนเงินเขาบัญชีพนักงานขาย และ การกําหนด

กระบวนการทํางานของฝายการเงินใหม ใหเปนผูสงเอกสารทางการเงินถึงลูกคาโดยตรงโดยไมตอง

ผานพนักงานขาย เพ่ือปองกันพนักงานขายออกเอกสารทางการเงินปลอม ซ่ึงผลท่ีไดรับนั้นสอดคลอง

กับวัตถุประสงคและจุดมุงหมายดังกลาวขางตน โดยองคสามารถนําโครงงานในครั้งนี้ไปใชในการ

สรางระบบควบคุมและการตรวจสอบภายในของธุรกิจใหรัดกุมเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการทุจริต 

อันจะสงผลใหธุรกิจลดภาระคาใชจายท่ีไมจําเปน ท้ังยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานภายใน

องคกรไดดียิ่งข้ึน 

 



 

บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการดําเนินโครงงาน 

 จากการปรับปรุงเอกสารทางการเงินที่เกี่ยวของกับฝายขาย ฝายการเงิน และลูกคา ใหรัดกุม 

และการกําหนดกระบวนการทํางานของฝายการเงินใหมนั้น ทําใหไดมาตรฐานการทํางานใหมดังนี้ 

 5.1.1   เอกสารระเบียบปฏิบัติงาน (Procedure) และวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) 

 
1.   วัตถุประสงค 

 1.1   เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการรับและสงเอกสารที่เกี่ยวของกับฝายการเงิน เปนไปตาม

กระบวนการทางการเงินที่กําหนดไว  

 1.2   เพื่อใหลูกคาไดรับเอกสารทางการเงินที่ถูกตอง และรวดเร็ว 

2.   ขอบเขต 

 ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการทํางานของฝายการเงิน โดยเริ่มต้ังแตลูกคา

ชําระคาสินคา 50% แรก จนกระทั่งฝายการเงินออกใบเสร็จรับเงินใหลูกคา เม่ือลูกคาจายชําระเงินคา

สินคา 50% หลัง 

3.   คําจํากดัความ  

 QT  หมายถึง  Quotation ใบเสนอราคา 

 บริษัท ควอลิต้ี พลัส เอสเทติค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 
เรื่อง กระบวนการทํางานท่ีเกีย่วของกับฝายการเงิน 
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 PS  หมายถึง  Pay Slip หลักฐานการชําระเงิน 

 SO  หมายถึง  Sales Order ใบส่ังขาย 

 IV  หมายถึง  Invoice ใบเรียกเก็บเงนิ 

 Rcpt.  หมายถึง  Receipt ใบเสร็จรับเงนิ 

 DO  หมายถึง  Delivery Order ใบสงของ 

4.   ความรบัผดิชอบ 

 4.1   ผูจัดการฝายขาย 

  4.1.1   ลงนามและอนุมัติเอกสารใบส่ังขาย (SO) 

 4.2   ฝายการเงิน 

  4.2.1   รับเรื่อง ตรวจสอบหลักฐานการชําระเงิน 

  4.2.2   เตรียมเอกสารเพ่ือออกใบเรียกเก็บเงิน (IV) และใบเสร็จรับเงิน (Rcpt.) 

  4.2.3   สงเอกสารทางการเงินใหกับลูกคา 

  4.2.4   ลงนามและอนุมัติเอกสารใบสงสินคา (DO) 

  4.2.5   รับ ตรวจสอบ และเก็บสําเนาเอกสารใบสงสินคา (DO) ที่ลูกคาเซ็นรับของและ

สําเนาใบเรียกเก็บเงิน (IV) ท่ีลูกคาเซ็นรับทราบการเรียกเก็บเงิน 

 4.3   พนักงานขาย 

  4.3.1   สงเอกสารใบเสนอราคา (QT) 

  4.3.2   รับแจงสถานการณชําระคาสินคา และ หลักฐานการชําระเงิน (Rcpt.) 
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  4.3.3   ออกใบส่ังขาย (SO) 

  4.3.4   นําเสนอเอกสารเพ่ือลงนามและอนุมัติใบส่ังขาย (SO) 

  4.3.5   นําสงหลักฐานการชําระเงิน (Rcpt.)  

 4.4   พนักงานสงสินคา 

  4.4.1   นําสงเอกสารใบสงของ (DO) เพื่อลงนามและอนุมัติ  

  4.4.2   นําสงเอกสารใบสงของ (DO) และใบเรียกเก็บเงิน (IV) 

  4.4.3   นําสงสําเนาเอกสารใบสงของ (DO) และสําเนาใบเรียกเก็บเงิน (IV) 

 

5.   ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ผูรบัผดิชอบ รายละเอยีดขัน้ตอน สัญลักษณขั้นตอน ผูเกี่ยวของ 
ชวงการรับชําระคาสินคา 50% แรก 

5.1  พนักงานขาย สงใบเสนอราคา  ลูกคา 
5.2  พนักงานขาย รับหลักฐานการชําระเงิน (PS)   ลูกคา 
5.3  พนักงานขาย ออกเอกสารใบสั่งขาย (SO)   
5.4  ผูจัดการฝายขาย พิจารณาอนุมัติใบส่ังขาย (SO)   
5.5  ฝายการเงนิ รับหลักฐานการชําระเงิน (PS)  และ

ใบส่ังขาย (SO) ที่อนุมัติแลว 
  

5.6  ฝายการเงนิ ตรวจสอบหลักฐานการชําระเงิน (PS)   
5.7  ฝายการเงนิ ออกใบเสร็จรับเงิน (Rcpt.) และ 

ใบเรียกเก็บเงิน (IV)  
  

5.8  ฝายการเงนิ สงใบเสร็จรับเงิน (Rcpt.) และ 
ใบเรียกเก็บเงิน (IV) 

 ลูกคา 

 
 

N 

N 

Y 

Y 
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6.   แบบฟอรมที่ใช 

 6.1   แบบฟอรมใบเสนอราคา (QT) 

 6.2   แบบฟอรมใบส่ังขาย (SO) 

 6.3   แบบฟอรมเรยีกเก็บเงิน (IV)  

 6.4   แบบฟอรมใบเสรจ็รับเงนิ (Rcpt.) 

 6.5   แบบฟอรมใบสงสินคา (DO) 

ผูรบัผิดชอบ รายละเอยีดขัน้ตอน สัญลักษณขั้นตอน ผูเกี่ยวของ 
ชวงการรับชําระคาสินคา 50% หลัง 

5.9  ฝายการเงนิ พิจารณาอนุมัติใบสงสินคา (DO)   
5.10  ฝายการเงิน ออกเอกสารใบเรียกเก็บเงิน (IV)   
5.11  พนักงานสงสินคา นําสงใบสงของ (DO) และใบเรียก

เก็บเงิน (IV) เพ่ือลงนามรับ 
 ลูกคา 

5.12  พนักงานสงสินคา นําสงใบสงของ (DO) และใบเรียก
เก็บเงิน (IV) ที่ลงนามแลว 

  

5.13  ฝายการเงิน รับเอกสารใบสงของ (DO) และใบ
เรียกเก็บเงิน (IV) ท่ีลงนาม 

  

5.14  พนักงานขาย รับหลักฐานการชําระเงิน (PS)  ลูกคา 
5.15  ฝายการเงิน รับหลักฐานการชําระเงิน (PS)   
5.16  ฝายการเงิน ตรวจสอบหลักฐานการชําระเงิน(PS)   
5.17  ฝายการเงิน ออกใบเสร็จรับเงิน (Rcpt.)   
5.18  ฝายการเงิน สงใบเสร็จรับเงิน (Rcpt.)   ลูกคา 

N 

N 

Y 

Y 
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 5.1.2

     หลังจ

ไดกําหนดข้ึน

พนักงานขาย 

ตารางท่ี 5.1   

         

 
 จากต

เปนกรณีทุจริ

หลังจากการ

รองเรียนของ

โครงงานในค

 1 เดื

สามารถลดมลู

 อีกทั้

 

2   ผลท่ีไดรับจ

จากการนําเอก

นไปปรับใชกั

 ดังตารางท่ี 5

 แสดงการเปรี

 ปรับปรุงกระ

ตารางท่ี 5.1 แ

ริตเฉลี่ย 2.67 

ปรับปรุงกระ

งลูกคาเน่ืองจ

ครั้งน้ีสามารถ

ดือน สามารถ

ลคาความเสีย

ั้งยังสามารถล

จากการการป

กสารระเบียบ

กับองคกร ทํา

.1  

รียบเทียบกรณี

ะบวนการและ

แสดงใหเห็นว

กรณี/เดือน 

ะบวนการทา

จากบริษัทสงข

ชวยลดตนทุน

ลดมูลคาความ

หายได คิดเป

ลดตนทุนคาเสี

ปฏิบัติตามระเบี

บปฏิบัติงาน (P

าใหไมพบกร

ณลีูกคารองเรีย

ะเอกสารทางก

วาตลอดระยะ

 และมีมูลคาค

างการเงินแล

ของไมครบจ

นขององคกรที

มเสียหายใหบ

นมูลคาเทากับ

สียโอกาสท่ีเกิ

บียบวิธีปฏิบัติ

Procedure) แล

ณีเรื่องรองเรี

ยนเนื่องจากก

การเงิน 

ะเวลา 3 เดือน

ความเสียหาย

ะเอกสารทา

จากกรณีพนัก

ที่เกิดจากการป

บริษัทได เทา

บ 4,017,396 บ

ดข้ึนจากกรณี

ติ 

ละวิธีปฏบิัติงา

ยนของลูกคา

กรณีพนักงานข

น (พ.ย.-ธ.ค.) 

เฉลี่ย เทากับ 

งการเงินของ

กงานขายทุจริ

ปองกันการทุ

กับ 334,783 

บาท 

ณทุีจริตใหบริษ

าน (Work Ins

าจากกรณีการ

ขายทุจริตกอน

 มีกรณีทุจริต 

 125,387 บา

งบริษัท ทําให

ริต ดังน้ันจาก

จริตไดดังน้ี คื

บาท เพราะฉ

ษัทได ดังน้ี 
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struction) ที่

รทุจริตของ

นและหลัง 

 8 กรณี คิด

าท/กรณี ซ่ึง

หไมพบขอ

กการดําเนิน

คือ 

ฉะน้ัน 1 ป 
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ร

โ

อ

ท

ส

ใ

ตารางท่ี 5.2   

 
 จากต

กรณี โดยในแ

ลูกคาที่เขามา

มีวงจรชีวิตขอ

สูญเสียโอกา

เน่ืองจากควา

ทางการเงินให

เดือน หรือ คิด

 

5.2  ขอเส

 5.2.1

  

รายการการอ

โดยฝายการเงิ

อํานาจลงนาม

ทั้งการพิมพใ

ส่ิงท่ีเสนอแน

ใบเสร็จรับเงิน

 แสดงขอมูลค

ตารางที่ 5.2 แ

แตละกรณีคิด

ทําธุรกิจกับท

องผลิตภัณฑ 

สในการขาย

ามไมมั่นใจใ

หม จะชวยลด

ดเปน 72,313,

สนอแนะจาก

1   ใบเสร็จรับ

ปจจุบันก

อกใบเสร็จ ซึ่

งินจะทําการป

มจะตองเซ็นเอ

ใบเสร็จรับเงิน

ะ คือ การเปลี

น และสําเนาใ

คาเสียโอกาสที

สดงใหเห็นวา

ดเปนมูลคาคว

ทางบริษัทจะมี

 (Product Li

ยสินคาใหกับ

นการทําธุรกิ

ดตนทุนคาเสีย

,190 บาท/ป 

กการดําเนิน

เงิน 

การออกใบเสร็

ซึงประกอบไป

ประทับตราเอก

อกสารดังกลา

นใสกระดาษแ

ลี่ยนมาใชกระ

ใบเสร็จรับเงนิ

ที่เกิดข้ึนจากก

า ใน 1 เดือน 

วามเสียหายเฉ

มีการทําผลิตภั

ife Cycle) โ

ลูกคาที่จะกลั

กิจกับทางบริ

ยโอกาสในกา

นงาน 

ร็จรับเงินของ

ปดวย ตนฉบับ

กสารตัวจริง แ

าวถึง 3 ใบ ทํ

แข็งธรรมดาน

ะดาษพิมพตอ

นอีก 2 ใบ  ซึ่ง

กรณีการทุจรติ

 เกิดกรณีการท

ฉลี่ย เทากับ 1

ภัณฑอยางนอย

โดยเฉลี่ยประ

ลับมาส่ังซ้ือสิ

ษัท ซึ่งจากก

รขายจากกรณี

งบริษัทใชกระ

บใบเสร็จรับเงิ

และเอกสารท่ี

ทําใหเสียเวลาใ

นั้น คอนขางง

เนื่องเคมี ซ่ึงใ

งจะทําใหทุกฝ

ตของพนักงาน

ทุจริตของพนั

25,387 บาท

ย 1 ผลิตภัณฑ

ะมาณ 18 เดือ

สินคาใหมเปน

ารกําหนดกร

ณกีารทุจริตได

ะดาษ A4 สี

งิน และสําเนา

ท่ีเปนสําเนา ท้ั

ในการทํางาน

งายตอการปล

ใน 1 ชุด มีเอ

ฝายท่ีเกี่ยวของ

นขาย 

นักงานขายโด

ท และในแตล

ฑ และแตละผ

อน ซ่ึงหมายถึ

นเวลาเฉลี่ย 1

ระบวนการแ

ด เทากับ 6,02

 แบบแข็ง 3 

าใบเสร็จรับเงิ

ั้ง 3 ใบดังกลา

นโดยเปลาประ

ลอมแปลงเอก

อกสาร 3 ใบ 

งทํางานไดงา
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ยเฉลี่ย 2.67 

ละกรณีของ

ลิตภัณฑจะ

ถึงบริษัทจะ

18 เดือน 

และเอกสาร

6,099 บาท/

ใบตอหน่ึง

งินอีก 2 ใบ  

าว และผูที่มี

ะโยชน อีก

กสาร ดังนั้น 

ทั้งตนฉบับ

ยมากยิ่งข้ึน
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ผูมีอํานาจลงนามเซ็นเอกสารดังกลาวแคเพียง 1 ครั้ง ฝายการเงินไมตองส่ังพิมพเอกสารและประทับตรา

บริษัทถึง 3 ครั้ง อีกทั้งกระดาษพิมพตอเนื่องเคมียังยากตอการปลอมแปลงเนื่องจากกระดาษตอเนื่องเคมี

สามารถออกแบบสัญลักษณตางๆลงในตัวกระดาษ ดังภาพท่ี 5.1  ซ่ึงหากองคกรนํามาปรับใชก็จะยิ่ง

ชวยทําใหเอกสารทางการเงินของบริษัทรัดกุมมากยิ่งขึ้น   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.1   แสดงตัวอยางกระดาษตอเนื่องเคมี 

 

 5.2.1   แผนเชิงปองกัน 

 เน่ืองจาก บริษัทยังไมมีการจัดทําแผนเชิงปองกัน เพ่ือปองกันการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนซํ้าอีกใน

กระบวนการอ่ืนๆ ดังนั้นแนวทางการแกไขท่ีจะชวยลดชองโหวในการทุจริตของพนักงานขายและฝาย

การเงิน คือการจัดทําแผนเชิงปองกัน  เพ่ือใหลูกคาทราบเอกสารตัวจริงท่ีถูกตองของทางบริษัท ซ่ึงมีข้ัน 

5 ตอน ดังภาพท่ี 5.2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซ

 

 

ฝ

 

 

ท

 

 

  

ภ

 

 จากภ

ซ่ึงประกอบด

 5.2.1

 5.2.2

ฝายท่ีไมเกี่ยว

 5.2.3

 5.2.4

ทําการประเมิ

 5.2.5

ภาพท่ี 5.2   แ

ภาพที่ 5.2  แ

ดวยข้ันตอน 5 

1   จัดทําระเบี

2   กําหนดฝาย

ของกับฝายข

3   ยืนยันกับลู

4   โทรหรือติด

นผล 

5   สรุปผลการ

แสดงใหเห็นก

แสดงใหเห็นถึ

 ข้ันตอน ดังนี

ยบ/คูมือการท

ยผูรับผิดชอบ

ายและฝายกา

กคาอีกครั้งวา

ดตอสอบถาม

รประเมิน และ

การจัดทําแผน

ถึงข้ันตอนตาง

นี ้

ทําธุรกรรมกับ

สงระเบียบกา

รเงิน  

าไดรับคูมือน้ั

มปญหาความพึ

ะปรับปรุงแก

เชงิปองกันกา

งๆในการดําเน

บทางบริษัทให

าร/คูมือการทํ

ั้นหรือไม 

พึงพอใจของล

ไข ทบทวน จั

ารทจุริตดวยว

นินการตามแ

หชัดเจน 

าธุรกรรมใหก

ลูกคา รวมท้ัง

จดัทําเปนมาต

วงจร PDCA 

แผนเชิงปองกัน

กับลูกคา โดย

เรื่องรองเรียน

ตรฐาน เปนตน
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นการทุจริต 

ยจะตองเปน

นตางๆ และ

น 
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สมาคมผูตรวจสอบภายใน, 2549. การบริหารความเสี่ยงในงานตรวจสอบภายใน [ออนไลน], 
 แหลงท่ีมา: http://www.theiiat.or.th [1 กุมภาพันธ 2557] 
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ชื่อ - สกลุ  นางสาวดวงหทัย  ลิมตโสภณ 

วัน เดอืน ปเกดิ  2  กันยายน  2534 

ประวัติการศึกษา 

ระดับประถมศึกษา ประถมศึกษาตอนปลาย  พ.ศ. 2546     

   โรงเรียนการญัศึกษา   

ระดับมัธยมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน  พ.ศ. 2549      

   โรงเรียนเขมะสิริอนุสสรณ   

ระดับมัธยมศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย  พ.ศ. 2552      

   โรงเรียนเทพศริินทรรมเกลา   

ระดับอุดมศึกษา  คณะบริหารธรุกจิ สาขาการจัดการอุตสาหกรรม พ.ศ. 2556   

   สถาบันเทคโนโลยไีทย – ญี่ปุน  

ทุนการศึกษา  ทุนประเภท2  หรือ ทุนสนับสนุนคาหนวยกิต 100%  

ประวัติการฝกอบรม 1. ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 Internal Audit 

   2. Basic principle and practical advantage of TPS/Lean system  

   3. หัวหนาโปรเจกต หัวหนาโครงการ กับการใชงาน Microsoft Project  

       บริหารคน เวลา ตนทุน 
 

ผลงานท่ีไดรับการตีพิมพ -ไมม-ี 
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