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บทสรุป 

รายงานฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ทั้งก าลงัคนท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานและขั้นตอนของกระบวนการปฏิบติังาน โดยใชเ้คร่ืองมือ แผนภูมิกระบวนการ , ตาราง
ศึกษาเวลา , ผงัโรงงาน โดยการศึกษาน้ีจะมุ่งเนน้การศึกษาการท างานสภาพปัจจุบนั ณ คลงัอะไหล่
สินคา้ คูโบตา้ นวนคร เป็นหลกั 

จากการศึกษาพบว่าในการปฏิบติังานของอะไหล่สินคา้ทั้ง 2 คลงัใชก้ าลงัคนทั้งหมด 23 
คน เม่ือน าความตอ้งการของลูกคา้รายเดือนมาศึกษาพบว่าทุกเดือนยอดความตอ้งการของลูกคา้ นั้น
ต ่ากว่าความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังาน 23 คน จากขอ้มูลเดือนมิถุนายนพบว่าส่วนต่าง
นั้นอยู่ท่ี 4,384 กล่องต่อเดือนท่ีเกินความตอ้งการ โดยเขา้ไปท าการศึกษาเวลาจากนั้นจึงน าขอ้มูล
ดา้นเวลามาจดัตั้งเวลามาตรฐานในการปฏิบติังาน และด าเนินการปรับปรุงสภาพการท างานเช่นการ
จดัสถานีงานและก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานใหม่ โดยการศึกษาน้ียงัไม่มีการ
ด าเนินการและน าไปใช ้โดยผลลพัธ์ท่ีคาดวา่จะสามารถส าเร็จผล คือการลดจ านวนพนกังานจาก 26 
คนเหลือ 13 คนโดยเทียบเป็น 50% จากก่อนปรับปรุง และสภาพการท างานท่ีเป็นมาตรฐานมากข้ึน
รวมไปถึงเวลามาตรฐานต่อรอบการปฏิบติังาน  
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Summary 

In this study focus on the process improvement and man-power which operate by process 
by using the QC 7 tools, Time study chart, and Warehouse layout. The study is based on the 
Siam Kubota Warehouse by studying the existing model. 

From the study founded the two warehouse using total of 23 workers. After comparing 
the manpower with the customer demand in each daily and monthly found that the over-supply 
occur in both of the warehouse the difference is 4,384 box per month from the supply and 
demand. After finding of problem the study focus on the time study to find the standard time and 
set up the standardization time of the working process. Improve the lay out by using visual 
control and work site control to fasten the operation and reduce the operation mistake. Improving 
the work balance and set up the new working responsible for employee. The result of this study is 
to reduced worker from 26 to 14 and the standard of operation that have been set up 
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กติติกรรมประกาศ 

โครงการสหกิจศึกษาฉบับน้ีท่ีสามารถส าเ ร็จลุล่วงไปได้ผู ้ศึกษาขอขอบพระคุณ        
อาจารยศุ์ภนิธิ เรืองทอง อาจารยค์วบคุมการด าเนินงานและใหค้  าแนะน า ตรวจสอบขอ้มูลใหถู้กตอ้ง
และตรวจทาน แกไ้ขเน้ือหา จนท าให้รายงานการศึกษาฉบบัน้ี มีความสมบูรณ์และมีประโยชน์ต่อ
การน าไปศึกษาต่อๆไป 

ขอขอบพระคุณ บริษทั เอสซีจี โลจิสติกส์ เมเนจเมน้ท ์จ ากดั โดยผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ
คุณอุดร คงอาเขต โดยให้ความรู้ความเขา้ใจในภาพรวมของธุรกิจในเครือ ปูนซีเมนตไ์ทย,คุณโยจิ 
ฮามานิชิ โดยให้ความรู้ความเขา้ใจถึงภาพรวมในอุตสาหกรรมยานยนต์และโอกาสอนัดีในการ
ท างานเสมือนพนกังานจริง รวมทั้ง คุณกมลชนก ไพพินิจ , คุณวิธุวทัน์ ทรัพยพ์ร้อม , คุณจกัรพนัธ์ 
ประภารุจิวงศ ์ท่ีคอยใหค้  าปรึกษา แหล่งขอ้มูล และขอ้เสนอแนะต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
งาน รวมถึงการแกไ้ขปรับปรุงและเพิ่มเติมเน้ือหา จนท าให้รายงานการศึกษาคน้ควา้เฉพาะบุคคล
ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ 
 

 

 

 

 

       

นายกฤตกานต ์จนัทนพิศาล 
คณะบริหารธุรกิจ 

สาขาการจดัการอุตสาหกรรม 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

พ.ศ. 2556 
 

 
 
 
 
 



         ง 
 

สารบัญ 

                                                          หน้า 
บทสรุป           ก 
Summary          ข 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
สารบญั           ง 
สารบญัตาราง          ช 
สารบญัภาพประกอบ         ซ 

บทที ่                        
1. บทน า          1 

1.1 ช่ือและท่ีตั้งของสถานประกอบการ      1 
1.2 ลกัษณะธุรกิจของสถานประกอบการ หรือการใหบ้ริการหลกัขององคก์ร  2 
1.3 รูปแบบการจดัองคก์รและการบริหารองคก์ร     3 
1.4 ต าแหน่งงานและหนา้ท่ีงานท่ีไดรั้บมอบหมาย     5 
1.5 พนกังานท่ีปรึกษาและต าแหน่งงานของพนกังานท่ีปรึกษา    5 
1.6 ระยะเวลาปฏิบติังาน        5 
1.7 วตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายของรายงาน         5 
1.8 ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษาและการท ารายงาน     6 

2. ทฤษฎีและเทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฏิบัตงิาน      7 
2.1 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด       7 
2.2 การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด      16 
2.3 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ       19 
2.4 การศึกษาวิธีการท างาน           25 
2.5 เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด       29 
2.6 การผลิตแบบลีน                                                                                  43 

 
 



         จ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

                                                          หน้า 
3. แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน         

3.1 แผนงานการปฏิบติังาน           45 
3.2 รายละเอียดงานท่ีนกัศึกษาปฏิบติัในงานสหกิจศึกษา หรือรายละเอียด  45 

 โครงงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีนกัศึกษาปฏิบติังานหรือโครงงาน      46 

3.3.2 การศึกษาขอ้มูล        47 

4. ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ      48 
4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน       48 
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล        63 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ            
5.1 สรุปผลการด าเนินงาน        66 
5.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหา       66 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการด าเนินงาน       66 

  
เอกสารอ้างองิ          67 

ภาคผนวก          68 

ประวตัิผู้จัดท าโครงงาน         73 
 
 

 
 
 
 



         ฉ 
 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที ่                     หน้า 

1.1 ประเภทแผน่ตรวจสอบ        30 
1.2 ขั้นตอนการสร้าแผนผงัพาเรโต       32 
3.1 แผนงานการปฏิบติังาน        45 
3.2 ปริมาณงานการขนส่ง        47 
4.1 จ านวนสินคา้ท่ีขนส่งรายเดือน       48 
4.2 สดัส่วนปริมาณงานต่อเดือน        49 
4.3 ก าลงัคนท่ีใชปั้จจุบนั        50 
4.4 ปริมาณงานเดือนท่ี 6 รายวนั        51 
4.5 Action Plan         56 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



         ช 
 

สารบัญภาพประกอบ 
 
ภาพที ่                     หน้า 

1.1 แสดงแผนท่ีตั้งบริษทั เอสซีจี โลจิสติก เมเนจเมน้ท ์จ ากดั      1 
1.2 รูปแบบการจดัองคก์รและการบริหารองคก์ร      3 
2.1 ทฤษฎี 4P            7 
2.2 ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการ           20 
2.3 แผนภูมิการไหล           27 
2.4 พาเรโต ้           31 

2.4.1 กราฟแท่ง         33 
2.4.2 กราฟเส้น         33 
2.4.3 กราฟวงกลม        34 
2.4.4 กราฟใยแมงมุม        34 

2.5 แผนผงักา้งปลา          36 
2.6 แผนผงัการกระจาย         36 
 2.6.1 แบบบวกชดัเจน        38 
 2.6.2 แบบบวกไม่ชดัเจน        38 
 2.6.3 แบบลบชดัเจน        38 
 2.6.4 แบบลบไม่ชดัเจน        38 
 2.6.5 แบบทั้งเพิ่มและลด        39 
2.7 แผนภูมิควบคุม          40 
2.8 ฮีสโตรแกรมแบบปกติ          41 
 2.8.1 ฮีสโตรแกรมแบบแยกเป็นเกาะ      41 
 2.8.2 ฮีสโตรแกรมแบบระฆงัคู่       42 
 2.8.3 ฮีสโตรแกรมแบบฟันปลา       42 
 2.8.4 ฮีสโตรแกรมแบบหนา้ผา       42 

  
 



         ซ 
 

สารบัญภาพประกอบ (ต่อ) 
 

ภาพที ่                     หน้า 

3.1 รูปแบบการขนส่ง         46 
4.1 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการขนส่ง         49 
 4.1.2 ปริมาณงานรายวนั        51 
4.2 ปริมาณงานตามเส้นทาง          52 
 4.2.1 เส้นทางและจุดหมายในการจดัส่งอะไหล่     53 
 4.2.2 ก าลงัคนท่ีเกินความตอ้งการของลูกคา้จากการวิเคราะห์    53 
4.3 ตารางในการจดัแบ่งเสน้ทาง          54 
4.4 แผนผงัภายในโรงงาน        55 
4.5 พาเรโต            56 
4.6 ตารางศึกษาเวลา           57 
4.7 ตารางค่าเผือ่เวลา          58 
 4.7.1 แผนภูมิกระบวนการเดิมของบริษทั เอส ซี จี โลจิสติกส์    59 
 4.7.2 แผนภูมิกระบวนการท่ีปรับปรุงใหเ้ป็นมาตรฐาน    60 
4.8 รูปก่อนการปรับปรุง        61 
 4.8.1 หลงัการปรับปรุง        61 
4.9 รูปแบบปัจจุบนัคลงัอะไหล่สินคา้       62 
 4.9.1 รูปแบบใหม่คลงัอะไหล่สินคา้      62 
 4.9.2 แผนหลงัการปรับปรุง       63 
 
 
 



บทที ่1 
บทน ำ 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งสถำนประกอบกำร 

1.1.1 ช่ือของสถำนประกอบกำร 
ช่ือภาษาไทย         :   บริษทั เอสซีจี โลจิสติกส์ เมเนจเมน้ท ์จ ากดั 
ช่ือภาษาองักฤษ    :    SCG LOGISTICS MANAGEMENT CO., LTD. 

1.1.2 ที่ตั้งของสถำนประกอบกำร 
ท่ีตั้ง    :    เลขท่ี 1 ถนนปูนซิเมนตไ์ทย เขตบางซ่ือ แขวงบางซ่ือ กรุงเทพฯ 10800 

 

 
 

ภำพที่ 1.1   แสดงแผนท่ีตั้งบริษทั เอสซีจี โลจิสติกส์ เมเนจเมน้ท ์จ ากดั 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำร หรือกำรให้บริกำรหลกัขององค์กร 

บริษทั เอสซีจี โลจิสติกส์ เมเนจเมน้ท ์จ ากดัเป็นบริษทัในกลุ่มธุรกิจ Cement Building 
Material ในเครือ SCG  โดยใหบ้ริการจดัการทางดา้นโลจิสติกส์ในประเทศไทย SCG Logistics 
มุ่งมัน่น าเสนอบริการด้านโลจิสติกส์และการขนส่งสินคา้อย่างเต็มรูปแบบ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ดว้ยระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ การมีเครือข่ายท่ีครอบคลุม รวมถึงการ
ใหบ้ริการคลงัสินคา้ท่ีมีมาตรฐาน นอกจากนั้นยงัมีและเสริมสร้างความการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
มาประยกุตใ์ช ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพดงักล่าวส่งผล
ใหบ้ริษทัเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

1.2.1 รูปแบบกำรให้บริกำร 
บริษทั เอสซีจี โลจิสติกส์ เมเนจเมน้ทจ์  ากดับริการดา้นโลจิสติกส์หลากหลายประเภท โดย

ออกแบบผสมผสานวิธีการท่ีหลากหลายบนพื้นฐานความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายมีการติดตาม
ผลและปรับปรุงกระบวนการเพื่อความพึงพอใจของลูกคา้ โดยมีรูปแบบการใหบ้ริการการขนส่งมี
ดงัน้ี 

1.) Full Truck Load – เป็นการขนส่งสินคา้เตม็คนัรถโดยการขนส่งคร้ังหน่ึงจะมีแค่ปลายทาง
เดียว 

2.) Bulk – เป็นการขนส่งสินคา้แบบไม่มีหีบห่อในปริมาณมากๆ 
3.) Consolidated – เป็นการขนส่งแบบ Small lot size และรวมเท่ียวมีหลายปลายทาง 

1.2.2 กำรแบ่งกำรขนส่งในรูปแบบธุรกจิต่ำงๆประกอบไปด้วย 
1.) ธุรกิจก่อสร้าง 
2.) ธุรกิจเหลก็และอุปกรณ์เก่ียวกบับา้น 
3.) เคมีและธุรกิจน าเขา้ ส่งออก 
4.) ธุรกิจขายปลีกและเซรามิค 
5.) ธุรกิจพลงังานและแร่หิน 
6.) ธุรกิจกระดาษ 
7.) ธุรกิจทางการเกษตร 
8.) ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม 
9.) ธุรกิจยานยนต ์
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1.3 รูปแบบกำรจดัองค์กรและกำรบริหำรองค์กร 
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ภำพที่ 1.2   รูปแบบการจดัการองคก์ร 
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1.3.1 ประวัติบริษัท 
วิสัยทศัน์ของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) คือ ภายในปี พ.ศ. 2558 SCG จะเป็นองคก์รท่ีไดรั้บ

การยกยอ่งในฐานะเป็นองคก์รแห่งนวตักรรมท่ีน่าร่วมงานดว้ยและเป็นแบบอยา่งดา้นบรรษทัภิบาล
และการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
         ในปีพ.ศ. 2558 SCGจะเป็นผูน้ าตลาดในภูมิภาคท่ีมุ่งด าเนินธุรกิจควบคู่กบัการเสริมสร้าง
ความเจริญกา้วหน้าอย่างย ัง่ยืนให้แก่อาเซียนและชุมชนท่ีเขา้ไปด าเนินงาน มุ่งสร้างคุณค่าให้แก่
ลูกคา้ พนกังานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายภายใตคุ้ณภาพการบริหารงานระดบัโลก สอดคลอ้งกบั
หลกับรรษทัภิบาล และมีมาตรฐานความปลอดภยัสูง อีกทั้งยงัมุ่งยกระดบัคุณภาพชีวิตและความ
เป็นอยู่ของผูค้น ด้วยสินค้าและบริการ ท่ีมีคุณภาพจากกระบวนการด าเนินงาน การพัฒนา
เทคโนโลย ีและการสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีมีความเป็นเลิศ SCG เช่ือมัน่ในคุณค่าและศกัยภาพของ
พนกังาน ซ่ึงจะท างานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์ในบรรยากาศการท างานท่ีเปิดเผยโปร่งใส เป่ียมดว้ย
พลงัแห่งความกระตือรือร้น โดยพนักงานของเราทุกคนจะยึดมัน่และปฏิบติัตามอุดมการณ์และ
จรรยาบรรณของ SCG ภายในปี พ.ศ. 2558 SCG จะพฒันาพนกังานซ่ึงมีความหลากหลายทางเช้ือ
ชาติ วฒันธรรม และประสบการณ์ใหมี้ความมุ่งมัน่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีโลกทศัน์ท่ี
กวา้งไกล 
  SCG Logistics เป็นบริษทัในกลุ่มธุรกิจ Cement Building Material ในเครือ SCG  โดย
ใหบ้ริการจดัการทางดา้นโลจิสติกส์ในประเทศไทย ในก่อนช่วงวิกฤตเศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ.2540 
บริษทัเป็นเพียงหน่วยงานสนับสนุนให้กบั บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) ในการขนส่ง
สินคา้ หลงัจากช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ ในปี พ.ศ.2541 จึงมีการปรับโครงสร้างองคก์ร ใหแ้ยกหนา้ท่ีใน
การด าเนินงานการขนส่งออกมาจดัตั้งเป็นบริษทั โดยใชช่ื้อว่า บางซ่ือ ขนส่ง และเปล่ียนช่ือเป็น 
บริษทั ซิเมนตไ์ทย โลจิสติกส์ จ ากดั ในปี พ.ศ.2543จากนั้นไดมี้การเปล่ียนแปลงช่ือบริษทัเป็น เอส
ซีจี  โลจิสติกส์ แมเนจเมน้ท ์จ ากดั ในปี พ.ศ.2547 เพื่อการสร้าง Brand ร่วมกนัภายใตช่ื้อ SCG 

1.3.2 วสัิยทศัน์และพนัธกจิ 
ภายในปี 2015 SCG Logistics จะเป็นผูน้ าในการใหบ้ริการ Logistics ดว้ยการด าเนินธุรกิจ

อย่างย ัง่ยืน เราจะให้บริการแก่ลูกคา้รายส าคญั (ลูกคา้หลกั) ในเขตภูมิภาคอาเซียนโดยเฉพาะใน
ธุรกิจการขนส่งสินคา้เทกองสินคา้เตม็เท่ียว และสินคา้รวมเท่ียว นอกจากนั้นยงัมุ่งมัน่ใหบ้ริการท่ีมี
มูลค่าเพิ่งสูงจากการด าเนินงานท่ีดีเลิศ ดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั โดยมุ่งเนน้การเป็นคู่คา้ทางธุรกิจ
ในระยาว 
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1.3.3 นโยบำยกำรบริหำรงำนและรูปแบบกำรจัดตั้งองค์กำร         
1.3.3.1 นโยบายการบริหารงาน  

รูปแบบของธุรกิจสามารถเป็นทั้ง 1PL,2PL,3PLและ4PL โดยท าหน้าท่ีเป็นผู ้
ให้บริการดา้นการขนส่งดว้ยรูปแบบ One Stop Service จากธุรกิจสู่ธุรกิจและจากภาค
ธุรกิจไปสู่ลูกคา้ การสร้างมูลค่าในลูกคา้และผูข้นส่งเอง ส่วนมากผูใ้ห้บริการทางดา้นการ
ขนส่งหลายบริษทัไดใ้ชผู้ข้นส่งภายนอก แต่บริษทัไดเ้ลือกสรรและถือครองทรัพยสิ์นท่ี
เป็นกลยทุธ์เช่น คลงักระจายสินคา้ ESC และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไปจนถึงรถยนต์
พาหนะในการขนส่ง         

1.4 ต ำแหน่งและหน้ำที่งำนที่นักศึกษำได้รับมอบหมำย 

นกัศึกษาฝึกงาน ธุรกิจยานยนตแ์ละสินคา้ทัว่ไปฝ่ายขายและตลาด  
หน้ำทีง่ำนที่รับผดิชอบ 
- ศึกษาและเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 
- ศึกษาและเขา้ใจห่วงโซ่อุปทานของการขนส่งอะไหล่เคร่ืองจกัรกลเกษตร 
- พฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพการจดัส่งสินคา้อะไหล่ 

1.5 พนักงำนที่ปรึกษำและต ำแหน่งของพนักงำนที่ปรึกษำ 

นางกมลชนก ไพพินิจ ต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกธุรกิจยานยนต์และสินคา้ทัว่ไปฝ่าย
ขายและการตลาด 

1.6 ระยะเวลำทีป่ฏิบัตงิำน 

วนัท่ี 28 พฤศจิกายน 2556 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2557 รวมระยะเวลาในการปฏิบติังาน
สหกิจทั้งส้ิน 4 เดือน 

1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของกำรปฏิบัติงำนหรือโครงงำนที่ได้รับมอบหมำยให้
ปฏิบัตงิำนสหกจิศึกษำ 

1.7.1 เพื่อให้เกิดองคค์วามรู้ ความเขา้ใจในการให้บริการของบริษทั เอสซีจี โลจิสติกส์ 
เมเนจเมน้ท ์จ ากดั       

1.7.2 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในห่วงโซ่อุปทานของการขนส่งเคร่ืองจกัรกลทางการเกษตร 
ส าหรับการหาโอกาสในการพฒันา 
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1.7.3 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแรงงานในการจดัเตรียมสินคา้ส าหรับ
การขนส่ง ใหเ้ตม็ขีดความสามารถหรือใกลเ้คียงขีดความสามารถมากท่ีสุด 

 

1.8 ผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏิบัติงำนหรือโครงงำนที่ได้รับมอบหมำย 
1.8.1 มีความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจการให้บริการดา้นโลจิสติกส์รวมถึงการวางโครงสร้าง

ทางธุรกิจเพื่อให้เกิดความส าเร็จมีความเขา้ใจในห่วงโซ่อุปทานขอการขนส่งอะไหล่
เคร่ืองจกัรกลทางการเกษตร 

1.8.2 เห็นจุดในการปรับปรุงกระบวนการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด หรือถูกตอ้งและ
ตรงตามหลกัการบริหารเชิงคุณภาพ 

1.8.3 เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแรงงานในการจดัเตรีมสินคา้ส าหรับการขนส่ง
เตม็ตามขีดความสามารถหรือใกลเ้คียงขีดความสามารถมากท่ีสุด 

1.8.4 เกิดการบริหารงานและควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ตาม
หลกัการบริหารงานเชิงคุณภาพ 

 



บทที ่2   
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

2.1 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ส่วนประสมทางการตลาดจะพิจารณาถึง 4 องค์ประกอบหลกัดว้ยกนั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
(Product), ราคา (Price), การจดัจ าหน่าย (Place), และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยจะมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 

 
ภาพที่ 2.1   ทฤษฎี 4Ps 

2.1.1 ผลติภัณฑ์ (Product) 
ในส่วนของผลิตภณัฑน์ั้น จะตอ้งพิจารณาส่ิงต่างๆดงัน้ี 

1. แนวความคิดดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Concept) โดยเป็นการระบุว่าสินคา้ของเรามี
อะไรเป็นส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้เช่น เป็นแชมพูส าหรับขจดั
รังแค, น ้าผลไมท่ี้ไม่มีน ้ าตาล, แชมพทููอินวนั, น ้ายาปรับผา้นุ่ม, รถขนาดเลก็เพื่อใชใ้น
เมือง หรือรถขนาดใหญ่ส าหรับครอบครัว ฯลฯ ผลิตภณัฑท่ี์ขายเป็นสินคา้, บริการ, 
บุคคล, สถานท่ี ซ่ึงตอ้งระบุไปใหแ้น่ชดั 

2. คุณสมบติั (Product Attribute) สินคา้นั้นผลิตจากอะไร มีคุณสมบติัอยา่งไร ลกัษณะ
ทางกายภาพ ความงาม ความทนทาน หรือรูปแบบของสินคา้ในตวัมนัเอง 

3. จุดเด่นของผลิตภณัฑ ์(Product Feature) ตอ้งรู้ว่าสินคา้ของเรามีอะไรเป็นจุดเด่นกว่า
สินคา้อ่ืนเพื่อดึงดูดลูกคา้ เช่น ร้านอาหารมกัจะมีอาหารพิเศษประจ าร้าน ซ่ึงเป็นท่ีนิยม
ของลูกคา้ 
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4. ผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์(Product Benefit) แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
- ผลประโยชน์ท่ีผลิตภณัฑพ์ึงมี (Defensive Benefit) ท าให้ไม่เสียเปรียบคู่แข่ง 

เช่น รถยนต ์ตอ้งมีเคร่ืองปรับอากาศ ระบบเบรก ถุงลมนิรภยั เป็นตน้ 
- ผลประโยชน์พิเศษ (Extra Benefit) ท่ีท าใหเ้หนือกว่าคู่แข่งขนั เช่น รถยนตอ์าจ

เพิ่มถุงลมนิรภยัคู่ มีแถม CD มีเบาะไฟฟ้า เป็นตน้ 
- ผลประโยชน์เสริมเลก็ๆนอ้ยๆ (Fringe Benefit) ท่ีท าใหสิ้นคา้ดูแตกต่างไปจาก

คู่แข่งขนั เช่น ลูกอมรูปหวัใจ หรือมีท่ีรองเทา้เวลาท่ีน ารถมาเขา้บริการท่ีศูนย ์
5. ต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นส่ิงท่ีบริษทัตอ้งการให้ลูกคา้มองว่า

สินคา้มีอะไรเป็นจุดเด่น เช่น เบียร์สิงห์ เด่นในแง่ความเป็นไทย, เบียร์คาร์ลเบอร์ก เด่น
ในแง่ความเป็นสากล 

2.1.2 ราคา (Price) 
เป็นส่วนประสมทางการตลาดเพียงตวัเดียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายรับ ( ในขณะท่ีตวัอ่ืนลว้น

เก่ียวขอ้งกบัรายจ่ายทั้งส้ิน ) การวางแผนดา้นราคา ก่อนท่ีจะวางแผนดา้นราคาควรจะแบ่งตลาด
ออกเป็นแบบต่างๆเพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ใจและตั้งราคาไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัน้ี  

1.  ตลาดกลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจดา้นราคา (Price Sensitive Market)  
เป็นตลาดท่ีไม่สนใจในประเด็นดา้นการบริการหรือคุณประโยชน์ทางออ้มของ

สินคา้ แต่จะสนใจในดา้นราคาสินคา้เป็นหลกั เน่ืองจากประเด็นดา้นภาพพจน์หรือช่ือเสียง
นั้นไม่มีความส าคญัในสายตาผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ สินคา้ท่ีอยูใ่นตลาดน้ีมกัเป็น
สินคา้อุปโภคบริโภคประจ าวนัทัว่ไป เช่น ขา้วสาร, กระดาษช าระ, น ้ามนัพืช, ยากนัยงุ ซ่ึง
เป็นสินคา้ท่ีไม่มี  ความแตกต่างกนัมากนัก ดงันั้น การตั้งราคาควรพยายามท าให้ตน้ทุน
สินคา้ต ่าท่ีสุด เพื่อท่ีจะไดส้ามารถขายในราคาท่ีต ่าท่ีสุด 
2.  ตลาดของสินคา้ท่ีตั้งราคาโดยเนน้ภาพพจน์ (Image Sensitive) 

ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัเช่น สินคา้แบรนดเ์นมดงัๆ เช่น หลุยส์ วิทตอง, กุชช่ี, อามาร์น่ี
, โรเลก็ซ์ ซ่ึงลูกคา้จะซ้ือเพราะใชเ้สริมบุคลิกมากกว่าคุณประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของตวัสินคา้ 
ความส าเร็จของสินคา้ประเภทน้ีอยู่ท่ีว่า "ถา้สามารถรักษาภาพพจน์ไดดี้ แมร้าคาจะแพง
กวา่ยีห่อ้อ่ืนคนกซ้ื็อ 
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2.1.3 การตัดสินใจตั้งราคา (Price Decision)       
ในการตดัสินใจตั้งราคานั้น มีทางเลือกและประเดน็ส าคญัท่ีจะตอ้งพิจารณา ดงัน้ี 
2.1.3.1 การตั้งราคาตามตลาด (Ongoing price) หรือการตั้งราคาตามความพอใจ (Leader 

price) มีรายละเอยีดดังนี ้
1. การตั้งราคาตามตลาด เหมาะส าหรับสินคา้ท่ีสร้างความแตกต่างไดย้าก จึงไม่

สามารถท่ีจะตั้งราคาใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งขนัได ้
2. การตั้งราคาตามความพอใจ เป็นการตั้งราคาตามความพอใจโดยไม่ค านึงถึง

คู่แ ข่ งขัน  เหมาะกับ สินค้า ท่ี มีความแตกต่างในตรา สินค้า  (Brand 
Differentiation) 

2.1.3.2 สินค้าจะออกเป็นแบบราคาสูง (Premium Price)  
ราคามาตรฐาน (Standard Price) หรือตราสินคา้เพื่อการแข่งขนั (Fighting Brand) 

ซ่ึงจะใชร้าคาใดนั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถในการจ่ายและการยอมรับในราคาของลูกคา้ 
1. ราคาสูง ใชเ้ม่ือแน่ใจวา่ในคุณภาพท่ีเหนือกวา่และการยอมรับในราคาของลูกคา้ 
2. ราคามาตรฐาน เม่ือใชก้ารตั้งราคาโดยพิจารณาจากราคาของคู่แข่งขนั 
3. ตราสินคา้เพื่อการแข่งขนั หรือราคาประหยดั (Economy Brand) จะลงตลาดล่าง

สินคา้จะดอ้ยคุณภาพกวา่คู่แข่งขนัเลก็นอ้ยในประเดน็ท่ีไม่ส าคญั เช่น Package ท่ีดู
ไม่หรูหราเท่าคู่แข่ง แต่คุณภาพไม่ต่างกนัมากนกั 

2.1.4 การจัดจ าหน่าย (Place) 
การจดัจ าหน่ายหมายถึง กลไกต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าให้สินคา้เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิต

ไปสู่มือผูบ้ริโภค หลกัเกณฑท่ี์ตอ้งพิจารณาในการจดัจ าหน่าย  
2.1.4.1 สถานที่ตั้ง (Location)  

จะพิจารณาเก่ียวกบัประเด็นท่ีว่าจะขายสินคา้ ณ จุดใด ถา้มีท าเลไดเ้ปรียบจะมี
โอกาสมากกวา่คู่แข่งขนั  
2.1.4.2 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) 

การจดัจ าหน่ายจะผ่านใครบา้ง เช่น ส่งผ่านผูค้า้ปลีก หรือส่งผ่านจากผูผ้ลิตสู่มือ
ผูบ้ริโภคโดยตรง  
2.1.4.3 ประเภทชนิดของช่องทาง (Type of Outlet)  

 เช่น ใชรู้ปแบบสหกรณ์, การขายดว้ยเคร่ืองขายอตัโนมติั, ขายทางไปรษณีย ์เป็น
ตน้  
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2.1.4.4 การจัดการสินค้าคงคลงั (Inventory Control)  
จะเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน ถา้เก็บสินคา้มากเกินไปก็จะท าให้ตน้ทุนในการจดัเก็บสูง 

แต่ถา้เกบ็นอ้ยเกินไปกอ็าจเกิดปัญหาสินคา้ไม่พอขายได ้ 
2.1.4.5 การบริหารสินค้า (Merchandising)  

นอกจากจะพิจารณาถึงจ านวนแลว้ยงัตอ้งพจิารณาวา่เราควรมีสินคา้และบริการ
อะไรไวข้ายบา้ง รวมถึงการดูแลดา้นการจดัแสดงสินคา้ใหดึ้งดูดผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

2.1.5 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
หมายถึง ความพยายามต่างๆทางการตลาดในการท่ีจุดึงดูดให้ลูกคา้หนัมาซ้ือสินคา้ แยง่ชิง

ส่วนแบ่งตลาด ตลอดจนรักษาลูกคา้ไวไ้ม่ให้เปล่ียนใจไปซ้ือสินคา้ของคู่แข่งขนั ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้
วตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการตลาดมีดงัน้ี 

1. เพื่อใหลู้กคา้รู้จกัสินคา้ของบริษทั 
2. เพื่อเพิ่มยอดขายในตวัสินคา้ 
3. เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้ใชสิ้นคา้อยา่งต่อเน่ือง 
4. เพื่อสกดักั้นคู่แข่งไม่ใหแ้ยง่ชิงส่วนแบ่งตลาด 
5. เพื่อแยง่ชิงลูกคา้จากคู่แข่งขนั 
6. เพื่อช่วยในการตดัสินในซ้ือของลูกคา้ 
7. เพื่อใหลู้กคา้เกิดความภกัดีในตวัสินคา้ 

 
2.1.5.1 แผนรุก (Offensive Plan)  

หมายถึง ไม่ว่าคู่แข่งขันจะท าหรือไม่ก็ตาม แต่บริษัทตั้ งใจไว้แล้วว่าจะท า 
ตวัอยา่งเช่น การจดักิจกรรมทางการตลาดในวนัวาเลนไทน์ ,วนัปีใหม่, วนัตรุษจีน เป็นตน้ 
ซ่ึงการวางแผนในเชิงรุกน้ีนับว่าเป็นส่ิงจ าเป็น โดยจะต้องมีการวางแผนว่าจะท าใน
ช่วงเวลาใด ปีละก่ีคร้ัง เพื่อประโยชน์อะไร 
2.1.5.2 แผนรับ (Defensive Plan) 

คือแผนท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีทราบว่าคู่แข่งขนัท าอะไร เป็นแผนท่ีเกิดข้ึนเม่ือคู่แข่ง
ใชก้ลยทุธ์ท่ีเราจ าเป็นตอ้งโตต้อบ 
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2.1.5.3 ส่ิงทีต้่องค านึงในการส่งเสริมการตลาด 
1.) การวางกลุ่มเป้าหมาย (Target Group) 

ในการส่ง เส ริมการตลาดนั้ นจ า เ ป็น ท่ีจะต้องก าหนดหรือ เ ลือก
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะส าหรับการส่งเสริมการตลาดในแต่ละคร้ัง เพื่อท่ีจะไดก้ าหนด
รูปแบบการส่งเสริมการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายท่ีวางไว ้
2.) ขอบเขต (Scope) 

จะตอ้งระบุว่าการส่งเสริมการตลาดจะท าในขอบเขตท่ีกวา้งหรือแคบแค่
ไหน อยา่งไร จะท าเป็นระดบัชาติ     ( National Campaign ) หรือระดบัทอ้งถ่ิน ( 
Regional Campaign ) หรือเฉพาะกลุ่ม ( Niche )  
3.) ความเขม้ขน้ของการส่งเสริมการขาย (Scale)  

ในการส่งเสริมการตลาดนั้นจะท าโดยใชเ้วลานานแค่ไหน ท าคร้ังเดียว 
หรือท าหลายคร้ังในแต่ละช่วงเวลา เช่น การลดราคาอาจจะใชเ้วลาสั้น การแลกซ้ือ
หรือชิงโชคอาจใช้เวลานาน ดังนั้ น กิจกรรมทางการตลาดแต่ละประเภทจึงมี
ระยะเวลาท่ีแตกต่างกนั 

2.1.5.4 รูปแบบการส่งเสริมการตลาด  
การส่งเสริมการตลาดนั้นสามารถท าไดห้ลายวิธี อาทิเช่น  

1. การแจกตวัอยา่ง (Sampling) เหมาะกบัสินคา้ท่ีมัน่ใจในคุณภาพว่าลูกคา้จะติดใจ
กลบัมาซ้ือใชอี้ก ซ่ึงควรแจกใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง 

2. ขนาดทดลอง (Sampling) ในกรณีท่ีลูกคา้ไม่มัน่ใจท่ีจะซ้ือ ก็อาจท าขนาดทดลอง
ข้ึนมา เช่น แชมพขูนาด 5 บาท 10 บาท ท าให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือไปลองใชไ้ดง่้าย
ข้ึน 

3. การลดราคา (Discount) เป็นวิธีท่ีลูกคา้ชอบท่ีสุด แต่บริษทัจะไม่ค่อยนิยมเพราะ
จะเสียรายไดบ้างส่วนไปอยา่งชดัเจน เป็นวิธีท่ีบริษทัพยายามหลีกเล่ียงมากท่ีสุด 

4. การใหข้องแถม (Premium) โดยควรเลือกของแถมสอดคลอ้งกบัสินคา้ เช่น ซ้ือยา
สีฟันแถมแปรงสีฟัน, ซ้ือสบู่แถมกล่องสบู่ เป็นตน้ 

5. การแลกซ้ือของแถม (Self-Liquidate) เช่น ซ้ือน ้ ายาลา้งจานขวดใหญ่ เพิ่มเงิน
เพียง 12 บาท กจ็ะไดข้องแถมเป็นชุดจานและชอ้นสอ้มท่ีมีมูลค่า 30 บาท เป็นตน้ 
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6. ช้ินส่วนมีมูลค่า (Voucher Pack) เช่น กล่องสีฟัน มีมูลค่า 10 บาท เม่ือน าไปซ้ือยา
สีฟันกล่องต่อไป หรือ สะสมถุงใส่ขนมปังครบ 5 ถุง น าไปแลกขนมปังฟรี 1 ถุง 
เป็นตน้ 

7. ขนาดพิเศษเพิ่มคุณค่า (Bonus Pack หรือ Value Pack) เป็นการเพิ่มปริมาณให้
มากข้ึน แต่ขายในราคาเท่าเดิม เช่น เลย ์เพิ่มปริมาณใหฟ้รี 30 % เป็นตน้ 

8. การขายเป็นชุด (Package Deal) เป็นการขายยกชุด แลว้ให้ราคาพิเศษ แต่ถา้ซ้ือ
แยกช้ินจะแพงกว่าซ้ือยกชุด เช่น ขายชุดเคร่ืองส าอาง ชุดเยี่ยมไข ้ชุดกระเช้า
ของขวญั หรือชุดเคร่ืองเสียง เป็นตน้ 

9. การใหส่้วนลดเม่ือซ้ือจ านวนมาก (Volume Discount) ยิง่ซ้ือมาก ยิง่ไดล้ดมาก 
10. การแลกซ้ือ (Trade Up หรือ Trade In) เป็นการน าของท่ีถูกกว่ามาแลกของท่ีแพง

กวา่ เช่น น ามือถือรุ่นเก่ามาแลกรุ่นใหม่ โดยอาจเพิ่มจ านวนเงินอีกเลก็นอ้ย 
11. เง่ือนไขทางการเงิน (Financial Term) เช่น ระบบเงินผอ่น เงินดาวน์ ลดดอกเบ้ีย 

เป็นตน้ 
12. การจดัแสดงสินคา้ (Display) เป็นการจ่ายเงินจ านวนหน่ึงให้กบัร้านคา้ เช่น 

Supermarket เพื่อขอสิทธิพิเศษในการตั้งสินคา้เป็นกองโชวพ์ิเศษในร้านคา้นั้นๆ 
เพื่อใหส้ะดุดตาลูกคา้และดึงดูดใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ 

13. คูปอง (Coupon) เป็นการจดัท าคูปองส่วนลดข้ึนมา เม่ือลูกคา้น าคูปองไปซ้ือ
สินคา้ก็จะไดส่้วนลดตามท่ีระบุในคูปองนั้นๆ เช่น คูปองลดราคาอาหารของร้าน 
Chester Grill, KFC เป็นตน้ 

14. การรับประกนัให้เปล่ียนและการรับประกนัคืนเงิน (Exchange Refund and 
Guarantee) เป็นการท่ีผูข้ายรับประกนัยนิดีรับเปล่ียนสินคา้หรือคืนเงินเม่ือสินคา้
มีปัญหา เป็นการสร้างความมัน่ใจในการซ้ือสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้  

15. การจดัชิงโชค (Sweepstakes) ขอ้ดีคือ ท าไดย้าวนาน, กวา้งขวาง และสร้างความ
สนใจไดดี้ หากของรางวลัมีมูลค่าสูง เช่น แจกรถหรือแจกทอง 

16. การบริการ (Services) การบริการท่ีดียอ่มกระตุน้การขายได ้เช่น ถา้โรงแรมมีการ
บริการท่ีดี คนกจ็ะติดใจไปใชบ้ริการอีก 

17. การสาธิต (Demonstration) เป็นการแสดงวิธีการใชง้านของสินคา้ เช่น สาธิตการ
ใชเ้ตาไมโครเวฟ หรือกรณีขายเคร่ืองส าอางก็อาจจะมีการสาธิตการแต่งหนา้โดย
ใชด้าราสวยๆมาสาธิต เป็นการเรียกความสนใจและกระตุน้ใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ 
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18. การแนะน าสมาชิกโดยสมาชิก (Member - get - member หรือ Customer - get - 
Customer) นิยมใชก้นัมากในกรณีขายบตัรเครดิต, ขายบา้น หรือขายประกนั โดย
จะเป็นการมอบรางวลัให้แก่สมาชิกเดิมท่ีแนะน าสมาชิกใหม่ให้แก่บริษทั เช่น 
ขายประกนัมีการใหร้างวลัส าหรับผูท่ี้แนะน ารายช่ือลูกคา้ 

19. การฝึกอบรม (Training) เป็นการฝึกอบรมให้แก่ลูกคา้ เช่นซ้ือคอมพิวเตอร์ จะมี
การฝึกอบรมวิธีใชใ้หฟ้รี 

20. การบ ารุงรักษาฟรี (Free Maintenance) มกัใชใ้นสินคา้อุตสาหกรรม เช่น ซ้ือ
เคร่ืองป้ัมน ้า มีการบ ารุงรักษาใหฟ้รี 

21. การขนส่งฟรี (Free Delivery) เป็นการบริการขนส่งสินคา้ใหฟ้รี มกัใชก้บัสินคา้
ขนาดใหญ่ 

22. การติดตั้งใหฟ้รี (Free Installment) เช่น ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศหรือซ้ือเคเบ้ิลทีวี มี
บริการติดตั้งใหฟ้รี 

23. การใหท้ดลองใช ้(Trial Use) เป็นการเปิดโอกาสใหน้ าสินคา้ไปทดลองใชก่้อน
ในระยะเวลาหน่ึง เน่ืองจากสินคา้นั้นมีราคาแพง เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร หรือ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหน้ าไปทดลองก่อนว่าใชไ้ดดี้หรือเปล่า ถา้ไม่ดีก็สามารถน า
ของกลบัมาคืนไดโ้ดยไม่ตอ้งจ่ายเงิน 

2.1.6 การบริหารความแตกต่างจากคู่แข่งขัน  
งานการตลาดของผูข้ายบริการจะตอ้งท าให้ผลิตภณัฑ์แตกต่างจากคู่แข่งขนั เป็น

การล าบากท่ีจะสร้างใหเ้ห็นขอ้แตกต่างของการบริการอยา่งเด่นชดั ในความรู้สึกของลูกคา้ 
การพฒันาคุณภาพ การให้บริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั สามารถท าได้คือ คุณภาพการ
ใหบ้ริการ (service quality) ส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงในการสร้างความต่างของธุรกิจการใหบ้ริการ 
คือ การรักษาระดบัการให้บริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั โดยเสนอคุณภาพการให้บริการ
ตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการท่ีลูกคา้ตอ้งการจะได้
จากประสบการณ์ในอดีต จากการพดูปากต่อปาก ฯลฯ 

1. นกัการตลาดตอ้งท าการวิจยัเพื่อใหท้ราบส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ (what) เขาตอ้งการ
เม่ือใด (when) และสถานท่ีท่ีเขาตอ้งการ (where) ในรูปแบบท่ีตอ้งการ (how) 
โดยนักการตลาดตอ้งท าการวิจยั เพื่อให้ทราบถึงเกณฑ์การตดัสินใจซ้ือบริการ
ของลูกคา้ โดยทัว่ไปไม่ว่าธุรกิจแบบใดก็ตามลูกคา้จะใชเ้กณฑต่์อไปน้ีพิจารณา
ถึงคุณภาพของการให้บริการ ดงันั้น การสร้างความแตกต่างในดา้นการบริการ
ไดแ้ก่ 
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1.1) บริการท่ีเสนอ (offer) โดยพิจารณาจากความคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึง 
ประกอบดว้ย 2 ประการคือ (1) การให้บริการพื้นฐานเป็นชุด (primary 
service package) ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงท่ีลูกคา้คาดว่าจะไดรั้บจากกิจการ เช่น 
สถาบนัการศึกษา ลูกคา้คาดหวงัว่าจะมีการเรียนการสอนท่ีดี มีอาจารย์
ผูส้อนท่ีมีความสามารถ ฯลฯ (2) ลกัษณะการให้บริการเสริม (secondary 
service features) ซ่ึงไดแ้ก่ บริการท่ีกิจการมีเพิ่มเติมให้นอกเหนือจาก
บริการพื้นฐานทัว่ไป เช่น สถาบนัการศึกษามีชมรมเสริมทกัษะดา้นต่าง ๆ 
แก่นกัศึกษา มีทุนการศึกษาสนบัสนุนนกัศึกษา 

1.2) การส่งมอบบริการ (delivery) การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพอย่าง
สม ่าเสมอไดเ้หนือกวา่คู่แข่ง โดยการตอบสนองความคาดหวงั ในคุณภาพ
การให้บริการของผูบ้ริโภค ความคาดหวงัเกิดจากประสบการณ์ในอดีต 
ค าพดูของการโฆษณาของธุรกิจ ลูกคา้เลือกธุรกิจให้บริการโดยถือเกณฑ์
ภายหลงัจากการเขา้รับการบริการ เขาจะเปรียบเทียบบริการท่ีรับรู้กับ
บริการท่ีคาดหวงั ถา้บริการท่ีรับรู้ต ่ากว่าบริการท่ีคาดหวงัไว ้ลูกคา้จะไม่
สนใจ ถา้บริการท่ีรับรู้สูงกว่าความคาดหวงัของเขา ลูกคา้จะใชบ้ริการนั้น
ซ ้า 

1.3) ภาพลกัษณ์ (image) การสร้างภาพลกัษณ์ ส าหรับบริษทัท่ีให้บริการโดย
อาศยัสัญลกัษณ์ (symbols) ตราสินคา้ (brand) โดยอาศยัเคร่ืองมือการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ และการส่ือสารการตลาดอ่ืน ๆ 

2. การบริหารคุณภาพการให้บริการ (managing service quality) เป็นการ
เปรียบเทียบระหว่างการบริการท่ีคาดหวงั และบริการท่ีไดรั้บ ถา้บริการท่ีไดรั้บ
ต ่ากวา่ความคาดหวงั ลูกคา้จะรู้สึกวา่บริการไม่ไดคุ้ณภาพ แต่ถา้บริการท่ีไดรั้บสูง
กวา่ความคาดหวงั ลูกคา้จะรู้สึกวา่บริการท่ีไดรั้บมีคุณภาพ ซ่ึงคุณภาพการบริการ
ก็จะไดม้าตรฐาน ดงันั้นจึงมีนักวิจยัไดค้น้พบตวัก าหนดคุณภาพของบริการท่ีมี
ความส าคญั ไดแ้ก่ 
2.1) ความเตม็ใจและความพร้อม (responsiveness) ความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือ

ลูกคา้และเตรียมความพร้อมในการบริการ 
2.2) การรับประกนั (assurance) ความรู้ และความสุภาพของลูกจา้ง และ

ความสามารถของลูกจา้งในการถ่ายทอด ความเช่ือถือ และความเช่ือมัน่ 
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2.3) การเอาใจใส่ (empathy) การจดัหา ดูแล เอาใจใส่เฉพาะราย แก่ลูกคา้ ทุก
ราย 

2.4) การสัมผสัได ้(tangibles) การปรากฏของส่ิงอ านวยความสะดวกทางวตัถุ 
เคร่ืองมือ บุคลากร วตัถุทางการส่ือสาร 

 
3. การบริหารประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ (managing productivity) ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ ธุรกิจบริการสามารถท าได ้7 วิธีคือ 
3.1) การให้พนกังานท างานมากข้ึน หรือมีความช านาญสูงข้ึน โดยจ่ายค่าจา้ง 

เท่าเดิม 
3.2) เพิ่มปริมาณการใหบ้ริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพบางส่วนลง 
3.3) เปล่ียนบริการให้เป็นแบบอุตสาหกรรมโดยเพิ่มเคร่ืองมือเขา้มาช่วยสร้าง

มาตรฐาน 
3.4) การใหบ้ริการท่ีไปลดการใชบ้ริการ หรือสินคา้อ่ืน ๆ 
3.5) การออกแบบบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
3.6) การใหส่ิ้งจูงใจลูกคา้ใหใ้ชแ้รงงานของเขาแทนแรงงานของบริษทั 
3.7) การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริการดีข้ึน 

 
2.1.7 แนวความคดิเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 

แนวความคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) เก่ียวกบัคุณภาพใน
การให้บริการจากการศึกษาของ Parasuraman และคณะ พบว่าผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี
ลูกคา้ประเมินคุณภาพของการบริการท่ีเขาไดรั้บ เรียกว่า “คุณภาพของการบริการท่ีลูกคา้
รับรู้” (Perceived Service Quality) กบั “บริการท่ีรับรู้” (Perceived Service) ซ่ึงก็คือ
ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีเขาไดรั้บบริการแลว้นัน่เอง ในการประเมินคุณภาพของ
การบริการดงักล่าวนั้น ลูกคา้มกัจะพิจารณาจากเกณฑท่ี์เขาคิดว่ามีความส าคญั 10 ประการ
ดงัต่อไปน้ี (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2547, หนา้ 183-186) 

1. Reliability (ความไวว้างใจ) ความสามารถท่ีจะใหบ้ริการตามท่ีไดส้ัญญากบัลูกคา้
ไวไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยท่ีมิตอ้งมีผูช่้วยเหลือ 

2. Tangibles (ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได)้ ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ ส่ิงอานวย
ความสะดวก พนกังานและวสัดุท่ีใชใ้นการส่ือสารต่าง ๆ 
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3. Responsiveness (การสนองตอบลูกคา้) ความเต็มใจท่ีจะให้บริการอยา่งรวดเร็ว
และยนิดีท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้ 

4. Credibility (ความน่าเช่ือถือ) ความซ่ือสตัยเ์ช่ือถือไดข้องผูใ้หบ้ริการ 
5. Security (ความมัน่คงปลอดภยั) ปราศจากอนัตรายความเส่ียงและความลงัเล

สงสยั 
6. Access (ความสะดวก) สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก และสามารถติดต่อส่ือสาร

ไดง่้าย 
7. Communication (การส่ือสาร) การรับฟังลูกคา้และให้ขอ้มูลท่ีจาเป็นแก่ลูกคา้ 

โดยใชภ้าษาท่ีลูกคา้สามารถเขา้ใจได ้
8. Understanding the Customer (ความเขา้ใจลูกคา้) พยายามท่ีจะทาความรู้จกัและ

เรียนรู้ความตอ้งการของลูกคา้ 
9. Competence (ความสามารถ) ความรู้และทกัษะท่ีจาเป็นของพนักงาน ในการ

ใหบ้ริการลูกคา้ 
10. Courtesy (ความสุภาพและความเป็นมิตร) คุณลกัษณะของพนกังานท่ีติดต่อกบั

ลูกคา้ในการแสดงออกถึงความสุภาพ เป็นมิตร เกรงใจ และใหเ้กียรติลูกคา้ 

2.2 การวเิคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด Market Analysis 

2.2.1 การตลาด เป้าหมายและการแบ่งส่วนตลาด 

การตดัสินใจขายสินคา้ในตลาดไม่ว่าจะเป็นตลาดผูบ้ริโภค ตลาดอุตสาหกรรม  
ตลาดผูข้ายต่อ  หรือตลาดรัฐบาล  ตอ้งระลึกว่าบริษทัไม่สามารถบริการลูกคา้ในทุกตลาด
ได ้ เน่ืองจากลูกคา้มีจ านวนมากท่ีอยูก่ระจดักระจาย และจะมีลกัษณะความตอ้งการในการ
ซ้ือและวิธีการปฏิบติัการซ้ือท่ีแตกต่างกนั  เน่ืองจากบริษทัจะแข่งขนัเฉพาะตลาดท่ีบริษทั
ช านาญ 

ขั้นตอนการแบ่งส่วนตลาด  การก าหนดตลาดเป้าหมาย  และการก าหนดผลติภัณฑ์ 
- ขั้นท่ี 1 การแบ่งส่วนตลาด (Market segmentation) เป็นการแบ่งกลุ่มผูซ้ื้อชนิดใดชนิดหน่ึง

ตามลกัษณะความตอ้งการ  หรือลกัษณะเฉพาะอยา่งท่ีคลา้ยคลึงกนัออกเป็นตลาดยอ่ย (Sub 
market)หรือ ส่วนตลาด (Market segment) เพื่อเลือกเป็นตลาดเป้าหมาย (Target  market) 
เพื่อเสนอผลิตภณัฑ์และส่วนผสมทางการตลาดในแต่ละตลาดเป้าหมายอย่างเหมาะสม  
ยกตวัอย่างเช่น  รถยนต ์ สามารถแบ่งส่วนตลาดไดโ้ดยยึดเกณฑ์ทางชั้นของสังคม  และ
ค่านิยม 
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- ขั้นท่ี 2  การก าหนดตลาดเป้าหมาย  (Market  targeting)  เป็นการประเมินและเลือกหน่ึง
ส่วนตลาดหรือมากกวา่เป็นเป้าหมาย   

- ขั้นท่ี 3  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นตลาด (Market  positioning)  เป็นการสร้าง
ต าแหน่งทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์  และรายละเอียดส่วนผสมทางการตลาด    
ยกตวัอยา่งเช่น  ผลิตภณัฑก์ระเป๋าจะก าหนดต าแหน่งทางการแข่งขนัของบริษทัและคู่แข่ง  
โดยมีเกณฑด์า้นคุณภาพและราคาเป็นตวัก าหนดต าแหน่ง 

2.2.1.2 การแบ่งส่วนตลาด   
การแบ่งส่วนตลาด (Market  segmentation)  หมายถึง  การแบ่งตลาดของ

ผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึงออกตามลกัษณะความตอ้งการท่ีคลา้ยคลึงกนัออกเป็น
ตลาดยอ่ย (Sub market)หรือ ส่วนตลาด (Market  segment)  เพื่อเลือกเป็นตลาด
เป้าหมาย   การแบ่งส่วนตลาดเป็นการแบ่งกลุ่มลูกคา้และความตอ้งการของลูกคา้
ท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงส่วนตลาดย่อยตลาดใดตลาดหน่ึงจะถูกเลือกเป็นเป้าหมายแลว้
ใชส่้วนผสมทางการตลาดเฉพาะอยา่ง  เพื่อใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ตามเป้าหมายท่ีเลือก  ซ่ึง
การตลาดจะพิจารณาจากส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. ระดบัของการแบ่งส่วนตลาด (Levels of market segmentation) มี 6 ระดบั 

1.1) การตลาดมวลชน  (Mass Marketing)  ซ่ึงตลาดมวลชนน้ีจะเป็นใน
ลกัษณะทีมุ่งเน้นการผลิตสินคา้รูปแบบเดียวกันเป็นจ านวนมาก ๆ  
Mass Production โดยการน าสินคา้ท่ีผลิตออกวางตามตลาดอยา่งทัว่ถึง  
Mass  Distribution  ส่งเสริมการตลาดอยา่งมาก  Mass  Promotion  
โดยมองตลาดว่ามีความตอ้งการคลา้ยคลึงกนั  และในการผลิตสินคา้
ในรูปแบบเดียวกนัจ านวนมาก  เพื่อเป็นการลดตน้ทุนการผลิต 

1.2) การตลาดโดยมุ่งท่ีส่วนของตลาด (Segment Marketing) เป็นการใช้
เคร่ืองมือทางการตลาดโดยมุ่งท่ีส่วนของตลาด Market segment 
แนวคิดน้ีมองวา่ตลาดมีลกัษณะและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั บริษทั
ตอ้งจดัผลิตภณัฑแ์ละส่วนผสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัส าหรับแต่
ละตลาดเป้าหมาย การตลาดแบบน้ีจะสร้างขอ้ได้เปรียบกับธุรกิจ 
เพราะผลิตภณัฑ์และส่วนผสมทางการตลาดจะสามารถสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึน 

1.3) การตลาดโดยมุ่งท่ีตลาดกลุ่มเล็ก Niche marketing เป็นการใช้
เคร่ืองมือการตลาด โดยมุ่งท่ีตลาดกลุ่มเล็ก ซ่ึงนักการตลาดก าหนด
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กลุ่มเลก็โดยแบ่งจากส่วนของตลาด Segment เป็นตลาดยอ่ย ซ่ึงมีความ
ตอ้งการเฉพาะเจาะจงเป็นกลุ่มท่ีแคบกวา่ ซ่ึงกห็มายความวา่คู่แข่งขนัก็
เลก็ลงดว้ย  ตลาดกลุ่มเลก็จึงเป็นท่ีน่าสนใจส าหรับบริษทัเลก็   

1.4) การตลาดทอ้งถ่ิน Local marketing เป็นการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาด
เพื่ อ ต อบสนองคว ามต้อ ง ก า รขอ ง ลู ก ค้ า ใ นท้อ ง ถ่ิ น   เ ช่ น  
ห้างสรรพสินคา้แต่ละสาขาหรือแต่ละทอ้งถ่ินก็จะตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้แตกต่างกนั  การตลาดทอ้งถ่ินน้ีจะยึดถือหลกัดา้น
ประชากรศาสตร์  ค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละชุมชน  
หรือทอ้งถ่ิน 

1.5) การตลาดมุ่งเฉพาะบุคคล Individual marketing เป็นการใชเ้คร่ืองมือ
การตลาด โดยมุ่งท่ีลูกคา้รายใดรายหน่ึง  เช่น  โรงงานผลิตอะไหล่
รถยนตผ์ลิตเพื่อส่งบริษทัรถยนตร์ายใดรายหน่ึง  ผูผ้ลิตหนงัสือมุ่งผลิต
ใหก้บัสถาบนัใดสถาบนัหน่ึงเท่านั้น 

1.6) การตลาดท่ีลุกคา้ตอ้งรับผดิชอบตวัเอง Self-marketing เป็นการตลาดท่ี
ลูกคา้ช่วยเหลือตวัเองในการซ้ือสินคา้ เช่น การซ้ือผ่านอินเตอร์เน็ต 
การสัง่ซ้ือสินคา้ทางโทรศพัท ์การสัง่ซ้ือทาง Fax mail   

2. รูปแบบการแบ่งส่วนตลาด  (Patterns  of  market  segmentation)  การแบ่ง
ส่วนตลาดตามหลกัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั  (เช่น รายได ้,อายุ ,ท่ีอยู่
อาศยั )  จะแบ่งตลาดแบบใดนั้นตอ้งพิจารณาถึงความพอใจของตลาดท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงประกอบดว้ย  3  แบบ 

3.3) ความชอบเหมือนกัน ยกตัวอย่างเช่น ผงซักฟอกสามารถแจกแจง
คุณสมบติัได ้2 อยา่ง คือซกัผา้ขาว และมีกล่ินหอม ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี
มีความตอ้งการเหมือนกนั 

3.3) ความชอบกระจดักระจาย เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความชอบแตกต่างกนั
มากเก่ียวกบัคุณสมบติั ผูผ้ลิตจะเลือกต าแหน่งศูนยก์ลาง เพราะเป็น
ต าแหน่งท่ีจะเป็นท่ียอมรับของคนส่วนใหญ่  

3.3) ความชอบเป็นกลุ่มหลายกลุ่ม ผูบ้ริโภคมีความชอบหลากหลายผูผ้ลิต
จะท าการเลือกเขา้สู่ตลาดโดยมี 3 ทางเลือก   
- เลือกต าแหน่งศูนยก์ลาง โดยใชน้โยบายการตลาดท่ีไม่แตกต่าง

กนั 
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- เลือกต าแหน่งในส่วนตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดส่วนเดียว โดยใชน้โยบาย
การตลาดแบบ มุ่งเฉพาะส่วน 

- เลือกทั้ง 3 กลุ่ม โดยเสนอผลิตภณัฑ ์3 ชนิดให้เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่ม
โดยใชน้โยบาย การตลาดท่ีแตกต่าง 

3. กระบวนการแบ่งส่วนตลาด Market  segment  procedure  มีล าดบัขั้นตอนใน
การแบ่งส่วนตลาด 3 ขั้น 

 
3.3) ขั้นส ารวจ   ผูว้ิจยัจะส ารวจ หรือสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย  เพื่อทราบถึง

การจูงใจทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  โดยใชแ้บบสอบถามท่ี
มีรายละเอียดดงัน้ี 
1. การใหค้ะแนนคุณสมบติั  และความส าคญัของแต่คุณสมบติัของ

ผลิตภณัฑ ์
2. รู้จกัตราสินคา้  และการใหค้ะแนนตราสินคา้ 
3. รูปแบบการใชผ้ลิตภณัฑ ์
4. ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์
5. ลกัษณะดา้น ประชากรศาสตร์  ภูมิศาสตร์  จิตวิทยา  หรือ

พฤติกรรมศาสตร์   ของผูซ้ื้อ 
3.3) ขั้นวิเคราะห์  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจตามลกัษณะดา้นต่าง ๆ มา

วิเคราะห์ หาลกัษณะเด่นชดั และแยกออกเป็นกลุ่ม ๆ 
3.3) ขั้นการก าหนดโครงร่าง  จากลกัษณะเด่นชัด  จากขั้นวิเคราะห์มา

ก าหนดเป็นโครงร่างการแบ่งส่วนตลาด 

2.3 ทฤษฎลี าดบัขั้นความต้องการ 

Maslow เช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นจ านวนมากสามารถอธิบายโดยใชแ้นวโนม้ของ
บุคคลในการคน้หาเป้าหมายท่ีจะท าให้ชีวิตของเขาไดรั้บความตอ้งการ ความปรารถนา และไดรั้บ
ส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงท่ีจะกล่าวว่ากระบวนการของแรงจูงใจเป็นหัวใจของ
ทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเช่ือว่ามนุษยเ์ป็น “สัตวท่ี์มีความตอ้งการ” (wanting animal) 
และเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ ในทฤษฎีล าดบัขั้นความ
ตอ้งการของ Maslow เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจและเม่ือบุคคลไดรั้บความพึง
พอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ก็จะยงัคงเรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืนๆ ต่อไป ซ่ึงถือเป็นคุณลกัษณะของ
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มนุษย ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการจะไดรั้บส่ิงต่างๆ อยูเ่สมอ Maslow กล่าวว่าความปรารถนาของ
มนุษย์นั้ นติดตัวมาแต่ก าเนิดและความปรารถนาเหล่าน้ีจะเรียงล าดับขั้นของความปรารถนา  
 

 
 
 
 
                                
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2   ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ 
 

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ( Physiological needs )  
2. ความตอ้งการความปลอดภยั ( Safety needs )  
3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ ( Belongingness and love needs )  
4. ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง ( Esteem needs )  
5. ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง ( Self-actualization needs )  

 
ล าดับขั้ นความต้องการของมาสโล มีการเรียงล าดับขั้ นความต้องการท่ีอยู่ในขั้ น

ต ่าสุด จะตอ้งไดรั้บความพึงพอใจเสียก่อนบุคคลจึงจะสามารถผา่นพน้ไปสู่ความตอ้งการท่ีอยูใ่นขั้น
สูงข้ึนตามล าดบั 
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2.3.1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs)  
เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีมีอ านาจมากท่ีสุดและสังเกตเห็นได้ชัดท่ีสุด จากความ

ตอ้งการทั้งหมดเป็นความตอ้งการท่ีช่วยการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้ าด่ืม ออกซิเจน 
การพกัผอ่นนอนหลบั ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการความอบอุ่น ตลอดจนความตอ้งการท่ีจะ
ถูกกระตุน้อวยัวะรับสัมผสั แรงขบัของร่างกายเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความอยู่รอดของ
ร่างกายและของอินทรีย ์ความพึงพอใจท่ีไดรั้บ ในขั้นน้ีจะกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในขั้นท่ีสูง
กว่าและถา้บุคคลใดประสบความลม้เหลวท่ีจะสนองความตอ้งการพื้นฐานน้ีก็จะไม่ได้รับการ
กระตุน้ ให้เกิดความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนอยา่งไรก็ตาม ถา้ความตอ้งการอย่างหน่ึงยงัไม่ไดรั้บ
ความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยู่ภายใตค้วามตอ้งการนั้นตลอดไป ซ่ึงท าให้ความตอ้งการอ่ืนๆ ไม่
ปรากฏหรือกลายเป็นความตอ้งการระดบัรองลงไป เช่น คนท่ีอดอยากหิวโหยเป็นเวลานานจะไม่
สามารถสร้างสรรคส่ิ์งท่ีมีประโยชน์ต่อโลกได ้  

บุคคลเช่นน้ีจะหมกมุ่นอยู่กับการจดัหาบางส่ิงบางอย่างเพื่อให้มีอาหารไวรั้บประทาน 
Maslowอธิบายต่อไปว่าบุคคลเหล่าน้ีจะมีความรู้สึกเป็นสุขอย่างเตม็ท่ีเม่ือมีอาหารเพียงพอส าหรับ
เขาและจะไม่ตอ้งการส่ิงอ่ืนใดอีก ชีวิติของเขากล่าวไดว้่าเป็นเร่ืองของการรับประทาน ส่ิงอ่ืนๆ 
นอกจากน้ีจะไม่มีความส าคญัไม่ว่าจะเป็นเสรีภาพ ความรัก ความรู้สึกต่อชุมชน การไดรั้บการ
ยอมรับ และปรัชญาชีวิต บุคคลเช่นน้ีมีชีวิตอยู่เพื่อท่ีจะรับประทานเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ตวัอยา่ง 
การขาดแคลนอาหารมีผลต่อพฤติกรรม ไดมี้การทดลองและการศึกษาชีวประวติัเพื่อแสดงว่า ความ
ตอ้งการทางด้านร่างกายเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมมนุษย ์และได้พบผลว่าเกิดความ
เสียหายอย่างรุนแรงของพฤติกรรมซ่ึงมีสาเหตุจากการขาดอาหารหรือน ้ าติดต่อกนัเป็นเวลานาน 
ตวัอย่างคือ เม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ในค่าย Nazi ซ่ึงเป็นท่ีกกัขงัเชลย เชลยเหล่านั้นจะละท้ิง
มาตรฐานทางศีลธรรมและค่านิยมต่างๆ ท่ีเขาเคยยึดถือภายใตส้ภาพการณ์ปกติ เช่น ขโมยอาหาร
ของคนอ่ืน หรือใชว้ิธีการต่างๆ ท่ีจะไดรั้บอาหารเพิ่มข้ึน อีกตวัอยา่งหน่ึงในปี ค.ศ. 1970 เคร่ืองบิน
ของสายการบิน Peruvian ตกลงท่ีฝ่ังอ่าวอเมริกาใตผู้ท่ี้รอดตายรวมทั้งพระนิกาย Catholic อาศยัการ
มีชีวิตอยู่รอดโดยการกินซากศพของผูท่ี้ตายจากเคร่ืองบินตก จากปรากฏการณ์น้ีช้ีให้เห็นว่าเม่ือ
มนุษยเ์กิดความหิวข้ึน จะมีอิทธิพลเหนือระดบัศีลธรรมจรรยา จึงไม่ตอ้งสงสัยเลยว่ามนุษยมี์ความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกายเหนือความตอ้งการอ่ืนๆ และแรงผลกัดนัของความตอ้งการน้ีไดเ้กิดข้ึนกบั
บุคคลก่อนความตอ้งการอ่ืนๆ 
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2.3.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) 
เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บความพึงพอใจแลว้บุคคลก็จะพฒันาการไปสู่ขั้น

ใหม่ต่อไป ซ่ึงขั้นน้ีเรียกว่าความตอ้งการความปลอดภยัหรือความรู้สึกมัน่คง (safety or security) 
Maslow กล่าวว่าความตอ้งการความปลอดภยัน้ีจะสังเกตไดง่้ายในทารกและในเด็กเลก็ๆ เน่ืองจาก
ทารกและเด็กเลก็ๆ ตอ้งการความช่วยเหลือและตอ้งพึ่งพออาศยัผูอ่ื้น ตวัอยา่ง ทารกจะรู้สึกกลวัเม่ือ
ถูกท้ิงให้อยู่ตามล าพงัหรือเม่ือเขาไดย้ินเสียงดงัๆ หรือเห็นแสงสว่างมาก ๆ แต่ประสบการณ์และ
การเรียนรู้จะท าให้ความรู้สึกกลวัหมดไป ดงัค าพูดท่ีว่า “ฉันไม่กลวัเสียงฟ้าร้องและฟ้าแลบอีก
ต่อไปแลว้ เพราะฉันรู้ธรรมชาติในการเกิดของมนั” พลงัความตอ้งการความปลอดภยัจะเห็นได้
ชดัเจนเช่นกนัเม่ือเด็กเกิดความเจ็บป่วย ตวัอยา่งเด็กท่ีประสบอุบติัเหตุขาหักก็ตะรู้สึกกลวัและอาจ
แสดงออกดว้ยอาการฝันร้ายและความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความปกป้องคุม้ครองและการใหก้ าลงัใจ 

Maslow กล่าวเพิ่มเติมว่าพ่อแม่ท่ีเล้ียงดูลูกอยา่งไม่กวดขนัและตามใจมากจนเกินไปจะไม่
ท าใหเ้ด็กเกิดความรู้สึกว่าไดรั้บความพึงพอใจจากความตอ้งการความปลอดภยัการใหน้อนหรือให้
กินไม่เป็นเวลาไม่เพียง แต่ท าใหเ้ดก็สบัสนเท่านั้นแต่ยงัท าใหเ้ดก็รู้สึกไม่มัน่คงในส่ิงแวดลอ้มรอบๆ 
ตวัเขา สัมพนัธภาพของพ่อแม่ท่ีไม่ดีต่อกนั เช่น ทะเลาะกนัท าร้ายร่างกายซ่ึงกนัและกนั พ่อแม่
แยกกนัอยู่ หย่า ตายจากไป สภาพการณ์เหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อความรู้ท่ีดีของเด็ก ท าให้เด็กรู้ว่า
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ไม่มัน่คง ไม่สามารถคาดการณ์ไดแ้ละน าไปสู่ความรู้สึกไม่ปลอดภยั 

ความตอ้งการความปลอดภยัจะยงัมีอิทธิพลต่อบุคคลแมว้่าจะผา่นพน้วยัเด็กไปแลว้ แมใ้น
บุคคลท่ีท างานในฐานะเป็นผูคุ้ม้ครอง เช่น ผูรั้กษาเงิน นักบญัชี หรือท างานเก่ียวกบัการประกนั
ต่างๆ และผูท่ี้ท าหน้าท่ีให้การรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภยัของผูอ่ื้น เช่น แพทย ์พยาบาล 
แมก้ระทัง่คนชรา บุคคลทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีจะใฝ่หาความปลอดภยัของผูอ่ื้น เช่น แพทย ์พยาบาล 
แมก้ระทัง่คนชรา บุคคลทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีจะใฝ่หาความปลอดภยัด้วยกันทั้งส้ิน ศาสนาและ
ปรัชญาท่ีมนุษยย์ึดถือท าให้เกิดความรู้สึกมัน่คง เพราะท าให้บุคคลได้จดัระบบของตวัเองให้มี
เหตุผลและวิถีทางท่ีท าให้บุคคลรู้สึก “ปลอดภยั” ความตอ้งการความปลอดภยัในเร่ืองอ่ืนๆ จะ
เก่ียวขอ้งกบัการเผชิญกบัส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี สงคราม อาชญากรรม น ้ าท่วม แผ่นดินไหว การจลาจล 
ความสบัสนไม่เป็นระเบียบของสงัคม และเหตุการณ์อ่ืนๆ ท่ีคลา้ยคลึงกบัสภาพเหล่าน้ี 

Maslow ไดใ้หค้วามคิดต่อไปว่าอาการโรคประสาทในผูใ้หญ่ โดยเฉพาะโรคประสาทชนิด
ย  ้าคิด-ย  ้าท า (obsessive-compulsive neurotic) เป็นลกัษณะเด่นชดัของการคน้หาความรู้สึกปลอดภยั 
ผูป่้วยโรคประสาทจะแสดงพฤติกรรมว่าเขาก าลงัประสบเหตุการณ์ท่ีร้ายกาจและก าลงัมีอนัตราย
ต่างๆ เขาจึงต้องการมีใครสักคนท่ีปกป้องคุม้ครองเขาและเป็นบุคคลท่ีมีความเขม้แข็งซ่ึงเขา
สามารถจะพึ่งพาอาศยัได ้
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2.3.3 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love needs) 
ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของเป็นความตอ้งการขั้นท่ี 3 ความตอ้งการน้ีจะ

เกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
บุคคลต้องการได้รับความรักและความเป็นเจ้าของโดยการสร้างความสัมพันธ์กับผูอ่ื้น เช่น 
ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวหรือกับผูอ่ื้น สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายส าคญัส าหรับ
บุคคล กล่าวคือ บุคคลจะรู้สึกเจบ็ปวดมากเม่ือถูกทอดท้ิงไม่มีใครยอมรับ หรือถูกตดัออกจากสังคม 
ไม่มีเพื่อน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือจ านวนเพื่อนๆ ญาติพี่นอ้ง สามีหรือภรรยาหรือลูกๆ ไดล้ดนอ้ยลง
ไป นกัเรียนท่ีเขา้โรงเรียนท่ีห่างไกลบา้นจะเกิดความตอ้งการเป็นเจา้ของอย่างยิ่ง และจะแสวงหา
อยา่งมากท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนและสงัคมรอบตวัเพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการ 

Maslow คดัคา้นกลุ่ม Freud ท่ีว่าความรักเป็นผลมาจากการทดเทิดสัญชาตญาณทางเพศ 
(sublimation) ส าหรับ Maslow ความรักไม่ใช่สัญลกัษณ์ของเร่ืองเพศ (sex) เขาอธิบายว่า ความรักท่ี
แทจ้ริงจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีดี ความสัมพนัธ์ของความรักระหว่างคน 2 คน จะรวมถึง
ความรู้สึกนบัถือซ่ึงกนัและกนั การยกย่องและความไวว้างใจแก่กนั นอกจากน้ี Maslow ยงัย  ้าว่า
ความตอ้งการความรักของคนจะเป็นความรักท่ีเป็นไปในลกัษณะทั้งการรู้จกัให้ความรักต่อผูอ่ื้น
และรู้จกัท่ีจะรับความรักจากผูอ่ื้น การได้รับความรักและไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นเป็นส่ิงท่ีท าให้
บุคคลเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า บุคคลท่ีขาดความรักก็จะรู้สึกว่าชีวิตไร้ค่ามีความรู้สึกอา้งวา้ง
และเคียดแคน้ กล่าวโดยสรุป Maslow มีความเห็นว่าบุคคลตอ้งการความรักและความรู้สึกเป็น
เจา้ของ และการขาดส่ิงน้ีมกัจะเป็นสาเหตุให้เกิดความขอ้งคบัใจและท าให้เกิดปัญหาการปรับตวั
ไม่ได้ และความยินดีในพฤติกรรมหรือความเจ็บป่วยทางด้านจิตใจในลักษณะต่างๆ 
ส่ิงท่ีควรสังเกตประการหน่ึง ก็คือมีบุคคลจ านวนมากท่ีมีความล าบากใจท่ีจะเปิดเผยตวัเองเม่ือมี
ความสัมพนัธ์ใกล้ชิดสนิทสนมกับเพศตรงขา้มเน่ืองจากกลัวว่าจะถูกปฏิเสธความรู้สึกเช่นน้ี 
Maslow กล่าวว่าสืบเน่ืองมาจากประสบการณ์ในวยัเด็ก การไดรั้บความรักหรือการขาดความรักใน
วยัเด็ก ย่อมมีผลกับการเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีวุฒิภาวะและการมีทัศนคติในเร่ืองของความรัก 
Maslow เปรียบเทียบว่าความตอ้งการความรักก็เป็นเช่นเดียวกบัรถยนตท่ี์สร้างข้ึนมาโดยตอ้งการ
ก๊าซหรือน ้ามนันัน่เอง (Maslow 1970 p. 170) 

2.3.4 ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Self-Esteem needs) 

เม่ือความตอ้งการไดรั้บความรักและการใหค้วามรักแก่ผูอ่ื้นเป็นไปอยา่งมีเหตุผลและท าให้
บุคคล เกิดความพึงพอใจแลว้ พลงัผลกัดนัในขั้นท่ี 3 กจ็ะลดลงและมีความตอ้งการในขั้นต่อไปมา
แทนท่ี กล่าวคือมนุษยต์อ้งการท่ีจะไดรั้บความนบัถือยกยอ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรก
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เป็นความตอ้งการนบัถือตนเอง (self-respect) ส่วนลกัษณะท่ี 2 เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง
นบัถือจากผูอ่ื้น (esteem from others) 

1. ความตอ้งการนบัถือตนเอง (self-respect) คือ ความตอ้งการมีอ านาจ มีความเช่ือมัน่
ในตนเอง มีความแขง็แรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธ์ิไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยั
ผู ้อ่ืน  และมีความเป็นอิสระ ทุกคนต้องการท่ีจะรู้ สึกว่า เขามีคุณค่าและมี
ความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จในงาน 

2. ความตอ้งการไดรั้บการยกย่องนบัถือจากผูอ่ื้น (esteem from others) คือ ความ
ต้องการมีเกียรติยศ การได้รับยกย่อง ได้รับการยอมรับ ได้รับความสนใจ มี
สถานภาพ มีช่ือเสียงเป็นท่ีกล่าวขาน และเป็นท่ีช่ืนชมยินดี มีความตอ้งการท่ีจะ
ได้รับความยกย่องชมเชยในส่ิงท่ีเขากระท าซ่ึงท าให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าว่า
ความสามารถของเขาไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นและสงัคม  

ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกย่อง ก็เป็นเช่นเดียวกบัธรรมชาติของล าดบัชั้นในเร่ือง
ความตอ้งการดา้นแรงจูงใจตามทศันะของ Maslow ในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตนัน่คือ บุคคลจะ
แสวงหาความตอ้งการไดรั้บการยกย่องก็เม่ือภายหลงัจาก ความตอ้งการความรักและความเป็น
เจา้ของไดรั้บการตอบสนองความพึงพอใจของเขาแลว้ และ Maslow กล่าวว่ามนัเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได้
ท่ีบุคคลจะยอ้นกลบัจากระดบัขั้นความตอ้งการในขั้นท่ี 4 กลบัไปสู่ระดบัขั้นท่ี 3 อีกถา้ความ
ตอ้งการระดบัขั้นท่ี 3 ซ่ึงบุคคลไดรั้บไวแ้ลว้นั้นถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทนัทีทนัใด 
ดงัตวัอยา่งท่ี Maslow น ามาอา้งคือหญิงสาวคนหน่ึงซ่ึงเธอคิดว่าการตอบสนองความตอ้งการความ
รักของเธอได้ด าเนินไปด้วยดี แล้วเธอจึงทุ่มเทและเอาใจใส่ในธุรกิจของเธอ และได้ประสบ
ความส าเร็จเป็นนกัธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงและอย่างไม่คาดฝันสามีไดผ้ละจากเธอไป ในเหตุการณ์เช่นน้ี
ปรากฏว่าเธอวางมือจากธุรกิจต่างๆ ในการท่ีจะส่งเสริมใหเ้ธอไดรั้บความยกยอ่งนบัถือ และหันมา
ใชค้วามพยายามท่ีจะเรียกร้องสามีใหก้ลบัคืนมา ซ่ึงการกระท าเช่นน้ีของเธอเป็นตวัอยา่งของความ
ตอ้งการความรักซ่ึงคร้ังหน่ึงเธอไดรั้บแลว้ และถา้เธอไดรั้บความพึงพอในความรักโดยสามีหวน
กลบัคืนมาเธอกจ็ะกลบัไปเก่ียวขอ้งในโลกธุรกิจอีกคร้ังหน่ึงตามทฤษฎีของความตอ้งการ 

ความพึงพอใจของความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งโดยทัว่ๆ ไป เป็นความรู้สึกและทศันคติ
ของความเช่ือมัน่ในตนเอง ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า การมีพละก าลงั การมีความสามารถ และ
ความรู้สึกวา่มีชีวิตอยูอ่ยา่งมีประโยชน์และเป็นบุคคลท่ีมีความจ าเป็นต่อโลก ในทางตรงกนัขา้มการ
ขาดความรู้สึกต่างๆ ดงักล่าวน้ีย่อมน าไปสู่ความรู้สึกและทศันคติของปมดอ้ยและความรู้สึกไม่
พอเพียง เกิดความรู้สึกอ่อนแอและช่วยเหลือตนเองไม่ได ้ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นการรับรู้ตนเองในทาง
นิเสธ (negative) ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความรู้สึกขลาดกลวัและรู้สึกว่าตนเองไม่มีประโยชน์และส้ินหวงั
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ในส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของชีวิต และประเมินตนเองต ่ากวา่ชีวิตความเป็นอยูก่บัการ
ไดรั้บการยกย่อง และยอมรับจากผูอ่ื้นอย่างจริงใจมากกว่าการมีช่ือเสียงจากสถานภาพหรือการ
ไดรั้บการประจบประแจง การไดรั้บความนบัถือยกยอ่งเป็นผลมาจากความเพียรพยายามของบุคคล 
และความตอ้งการน้ีอาจเกิดอนัตรายข้ึนได้ถา้บุคคลนั้นตอ้งการค าชมเชยจากผูอ่ื้นมากกว่าการ
ยอมรับความจริงและเป็นท่ียอมรับกนัว่าการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง มีพื้นฐานจากการกระท าของ
บุคคลมากกวา่การควบคุมจากภายนอก 

 2.3.5 ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization needs) 
ถึงล าดบัขั้นสุดทา้ย ถา้ความตอ้งการล าดบัขั้นก่อนๆ ไดท้  าให้เกิดความพึงพอใจอย่างมี

ประสิทธิภาพ ความตอ้งการเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริงก็จะเกิดข้ึน Maslow อธิบายความตอ้งการ
เขา้ใจตนองอย่างแทจ้ริง ว่าเป็นความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอย่างซ่ึงบุคคลสามารถจะไดรั้บอย่าง
เหมาะสมบุคคลท่ีประสบผลส าเร็จในขั้นสูงสุดน้ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ท่ีในส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ
และศักยภาพของเขาและมีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขบัของเขาจะกระท า
พฤติกรรมตรงกับความสามารถของตน กล่าวโดยสรุปการเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริงเป็นความ
ต้องการอย่างหน่ึงของบุคคลท่ีจะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ เช่น “นักดนตรีก็ต้องใช้
ความสามารถทางดา้นดนตรี ศิลปินก็จะตอ้งวาดรูป กวีจะตอ้งเขียนโคลงกลอน ถา้บุคคลเหล่าน้ีได้
บรรลุถึงเป้าหมายท่ีตนตั้งไวก้เ็ช่ือไดว้า่เขาเหล่านั้นเป็นคนท่ีรู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริง” Maslow  

ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงจะด าเนินไปอยา่งง่ายหรือเป็นไปโดยอตัโนมติั 
โดยความเป็นจริงแลว้ Maslow เช่ือว่าคนเรามกัจะกลวัตวัเองในส่ิงเหล่าน้ี “ดา้นท่ีดีท่ีสุดของเรา 
ความสามารถพิเศษของเรา ส่ิงท่ีดีงามท่ีสุดของเรา พลงัความสามารถ ความคิดสร้างสรรค”์ Maslow  

2.4 การศึกษาวธีิการท างาน 

การศึกษาวิธีการท างาน (Method Study) หมายถึง การศึกษาวิธีการท างานจากการบนัทึก
และวิเคราะห์วิธีการท างานขององคก์ารท่ีก าลงัท าอยู ่เพื่อเสนอวิธีการท างานแบบใหม่อยา่งมีระบบ 
และประยุกต์ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการศึกษาวิธีการ
ท างานจะช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงกระบวนการในการท างาน ใหมี้ความเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
โดยยดึหลกักายศาสตร์ (Ergonomic) และส่ิงแวดลอ้มในการท างานเป็นส าคญั 

กายศาสตร์ (Ergonomic) เป็นเทคนิควิธีการ การน าปัจจยัเก่ียวกบัมนุษยม์าประกอบการ
ออกแบบในการท างาน ใหมี้ความสมดุลเหมาะสมกบัสมรรถนะทางสรีรวิทยาโดยเฉพาะพนกังานท่ี
จะตอ้งปฏิบติังานนั้น ๆ  
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วตัถุประสงคข์องการศึกษาวิธีการท างาน พอสรุปไดด้งัน้ี 
1. เพื่อปรับปรุงกระบวนการและวิธีการท างานขององคก์าร 
2. เพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์ารใหเ้หมาะสม 
3. เพื่ อปรับปรุงการใช้ เค ร่ืองจักร  เค ร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานให้ มี   

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
4. เพื่อลดขั้นตอนการท างานใหส้ะดวกต่อการท างานของพนกังาน 
5. เพื่อหาวิธีการหรือกระบวนการในการขนยา้ยวสัดุใหมี้ความเหมาะสม ในการท างาน

ของพนกังาน 

2.4.2 ขั้นตอนการศึกษาวิธีการท างาน ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
2.4.2.1 เลือกงานท่ีจะท าการศึกษา (Select) การพิจารณาเลือกงานท่ีจะศึกษา องคก์ารจะตอ้ง

เลือกงานท่ีมีความจ าเป็นเหมาะสม เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร โดยมีหลกัเกณฑก์าร
พิจารณาดงัน้ี 

1. ความจ าเป็นและความเร่งด่วนในการปรับปรุงหรือแกไ้ข 
2. ความเป็นไปไดท่ี้จะปรับปรุงวิธีการท างาน 
3. ความคุม้ค่าเป็นการเปรียบเทียบผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการปรับปรุง  
4. ปัญหาและอุปสรรคการน าวิธีการท างานไปปฏิบติั 

2.4.2.2 การบนัทึกขอ้มูล (Record) เป็นการรวบรวมขอ้มูล ขั้นตอนวิธีการท างานของ
องคก์ารเพื่อน ามาวิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึน ขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูลในการ
ท างานสรุปไดด้งัน้ี 

1. การบนัทึกตามล าดบัขั้นตอนของกระบวนการผลิต 
2. การบนัทึกขอ้มูลท่ีบ่งบอกถึงการเคล่ือนไหว 

การบนัทึกขอ้มูลนิยมใชใ้นรูปแบบของแผนภูมิ โดยจะบนัทึกขั้นตอนการท างานทั้งก่อน
และภายหลงัจากท่ีไดมี้การปรับปรุงวิธีการท างานนั้น การบนัทึกในรูปแบบแผนภูมิ จะใชส้ัญญา
ลกัษณ์เป็นมาตรฐานสากลแทนขั้นตอนต่าง ๆ ของการท างาน เพื่อความสะดวกต่อการปรับปรุงและ
แกไ้ขการปฏิบติังาน 
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ภาพที่ 2.3   สัญญาลกัษณ์ท่ีใชใ้นการบนัทึกกระบวนการ (Process Chart Symbols) 
 

2.4.2.3 การตรวจวิเคราะห์อยา่งละเอียด (Examine) เป็นการตรวจอยา่งละเอียดของขั้นตอน
การท างานท่ีตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ข โดยทัว่ไปจะใชห้ลกัเกณฑท่ี์เรียกวา่ E-C-R-S คือ 

E: Eliminate การจดัขั้นตอนส่วนท่ีไม่จ าเป็นในงานนอก 
C: Combine  รวมขั้นตอนท่ีก่อใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างานเขา้ดว้ยกนั 
R: Rearrange  สลบัขั้นตอนการท างานใหม่เพื่อความสะดวกในการปฏิบติังาน 
S: Simplify  ปรับปรุงการท างานให้ ง่าย ข้ึน เพื่อให้ เ กิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการท างานขององคก์ารเพิ่มข้ึน 
2.4.2.4 การวิเคราะห์พฒันา (Analytical Development) เป็นการวิเคราะห์ทุกอยา่งท่ีจะตอ้งมี

การพฒันาโดยเฉพาะองค์การผลิต เพื่อการตรวจสอบขอ้บกพร่องและวิธีการปรับปรุงแกไ้ขให้
เหมาะสมกบัองคก์าร 

2.4.2.5 การน าวิธีการท างานแบบใหม่ไปใช้และก าหนดเป็นมาตรฐานในการท างาน 
ตลอดจนรักษาวิธีการท างานใหค้งสภาพอยู ่(Maintain) 

2.4.3 การวัดผลงาน 
การวดัผลงาน (Work Measurement) เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาการท างาน บางคร้ัง

เรียกวา่ การศึกษาเวลา (Time Study) เพื่อค  านวณหาเวลามาตรฐานการท างาน โดยมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษา
เวลาท่ีจะใช้ในการท างาน โดยพิจารณาจากส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังานนั้น เช่น 
อุณหภูมิ เสียง แสงสวา่งและความเครียดท่ีมีผลกระทบต่อการท างานแต่ละประเภท เพื่อน าเวลาท่ีหา
ไดม้าก าหนดเป็นเวลามาตรฐาน (Standard Study) มีขั้นตอนการวดัผลงาน มีดงัน้ี 
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1. เลือกงานท่ีจะวดั โดยทัว่ไปแลว้มกัจะเป็นงานท่ีมีปัญหาหรือเป็นงานใหม่ของ
องคก์ารบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบังานเลือกวดัผล 

2. ตรวจสอบขอ้มูลท่ีบนัทึก พร้อมทั้งบนัทึกงานท่ีไม่ไดก่้อใหเ้กิดผลผลิต 
3. วดัผลงานโดยใชเ้ทคนิควิธีการวดัผล เพื่อค านวณเวลามาตรฐานของงาน 
4. ก าหนดขอบเขตงานต่าง ๆ ใหช้ดัเจนและเกบ็ขอ้มูลไวเ้ป็นหลกัฐาน (Define) 

2.4.3.1 การศึกษาเวลา 
การศึกษาเวลาแบ่งออกไดเ้ป็น การศึกษาโดยตรง (Direct Time Study) เป็นการศึกษาเวลา

โดยใช้การจับเวลาในขณะปฏิบัติงานโดยตรง และการศึกษาเวลามาตรฐาน พรีดีเทอร์มีน 
(Predetermined Time Standard : PTS) เป็นการศึกษาเวลาโดยจะใชข้อ้มูลมาตรฐานเวลาจาก
ความสัมพนัธ์ของการเคล่ือนไหวของพนักงาน น ามาประเมินค่าเป็นตวัเลขของเวลา รวมถึงการ
พิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการท างาน เวลามาตรฐานรีดีเทอร์มีนจะบอกถึงมาตรฐานเวลาท่ีใช้
ในการเคล่ือนไหวพื้นฐานของการท างาน 
การวดัผลงานจะช่วยใหอ้งคก์ารก าจดัเวลาท่ีไม่ก่อใหเ้กิดผลงาน รายละเอียดการวดัผลงานมีดงัน้ี 

1. เวลามาตรฐาน (Standard Time) หมายถึง เวลาท่ีวดัไดข้องการท างานภายใต้สภาวะการ
ท างาน 

2. เวลาท่ีวดัได ้หมายถึง เวลาท่ีใชใ้นการท างาน การวดัจะเป็นตอ้งวดัจากคนงานตวัอยา่งท่ี
เหมาะสม จ านวนคร้ังตามหลงัสถิติ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

3. อตัราการประเมิน หมายถึง การค านวณอตัราการท างานของผูป้ฏิบติังาน เพื่อน ามาใช้
ปรับค่าเวลาใหเ้หมาะสมมากข้ึน 

4. เวลาเผื่อ หมายถึง เวลาปรับเพิ่มเพื่อให้ไดค่้าเวลาท่ีเป็นมาตรฐานใกลเ้คียงกบัความเป็น
จริง เวลาเผือ่ ไดแ้ก่ เผือ่ส่วนตวั ความเม่ือยลา้ และการรอคอย 

2.4.3.2 ประโยชน์ของการวดัผลงาน มีดังต่อไปนี ้
1. ใชเ้ปรียบเทียบประสิทธิภาพของการท างานดว้ยวิธีการต่าง ๆ 
2. เป็นขอ้มูลในการจดัความสมดุลในการผลิตให้กบัพนกังาน รวมทั้งก าหนดรอบเวลาใน

การผลิต 
3. ใชใ้นการวางแผนและควบคุมการผลิต เพื่อให้สามารถผลิตสินคา้ไดต้ามประมาณใน

เวลาท่ีก าหนด 
4. ใชเ้ป็นขอ้ในการประเมินค่าใชจ่้าย ราคาขาย และก าหนดเวลาในการผลิต 
5. ใช้ในการก าหนดมาตรฐานการท างานของคนและเคร่ืองจักร ตอลดจนการก าหนด

แรงจูงใจ 
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2.5 เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools) 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาทางดา้นคุณภาพในกระบวนการท างาน ซ่ึงช่วยศึกษาสภาพ
ทัว่ไปของปัญหา การเลือกปัญหา การส ารวจสภาพปัจจุบนัของปัญหา การคน้หาและวิเคราะห์
สาเหตุแห่งปัญหา ท่ีแทจ้ริงเพื่อการแกไ้ขไดถู้กตอ้งตลอดจนช่วยในการจดัท ามาตรฐานและควบคุม
ติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 

1. แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet) 
2. แผนผงัพาเรโต (Pareto Diagram)  
3. กราฟ (Graph)  
4. แผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) 
5. แผนผงัการกระจาย (Scatter Diagram) 
6. แผนภูมิควบคุม (Control Chart) 
7. ฮิสโตแกรม (Histogram) 

2.5.1 แผ่นตรวจสอบ (Check Sheet)  
คือ แบบฟอร์มท่ีมีการออกแบบช่องว่างต่างๆ ไวเ้รียบร้อย เพื่อจะใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลได้

ง่ายและสะดวก ถูกตอ้ง ไม่ยุง่ยาก ในการออกแบบฟอร์มทุกคร้ังตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน  
1. วตัถุประสงคข์องการออกแบบฟอร์มในการเกบ็ขอ้มูล  

ก) เพื่อควบคุมและติดตาม (Monitoring) ผลการด าเนินการผลิต 
ข) เพื่อการตรวจสอบ 
ค) เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของความไม่สอดคลอ้ง 
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ตารางที่ 1.1 ประเภทแผน่ตรวจสอบ 

 

ลักษณะของแผ่น
ตรวจสอบ 

วัตถุประสงค์ การน าไปใช้ 

1. กระดาษเปลา่ ข้อมลูทัว่ไป ใช้บนัทกึเทา่นัน้ ไมน่ าไปวิเคราะห์ตอ่ 

2. ตารางแสดงความถ่ี นบัจ านวนต าหนิ ใช้จ าแนกข้อมลูเพื่อน าไปท าแผนผงักราฟ 

3. ตารางกรอกตวัเลข นบัจ านวนของเสีย / จ านวนคน 
ข้อมลูจากการวดั / การทดสอบ 

ใช้เขียนแผนผงัควบคมุ ผงัการกระจาย 
ฮิสโตแกรม หรือแผนภมูิกราฟ 

4. ตารางการท า
เคร่ืองหมาย 

ท าเคร่ืองหมายแทนการเขียน ใช้จ าแนกข้อมลู ท าผงัพาเรโตหรือกราฟ 

5. ตารางแบบสอบถาม สอบถามข้อคิดเหน็ หาความถ่ี ท าผงัพาเรโต 

6. ตารางแบบอื่นๆ การตรวจสอบเฉพาะเร่ือง ใช้ตามวตัถปุระสงค์เฉพาะเร่ือง 

 

 
2. ขั้นตอนการออกแบบแผน่ตรวจสอบ  

ก) ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละตั้งช่ือแผน่ตรวจสอบ 
ข) ก าหนดปัจจยั (4M) 
ค) ทดลองออกแบบ ก าหนดสญัลกัษณ์ 
ง) ทดลองน าไปใชเ้กบ็ขอ้มูล 
จ) ปรับปรุงแกไ้ข ทดลองเกบ็ 
ฉ) ก าหนดการใชแ้ผน่ตรวจสอบ (5W 1H) 
ช) น าขอ้มูลมาวิเคราะห์และสรุป 
ซ) แบบฟอร์มขอ้มูลดิบ และแบบฟอร์มสรุป  

3. ขอ้ควรจ าในการออกแบบแผน่ตรวจสอบ  
ก) ตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการใชแ้ผน่ตรวจสอบ 
ข) กรอกขอ้มูลสะดวก ง่ายต่อการบนัทึก 
ค) ยิง่มีการเขียนหรือคดัลอกมากเท่าใด โอกาสผดิยอ่มมากเท่านั้น 
ง) สะดวกต่อการอ่านค่าหรือใชใ้นการวิเคราะห์ 
จ) ตอ้งพอสรุปผลไดท้นัทีท่ีกรอกขอ้มูลเสร็จ 
ฉ) ก่อนใชแ้ผน่ตรวจสอบจริง ผูอ้อกควรทดลองเกบ็ขอ้มูลก่อนใชจ้ริง 
ช) มีการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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2.5.2 แผนผงัพาเรโต (Pareto Diagram)  
เป็นแผนภูมิท่ีใช้แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างสาเหตุของความบกพร่องกับ

ปริมาณความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน 
1) เม่ือไรจึงจะใชแ้ผนผงัพาเรโต 

ก) เม่ือตอ้งการก าหนดสาเหตุท่ีส าคญั (Critical Factor) ของปัญหาเพื่อแยกออกมา
จาก 

ข) สาเหตุอ่ืนๆ 
ค) เม่ือตอ้งการยนืยนัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการแกปั้ญหา โดยเปรียบเทียบ ก่อน หลงั

ท า 
ง) เม่ือตอ้งการคน้หาปัญหาและหาค าตอบในการด าเนินกิจกรรมแกปั้ญหา 

2) ประโยชน์ของแผนผงัพาเรโต 
ก) สามารถบ่งช้ีใหเ้ห็นวา่หวัขอ้ใดเป็นปัญหามากท่ีสุด 
ข) สามารถเขา้ใจวา่แต่ละหวัขอ้มีอตัราส่วนเป็นเท่าใดในส่วนทั้งหมด 
ค) ใชก้ราฟแท่งบ่งช้ีขนาดของปัญหา ท าใหโ้นม้นา้วจิตใจไดดี้ 
ง) ไม่ตอ้งใช้การค านวณท่ียุ่งยาก ก็สามารถจดัท าไดแ้ละใช้ในการเปรียบเทียบ

ผลได ้
จ) ใชส้ าหรับการตั้งเป้าหมาย ทั้งตวัเลขและปัญหา 

 

 
 

ภาพที ่2.4 กราฟตวัอยา่งแผนผงัพาเรโต 
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3) โครงสร้างของแผนผงัพาเรโต  
ก) ประกอบดว้ยกราฟแท่งและกราฟเสน้ 
ข) นอกจากแกนในแนวตั้ง ( แกน Y) และแกนแนวนอน (แกน X) กราฟพาเรโตจะ

มีแกนแสดงร้อยละหรือเปอร์เซ็นต ์(%) ของขอ้มูลสะสมอยูท่างดา้นขวามือของ
แผนผงัดว้ย 

ค) ความสูงของแท่งกราฟจะเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย จากซ้ายมือไปขวามือ 
ยกเวน้ในกลุ่ม ขอ้มูลท่ีเป็น ขอ้มูลอ่ืนๆ จะน าไปไวท่ี้ต าแหน่งสุดทา้ยของแกน
ในแนวนอนเสมอ 

4) ขั้นตอนการสร้างแผนผงัพาเรโต  
ก) ตดัสินใจวา่จะศึกษาปัญหาอะไร และตอ้งการเกบ็ขอ้มูลชนิดไหน  
ข) ก าหนดวิธีการเกบ็ขอ้มูลและช่วงเวลาท่ีจะท าการเกบ็ 
ค) ออกแบบแผน่บนัทึก 
ง) น าไปเกบ็ขอ้มูล 
จ) น าขอ้มูลมาสรุปจดัเรียงล าดบั 
ฉ) เขียนแผนผงัพาเรโต 

 
ตารางที่ 1.2 ขั้นตอนการสร้างแผนผงัพาเรโต 
 

เลือกปัญหา (แกนY) ชนิดของเสีย (แกนX) 

จ านวนเสีย (ช้ิน) ลกัษณะของเสีย 

ความถ่ีของการเกิด (คร้ัง) ต าแหน่งของเสีย 

มูลค่า 4 M 
 
2.5.3 กราฟ (Graph) 

คือ แผนภาพท่ีแสดงถึงตวัเลขหรือขอ้มูลทางสถิติท่ีใช้ เม่ือตอ้งการน าเสนอขอ้มูลและ
วิเคราะห์ผลของขอ้มูลดงักล่าว เพื่อท าให้ง่ายและรวดเร็วต่อการท าความเขา้ใจ โดยมีการแบ่ง
ประเภทของกราฟออกเป็นประเภทดงัน้ี 
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1. กราฟแท่ง 
ลกัษณะกราฟแท่ง 

1.1) ใช้เม่ือมีขอ้มูลมากกว่าหรือเท่ากับ 2 ขอ้มูล โดยใช้การเปรียบเทียบท่ีพื้นท่ีของ
กราฟ  

1.2) ไม่เหมาะสมท่ีจะใช้ดูแนวโน้มในระยะยาว แต่เหมาะส าหรับขอ้มูลในแต่ละ
ช่วงเวลา 

 

 
ภาพที ่2.4.1   ลกัษณะกราฟแท่ง 

 
2. กราฟเส้น 
ลกัษณะกราฟเสน้ 

2.1) ใชส้ าหรับดูแนวโนม้ การพยากรณ์ในอนาคต หรือท านายผลจากขอ้มูลในอดีตได ้
2.2) ใชใ้นการควบคุมแผนงานใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 

 
 

ภาพที ่2.4.2   ลกัษณะกราฟเสน้ 
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3. กราฟวงกลม 
ลกัษณะกราฟวงกลม 

3.1) พื้นท่ีของกราฟเท่ากบั 100% แต่ละส่วนท่ีแบ่งออกมาจะแสดงใหเ้ห็นถึงอตัราส่วน
ในแต่ละส่วนประกอบของขอ้มูลวา่เป็นก่ีส่วนขององคป์ระกอบทั้งหมด 

 

 
ภาพที ่2.4.3 ลกัษณะกราฟวงกลม  

 
4. กราฟใยแมงมุม 
ลกัษณะกราฟใยแมงมุม 

4.1) เป็นกราฟรูปหลายเหล่ียม ซ่ึงจะแสดงการเปรียบเทียบปริมาณความมากนอ้ยของ
แต่ละส่วน โดยก าหนดต าแหน่งจุดลงในแต่ละเสน้แกนของกราฟ ใชเ้ปรียบเทียบ
ก่อน-หลงัการปรับปรุง หรือเม่ือเวลาเปล่ียนแปลงไป 

 

 
 

ภาพที ่2.4.4   ลกัษณะใยแมงมุม 
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2.5.4 แผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) 
คือ แผนผงัแสดงความสมัพนัธ์ ระหวา่งคุณลกัษณะของปัญหา(ผล) กบัปัจจยัต่างๆ(สาเหตุ) 

ท่ีเก่ียวขอ้ง  
1) เม่ือไรจึงจะใชแ้ผนผงัสาเหตุและผล 

ก) เม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา 
ข) เม่ือตอ้งการท าการศึกษา ท าความเขา้ใจกบักระบวนการอ่ืน หรือของแผนกอ่ืน 
ค) เม่ือตอ้งการใหร้ะดมสมอง ซ่ึงจะช่วยใหทุ้กคนใหค้วามสนใจในปัญหาของกลุ่ม

ซ่ึงแสดงไวท่ี้หวัปลา  
2) การสร้างผงักา้งปลา  

ก) ก าหนดปัญหาหรืออาการท่ีจะตอ้งหาสาเหตุอยา่งชดัเจน 
ข) ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหานั้นๆ 
ค) ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 
ง) หาสาเหตุหลกัของปัญหา 
จ) จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ 
ฉ) ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจ าเป็น  

3) การแกปั้ญหาจากผงักา้งปลา 
ก) ตดัสาเหตุท่ีไม่จ าเป็นออก 
ข) ล าดบัความเร่งด่วนและความส าคญัของปัญหา 
ค) ถา้ยนืยนัสาเหตุนั้นไม่ได ้ตอ้งกลบัไปเกบ็ขอ้มูลอีกคร้ัง 
ง) คิดหาวิธีแกไ้ข 
จ) ก าหนดวิธีการแกไ้ข ก าหนดผูรั้บผดิชอบ เวลาเร่ิมตน้ ระยะเวลาเสร็จ 
ฉ) ตอ้งมีการติดตามผลการแกไ้ขในรูปแบบท่ีเป็นตวัเลขสามารถวดัได ้
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ภาพที ่2.5   แผนผงักา้งปลา 
 

 การอ่านผงักา้งปลา 
1) หิมะตก ท าให ้ถนนล่ืน ถนนล่ืน ท าให ้ควบคุมรถไม่ได ้
2) ควบคุมรถไม่ได ้เน่ืองจาก ถนนล่ืน ถนนล่ืน เน่ืองจาก หิมะตก 

2.5.5 แผนผงัการกระจาย (Scatter Diagram) 
คือ ผงัท่ีใชแ้สดงค่าของขอ้มูลท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวั ว่ามีแนวโน้มไป

ในทางใด เพื่อท่ีจะใชห้าความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริงโดย 
        ตวัแปร X คือ ตวัแปรอิสระ หรือค่าท่ีปรับเปล่ียนไป 
        ตวัแปร Y คือ ตวัแปรตาม หรือผลท่ีเกิดข้ึนในแต่ละค่าท่ีเปล่ียนแปลงไปของตวัแปร X  
 

 
 

ภาพที ่2.6   แผนผงัการกระจาย 
 

ควบคมุ 

รถไมไ่ด้ 

ถนนลื่น ยางแบน 

ชิน้สว่นเสีย คนขบัผิดพลาด 

หิมะ น า้มนั 
ฝนตก 

ปฏิกิริยาไมดี่ ฝึกอบรมไม่ดี 

สะเพร่า ง่วงนอน 

เศษแก้ว 
ตะป ู

ยางแบน 

เบรกเสีย 

คนัเร่งค้าง 
คนัชกัหกั 
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1) เม่ือไรจึงจะใชแ้ผนผงัการกระจาย 
ก) เม่ือตอ้งการจะบ่งช้ีสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา ตวัอยา่งเช่น 
ข) ค่าความเหนียวของเหลก็ (ปัญหา, Y) จะมากหรือนอ้ย มีสาเหตุมาจากปริมาณ

คาร์บอนในเน้ือเหล็ก (สาเหตุท่ี 1, X 1) หรือรอยขีดข่วนท่ีเกิดข้ึนบนผิวเน้ือ
เหลก็ (สาเหตุท่ี 2, X 2) 

ค) เม่ือตอ้งการจะตดัสินใจ ว่าผลกระทบ 2 ตวัซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอยู่ มีปัญหาท่ี
เกิดจากสาเหตุเดียวกนัหรือไม่ ตวัอยา่งเช่น 

ง) การเปล่ียนแปลงของค่าความเหนียวของเหลก็ ( ผลกระทบท่ี 1, Y 1 ) และค่า
ความแขง็ของเหลก็ ( ผลกระทบท่ี 2, Y 2 ) เกิดจากปริมาณคาร์บอนในเน้ือเหลก็ 
( สาเหตุ, X) 

จ) เม่ือตอ้งการอธิบายความสัมพนัธ์กา้งปลา (X) ท่ีไดจ้ากการระดมสมอง ว่ามี
ผลกระทบต่อหวัปลา (Y) หรือไม่ เช่น อตัราการขาดงานของคนงาน เป็นสาเหตุ
ใหเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีบกพร่องมีจ านวนมากข้ึน 

ฉ) เม่ือตอ้งการใช้หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลหรือตวัแปร 2 ตวั ท่ีเราสนใจ
ศึกษาว่าจะมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ เช่น ส่วนสูงมีความสัมพนัธ์กบัน ้ าหนัก
หรือไม่  

2) วิธีการสร้างแผนผงัการกระจาย  
ก) ออกแบบแผน่บนัทึกเพื่อจดัเก็บขอ้มูลหรือตวัแปร (X,Y) ท่ีตอ้งการ อยา่งนอ้ย 

30 คู่ ตวัแปรท่ีว่าน้ีอาจจะเป็นสาเหตุกบัสาเหตุ (X1 ,X2) หรือสาเหตุกบัปัญหา 
(X,Y) ก็ได ้โดยออกแบบเป็นรูปแบบตารางก่อนแลว้น าไปเขียนกราฟ หรือ
ออกแบบเป็นรูปกราฟท่ีพลอ็ตขอ้มูลไดเ้ลย 

ข) เขียนกราฟของผงัการกระจายหาค่าต ่าสุดและค่าสูงสุดของตวัแปรจากขั้นตอนท่ี 
1 เพื่อก าหนดสเกลบนแกนแนวนอน(แกน X) และแกนแนวตั้ง (แกน Y) ซ่ึงควร
เป็นตวัเลขท่ีปัดเศษ และหากมีขอ้มูล (X,Y) คู่ใดทบักนั ให้ท าวงกลมลอ้มรอบ
จุดท่ีทบักนั 

ค) เขียนรายละเอียดประกอบรูปกราฟ ประกอบดว้ย 
ง) ช่ือของรูปกราฟ(เช่น ช่ือผลิตภณัฑ ์, กระบวนการ)  ช่ือของแกนนอน (X) และ

แกนตั้ง (Y) 
จ) ช่ือของผูป้ฏิบติังาน ผูเ้ก็บขอ้มูล และเคร่ืองจกัร  หน่วยวดัของแกนนอนและ

แกนตั้ง 
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ฉ) ช่วงเวลาท่ีเกบ็ขอ้มูลและวนัเดือนปีท่ีผลิต/บริการ  จ  านวนขอ้มูล (X,Y) ท่ีจดัเก็บ 
(n=?)  

               
3) การหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร X และ Y 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ค่า r) คือ ค่าท่ีใชบ่้งบอกดชันีของความสัมพนัธ์ของ
ตวัแกน X และY วา่มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางใด 

ก) ค่า r มีค่าระหว่าง -1 กบั 1 ถา้ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงว่าค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรมีนอ้ย 

ข) ค่า r = 1 ค่าสหสมัพนัธ์เป็น + 
ค) ค่า r = -1 ค่าสหสมัพนัธ์เป็น - 

 

4) การอ่านแผนผงัการกระจาย  
ก) แผนผงัการกระจายท่ีมีสัมพนัธ์แบบบวก (Positive Correlation) 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.6.1   แบบบวกชดัเจน                        ภาพที ่2.6.2   แบบบวกไม่ชดัเจน 
 

ข) แผนผงัการกระจายท่ีสัมพนัธ์แบบลบ (Negative Correlation) 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.6.3   แบบลบชดัเจน                          ภาพที ่2.6.4   แบบลบไม่ชดัเจน 
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ค) ผงัการกระจายไม่มีสหสมัพนัธ์ (Non-Correlation)  
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.6.5   การเพิ่มหรือลดค่าของ X อาจท าใหค่้า Y เป็นไปไดท้ั้งเพิ่มและลด 

 

2.5.6 แผนภูมิควบคุม (Control Chart)  
 คือ แผนภูมิท่ีมีการเขียนขอบเขตท่ียอมรับได ้เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการควบคุม
กระบวนการ โดยการติดตามและตรวจจบัขอ้มูลท่ีอยูอ่อกนอกขอบเขต  

1) ลกัษณะของความผนัแปร  
ก) ความผนัแปรตามธรรมชาติ (Common Cause) เกิดข้ึนเน่ืองจากความแตกต่าง

เลก็ๆ นอ้ยๆ ท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัการผลิตต่างๆ เช่น ผูป้ฏิบติังาน วตัถุดิบ เป็นตน้ 
ไม่มีความรุนแรงและไม่มีผลต่อคุณภาพ โดยช้ินงานท่ีออกมาแต่ละช้ินจะมี
ความแตกต่างกนัเล็กนอ้ย ซ่ึงยอมรับไดแ้ละอยู่ในพิกดัท่ีก าหนดทางเทคนิคซ่ึง
ไดอ้นุญาตเอาไวแ้ลว้ในพิกดัความเผือ่ (Tolerance) ของช้ินงาน 

ข) ความผนัแปรจากความผดิปกติ (Special Cause) เกิดข้ึนเน่ืองจากความผดิพลาด
ของปัจจัยต่างๆ ในการผลิต ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการแก้ไขจึงจะท าให้
คุณภาพของช้ินงานกลบัมาสู่สภาวะปกติ  

2) ชนิดของแผนภูมิควบคุม  
แผนภูมิท่ีชนิดของขอ้มูลเป็นขอ้มูลแบบต่อเน่ือง, หน่วยวดั (Continuous Data) 

ก) X-R Chart ขอ้มูลต่อเน่ืองท่ีมีการจดักลุ่ม หาพิสยัในกลุ่มได ้
ข) X Chart ขอ้มูลต่อเน่ืองท่ีไม่มีการจดักลุ่ม หาพิสยักลุ่มไม่ได ้
แผนภูมิท่ีชนิดของขอ้มูลเป็นขอ้มูลแบบช่วง, หน่วยนบั (Discrete Data) 

ก) PN Chart ขอ้มูลจ านวนของเสีย เม่ือขนาดแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
ข) P Chart ขอ้มูลสดัส่วนของเสีย เม่ือขนาดแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
ค) C Chart ขอ้มูลจ านวนต าหนิบนผลิตภณัฑท่ี์มีขนาดเท่ากนั 
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ง) U Chart ขอ้มูลจ านวนต าหนิบนผลิตภณัฑท่ี์มีขนาดไม่เท่ากนั  
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.7   ลกัษณะของแผนภูมิควบคุม 
 

2.5.7 ฮิสโตแกรม (Histogram)  
คือกราฟแท่งแบบเฉพาะ โดยแกนตั้งจะเป็นตวัเลขแสดง “ ความถ่ี ” และมีแกนนอนเป็น

ข้อมูลของคุณสมบัติของส่ิงท่ีเราสนใจ โดยเรียงล าดับจากน้อยท่ีใช้ดูความแปรปรวนของ
กระบวนการ โดยการสงัเกตรูปร่างของฮิสโตแกรมท่ีสร้างข้ึนจากขอ้มูลท่ีไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่ง  

1) เม่ือไรจึงจะใชแ้ผนภาพฮิสโตแกรม  
ก) เม่ือตอ้งการตรวจสอบความผดิปกติ โดยดูการกระจายของกระบวนการท างาน 
ข) เม่ือตอ้งการเปรียบเทียบขอ้มูลกบัเกณฑท่ี์ก าหนดหรือค่าสูงสุด-ต ่าสุด 
ค) เม่ือตอ้งการตรวจสอบสมรรถนะของกระบวนการท างาน (Process Capability) 
ง) เม่ือตอ้งการวิเคราะห์หาสาเหตุรากเหงา้ของปัญหา (Root Cause) 
จ) เม่ือตอ้งการติดตามการเปล่ียนแปลงของกระบวนการในระยะยาว 
ฉ) เม่ือขอ้มูลมีจ านวนมากๆ  

2) วิธีการเขียนฮิสโตแกรม (Histogram) 
ก) เกบ็รวบรวมขอ้มูล (ควรรวบรวมประมาณ 100 ขอ้มูล) 
ข) หาค่าสูงสุด (L) และค่าต ่าสุด (S) ของขอ้มูลทั้งหมด 
ค) หาค่าพิสยัของขอ้มูล (R-Range) สูตร R = L - S  
ง) หาค่าจ านวนชั้น (K)  สูตร K = Square root of (n) โดย n คือ จ านวนขอ้มูล

ทั้งหมด  
จ) หาค่าความกวา้งช่วงชั้น (H-Class interval) สูตร H = R/K หรือ พิสัย / จ  านวน

ชั้น  
ฉ) หาขอบเขตของชั้น (Boundary Value)  

UCL : ขอบเขตบน 

CL : คา่กลาง 

LCL : ขอบเขตลา่ง 

100 

50 

0 

มิลลเิมตร 

จ านวนชิน้ 
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3) ขีดจ ากดัล่างของชั้นแรก = S – หน่วยของการวดั / 2  
4) ขีดจ ากดับนของชั้นแรก = ขีดจ ากดัล่างชั้นแรก + H  
ช) หาขีดจ ากดัล่างและขีดจ ากดับนของชั้นถดัไป  
ซ) หาค่าก่ึงกลางของแต่ละชั้น (Median of class interval)  
5) ค่าก่ึงกลางชั้นแรก = ผลรวมค่าขีดจ ากดัชั้นแรก / 2  
6) ค่าก่ึงกลางชั้นสอง = ผลรวมค่าขีดจ ากดัชั้นสอง / 2  
ฌ) บนัทึกขอ้มูลในรูปตารางแสดงความถ่ี 
ญ) สร้างกราฟฮิสโตแกรม  

3) ลกัษณะต่างๆ ของฮิสโตแกรม  
ก) แบบปกติ (Normal Distribution) การกระจายของการผลิตเป็นไปตามปกติ 

ค่าเฉล่ียส่วนใหญ่จะอยูต่รงกลาง 
 

 
 

ภาพที ่2.8   ฮิสโตแกรมแบบปกติ 
 

ข) แบบแยกเป็นเกาะ (Detached Island Type) พบเม่ือกระบวนการผลิตขาดการ
ปรับปรุง/หรือการผลิตไม่ไดผ้ล 

 

 
 

ภาพที ่2.8.1   ฮิสโตแกรมแบบแยกเป็นเกาะ 
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ค) แบบระฆงัคู่ (Double Hump Type) พบเม่ือน าผลิตภณัฑข์องเคร่ืองจกัร 2 เคร่ือง 
/ 2 แบบมารวมกนั 

 

 
 

ภาพที ่2.8.2   ฮิสโตแกรมแบบระฆงัคู่ 
 

 

ง) แบบฟันปลา (Serrated Type) พบเม่ือเคร่ืองมือวดัมีคุณภาพต ่า หรือการอ่านค่ามี
ความแตกต่างกนัไป 

 

 
 

ภาพที ่2.8.3   ฮิสโตแกรมแบบฟันปลา 
 

จ) แบบหนา้ผา (Cliff Type) พบเม่ือมีการตรวจสอบแบบ Total Inspection เพื่อคดั
ของเสียออกไป 

 
 

ภาพที ่2.8.4   ฮิสโตแกรมแบบหนา้ผา 
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2.6 การผลติแบบลนี (Lean)  

การผลิตแบบลีน (Lean) คือปรัชญาในการผลิตท่ีถือว่าความสูญเปล่า (Wastes) เป็นตวัการ
ท่ีท าใหเ้วลาท่ีใชใ้นการผลิตยาวนานข้ึน ดงันั้น การผลิตแบบลีน (Lean) จึงเป็นการน าเทคนิคต่างๆ
มาใช้เพื่อก าจดัความสูญเปล่าออกไป ในบทความน้ีเรามาดูส่วนท่ีตอ้งก าจดัในการผลิตแบบลีน 
(Lean) กนัก่อนนัน่คือ ความสูญเปล่า โดยกิจกรรมต่างๆในการผลิตแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

1.) กิจกรรมเพิ่มคุณค่า(Value-Added Activities หรือ VA) คือกิจกรรมใดๆกต็ามท่ี
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงรูปร่างของวตัถุดิบ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ 

2.) กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า(Non-Value Added Activities หรือ NVA) คือกิจกรรม
ใดๆท่ีใชท้รัพยากร เช่น เคร่ืองจกัร เวลา พนกังาน แต่ไม่ไดมี้ส่วนในการสร้าง
ความพึงพอใจใหลู้กคา้ ซ่ึงบางคร้ังจะเรียกกิจกรรมเหล่าน้ีวา่ “ความสูญเปล่า” 
เราสามารถแบ่งกิจกรรมท่ีสูญเปล่าไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

2.1) กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า แต่จ าเป็นตอ้งท า กิจกรรมเหล่าน้ีไม่สามารถก าจดัท้ิง
ไดท้นัทีแต่ตอ้งลดใหเ้หลือเท่าท่ีจ าเป็น 

2.2) กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าและไม่มีความจ าเป็นตอ้งท า เป็นกิจกรรมท่ีสามารถ
ก าจดัท้ิงไดท้นัทีมีการประมาณกนัว่า 95% ของเวลาท่ีสินคา้อยูใ่นโรงงานเป็นเวลาท่ีใชไ้ป
กบักิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า 

 
การผลิตแบบลีน (Lean) มีรากฐานของระบบการผลิมาจากระบบการผลิตแบบโตโยตา้ โดย

ระบบการผลิตแบบโตโยตา้เกิดจากการทดลองปฏิบติัและลองผลิดลองถูก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ลดตน้ทุนและเนน้การขจดัหนา้ท่ีท่ีไม่จ าเป็นออกไป ซ่ึงมีแนวคิดพื้นฐานคือ การพยายามรักษาการ
ไหลของสินคา้ให้เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง และใชร้ะบบการผลิตแบบ Just in time ซ่ึงหมายถึงว่า ให้
ผลิตเฉพาะส่ิงท่ีจ าเป็น ในปริมาณท่ีจ าเป็นและในเวลาท่ีจ าเป็น 
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2.6.1 ลกัษณะของความสูญเปล่า 
1.) การผลิตมากเกินไป คือเป็นการผลิตเกินความตอ้งการ ซ่ึงจะท าใหผู้ผ้ลิตตอ้ง

แบกรับภาระตน้ทุนเอาไว ้
2.) กระบวนการมากเกินไป คือการท างานท่ีมีขั้นตอนมากเกินความจ าเป็น ซ่ึง

ส่งผลใหจ้น้ทุนเพิ่มข้ึน รวมถึงพนกังานเกิดความเม่ือยลา้มากข้ึน 
3.) การขนยา้ยมากเกินไป มีผลท าใหส้ายการผลิตเกิดความวุน่วาย และมีตน้ทุน

ดา้นการขนยา้ยเพิ่มข้ึน 
4.) สินคา้คงคลงั หมายถึงมีวตัถุดิบ WIPหรือสินคา้ส าเร็จรูปมากเกินความตอ้งการ 

ซ่ึงหมายถึงตน้ทุนท่ีตอ้งแบกรับไว ้
5.) การเคล่ือนไหวท่ีไม่จ าเป็น เช่นการเคล่ือนไหวของร่างกายท่ีมากเกนความ

จ าเป็นสาเหตุจากการจดัล าดบังานหรือผงัโรงงานไม่เหมาะสม ซ่ึงท าให้
พนกังานเม่ือยลา้ 

6.) การรอคอย ท าใหใ้ชป้ระโยชน์จากแรงงานและเคร่ืองจกัรไดไ้ม่เตม็ท่ี 
7.) การเกิดของเสียและการแกไ้ขช้ินงานเสีย ท าใหต้อ้งท างานเพิ่มข้ึนเพื่อชดเชย

สินคา้ท่ีเสีย เป็นผลใหต้น้ทุนสูงข้ึน 
 



บทที ่3 

แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 
3.1  แผนงานปฏิบัตงิาน 
 

ตารางที ่3.1   แผนงานปฏิบติังาน 

 
 
 

 

3.2   รายละเอยีดงานที่นักศึกษาปฏิบัติในงานสหกจิศึกษา 

        ศึกษาธุรกิจ Logistic และ Model การขนส่งของหน่วยงาน SCG Logistics โดยจะศึกษา Flow 
Process ของ Kubota ซ่ึงเป็นลูกคา้ โดยจะแกไ้ข Flow Process เพื่อท าการพฒันาศกัภาพในการใช้
ก าลงัคนท่ีตน้ทางคลงัสินคา้Kubota  ซ่ึงจะแกไ้ขปัญหาดว้ยหลกัการ Work Study และ เคร่ืองมือ 
Qc7 Tools เพื่อท าการ Improvement กระบวนการและการท างานของพนกังาน และหาจ านวน
พนกังานท่ีเหมาะสม รวมถึงการท า Work site control เพื่อควบคุมการปฏิบติังานใหเ้ป็นมาตรฐาน 
  

หวัข้องาน 
พฤศจิกายน ธนัวาคม มกราคม กมุภาพนัธ์ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
ศกึษาท าความเข้าใจลกูค้าและ 
Supply Chain (Automotive) 
  

                                

ศกึษา Model ,Work Flowปัจจบุนั
และรูปแบบการให้บริการ  

                                

ท าความเข้าใจเก่ียวกบัปัญหาและ
วิเคราะห์สาเหต ุ

                                

เก็บข้อมลูเพื่อวิเคราะห์                                 
จดัท า Model ในการพฒันา                                  
ตรวจสอบปรับปรุงแก้ไข                                  
จดัท าให้เป็นมาตรฐาน                                 

หมายเหต:ุ              Plan                      Actual 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีป่ฏิบัติ 
1. ศึกษากระบวนการ ณ หนา้งานจริง และศึกษา Model การขนส่งปัจจุบนั 
2. ก าหนดปัญหาท่ีพบ และจดัล าดบัความส าคญั 
3. วิเคราะห์สาเหตุและเกบ็ขอ้มูล 
4. วางแผนการแกไ้ข 
5. ท าการปรับปรุงวิธีการท างานและจดัท า Flow Process ใหเ้ป็นมาตรฐาน 
6. ติดตามผล 
7. ท าใหเ้ป็นมาตรฐาน 

3.3.1 การศึกษารูปแบบการขนส่ง 
ในการขนส่งใหล้กูคา้สยามคูโบตา้ นั้นเป็นรูปแบบ Consolidated โดยตน้ทางอยูท่ี่คลงัสินคา้คูโบตา้นวนคร 

และบริษทัเอสซีจีโลจิสติกส์นั้นจะมารับสินคา้ท่ีตน้ทางและไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้คลองหลวง จากนั้นกแ็ยกไป
ตามเส้นทางผา่น Hub และเขา้ไปสู่ลกูคา้ 

 

 

 
 

ภาพที่ 3.1   รูปแบบการขนส่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



47 
 

3.3.2 ศึกษาข้อมูลย้อนหลงัของปริมาณงาน 
 

ตารางที่ 3.2  ปริมาณท่ีขนส่งรายเดือนยอ้นหลงัท่ีน ามาศึกษา 
 

 
 

น าขอ้มูลยอ้นหลงัรายเดือนมาศึกษายอ้นหลงั 6 เดือน เพื่อหาค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุดและค่าต ่าสุด 
เพื่อออกรูปแบบในการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้านพนกังาน ไม่ให้เกิดปัญหาการปฏิบติังานไม่
ทนัหรืองานมีปริมาณมากกว่าพนักงาน รวมถึงความผนัแปรของความตอ้งการในแต่ละวนัท่ีไม่
แน่นอน 
 



บทที ่4   

ผลการด าเนินงาน  การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ 

4.1 ขั้นตอนและผลการเนินงาน 
4.1.1 การก าหนดหัวข้อปัญหา ศึกษาและเกบ็ข้อมูลย้อนหลงัในปี พ.ศ. 2556 

หวัขอ้ของปัญหาท่ีพบคือจ านวนพนกังานไม่สมดุลกบัปริมาณงาน และก่อใหเ้กิดตน้ทุนใน
การบริหารจดัการอีกทั้งยงัเกิดความผิดพลาดในการท างานดงักล่าว โดยจะท าการศึกษาเวลาและ
แผนภูมิการไหลของกระบวนการ เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแกไ้ข  

 
ตาราง 4.1.1   จ านวนสินคา้ท่ีขนส่งแต่ละเดือน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เดอืน จ ำนวนกลอ่ง

4 6,225          

5 5,700          

6 30,205        

7 29,276        

8 25,797        

9 21,086        

10 24,692        

11 23,955        

12 18,008        
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ตารางที่ 4.1.2 กราฟแสดงปริมาณงานต่อเดือน 

 

 
 

จากขอ้มูลดงักล่าวเป็นจ านวนรวมของสินคา้ท่ีขนส่งโดย SCG LOGISTICS ให ้Kubota 
 

 
 

ภาพที ่4.1 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการขนส่ง  
 
 

 -

 5,000

 10,000

 15,000

 20,000

 25,000

 30,000

 35,000

ปริมาณงาน 

จ ำนวนกลอ่ง 

ปัญหำแรงงำนขนถ่ำย 
14% 

สนิค้ำเสียหำย 
14% 

สง่สนิค้ำผิดท่ี 
29% 

ลกูค้ำไมไ่ด้รับสนิค้ำ/
ได้รับสนิค้ำไมถ่กูต้อง 

43% 

ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ 
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ตาราง 4.2   ก าลงัคนท่ีใชปั้จจุบนั 
 

คลงัสินค้า จ านวนพนักงาน 
คลงั 8 13 
คลงั 4 13 

 
จากขอ้มูลดงักล่าวแบ่งออกเป็น2คลงั คือคลงัรถไถและคลงัรถเก่ียวโดยใชจ้  านวนพนกังานเท่ากนั 

 
ตารางที่ 4.3   ปริมาณงานในเดือน6 รายวนัเปรียบเทียบกบัก าลงัคน 

 

 

วนัที่ วนั กลอ่ง

1/6/2013 เสำร์ 145          

2/6/2013 อำทติย์ 661          

3/6/2013 จันทร์ 507          

4/6/2013 อังคำร 893          

5/6/2013 พธุ 677          

6/6/2013 พฤหสับดี 2,424       

7/6/2013 ศกุร์ 990          

10/6/2013 จันทร์ 946          

11/6/2013 อังคำร 1,137       

12/6/2013 พธุ 785          

13/6/2013 พฤหสับดี 941          

14/6/2013 ศกุร์ 1,553       

15/6/2013 เสำร์ 1,464       

16/6/2013 อำทติย์ 949          

17/6/2013 จันทร์ 2,677       

18/6/2013 อังคำร 1,801       

19/6/2013 พธุ 1,972       

20/6/2013 พฤหสับดี 1,434       

21/6/2013 ศกุร์ 1,070       

22/6/2013 เสำร์ 373          

24/6/2013 จันทร์ 1,211       

25/6/2013 อังคำร 1,438       

26/6/2013 พธุ 1,482       

27/6/2013 พฤหสับดี 1,614       

28/6/2013 ศกุร์ 1,061       

เดอืนมถิุนำยน 
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ภาพที ่4.1.2   ปริมาณงานรายวนั 
 

จากขอ้มูลดงักล่าว ก าลงัสูงสุดในการปฏิบติังานของพนกังาน เม่ือเทียบกบัปริมาณความ
ตอ้งการต่อวนัพบว่ามีการ Over-Supply ท าให้เกิดการว่างงานในวนัท่ีปริมาณความตอ้งการของ
ลูกคา้ นอ้ย โดยค่ามาตรฐานค านวณจากปริมาณกล่องท่ีคนงานหน่ึงคนท าไดต่้อวนั 
 
4.1.2 ส ารวจสภาพปัจจุบันและตั้งเป้าหมาย 

 

ตารางที่ 4.4   สุ่มวนัส ารวจปริมาณงานแยกตามเวลาและเสน้ทางทั้ง2คลงั 

 
 
        
 
 
 
 
  

 -

 500

 1,000

 1,500

 2,000

 2,500

 3,000

ปริมาณงานรายวนั เดือนมิถุนายน 

กลอ่ง 

เสน้ทำง ปรมิำณงำน

1 57

2 75

3 127

4 37

5 55

6 5

7 66

8 47

คลงั 4  (10 ธันวำคม)

เสน้ทำง ปรมิำณงำน

1 154

2 56

3 117

4 106

5 159

6 1

7 37

8 81

คลงั 8  (10 ธันวำคม)
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หลงัจากน าขอ้มูลท่ีสุ่มมาจากวนัท่ี 2 ธนัวาคม 2556 มาศึกษาถึงสาเหตุของปัญหาก าลงัคน

พบว่า ปริมาณงานของแต่ละเส้นทางนั้นไม่เท่ากนั เน่ืองจากบริษทัไดม้อบหมายให้พนกังาน 1 คน
ประจ า 1 เส้นทาง และปริมาณงานในแต่ละช่วงเวลานั้นไม่เท่ากนั เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีน ามาศึกษา
แล้วจึงตั้ งเป้าหมาย โดยการจัดสมดุลของปริมาณงานและหาจ านวนคนท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน   
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.2   กราฟแสดงปริมาณงานในแต่ละ Route 

 
จากขอ้มูลท่ีเกบ็จากหนา้งานพบวา่มี ปริมาณของงานท่ีไม่สมดุลกนั ส่งผลใหเ้กิดการวา่งงาน 

 

0
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กล่
อง
ต่อ
วัน

 

เส้นทาง 

ปริมาณงาน  
(คลงั4  10ธนัวาคม) 

ปริมำณงำน 
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100
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กล่
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วัน

 

เส้นทาง 

ปริมาณงาน 
(คลงั8 10ธนัวาคม) 

 

ปริมำณงำน 
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ภาพที่ 4.2.1   เสน้ทางและจุดหมายในการจดัส่งอะไหล่ 
 
 

 
 

ภาพที ่4.2.2   ก าลงัคนท่ีเกินความตอ้งการของลูกคา้จากการวิเคราะห์ 26คน 2คลงั 
 
 

Route1 Hub ขอนแกน่ Route2 Hub อดุร Route3 อสีำน Route 4 ตะวนัออก Route 5 ตะวนัตก Route 6 Route 7 Route 8

เลย อดุรธำนี ศรสีะเกษ ระยอง อยุธยำ อทัุยธำนี นครรำชสมีำ อบุลรำชธำนี

นครพนม หนองคำย อบุลรำชธำนี จันทบรุี อำ่งทอง

มหำสำรคำม สกลนคร สรุนิทร์ ตรำด สพุรรบรุี

มกุดำหำร บงึกำฬ บรุรัีมย์ ชลบรุี สงิหบ์รุี

รอ้ยเอ็ด นครรำชสมีำ ฉะเฉงิเทรำ ชยันำท

อ ำนำจเจรญิ ชยัภมูิ ลพบรุี นครปฐม

กำฬสนิธุ์ นครนำยก กำญจนบรุี

ขอนแกน่ ปรำจนีบรุี สมทุรสำคร

ยโสธร สระแกว้ สมทุรสงครำม

หนองบวัล ำภู รำชบรุี

เพรชบรุี

ประจวบครีขีนัธ์

 -

 1,000

 2,000

 3,000

 4,000

 5,000

 6,000

 7,000

 8,000

 9,000

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25

ปริ
มา
ณ
งา
น/

กล่
อง

 

วันที่ปฎบิัตงิาน 

ควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิงำน 1 เดือน 

กลอ่ง 

MaxCap. 26คน 
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ภาพที่ 4.3   ตารางในการจดัแบ่งเสน้ทาง ซ่ึงจะแบ่งเป็น 1-8 และพื้นท่ีภายในคลงั  
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8

Weight&Dimension

Pallet �  

Pallet     

Document 

SCG LOGISTICS

OCS

K
U
B
O
T
A

Loading Areas

Staging Areas

Lay Out Ware House 4,8
 

K
U
B
O
T
A

K
U
B
O
T
A

Loading Areas

Staging Areas

8

2345 1

7

6

1234

765

F
S

 S
C

G
 L

O
G

IS
T

IC

    
ภาพที่ 4.4   แผนผงัจ าลองของคลงัอะไหล่สินคา้ คูโบตา้ นวนคร  

 
จากรูปท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.4 จะพบว่าปริมาณงานของเส้นทางมีปริมาณงานท่ีแตกต่างกนั 

แต่ยงัไม่มีการจดัพาเลท ตามปริมาณของงาน จากการศึกษาหนา้งานพบว่าพนกังานใชเ้วลากบัการ
เดิน ซ่ึงถือเป็นความสูญเปล่าอยา่งหน่ึง 
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4.1.3 วเิคราะห์สาเหตุ 

 

 
 

ภาพที่ 4.5  จากรูปเป็นแผนภูมิพาเรโตแ้สดงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากขอ้ผดิพลาด  
        โดยสดัส่วนท่ีมากท่ีสุดอยูท่ี่การ Pack สินคา้ 

 
4.1.4 วางแผนแก้ไข 
 
ตารางที่ 4.5   Action Plan 

 

 
 
 

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%
70.00%
80.00%
90.00%
100.00%

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Pareto 

1 2 3 4

Plan

Act

รอบเวลำในกำรด ำเนนิงำนชำ้
ปรับพัฒนำปรงุ

อปุกรณ์และพื้นที่
Plan

Act

กำรท ำงำนทีย่ังไมเ่ป็น

มำตรฐำน

จัดท ำ Flow และ

 Work Instruction
Plan

Act

จ ำนวนคนงำนทีม่ำกเมือ่

เทยีบกับคูแ่ขง่

ศกึษำกำรท ำงำน

และเวลำในกำร

ท ำงำน

ระยะเวลำ(มกรำคม)

ปัญหำทีพ่บ
มำตรกำรแกไ้ข
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4.1.5.1 ศึกษาเวลาในการท างานและน ามาวิเคราะห์แกไ้ขปัญหาในขั้นต่อไป 
 

 
 

ภาพที่ 4.6   ตาราง Time Study ศึกษาเวลาในการท างานของพนกังานใน 1 รอบการปฏิบติังาน 
 
โดยจับเวลาจาก 30 ตวัอย่างมากท าการศึกษา ในการจับเวลาไม่ได้มีการแจ้งพนักงาน

ผูป้ฏิบติังานใหท้ราบ ซ่ึงใชเ้วลาทั้งหมด 3 วนัในการจบัเวลาทุกๆกระบวนการ เน่ืองจากการท างาน
ไม่ใชอุ้ตสาหกรรมการผลิตดงันั้นสินคา้จึงไม่ไดไ้หลออกจากสายการผลิตอย่างต่อเน่ือง แต่ข้ึนอยู่
กบัค  าสั่งซ้ือของลูกคา้ ดงันั้นจึงเลือกจบั 30ตวัอยา่งเป็นมาตรฐานน าการน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ โดย
ค่างานแต่ละกระบวนการท่ีจบัเวลามาเป็นกิจกรรมยอ่ยเพื่อหาเวลาปกติ ดงันั้นจึงหาเวลามาตรฐาน
จากค่าเผื่อในการท างานและสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานของพนักงาน 
ในรูปท่ี 4.7 

 
 

 

วนัที่

เวลำ

ผูบ้นัทกึ

แผนก

สถำนงีำน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 5 3.08 3 3.8 4 3.14 3 4 4 3 36.02 6.55

2 3.71 2.1 3.81 2.93 3.15 3.22 4.63 3.4 4.1 4.09 35.14 6.39

3 5.7 3.4 2.24 2.76 3.18 5.18 4.61 2.47 5.12 3.84 38.5 7.00

4 2.36 3.9 3.25 5.9 4.7 3.47 5.16 4.34 3.29 5.12 41.49 7.54

5 18.3 16.32 11.77 23 17.7 25.3 12.7 19.4 32 26 202.49 36.82

6 8.9 6.49 6.12 3.42 11.18 6.67 2.04 6.1 2.36 7.28 60.56 11.01

7 36 7 20 19 34 8 12 20 9 21 186 33.82

8 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100 18.18

9 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 860 156.36

10 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 2100 381.82

11 233 233 233 233 233 233 233 233 233 233 2330 423.64ขนยำ้ยไปพื้นที ่Load สนิคำ้

Check กลอ่งตำม Delivery Order+ บนัทกึลงตำรำงจัดสง่อะไหล่

ขนยำ้ยไป Pallet จรงิ

Check งำนในกลอ่ง

ตดิใบคมุ Pallet

ตดิใบคมุสนิคำ้

Wrap Pallet

เขยีนหมำยเลข Route

ชัง่น ้ำหนัก+เขยีน

ขนยำ้ยไป Pallet พัก

เวลำรวม เวลำเฉลีย่

กฤตกำนต ์จันทนพศิำล

Sale&Marketing

รับสนิคำ้+ตรวจสอบ Shipping Mark

งำน: SCG KUBOTA NAVANAKORN 

ล ำดบั รำยละเอยีดของงำน
ครัง้ทีจั่บเวลำ

เครือ่งจักร

ใบศกึษำเวลำกำรท ำงำน Work Study Form

กระบวนกำร สำยกำรผลติ: WARE HOUSE 4,8

เครือ่งมอื หน่วย

ชือ่พนักงำน
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ภาพที่ 4.7   ตารางค่าเผือ่ในการศึกษาเวลา 
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4.1.5.2 จดัท า Flow Process ใหเ้ป็นมาตรฐาน 

 
 
 

ภาพที ่4.7.1   แผนภูมิกระบวนการเดิมของบริษทั เอส ซี จี โลจิสติกส์ 
 

พนง.ขนถา่ย ธุรการ Checker Driver FS (Plant) LPC
Forklift (SKC)

SCGL

SKC

Carrier (Pisitpong/Thanachart)

16.น ำ Pal let ไปวำง

พ้ืนที่รอจ่ำย Pal let

7.จัดท ำเอกสำร  INV.

inv oice

2.ตรวจสอบ 
Shiping Mark

Y

N

Start
1.รับสนิคำ้จำก 

Packing Line

4.ชั่งน ้ำหนักและวัด

ขนำดของสนิคำ้

6.คัดแยกสนิคำ้ตำม 
Route ลง Pallet พัก

8.ตรวจสอบและ
นับสนิคำ้

N

Y

13.ตรวจนับสนิคำ้
แต่ละ Pal let

N

Y

14.ตดิเอกสำรใบคุม
สนิและ Pal let

17.น ำ Pal let  สนิคำ้
ขึน้รถโอนสนิคำ้

19.ล อคกุญแจและตดิ 
Seal ที่ตูร้ถโอน

21.บันทกึเลขที่ของ
ตัว Seal หนำ้ อง

เอกสำร

20.จัดงำนขนส่งสนิคำ้

18.สรุปขอ้มูลกำรโอน
สนิคำ้

Textfile

22.เช็คควำมพรอ้ม
ของรถออกเดนิทำง

inv oice

inv oice
inv oice

3.เขียนระบุหมำยเลข

แต่ละ Route

ตำรำงจัดสง่อ ไหล ่

5. จัดท ำเอกสำร
ตำรำงจัดส่งอะไหล่

9.เขียนรำยละเอียดใน
ตำรำงจัดส่งอะไหล่

10.เขียนจ ำนวนกล่อง
ของแต่ละ INV.

11.จัดเรียงสนิคำ้ลง 
Pal let จรงิแต่ละ 

Route

inv oice
inv oice

12.จัดท ำเอกสำรใบ
คุมสนิคำ้

ใบค มสนิค้ำ

ใบค มPallet

15. Wrap  Pa llet

ใบค มPallet

ใบค มPallet

ใบค มPallet

ใบค มPallet

ใบค มPallet

ใบค มPallet
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ภาพที ่4.7.2   แผนภูมิกระบวนการท่ีปรับปรุงใหเ้ป็นมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แปรรูป ตรวจปริมาณตรวจคุณภาพ ขนยา้ย จดัเกบ็ รองาน

7 2 1 2 0 -

0 0 0 0 0 -

ระยะทาง (เมตร)เวลา (นาที) ด าเนินการ ตรวจปริมาณตรวจคุณภาพ ขนยา้ย จดัเกบ็ รองาน

1 D
2 D
3 D
4 D
5 D
6 D
7 D
8 D
9 D

10 D
11 D
12 D

ระยะทาง

(เมตร) (นาที)

น า Pallet ไปพ้ืนท่ีจ่ายสินคา้

รวม
จ านวนคร้ัง

Checkสินคา้ตามใบ Do และบนัทึกในตารางจดัส่งอะไหล่

จดัสินคา้ลง Pallet จริงตาม Route

ตรวจนบัสินคา้ในแต่ละ Pallet

ติดเอกสารใบคุม Pallet

ติดใบคุมสินคา้

Wrap Pallet

รายละเอียดกระบวนการ

รับสินคา้จาก Packing Line

ตรวจสอบ Shipping Mark

เขียนหมายเลขตาม Route

ชัง่และเขียนน ้าหนกัและวดัขนาดสินคา้

ขนยา้ยคดัแยกสินคา้ตามRoute ลง Pallet พกั

PROCESS ANALYSIS PHYSICAL FLOWCHART (Kubota Navanakorn)

ช่ือช้ินงาน______________________________________________________________________รหัสช้ินงาน______________________________ผูวิ้เคราะห์_____________วนัท่ีบนัทึก______________________
กระบวนการ

จ านวนคร้ัง

%ต่อจ านวนคร้ัง

เวลาทั้งหมด(นาที)

%ต่อเวลาทั้งหมด

After
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4.1.5.3 ปรับสมดุลของงานพนกังานและเสน้ทาง 
 

 
                   

ภาพที ่4.8   ก่อนการปรับปรุงใชพ้นกังาน 8 คนในการจดัสินคา้ลง Pallet 
 

 
ภาพที่ 4.8.1   หลงัการปรับปรุงใชพ้นกังาน 4 คนในการจดัสินคา้ลงพาเลท 

      
  
 
 
 

0
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1 2 3 4 5 6 7 8

ปริ
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ณ
งำ
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จ ำนวนพนกังำน 

รูปแบบปัจจุบนั คลงั 4 

Work Load

Standard
For 1
Worker

คลงั 4 10 ธนัวาคม 
เส้นทาง ปริมาณงาน พนกังาน 

1 57 1 
2 75 1 
3 127 1 
4 37 1 
5 55 1 
6 5 1 
7 66 1 
8 47 1 

คลงั 4 10ธนัวาคม 

เส้นทาง 
ปริมาณ
งาน 

พนกังาน หมายเหตุ 

1+2 125 1 อีสาน 
3+7+8 426 2 อีสาน 

4+5+6 137 1 
ตะวนัออก+

กลาง 

0

100

200

300

400

1 2 3 4

ปริ
มำ
ณ
งำ
น 

จ ำนวนพนกังำน 

รูปแบบใหม่ คลงั 4 

Work Load

Standard
For 1
Worker
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ภาพที่ 4.9   รูปแบบปัจจุบนัคลงัอะไหล่สินคา้ 8 

 

 
ภาพที่ 4.9.1   รูปแบบใหม่คลงัอะไหล่สินคา้ 8 ใชพ้นกังาน 4 คน 

 
 ใชข้อ้มูลจากคลงั 4 และ 8 ในวนัท่ี 10 ธนัวาคมซ่ึงเขา้ไปส ารวจสภาพปัจจุบนัท่ีหนา้งาน 
โดยท าการจัดสมดุลงานใหม่ โดยใช้เกณฑ์แบ่งงานตามปริมาณและเส้นทางท่ีไปด้วยกัน เพื่อ
ป้องกนัความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการจดัของผดิเสน้ทาง 

 
 

คลงั 8 10 ธันวาคม 

เส้นทาง ปริมาณงาน พนกังาน 
1 154 1 
2 56 1 
3 117 1 
4 106 1 
5 159 1 
6 1 1 
7 37 1 
8 81 1 

คลงั8 10ธันวาคม 

เส้นทาง 
ปริมาณ
งาน 

พนกังาน หมายเหตุ 

1+2 210 1 อีสาน 

3+7+8 235 2 อีสาน 

4+5+6 266 1 
ตะวนัออ
ก+กลาง 
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For 1
Worker
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
4.2.1 การลดพนักงานและเวลาว่างของพนักงาน 
 

 
 

ภาพที่ 4.9.2   ความสามารถในการปฏบิัตงิานเดือนมิถุนายน 
 

         จากภาพในเส้นสีแดงแทนพนกังาน 26 คนท่ีสามารถปฏิบติังาน 7,930 กล่องต่อวนั โดยมี
สัดส่วนท่ีต่างกนั 42.7% เม่ือเทียบจากเส้นสีเขียว ซ่ึงแทนพนกังานจ านวน 14 คนท่ีวิเคราะห์ข้ึนมา
เป็นรูปแบบใหม่ท่ีสามารถปฏิบติังานได ้ 4,270 กล่อง ซ่ึงในกรณีท่ีเกิดก าลงัการผลิตจะด าเนินการ
โดยการท างานล่วงเวลา เน่ืองจากช่วงของค่าสูงสุด และ ค่าต ่าสุดมีความถ่ีน้อยกว่าค่าเฉล่ีย จึง
ออกแบบใหม่ เพื่อตอบสนองความถ่ีหลกัของลูกคา้ โดยเหลือส่วนต่างจากความตอ้งการของลูกคา้
จากรูปแบบใหม่ เน่ืองจากปริมาณงานท่ีออกมาแต่ละวนัและช่วงเวลานั้นเป็นตวัแปรท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได ้ดงันั้นจึงตอ้งเหลือก าลงัการผลิตไวเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนกะทนัหนั   
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วันที่ปฎบิัตงิาน 

ความสามารถในการปฏิบติังานเดือน มิถุนายน 2 คลงั  

กลอ่ง 

MaxCap. 26คน 

Max Cap.14คน 
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ภาพที ่4.9.1  รูปแบบใหม่คลงัอะไหล่สินคา้ 8 ใชพ้นกังาน 4 คน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.8.1 หลงัการปรับปรุงใชพ้นกังาน 4 คนในการจดัสินคา้ลงพาเลท 

 
        หลงัจากการท าสมดุลของงานแลว้สามารถกระจายงานให้พนกังานอยา่งทัว่ถึงและไม่เกิดการ
ว่างงานในพนกังานจ านวน 4 คนตามรูปแบบ Model ใหม่ โดยลดจากรูปแบบเดิมถึง 4 คน คิดเป็น 
50% 
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ภาพที่ 4.9.2 ผงั Lay Out  
 
จากรูปแผนผงัน้ีเป็นผงัโรงงานจดัตามปริมาณการไหลของงาน โดยเส้นทางท่ีสินคา้นอ้ย

และออกมาไม่ถ่ีจะอยูท่า้ยๆ แต่เสน้ทางท่ีสินคา้เยอะและออกบ่อยจะอยูใ่กลท่ี้สุดเพื่อลดระยะทางใน
การขนยา้ยโดยพนกังานท่ีประจ าเส้นทาง จะมีหนา้ท่ีดูและสินคา้ในพาเลทของตนเองจนกว่าจะจบ
รอบการปฏิบติังาน พนกังานจะรู้ขอบเขตของงานตนเองและมีความรับผิดชอบสินคา้ในพาเลทจึง
ส่งผลใหล้ดความผดิพลาดต่างๆท่ีเคยมีลงได ้ 



บทที ่5  

 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

จากการศึกษาและเกบ็ขอ้มูล ณ คลงัอะไหล่ Kubota ในเร่ืองของจ านวนพนกังานท่ีมีจ านวน
มากเม่ือเทียบเคียงกบัคู่แข่ง โดยใชก้ารศึกษาเวลาและการศึกษาการท างานมาค านวณหาจ านวน
พนกังานท่ีเหมาะสม ในเง่ือนไงท่ีตอ้งสามารถด าเนินงานใน Peak ไดแ้ละในช่วง Off – Peak 
จะตอ้งมีพนักงานว่างงานน้อยท่ีสุดและไม่กระทบถึงการส่งของผิดพลาดท่ีอาจเพิ่มข้ึน เน่ืองดว้ย
จ านวนคนท่ีลดลง โดยน าการท า Work-Balance มาประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันา  Model พนกังานจ านวน 
8 คนให้เกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด และพฒันากระยวนการบางอยา่งท่ีไม่ตอ้งลงทุนมากโดยทฤษฎี 
Kaizen พฒันาอยา่งต่อเน่ืองภายในคลงัอะไหล่ Kubota โดย Model น้ียงัไม่มีการน าไปใชง้านจริง 
เป็นเพียง Simulation เท่านั้น 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา  

        หลงัจากท่ีมีการจดัท าเอกสารสอนงานมาตรฐานและ Work-Site Control เบ้ืองตน้ เพื่อ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างานรวมถึงการท างานใหเ้ป็นมาตรฐาน ก่อนท่ีจะพฒันาต่อยอดไปสู่
แผนการด าเนินงานอ่ืนๆ หากจัดการท างานให้เป็นมาตรฐานแล้ว จะสามารถค านวณหาเวลา     
Takt-time ต่อสถานีงานและจดัท า Line-Balancing ไดเ้พื่อประสิทธ์ิภาพสูงสุดของคลงัอะไหล่ 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

5.3.1 ในการจดัท าโครงการคร้ังน้ีเป็นการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการขนส่งของบริษทั ณ 
คลงัอะไหล่ Kubota ในเร่ืองของ จ านวนคน เวลาในการท างาน ปริมาณงาน และการส่งของผิด 
ดงันั้นขอ้มูลจากหนา้งานท่ีจะน ามาวิเคราะห์ควรมี มาตรฐานเหมือนกนัเพื่อการพฒันาร่วมกนัโดย
ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมตั้งแต่พนกังานท่ีปฏิบติังานไปจนถึงเจา้หนา้ท่ีส านกังานใหญ่ บางซ่ือ 
5.3.2 ในอนาคตอาจจะมีพนกังานใหม่เขา้มา จึงขอแนะน าใหมี้มาตรการตรวจวดัความสามารถของ
บุคลากรก่อนรับเขา้งานเพราะงานท่ีปฏิบติัจะตอ้งอาศยัความเขา้ใจและความรอบคอบในการจดัส่ง
สินคา้ต่างๆ ไม่ให้สินคา้ผิดถูกส่งออกไปยงัปลายทางลูกคา้ รวมถึงการท ากิจกรรมกลุ่มย่อยเพื่อ
ระดมความคิดเห็นจากพนกังานทุกระดบัตั้งแต่พนกังานระดบัปฏิบติัการไปจนถึงหวัหนา้งาน 
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เร่ือง : บริษัทเอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จ ำกัด
เลขที่เอกสาร : วิธีกำรปฏบิตัิงำน

ฉบบัที่ : หน้าที่ : (WORK INSTRUCTION)

ผู้ใช้งาน : ผู้จดัท า ผู้อนมุตัิ

หนว่ยงาน : เร่ิมใช้วนัที่ :

ขัน้ตอนการจัดเที่ยวสินค้า

1 พนง.ตรวจความเรียบร้อยของสนิค้า โดยจะต้องมีการแปะ Shipping Mark เรียบร้อย

(1) มีเลขที่ DO ของลกูค้า

(2) มีช่ือ และที่อยูข่องปลายทางลกูค้า

กรณีสินค้าไม่ติด Shipping Mark หรือข้อมูลไม่ครบถ้วน ใหแ้จ้งทาง Kubota ทนัที

2 Checker น าสนิค้าจาก Line ผลติมาชัง่น า้หนกั และวดัขนาดกลอ่ง

3 Checker ท าการคดัแยกสนิค้า ตาม Route จดัสง่ตามที่ก าหนด

3.1 Checker รับเอกสารใบจดังานจาก Kubota เพ่ือจดัสนิค้าเข้า Route

3.2 แยก Pallet ออกเป็น 5 Pallets โดยแบง่เป็น 5 route เพ่ือคดัแยกสนิค้า

3.3 Checker ตรวจสอบนบัสนิค้าให้ตรงกบัใบจดังาน จาก Kubota

3.4 เขียนระบหุมายเลข route บริเวณมมุขวาบนของ Shipping Mark

      (1) Hub ขอนแก่น

      (2) Hub อดุรธานี

      (3) อีสาน

      (4) ภมิูภาค - ตะวนัออก

      (5) ภมิูภาค - ตะวนัตก

3.4 Checker ระบหุมายเลข Route บน Shipping Mark

1. พนง.ตรวจความเรียบร้อยของสนิค้า

2. Checker น าสนิค้ามาชัง่น า้หนกั และวดัขนาดกลอ่ง

3. Checker ท าการคดัแยกสนิค้า ตาม Route
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เร่ือง : บริษัทเอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จ ำกัด
เลขที่เอกสาร : วิธีกำรปฏบิตัิงำน

ฉบบัที่ : หน้าที่ : (WORK INSTRUCTION)

ผู้ใช้งาน : ผู้จดัท า ผู้อนมุตัิ

หนว่ยงาน : เร่ิมใช้วนัที่ :

ขัน้ตอนการจัดเที่ยวสินค้า

4 ธุรการด าเนินการจดัเตรียมด้านเอกสาร

4.1 ธุรการ Print เอกสารในการขนสง่สนิค้า

     (1) เอกสารใบคมุสนิค้า (ราย Pallet)

     (2) เอกสาร Invoice แบง่เป็น 2 ประเภท ได้แก่ Spare Part และ เคร่ืองยนต์

     (3) เอกสารใบควบคมุ Pallet หมนุเวียน

4.2 ธุรการตรวจสอบเอกสาร Invoice เทยีบกบัเอกสารใบคมุสนิค้า

5 FS กบั Checker ตรวจสอบสนิค้าร่วมกนั

5.1 ตรวจสอบสนิค้าในพาเลท เทยีบกบัเอกสารใบคมุพาเลท

5.2 ระบจุ านวนกลอ่ง ในแตล่ะ Inv. กรณีที่มีจ านวนมากกวา่ 1 กลอ่งตอ่ Inv.

      โดยก าหนดให้เขียนเป็น "ล าดบักลอ่ง / จ านวนกลอ่งที่มีทัง้หมด"

6 Checker จดัเรียงสนิค้าบนพาเลทให้เรียบร้อย

6.1 จดัเรียงสนิค้าตามขนาด และน า้หนกั โดยให้สนิค้าที่มีน า้หนกัมากอยูด้่านลา่ง

6.2 จดัให้ Shipping Mark หนัออกด้านนอกเพ่ือให้ตอ่การตรวจนบัสนิค้า

6.3 Checker น าพาเลทสนิค้าออกจาก Route และ Wrap สนิค้าใน Pallet

4. ตวัอยา่งเอกสารในการขนสง่สนิค้า

5.2 ระบลุ าดบั/จ านวนกลอ่ง บน Shipping Mark

6. จดัเรียงสนิค้าบนพาเลท และ Wrap สนิค้า
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เร่ือง : บริษัทเอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จ ำกัด
เลขที่เอกสาร : วิธีกำรปฏบิตัิงำน

ฉบบัที่ : หน้าที่ : (WORK INSTRUCTION)

ผู้ใช้งาน : ผู้จดัท า ผู้อนมุตัิ

หนว่ยงาน : เร่ิมใช้วนัที่ :

ขัน้ตอนการคัดแยกเอกสาร

1 ธุรการคดัแยกเอกสาร / Checker แนบเอกสารใสพ่าเลท

1.1 เอกสารใบคมุพาเลท มี 4 copy

      (1) สขีาว > ใสใ่น Pallet ที่ต้นทาง

      (2) สเีขียว > ใสใ่น Pallet ที่ต้นทาง

      (3) สชีมพ ู> แนบกบั Inv.ไปกบั พขร.

      (4) สเีหลอืง > แนบกบัใบจดังาน เก็บไว้ที่ต้นทาง

1.2 เอกสาร Invoice Spare Part มี 4 copy : (ต้นทางเก็บ 1 ใบ,ปลายทางเก็บ 3 ใบ)

      (1) สขีาว > น ากลบัสง่คืนคโูบต้า

      (2) สเีขียว > คลงัคลองหลวงเก็บ เพ่ือวางบลิคา่ขนสง่

      (3) สชีมพ ู> ลกูค้าปลายทางเก็บไว้

      (4) สเีหลอืง > ต้นทางคโูบต้าเก็บ

1.3 เอกสาร Inv. เคร่ืองยนต์ มี 4 copy : (ปลายทางเก็บ 4 ใบ)

      (1) สขีาว > น ากลบัสง่คืนคโูบต้า

      (2) สเีขียว > คลงัคลองหลวงเก็บ เพ่ือวางบลิคา่ขนสง่

      (3) สชีมพ ู> น ากลบัสง่คืนคโูบต้า

      (4) สเีหลอืง > ลกูค้าปลายทางเก็บ

2 พนง.คลงั ให้ พขร. บนัทกึข้อมลูในเอกสารใบควบคมุ Pallet หมนุเวียน

2.1 ระบจุ านวน Pallet ที่ขึน้สนิค้าไปบนรถโอน

2.2 ลงช่ือตวับรรจง พร้อมระบทุะเบยีนรถ

เอกสารใบควบคมุ Pallet หมนุเวียน

เอกสารใบคมุพาเลท

เอกสาร Invoice Spare Part

เอกสาร Invoice Spare Part
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เร่ือง : บริษัทเอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จ ำกัด
เลขที่เอกสาร : วิธีกำรปฏบิตัิงำน

ฉบบัที่ : หน้าที่ : (WORK INSTRUCTION)

ผู้ใช้งาน : ผู้จดัท า ผู้อนมุตัิ

หนว่ยงาน : เร่ิมใช้วนัที่ :

ขัน้ตอนการขนถ่ายสินค้าขึน้รถโอน

1 Forklift ตกัสนิค้าจากลานพกัสนิค้าขึน้รถ 6 ล้อ หรือรถเทรลเลอร์โอน

2 FS ท าการล๊อคกญุแจและติด Seal เม่ือโหลดสนิค้าเสร็จ

3 FS ระบหุมายเลข Seal ปิดตู้หน้าซอง

Forklift ตกัสนิค้าจากลานพกัสนิค้าขึน้รถ

FS ท าการล๊อคกญุแจ และ ติด Seal
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บทสรุป 

รายงานฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ทั้งก าลงัคนท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานและขั้นตอนของกระบวนการปฏิบติังาน โดยใชเ้คร่ืองมือ แผนภูมิกระบวนการ , ตาราง
ศึกษาเวลา , ผงัโรงงาน โดยการศึกษาน้ีจะมุ่งเนน้การศึกษาการท างานสภาพปัจจุบนั ณ คลงัอะไหล่
สินคา้ คูโบตา้ นวนคร เป็นหลกั 

จากการศึกษาพบว่าในการปฏิบติังานของอะไหล่สินคา้ทั้ง 2 คลงัใชก้ าลงัคนทั้งหมด 23 
คน เม่ือน าความตอ้งการของลูกคา้รายเดือนมาศึกษาพบว่าทุกเดือนยอดความตอ้งการของลูกคา้ นั้น
ต ่ากว่าความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังาน 23 คน จากขอ้มูลเดือนมิถุนายนพบว่าส่วนต่าง
นั้นอยู่ท่ี 4,384 กล่องต่อเดือนท่ีเกินความตอ้งการ โดยเขา้ไปท าการศึกษาเวลาจากนั้นจึงน าขอ้มูล
ดา้นเวลามาจดัตั้งเวลามาตรฐานในการปฏิบติังาน และด าเนินการปรับปรุงสภาพการท างานเช่นการ
จดัสถานีงานและก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานใหม่ โดยการศึกษาน้ียงัไม่มีการ
ด าเนินการและน าไปใช ้โดยผลลพัธ์ท่ีคาดวา่จะสามารถส าเร็จผล คือการลดจ านวนพนกังานจาก 26 
คนเหลือ 13 คนโดยเทียบเป็น 50% จากก่อนปรับปรุง และสภาพการท างานท่ีเป็นมาตรฐานมากข้ึน
รวมไปถึงเวลามาตรฐานต่อรอบการปฏิบติังาน  
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Summary 

In this study focus on the process improvement and man-power which operate by process 
by using the QC 7 tools, Time study chart, and Warehouse layout. The study is based on the 
Siam Kubota Warehouse by studying the existing model. 

From the study founded the two warehouse using total of 23 workers. After comparing 
the manpower with the customer demand in each daily and monthly found that the over-supply 
occur in both of the warehouse the difference is 4,384 box per month from the supply and 
demand. After finding of problem the study focus on the time study to find the standard time and 
set up the standardization time of the working process. Improve the lay out by using visual 
control and work site control to fasten the operation and reduce the operation mistake. Improving 
the work balance and set up the new working responsible for employee. The result of this study is 
to reduced worker from 26 to 14 and the standard of operation that have been set up 
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กติติกรรมประกาศ 

โครงการสหกิจศึกษาฉบับน้ีท่ีสามารถส าเ ร็จลุล่วงไปได้ผู ้ศึกษาขอขอบพระคุณ        
อาจารยศุ์ภนิธิ เรืองทอง อาจารยค์วบคุมการด าเนินงานและใหค้  าแนะน า ตรวจสอบขอ้มูลใหถู้กตอ้ง
และตรวจทาน แกไ้ขเน้ือหา จนท าให้รายงานการศึกษาฉบบัน้ี มีความสมบูรณ์และมีประโยชน์ต่อ
การน าไปศึกษาต่อๆไป 

ขอขอบพระคุณ บริษทั เอสซีจี โลจิสติกส์ เมเนจเมน้ท ์จ ากดั โดยผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ
คุณอุดร คงอาเขต โดยให้ความรู้ความเขา้ใจในภาพรวมของธุรกิจในเครือ ปูนซีเมนตไ์ทย,คุณโยจิ 
ฮามานิชิ โดยให้ความรู้ความเขา้ใจถึงภาพรวมในอุตสาหกรรมยานยนต์และโอกาสอนัดีในการ
ท างานเสมือนพนกังานจริง รวมทั้ง คุณกมลชนก ไพพินิจ , คุณวิธุวทัน์ ทรัพยพ์ร้อม , คุณจกัรพนัธ์ 
ประภารุจิวงศ ์ท่ีคอยใหค้  าปรึกษา แหล่งขอ้มูล และขอ้เสนอแนะต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
งาน รวมถึงการแกไ้ขปรับปรุงและเพิ่มเติมเน้ือหา จนท าให้รายงานการศึกษาคน้ควา้เฉพาะบุคคล
ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ 
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บทที ่1 
บทน ำ 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งสถำนประกอบกำร 

1.1.1 ช่ือของสถำนประกอบกำร 
ช่ือภาษาไทย         :   บริษทั เอสซีจี โลจิสติกส์ เมเนจเมน้ท ์จ ากดั 
ช่ือภาษาองักฤษ    :    SCG LOGISTICS MANAGEMENT CO., LTD. 

1.1.2 ที่ตั้งของสถำนประกอบกำร 
ท่ีตั้ง    :    เลขท่ี 1 ถนนปูนซิเมนตไ์ทย เขตบางซ่ือ แขวงบางซ่ือ กรุงเทพฯ 10800 

 

 
 

ภำพที่ 1.1   แสดงแผนท่ีตั้งบริษทั เอสซีจี โลจิสติกส์ เมเนจเมน้ท ์จ ากดั 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำร หรือกำรให้บริกำรหลกัขององค์กร 

บริษทั เอสซีจี โลจิสติกส์ เมเนจเมน้ท ์จ ากดัเป็นบริษทัในกลุ่มธุรกิจ Cement Building 
Material ในเครือ SCG  โดยใหบ้ริการจดัการทางดา้นโลจิสติกส์ในประเทศไทย SCG Logistics 
มุ่งมัน่น าเสนอบริการด้านโลจิสติกส์และการขนส่งสินคา้อย่างเต็มรูปแบบ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ดว้ยระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ การมีเครือข่ายท่ีครอบคลุม รวมถึงการ
ใหบ้ริการคลงัสินคา้ท่ีมีมาตรฐาน นอกจากนั้นยงัมีและเสริมสร้างความการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
มาประยกุตใ์ช ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพดงักล่าวส่งผล
ใหบ้ริษทัเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

1.2.1 รูปแบบกำรให้บริกำร 
บริษทั เอสซีจี โลจิสติกส์ เมเนจเมน้ทจ์  ากดับริการดา้นโลจิสติกส์หลากหลายประเภท โดย

ออกแบบผสมผสานวิธีการท่ีหลากหลายบนพื้นฐานความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายมีการติดตาม
ผลและปรับปรุงกระบวนการเพื่อความพึงพอใจของลูกคา้ โดยมีรูปแบบการใหบ้ริการการขนส่งมี
ดงัน้ี 

1.) Full Truck Load – เป็นการขนส่งสินคา้เตม็คนัรถโดยการขนส่งคร้ังหน่ึงจะมีแค่ปลายทาง
เดียว 

2.) Bulk – เป็นการขนส่งสินคา้แบบไม่มีหีบห่อในปริมาณมากๆ 
3.) Consolidated – เป็นการขนส่งแบบ Small lot size และรวมเท่ียวมีหลายปลายทาง 

1.2.2 กำรแบ่งกำรขนส่งในรูปแบบธุรกจิต่ำงๆประกอบไปด้วย 
1.) ธุรกิจก่อสร้าง 
2.) ธุรกิจเหลก็และอุปกรณ์เก่ียวกบับา้น 
3.) เคมีและธุรกิจน าเขา้ ส่งออก 
4.) ธุรกิจขายปลีกและเซรามิค 
5.) ธุรกิจพลงังานและแร่หิน 
6.) ธุรกิจกระดาษ 
7.) ธุรกิจทางการเกษตร 
8.) ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม 
9.) ธุรกิจยานยนต ์
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1.3 รูปแบบกำรจดัองค์กรและกำรบริหำรองค์กร 
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ภำพที่ 1.2   รูปแบบการจดัการองคก์ร 
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1.3.1 ประวัติบริษัท 
วิสัยทศัน์ของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) คือ ภายในปี พ.ศ. 2558 SCG จะเป็นองคก์รท่ีไดรั้บ

การยกยอ่งในฐานะเป็นองคก์รแห่งนวตักรรมท่ีน่าร่วมงานดว้ยและเป็นแบบอยา่งดา้นบรรษทัภิบาล
และการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
         ในปีพ.ศ. 2558 SCGจะเป็นผูน้ าตลาดในภูมิภาคท่ีมุ่งด าเนินธุรกิจควบคู่กบัการเสริมสร้าง
ความเจริญกา้วหน้าอย่างย ัง่ยืนให้แก่อาเซียนและชุมชนท่ีเขา้ไปด าเนินงาน มุ่งสร้างคุณค่าให้แก่
ลูกคา้ พนกังานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายภายใตคุ้ณภาพการบริหารงานระดบัโลก สอดคลอ้งกบั
หลกับรรษทัภิบาล และมีมาตรฐานความปลอดภยัสูง อีกทั้งยงัมุ่งยกระดบัคุณภาพชีวิตและความ
เป็นอยู่ของผูค้น ด้วยสินค้าและบริการ ท่ีมีคุณภาพจากกระบวนการด าเนินงาน การพัฒนา
เทคโนโลย ีและการสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีมีความเป็นเลิศ SCG เช่ือมัน่ในคุณค่าและศกัยภาพของ
พนกังาน ซ่ึงจะท างานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์ในบรรยากาศการท างานท่ีเปิดเผยโปร่งใส เป่ียมดว้ย
พลงัแห่งความกระตือรือร้น โดยพนักงานของเราทุกคนจะยึดมัน่และปฏิบติัตามอุดมการณ์และ
จรรยาบรรณของ SCG ภายในปี พ.ศ. 2558 SCG จะพฒันาพนกังานซ่ึงมีความหลากหลายทางเช้ือ
ชาติ วฒันธรรม และประสบการณ์ใหมี้ความมุ่งมัน่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีโลกทศัน์ท่ี
กวา้งไกล 
  SCG Logistics เป็นบริษทัในกลุ่มธุรกิจ Cement Building Material ในเครือ SCG  โดย
ใหบ้ริการจดัการทางดา้นโลจิสติกส์ในประเทศไทย ในก่อนช่วงวิกฤตเศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ.2540 
บริษทัเป็นเพียงหน่วยงานสนับสนุนให้กบั บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) ในการขนส่ง
สินคา้ หลงัจากช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ ในปี พ.ศ.2541 จึงมีการปรับโครงสร้างองคก์ร ใหแ้ยกหนา้ท่ีใน
การด าเนินงานการขนส่งออกมาจดัตั้งเป็นบริษทั โดยใชช่ื้อว่า บางซ่ือ ขนส่ง และเปล่ียนช่ือเป็น 
บริษทั ซิเมนตไ์ทย โลจิสติกส์ จ ากดั ในปี พ.ศ.2543จากนั้นไดมี้การเปล่ียนแปลงช่ือบริษทัเป็น เอส
ซีจี  โลจิสติกส์ แมเนจเมน้ท ์จ ากดั ในปี พ.ศ.2547 เพื่อการสร้าง Brand ร่วมกนัภายใตช่ื้อ SCG 

1.3.2 วสัิยทศัน์และพนัธกจิ 
ภายในปี 2015 SCG Logistics จะเป็นผูน้ าในการใหบ้ริการ Logistics ดว้ยการด าเนินธุรกิจ

อย่างย ัง่ยืน เราจะให้บริการแก่ลูกคา้รายส าคญั (ลูกคา้หลกั) ในเขตภูมิภาคอาเซียนโดยเฉพาะใน
ธุรกิจการขนส่งสินคา้เทกองสินคา้เตม็เท่ียว และสินคา้รวมเท่ียว นอกจากนั้นยงัมุ่งมัน่ใหบ้ริการท่ีมี
มูลค่าเพิ่งสูงจากการด าเนินงานท่ีดีเลิศ ดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั โดยมุ่งเนน้การเป็นคู่คา้ทางธุรกิจ
ในระยาว 
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1.3.3 นโยบำยกำรบริหำรงำนและรูปแบบกำรจัดตั้งองค์กำร         
1.3.3.1 นโยบายการบริหารงาน  

รูปแบบของธุรกิจสามารถเป็นทั้ง 1PL,2PL,3PLและ4PL โดยท าหน้าท่ีเป็นผู ้
ให้บริการดา้นการขนส่งดว้ยรูปแบบ One Stop Service จากธุรกิจสู่ธุรกิจและจากภาค
ธุรกิจไปสู่ลูกคา้ การสร้างมูลค่าในลูกคา้และผูข้นส่งเอง ส่วนมากผูใ้ห้บริการทางดา้นการ
ขนส่งหลายบริษทัไดใ้ชผู้ข้นส่งภายนอก แต่บริษทัไดเ้ลือกสรรและถือครองทรัพยสิ์นท่ี
เป็นกลยทุธ์เช่น คลงักระจายสินคา้ ESC และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไปจนถึงรถยนต์
พาหนะในการขนส่ง         

1.4 ต ำแหน่งและหน้ำที่งำนที่นักศึกษำได้รับมอบหมำย 

นกัศึกษาฝึกงาน ธุรกิจยานยนตแ์ละสินคา้ทัว่ไปฝ่ายขายและตลาด  
หน้ำทีง่ำนที่รับผดิชอบ 
- ศึกษาและเขา้ใจรูปแบบธุรกิจ 
- ศึกษาและเขา้ใจห่วงโซ่อุปทานของการขนส่งอะไหล่เคร่ืองจกัรกลเกษตร 
- พฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพการจดัส่งสินคา้อะไหล่ 

1.5 พนักงำนที่ปรึกษำและต ำแหน่งของพนักงำนที่ปรึกษำ 

นางกมลชนก ไพพินิจ ต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกธุรกิจยานยนต์และสินคา้ทัว่ไปฝ่าย
ขายและการตลาด 

1.6 ระยะเวลำทีป่ฏิบัตงิำน 

วนัท่ี 28 พฤศจิกายน 2556 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2557 รวมระยะเวลาในการปฏิบติังาน
สหกิจทั้งส้ิน 4 เดือน 

1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของกำรปฏิบัติงำนหรือโครงงำนที่ได้รับมอบหมำยให้
ปฏิบัตงิำนสหกจิศึกษำ 

1.7.1 เพื่อให้เกิดองคค์วามรู้ ความเขา้ใจในการให้บริการของบริษทั เอสซีจี โลจิสติกส์ 
เมเนจเมน้ท ์จ ากดั       

1.7.2 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในห่วงโซ่อุปทานของการขนส่งเคร่ืองจกัรกลทางการเกษตร 
ส าหรับการหาโอกาสในการพฒันา 



6 

 

1.7.3 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแรงงานในการจดัเตรียมสินคา้ส าหรับ
การขนส่ง ใหเ้ตม็ขีดความสามารถหรือใกลเ้คียงขีดความสามารถมากท่ีสุด 

 

1.8 ผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏิบัติงำนหรือโครงงำนที่ได้รับมอบหมำย 
1.8.1 มีความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจการให้บริการดา้นโลจิสติกส์รวมถึงการวางโครงสร้าง

ทางธุรกิจเพื่อให้เกิดความส าเร็จมีความเขา้ใจในห่วงโซ่อุปทานขอการขนส่งอะไหล่
เคร่ืองจกัรกลทางการเกษตร 

1.8.2 เห็นจุดในการปรับปรุงกระบวนการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด หรือถูกตอ้งและ
ตรงตามหลกัการบริหารเชิงคุณภาพ 

1.8.3 เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแรงงานในการจดัเตรีมสินคา้ส าหรับการขนส่ง
เตม็ตามขีดความสามารถหรือใกลเ้คียงขีดความสามารถมากท่ีสุด 

1.8.4 เกิดการบริหารงานและควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ตาม
หลกัการบริหารงานเชิงคุณภาพ 

 



บทที ่2   
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

2.1 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ส่วนประสมทางการตลาดจะพิจารณาถึง 4 องค์ประกอบหลกัดว้ยกนั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
(Product), ราคา (Price), การจดัจ าหน่าย (Place), และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยจะมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 

 
ภาพที่ 2.1   ทฤษฎี 4Ps 

2.1.1 ผลติภัณฑ์ (Product) 
ในส่วนของผลิตภณัฑน์ั้น จะตอ้งพิจารณาส่ิงต่างๆดงัน้ี 

1. แนวความคิดดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Concept) โดยเป็นการระบุว่าสินคา้ของเรามี
อะไรเป็นส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้เช่น เป็นแชมพูส าหรับขจดั
รังแค, น ้าผลไมท่ี้ไม่มีน ้ าตาล, แชมพทููอินวนั, น ้ายาปรับผา้นุ่ม, รถขนาดเลก็เพื่อใชใ้น
เมือง หรือรถขนาดใหญ่ส าหรับครอบครัว ฯลฯ ผลิตภณัฑท่ี์ขายเป็นสินคา้, บริการ, 
บุคคล, สถานท่ี ซ่ึงตอ้งระบุไปใหแ้น่ชดั 

2. คุณสมบติั (Product Attribute) สินคา้นั้นผลิตจากอะไร มีคุณสมบติัอยา่งไร ลกัษณะ
ทางกายภาพ ความงาม ความทนทาน หรือรูปแบบของสินคา้ในตวัมนัเอง 

3. จุดเด่นของผลิตภณัฑ ์(Product Feature) ตอ้งรู้ว่าสินคา้ของเรามีอะไรเป็นจุดเด่นกว่า
สินคา้อ่ืนเพื่อดึงดูดลูกคา้ เช่น ร้านอาหารมกัจะมีอาหารพิเศษประจ าร้าน ซ่ึงเป็นท่ีนิยม
ของลูกคา้ 
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4. ผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์(Product Benefit) แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
- ผลประโยชน์ท่ีผลิตภณัฑพ์ึงมี (Defensive Benefit) ท าให้ไม่เสียเปรียบคู่แข่ง 

เช่น รถยนต ์ตอ้งมีเคร่ืองปรับอากาศ ระบบเบรก ถุงลมนิรภยั เป็นตน้ 
- ผลประโยชน์พิเศษ (Extra Benefit) ท่ีท าใหเ้หนือกว่าคู่แข่งขนั เช่น รถยนตอ์าจ

เพิ่มถุงลมนิรภยัคู่ มีแถม CD มีเบาะไฟฟ้า เป็นตน้ 
- ผลประโยชน์เสริมเลก็ๆนอ้ยๆ (Fringe Benefit) ท่ีท าใหสิ้นคา้ดูแตกต่างไปจาก

คู่แข่งขนั เช่น ลูกอมรูปหวัใจ หรือมีท่ีรองเทา้เวลาท่ีน ารถมาเขา้บริการท่ีศูนย ์
5. ต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นส่ิงท่ีบริษทัตอ้งการให้ลูกคา้มองว่า

สินคา้มีอะไรเป็นจุดเด่น เช่น เบียร์สิงห์ เด่นในแง่ความเป็นไทย, เบียร์คาร์ลเบอร์ก เด่น
ในแง่ความเป็นสากล 

2.1.2 ราคา (Price) 
เป็นส่วนประสมทางการตลาดเพียงตวัเดียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายรับ ( ในขณะท่ีตวัอ่ืนลว้น

เก่ียวขอ้งกบัรายจ่ายทั้งส้ิน ) การวางแผนดา้นราคา ก่อนท่ีจะวางแผนดา้นราคาควรจะแบ่งตลาด
ออกเป็นแบบต่างๆเพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ใจและตั้งราคาไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัน้ี  

1.  ตลาดกลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจดา้นราคา (Price Sensitive Market)  
เป็นตลาดท่ีไม่สนใจในประเด็นดา้นการบริการหรือคุณประโยชน์ทางออ้มของ

สินคา้ แต่จะสนใจในดา้นราคาสินคา้เป็นหลกั เน่ืองจากประเด็นดา้นภาพพจน์หรือช่ือเสียง
นั้นไม่มีความส าคญัในสายตาผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ สินคา้ท่ีอยูใ่นตลาดน้ีมกัเป็น
สินคา้อุปโภคบริโภคประจ าวนัทัว่ไป เช่น ขา้วสาร, กระดาษช าระ, น ้ามนัพืช, ยากนัยงุ ซ่ึง
เป็นสินคา้ท่ีไม่มี  ความแตกต่างกนัมากนัก ดงันั้น การตั้งราคาควรพยายามท าให้ตน้ทุน
สินคา้ต ่าท่ีสุด เพื่อท่ีจะไดส้ามารถขายในราคาท่ีต ่าท่ีสุด 
2.  ตลาดของสินคา้ท่ีตั้งราคาโดยเนน้ภาพพจน์ (Image Sensitive) 

ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัเช่น สินคา้แบรนดเ์นมดงัๆ เช่น หลุยส์ วิทตอง, กุชช่ี, อามาร์น่ี
, โรเลก็ซ์ ซ่ึงลูกคา้จะซ้ือเพราะใชเ้สริมบุคลิกมากกว่าคุณประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของตวัสินคา้ 
ความส าเร็จของสินคา้ประเภทน้ีอยู่ท่ีว่า "ถา้สามารถรักษาภาพพจน์ไดดี้ แมร้าคาจะแพง
กวา่ยีห่อ้อ่ืนคนกซ้ื็อ 
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2.1.3 การตัดสินใจตั้งราคา (Price Decision)       
ในการตดัสินใจตั้งราคานั้น มีทางเลือกและประเดน็ส าคญัท่ีจะตอ้งพิจารณา ดงัน้ี 
2.1.3.1 การตั้งราคาตามตลาด (Ongoing price) หรือการตั้งราคาตามความพอใจ (Leader 

price) มีรายละเอยีดดังนี ้
1. การตั้งราคาตามตลาด เหมาะส าหรับสินคา้ท่ีสร้างความแตกต่างไดย้าก จึงไม่

สามารถท่ีจะตั้งราคาใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งขนัได ้
2. การตั้งราคาตามความพอใจ เป็นการตั้งราคาตามความพอใจโดยไม่ค านึงถึง

คู่แ ข่ งขัน  เหมาะกับ สินค้า ท่ี มีความแตกต่างในตรา สินค้า  (Brand 
Differentiation) 

2.1.3.2 สินค้าจะออกเป็นแบบราคาสูง (Premium Price)  
ราคามาตรฐาน (Standard Price) หรือตราสินคา้เพื่อการแข่งขนั (Fighting Brand) 

ซ่ึงจะใชร้าคาใดนั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถในการจ่ายและการยอมรับในราคาของลูกคา้ 
1. ราคาสูง ใชเ้ม่ือแน่ใจวา่ในคุณภาพท่ีเหนือกวา่และการยอมรับในราคาของลูกคา้ 
2. ราคามาตรฐาน เม่ือใชก้ารตั้งราคาโดยพิจารณาจากราคาของคู่แข่งขนั 
3. ตราสินคา้เพื่อการแข่งขนั หรือราคาประหยดั (Economy Brand) จะลงตลาดล่าง

สินคา้จะดอ้ยคุณภาพกวา่คู่แข่งขนัเลก็นอ้ยในประเดน็ท่ีไม่ส าคญั เช่น Package ท่ีดู
ไม่หรูหราเท่าคู่แข่ง แต่คุณภาพไม่ต่างกนัมากนกั 

2.1.4 การจัดจ าหน่าย (Place) 
การจดัจ าหน่ายหมายถึง กลไกต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าให้สินคา้เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิต

ไปสู่มือผูบ้ริโภค หลกัเกณฑท่ี์ตอ้งพิจารณาในการจดัจ าหน่าย  
2.1.4.1 สถานที่ตั้ง (Location)  

จะพิจารณาเก่ียวกบัประเด็นท่ีว่าจะขายสินคา้ ณ จุดใด ถา้มีท าเลไดเ้ปรียบจะมี
โอกาสมากกวา่คู่แข่งขนั  
2.1.4.2 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) 

การจดัจ าหน่ายจะผ่านใครบา้ง เช่น ส่งผ่านผูค้า้ปลีก หรือส่งผ่านจากผูผ้ลิตสู่มือ
ผูบ้ริโภคโดยตรง  
2.1.4.3 ประเภทชนิดของช่องทาง (Type of Outlet)  

 เช่น ใชรู้ปแบบสหกรณ์, การขายดว้ยเคร่ืองขายอตัโนมติั, ขายทางไปรษณีย ์เป็น
ตน้  
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2.1.4.4 การจัดการสินค้าคงคลงั (Inventory Control)  
จะเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน ถา้เก็บสินคา้มากเกินไปก็จะท าให้ตน้ทุนในการจดัเก็บสูง 

แต่ถา้เกบ็นอ้ยเกินไปกอ็าจเกิดปัญหาสินคา้ไม่พอขายได ้ 
2.1.4.5 การบริหารสินค้า (Merchandising)  

นอกจากจะพิจารณาถึงจ านวนแลว้ยงัตอ้งพจิารณาวา่เราควรมีสินคา้และบริการ
อะไรไวข้ายบา้ง รวมถึงการดูแลดา้นการจดัแสดงสินคา้ใหดึ้งดูดผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

2.1.5 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
หมายถึง ความพยายามต่างๆทางการตลาดในการท่ีจุดึงดูดให้ลูกคา้หนัมาซ้ือสินคา้ แยง่ชิง

ส่วนแบ่งตลาด ตลอดจนรักษาลูกคา้ไวไ้ม่ให้เปล่ียนใจไปซ้ือสินคา้ของคู่แข่งขนั ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้
วตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการตลาดมีดงัน้ี 

1. เพื่อใหลู้กคา้รู้จกัสินคา้ของบริษทั 
2. เพื่อเพิ่มยอดขายในตวัสินคา้ 
3. เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้ใชสิ้นคา้อยา่งต่อเน่ือง 
4. เพื่อสกดักั้นคู่แข่งไม่ใหแ้ยง่ชิงส่วนแบ่งตลาด 
5. เพื่อแยง่ชิงลูกคา้จากคู่แข่งขนั 
6. เพื่อช่วยในการตดัสินในซ้ือของลูกคา้ 
7. เพื่อใหลู้กคา้เกิดความภกัดีในตวัสินคา้ 

 
2.1.5.1 แผนรุก (Offensive Plan)  

หมายถึง ไม่ว่าคู่แข่งขันจะท าหรือไม่ก็ตาม แต่บริษัทตั้ งใจไว้แล้วว่าจะท า 
ตวัอยา่งเช่น การจดักิจกรรมทางการตลาดในวนัวาเลนไทน์ ,วนัปีใหม่, วนัตรุษจีน เป็นตน้ 
ซ่ึงการวางแผนในเชิงรุกน้ีนับว่าเป็นส่ิงจ าเป็น โดยจะต้องมีการวางแผนว่าจะท าใน
ช่วงเวลาใด ปีละก่ีคร้ัง เพื่อประโยชน์อะไร 
2.1.5.2 แผนรับ (Defensive Plan) 

คือแผนท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีทราบว่าคู่แข่งขนัท าอะไร เป็นแผนท่ีเกิดข้ึนเม่ือคู่แข่ง
ใชก้ลยทุธ์ท่ีเราจ าเป็นตอ้งโตต้อบ 
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2.1.5.3 ส่ิงทีต้่องค านึงในการส่งเสริมการตลาด 
1.) การวางกลุ่มเป้าหมาย (Target Group) 

ในการส่ง เส ริมการตลาดนั้ นจ า เ ป็น ท่ีจะต้องก าหนดหรือ เ ลือก
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะส าหรับการส่งเสริมการตลาดในแต่ละคร้ัง เพื่อท่ีจะไดก้ าหนด
รูปแบบการส่งเสริมการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายท่ีวางไว ้
2.) ขอบเขต (Scope) 

จะตอ้งระบุว่าการส่งเสริมการตลาดจะท าในขอบเขตท่ีกวา้งหรือแคบแค่
ไหน อยา่งไร จะท าเป็นระดบัชาติ     ( National Campaign ) หรือระดบัทอ้งถ่ิน ( 
Regional Campaign ) หรือเฉพาะกลุ่ม ( Niche )  
3.) ความเขม้ขน้ของการส่งเสริมการขาย (Scale)  

ในการส่งเสริมการตลาดนั้นจะท าโดยใชเ้วลานานแค่ไหน ท าคร้ังเดียว 
หรือท าหลายคร้ังในแต่ละช่วงเวลา เช่น การลดราคาอาจจะใชเ้วลาสั้น การแลกซ้ือ
หรือชิงโชคอาจใช้เวลานาน ดังนั้ น กิจกรรมทางการตลาดแต่ละประเภทจึงมี
ระยะเวลาท่ีแตกต่างกนั 

2.1.5.4 รูปแบบการส่งเสริมการตลาด  
การส่งเสริมการตลาดนั้นสามารถท าไดห้ลายวิธี อาทิเช่น  

1. การแจกตวัอยา่ง (Sampling) เหมาะกบัสินคา้ท่ีมัน่ใจในคุณภาพว่าลูกคา้จะติดใจ
กลบัมาซ้ือใชอี้ก ซ่ึงควรแจกใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง 

2. ขนาดทดลอง (Sampling) ในกรณีท่ีลูกคา้ไม่มัน่ใจท่ีจะซ้ือ ก็อาจท าขนาดทดลอง
ข้ึนมา เช่น แชมพขูนาด 5 บาท 10 บาท ท าให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือไปลองใชไ้ดง่้าย
ข้ึน 

3. การลดราคา (Discount) เป็นวิธีท่ีลูกคา้ชอบท่ีสุด แต่บริษทัจะไม่ค่อยนิยมเพราะ
จะเสียรายไดบ้างส่วนไปอยา่งชดัเจน เป็นวิธีท่ีบริษทัพยายามหลีกเล่ียงมากท่ีสุด 

4. การใหข้องแถม (Premium) โดยควรเลือกของแถมสอดคลอ้งกบัสินคา้ เช่น ซ้ือยา
สีฟันแถมแปรงสีฟัน, ซ้ือสบู่แถมกล่องสบู่ เป็นตน้ 

5. การแลกซ้ือของแถม (Self-Liquidate) เช่น ซ้ือน ้ ายาลา้งจานขวดใหญ่ เพิ่มเงิน
เพียง 12 บาท กจ็ะไดข้องแถมเป็นชุดจานและชอ้นสอ้มท่ีมีมูลค่า 30 บาท เป็นตน้ 



12 
 

6. ช้ินส่วนมีมูลค่า (Voucher Pack) เช่น กล่องสีฟัน มีมูลค่า 10 บาท เม่ือน าไปซ้ือยา
สีฟันกล่องต่อไป หรือ สะสมถุงใส่ขนมปังครบ 5 ถุง น าไปแลกขนมปังฟรี 1 ถุง 
เป็นตน้ 

7. ขนาดพิเศษเพิ่มคุณค่า (Bonus Pack หรือ Value Pack) เป็นการเพิ่มปริมาณให้
มากข้ึน แต่ขายในราคาเท่าเดิม เช่น เลย ์เพิ่มปริมาณใหฟ้รี 30 % เป็นตน้ 

8. การขายเป็นชุด (Package Deal) เป็นการขายยกชุด แลว้ให้ราคาพิเศษ แต่ถา้ซ้ือ
แยกช้ินจะแพงกว่าซ้ือยกชุด เช่น ขายชุดเคร่ืองส าอาง ชุดเยี่ยมไข ้ชุดกระเช้า
ของขวญั หรือชุดเคร่ืองเสียง เป็นตน้ 

9. การใหส่้วนลดเม่ือซ้ือจ านวนมาก (Volume Discount) ยิง่ซ้ือมาก ยิง่ไดล้ดมาก 
10. การแลกซ้ือ (Trade Up หรือ Trade In) เป็นการน าของท่ีถูกกว่ามาแลกของท่ีแพง

กวา่ เช่น น ามือถือรุ่นเก่ามาแลกรุ่นใหม่ โดยอาจเพิ่มจ านวนเงินอีกเลก็นอ้ย 
11. เง่ือนไขทางการเงิน (Financial Term) เช่น ระบบเงินผอ่น เงินดาวน์ ลดดอกเบ้ีย 

เป็นตน้ 
12. การจดัแสดงสินคา้ (Display) เป็นการจ่ายเงินจ านวนหน่ึงให้กบัร้านคา้ เช่น 

Supermarket เพื่อขอสิทธิพิเศษในการตั้งสินคา้เป็นกองโชวพ์ิเศษในร้านคา้นั้นๆ 
เพื่อใหส้ะดุดตาลูกคา้และดึงดูดใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ 

13. คูปอง (Coupon) เป็นการจดัท าคูปองส่วนลดข้ึนมา เม่ือลูกคา้น าคูปองไปซ้ือ
สินคา้ก็จะไดส่้วนลดตามท่ีระบุในคูปองนั้นๆ เช่น คูปองลดราคาอาหารของร้าน 
Chester Grill, KFC เป็นตน้ 

14. การรับประกนัให้เปล่ียนและการรับประกนัคืนเงิน (Exchange Refund and 
Guarantee) เป็นการท่ีผูข้ายรับประกนัยนิดีรับเปล่ียนสินคา้หรือคืนเงินเม่ือสินคา้
มีปัญหา เป็นการสร้างความมัน่ใจในการซ้ือสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้  

15. การจดัชิงโชค (Sweepstakes) ขอ้ดีคือ ท าไดย้าวนาน, กวา้งขวาง และสร้างความ
สนใจไดดี้ หากของรางวลัมีมูลค่าสูง เช่น แจกรถหรือแจกทอง 

16. การบริการ (Services) การบริการท่ีดียอ่มกระตุน้การขายได ้เช่น ถา้โรงแรมมีการ
บริการท่ีดี คนกจ็ะติดใจไปใชบ้ริการอีก 

17. การสาธิต (Demonstration) เป็นการแสดงวิธีการใชง้านของสินคา้ เช่น สาธิตการ
ใชเ้ตาไมโครเวฟ หรือกรณีขายเคร่ืองส าอางก็อาจจะมีการสาธิตการแต่งหนา้โดย
ใชด้าราสวยๆมาสาธิต เป็นการเรียกความสนใจและกระตุน้ใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ 
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18. การแนะน าสมาชิกโดยสมาชิก (Member - get - member หรือ Customer - get - 
Customer) นิยมใชก้นัมากในกรณีขายบตัรเครดิต, ขายบา้น หรือขายประกนั โดย
จะเป็นการมอบรางวลัให้แก่สมาชิกเดิมท่ีแนะน าสมาชิกใหม่ให้แก่บริษทั เช่น 
ขายประกนัมีการใหร้างวลัส าหรับผูท่ี้แนะน ารายช่ือลูกคา้ 

19. การฝึกอบรม (Training) เป็นการฝึกอบรมให้แก่ลูกคา้ เช่นซ้ือคอมพิวเตอร์ จะมี
การฝึกอบรมวิธีใชใ้หฟ้รี 

20. การบ ารุงรักษาฟรี (Free Maintenance) มกัใชใ้นสินคา้อุตสาหกรรม เช่น ซ้ือ
เคร่ืองป้ัมน ้า มีการบ ารุงรักษาใหฟ้รี 

21. การขนส่งฟรี (Free Delivery) เป็นการบริการขนส่งสินคา้ใหฟ้รี มกัใชก้บัสินคา้
ขนาดใหญ่ 

22. การติดตั้งใหฟ้รี (Free Installment) เช่น ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศหรือซ้ือเคเบ้ิลทีวี มี
บริการติดตั้งใหฟ้รี 

23. การใหท้ดลองใช ้(Trial Use) เป็นการเปิดโอกาสใหน้ าสินคา้ไปทดลองใชก่้อน
ในระยะเวลาหน่ึง เน่ืองจากสินคา้นั้นมีราคาแพง เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร หรือ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหน้ าไปทดลองก่อนว่าใชไ้ดดี้หรือเปล่า ถา้ไม่ดีก็สามารถน า
ของกลบัมาคืนไดโ้ดยไม่ตอ้งจ่ายเงิน 

2.1.6 การบริหารความแตกต่างจากคู่แข่งขัน  
งานการตลาดของผูข้ายบริการจะตอ้งท าให้ผลิตภณัฑ์แตกต่างจากคู่แข่งขนั เป็น

การล าบากท่ีจะสร้างใหเ้ห็นขอ้แตกต่างของการบริการอยา่งเด่นชดั ในความรู้สึกของลูกคา้ 
การพฒันาคุณภาพ การให้บริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั สามารถท าได้คือ คุณภาพการ
ใหบ้ริการ (service quality) ส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงในการสร้างความต่างของธุรกิจการใหบ้ริการ 
คือ การรักษาระดบัการให้บริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั โดยเสนอคุณภาพการให้บริการ
ตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการท่ีลูกคา้ตอ้งการจะได้
จากประสบการณ์ในอดีต จากการพดูปากต่อปาก ฯลฯ 

1. นกัการตลาดตอ้งท าการวิจยัเพื่อใหท้ราบส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ (what) เขาตอ้งการ
เม่ือใด (when) และสถานท่ีท่ีเขาตอ้งการ (where) ในรูปแบบท่ีตอ้งการ (how) 
โดยนักการตลาดตอ้งท าการวิจยั เพื่อให้ทราบถึงเกณฑ์การตดัสินใจซ้ือบริการ
ของลูกคา้ โดยทัว่ไปไม่ว่าธุรกิจแบบใดก็ตามลูกคา้จะใชเ้กณฑต่์อไปน้ีพิจารณา
ถึงคุณภาพของการให้บริการ ดงันั้น การสร้างความแตกต่างในดา้นการบริการ
ไดแ้ก่ 
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1.1) บริการท่ีเสนอ (offer) โดยพิจารณาจากความคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึง 
ประกอบดว้ย 2 ประการคือ (1) การให้บริการพื้นฐานเป็นชุด (primary 
service package) ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงท่ีลูกคา้คาดว่าจะไดรั้บจากกิจการ เช่น 
สถาบนัการศึกษา ลูกคา้คาดหวงัว่าจะมีการเรียนการสอนท่ีดี มีอาจารย์
ผูส้อนท่ีมีความสามารถ ฯลฯ (2) ลกัษณะการให้บริการเสริม (secondary 
service features) ซ่ึงไดแ้ก่ บริการท่ีกิจการมีเพิ่มเติมให้นอกเหนือจาก
บริการพื้นฐานทัว่ไป เช่น สถาบนัการศึกษามีชมรมเสริมทกัษะดา้นต่าง ๆ 
แก่นกัศึกษา มีทุนการศึกษาสนบัสนุนนกัศึกษา 

1.2) การส่งมอบบริการ (delivery) การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพอย่าง
สม ่าเสมอไดเ้หนือกวา่คู่แข่ง โดยการตอบสนองความคาดหวงั ในคุณภาพ
การให้บริการของผูบ้ริโภค ความคาดหวงัเกิดจากประสบการณ์ในอดีต 
ค าพดูของการโฆษณาของธุรกิจ ลูกคา้เลือกธุรกิจให้บริการโดยถือเกณฑ์
ภายหลงัจากการเขา้รับการบริการ เขาจะเปรียบเทียบบริการท่ีรับรู้กับ
บริการท่ีคาดหวงั ถา้บริการท่ีรับรู้ต ่ากว่าบริการท่ีคาดหวงัไว ้ลูกคา้จะไม่
สนใจ ถา้บริการท่ีรับรู้สูงกว่าความคาดหวงัของเขา ลูกคา้จะใชบ้ริการนั้น
ซ ้า 

1.3) ภาพลกัษณ์ (image) การสร้างภาพลกัษณ์ ส าหรับบริษทัท่ีให้บริการโดย
อาศยัสัญลกัษณ์ (symbols) ตราสินคา้ (brand) โดยอาศยัเคร่ืองมือการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ และการส่ือสารการตลาดอ่ืน ๆ 

2. การบริหารคุณภาพการให้บริการ (managing service quality) เป็นการ
เปรียบเทียบระหว่างการบริการท่ีคาดหวงั และบริการท่ีไดรั้บ ถา้บริการท่ีไดรั้บ
ต ่ากวา่ความคาดหวงั ลูกคา้จะรู้สึกวา่บริการไม่ไดคุ้ณภาพ แต่ถา้บริการท่ีไดรั้บสูง
กวา่ความคาดหวงั ลูกคา้จะรู้สึกวา่บริการท่ีไดรั้บมีคุณภาพ ซ่ึงคุณภาพการบริการ
ก็จะไดม้าตรฐาน ดงันั้นจึงมีนักวิจยัไดค้น้พบตวัก าหนดคุณภาพของบริการท่ีมี
ความส าคญั ไดแ้ก่ 
2.1) ความเตม็ใจและความพร้อม (responsiveness) ความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือ

ลูกคา้และเตรียมความพร้อมในการบริการ 
2.2) การรับประกนั (assurance) ความรู้ และความสุภาพของลูกจา้ง และ

ความสามารถของลูกจา้งในการถ่ายทอด ความเช่ือถือ และความเช่ือมัน่ 
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2.3) การเอาใจใส่ (empathy) การจดัหา ดูแล เอาใจใส่เฉพาะราย แก่ลูกคา้ ทุก
ราย 

2.4) การสัมผสัได ้(tangibles) การปรากฏของส่ิงอ านวยความสะดวกทางวตัถุ 
เคร่ืองมือ บุคลากร วตัถุทางการส่ือสาร 

 
3. การบริหารประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ (managing productivity) ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ ธุรกิจบริการสามารถท าได ้7 วิธีคือ 
3.1) การให้พนกังานท างานมากข้ึน หรือมีความช านาญสูงข้ึน โดยจ่ายค่าจา้ง 

เท่าเดิม 
3.2) เพิ่มปริมาณการใหบ้ริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพบางส่วนลง 
3.3) เปล่ียนบริการให้เป็นแบบอุตสาหกรรมโดยเพิ่มเคร่ืองมือเขา้มาช่วยสร้าง

มาตรฐาน 
3.4) การใหบ้ริการท่ีไปลดการใชบ้ริการ หรือสินคา้อ่ืน ๆ 
3.5) การออกแบบบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
3.6) การใหส่ิ้งจูงใจลูกคา้ใหใ้ชแ้รงงานของเขาแทนแรงงานของบริษทั 
3.7) การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริการดีข้ึน 

 
2.1.7 แนวความคดิเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 

แนวความคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) เก่ียวกบัคุณภาพใน
การให้บริการจากการศึกษาของ Parasuraman และคณะ พบว่าผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี
ลูกคา้ประเมินคุณภาพของการบริการท่ีเขาไดรั้บ เรียกว่า “คุณภาพของการบริการท่ีลูกคา้
รับรู้” (Perceived Service Quality) กบั “บริการท่ีรับรู้” (Perceived Service) ซ่ึงก็คือ
ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีเขาไดรั้บบริการแลว้นัน่เอง ในการประเมินคุณภาพของ
การบริการดงักล่าวนั้น ลูกคา้มกัจะพิจารณาจากเกณฑท่ี์เขาคิดว่ามีความส าคญั 10 ประการ
ดงัต่อไปน้ี (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2547, หนา้ 183-186) 

1. Reliability (ความไวว้างใจ) ความสามารถท่ีจะใหบ้ริการตามท่ีไดส้ัญญากบัลูกคา้
ไวไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยท่ีมิตอ้งมีผูช่้วยเหลือ 

2. Tangibles (ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได)้ ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ ส่ิงอานวย
ความสะดวก พนกังานและวสัดุท่ีใชใ้นการส่ือสารต่าง ๆ 
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3. Responsiveness (การสนองตอบลูกคา้) ความเต็มใจท่ีจะให้บริการอยา่งรวดเร็ว
และยนิดีท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้ 

4. Credibility (ความน่าเช่ือถือ) ความซ่ือสตัยเ์ช่ือถือไดข้องผูใ้หบ้ริการ 
5. Security (ความมัน่คงปลอดภยั) ปราศจากอนัตรายความเส่ียงและความลงัเล

สงสยั 
6. Access (ความสะดวก) สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก และสามารถติดต่อส่ือสาร

ไดง่้าย 
7. Communication (การส่ือสาร) การรับฟังลูกคา้และให้ขอ้มูลท่ีจาเป็นแก่ลูกคา้ 

โดยใชภ้าษาท่ีลูกคา้สามารถเขา้ใจได ้
8. Understanding the Customer (ความเขา้ใจลูกคา้) พยายามท่ีจะทาความรู้จกัและ

เรียนรู้ความตอ้งการของลูกคา้ 
9. Competence (ความสามารถ) ความรู้และทกัษะท่ีจาเป็นของพนักงาน ในการ

ใหบ้ริการลูกคา้ 
10. Courtesy (ความสุภาพและความเป็นมิตร) คุณลกัษณะของพนกังานท่ีติดต่อกบั

ลูกคา้ในการแสดงออกถึงความสุภาพ เป็นมิตร เกรงใจ และใหเ้กียรติลูกคา้ 

2.2 การวเิคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด Market Analysis 

2.2.1 การตลาด เป้าหมายและการแบ่งส่วนตลาด 

การตดัสินใจขายสินคา้ในตลาดไม่ว่าจะเป็นตลาดผูบ้ริโภค ตลาดอุตสาหกรรม  
ตลาดผูข้ายต่อ  หรือตลาดรัฐบาล  ตอ้งระลึกว่าบริษทัไม่สามารถบริการลูกคา้ในทุกตลาด
ได ้ เน่ืองจากลูกคา้มีจ านวนมากท่ีอยูก่ระจดักระจาย และจะมีลกัษณะความตอ้งการในการ
ซ้ือและวิธีการปฏิบติัการซ้ือท่ีแตกต่างกนั  เน่ืองจากบริษทัจะแข่งขนัเฉพาะตลาดท่ีบริษทั
ช านาญ 

ขั้นตอนการแบ่งส่วนตลาด  การก าหนดตลาดเป้าหมาย  และการก าหนดผลติภัณฑ์ 
- ขั้นท่ี 1 การแบ่งส่วนตลาด (Market segmentation) เป็นการแบ่งกลุ่มผูซ้ื้อชนิดใดชนิดหน่ึง

ตามลกัษณะความตอ้งการ  หรือลกัษณะเฉพาะอยา่งท่ีคลา้ยคลึงกนัออกเป็นตลาดยอ่ย (Sub 
market)หรือ ส่วนตลาด (Market segment) เพื่อเลือกเป็นตลาดเป้าหมาย (Target  market) 
เพื่อเสนอผลิตภณัฑ์และส่วนผสมทางการตลาดในแต่ละตลาดเป้าหมายอย่างเหมาะสม  
ยกตวัอย่างเช่น  รถยนต ์ สามารถแบ่งส่วนตลาดไดโ้ดยยึดเกณฑ์ทางชั้นของสังคม  และ
ค่านิยม 



17 
 

- ขั้นท่ี 2  การก าหนดตลาดเป้าหมาย  (Market  targeting)  เป็นการประเมินและเลือกหน่ึง
ส่วนตลาดหรือมากกวา่เป็นเป้าหมาย   

- ขั้นท่ี 3  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นตลาด (Market  positioning)  เป็นการสร้าง
ต าแหน่งทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์  และรายละเอียดส่วนผสมทางการตลาด    
ยกตวัอยา่งเช่น  ผลิตภณัฑก์ระเป๋าจะก าหนดต าแหน่งทางการแข่งขนัของบริษทัและคู่แข่ง  
โดยมีเกณฑด์า้นคุณภาพและราคาเป็นตวัก าหนดต าแหน่ง 

2.2.1.2 การแบ่งส่วนตลาด   
การแบ่งส่วนตลาด (Market  segmentation)  หมายถึง  การแบ่งตลาดของ

ผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึงออกตามลกัษณะความตอ้งการท่ีคลา้ยคลึงกนัออกเป็น
ตลาดยอ่ย (Sub market)หรือ ส่วนตลาด (Market  segment)  เพื่อเลือกเป็นตลาด
เป้าหมาย   การแบ่งส่วนตลาดเป็นการแบ่งกลุ่มลูกคา้และความตอ้งการของลูกคา้
ท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงส่วนตลาดย่อยตลาดใดตลาดหน่ึงจะถูกเลือกเป็นเป้าหมายแลว้
ใชส่้วนผสมทางการตลาดเฉพาะอยา่ง  เพื่อใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ตามเป้าหมายท่ีเลือก  ซ่ึง
การตลาดจะพิจารณาจากส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. ระดบัของการแบ่งส่วนตลาด (Levels of market segmentation) มี 6 ระดบั 

1.1) การตลาดมวลชน  (Mass Marketing)  ซ่ึงตลาดมวลชนน้ีจะเป็นใน
ลกัษณะทีมุ่งเน้นการผลิตสินคา้รูปแบบเดียวกันเป็นจ านวนมาก ๆ  
Mass Production โดยการน าสินคา้ท่ีผลิตออกวางตามตลาดอยา่งทัว่ถึง  
Mass  Distribution  ส่งเสริมการตลาดอยา่งมาก  Mass  Promotion  
โดยมองตลาดว่ามีความตอ้งการคลา้ยคลึงกนั  และในการผลิตสินคา้
ในรูปแบบเดียวกนัจ านวนมาก  เพื่อเป็นการลดตน้ทุนการผลิต 

1.2) การตลาดโดยมุ่งท่ีส่วนของตลาด (Segment Marketing) เป็นการใช้
เคร่ืองมือทางการตลาดโดยมุ่งท่ีส่วนของตลาด Market segment 
แนวคิดน้ีมองวา่ตลาดมีลกัษณะและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั บริษทั
ตอ้งจดัผลิตภณัฑแ์ละส่วนผสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัส าหรับแต่
ละตลาดเป้าหมาย การตลาดแบบน้ีจะสร้างขอ้ได้เปรียบกับธุรกิจ 
เพราะผลิตภณัฑ์และส่วนผสมทางการตลาดจะสามารถสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึน 

1.3) การตลาดโดยมุ่งท่ีตลาดกลุ่มเล็ก Niche marketing เป็นการใช้
เคร่ืองมือการตลาด โดยมุ่งท่ีตลาดกลุ่มเล็ก ซ่ึงนักการตลาดก าหนด
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กลุ่มเลก็โดยแบ่งจากส่วนของตลาด Segment เป็นตลาดยอ่ย ซ่ึงมีความ
ตอ้งการเฉพาะเจาะจงเป็นกลุ่มท่ีแคบกวา่ ซ่ึงกห็มายความวา่คู่แข่งขนัก็
เลก็ลงดว้ย  ตลาดกลุ่มเลก็จึงเป็นท่ีน่าสนใจส าหรับบริษทัเลก็   

1.4) การตลาดทอ้งถ่ิน Local marketing เป็นการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาด
เพื่ อ ต อบสนองคว ามต้อ ง ก า รขอ ง ลู ก ค้ า ใ นท้อ ง ถ่ิ น   เ ช่ น  
ห้างสรรพสินคา้แต่ละสาขาหรือแต่ละทอ้งถ่ินก็จะตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้แตกต่างกนั  การตลาดทอ้งถ่ินน้ีจะยึดถือหลกัดา้น
ประชากรศาสตร์  ค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละชุมชน  
หรือทอ้งถ่ิน 

1.5) การตลาดมุ่งเฉพาะบุคคล Individual marketing เป็นการใชเ้คร่ืองมือ
การตลาด โดยมุ่งท่ีลูกคา้รายใดรายหน่ึง  เช่น  โรงงานผลิตอะไหล่
รถยนตผ์ลิตเพื่อส่งบริษทัรถยนตร์ายใดรายหน่ึง  ผูผ้ลิตหนงัสือมุ่งผลิต
ใหก้บัสถาบนัใดสถาบนัหน่ึงเท่านั้น 

1.6) การตลาดท่ีลุกคา้ตอ้งรับผดิชอบตวัเอง Self-marketing เป็นการตลาดท่ี
ลูกคา้ช่วยเหลือตวัเองในการซ้ือสินคา้ เช่น การซ้ือผ่านอินเตอร์เน็ต 
การสัง่ซ้ือสินคา้ทางโทรศพัท ์การสัง่ซ้ือทาง Fax mail   

2. รูปแบบการแบ่งส่วนตลาด  (Patterns  of  market  segmentation)  การแบ่ง
ส่วนตลาดตามหลกัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั  (เช่น รายได ้,อายุ ,ท่ีอยู่
อาศยั )  จะแบ่งตลาดแบบใดนั้นตอ้งพิจารณาถึงความพอใจของตลาดท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงประกอบดว้ย  3  แบบ 

3.3) ความชอบเหมือนกัน ยกตัวอย่างเช่น ผงซักฟอกสามารถแจกแจง
คุณสมบติัได ้2 อยา่ง คือซกัผา้ขาว และมีกล่ินหอม ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี
มีความตอ้งการเหมือนกนั 

3.3) ความชอบกระจดักระจาย เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความชอบแตกต่างกนั
มากเก่ียวกบัคุณสมบติั ผูผ้ลิตจะเลือกต าแหน่งศูนยก์ลาง เพราะเป็น
ต าแหน่งท่ีจะเป็นท่ียอมรับของคนส่วนใหญ่  

3.3) ความชอบเป็นกลุ่มหลายกลุ่ม ผูบ้ริโภคมีความชอบหลากหลายผูผ้ลิต
จะท าการเลือกเขา้สู่ตลาดโดยมี 3 ทางเลือก   
- เลือกต าแหน่งศูนยก์ลาง โดยใชน้โยบายการตลาดท่ีไม่แตกต่าง

กนั 
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- เลือกต าแหน่งในส่วนตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดส่วนเดียว โดยใชน้โยบาย
การตลาดแบบ มุ่งเฉพาะส่วน 

- เลือกทั้ง 3 กลุ่ม โดยเสนอผลิตภณัฑ ์3 ชนิดให้เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่ม
โดยใชน้โยบาย การตลาดท่ีแตกต่าง 

3. กระบวนการแบ่งส่วนตลาด Market  segment  procedure  มีล าดบัขั้นตอนใน
การแบ่งส่วนตลาด 3 ขั้น 

 
3.3) ขั้นส ารวจ   ผูว้ิจยัจะส ารวจ หรือสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย  เพื่อทราบถึง

การจูงใจทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  โดยใชแ้บบสอบถามท่ี
มีรายละเอียดดงัน้ี 
1. การใหค้ะแนนคุณสมบติั  และความส าคญัของแต่คุณสมบติัของ

ผลิตภณัฑ ์
2. รู้จกัตราสินคา้  และการใหค้ะแนนตราสินคา้ 
3. รูปแบบการใชผ้ลิตภณัฑ ์
4. ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์
5. ลกัษณะดา้น ประชากรศาสตร์  ภูมิศาสตร์  จิตวิทยา  หรือ

พฤติกรรมศาสตร์   ของผูซ้ื้อ 
3.3) ขั้นวิเคราะห์  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจตามลกัษณะดา้นต่าง ๆ มา

วิเคราะห์ หาลกัษณะเด่นชดั และแยกออกเป็นกลุ่ม ๆ 
3.3) ขั้นการก าหนดโครงร่าง  จากลกัษณะเด่นชัด  จากขั้นวิเคราะห์มา

ก าหนดเป็นโครงร่างการแบ่งส่วนตลาด 

2.3 ทฤษฎลี าดบัขั้นความต้องการ 

Maslow เช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นจ านวนมากสามารถอธิบายโดยใชแ้นวโนม้ของ
บุคคลในการคน้หาเป้าหมายท่ีจะท าให้ชีวิตของเขาไดรั้บความตอ้งการ ความปรารถนา และไดรั้บ
ส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงท่ีจะกล่าวว่ากระบวนการของแรงจูงใจเป็นหัวใจของ
ทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเช่ือว่ามนุษยเ์ป็น “สัตวท่ี์มีความตอ้งการ” (wanting animal) 
และเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ ในทฤษฎีล าดบัขั้นความ
ตอ้งการของ Maslow เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจและเม่ือบุคคลไดรั้บความพึง
พอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ก็จะยงัคงเรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืนๆ ต่อไป ซ่ึงถือเป็นคุณลกัษณะของ
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มนุษย ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการจะไดรั้บส่ิงต่างๆ อยูเ่สมอ Maslow กล่าวว่าความปรารถนาของ
มนุษย์นั้ นติดตัวมาแต่ก าเนิดและความปรารถนาเหล่าน้ีจะเรียงล าดับขั้นของความปรารถนา  
 

 
 
 
 
                                
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2   ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ 
 

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ( Physiological needs )  
2. ความตอ้งการความปลอดภยั ( Safety needs )  
3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ ( Belongingness and love needs )  
4. ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง ( Esteem needs )  
5. ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง ( Self-actualization needs )  

 
ล าดับขั้ นความต้องการของมาสโล มีการเรียงล าดับขั้ นความต้องการท่ีอยู่ในขั้ น

ต ่าสุด จะตอ้งไดรั้บความพึงพอใจเสียก่อนบุคคลจึงจะสามารถผา่นพน้ไปสู่ความตอ้งการท่ีอยูใ่นขั้น
สูงข้ึนตามล าดบั 
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2.3.1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs)  
เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีมีอ านาจมากท่ีสุดและสังเกตเห็นได้ชัดท่ีสุด จากความ

ตอ้งการทั้งหมดเป็นความตอ้งการท่ีช่วยการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้ าด่ืม ออกซิเจน 
การพกัผอ่นนอนหลบั ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการความอบอุ่น ตลอดจนความตอ้งการท่ีจะ
ถูกกระตุน้อวยัวะรับสัมผสั แรงขบัของร่างกายเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความอยู่รอดของ
ร่างกายและของอินทรีย ์ความพึงพอใจท่ีไดรั้บ ในขั้นน้ีจะกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในขั้นท่ีสูง
กว่าและถา้บุคคลใดประสบความลม้เหลวท่ีจะสนองความตอ้งการพื้นฐานน้ีก็จะไม่ได้รับการ
กระตุน้ ให้เกิดความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนอยา่งไรก็ตาม ถา้ความตอ้งการอย่างหน่ึงยงัไม่ไดรั้บ
ความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยู่ภายใตค้วามตอ้งการนั้นตลอดไป ซ่ึงท าให้ความตอ้งการอ่ืนๆ ไม่
ปรากฏหรือกลายเป็นความตอ้งการระดบัรองลงไป เช่น คนท่ีอดอยากหิวโหยเป็นเวลานานจะไม่
สามารถสร้างสรรคส่ิ์งท่ีมีประโยชน์ต่อโลกได ้  

บุคคลเช่นน้ีจะหมกมุ่นอยู่กับการจดัหาบางส่ิงบางอย่างเพื่อให้มีอาหารไวรั้บประทาน 
Maslowอธิบายต่อไปว่าบุคคลเหล่าน้ีจะมีความรู้สึกเป็นสุขอย่างเตม็ท่ีเม่ือมีอาหารเพียงพอส าหรับ
เขาและจะไม่ตอ้งการส่ิงอ่ืนใดอีก ชีวิติของเขากล่าวไดว้่าเป็นเร่ืองของการรับประทาน ส่ิงอ่ืนๆ 
นอกจากน้ีจะไม่มีความส าคญัไม่ว่าจะเป็นเสรีภาพ ความรัก ความรู้สึกต่อชุมชน การไดรั้บการ
ยอมรับ และปรัชญาชีวิต บุคคลเช่นน้ีมีชีวิตอยู่เพื่อท่ีจะรับประทานเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ตวัอยา่ง 
การขาดแคลนอาหารมีผลต่อพฤติกรรม ไดมี้การทดลองและการศึกษาชีวประวติัเพื่อแสดงว่า ความ
ตอ้งการทางด้านร่างกายเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมมนุษย ์และได้พบผลว่าเกิดความ
เสียหายอย่างรุนแรงของพฤติกรรมซ่ึงมีสาเหตุจากการขาดอาหารหรือน ้ าติดต่อกนัเป็นเวลานาน 
ตวัอย่างคือ เม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ในค่าย Nazi ซ่ึงเป็นท่ีกกัขงัเชลย เชลยเหล่านั้นจะละท้ิง
มาตรฐานทางศีลธรรมและค่านิยมต่างๆ ท่ีเขาเคยยึดถือภายใตส้ภาพการณ์ปกติ เช่น ขโมยอาหาร
ของคนอ่ืน หรือใชว้ิธีการต่างๆ ท่ีจะไดรั้บอาหารเพิ่มข้ึน อีกตวัอยา่งหน่ึงในปี ค.ศ. 1970 เคร่ืองบิน
ของสายการบิน Peruvian ตกลงท่ีฝ่ังอ่าวอเมริกาใตผู้ท่ี้รอดตายรวมทั้งพระนิกาย Catholic อาศยัการ
มีชีวิตอยู่รอดโดยการกินซากศพของผูท่ี้ตายจากเคร่ืองบินตก จากปรากฏการณ์น้ีช้ีให้เห็นว่าเม่ือ
มนุษยเ์กิดความหิวข้ึน จะมีอิทธิพลเหนือระดบัศีลธรรมจรรยา จึงไม่ตอ้งสงสัยเลยว่ามนุษยมี์ความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกายเหนือความตอ้งการอ่ืนๆ และแรงผลกัดนัของความตอ้งการน้ีไดเ้กิดข้ึนกบั
บุคคลก่อนความตอ้งการอ่ืนๆ 
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2.3.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) 
เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บความพึงพอใจแลว้บุคคลก็จะพฒันาการไปสู่ขั้น

ใหม่ต่อไป ซ่ึงขั้นน้ีเรียกว่าความตอ้งการความปลอดภยัหรือความรู้สึกมัน่คง (safety or security) 
Maslow กล่าวว่าความตอ้งการความปลอดภยัน้ีจะสังเกตไดง่้ายในทารกและในเด็กเลก็ๆ เน่ืองจาก
ทารกและเด็กเลก็ๆ ตอ้งการความช่วยเหลือและตอ้งพึ่งพออาศยัผูอ่ื้น ตวัอยา่ง ทารกจะรู้สึกกลวัเม่ือ
ถูกท้ิงให้อยู่ตามล าพงัหรือเม่ือเขาไดย้ินเสียงดงัๆ หรือเห็นแสงสว่างมาก ๆ แต่ประสบการณ์และ
การเรียนรู้จะท าให้ความรู้สึกกลวัหมดไป ดงัค าพูดท่ีว่า “ฉันไม่กลวัเสียงฟ้าร้องและฟ้าแลบอีก
ต่อไปแลว้ เพราะฉันรู้ธรรมชาติในการเกิดของมนั” พลงัความตอ้งการความปลอดภยัจะเห็นได้
ชดัเจนเช่นกนัเม่ือเด็กเกิดความเจ็บป่วย ตวัอยา่งเด็กท่ีประสบอุบติัเหตุขาหักก็ตะรู้สึกกลวัและอาจ
แสดงออกดว้ยอาการฝันร้ายและความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความปกป้องคุม้ครองและการใหก้ าลงัใจ 

Maslow กล่าวเพิ่มเติมว่าพ่อแม่ท่ีเล้ียงดูลูกอยา่งไม่กวดขนัและตามใจมากจนเกินไปจะไม่
ท าใหเ้ด็กเกิดความรู้สึกว่าไดรั้บความพึงพอใจจากความตอ้งการความปลอดภยัการใหน้อนหรือให้
กินไม่เป็นเวลาไม่เพียง แต่ท าใหเ้ดก็สบัสนเท่านั้นแต่ยงัท าใหเ้ดก็รู้สึกไม่มัน่คงในส่ิงแวดลอ้มรอบๆ 
ตวัเขา สัมพนัธภาพของพ่อแม่ท่ีไม่ดีต่อกนั เช่น ทะเลาะกนัท าร้ายร่างกายซ่ึงกนัและกนั พ่อแม่
แยกกนัอยู่ หย่า ตายจากไป สภาพการณ์เหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อความรู้ท่ีดีของเด็ก ท าให้เด็กรู้ว่า
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ไม่มัน่คง ไม่สามารถคาดการณ์ไดแ้ละน าไปสู่ความรู้สึกไม่ปลอดภยั 

ความตอ้งการความปลอดภยัจะยงัมีอิทธิพลต่อบุคคลแมว้่าจะผา่นพน้วยัเด็กไปแลว้ แมใ้น
บุคคลท่ีท างานในฐานะเป็นผูคุ้ม้ครอง เช่น ผูรั้กษาเงิน นักบญัชี หรือท างานเก่ียวกบัการประกนั
ต่างๆ และผูท่ี้ท าหน้าท่ีให้การรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภยัของผูอ่ื้น เช่น แพทย ์พยาบาล 
แมก้ระทัง่คนชรา บุคคลทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีจะใฝ่หาความปลอดภยัของผูอ่ื้น เช่น แพทย ์พยาบาล 
แมก้ระทัง่คนชรา บุคคลทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีจะใฝ่หาความปลอดภยัด้วยกันทั้งส้ิน ศาสนาและ
ปรัชญาท่ีมนุษยย์ึดถือท าให้เกิดความรู้สึกมัน่คง เพราะท าให้บุคคลได้จดัระบบของตวัเองให้มี
เหตุผลและวิถีทางท่ีท าให้บุคคลรู้สึก “ปลอดภยั” ความตอ้งการความปลอดภยัในเร่ืองอ่ืนๆ จะ
เก่ียวขอ้งกบัการเผชิญกบัส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี สงคราม อาชญากรรม น ้ าท่วม แผ่นดินไหว การจลาจล 
ความสบัสนไม่เป็นระเบียบของสงัคม และเหตุการณ์อ่ืนๆ ท่ีคลา้ยคลึงกบัสภาพเหล่าน้ี 

Maslow ไดใ้หค้วามคิดต่อไปว่าอาการโรคประสาทในผูใ้หญ่ โดยเฉพาะโรคประสาทชนิด
ย  ้าคิด-ย  ้าท า (obsessive-compulsive neurotic) เป็นลกัษณะเด่นชดัของการคน้หาความรู้สึกปลอดภยั 
ผูป่้วยโรคประสาทจะแสดงพฤติกรรมว่าเขาก าลงัประสบเหตุการณ์ท่ีร้ายกาจและก าลงัมีอนัตราย
ต่างๆ เขาจึงต้องการมีใครสักคนท่ีปกป้องคุม้ครองเขาและเป็นบุคคลท่ีมีความเขม้แข็งซ่ึงเขา
สามารถจะพึ่งพาอาศยัได ้
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2.3.3 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love needs) 
ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของเป็นความตอ้งการขั้นท่ี 3 ความตอ้งการน้ีจะ

เกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
บุคคลต้องการได้รับความรักและความเป็นเจ้าของโดยการสร้างความสัมพันธ์กับผูอ่ื้น เช่น 
ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวหรือกับผูอ่ื้น สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายส าคญัส าหรับ
บุคคล กล่าวคือ บุคคลจะรู้สึกเจบ็ปวดมากเม่ือถูกทอดท้ิงไม่มีใครยอมรับ หรือถูกตดัออกจากสังคม 
ไม่มีเพื่อน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือจ านวนเพื่อนๆ ญาติพี่นอ้ง สามีหรือภรรยาหรือลูกๆ ไดล้ดนอ้ยลง
ไป นกัเรียนท่ีเขา้โรงเรียนท่ีห่างไกลบา้นจะเกิดความตอ้งการเป็นเจา้ของอย่างยิ่ง และจะแสวงหา
อยา่งมากท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนและสงัคมรอบตวัเพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการ 

Maslow คดัคา้นกลุ่ม Freud ท่ีว่าความรักเป็นผลมาจากการทดเทิดสัญชาตญาณทางเพศ 
(sublimation) ส าหรับ Maslow ความรักไม่ใช่สัญลกัษณ์ของเร่ืองเพศ (sex) เขาอธิบายว่า ความรักท่ี
แทจ้ริงจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีดี ความสัมพนัธ์ของความรักระหว่างคน 2 คน จะรวมถึง
ความรู้สึกนบัถือซ่ึงกนัและกนั การยกย่องและความไวว้างใจแก่กนั นอกจากน้ี Maslow ยงัย  ้าว่า
ความตอ้งการความรักของคนจะเป็นความรักท่ีเป็นไปในลกัษณะทั้งการรู้จกัให้ความรักต่อผูอ่ื้น
และรู้จกัท่ีจะรับความรักจากผูอ่ื้น การได้รับความรักและไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นเป็นส่ิงท่ีท าให้
บุคคลเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า บุคคลท่ีขาดความรักก็จะรู้สึกว่าชีวิตไร้ค่ามีความรู้สึกอา้งวา้ง
และเคียดแคน้ กล่าวโดยสรุป Maslow มีความเห็นว่าบุคคลตอ้งการความรักและความรู้สึกเป็น
เจา้ของ และการขาดส่ิงน้ีมกัจะเป็นสาเหตุให้เกิดความขอ้งคบัใจและท าให้เกิดปัญหาการปรับตวั
ไม่ได้ และความยินดีในพฤติกรรมหรือความเจ็บป่วยทางด้านจิตใจในลักษณะต่างๆ 
ส่ิงท่ีควรสังเกตประการหน่ึง ก็คือมีบุคคลจ านวนมากท่ีมีความล าบากใจท่ีจะเปิดเผยตวัเองเม่ือมี
ความสัมพนัธ์ใกล้ชิดสนิทสนมกับเพศตรงขา้มเน่ืองจากกลัวว่าจะถูกปฏิเสธความรู้สึกเช่นน้ี 
Maslow กล่าวว่าสืบเน่ืองมาจากประสบการณ์ในวยัเด็ก การไดรั้บความรักหรือการขาดความรักใน
วยัเด็ก ย่อมมีผลกับการเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีวุฒิภาวะและการมีทัศนคติในเร่ืองของความรัก 
Maslow เปรียบเทียบว่าความตอ้งการความรักก็เป็นเช่นเดียวกบัรถยนตท่ี์สร้างข้ึนมาโดยตอ้งการ
ก๊าซหรือน ้ามนันัน่เอง (Maslow 1970 p. 170) 

2.3.4 ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Self-Esteem needs) 

เม่ือความตอ้งการไดรั้บความรักและการใหค้วามรักแก่ผูอ่ื้นเป็นไปอยา่งมีเหตุผลและท าให้
บุคคล เกิดความพึงพอใจแลว้ พลงัผลกัดนัในขั้นท่ี 3 กจ็ะลดลงและมีความตอ้งการในขั้นต่อไปมา
แทนท่ี กล่าวคือมนุษยต์อ้งการท่ีจะไดรั้บความนบัถือยกยอ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรก
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เป็นความตอ้งการนบัถือตนเอง (self-respect) ส่วนลกัษณะท่ี 2 เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง
นบัถือจากผูอ่ื้น (esteem from others) 

1. ความตอ้งการนบัถือตนเอง (self-respect) คือ ความตอ้งการมีอ านาจ มีความเช่ือมัน่
ในตนเอง มีความแขง็แรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธ์ิไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยั
ผู ้อ่ืน  และมีความเป็นอิสระ ทุกคนต้องการท่ีจะรู้ สึกว่า เขามีคุณค่าและมี
ความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จในงาน 

2. ความตอ้งการไดรั้บการยกย่องนบัถือจากผูอ่ื้น (esteem from others) คือ ความ
ต้องการมีเกียรติยศ การได้รับยกย่อง ได้รับการยอมรับ ได้รับความสนใจ มี
สถานภาพ มีช่ือเสียงเป็นท่ีกล่าวขาน และเป็นท่ีช่ืนชมยินดี มีความตอ้งการท่ีจะ
ได้รับความยกย่องชมเชยในส่ิงท่ีเขากระท าซ่ึงท าให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าว่า
ความสามารถของเขาไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นและสงัคม  

ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกย่อง ก็เป็นเช่นเดียวกบัธรรมชาติของล าดบัชั้นในเร่ือง
ความตอ้งการดา้นแรงจูงใจตามทศันะของ Maslow ในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตนัน่คือ บุคคลจะ
แสวงหาความตอ้งการไดรั้บการยกย่องก็เม่ือภายหลงัจาก ความตอ้งการความรักและความเป็น
เจา้ของไดรั้บการตอบสนองความพึงพอใจของเขาแลว้ และ Maslow กล่าวว่ามนัเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได้
ท่ีบุคคลจะยอ้นกลบัจากระดบัขั้นความตอ้งการในขั้นท่ี 4 กลบัไปสู่ระดบัขั้นท่ี 3 อีกถา้ความ
ตอ้งการระดบัขั้นท่ี 3 ซ่ึงบุคคลไดรั้บไวแ้ลว้นั้นถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทนัทีทนัใด 
ดงัตวัอยา่งท่ี Maslow น ามาอา้งคือหญิงสาวคนหน่ึงซ่ึงเธอคิดว่าการตอบสนองความตอ้งการความ
รักของเธอได้ด าเนินไปด้วยดี แล้วเธอจึงทุ่มเทและเอาใจใส่ในธุรกิจของเธอ และได้ประสบ
ความส าเร็จเป็นนกัธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงและอย่างไม่คาดฝันสามีไดผ้ละจากเธอไป ในเหตุการณ์เช่นน้ี
ปรากฏว่าเธอวางมือจากธุรกิจต่างๆ ในการท่ีจะส่งเสริมใหเ้ธอไดรั้บความยกยอ่งนบัถือ และหันมา
ใชค้วามพยายามท่ีจะเรียกร้องสามีใหก้ลบัคืนมา ซ่ึงการกระท าเช่นน้ีของเธอเป็นตวัอยา่งของความ
ตอ้งการความรักซ่ึงคร้ังหน่ึงเธอไดรั้บแลว้ และถา้เธอไดรั้บความพึงพอในความรักโดยสามีหวน
กลบัคืนมาเธอกจ็ะกลบัไปเก่ียวขอ้งในโลกธุรกิจอีกคร้ังหน่ึงตามทฤษฎีของความตอ้งการ 

ความพึงพอใจของความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งโดยทัว่ๆ ไป เป็นความรู้สึกและทศันคติ
ของความเช่ือมัน่ในตนเอง ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า การมีพละก าลงั การมีความสามารถ และ
ความรู้สึกวา่มีชีวิตอยูอ่ยา่งมีประโยชน์และเป็นบุคคลท่ีมีความจ าเป็นต่อโลก ในทางตรงกนัขา้มการ
ขาดความรู้สึกต่างๆ ดงักล่าวน้ีย่อมน าไปสู่ความรู้สึกและทศันคติของปมดอ้ยและความรู้สึกไม่
พอเพียง เกิดความรู้สึกอ่อนแอและช่วยเหลือตนเองไม่ได ้ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นการรับรู้ตนเองในทาง
นิเสธ (negative) ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความรู้สึกขลาดกลวัและรู้สึกว่าตนเองไม่มีประโยชน์และส้ินหวงั
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ในส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของชีวิต และประเมินตนเองต ่ากวา่ชีวิตความเป็นอยูก่บัการ
ไดรั้บการยกย่อง และยอมรับจากผูอ่ื้นอย่างจริงใจมากกว่าการมีช่ือเสียงจากสถานภาพหรือการ
ไดรั้บการประจบประแจง การไดรั้บความนบัถือยกยอ่งเป็นผลมาจากความเพียรพยายามของบุคคล 
และความตอ้งการน้ีอาจเกิดอนัตรายข้ึนได้ถา้บุคคลนั้นตอ้งการค าชมเชยจากผูอ่ื้นมากกว่าการ
ยอมรับความจริงและเป็นท่ียอมรับกนัว่าการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง มีพื้นฐานจากการกระท าของ
บุคคลมากกวา่การควบคุมจากภายนอก 

 2.3.5 ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization needs) 
ถึงล าดบัขั้นสุดทา้ย ถา้ความตอ้งการล าดบัขั้นก่อนๆ ไดท้  าให้เกิดความพึงพอใจอย่างมี

ประสิทธิภาพ ความตอ้งการเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริงก็จะเกิดข้ึน Maslow อธิบายความตอ้งการ
เขา้ใจตนองอย่างแทจ้ริง ว่าเป็นความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอย่างซ่ึงบุคคลสามารถจะไดรั้บอย่าง
เหมาะสมบุคคลท่ีประสบผลส าเร็จในขั้นสูงสุดน้ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ท่ีในส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ
และศักยภาพของเขาและมีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขบัของเขาจะกระท า
พฤติกรรมตรงกับความสามารถของตน กล่าวโดยสรุปการเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริงเป็นความ
ต้องการอย่างหน่ึงของบุคคลท่ีจะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ เช่น “นักดนตรีก็ต้องใช้
ความสามารถทางดา้นดนตรี ศิลปินก็จะตอ้งวาดรูป กวีจะตอ้งเขียนโคลงกลอน ถา้บุคคลเหล่าน้ีได้
บรรลุถึงเป้าหมายท่ีตนตั้งไวก้เ็ช่ือไดว้า่เขาเหล่านั้นเป็นคนท่ีรู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริง” Maslow  

ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงจะด าเนินไปอยา่งง่ายหรือเป็นไปโดยอตัโนมติั 
โดยความเป็นจริงแลว้ Maslow เช่ือว่าคนเรามกัจะกลวัตวัเองในส่ิงเหล่าน้ี “ดา้นท่ีดีท่ีสุดของเรา 
ความสามารถพิเศษของเรา ส่ิงท่ีดีงามท่ีสุดของเรา พลงัความสามารถ ความคิดสร้างสรรค”์ Maslow  

2.4 การศึกษาวธีิการท างาน 

การศึกษาวิธีการท างาน (Method Study) หมายถึง การศึกษาวิธีการท างานจากการบนัทึก
และวิเคราะห์วิธีการท างานขององคก์ารท่ีก าลงัท าอยู ่เพื่อเสนอวิธีการท างานแบบใหม่อยา่งมีระบบ 
และประยุกต์ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการศึกษาวิธีการ
ท างานจะช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงกระบวนการในการท างาน ใหมี้ความเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
โดยยดึหลกักายศาสตร์ (Ergonomic) และส่ิงแวดลอ้มในการท างานเป็นส าคญั 

กายศาสตร์ (Ergonomic) เป็นเทคนิควิธีการ การน าปัจจยัเก่ียวกบัมนุษยม์าประกอบการ
ออกแบบในการท างาน ใหมี้ความสมดุลเหมาะสมกบัสมรรถนะทางสรีรวิทยาโดยเฉพาะพนกังานท่ี
จะตอ้งปฏิบติังานนั้น ๆ  
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วตัถุประสงคข์องการศึกษาวิธีการท างาน พอสรุปไดด้งัน้ี 
1. เพื่อปรับปรุงกระบวนการและวิธีการท างานขององคก์าร 
2. เพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์ารใหเ้หมาะสม 
3. เพื่ อปรับปรุงการใช้ เค ร่ืองจักร  เค ร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานให้ มี   

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
4. เพื่อลดขั้นตอนการท างานใหส้ะดวกต่อการท างานของพนกังาน 
5. เพื่อหาวิธีการหรือกระบวนการในการขนยา้ยวสัดุใหมี้ความเหมาะสม ในการท างาน

ของพนกังาน 

2.4.2 ขั้นตอนการศึกษาวิธีการท างาน ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
2.4.2.1 เลือกงานท่ีจะท าการศึกษา (Select) การพิจารณาเลือกงานท่ีจะศึกษา องคก์ารจะตอ้ง

เลือกงานท่ีมีความจ าเป็นเหมาะสม เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร โดยมีหลกัเกณฑก์าร
พิจารณาดงัน้ี 

1. ความจ าเป็นและความเร่งด่วนในการปรับปรุงหรือแกไ้ข 
2. ความเป็นไปไดท่ี้จะปรับปรุงวิธีการท างาน 
3. ความคุม้ค่าเป็นการเปรียบเทียบผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการปรับปรุง  
4. ปัญหาและอุปสรรคการน าวิธีการท างานไปปฏิบติั 

2.4.2.2 การบนัทึกขอ้มูล (Record) เป็นการรวบรวมขอ้มูล ขั้นตอนวิธีการท างานของ
องคก์ารเพื่อน ามาวิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึน ขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูลในการ
ท างานสรุปไดด้งัน้ี 

1. การบนัทึกตามล าดบัขั้นตอนของกระบวนการผลิต 
2. การบนัทึกขอ้มูลท่ีบ่งบอกถึงการเคล่ือนไหว 

การบนัทึกขอ้มูลนิยมใชใ้นรูปแบบของแผนภูมิ โดยจะบนัทึกขั้นตอนการท างานทั้งก่อน
และภายหลงัจากท่ีไดมี้การปรับปรุงวิธีการท างานนั้น การบนัทึกในรูปแบบแผนภูมิ จะใชส้ัญญา
ลกัษณ์เป็นมาตรฐานสากลแทนขั้นตอนต่าง ๆ ของการท างาน เพื่อความสะดวกต่อการปรับปรุงและ
แกไ้ขการปฏิบติังาน 
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ภาพที่ 2.3   สัญญาลกัษณ์ท่ีใชใ้นการบนัทึกกระบวนการ (Process Chart Symbols) 
 

2.4.2.3 การตรวจวิเคราะห์อยา่งละเอียด (Examine) เป็นการตรวจอยา่งละเอียดของขั้นตอน
การท างานท่ีตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ข โดยทัว่ไปจะใชห้ลกัเกณฑท่ี์เรียกวา่ E-C-R-S คือ 

E: Eliminate การจดัขั้นตอนส่วนท่ีไม่จ าเป็นในงานนอก 
C: Combine  รวมขั้นตอนท่ีก่อใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างานเขา้ดว้ยกนั 
R: Rearrange  สลบัขั้นตอนการท างานใหม่เพื่อความสะดวกในการปฏิบติังาน 
S: Simplify  ปรับปรุงการท างานให้ ง่าย ข้ึน เพื่อให้ เ กิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการท างานขององคก์ารเพิ่มข้ึน 
2.4.2.4 การวิเคราะห์พฒันา (Analytical Development) เป็นการวิเคราะห์ทุกอยา่งท่ีจะตอ้งมี

การพฒันาโดยเฉพาะองค์การผลิต เพื่อการตรวจสอบขอ้บกพร่องและวิธีการปรับปรุงแกไ้ขให้
เหมาะสมกบัองคก์าร 

2.4.2.5 การน าวิธีการท างานแบบใหม่ไปใช้และก าหนดเป็นมาตรฐานในการท างาน 
ตลอดจนรักษาวิธีการท างานใหค้งสภาพอยู ่(Maintain) 

2.4.3 การวัดผลงาน 
การวดัผลงาน (Work Measurement) เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาการท างาน บางคร้ัง

เรียกวา่ การศึกษาเวลา (Time Study) เพื่อค  านวณหาเวลามาตรฐานการท างาน โดยมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษา
เวลาท่ีจะใช้ในการท างาน โดยพิจารณาจากส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังานนั้น เช่น 
อุณหภูมิ เสียง แสงสวา่งและความเครียดท่ีมีผลกระทบต่อการท างานแต่ละประเภท เพื่อน าเวลาท่ีหา
ไดม้าก าหนดเป็นเวลามาตรฐาน (Standard Study) มีขั้นตอนการวดัผลงาน มีดงัน้ี 
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1. เลือกงานท่ีจะวดั โดยทัว่ไปแลว้มกัจะเป็นงานท่ีมีปัญหาหรือเป็นงานใหม่ของ
องคก์ารบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบังานเลือกวดัผล 

2. ตรวจสอบขอ้มูลท่ีบนัทึก พร้อมทั้งบนัทึกงานท่ีไม่ไดก่้อใหเ้กิดผลผลิต 
3. วดัผลงานโดยใชเ้ทคนิควิธีการวดัผล เพื่อค านวณเวลามาตรฐานของงาน 
4. ก าหนดขอบเขตงานต่าง ๆ ใหช้ดัเจนและเกบ็ขอ้มูลไวเ้ป็นหลกัฐาน (Define) 

2.4.3.1 การศึกษาเวลา 
การศึกษาเวลาแบ่งออกไดเ้ป็น การศึกษาโดยตรง (Direct Time Study) เป็นการศึกษาเวลา

โดยใช้การจับเวลาในขณะปฏิบัติงานโดยตรง และการศึกษาเวลามาตรฐาน พรีดีเทอร์มีน 
(Predetermined Time Standard : PTS) เป็นการศึกษาเวลาโดยจะใชข้อ้มูลมาตรฐานเวลาจาก
ความสัมพนัธ์ของการเคล่ือนไหวของพนักงาน น ามาประเมินค่าเป็นตวัเลขของเวลา รวมถึงการ
พิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการท างาน เวลามาตรฐานรีดีเทอร์มีนจะบอกถึงมาตรฐานเวลาท่ีใช้
ในการเคล่ือนไหวพื้นฐานของการท างาน 
การวดัผลงานจะช่วยใหอ้งคก์ารก าจดัเวลาท่ีไม่ก่อใหเ้กิดผลงาน รายละเอียดการวดัผลงานมีดงัน้ี 

1. เวลามาตรฐาน (Standard Time) หมายถึง เวลาท่ีวดัไดข้องการท างานภายใต้สภาวะการ
ท างาน 

2. เวลาท่ีวดัได ้หมายถึง เวลาท่ีใชใ้นการท างาน การวดัจะเป็นตอ้งวดัจากคนงานตวัอยา่งท่ี
เหมาะสม จ านวนคร้ังตามหลงัสถิติ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

3. อตัราการประเมิน หมายถึง การค านวณอตัราการท างานของผูป้ฏิบติังาน เพื่อน ามาใช้
ปรับค่าเวลาใหเ้หมาะสมมากข้ึน 

4. เวลาเผื่อ หมายถึง เวลาปรับเพิ่มเพื่อให้ไดค่้าเวลาท่ีเป็นมาตรฐานใกลเ้คียงกบัความเป็น
จริง เวลาเผือ่ ไดแ้ก่ เผือ่ส่วนตวั ความเม่ือยลา้ และการรอคอย 

2.4.3.2 ประโยชน์ของการวดัผลงาน มีดังต่อไปนี ้
1. ใชเ้ปรียบเทียบประสิทธิภาพของการท างานดว้ยวิธีการต่าง ๆ 
2. เป็นขอ้มูลในการจดัความสมดุลในการผลิตให้กบัพนกังาน รวมทั้งก าหนดรอบเวลาใน

การผลิต 
3. ใชใ้นการวางแผนและควบคุมการผลิต เพื่อให้สามารถผลิตสินคา้ไดต้ามประมาณใน

เวลาท่ีก าหนด 
4. ใชเ้ป็นขอ้ในการประเมินค่าใชจ่้าย ราคาขาย และก าหนดเวลาในการผลิต 
5. ใช้ในการก าหนดมาตรฐานการท างานของคนและเคร่ืองจักร ตอลดจนการก าหนด

แรงจูงใจ 
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2.5 เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools) 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาทางดา้นคุณภาพในกระบวนการท างาน ซ่ึงช่วยศึกษาสภาพ
ทัว่ไปของปัญหา การเลือกปัญหา การส ารวจสภาพปัจจุบนัของปัญหา การคน้หาและวิเคราะห์
สาเหตุแห่งปัญหา ท่ีแทจ้ริงเพื่อการแกไ้ขไดถู้กตอ้งตลอดจนช่วยในการจดัท ามาตรฐานและควบคุม
ติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 

1. แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet) 
2. แผนผงัพาเรโต (Pareto Diagram)  
3. กราฟ (Graph)  
4. แผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) 
5. แผนผงัการกระจาย (Scatter Diagram) 
6. แผนภูมิควบคุม (Control Chart) 
7. ฮิสโตแกรม (Histogram) 

2.5.1 แผ่นตรวจสอบ (Check Sheet)  
คือ แบบฟอร์มท่ีมีการออกแบบช่องว่างต่างๆ ไวเ้รียบร้อย เพื่อจะใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลได้

ง่ายและสะดวก ถูกตอ้ง ไม่ยุง่ยาก ในการออกแบบฟอร์มทุกคร้ังตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน  
1. วตัถุประสงคข์องการออกแบบฟอร์มในการเกบ็ขอ้มูล  

ก) เพื่อควบคุมและติดตาม (Monitoring) ผลการด าเนินการผลิต 
ข) เพื่อการตรวจสอบ 
ค) เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของความไม่สอดคลอ้ง 
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ตารางที่ 1.1 ประเภทแผน่ตรวจสอบ 

 

ลักษณะของแผ่น
ตรวจสอบ 

วัตถุประสงค์ การน าไปใช้ 

1. กระดาษเปลา่ ข้อมลูทัว่ไป ใช้บนัทกึเทา่นัน้ ไมน่ าไปวิเคราะห์ตอ่ 

2. ตารางแสดงความถ่ี นบัจ านวนต าหนิ ใช้จ าแนกข้อมลูเพื่อน าไปท าแผนผงักราฟ 

3. ตารางกรอกตวัเลข นบัจ านวนของเสีย / จ านวนคน 
ข้อมลูจากการวดั / การทดสอบ 

ใช้เขียนแผนผงัควบคมุ ผงัการกระจาย 
ฮิสโตแกรม หรือแผนภมูิกราฟ 

4. ตารางการท า
เคร่ืองหมาย 

ท าเคร่ืองหมายแทนการเขียน ใช้จ าแนกข้อมลู ท าผงัพาเรโตหรือกราฟ 

5. ตารางแบบสอบถาม สอบถามข้อคิดเหน็ หาความถ่ี ท าผงัพาเรโต 

6. ตารางแบบอื่นๆ การตรวจสอบเฉพาะเร่ือง ใช้ตามวตัถปุระสงค์เฉพาะเร่ือง 

 

 
2. ขั้นตอนการออกแบบแผน่ตรวจสอบ  

ก) ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละตั้งช่ือแผน่ตรวจสอบ 
ข) ก าหนดปัจจยั (4M) 
ค) ทดลองออกแบบ ก าหนดสญัลกัษณ์ 
ง) ทดลองน าไปใชเ้กบ็ขอ้มูล 
จ) ปรับปรุงแกไ้ข ทดลองเกบ็ 
ฉ) ก าหนดการใชแ้ผน่ตรวจสอบ (5W 1H) 
ช) น าขอ้มูลมาวิเคราะห์และสรุป 
ซ) แบบฟอร์มขอ้มูลดิบ และแบบฟอร์มสรุป  

3. ขอ้ควรจ าในการออกแบบแผน่ตรวจสอบ  
ก) ตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการใชแ้ผน่ตรวจสอบ 
ข) กรอกขอ้มูลสะดวก ง่ายต่อการบนัทึก 
ค) ยิง่มีการเขียนหรือคดัลอกมากเท่าใด โอกาสผดิยอ่มมากเท่านั้น 
ง) สะดวกต่อการอ่านค่าหรือใชใ้นการวิเคราะห์ 
จ) ตอ้งพอสรุปผลไดท้นัทีท่ีกรอกขอ้มูลเสร็จ 
ฉ) ก่อนใชแ้ผน่ตรวจสอบจริง ผูอ้อกควรทดลองเกบ็ขอ้มูลก่อนใชจ้ริง 
ช) มีการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 



31 
 

2.5.2 แผนผงัพาเรโต (Pareto Diagram)  
เป็นแผนภูมิท่ีใช้แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างสาเหตุของความบกพร่องกับ

ปริมาณความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน 
1) เม่ือไรจึงจะใชแ้ผนผงัพาเรโต 

ก) เม่ือตอ้งการก าหนดสาเหตุท่ีส าคญั (Critical Factor) ของปัญหาเพื่อแยกออกมา
จาก 

ข) สาเหตุอ่ืนๆ 
ค) เม่ือตอ้งการยนืยนัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการแกปั้ญหา โดยเปรียบเทียบ ก่อน หลงั

ท า 
ง) เม่ือตอ้งการคน้หาปัญหาและหาค าตอบในการด าเนินกิจกรรมแกปั้ญหา 

2) ประโยชน์ของแผนผงัพาเรโต 
ก) สามารถบ่งช้ีใหเ้ห็นวา่หวัขอ้ใดเป็นปัญหามากท่ีสุด 
ข) สามารถเขา้ใจวา่แต่ละหวัขอ้มีอตัราส่วนเป็นเท่าใดในส่วนทั้งหมด 
ค) ใชก้ราฟแท่งบ่งช้ีขนาดของปัญหา ท าใหโ้นม้นา้วจิตใจไดดี้ 
ง) ไม่ตอ้งใช้การค านวณท่ียุ่งยาก ก็สามารถจดัท าไดแ้ละใช้ในการเปรียบเทียบ

ผลได ้
จ) ใชส้ าหรับการตั้งเป้าหมาย ทั้งตวัเลขและปัญหา 

 

 
 

ภาพที ่2.4 กราฟตวัอยา่งแผนผงัพาเรโต 
 

 
 



32 
 

3) โครงสร้างของแผนผงัพาเรโต  
ก) ประกอบดว้ยกราฟแท่งและกราฟเสน้ 
ข) นอกจากแกนในแนวตั้ง ( แกน Y) และแกนแนวนอน (แกน X) กราฟพาเรโตจะ

มีแกนแสดงร้อยละหรือเปอร์เซ็นต ์(%) ของขอ้มูลสะสมอยูท่างดา้นขวามือของ
แผนผงัดว้ย 

ค) ความสูงของแท่งกราฟจะเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย จากซ้ายมือไปขวามือ 
ยกเวน้ในกลุ่ม ขอ้มูลท่ีเป็น ขอ้มูลอ่ืนๆ จะน าไปไวท่ี้ต าแหน่งสุดทา้ยของแกน
ในแนวนอนเสมอ 

4) ขั้นตอนการสร้างแผนผงัพาเรโต  
ก) ตดัสินใจวา่จะศึกษาปัญหาอะไร และตอ้งการเกบ็ขอ้มูลชนิดไหน  
ข) ก าหนดวิธีการเกบ็ขอ้มูลและช่วงเวลาท่ีจะท าการเกบ็ 
ค) ออกแบบแผน่บนัทึก 
ง) น าไปเกบ็ขอ้มูล 
จ) น าขอ้มูลมาสรุปจดัเรียงล าดบั 
ฉ) เขียนแผนผงัพาเรโต 

 
ตารางที่ 1.2 ขั้นตอนการสร้างแผนผงัพาเรโต 
 

เลือกปัญหา (แกนY) ชนิดของเสีย (แกนX) 

จ านวนเสีย (ช้ิน) ลกัษณะของเสีย 

ความถ่ีของการเกิด (คร้ัง) ต าแหน่งของเสีย 

มูลค่า 4 M 
 
2.5.3 กราฟ (Graph) 

คือ แผนภาพท่ีแสดงถึงตวัเลขหรือขอ้มูลทางสถิติท่ีใช้ เม่ือตอ้งการน าเสนอขอ้มูลและ
วิเคราะห์ผลของขอ้มูลดงักล่าว เพื่อท าให้ง่ายและรวดเร็วต่อการท าความเขา้ใจ โดยมีการแบ่ง
ประเภทของกราฟออกเป็นประเภทดงัน้ี 
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1. กราฟแท่ง 
ลกัษณะกราฟแท่ง 

1.1) ใช้เม่ือมีขอ้มูลมากกว่าหรือเท่ากับ 2 ขอ้มูล โดยใช้การเปรียบเทียบท่ีพื้นท่ีของ
กราฟ  

1.2) ไม่เหมาะสมท่ีจะใช้ดูแนวโน้มในระยะยาว แต่เหมาะส าหรับขอ้มูลในแต่ละ
ช่วงเวลา 

 

 
ภาพที ่2.4.1   ลกัษณะกราฟแท่ง 

 
2. กราฟเส้น 
ลกัษณะกราฟเสน้ 

2.1) ใชส้ าหรับดูแนวโนม้ การพยากรณ์ในอนาคต หรือท านายผลจากขอ้มูลในอดีตได ้
2.2) ใชใ้นการควบคุมแผนงานใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 

 
 

ภาพที ่2.4.2   ลกัษณะกราฟเสน้ 
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3. กราฟวงกลม 
ลกัษณะกราฟวงกลม 

3.1) พื้นท่ีของกราฟเท่ากบั 100% แต่ละส่วนท่ีแบ่งออกมาจะแสดงใหเ้ห็นถึงอตัราส่วน
ในแต่ละส่วนประกอบของขอ้มูลวา่เป็นก่ีส่วนขององคป์ระกอบทั้งหมด 

 

 
ภาพที ่2.4.3 ลกัษณะกราฟวงกลม  

 
4. กราฟใยแมงมุม 
ลกัษณะกราฟใยแมงมุม 

4.1) เป็นกราฟรูปหลายเหล่ียม ซ่ึงจะแสดงการเปรียบเทียบปริมาณความมากนอ้ยของ
แต่ละส่วน โดยก าหนดต าแหน่งจุดลงในแต่ละเสน้แกนของกราฟ ใชเ้ปรียบเทียบ
ก่อน-หลงัการปรับปรุง หรือเม่ือเวลาเปล่ียนแปลงไป 

 

 
 

ภาพที ่2.4.4   ลกัษณะใยแมงมุม 
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2.5.4 แผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) 
คือ แผนผงัแสดงความสมัพนัธ์ ระหวา่งคุณลกัษณะของปัญหา(ผล) กบัปัจจยัต่างๆ(สาเหตุ) 

ท่ีเก่ียวขอ้ง  
1) เม่ือไรจึงจะใชแ้ผนผงัสาเหตุและผล 

ก) เม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา 
ข) เม่ือตอ้งการท าการศึกษา ท าความเขา้ใจกบักระบวนการอ่ืน หรือของแผนกอ่ืน 
ค) เม่ือตอ้งการใหร้ะดมสมอง ซ่ึงจะช่วยใหทุ้กคนใหค้วามสนใจในปัญหาของกลุ่ม

ซ่ึงแสดงไวท่ี้หวัปลา  
2) การสร้างผงักา้งปลา  

ก) ก าหนดปัญหาหรืออาการท่ีจะตอ้งหาสาเหตุอยา่งชดัเจน 
ข) ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหานั้นๆ 
ค) ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 
ง) หาสาเหตุหลกัของปัญหา 
จ) จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ 
ฉ) ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจ าเป็น  

3) การแกปั้ญหาจากผงักา้งปลา 
ก) ตดัสาเหตุท่ีไม่จ าเป็นออก 
ข) ล าดบัความเร่งด่วนและความส าคญัของปัญหา 
ค) ถา้ยนืยนัสาเหตุนั้นไม่ได ้ตอ้งกลบัไปเกบ็ขอ้มูลอีกคร้ัง 
ง) คิดหาวิธีแกไ้ข 
จ) ก าหนดวิธีการแกไ้ข ก าหนดผูรั้บผดิชอบ เวลาเร่ิมตน้ ระยะเวลาเสร็จ 
ฉ) ตอ้งมีการติดตามผลการแกไ้ขในรูปแบบท่ีเป็นตวัเลขสามารถวดัได ้
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ภาพที ่2.5   แผนผงักา้งปลา 
 

 การอ่านผงักา้งปลา 
1) หิมะตก ท าให ้ถนนล่ืน ถนนล่ืน ท าให ้ควบคุมรถไม่ได ้
2) ควบคุมรถไม่ได ้เน่ืองจาก ถนนล่ืน ถนนล่ืน เน่ืองจาก หิมะตก 

2.5.5 แผนผงัการกระจาย (Scatter Diagram) 
คือ ผงัท่ีใชแ้สดงค่าของขอ้มูลท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวั ว่ามีแนวโน้มไป

ในทางใด เพื่อท่ีจะใชห้าความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริงโดย 
        ตวัแปร X คือ ตวัแปรอิสระ หรือค่าท่ีปรับเปล่ียนไป 
        ตวัแปร Y คือ ตวัแปรตาม หรือผลท่ีเกิดข้ึนในแต่ละค่าท่ีเปล่ียนแปลงไปของตวัแปร X  
 

 
 

ภาพที ่2.6   แผนผงัการกระจาย 
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1) เม่ือไรจึงจะใชแ้ผนผงัการกระจาย 
ก) เม่ือตอ้งการจะบ่งช้ีสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา ตวัอยา่งเช่น 
ข) ค่าความเหนียวของเหลก็ (ปัญหา, Y) จะมากหรือนอ้ย มีสาเหตุมาจากปริมาณ

คาร์บอนในเน้ือเหล็ก (สาเหตุท่ี 1, X 1) หรือรอยขีดข่วนท่ีเกิดข้ึนบนผิวเน้ือ
เหลก็ (สาเหตุท่ี 2, X 2) 

ค) เม่ือตอ้งการจะตดัสินใจ ว่าผลกระทบ 2 ตวัซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอยู่ มีปัญหาท่ี
เกิดจากสาเหตุเดียวกนัหรือไม่ ตวัอยา่งเช่น 

ง) การเปล่ียนแปลงของค่าความเหนียวของเหลก็ ( ผลกระทบท่ี 1, Y 1 ) และค่า
ความแขง็ของเหลก็ ( ผลกระทบท่ี 2, Y 2 ) เกิดจากปริมาณคาร์บอนในเน้ือเหลก็ 
( สาเหตุ, X) 

จ) เม่ือตอ้งการอธิบายความสัมพนัธ์กา้งปลา (X) ท่ีไดจ้ากการระดมสมอง ว่ามี
ผลกระทบต่อหวัปลา (Y) หรือไม่ เช่น อตัราการขาดงานของคนงาน เป็นสาเหตุ
ใหเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีบกพร่องมีจ านวนมากข้ึน 

ฉ) เม่ือตอ้งการใช้หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลหรือตวัแปร 2 ตวั ท่ีเราสนใจ
ศึกษาว่าจะมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ เช่น ส่วนสูงมีความสัมพนัธ์กบัน ้ าหนัก
หรือไม่  

2) วิธีการสร้างแผนผงัการกระจาย  
ก) ออกแบบแผน่บนัทึกเพื่อจดัเก็บขอ้มูลหรือตวัแปร (X,Y) ท่ีตอ้งการ อยา่งนอ้ย 

30 คู่ ตวัแปรท่ีว่าน้ีอาจจะเป็นสาเหตุกบัสาเหตุ (X1 ,X2) หรือสาเหตุกบัปัญหา 
(X,Y) ก็ได ้โดยออกแบบเป็นรูปแบบตารางก่อนแลว้น าไปเขียนกราฟ หรือ
ออกแบบเป็นรูปกราฟท่ีพลอ็ตขอ้มูลไดเ้ลย 

ข) เขียนกราฟของผงัการกระจายหาค่าต ่าสุดและค่าสูงสุดของตวัแปรจากขั้นตอนท่ี 
1 เพื่อก าหนดสเกลบนแกนแนวนอน(แกน X) และแกนแนวตั้ง (แกน Y) ซ่ึงควร
เป็นตวัเลขท่ีปัดเศษ และหากมีขอ้มูล (X,Y) คู่ใดทบักนั ให้ท าวงกลมลอ้มรอบ
จุดท่ีทบักนั 

ค) เขียนรายละเอียดประกอบรูปกราฟ ประกอบดว้ย 
ง) ช่ือของรูปกราฟ(เช่น ช่ือผลิตภณัฑ ์, กระบวนการ)  ช่ือของแกนนอน (X) และ

แกนตั้ง (Y) 
จ) ช่ือของผูป้ฏิบติังาน ผูเ้ก็บขอ้มูล และเคร่ืองจกัร  หน่วยวดัของแกนนอนและ

แกนตั้ง 
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ฉ) ช่วงเวลาท่ีเกบ็ขอ้มูลและวนัเดือนปีท่ีผลิต/บริการ  จ  านวนขอ้มูล (X,Y) ท่ีจดัเก็บ 
(n=?)  

               
3) การหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร X และ Y 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ค่า r) คือ ค่าท่ีใชบ่้งบอกดชันีของความสัมพนัธ์ของ
ตวัแกน X และY วา่มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางใด 

ก) ค่า r มีค่าระหว่าง -1 กบั 1 ถา้ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงว่าค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรมีนอ้ย 

ข) ค่า r = 1 ค่าสหสมัพนัธ์เป็น + 
ค) ค่า r = -1 ค่าสหสมัพนัธ์เป็น - 

 

4) การอ่านแผนผงัการกระจาย  
ก) แผนผงัการกระจายท่ีมีสัมพนัธ์แบบบวก (Positive Correlation) 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.6.1   แบบบวกชดัเจน                        ภาพที ่2.6.2   แบบบวกไม่ชดัเจน 
 

ข) แผนผงัการกระจายท่ีสัมพนัธ์แบบลบ (Negative Correlation) 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.6.3   แบบลบชดัเจน                          ภาพที ่2.6.4   แบบลบไม่ชดัเจน 
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ค) ผงัการกระจายไม่มีสหสมัพนัธ์ (Non-Correlation)  
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.6.5   การเพิ่มหรือลดค่าของ X อาจท าใหค่้า Y เป็นไปไดท้ั้งเพิ่มและลด 

 

2.5.6 แผนภูมิควบคุม (Control Chart)  
 คือ แผนภูมิท่ีมีการเขียนขอบเขตท่ียอมรับได ้เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการควบคุม
กระบวนการ โดยการติดตามและตรวจจบัขอ้มูลท่ีอยูอ่อกนอกขอบเขต  

1) ลกัษณะของความผนัแปร  
ก) ความผนัแปรตามธรรมชาติ (Common Cause) เกิดข้ึนเน่ืองจากความแตกต่าง

เลก็ๆ นอ้ยๆ ท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัการผลิตต่างๆ เช่น ผูป้ฏิบติังาน วตัถุดิบ เป็นตน้ 
ไม่มีความรุนแรงและไม่มีผลต่อคุณภาพ โดยช้ินงานท่ีออกมาแต่ละช้ินจะมี
ความแตกต่างกนัเล็กนอ้ย ซ่ึงยอมรับไดแ้ละอยู่ในพิกดัท่ีก าหนดทางเทคนิคซ่ึง
ไดอ้นุญาตเอาไวแ้ลว้ในพิกดัความเผือ่ (Tolerance) ของช้ินงาน 

ข) ความผนัแปรจากความผดิปกติ (Special Cause) เกิดข้ึนเน่ืองจากความผดิพลาด
ของปัจจัยต่างๆ ในการผลิต ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการแก้ไขจึงจะท าให้
คุณภาพของช้ินงานกลบัมาสู่สภาวะปกติ  

2) ชนิดของแผนภูมิควบคุม  
แผนภูมิท่ีชนิดของขอ้มูลเป็นขอ้มูลแบบต่อเน่ือง, หน่วยวดั (Continuous Data) 

ก) X-R Chart ขอ้มูลต่อเน่ืองท่ีมีการจดักลุ่ม หาพิสยัในกลุ่มได ้
ข) X Chart ขอ้มูลต่อเน่ืองท่ีไม่มีการจดักลุ่ม หาพิสยักลุ่มไม่ได ้
แผนภูมิท่ีชนิดของขอ้มูลเป็นขอ้มูลแบบช่วง, หน่วยนบั (Discrete Data) 

ก) PN Chart ขอ้มูลจ านวนของเสีย เม่ือขนาดแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
ข) P Chart ขอ้มูลสดัส่วนของเสีย เม่ือขนาดแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
ค) C Chart ขอ้มูลจ านวนต าหนิบนผลิตภณัฑท่ี์มีขนาดเท่ากนั 
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ง) U Chart ขอ้มูลจ านวนต าหนิบนผลิตภณัฑท่ี์มีขนาดไม่เท่ากนั  
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.7   ลกัษณะของแผนภูมิควบคุม 
 

2.5.7 ฮิสโตแกรม (Histogram)  
คือกราฟแท่งแบบเฉพาะ โดยแกนตั้งจะเป็นตวัเลขแสดง “ ความถ่ี ” และมีแกนนอนเป็น

ข้อมูลของคุณสมบัติของส่ิงท่ีเราสนใจ โดยเรียงล าดับจากน้อยท่ีใช้ดูความแปรปรวนของ
กระบวนการ โดยการสงัเกตรูปร่างของฮิสโตแกรมท่ีสร้างข้ึนจากขอ้มูลท่ีไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่ง  

1) เม่ือไรจึงจะใชแ้ผนภาพฮิสโตแกรม  
ก) เม่ือตอ้งการตรวจสอบความผดิปกติ โดยดูการกระจายของกระบวนการท างาน 
ข) เม่ือตอ้งการเปรียบเทียบขอ้มูลกบัเกณฑท่ี์ก าหนดหรือค่าสูงสุด-ต ่าสุด 
ค) เม่ือตอ้งการตรวจสอบสมรรถนะของกระบวนการท างาน (Process Capability) 
ง) เม่ือตอ้งการวิเคราะห์หาสาเหตุรากเหงา้ของปัญหา (Root Cause) 
จ) เม่ือตอ้งการติดตามการเปล่ียนแปลงของกระบวนการในระยะยาว 
ฉ) เม่ือขอ้มูลมีจ านวนมากๆ  

2) วิธีการเขียนฮิสโตแกรม (Histogram) 
ก) เกบ็รวบรวมขอ้มูล (ควรรวบรวมประมาณ 100 ขอ้มูล) 
ข) หาค่าสูงสุด (L) และค่าต ่าสุด (S) ของขอ้มูลทั้งหมด 
ค) หาค่าพิสยัของขอ้มูล (R-Range) สูตร R = L - S  
ง) หาค่าจ านวนชั้น (K)  สูตร K = Square root of (n) โดย n คือ จ านวนขอ้มูล

ทั้งหมด  
จ) หาค่าความกวา้งช่วงชั้น (H-Class interval) สูตร H = R/K หรือ พิสัย / จ  านวน

ชั้น  
ฉ) หาขอบเขตของชั้น (Boundary Value)  

UCL : ขอบเขตบน 

CL : คา่กลาง 

LCL : ขอบเขตลา่ง 

100 

50 

0 

มิลลเิมตร 

จ านวนชิน้ 



41 
 

3) ขีดจ ากดัล่างของชั้นแรก = S – หน่วยของการวดั / 2  
4) ขีดจ ากดับนของชั้นแรก = ขีดจ ากดัล่างชั้นแรก + H  
ช) หาขีดจ ากดัล่างและขีดจ ากดับนของชั้นถดัไป  
ซ) หาค่าก่ึงกลางของแต่ละชั้น (Median of class interval)  
5) ค่าก่ึงกลางชั้นแรก = ผลรวมค่าขีดจ ากดัชั้นแรก / 2  
6) ค่าก่ึงกลางชั้นสอง = ผลรวมค่าขีดจ ากดัชั้นสอง / 2  
ฌ) บนัทึกขอ้มูลในรูปตารางแสดงความถ่ี 
ญ) สร้างกราฟฮิสโตแกรม  

3) ลกัษณะต่างๆ ของฮิสโตแกรม  
ก) แบบปกติ (Normal Distribution) การกระจายของการผลิตเป็นไปตามปกติ 

ค่าเฉล่ียส่วนใหญ่จะอยูต่รงกลาง 
 

 
 

ภาพที ่2.8   ฮิสโตแกรมแบบปกติ 
 

ข) แบบแยกเป็นเกาะ (Detached Island Type) พบเม่ือกระบวนการผลิตขาดการ
ปรับปรุง/หรือการผลิตไม่ไดผ้ล 

 

 
 

ภาพที ่2.8.1   ฮิสโตแกรมแบบแยกเป็นเกาะ 



42 
 

 

ค) แบบระฆงัคู่ (Double Hump Type) พบเม่ือน าผลิตภณัฑข์องเคร่ืองจกัร 2 เคร่ือง 
/ 2 แบบมารวมกนั 

 

 
 

ภาพที ่2.8.2   ฮิสโตแกรมแบบระฆงัคู่ 
 

 

ง) แบบฟันปลา (Serrated Type) พบเม่ือเคร่ืองมือวดัมีคุณภาพต ่า หรือการอ่านค่ามี
ความแตกต่างกนัไป 

 

 
 

ภาพที ่2.8.3   ฮิสโตแกรมแบบฟันปลา 
 

จ) แบบหนา้ผา (Cliff Type) พบเม่ือมีการตรวจสอบแบบ Total Inspection เพื่อคดั
ของเสียออกไป 

 
 

ภาพที ่2.8.4   ฮิสโตแกรมแบบหนา้ผา 
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2.6 การผลติแบบลนี (Lean)  

การผลิตแบบลีน (Lean) คือปรัชญาในการผลิตท่ีถือว่าความสูญเปล่า (Wastes) เป็นตวัการ
ท่ีท าใหเ้วลาท่ีใชใ้นการผลิตยาวนานข้ึน ดงันั้น การผลิตแบบลีน (Lean) จึงเป็นการน าเทคนิคต่างๆ
มาใช้เพื่อก าจดัความสูญเปล่าออกไป ในบทความน้ีเรามาดูส่วนท่ีตอ้งก าจดัในการผลิตแบบลีน 
(Lean) กนัก่อนนัน่คือ ความสูญเปล่า โดยกิจกรรมต่างๆในการผลิตแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

1.) กิจกรรมเพิ่มคุณค่า(Value-Added Activities หรือ VA) คือกิจกรรมใดๆกต็ามท่ี
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงรูปร่างของวตัถุดิบ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ 

2.) กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า(Non-Value Added Activities หรือ NVA) คือกิจกรรม
ใดๆท่ีใชท้รัพยากร เช่น เคร่ืองจกัร เวลา พนกังาน แต่ไม่ไดมี้ส่วนในการสร้าง
ความพึงพอใจใหลู้กคา้ ซ่ึงบางคร้ังจะเรียกกิจกรรมเหล่าน้ีวา่ “ความสูญเปล่า” 
เราสามารถแบ่งกิจกรรมท่ีสูญเปล่าไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

2.1) กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า แต่จ าเป็นตอ้งท า กิจกรรมเหล่าน้ีไม่สามารถก าจดัท้ิง
ไดท้นัทีแต่ตอ้งลดใหเ้หลือเท่าท่ีจ าเป็น 

2.2) กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าและไม่มีความจ าเป็นตอ้งท า เป็นกิจกรรมท่ีสามารถ
ก าจดัท้ิงไดท้นัทีมีการประมาณกนัว่า 95% ของเวลาท่ีสินคา้อยูใ่นโรงงานเป็นเวลาท่ีใชไ้ป
กบักิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า 

 
การผลิตแบบลีน (Lean) มีรากฐานของระบบการผลิมาจากระบบการผลิตแบบโตโยตา้ โดย

ระบบการผลิตแบบโตโยตา้เกิดจากการทดลองปฏิบติัและลองผลิดลองถูก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ลดตน้ทุนและเนน้การขจดัหนา้ท่ีท่ีไม่จ าเป็นออกไป ซ่ึงมีแนวคิดพื้นฐานคือ การพยายามรักษาการ
ไหลของสินคา้ให้เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง และใชร้ะบบการผลิตแบบ Just in time ซ่ึงหมายถึงว่า ให้
ผลิตเฉพาะส่ิงท่ีจ าเป็น ในปริมาณท่ีจ าเป็นและในเวลาท่ีจ าเป็น 
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2.6.1 ลกัษณะของความสูญเปล่า 
1.) การผลิตมากเกินไป คือเป็นการผลิตเกินความตอ้งการ ซ่ึงจะท าใหผู้ผ้ลิตตอ้ง

แบกรับภาระตน้ทุนเอาไว ้
2.) กระบวนการมากเกินไป คือการท างานท่ีมีขั้นตอนมากเกินความจ าเป็น ซ่ึง

ส่งผลใหจ้น้ทุนเพิ่มข้ึน รวมถึงพนกังานเกิดความเม่ือยลา้มากข้ึน 
3.) การขนยา้ยมากเกินไป มีผลท าใหส้ายการผลิตเกิดความวุน่วาย และมีตน้ทุน

ดา้นการขนยา้ยเพิ่มข้ึน 
4.) สินคา้คงคลงั หมายถึงมีวตัถุดิบ WIPหรือสินคา้ส าเร็จรูปมากเกินความตอ้งการ 

ซ่ึงหมายถึงตน้ทุนท่ีตอ้งแบกรับไว ้
5.) การเคล่ือนไหวท่ีไม่จ าเป็น เช่นการเคล่ือนไหวของร่างกายท่ีมากเกนความ

จ าเป็นสาเหตุจากการจดัล าดบังานหรือผงัโรงงานไม่เหมาะสม ซ่ึงท าให้
พนกังานเม่ือยลา้ 

6.) การรอคอย ท าใหใ้ชป้ระโยชน์จากแรงงานและเคร่ืองจกัรไดไ้ม่เตม็ท่ี 
7.) การเกิดของเสียและการแกไ้ขช้ินงานเสีย ท าใหต้อ้งท างานเพิ่มข้ึนเพื่อชดเชย

สินคา้ท่ีเสีย เป็นผลใหต้น้ทุนสูงข้ึน 
 



บทที ่3 

แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 
3.1  แผนงานปฏิบัตงิาน 
 

ตารางที ่3.1   แผนงานปฏิบติังาน 

 
 
 

 

3.2   รายละเอยีดงานที่นักศึกษาปฏิบัติในงานสหกจิศึกษา 

        ศึกษาธุรกิจ Logistic และ Model การขนส่งของหน่วยงาน SCG Logistics โดยจะศึกษา Flow 
Process ของ Kubota ซ่ึงเป็นลูกคา้ โดยจะแกไ้ข Flow Process เพื่อท าการพฒันาศกัภาพในการใช้
ก าลงัคนท่ีตน้ทางคลงัสินคา้Kubota  ซ่ึงจะแกไ้ขปัญหาดว้ยหลกัการ Work Study และ เคร่ืองมือ 
Qc7 Tools เพื่อท าการ Improvement กระบวนการและการท างานของพนกังาน และหาจ านวน
พนกังานท่ีเหมาะสม รวมถึงการท า Work site control เพื่อควบคุมการปฏิบติังานใหเ้ป็นมาตรฐาน 
  

หวัข้องาน 
พฤศจิกายน ธนัวาคม มกราคม กมุภาพนัธ์ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
ศกึษาท าความเข้าใจลกูค้าและ 
Supply Chain (Automotive) 
  

                                

ศกึษา Model ,Work Flowปัจจบุนั
และรูปแบบการให้บริการ  

                                

ท าความเข้าใจเก่ียวกบัปัญหาและ
วิเคราะห์สาเหต ุ

                                

เก็บข้อมลูเพื่อวิเคราะห์                                 
จดัท า Model ในการพฒันา                                  
ตรวจสอบปรับปรุงแก้ไข                                  
จดัท าให้เป็นมาตรฐาน                                 

หมายเหต:ุ              Plan                      Actual 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีป่ฏิบัติ 
1. ศึกษากระบวนการ ณ หนา้งานจริง และศึกษา Model การขนส่งปัจจุบนั 
2. ก าหนดปัญหาท่ีพบ และจดัล าดบัความส าคญั 
3. วิเคราะห์สาเหตุและเกบ็ขอ้มูล 
4. วางแผนการแกไ้ข 
5. ท าการปรับปรุงวิธีการท างานและจดัท า Flow Process ใหเ้ป็นมาตรฐาน 
6. ติดตามผล 
7. ท าใหเ้ป็นมาตรฐาน 

3.3.1 การศึกษารูปแบบการขนส่ง 
ในการขนส่งใหล้กูคา้สยามคูโบตา้ นั้นเป็นรูปแบบ Consolidated โดยตน้ทางอยูท่ี่คลงัสินคา้คูโบตา้นวนคร 

และบริษทัเอสซีจีโลจิสติกส์นั้นจะมารับสินคา้ท่ีตน้ทางและไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้คลองหลวง จากนั้นกแ็ยกไป
ตามเส้นทางผา่น Hub และเขา้ไปสู่ลกูคา้ 

 

 

 
 

ภาพที่ 3.1   รูปแบบการขนส่ง 
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3.3.2 ศึกษาข้อมูลย้อนหลงัของปริมาณงาน 
 

ตารางที่ 3.2  ปริมาณท่ีขนส่งรายเดือนยอ้นหลงัท่ีน ามาศึกษา 
 

 
 

น าขอ้มูลยอ้นหลงัรายเดือนมาศึกษายอ้นหลงั 6 เดือน เพื่อหาค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุดและค่าต ่าสุด 
เพื่อออกรูปแบบในการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้านพนกังาน ไม่ให้เกิดปัญหาการปฏิบติังานไม่
ทนัหรืองานมีปริมาณมากกว่าพนักงาน รวมถึงความผนัแปรของความตอ้งการในแต่ละวนัท่ีไม่
แน่นอน 
 



บทที ่4   

ผลการด าเนินงาน  การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ 

4.1 ขั้นตอนและผลการเนินงาน 
4.1.1 การก าหนดหัวข้อปัญหา ศึกษาและเกบ็ข้อมูลย้อนหลงัในปี พ.ศ. 2556 

หวัขอ้ของปัญหาท่ีพบคือจ านวนพนกังานไม่สมดุลกบัปริมาณงาน และก่อใหเ้กิดตน้ทุนใน
การบริหารจดัการอีกทั้งยงัเกิดความผิดพลาดในการท างานดงักล่าว โดยจะท าการศึกษาเวลาและ
แผนภูมิการไหลของกระบวนการ เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแกไ้ข  

 
ตาราง 4.1.1   จ านวนสินคา้ท่ีขนส่งแต่ละเดือน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เดอืน จ ำนวนกลอ่ง

4 6,225          

5 5,700          

6 30,205        

7 29,276        

8 25,797        

9 21,086        

10 24,692        

11 23,955        

12 18,008        
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ตารางที่ 4.1.2 กราฟแสดงปริมาณงานต่อเดือน 

 

 
 

จากขอ้มูลดงักล่าวเป็นจ านวนรวมของสินคา้ท่ีขนส่งโดย SCG LOGISTICS ให ้Kubota 
 

 
 

ภาพที ่4.1 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการขนส่ง  
 
 

 -

 5,000

 10,000

 15,000

 20,000

 25,000

 30,000

 35,000

ปริมาณงาน 

จ ำนวนกลอ่ง 

ปัญหำแรงงำนขนถ่ำย 
14% 

สนิค้ำเสียหำย 
14% 

สง่สนิค้ำผิดท่ี 
29% 

ลกูค้ำไมไ่ด้รับสนิค้ำ/
ได้รับสนิค้ำไมถ่กูต้อง 

43% 

ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ 



50 

 
ตาราง 4.2   ก าลงัคนท่ีใชปั้จจุบนั 
 

คลงัสินค้า จ านวนพนักงาน 
คลงั 8 13 
คลงั 4 13 

 
จากขอ้มูลดงักล่าวแบ่งออกเป็น2คลงั คือคลงัรถไถและคลงัรถเก่ียวโดยใชจ้  านวนพนกังานเท่ากนั 

 
ตารางที่ 4.3   ปริมาณงานในเดือน6 รายวนัเปรียบเทียบกบัก าลงัคน 

 

 

วนัที่ วนั กลอ่ง

1/6/2013 เสำร์ 145          

2/6/2013 อำทติย์ 661          

3/6/2013 จันทร์ 507          

4/6/2013 อังคำร 893          

5/6/2013 พธุ 677          

6/6/2013 พฤหัสบดี 2,424       

7/6/2013 ศกุร์ 990          

10/6/2013 จันทร์ 946          

11/6/2013 อังคำร 1,137       

12/6/2013 พธุ 785          

13/6/2013 พฤหัสบดี 941          

14/6/2013 ศกุร์ 1,553       

15/6/2013 เสำร์ 1,464       

16/6/2013 อำทติย์ 949          

17/6/2013 จันทร์ 2,677       

18/6/2013 อังคำร 1,801       

19/6/2013 พธุ 1,972       

20/6/2013 พฤหัสบดี 1,434       

21/6/2013 ศกุร์ 1,070       

22/6/2013 เสำร์ 373          

24/6/2013 จันทร์ 1,211       

25/6/2013 อังคำร 1,438       

26/6/2013 พธุ 1,482       

27/6/2013 พฤหัสบดี 1,614       

28/6/2013 ศกุร์ 1,061       

เดอืนมถิุนำยน 
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ภาพที ่4.1.2   ปริมาณงานรายวนั 
 

จากขอ้มูลดงักล่าว ก าลงัสูงสุดในการปฏิบติังานของพนกังาน เม่ือเทียบกบัปริมาณความ
ตอ้งการต่อวนัพบว่ามีการ Over-Supply ท าให้เกิดการว่างงานในวนัท่ีปริมาณความตอ้งการของ
ลูกคา้ นอ้ย โดยค่ามาตรฐานค านวณจากปริมาณกล่องท่ีคนงานหน่ึงคนท าไดต่้อวนั 
 
4.1.2 ส ารวจสภาพปัจจุบันและตั้งเป้าหมาย 

 

ตารางที่ 4.4   สุ่มวนัส ารวจปริมาณงานแยกตามเวลาและเสน้ทางทั้ง2คลงั 

 
 
        
 
 
 
 
  

 -

 500

 1,000

 1,500

 2,000

 2,500

 3,000

ปริมาณงานรายวนั เดือนมิถุนายน 

กลอ่ง 

เสน้ทำง ปรมิำณงำน

1 57

2 75

3 127

4 37

5 55

6 5

7 66

8 47

คลงั 4  (10 ธันวำคม)

เสน้ทำง ปรมิำณงำน

1 154

2 56

3 117

4 106

5 159

6 1

7 37

8 81

คลงั 8  (10 ธันวำคม)
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หลงัจากน าขอ้มูลท่ีสุ่มมาจากวนัท่ี 2 ธนัวาคม 2556 มาศึกษาถึงสาเหตุของปัญหาก าลงัคน

พบว่า ปริมาณงานของแต่ละเส้นทางนั้นไม่เท่ากนั เน่ืองจากบริษทัไดม้อบหมายให้พนกังาน 1 คน
ประจ า 1 เส้นทาง และปริมาณงานในแต่ละช่วงเวลานั้นไม่เท่ากนั เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีน ามาศึกษา
แล้วจึงตั้ งเป้าหมาย โดยการจัดสมดุลของปริมาณงานและหาจ านวนคนท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน   
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.2   กราฟแสดงปริมาณงานในแต่ละ Route 

 
จากขอ้มูลท่ีเกบ็จากหนา้งานพบวา่มี ปริมาณของงานท่ีไม่สมดุลกนั ส่งผลใหเ้กิดการวา่งงาน 
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ภาพที่ 4.2.1   เสน้ทางและจุดหมายในการจดัส่งอะไหล่ 
 
 

 
 

ภาพที ่4.2.2   ก าลงัคนท่ีเกินความตอ้งการของลูกคา้จากการวิเคราะห์ 26คน 2คลงั 
 
 

Route1 Hub ขอนแกน่ Route2 Hub อดุร Route3 อสีำน Route 4 ตะวนัออก Route 5 ตะวนัตก Route 6 Route 7 Route 8

เลย อดุรธำนี ศรสีะเกษ ระยอง อยุธยำ อทัุยธำนี นครรำชสมีำ อบุลรำชธำนี

นครพนม หนองคำย อบุลรำชธำนี จันทบรุี อำ่งทอง

มหำสำรคำม สกลนคร สรุนิทร์ ตรำด สพุรรบรุี

มกุดำหำร บงึกำฬ บรุรัีมย์ ชลบรุี สงิหบ์รุี

รอ้ยเอ็ด นครรำชสมีำ ฉะเฉงิเทรำ ชยันำท

อ ำนำจเจรญิ ชยัภมูิ ลพบรุี นครปฐม

กำฬสนิธุ์ นครนำยก กำญจนบรุี

ขอนแกน่ ปรำจนีบรุี สมทุรสำคร

ยโสธร สระแกว้ สมทุรสงครำม

หนองบวัล ำภู รำชบรุี

เพรชบรุี

ประจวบครีขีนัธ์
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วันที่ปฎบิัตงิาน 

ควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิงำน 1 เดือน 

กลอ่ง 

MaxCap. 26คน 
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ภาพที่ 4.3   ตารางในการจดัแบ่งเสน้ทาง ซ่ึงจะแบ่งเป็น 1-8 และพื้นท่ีภายในคลงั  
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8

Weight&Dimension

Pallet �  

Pallet     

Document 

SCG LOGISTICS

OCS

K
U
B
O
T
A

Loading Areas

Staging Areas

Lay Out Ware House 4,8
 

K
U
B
O
T
A

K
U
B
O
T
A

Loading Areas

Staging Areas

8

2345 1

7

6

1234

765

F
S

 S
C

G
 L

O
G

IS
T

IC

    
ภาพที่ 4.4   แผนผงัจ าลองของคลงัอะไหล่สินคา้ คูโบตา้ นวนคร  

 
จากรูปท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.4 จะพบว่าปริมาณงานของเส้นทางมีปริมาณงานท่ีแตกต่างกนั 

แต่ยงัไม่มีการจดัพาเลท ตามปริมาณของงาน จากการศึกษาหนา้งานพบว่าพนกังานใชเ้วลากบัการ
เดิน ซ่ึงถือเป็นความสูญเปล่าอยา่งหน่ึง 
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4.1.3 วเิคราะห์สาเหตุ 

 

 
 

ภาพที่ 4.5  จากรูปเป็นแผนภูมิพาเรโตแ้สดงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากขอ้ผดิพลาด  
        โดยสดัส่วนท่ีมากท่ีสุดอยูท่ี่การ Pack สินคา้ 

 
4.1.4 วางแผนแก้ไข 
 
ตารางที่ 4.5   Action Plan 

 

 
 
 

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%
70.00%
80.00%
90.00%
100.00%

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Pareto 

1 2 3 4

Plan

Act

รอบเวลำในกำรด ำเนนิงำนชำ้
ปรับพัฒนำปรงุ

อปุกรณ์และพื้นที่
Plan

Act

กำรท ำงำนทีย่ังไมเ่ป็น

มำตรฐำน

จัดท ำ Flow และ

 Work Instruction
Plan

Act

จ ำนวนคนงำนทีม่ำกเมือ่

เทยีบกับคูแ่ขง่

ศกึษำกำรท ำงำน

และเวลำในกำร

ท ำงำน

ระยะเวลำ(มกรำคม)

ปัญหำทีพ่บ
มำตรกำรแกไ้ข



57 

 
4.1.5.1 ศึกษาเวลาในการท างานและน ามาวิเคราะห์แกไ้ขปัญหาในขั้นต่อไป 
 

 
 

ภาพที่ 4.6   ตาราง Time Study ศึกษาเวลาในการท างานของพนกังานใน 1 รอบการปฏิบติังาน 
 
โดยจับเวลาจาก 30 ตวัอย่างมากท าการศึกษา ในการจับเวลาไม่ได้มีการแจ้งพนักงาน

ผูป้ฏิบติังานใหท้ราบ ซ่ึงใชเ้วลาทั้งหมด 3 วนัในการจบัเวลาทุกๆกระบวนการ เน่ืองจากการท างาน
ไม่ใชอุ้ตสาหกรรมการผลิตดงันั้นสินคา้จึงไม่ไดไ้หลออกจากสายการผลิตอย่างต่อเน่ือง แต่ข้ึนอยู่
กบัค  าสั่งซ้ือของลูกคา้ ดงันั้นจึงเลือกจบั 30ตวัอยา่งเป็นมาตรฐานน าการน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ โดย
ค่างานแต่ละกระบวนการท่ีจบัเวลามาเป็นกิจกรรมยอ่ยเพื่อหาเวลาปกติ ดงันั้นจึงหาเวลามาตรฐาน
จากค่าเผื่อในการท างานและสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานของพนักงาน 
ในรูปท่ี 4.7 

 
 

 

วนัที่

เวลำ

ผูบั้นทกึ

แผนก

สถำนงีำน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 5 3.08 3 3.8 4 3.14 3 4 4 3 36.02 6.55

2 3.71 2.1 3.81 2.93 3.15 3.22 4.63 3.4 4.1 4.09 35.14 6.39

3 5.7 3.4 2.24 2.76 3.18 5.18 4.61 2.47 5.12 3.84 38.5 7.00

4 2.36 3.9 3.25 5.9 4.7 3.47 5.16 4.34 3.29 5.12 41.49 7.54

5 18.3 16.32 11.77 23 17.7 25.3 12.7 19.4 32 26 202.49 36.82

6 8.9 6.49 6.12 3.42 11.18 6.67 2.04 6.1 2.36 7.28 60.56 11.01

7 36 7 20 19 34 8 12 20 9 21 186 33.82

8 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100 18.18

9 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 860 156.36

10 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 2100 381.82

11 233 233 233 233 233 233 233 233 233 233 2330 423.64ขนยำ้ยไปพื้นที ่Load สนิคำ้

Check กลอ่งตำม Delivery Order+ บันทกึลงตำรำงจัดสง่อะไหล่

ขนยำ้ยไป Pallet จรงิ

Check งำนในกลอ่ง

ตดิใบคมุ Pallet

ตดิใบคมุสนิคำ้

Wrap Pallet

เขยีนหมำยเลข Route

ชัง่น ้ำหนัก+เขยีน

ขนยำ้ยไป Pallet พัก

เวลำรวม เวลำเฉลีย่

กฤตกำนต ์จันทนพศิำล

Sale&Marketing

รับสนิคำ้+ตรวจสอบ Shipping Mark

งำน: SCG KUBOTA NAVANAKORN 

ล ำดบั รำยละเอยีดของงำน
ครัง้ทีจั่บเวลำ

เครือ่งจักร

ใบศกึษำเวลำกำรท ำงำน Work Study Form

กระบวนกำร สำยกำรผลติ: WARE HOUSE 4,8

เครือ่งมอื หน่วย

ชือ่พนักงำน
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ภาพที่ 4.7   ตารางค่าเผือ่ในการศึกษาเวลา 
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4.1.5.2 จดัท า Flow Process ใหเ้ป็นมาตรฐาน 

 
 
 

ภาพที ่4.7.1   แผนภูมิกระบวนการเดิมของบริษทั เอส ซี จี โลจิสติกส์ 
 

พนง.ขนถา่ย ธุรการ Checker Driver FS (Plant) LPC
Forklift (SKC)

SCGL

SKC

Carrier (Pisitpong/Thanachart)

16.น ำ Pal let ไปวำง

พ้ืนที่รอจ่ำย Pal let

7.จัดท ำเอกสำร  INV.

inv oice

2.ตรวจสอบ 
Shiping Mark

Y

N

Start
1.รับสนิคำ้จำก 

Packing Line

4.ชั่งน ้ำหนักและวัด

ขนำดของสนิคำ้

6.คัดแยกสนิคำ้ตำม 
Route ลง Pallet พัก

8.ตรวจสอบและ
นับสนิคำ้

N

Y

13.ตรวจนับสนิคำ้
แต่ละ Pal let

N

Y

14.ตดิเอกสำรใบคุม
สนิและ Pal let

17.น ำ Pal let  สนิคำ้
ขึน้รถโอนสนิคำ้

19.ล อคกุญแจและตดิ 
Seal ที่ตูร้ถโอน

21.บันทกึเลขที่ของ
ตัว Seal หนำ้ อง

เอกสำร

20.จัดงำนขนส่งสนิคำ้

18.สรุปขอ้มูลกำรโอน
สนิคำ้

Textfile

22.เช็คควำมพรอ้ม
ของรถออกเดนิทำง

inv oice

inv oice
inv oice

3.เขียนระบุหมำยเลข

แต่ละ Route

ตำรำงจัดสง่อ ไหล ่

5. จัดท ำเอกสำร
ตำรำงจัดส่งอะไหล่

9.เขียนรำยละเอียดใน
ตำรำงจัดส่งอะไหล่

10.เขียนจ ำนวนกล่อง
ของแต่ละ INV.

11.จัดเรียงสนิคำ้ลง 
Pal let จรงิแต่ละ 

Route

inv oice
inv oice

12.จัดท ำเอกสำรใบ
คุมสนิคำ้

ใบค มสนิค้ำ

ใบค มPallet

15. Wrap  Pa llet

ใบค มPallet

ใบค มPallet

ใบค มPallet

ใบค มPallet

ใบค มPallet

ใบค มPallet
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ภาพที ่4.7.2   แผนภูมิกระบวนการท่ีปรับปรุงใหเ้ป็นมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แปรรูป ตรวจปริมาณตรวจคุณภาพ ขนยา้ย จดัเกบ็ รองาน

7 2 1 2 0 -

0 0 0 0 0 -

ระยะทาง (เมตร)เวลา (นาที) ด าเนินการ ตรวจปริมาณตรวจคุณภาพ ขนยา้ย จดัเกบ็ รองาน

1 D
2 D
3 D
4 D
5 D
6 D
7 D
8 D
9 D

10 D
11 D
12 D

ระยะทาง

(เมตร) (นาที)

น า Pallet ไปพ้ืนท่ีจ่ายสินคา้

รวม
จ านวนคร้ัง

Checkสินคา้ตามใบ Do และบนัทึกในตารางจดัส่งอะไหล่

จดัสินคา้ลง Pallet จริงตาม Route

ตรวจนบัสินคา้ในแต่ละ Pallet

ติดเอกสารใบคุม Pallet

ติดใบคุมสินคา้

Wrap Pallet

รายละเอียดกระบวนการ

รับสินคา้จาก Packing Line

ตรวจสอบ Shipping Mark

เขียนหมายเลขตาม Route

ชัง่และเขียนน ้าหนกัและวดัขนาดสินคา้

ขนยา้ยคดัแยกสินคา้ตามRoute ลง Pallet พกั

PROCESS ANALYSIS PHYSICAL FLOWCHART (Kubota Navanakorn)

ช่ือช้ินงาน______________________________________________________________________รหัสช้ินงาน______________________________ผูวิ้เคราะห์_____________วนัท่ีบนัทึก______________________
กระบวนการ

จ านวนคร้ัง

%ต่อจ านวนคร้ัง

เวลาทั้งหมด(นาที)

%ต่อเวลาทั้งหมด

After
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4.1.5.3 ปรับสมดุลของงานพนกังานและเสน้ทาง 
 

 
                   

ภาพที ่4.8   ก่อนการปรับปรุงใชพ้นกังาน 8 คนในการจดัสินคา้ลง Pallet 
 

 
ภาพที่ 4.8.1   หลงัการปรับปรุงใชพ้นกังาน 4 คนในการจดัสินคา้ลงพาเลท 

      
  
 
 
 

0

50

100

150

200

250

300

350

1 2 3 4 5 6 7 8

ปริ
มำ
ณ
งำ
น 

จ ำนวนพนกังำน 

รูปแบบปัจจุบนั คลงั 4 

Work Load

Standard
For 1
Worker

คลงั 4 10 ธนัวาคม 
เส้นทาง ปริมาณงาน พนกังาน 

1 57 1 
2 75 1 
3 127 1 
4 37 1 
5 55 1 
6 5 1 
7 66 1 
8 47 1 

คลงั 4 10ธนัวาคม 

เส้นทาง 
ปริมาณ
งาน 

พนกังาน หมายเหตุ 

1+2 125 1 อีสาน 
3+7+8 426 2 อีสาน 

4+5+6 137 1 
ตะวนัออก+

กลาง 

0

100

200

300

400

1 2 3 4

ปริ
มำ
ณ
งำ
น 

จ ำนวนพนกังำน 

รูปแบบใหม่ คลงั 4 

Work Load

Standard
For 1
Worker
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ภาพที่ 4.9   รูปแบบปัจจุบนัคลงัอะไหล่สินคา้ 8 

 

 
ภาพที่ 4.9.1   รูปแบบใหม่คลงัอะไหล่สินคา้ 8 ใชพ้นกังาน 4 คน 

 
 ใชข้อ้มูลจากคลงั 4 และ 8 ในวนัท่ี 10 ธนัวาคมซ่ึงเขา้ไปส ารวจสภาพปัจจุบนัท่ีหนา้งาน 
โดยท าการจัดสมดุลงานใหม่ โดยใช้เกณฑ์แบ่งงานตามปริมาณและเส้นทางท่ีไปด้วยกัน เพื่อ
ป้องกนัความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการจดัของผดิเสน้ทาง 

 
 

คลงั 8 10 ธันวาคม 

เส้นทาง ปริมาณงาน พนกังาน 
1 154 1 
2 56 1 
3 117 1 
4 106 1 
5 159 1 
6 1 1 
7 37 1 
8 81 1 

คลงั8 10ธันวาคม 

เส้นทาง 
ปริมาณ
งาน 

พนกังาน หมายเหตุ 

1+2 210 1 อีสาน 

3+7+8 235 2 อีสาน 

4+5+6 266 1 
ตะวนัออ
ก+กลาง 
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Work
Load

Standard
For 1
Worker
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
4.2.1 การลดพนักงานและเวลาว่างของพนักงาน 
 

 
 

ภาพที่ 4.9.2   ความสามารถในการปฏบิัตงิานเดือนมิถุนายน 
 

         จากภาพในเส้นสีแดงแทนพนกังาน 26 คนท่ีสามารถปฏิบติังาน 7,930 กล่องต่อวนั โดยมี
สัดส่วนท่ีต่างกนั 42.7% เม่ือเทียบจากเส้นสีเขียว ซ่ึงแทนพนกังานจ านวน 14 คนท่ีวิเคราะห์ข้ึนมา
เป็นรูปแบบใหม่ท่ีสามารถปฏิบติังานได ้ 4,270 กล่อง ซ่ึงในกรณีท่ีเกิดก าลงัการผลิตจะด าเนินการ
โดยการท างานล่วงเวลา เน่ืองจากช่วงของค่าสูงสุด และ ค่าต ่าสุดมีความถ่ีน้อยกว่าค่าเฉล่ีย จึง
ออกแบบใหม่ เพื่อตอบสนองความถ่ีหลกัของลูกคา้ โดยเหลือส่วนต่างจากความตอ้งการของลูกคา้
จากรูปแบบใหม่ เน่ืองจากปริมาณงานท่ีออกมาแต่ละวนัและช่วงเวลานั้นเป็นตวัแปรท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได ้ดงันั้นจึงตอ้งเหลือก าลงัการผลิตไวเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนกะทนัหนั   
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ภาพที ่4.9.1  รูปแบบใหม่คลงัอะไหล่สินคา้ 8 ใชพ้นกังาน 4 คน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.8.1 หลงัการปรับปรุงใชพ้นกังาน 4 คนในการจดัสินคา้ลงพาเลท 

 
        หลงัจากการท าสมดุลของงานแลว้สามารถกระจายงานให้พนกังานอยา่งทัว่ถึงและไม่เกิดการ
ว่างงานในพนกังานจ านวน 4 คนตามรูปแบบ Model ใหม่ โดยลดจากรูปแบบเดิมถึง 4 คน คิดเป็น 
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ภาพที่ 4.9.2 ผงั Lay Out  
 
จากรูปแผนผงัน้ีเป็นผงัโรงงานจดัตามปริมาณการไหลของงาน โดยเส้นทางท่ีสินคา้นอ้ย

และออกมาไม่ถ่ีจะอยูท่า้ยๆ แต่เสน้ทางท่ีสินคา้เยอะและออกบ่อยจะอยูใ่กลท่ี้สุดเพื่อลดระยะทางใน
การขนยา้ยโดยพนกังานท่ีประจ าเส้นทาง จะมีหนา้ท่ีดูและสินคา้ในพาเลทของตนเองจนกว่าจะจบ
รอบการปฏิบติังาน พนกังานจะรู้ขอบเขตของงานตนเองและมีความรับผิดชอบสินคา้ในพาเลทจึง
ส่งผลใหล้ดความผดิพลาดต่างๆท่ีเคยมีลงได ้ 



บทที ่5  

 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

จากการศึกษาและเกบ็ขอ้มูล ณ คลงัอะไหล่ Kubota ในเร่ืองของจ านวนพนกังานท่ีมีจ านวน
มากเม่ือเทียบเคียงกบัคู่แข่ง โดยใชก้ารศึกษาเวลาและการศึกษาการท างานมาค านวณหาจ านวน
พนกังานท่ีเหมาะสม ในเง่ือนไงท่ีตอ้งสามารถด าเนินงานใน Peak ไดแ้ละในช่วง Off – Peak 
จะตอ้งมีพนักงานว่างงานน้อยท่ีสุดและไม่กระทบถึงการส่งของผิดพลาดท่ีอาจเพิ่มข้ึน เน่ืองดว้ย
จ านวนคนท่ีลดลง โดยน าการท า Work-Balance มาประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันา  Model พนกังานจ านวน 
8 คนให้เกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด และพฒันากระยวนการบางอยา่งท่ีไม่ตอ้งลงทุนมากโดยทฤษฎี 
Kaizen พฒันาอยา่งต่อเน่ืองภายในคลงัอะไหล่ Kubota โดย Model น้ียงัไม่มีการน าไปใชง้านจริง 
เป็นเพียง Simulation เท่านั้น 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา  

        หลงัจากท่ีมีการจดัท าเอกสารสอนงานมาตรฐานและ Work-Site Control เบ้ืองตน้ เพื่อ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างานรวมถึงการท างานใหเ้ป็นมาตรฐาน ก่อนท่ีจะพฒันาต่อยอดไปสู่
แผนการด าเนินงานอ่ืนๆ หากจัดการท างานให้เป็นมาตรฐานแล้ว จะสามารถค านวณหาเวลา     
Takt-time ต่อสถานีงานและจดัท า Line-Balancing ไดเ้พื่อประสิทธ์ิภาพสูงสุดของคลงัอะไหล่ 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

5.3.1 ในการจดัท าโครงการคร้ังน้ีเป็นการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการขนส่งของบริษทั ณ 
คลงัอะไหล่ Kubota ในเร่ืองของ จ านวนคน เวลาในการท างาน ปริมาณงาน และการส่งของผิด 
ดงันั้นขอ้มูลจากหนา้งานท่ีจะน ามาวิเคราะห์ควรมี มาตรฐานเหมือนกนัเพื่อการพฒันาร่วมกนัโดย
ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมตั้งแต่พนกังานท่ีปฏิบติังานไปจนถึงเจา้หนา้ท่ีส านกังานใหญ่ บางซ่ือ 
5.3.2 ในอนาคตอาจจะมีพนกังานใหม่เขา้มา จึงขอแนะน าใหมี้มาตรการตรวจวดัความสามารถของ
บุคลากรก่อนรับเขา้งานเพราะงานท่ีปฏิบติัจะตอ้งอาศยัความเขา้ใจและความรอบคอบในการจดัส่ง
สินคา้ต่างๆ ไม่ให้สินคา้ผิดถูกส่งออกไปยงัปลายทางลูกคา้ รวมถึงการท ากิจกรรมกลุ่มย่อยเพื่อ
ระดมความคิดเห็นจากพนกังานทุกระดบัตั้งแต่พนกังานระดบัปฏิบติัการไปจนถึงหวัหนา้งาน 
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เร่ือง : บริษัทเอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จ ำกัด
เลขที่เอกสาร : วิธีกำรปฏบิตัิงำน

ฉบบัที่ : หน้าที่ : (WORK INSTRUCTION)

ผู้ใช้งาน : ผู้จดัท า ผู้อนมุตัิ

หนว่ยงาน : เร่ิมใช้วนัที่ :

ขัน้ตอนการจัดเที่ยวสินค้า

1 พนง.ตรวจความเรียบร้อยของสนิค้า โดยจะต้องมีการแปะ Shipping Mark เรียบร้อย

(1) มีเลขที่ DO ของลกูค้า

(2) มีช่ือ และที่อยูข่องปลายทางลกูค้า

กรณีสินค้าไม่ติด Shipping Mark หรือข้อมูลไม่ครบถ้วน ใหแ้จ้งทาง Kubota ทนัที

2 Checker น าสนิค้าจาก Line ผลติมาชัง่น า้หนกั และวดัขนาดกลอ่ง

3 Checker ท าการคดัแยกสนิค้า ตาม Route จดัสง่ตามที่ก าหนด

3.1 Checker รับเอกสารใบจดังานจาก Kubota เพ่ือจดัสนิค้าเข้า Route

3.2 แยก Pallet ออกเป็น 5 Pallets โดยแบง่เป็น 5 route เพ่ือคดัแยกสนิค้า

3.3 Checker ตรวจสอบนบัสนิค้าให้ตรงกบัใบจดังาน จาก Kubota

3.4 เขียนระบหุมายเลข route บริเวณมมุขวาบนของ Shipping Mark

      (1) Hub ขอนแก่น

      (2) Hub อดุรธานี

      (3) อีสาน

      (4) ภมิูภาค - ตะวนัออก

      (5) ภมิูภาค - ตะวนัตก

3.4 Checker ระบหุมายเลข Route บน Shipping Mark

1. พนง.ตรวจความเรียบร้อยของสนิค้า

2. Checker น าสนิค้ามาชัง่น า้หนกั และวดัขนาดกลอ่ง

3. Checker ท าการคดัแยกสนิค้า ตาม Route
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เร่ือง : บริษัทเอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จ ำกัด
เลขที่เอกสาร : วิธีกำรปฏบิตัิงำน

ฉบบัที่ : หน้าที่ : (WORK INSTRUCTION)

ผู้ใช้งาน : ผู้จดัท า ผู้อนมุตัิ

หนว่ยงาน : เร่ิมใช้วนัที่ :

ขัน้ตอนการจัดเที่ยวสินค้า

4 ธุรการด าเนินการจดัเตรียมด้านเอกสาร

4.1 ธุรการ Print เอกสารในการขนสง่สนิค้า

     (1) เอกสารใบคมุสนิค้า (ราย Pallet)

     (2) เอกสาร Invoice แบง่เป็น 2 ประเภท ได้แก่ Spare Part และ เคร่ืองยนต์

     (3) เอกสารใบควบคมุ Pallet หมนุเวียน

4.2 ธุรการตรวจสอบเอกสาร Invoice เทยีบกบัเอกสารใบคมุสนิค้า

5 FS กบั Checker ตรวจสอบสนิค้าร่วมกนั

5.1 ตรวจสอบสนิค้าในพาเลท เทยีบกบัเอกสารใบคมุพาเลท

5.2 ระบจุ านวนกลอ่ง ในแตล่ะ Inv. กรณีที่มีจ านวนมากกวา่ 1 กลอ่งตอ่ Inv.

      โดยก าหนดให้เขียนเป็น "ล าดบักลอ่ง / จ านวนกลอ่งที่มีทัง้หมด"

6 Checker จดัเรียงสนิค้าบนพาเลทให้เรียบร้อย

6.1 จดัเรียงสนิค้าตามขนาด และน า้หนกั โดยให้สนิค้าที่มีน า้หนกัมากอยูด้่านลา่ง

6.2 จดัให้ Shipping Mark หนัออกด้านนอกเพ่ือให้ตอ่การตรวจนบัสนิค้า

6.3 Checker น าพาเลทสนิค้าออกจาก Route และ Wrap สนิค้าใน Pallet

4. ตวัอยา่งเอกสารในการขนสง่สนิค้า

5.2 ระบลุ าดบั/จ านวนกลอ่ง บน Shipping Mark

6. จดัเรียงสนิค้าบนพาเลท และ Wrap สนิค้า
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เร่ือง : บริษัทเอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จ ำกัด
เลขที่เอกสาร : วิธีกำรปฏบิตัิงำน

ฉบบัที่ : หน้าที่ : (WORK INSTRUCTION)

ผู้ใช้งาน : ผู้จดัท า ผู้อนมุตัิ

หนว่ยงาน : เร่ิมใช้วนัที่ :

ขัน้ตอนการคัดแยกเอกสาร

1 ธุรการคดัแยกเอกสาร / Checker แนบเอกสารใสพ่าเลท

1.1 เอกสารใบคมุพาเลท มี 4 copy

      (1) สขีาว > ใสใ่น Pallet ที่ต้นทาง

      (2) สเีขียว > ใสใ่น Pallet ที่ต้นทาง

      (3) สชีมพ ู> แนบกบั Inv.ไปกบั พขร.

      (4) สเีหลอืง > แนบกบัใบจดังาน เก็บไว้ที่ต้นทาง

1.2 เอกสาร Invoice Spare Part มี 4 copy : (ต้นทางเก็บ 1 ใบ,ปลายทางเก็บ 3 ใบ)

      (1) สขีาว > น ากลบัสง่คืนคโูบต้า

      (2) สเีขียว > คลงัคลองหลวงเก็บ เพ่ือวางบลิคา่ขนสง่

      (3) สชีมพ ู> ลกูค้าปลายทางเก็บไว้

      (4) สเีหลอืง > ต้นทางคโูบต้าเก็บ

1.3 เอกสาร Inv. เคร่ืองยนต์ มี 4 copy : (ปลายทางเก็บ 4 ใบ)

      (1) สขีาว > น ากลบัสง่คืนคโูบต้า

      (2) สเีขียว > คลงัคลองหลวงเก็บ เพ่ือวางบลิคา่ขนสง่

      (3) สชีมพ ู> น ากลบัสง่คืนคโูบต้า

      (4) สเีหลอืง > ลกูค้าปลายทางเก็บ

2 พนง.คลงั ให้ พขร. บนัทกึข้อมลูในเอกสารใบควบคมุ Pallet หมนุเวียน

2.1 ระบจุ านวน Pallet ที่ขึน้สนิค้าไปบนรถโอน

2.2 ลงช่ือตวับรรจง พร้อมระบทุะเบยีนรถ

เอกสารใบควบคมุ Pallet หมนุเวียน

เอกสารใบคมุพาเลท

เอกสาร Invoice Spare Part

เอกสาร Invoice Spare Part
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เร่ือง : บริษัทเอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จ ำกัด
เลขที่เอกสาร : วิธีกำรปฏบิตัิงำน

ฉบบัที่ : หน้าที่ : (WORK INSTRUCTION)

ผู้ใช้งาน : ผู้จดัท า ผู้อนมุตัิ

หนว่ยงาน : เร่ิมใช้วนัที่ :

ขัน้ตอนการขนถ่ายสินค้าขึน้รถโอน

1 Forklift ตกัสนิค้าจากลานพกัสนิค้าขึน้รถ 6 ล้อ หรือรถเทรลเลอร์โอน

2 FS ท าการล๊อคกญุแจและติด Seal เม่ือโหลดสนิค้าเสร็จ

3 FS ระบหุมายเลข Seal ปิดตู้หน้าซอง

Forklift ตกัสนิค้าจากลานพกัสนิค้าขึน้รถ

FS ท าการล๊อคกญุแจ และ ติด Seal
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ประวตัผู้ิจดัท ำโครงงำน 

 

ช่ือ – สกลุ  นายกฤตกานต ์จนัทนพิศาล     

วนั เดือน ปีเกดิ  26   เมษายน   2534 

ประวัติกำรศึกษำ 

ระดบัประถมศึกษา ประถมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2541 

   โรงเรียนไทยคริสตเ์ตียน 

ระดบัมธัยมศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2549 

   โรงเรียนไทยคริสตเ์ตียน 

ระดบัอุดมศึกษา  คณะ บริหารธุรกิจ   สาขา การจดัการอุตสาหกรรม พ.ศ. 2556 

   สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น 

ทุนกำรศึกษำ - ไม่มี - 

ประวัติกำรฝึกอบรม                     

1. สมัมนาการจดัซ้ือ ณ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

2. การอบรมการประกนัคุณภาพ : กิจกรรมนกัศึกษาในสภาวะการณ์ AEC ณ สถาบนัเทคโนโลยี

ไทย-ญ่ีปุ่น 

ผลงำนที่ได้รับกำรตีพมิพ์ - ไม่มี - 

 


	หน้าปกใน
	1. ปก ใบอนุมัติ
	2. บทสรุป กิตติกรรมประกาศ สารบัญ
	3. บทที่ 1
	4. บทที่ 2
	5. บทที่ 3
	6. บทที่ 4
	7. บทที่ 5
	8.อ้างอิง
	9. ภาคผนวก

	1. ปก ใบอนุมัติ
	2. บทสรุป กิตติกรรมประกาศ สารบัญ
	3. บทที่ 1
	4. บทที่ 2
	5. บทที่ 3
	6. บทที่ 4
	7. บทที่ 5
	8.อ้างอิง
	9. ภาคผนวก
	10.ประวัติผู้จัดทำโครงงาน

