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บทสรุป 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการจัดทําเพื่อศึกษาวิธีการทํางานของแผนก PRODUCTION 

CONTROL สังกัด NEW PROJECT รวมถึงการวิเคราะหสภาพการทํางานปจจุบัน และการลดเวลาและ

เพิ่มประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบวากระบวนการทํางานของกระบวนการเบิกชิ้นสวนจากฝายผลิต

และคลังสินคามีความซับซอน ในขั้นตอนการจัดทําเอกสาร ผูวิจัยจึงใชทฤษฎี Pareto Chart เพื่อคนหา

กระบวนการที่ใชเวลามากที่สุดเพื่อนํามาปรับปรุง และใช Fishbone Diagram เพือ่คนหาปญหาและ

สาเหตุที่ทําใหเกิดของเสีย แลวจึงวางแผนขั้นตอนดวย QC STORYเพื่อวางแผนขั้นตอนการปรับปรุง

กระบวนการทํางานโดยการ โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการจัดการจัดกระบวนการทํางาน

ใหมเพื่อลดความซับซอนในการทํางาน และใชฐานขอมูลลิ้งขอมูลที่เหมือนกันในแตละไฟลแบบ

อัตโนมัติ ทําใหเพิ่มความถูกตองแมนยําของขอมูล และลดเวลาการทํางานจาก 160 นาทเีหลอื 110 นาที 

ซึ่งลดไดทั้งหมด 50 นาที คิดเปน 31.25% 



ค 

 

 

 

 



ง 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณอาจารยวิฐิณัฐ  ภัคพรหมินทรเปนอยางสูงที่เปนอาจารยที่ปรึกษาในการ

ปฏิบัติงานโครงการสหกิจศึกษาและการจัดทํารายงานสหกิจศึกษาฉบับนี้ตลอดจนการใหขอคิดเห็นคํา

ชี้แนะที่เปนประโยชนตอการทํารายงานและใหการชวยเหลือในการแกไขใหมีความสมบูรณสําเร็จ

ลุลวงไปไดดวยดีและขอขอบพระคุณคุณณรงค สกประเสริฐผูจัดการสวนPRODUCTION CONTROL 

และคุณขนิษฐา เจริญสุขซึ่งเปนที่ปรึกษาในการทําสหกิจศึกษาในคร้ังน้ีคอยใหคําแนะนําในการ

คัดเลือกหัวขอในการทํารายงานและชวยเพิ่มเติมในการปรับปรุงแกไขเนื้อหาใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  

นอกจากน้ีขอขอบพระคุณบริษัท JTEKT (Thailand) Co., Ltdที่ใหการสนับสนุนใน                                                                                                                                                                

การฝกงานสหกิจศึกษาและการศึกษาเพื่อจัดทํารายงานสหกิจศึกษาเอ้ือเฟอเอกสารและขอมูลที่สําคัญ 

ตางๆที่เปนประโยชนตอการทํางานในคร้ังนี้รวมถึงขอขอบพระคุณทีมงานทุกทานใน  PRODUCTION 

CONTROLทีไ่ดใหการชวยเหลอืและสนับสนุนใหความรวมมอืใหคาํแนะนําและได 

ใหกําลังใจในการทํางานแกผูจัดทํารายงานตลอดระยะเวลาในการฝกสหกิจศึกษาและจัดทํารายงานอีก 

ทั้งขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอนพรอมทั้งใหความรูแกผูจัดทํา  

สุดทายนี้ผูจัดทําขอขอบพระคุณบิดามารดาครอบครัวและเพื่อนๆทุกคนที่มีสวนในการ  

สนับสนุนเปนกําลังใจในการทํางานแกผูจัดทําในคร้ังน้ีหากเกิดขอผิดพลาดประการใดผูจัดทําขออภัย  

ไวณที่น้ี 
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บทที1่ 

บทนํา 

1.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

ชื่อภาษาไทย  : บริษัทเจเทคโตะ (ไทยแลนด) จากดั 

ชื่อภาษาอังกฤษ  : JTEKT (THAILAND) CO.,LTD. 

ชื่ออักษรยอ  : JTC  

ที่อยู   : 172/1 หมูที่ 12 ถนนบางนา – ตราดตําบลบางวัว 

   อําเภอบางปะกงจังหวัดฉะเชิงเทรา 24180 ประเทศไทย 

โทร   : ฝาย Steering โทร 038-830-571~578  

   ฝาย Bearing โทร 038-531-988~993  

ฝาย Sales โทร 038-553-310~7  

โทรสาร   : ฝาย Steering โทรสาร 038-830-579  

ฝาย Bearingโทรสาร 038-531-996  

   ฝาย Sales โทรสาร 038-532-776  

 
 

รูปท่ี 1.1 แสดงบริษัทเจเทคโตะ (ไทยแลนด) จํากัด 
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รูปท่ี 1.2 แสดงที่ต้ังของบริษัท 

 

Homepage: www.jtekt.co.th  

แผนที่ :  

 

 
 

รูปท่ี 1.3 แสดงแผนที่บริษัท 
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1.2 ลักษณะธุรกิจและผลิตภณัฑของสถานประกอบการ 

ลักษณะการดาเนินธุรกิจของบริษัทเจเทคโตะ (ไทยแลนด) จากัดเปนบริษัทที่ประกอบธุรกิจ

ดานอุตสาหกรรมยานยนตโดยผลติและจาหนายตลบัลกูปน (Bearing) และระบบบังคับเลี้ยว (Steering) 

โดยมีลักษณะผลิตภัณฑดังน้ี 

 

1.2.1 ตลับลูกปน (Bearing)  

ลูกปนเปนองคประกอบสําคัญของเคร่ืองจักรที่ตองการการหลอลื่นและแทบจะกลาวไดวา

เคร่ืองจักรเกือบทุกเคร่ืองจะตองมีลูกปนลูกปนคือสิ่งที่ชวยรองรับหรือชวยยึดชิ้นสวนตางๆของ

เคร่ืองจักรที่มีการหมุนใหอยูในตําแหนงที่ถูกตอง  

 

 
 

Ball Hub Unit Tensioner 

 

 
 

Tappered Hub Unit Universal Joint Kit 
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Tappered Roller Bearing Needle Roller Bearing 

 

 

Double Ball Bearing 

รูปท่ี 1.4 แสดงผลิตภัณฑ Bearing 

1.2.2 ชุดบังคับเลี้ยว (Steering) 

หนาที่หลักที่สําคัญของรถยนตคือ การว่ิง การเลี้ยว การหยุด ดังน้ัน หน่ึงในหนาที่หลักคือ 

(หนาที่การเลี้ยว) เปนภาระของอุปกรณ Steering ในหลายๆชิ้นสวนที่ประกอบขึ้นมาเปนรถยนต 

อุปกรณ Steering เปนชิ้นสวนหน่ึงที่มีความสําคัญเปนอยางมาก ที่ตองไดรับความนาเชื่อถือ  
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Rack & Pinion Type 

 

 

Ball Screw Type 

รูปท่ี 1.5 แสดงผลิตภัณฑ Steering 
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1.2.3 ลูกคาของบริษัท 

 

TOYOTA MOTOR THAILANDGENERAL MOTOR THAILAND 

 

MITSUBISHIHINO 

 

NISSANIZUSU 

รูปท่ี 1.6 แสดงลูกคาของบริษัท เจเทคโตะ (ไทยแลนด) จํากัด 
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สโลแกน   Speed & Change รวดเร็วพฒันาไมหยดุน่ิง 

นโยบายดานคุณภาพ   เราจะเตรียมผลิตภัณฑที่ดี ที่ลูกคามั่นใจ 

1.3 รูปแบบการจัดองคกรและการบริหารองคกร 

1.3.1 ประวัติบริษัท 

ป 1986 กอต้ัง Thai Koyo 

ป 1989 กอต้ัง Koyo Manufacturing (Thailand) 

ป 1995 กอต้ัง Koyo Steering (Thailand) 

ป 2002 Thai Koyo moved into manufacturing site 

ป 2006 Thai Koyo เปลี่ยนเปน JTEKT (Thailand) Co.,Ltd 

ป 2008 Thai Koyo, KST and KMTC รวมกนัเปน JTEKT (Thailand) Co.,Ltd 

 

ภาพท่ี 1.7 แสดงการกอต้ังบริษัท 
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1.3.2 รูปแบบการจดัองคกรและการบริหารองคกร 

 

 

 

ภาพท่ี1.8รูปแบบการจัดองคกร 

 

 

 

ภาพท่ี 1.9แสดงแผนผังโรงงาน 
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1.4 ตําแหนงและหนาที่งานที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย 

ตําแหนง - นักศึกษาฝกงานฝาย PRODUCTION CONTROL สวน NEW PROJECT 

หนาที่ท่ีไดรับมอบหมาย - ดูแลดานเอกสารในสวนของ SERVICE PART และ SAMPLE PART 

ต้ังแตรับใบสั่งซื้อจากฝายขาย วางแผนดึงงานจากฝายผลิตและคลังสินคา และกําหนด LEADTIME 

ของกระบวนการทั้งหมด จนถึงกระบวนการสงสินคาใหลูกคา 

 

1.5 พนักงานที่ปรึกษา และ ตําแหนงพนักงานที่ปรึกษา 

คุณณรงค สกประเสริฐ ตําแหนง ผูจัดการสวน PRODUCTION CONTROL 

 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ต้ังแตวันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ.2556 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2557  

รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 17 สปัดาห 

 

1.7 วัตถุประสงคของโครงงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1.7.1 เพื่อศึกษาวิธีปฏิบัติงานของพนักงานและกระบวนการทํางานในการจัดทําเอกสารเบิกชิ้นสวน

จากฝายผลิตและคลังสินคา 

1.7.2 เพื่อนําหลักการQC STORY มาประยุกตใชในการแกไขปญหาลดเวลาในกระบวนการทํางาน 

1.7.3 เพื่อใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ  
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1.8 ขอบเขตงานวิจัย 

ศึกษาการทํางานของกลุมตัวอยางของพนักงานแผนก PRODUCTION CONTROL สังกัด 

NEWPROJECT งานที่รับผิดชอบ คือ กระบวนการต้ังแตตนจนจบของ SERVICE PART และ 

SAMPLE PART(งานที่สงออกตางประเทศ) 

1.9 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการทําโครงงานที่ไดรับมอบหมาย 

1.8.1 เขาใจวิธีการทํางานโดยละเอียดของกระบวนการทํางานในการจัดทําเอกสารเบิกชิ้นสวนจาก

ฝายผลิตและคลังสินคา 

1.8.2 สามารถนําหลักการ QC STORY มาใชในการแกไขปญหาเร่ืองลดเวลาในการปฏิบัติ 

1.8.3 สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหขอมูลถูกตอง

แมนยํา ไมมีการแกไขงานภายหลัง 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและเทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 

2.1 พาเรโต 

ความเปนมา วิลเฟรโด พาเรโต (Vilfredo Pareto) เปนวิศวกรและนักสังคมวิทยา (Engineer & 

Sociologist) ชาวอิตาลีซึ่งมีชีวิตอยูในชวงป ค.ศ. 1849-1923 (พ.ศ. 2392-2466) ไดทําการศึกษาคนที่มี

ระดับรายไดตางตางแลวไดนําเสนอผลของการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลและไดกลายมาเปน

เคร่ืองมือทางการบริหารการจัดการที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวางในฐานะที่เปนวิธีการแกไขปญหา

จํานวนมากดวยการศึกษาวิเคราะหนอยที่สุด 

          แผนภูมิพาเรโตเปนการนําหลักการทั่วไปมาใช หลักการน้ีคือ "ของดีมีนอย" (Vital few and 

trival many) คําวา “ของดีมีนอย" ในที่น้ีอาจเปนของไมดีก็ได หมายความวาสาเหตุสําคัญของปญหา

มักจะมีเพียงไมกี่อยาง น่ันคือสาเหตุสวนนอยทําใหเกิดปญหาสวนใหญ ซึ่งอาจถือเปนหลักการวา 

"ประมาณรอยละ 80 ของปญหา เกิดจากสาเหตุเพียงไมกี่ประการเทานั้น" 

           แผนภูมิพาเรโตเปนการรวมกราฟพื้นฐาน 2 ชนิด มาไวดวยกันคือกราฟคอลัมนและกราฟเสน 

แตคอลัมนกราฟตองมีลักษณะพิเศษโดยการจัดการลําดับความสูงของแตละแทงใหเรียงแถวลดหลั่น

กันลงมาจากซายมาขวาแกนนอนใชเปนฐานสําหรับคอลัมนตางตางแตละคอลมันเปนตัวแทนของ

ประเภทรายการขอมูลที่กําลังพิจารณาความสูงของคอลัมนแตละแทงแสดงสัดสวนของ "ขนาด" หรือ 

"คาใชจาย"หรือ "ประชากร" ของรายการแตละประเภทสวนแผนภูมิพาเรโตที่เปนกราฟเสนมีไวเพื่อ

แสดงคาสะสมของความสูงของคอลัมนตางตาง เรียงจากซายมาขวา 

          ปจจุบันไดมีการนําแผนภูมิพาเรโตมาใชงานดานตางตาง เชน 

          1. เปรียบเทียบความถี่ของอาชญากรรมรุนแรงรูปแบบตางตาง 

          2. สาธิตการใชเวลาปฏิบัติภารกิจดานตางตางของพนักงาน 



12 
 

          3. จัดรูปขอมูลเกี่ยวกับชิ้นสวนที่เสียตามประเภทของขอบกพรอง  

          4. ระบุสาเหตุสําคัญของการเกิดของเสีย 

          5. การประเมินเปรียบเทียบปญหากอนและหลังการใชฯลฯ 

 

วิธีการสรางแผนภูมิพาเรโต  

     ขั้นที่ 1 : ตัดสินใจเลือกเกณฑในการแยกประเภทขอมูล เชน แยกตามกะหรือผลัดตามชนิด  

ของของเสียตามวิธีการปฏิบัติงาน หรือตามประเภทของอุปกรณเปนตน  

     ขั้นที่ 2 : เลือกชวงเวลาที่จะทําการศึกษา ลงมือสรางรายการตรวจสอบ (Check sheet) สําหรับการ

รวบรวมขอมูลในชวงเวลานั้นโดยออกแบบรายการใหมีที่สําหรับบันทึกขอมูลไดทุกประเภท แลวทํา

การรวบรวมขอมูลพยายามแปลงปริมาณตางตาง ใหเปนจํานวนเงิน ถาพอทําไดคาทั้งสองอาจเปน

สดัสวนกนัโดยตรงแตกไ็มเสมอไป 

     ขั้นที่ 3 : นําขอมูลที่ไดจากรายการตรวจสอบ มานับขอมูลรวมตลอดชวงเวลาแลวบันทึกยอด  

ของขอมูลแตละประเภท ถามีจํานวนประเภทมากกวา 5 หรือ 10 ประเภทควรพิจารณารวมกลุมประเภท

ของขอมูลที่มียอดตํ่าตํ่า แลวเรียกเสียใหมวา "อ่ืนอ่ืน" 

     ขั้นที่ 4 : เขยีนแกนแนวนอนและแนวด่ิงของแผนภูมพิาเรโตลงบนกระดาษกราฟหรือกระดาษ  

ธรรมดาแลวแบงแกนแนวนอนออกเปนสวนเทาเทากันใหมีจํานวนชวงเทากับจํานวนประเภทขอมูล

แบงแกนแนวด่ิงเปนสเกลใหคาสูงสุดบนแกนนี้เทากับยอดรวมของคาขอมูลทุกประเภท  

     ขั้นที่ 5 : เขียนคอลัมนจากรายการสรุปขอมูล เรียงแถวจากยอดขอมูลที่มีคาสูงสุดลงมาหาคา 

ตํ่าสุดจากซายมาขวา ถามีประเภท "อ่ืนอ่ืน"ใหเปนคอลัมนสุดทายทางดานขวาสุด 

      

 

http://uhost.rmutp.ac.th/tasanee.p/Unit 4/4-1BasicTool.html#top�
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ขั้นที่ 6 : เขียนกราฟเสนแสดงคาสะสมเร่ิมตนดวยการเขียนเสนทแยงคอลัมนแรกจากมุมลาง 

ซายไปสูมุมบนขวาจากนั้นลากเสนตรงทแยงไปทางขวาใหมีระยะแนวนอนเทากับความกวางของ

คอลัมนหนึ่งแทงและมีระยะแนวด่ิงเทากับความสูงของคอลัมนที่สองทําเชนนี้ไปเร่ือยเร่ือย จนกระทั่ง

กราฟเสนน้ีสัมผัสมุมขวาบนสุดของแผนภูมิพาเรโตซึ่งจะเปนตําแหนง 100% ของแกนแนวด่ิงอีกแกน

หน่ึงที่กํากับดานขวาของแผนภูมิ 

     ขั้นที่ 7 : เขยีนแกนแนวด่ิงดานขวาของแผนภมู ิแลวจัดทาํสเกลจาก 0 ถึง 100% โดยใหความสงู 

ของแกนนี้ เสมอกับความสูงของแกนแนวด่ิงดานซาย 

     ขั้นที่ 8 : เพิ่มเติมขอมูลบนแผนภูมิ แสดงวา ใครเปนผูรวบรวมขอมูล ในชวงเวลาใดจากที่ไหน  

และเพิ่มเติมขอความที่จําเปนในการอางอิงขอมูล ควรมีแสดงวัน เดือน ปที่จัดทําแผนภูมิพาเรโตน้ีพรอม

ทั้งใหชื่อบุคคลหรือกลุมที่รับผิดชอบในการจัดทํา 

แผนภูมิน้ีถูกจัดเขาไปอยูใน Seven QC Tools โดยปรมาจารยชาวญ่ีปุนคนไทยเราเลยรูจักกัน

มากผานทางชองทางนี้ การนํามาใชก็ที่โยงไปที่ QC  

Story ประกอบดวย 

1. คดัเลอืกหัวขอของปญหา (Select improvement opportunity)  

2. วิเคราะหสถานภาพปจจุบัน (Analyze current situation)  

3. ชี้บงตนตอของปญหา (Identify root causes)  

4. คดัเลอืกวิธกีารแกปญหาและวางแผนกจิกรรม (Select and plan solution)  

5. นํากิจกรรมนํารองลงปฏิบัติ (Implement pilot solution)  

6. เฝาติดตาม และประเมินผลกิจกรรมที่ปฏิบัติ (Monitor results and evaluate solutions)  

7. การกําหนดมาตรฐาน (Standardize)  

8. กลับไปทําขอ 1 ใหม (Recycle)  

          ประโยชนของพาเรโตก็เพื่อการนําเสนอ เหมือนกับกราฟดังน้ันจึงถูกนําไปใชในขอ 2 ขอ 3 และ

ขอ 6 เปนหลกั 
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2.2 ผังกางปลา 

แผนผังกางปลาหรือเรียกเปนทางการวาแผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram)

แผนผังสาเหตุและผลเปนแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางปญหา (Problem) กับสาเหตุทั้งหมดที่

เปนไปไดที่อาจกอใหเกิดปญหาน้ัน (Possible Cause) เราอาจคุนเคยกับแผนผังสาเหตุและผล ในชื่อของ 

"ผังกางปลา (Fish Bone Diagram) " เน่ืองจากหนาตาแผนภูมิมีลักษณะคลายปลาที่เหลือแตกาง หรือ

หลายๆ คนอาจรูจักในชื่อของแผนผังอิชิกาวา (Ishikawa Diagram) ซึ่งไดรับการพัฒนาคร้ังแรกเมื่อป

ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารยคาโอรุ อิชิกาวาแหงมหาวิทยาลัยโตเกียว  

 

แผนผังสาเหตุและผลคืออะไร 

       สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมแหงญ่ีปุน (JIS) ไดนิยามความหมายของผังกางปลานี้วา"เปน

แผนผังที่ใชแสดงความสัมพันธอยางเปนระบบระหวางสาเหตุหลายหลายสาเหตุที่เปนไปไดที่สงผล

กระทบใหเกดิปญหาหน่ึงปญหา" 

 

เมื่อไรจึงจะใชแผนผังสาเหตุและผล 

       1. เมื่อตองการคนหาสาเหตุแหงปญหา 

       2. เมื่อตองการทําการศึกษาทําความเขาใจ หรือทําความรูจักกับกระบวนการอ่ืนอ่ืนเพราะวาโดย

สวนใหญพนักงานจะรูปญหาเฉพาะในพื้นที่ของตนเทาน้ัน แตเมื่อมีการทําผังกางปลาแลว จะทําใหเรา

สามารถรูกระบวนการของแผนกอ่ืนไดงายขึ้น 

       3. เมื่อตองการใหเปนแนวทางในการระดมสมองซึ่งจะชวยใหทุกทุกคนใหความสนใจในปญหา

ของกลุมซึ่งแสดงไวที่หัวปลา 

 



15 
 

วิธีการสรางแผนผังสาเหตุและผลหรือผังกางปลา  

       สิ่งสําคัญในการสรางแผนผังคือ ตองทําเปนทีม เปนกลุม โดยใชขั้นตอน 6 ขั้นตอนดังตอไปน้ี 

       1. กําหนดประโยคปญหาที่หัวปลา 

       2. กําหนดกลุมปจจัยที่จะทําใหเกิดปญหาน้ันน้ัน 

       3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแตละปจจัย 

       4. หาสาเหตุหลักของปญหา 

       5. จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุ 

       6. ใชแนวทางการปรับปรุงที่จําเปน 

 

โครงสรางของแผนผังสาเหตุและผล 

 

 

ภาพท่ี2.1 แสดงโครงสรางแผนผังสาเหตุและผล 

ที่มา:เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี 
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ผังกางปลาประกอบดวยสวนตางๆ ดังตอไปน้ี 

>>สวนปญหาหรือผลลัพธ (Problem or Effect) ซึ่งจะแสดงอยูที่หัวปลา 

>>สวนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอยออกไดอีกเปน 

     o ปจจัย (Factors) ที่สงผลกระทบตอปญหา (หัวปลา) 

     o สาเหตุหลกั 

     o สาเหตุยอย 

ซึ่งสาเหตุของปญหา จะเขียนไวในกางปลาแตละกางกางยอยเปนสาเหตุของกางรองและกางรองเปน

สาเหตุของกางหลัก เปนตน 

 

การกําหนดปจจัยบนกางปลา 

       เราสามารถที่จะกําหนดกลุมปจจัยอะไรก็ไดแตตองมั่นใจวากลุมที่เรากําหนดไวเปนปจจัยน้ัน

สามารถที่จะชวยใหเราแยกแยะและกําหนดสาเหตุตางๆไดอยางเปนระบบ และเปนเหตุเปนผล  

       โดยสวนมากมักจะใชหลักการ 4M 1E เปนกลุมปจจัย (Factors) เพื่อจะนําไปสูการแยกแยะสาเหตุ

ตางๆ ซึ่ง 4M 1E นี้มาจาก 

M Man คนงาน หรือพนักงาน หรือบุคลากร 

           M Machine เคร่ืองจักรหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก  

          M Material วัตถุดิบหรืออะไหล อุปกรณอ่ืนๆ ที่ใชในกระบวนการ 

           M Method กระบวนการทํางาน 

           E Environment อากาศ สถานที่ ความสวางและบรรยากาศการทํางาน 
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ภาพท่ี2.2 แสดงแผนผังการกําหนดปจจัยบนกางปลา 

ที่มา: เภสัชกรประชาสรรณ แสนภักดี 

 

 แตไมไดหมายความวา การกําหนดกางปลาจะตองใช 4M 1E เสมอไปเพราะหากเราไมไดอยู

ในกระบวนการผลิตแลว ปจจัยนําเขา (input) ในกระบวนการก็จะเปลี่ยนไป เชน ปจจัยการนําเขาเปน 

4P ไดแก Place , Procedure, People และ Policy หรือเปน 4S Surrounding, Supplier, System และ Skill 

ก็ไดหรืออาจจะเปน MILK Management, Information, Leadership, Knowledge กไ็ดนอกจากน้ัน หาก

กลุมที่ใชกางปลามีประสบการณในปญหาที่เกิดขึ้นอยูแลวก็สามารถที่จะกําหนดกลุม ปจจัยใหมให

เหมาะสมกับปญหาต้ังแตแรกเลยก็ไดเชนกัน 
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การกําหนดหัวขอปญหาท่ีหัวปลา 

       การกาํหนดหัวขอปญหาควรกาํหนดใหชดัเจนและมคีวามเปนไปไดซึง่หากเรากาํหนดประโยค

ปญหานี้ไมชัดเจนต้ังแตแรกแลวจะทําใหเราใชเวลามากในการคนหา สาเหตุและจะใชเวลานานในการ

ทําผังกางปลา 

       การกําหนดปญหาที่หัวปลา เชนอัตราของเสีย อัตราชั่วโมงการทํางานของคนที่ไมมีประสิทธิภาพ 

อัตราการเกิดอุบัติเหตุหรืออัตราตนทุนตอสินคาหน่ึงชิ้น เปนตน ซึ่งจะเห็นไดวาควรกําหนดหัวขอ

ปญหาในเชิงลบ 

       เทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะไดกางปลาที่ละเอียดสวยงามคือ การถาม ทําไม ทําไม ทําไม ใน

การเขียนแตละกางยอยๆ 

 

2.3 ECRS 

ความสูญเปลา หรือ MUDA หรือ WASTE ลวนแตมีความหมายเดียวกัน หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้น

แตไมทําใหเกิดมูลคาเพิ่มแกสินคา ซึ่งความสูญเปลามีอยู 7 ประการดวยกันคือ 1) การผลิตมากเกินไป 

(Overproduction) 2) การรอคอย (Waiting) 3) การเคลื่อนยายที่ไมจําเปน (Transporting) 4) การทํางานที่

ไมเกิดประโยชน (Inappropriate Processing) 5) การเก็บสินคาที่มากเกินไป (Unnecessary Inventory) 6) 

การเคลื่อนที่/เคลื่อนยายที่ไมจําเปน (Unnecessary Motions) และ 7) ของเสยี (Defect ) ความสูญเปลาทั้ง 

7 ประการน้ีเปนสิ่งที่ไมมีความจําเปนและไมไดกอใหเกิดประโยชนแกบริษัท ดังน้ันทุกบริษัทควรจะทํา

การลดความสูญเปลาเหลานี้ลง การลดความสูญเปลานอกจากจะเปนการปรับปรุงการผลิตและสามารถ

เพิ่มผลผลิตแลว ยังเปนการลดตนทุนที่เกิดในบริษัทอีกดวย  

หลักการ ECRS เปนหลักการที่ประกอบดวย การกําจัด (Eliminate) การรวมกนั (Combine) การ

จัดใหม (Rearrange) และ การทําใหงาย (Simplify) ซึ่งเปนหลักการงายๆ ที่สามารถใชในการเร่ิมตนลด

ความสูญเปลาหรือ MUDA ลงไดเปนอยางดี ดังนั้นเราควรมาเหลียวมองรอบๆตัว และเร่ิมทําการลด

ปริมาณเอกสารลงกันเถอะ ชวยกันกําจัดเอกสารขยะที่ไมมีความจําเปนออกไป เราสามารถใชหลักการ 

ECRS น้ีในการลดเอกสารที่ไมจําเปนลงไดกลาวคือ 
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2.1.1การกําจัด (Eliminate) หมายถึง การกําจัดเอกสารที่ไมจําเปนออกไปนั่นเอง หากลอง 

พิจารณาเอกสารตางๆรอบตัว เอกสารบางอยางอาจไมมีความจําเปนที่จะตองมีก็เปนได เราสามารถ

กาํจัดออกไปไดเลย 

2.1.2  การรวมกัน (Combine) คือ การรวมเอาเอกสารจากหลายๆแผนมาไวในแผนเดียวกันได ซึ่งจะทํา

ใหสะดวกสําหรับการวิเคราะหและลดปริมาณเอกสารที่ตองจัดเก็บลง 

2.1.3 การจัดใหม (Rearrange) บางคร้ังเอกสารที่ใชอยูอาจมีความซ้ําซอนกัน จึงควรมีการจัดเรียง

เอกสารใหม เพื่อลดความซ้ําซอนและความยุงยากในงานเอกสารบางรายการลงไป 

2.1.4 การทําใหงาย (Simplify)หมายถึง การจัดรูปแบบของเอกสารใหเขาใจงายและสะดวกเหมาะสมกับ

การใชงาน 

 

หากทําการลดเอกสารที่ไมจําเปนออกไปแลว จะทําใหการทํางานมีความคลองตัวขึ้น ไมตอง

ยุงยากในการทําเอกสารที่ซ้ําซอน และลดเวลาในการทําเอกสารที่ไมกอใหเกิดประโยชนลงไปไดถา

สามารถลดความสูญเปลาทั้ง 7 ที่เกิดขึ้นได จะทําใหโรงงานมีประสิทธิภาพการผลิตที่ดีขึ้น ลดความ

ยุงยากและความวุนวายในการผลิตลง ซึ่งจะสงผลใหมีตนทุนการผลิตที่ลดลงอยางแนนอน สิ่งเหลาน้ี

ลวนแลวแตเปนประโยชนอยางมากสําหรับบริษัททุกบริษัทในเศรษฐกิจขณะน้ี ดังน้ันแลวอยามัวรอชา 

มาจํากัดความสูญเปลาทั้ง 7 น้ี เพื่อเปนการปรับปรุงบริษัทของทานใหดียิ่งขึ้นกันเถอะ  
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2.4 กราฟแทง 

กราฟ (Graph) นอกเหนือจากกราฟที่ยกตัวอยางในที่น้ีแลว ก็ยังมีกราฟอ่ืน ๆ อีกมากอาทิ กราฟ

เรดา กราฟเข็มขัดซึ่งกราฟทุกชนิดลวนมีวัตถุประสงคหลักในการใชงานที่เหมือนกันคือใชเพื่อนําเสนอ

ขอมูลที่เปนตัวเลขเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจดวยการพิจารณาดวยตาเปลา  

กราฟแทง 

ใชเพื่อเปรียบเทียบขอมูลต้ังแต 2 กลุมขึ้นไปโดยไมเนนความตอเนื่องของขอมูลและไมเหมาะที่จะใชดู

แนวโนมของขอมูล 

 

2.5 ระบบสารสนเทศ 

 ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ ขบวนการประมวลผลขาวสารที่มีอยู ใหอยูในรูป

ของขาวสารที่ เปนประโยชนสูง สุด เพื่อเปนขอสรุปที่ใชสนับสนุนการตัดสินใจของบุคคลระดับ

บริหาร 

ขบวนการที่ทําใหเกิดขาวสารสารสนเทศนี้ เรียกวา การประมวลผลผลสารสนเทศ 

(Information Processing) และเรียกวิธีการประมวลผลสารสนเทศดวยเคร่ืองมือทางอีเล็กทรอนิกสวา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นดวยระบบจัดเก็บและประมวลผล

ขอมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศที่มีการวางแผน 

จัดการ และใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  
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2.5.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ มีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ  

1. ระบบประมวลผล ความซับซอนในการปฏิบัติงานและความตองการสารสนเทศที่หลากหลาย ทําให

การจัดการและการประมวลผลขอมูลดวยมือ ไมสะดวก ชา และอาจผิดพลาด ปจจุบันองคการจึงตองทํา

การจัดเก็บและการประมวลผลขอมูลดวยระบบอีเล็กทรอนิกส โดยใชคอมพิวเตอรและอุปกรณ

สนับสนุนในการจัดการขอมูล เพื่อใหการทํางานถูกตองและรวดเร็วขึ้น  

2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม การสื่อสารขอมูลเปนเร่ืองสําคัญสําหรับการจัดการและประมวลผล 

ตลอดจนการใช ขอมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีตองประยุกตเทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกสใน

การสื่อสารขอมูลระหวางระบบคอมพิวเตอร อุปกรณอีเล็กทรอนิกส และผูใชที่อยูหางกัน ใหสามารถ

สื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดการขอมูล ปกติบุคคลที่ใหความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบายความหมายของเทคโนโลยีสาร 

สนเทศโดยใหความสําคัญกับสวนประกอบสองประการแรก แตผูที่สนใจดานการจัดการขอมูล 

(Data/Information Management) จะใหความสําคัญกับสวนประกอบที่สาม ซึ่งมีความเปนศิลปะ ในการ

จัดรูปแบบและการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสรุปไดวา เทคโนโลยี

สารสนเทศ เปนเทคโนโลยีทุกรูปแบบที่นํามาประยุกต ในการประมวลผล การจัดเก็บ การสื่อสาร และ

การสงผานสารสนเทศดวยระบบอีเล็กทรอนิกส โดยที่ระบบทางกายภาพประกอบดวยคอมพิวเตอร 

อุปกรณติดตอสื่อสาร และระบบเครือขาย ขณะที่ระบบนามธรรมเกี่ยวของกับการจัดรูปแบบของการ

ปฏิสัมพันธดานสารสนทศ ทั้งภายในและภายนอกระบบ ใหสามารถดําเนินรวมกันอยางประสิทธิภาพ 
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2.5.2 ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ (Management Information System : MIS) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูล

ตาง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกองคการอยางมีหลักเกณฑ เพื่อนํามาประมวลผลและจัดรูปแบบใหได

สารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการทํางาน และการตัดสินใจในดานตาง ๆ ของผูบริหารเพื่อใหการ

ดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่เราจะเห็นวา MIS จะประ กอบดวยหนาที่

หลกั 2 ประการ 

1. สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคการมาไวดวยกันอยางเปน

ระบบ 

2. สามารถทําการประมวลผลขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไดสารสนเทศที่ชวย 

สนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผูบริหาร ดังนั้นถาระบบใดประกอบดวย

หนาที่หลักสองประการ ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานในหนาที่หลักทั้งสองไดอยางครบถวน และ

สมบูรณ ระบบน้ันก็สามารถถูกจัดเปนระบบ MIS ได ระบบ MIS ไมจําเปนที่จะตองสรางขึ้นจากระบบ

คอมพวิเตอร MIS อาจสรางขึ้นมาจากอุปกรณอะไรก็ได แตตองสามารถปฏิบัติหนาที่หลักทั้งสอง

ประการไดอยางครบถวนและสมบูรณ แตเน่ืองจากปจจุบันคอมพิวเตอรเปนอุปกรณที่มีประสิทธิภาพ

ในการจัดการขอมูล นักวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analyst and Designer ) จึงออกแบบ

ระบบสารสนเทศใหมีคอมพิวเตอรเปนอุปกรณหลักในการจัดการสารสนเทศ  

ปจจุบันขอบเขตการทํางานของระบบสารสนเทศขยายตัวจากการรวบรวมขอมูลที่มาจาก

ภายในองคการไปสูการเชื่อมโยงกับแหลงขอมูลจากสิ่งแวดลอมภายนอก ทั้งจากภายในทองถิ่น 

ประเทศ และระดับนานาชาติ ปจจุบันธุรกิจตองใชเทคโนโลยีสาร สนเทศที่มีศักยภาพ สูงขึ้นเพื่อสราง 

MIS ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนเคร่ืองมือสําคัญที่ชวยเพิ่ม ขีด

ความสามารถของธุรกิจ และขีดความสามารถในการบริหารงานของผูบริหารในยุคปจจุบัน แตปญหาที่

นาเปนหวงคือคน สวนใหญยังไมเขาใจในศักยภาพและขอบเขตของการใชงานระบบสารสนเทศ (MIS) 

นอกจากนี้บุคลากรบางสวนที่ขาดความเขาใจอยางแทจริงเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทัศนคติที่ไม
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ดีตอการใชงานระบบสารสนเทศ ไมยอมเรียนรูและเปดรับการเปลี่ยนแปลง จึงใหความสนใจหรือ

ความสําคัญกับการปรับตัวเขากับ MIS นอยกวาที่ควร 

 

2.5.3 สวนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานทั้งระดับองคการและอุตสาหกรรม 

ธุรกิจตองการระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการดํารงอยูและเจริญเติบโตขององคการ โดยที่

เทคโนโลยีสารสนเทศจะสวนชวยใหธุรกิจประสบผลสําเร็จ และสามารถแขงขันกับธุรกิจอ่ืนในระดับ

สากล เพื่อใหการทํางานมีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงตองทําความเขาใจถึงวิธีใชงานและโครงสราง

ของระบบสารสนเทศ สามารถสรุปสวนประกอบของระบบสารสนเทศ ได 3 สวน คือ 

1. เคร่ืองมือในการสรางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

หมายถึง สวนประกอบหรือโครงสรางพื้นฐานที่รวมกันเขาเปน MIS และชวยใหระบบสารสนเทศ

ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยจําแนกเคร่ืองมือในการสรางระบบสารสนเทศไว 2 สวน คือ  

1.1 ฐานขอมูล (Data Base) ฐานขอมูล จัดเปนหัวใจสําคัญของระบบ MIS เพราะวาสารสนเทศที่มี

คุณภาพจะมาจากขอมูลที่ดี เชื่อถือได ทันสมัย และถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ ซึ่งผูใชสามารถเขาถึงและ

ใชงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ดังน้ันฐานขอมูลจึงเปนสวนประกอบสําคัญที่ชวยใหระบบ

สารสนเทศมีความสมบูรณ และปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 เคร่ืองมอื (Tools) เปนเคร่ืองมือที่ใชจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ปกติระบบสารสนเทศจะใช

เคร่ืองคอมพิวเตอรเปน อุปกรณหลักในการจัดการขอมูล ซึ่งจะประกอบดวยสวนสําคัญตอไปน้ี  

1.3 อุปกรณ (Hardware) คือ ตัวเคร่ืองหรือสวนประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร รวมทั้งอุปกรณ ระบบ

เครือขาย  
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1.4 ชุดคําสั่ง (Software) คือ ชุดคําสั่งที่ทําหนาที่รวบรวม และจัดการ เก็บขอมูลเพื่อใชในการ 

บริหารงาน หรือการตัดสนิใจ 

2. วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล การที่จะไดผลลัพธตามที่ตองการ จะตองมีการจัดลําดับ วางแผน

งานและวิธีการประมวลผลใหถูกตอง เพื่อใหไดขอมูล หรือสารสนเทศที่ตองการ  

3. การแสดงผลลัพธ เมื่อขอมูลไดผานการประมวลผล ตามวิธีการแลวจะได สารสนเทศ หรือMIS 

เกิดขึ้น อาจจะนําเสนอในรูป ตาราง กราฟ รูปภาพ หรือเสียง เพื่อใหการนําเสนอขอมูลมีประสิทธิภาพ 

จะขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูล และลักษณะของการนําไปใชงาน 
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บทที่ 3 

แผนการปฏิบัติงานและข้ันตอนการทํางาน 

3.1 แผนการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 

ตารางท่ี3.1 แสดงแผนการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

หัวของาน

อบรม

ศึกษากระบวนการทํางานโดยรวมของแผนก

เก็บขอมูลทั่วไป

ศึกษาขั้นตอนการทํางานในแตละวัน

กําหนดหัวขอโครงการ

สํารวจสภาพปจจุบันและตั้งเปาหมาย

กําหนดแนวทางแกไข

ดําเนินงานตามแผน

ติดตามผลและปฏิบัติการแกไข

การจัดทํามาตรฐาน

เดือนที1่ เดือนที2่ เดือนที3่ เดือนที4่
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3.2 รายละเอียดงานที่ปฏิบัติในงานสหกิจศึกษา 

 หนาที่งานหลักที่ไดรับมอบหมาย คือ ดูและงานเอกสารต้ังแตตนจนจบของกระบวนการ 

SERVICE PART และ SAMPLE PART ต้ังแตรับคําสั่งซื้อจากฝายขาย วางแผนการดึงงานจากฝายผลิต

และคลงัสนิคา กาํหนด Lead Time ของกระบวนการทั้งหมด ต้ังแตเบิกชิ้นสวน ตรวจสอบคุณภาพ 

บรรจุหีบหอ จนถึงวันที่สินคาถูกสงออกจากโรงงาน และทําการบรรจุชิ้นสวนลงในกลองเพื่อทําการสง

สินคาออกตางประเทศ(SAMPLE PART ) 

 

3.3 รายละเอียดโครงงานที่ไดรับมอบหมาย 

 รายละเอียดโครงงานที่ไดรับมอบหมาย คือ การลดเวลาในการออกเอกสารเบิกชิ้นสวนจากฝาย

ผลิตและคลังสินคา เน่ืองจากเปนกระบวนการหลักของงานและ เปนกระบวนการที่ใชเวลามากที่สุดใน

กระบวนการทํางานแตละอาทิตย ที่มีขั้นตอนที่ซับซอนและใชเวลามากเกินความจําเปน 

 

3.4 ข้ันตอนการดําเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติงานหรือโครงงาน 

 ข้ันตอนการลดเวลาในการออกเอกสารเบิกชิ้นสวนจากฝายผลิตและคลังสินคา 

1. ศึกษาวิธีการทํางานอยางละเอียด จับเวลาการปฏิบัติงานแตละขั้นตอน หาสาเหตุที่แทจริงเพื่อ

นํามาปรับปรุงใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2. ศึกษาวิธีการทํางานของโปรแกรม Excel โดยละเอียดเน่ืองจากขอมูลจัดทําดวยโปรแกรมน้ี  

3. วิเคราะหหาสาเหตุและที่มาของปญหา โดยการวิเคราะหฐานขอมูลของระบบ เพื่อที่จะแกไข

ปญหาใหตรงจุดที่สามารถเปนไปไดใหมากที่สุด 

4. ต้ังเปาหมายที่คาดวาจะไดรับหลังจากการปรับปรุงเพื่อใหถึงเปาหมายที่เราต้ังไว  
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5. วางแผนปรับปรุงการทํางานเพื่อกําจัดการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนออก รวบกระบวนการและ

จัดลําดับใหมเพื่อลดเวลาในการทํางาน ทําใหงานดูไมซับซอนและทําไดงายขึ้น โดยใช

คอมพิวเตอรชวยในการเก็บขอมูลเพื่อใหทํางานสะดวกและรวดเร็วขึ้น  

6. ทําการจับเวลาหลังการปรับปรุงและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน เพื่อทดสอบการ

ทํางานและแกไขขอบกพรองใหทํางานไดตรงตามเปาหมายโดยขอมูลไมผิดเพี้ยน 
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บทที4่ 

สรุปผลการดําเนินงาน การวิเคราะหและสรุปผลตางๆ 

4.1 ข้ันตอนและผลการดําเนินงาน 

4.1.1 การกาํหนดหัวขอปญหา 

กระบวนการทํางานทั้งหมดของแผนก Production Control สังกัด New project ดูแล

กระบวนการดูแลหลังการขายของ SERVICE PART ทั้งหมดต้ังแตรับ Orderจากฝายขาย วางแผนการ

ดึงงานจากฝายผลิตและ คลังสินคา กําหนด Lead Time ของกระบวนการทั้งหมด QA Check, Packing 

จนถงึวันกาํหนดสงของ และดูแลในสวนงาน SAMPLE PART ที่เปนงานจากตางประเทศทั้งหมด ซึ่ง

ดูแลต้ังแตตนกระบวนการจนจบเชนเดียวกนั  

 

ภาพท่ี 4.1 แสดงขั้นตอนการทํางาน 
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เมื่อเราทราบกระบวนการทํางานแลว เราจึงจับเวลางานที่ปฏิบัติเปนประจําทุกสัปดาหเพื่อหา

กระบวนการที่ใชเวลามากที่สุด เพื่อหางานที่เปนปญหาแลวนํามาปรับปรุงใหเกิดประโยชนสูงสุดและ

เปนไปไดมากที่สุด 

 

 

ตารางท่ี4.1 แสดงเวลาที่ใชทํางานใน1 วัน 

 

สาเหตุที่เลือกปญหาน้ี เน่ืองจาก ปจจุบันพนักงานมีงานที่ไมแนนอนในแตละวันมากกวางานที่

เปนหนาที่หลัก เน่ืองจากนอกจากหนาที่หลักที่ดูแลเกี่ยวกับเร่ือง SERVICE PART แลว ยังมีงาน 

SAMPLE PART ที่ตองรับออเดอรจากตางประเทศซึ่งมีความไมแนนอน และงาน SAMPLE PART ซึ่ง

เปนงานที่ตองใชเวลาจํานวนมาก เนื่องจากจําเปนที่จะตองเบิกงานและตามงานเอง จนถึงกระบวนการ

บรรจุหีบหอ นําใสกลอง ติดแท็ก ชั่งนํ้าหนัก และนําไปวาง ณ จุดขนสงดวยตนเองทั้งหมด เมื่องาน

เพิ่มขึ้นเร่ือยๆภายใตกรอบเวลาที่จํากัดทําใหพนักงานเกิดความสับสนจากการทํางาน บางคร้ังอาจทําให

หลงลืมประเด็นสําคัญ เชน ลืมเบิกชิ้นสวนบางชิ้น, หลงลมืออเดอรหน่ึงๆไป, หรือตองทํางานซ้ําซอน
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หลายๆรอบซึ่งเกิดจากวามผิดพลาดบางประการ ซึ่งหนาที่ตรงนี้มีความสําคัญตอบริษัท เนื่องจากมี

ขอกําหนดตางๆเชน จํานวนสินคา วันที่สงของ ชนิดของสิ้นคา ฯ ถาพลาดอยางใดอยางหน่ึงอาจเสี่ยง

ตอความสําพันธที่มีตอลูกคาและบริษัทได ขาพเจาจึงวางแผนลดเวลาในการทํางานหลักเพื่อรองรับงาน

ที่ไมแนนอนที่จะเกิดขึ้นเพื่อขจัดและลดปญหาตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ ในที่น้ีใชกรณีศึกษางาน 

สัปดาหที่5 มีลูกคาทั้งหมด 5 ราย 

 

4.1.2 การสํารวจสภาพปจจุบัน 

 จากตารางที่4.1 นําขอมูลที่ไดจากการจับเวลามาจัดทําแผนภูมิพาเรโตเพื่อหาปญหาที่สมควร

นํามาปรับปรุงมากที่สุด 

 

ตารางท่ี4.2 แสดงเวลาที่ใชในการทํางาน                    ภาพท่ี4.2แสดงแผนภมูพิาเรโต 

 

จากกราฟ จะเห็นไดวากระบวนการที่ใชเวลามากที่สุด คือ กระบวนการ PLAN & 

OPERATING REQUEST เนื่องจากใชเวลาถึง 160 นาที 
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4.1.3 กําหนดแผนการแกไข 

 จากการทํางานปกติ กระบวนการ PLAN & OPERATING REQUEST พนักงานใช

เวลาทํางานรวม 158.31 นาที 

 

 

ภาพท่ี4.3 แสดงเวลากอนปรับปรุง 

 

จากภาพคือเวลากอนการปรับปรุงโดยการจับเวลา โดยใชเวลา  

- การจัดทําเอกสารเบิกชิ้นสวนจากฝายผลิต 38.86 นาที 

- การจัดทําเอกสารเบิกชิ้นสวนจากคลังสินคา 31.14 นาที 

- การวางแผนและกาํหนด Lead Time 90 นาที  

 

 

 

 



32 
 

ซึ่งมีขั้นตอนการทํางานทั้งหมด ดังนี้ 

1. เปดไฟล AOM       Service Part     Master Request 2014Week5 วางแพลนโดยการใส

ออเดอรลูกคาแตละเจาและวันที่สงลงไปใน Excel 

 

 

ภาพท่ี4.4แสดงหนาตางของการใสออเดอรลูกคาลงในแพลน (อางอิงภาพที่ 4.4) 
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2. เปดไฟล PC for operating request         RQ2014           JANUARY  เพือ่ copy 

ชิ้นสวนที่ตองการเบิกฝายผลิตจากไฟล Week5 และคียขอมูลวันที่จัดทําเอกสาร ลูกคา วันที่สงของ วันที่

ของถูกเบิกออกมาและ วันที่QA เชค็เสร็จ 

 

 

ภาพท่ี4.5แสดงหนาตางการจัดทําเอกสารเบิกชิ้นสวนจากฝายผลิต 

 

3. เปดไฟล AOM       Service Part       Master Kanban request เพือ่ copy ชิ้นสวนที่

ตองการเบิกฝายผลิตจากไฟล Week5  

 

 

ภาพท่ี4.6 แสดงKANBAN ที่ใชเบิกชิ้นสวนจากฝายผลิต 
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4. เปดไฟล Service Part        Tag control แลวคียขอมูลชื่อลูกคา วันที่สง ชื่อชิ้นสวน 

จํานวนชิ้นที่สง และวันที่จัดทําเอกสาร 

 

 

ภาพท่ี4.7 แสดงหนาตางแทก็ (อางอิงภาพที่ 4.7) 

ทําขอ 1-4 ของทุกลูกคาที่มีการเบิกชิ้นสวนจากฝายผลิต และ ทําการเบิกชิ้นสวนจากคลังสินคา 

 

5. เปดไฟล AOM       Service Part       Master Request2014Week5 ของลูกคาเจาแรก  

 

ภาพท่ี4.8 แสดงหนาตางของออเดอรลูกคา (อางอิงภาพที่ 4.8) 

ชื่อลูกคา 

ชื่อชิ้นสวน 
จํานวนชิ้นที่สง 

วันที่สง 

วันที่จัดทํา
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6. เปดไฟล Service Part       Service part เบกิ W/H เพือ่ copy ชิ้นสวนที่ตองการเบิก

คลังสินคาจากไฟล Week5 และคียขอมูลวันที่จัดทําเอกสาร ลูกคา วันที่สงของ และวันที่ของถูกเบิก

ออกมา 

 

ภาพท่ี4.9แสดงหนาตางการจัดทําเอกสารเบิกชิ้นสวนจากคลังสินคา (อางอิง ภาพที่ 4.9) 

 

7. เปดไฟล Service Part       Kanban เบกิ W/H Mat เพือ่ copy ชิ้นสวนที่ตองการเบิกฝาย

ผลิตจากไฟล Week5 

 

 

ภาพท่ี4.10 แสดงKANBAN ที่ใชเบิกชิ้นสวนจากคลังสินคา 

 

ทําขอ 5-7 ของทุกลูกคาที่มีการเบิกของจากคลังสินคา 
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 จากกระบวนการ เบิกชิ้นสวนจากฝายผลิตและคลังสินคา พบปญหา ดังน้ี 

1. กระบวนการหนึ่งหนึ่งมีการเขาออกหลายโฟลเดอร ทําใหพนักงานเกิดความสับสน 

บางคร้ังลืมชั่วขณะวาไฟลไดวางอยูที่ใด 

2. การเบิกของแตละลูกคาควรทําทีเดียวไมควรแยกทํา 2 คร้ังตอหน่ึงลูกคา เชน ลูกคา A 

เบิกฝายผลิตและ เบิกคลังสินคาใหเสร็จเลย เน่ืองจากถาแยกทําจะทําใหเสียเวลาเปดไฟล Week5 เพื่อนํา

ขอมูลมาวาง 2 รอบ 

3. ขอมูลในการคียสวนใหญซ้ําซ้ํากัน เชน วันที่จัดทําเอกสาร วันสงของ ลูกคา อยูใน 

Plan ใบเบิกฝายผลิต เบิกคลังสินคาและ แท็ก ทําใหเกิดความซ้ําซอนในการทํางาน 
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4.1.4 วิเคราะหหาสาเหตุและกําหนดแนวทางแกไข 

 

 

 

ภาพท่ี4.11 แสดงแผนผังกางปลา 

 

จากผังกางปลาจะสังเกตไดวาปญหาที่ทําใหตองใชเวลาในการออกเอกสารเบิกชิ้นสวนจากฝาย

ผลิตและคลังสินคา(OPERATING REQUEST) มาก มี 3 ปจจัยหลักคือ  

1. ปญหาที่เกิดโดยคน เนื่องจากขอมูลที่ใชในการทํางานมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจึงทําใหมี

ขอมูลเกาและใหมรวมกันอยูจํานวนมาก พนักงานไมมีการลบขอมูลที่ไมจําเปนออก จึงทําให

เกิดการสับสนในการทํางาน 
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2. ปญหาที่เกิดโดยเคร่ืองจักร ในที่น้ีหมายถึงเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชออกเอกสาร เน่ืองจาก

คอมพิวเตอรลาสมัย และไฟลบางไฟลมีขนาดใหญ และบางคร้ังตองปดแลวเปดใหมหลายๆ

รอบ ทําใหใชเวลาในการรอนาน 

3. ปญหาที่เกิดจากวิธีการทํางาน คือ 

3.1 กระบวนการทํางานซับซอนมาก เนื่องจากมีการลําดับขั้นตอนการทํางานที่ไมเหมาะสม และ

ตองเขาออกหลายโฟลเดอรในการที่จะเขาถึงไฟลงานที่ตองใช ทําใหพนักงานเกิดความ

สับสน 

3.2 เสียเวลารอคอยเอกสารใบสั่งซื้อจากฝายขายเพราะ ใน 1 วัน ผูเดินเอกสารจะเดินอกสารวันละ 

1 คร้ังเทาน้ัน ถาเอกสารมาในชวงบายจึงจําเปนที่จะตองรอเอกสารในวันรุงขึ้น อาจทําใหเกิด

ปญหา LEAD TIME ได 
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4.1.5 การลงมือปฏิบัติตามแนวทางแกไขที่กําหนดข้ึน 

4.1.5.1 งานที่ไดรับจากฝายขายเปนแผนกระดาษทําใหไมสะดวกในการทํางาน เพราะไมสามารถนํา

ขอมูลมาใชไดทันทีตองเสียเวลาในการพิมพดวยตนเอง 

วิธีการแกปญหา 

- สรางโฟลเดอรกลางของบริษัทเพื่อเชื่อมตอขอมูลผานคอมพิวเตอร  

:  

 

 

 

ภาพท่ี4.12 แสดงหนาตางโฟลเดอรกลางของบริษัท(อางอิง ภาพที่4.12) 
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- ปรับเปลี่ยนแบบฟอรมคําสั่งซื้อลูกคาใหเลขชิ้นสวนที่ขายตรงกันเพื่อเวลาใสแพลนจะได 

คัดลอกและนําขอมูลมาวางไดทันที 

 

             

 

 

ภาพท่ี4.13 แสดงการใสขอมูลโดยการคัดลอกและวางไดทันที (อางอิง ภาพที่ 4.13) 
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4.1.5.2 การจัดทําเอกสารเบิกชิ้นสวนฝายผลิตและคลังสินคาจําเปนตองเปดไฟลหลายไฟลและเขาออก

หลายโฟลเดอรจนทําใหพนักงานเกิดความสับสน 

วิธีการแกไขปญหา

 

: นําไฟลที่มีฐานขอมูลเดียวกันมารวมอยูในไฟลเดียวกัน 

ภาพท่ี4.14แสดงหนาตางไฟลที่สามารถนํามารวมกันได 

 

 

ภาพท่ี4.15แสดงไฟลทั้งหมดที่นํามารวมกัน 
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4.1.5.3 การทํางานแบบเดิมมีความซ้ําซอนในการทํางาน ทําใหเสียเวลาและเกิดการตกหลนลืมเปลี่ยน

ขอมูลที่สําคัญ 

วิธีแกไขปญหา 

- ทําสูตรเพื่อลิ้งขอมูลถึงกันทันที และใสสีในชองที่ไมสามารถลิ้งขอมูลไดเพื่อปองกันการ

หลงลืมการใสขอมูล 

: 

 

 

ภาพท่ี4.16แสดงหนาตางการเบิกชิ้นสวนจากฝายผลิต 

 

- จัดขั้นตอนการทํางานใหม จากปกติตองเบิกชิ้นสวนจากฝายผลิตและคลังสินคาแยกจากกัน 

หลังปรับปรุงสามารถจัดทําพรอมกันไดเลย  
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4.1.6 การตดิตามผลการปฏิบตักิารแกไข 

หลังจากที่ไดปฏิบัติการแกไขตามแผน พนักงานไดปฏิบัติตามแผนใหมที่วางไว โดยใชเวลา 1 

สัปดาหเพื่อฝกฝนจนเกิดความชํานาญ เราจึงเร่ิมทําการจับเวลาในสัปดาหถัดมา ผลที่ไดคือ 

พนักงานใชเวลาในการจัดทําเอกสารลดลง 40 นาที โดยใชเวลา ดังน้ี 

- การจัดทําเอกสารเบิกชิ้นสวนจากฝายผลิต 29.5 นาที 

- การจัดทําเอกสารเบิกชิ้นสวนจากคลังสินคา 19.96 นาที 

- การวางแผนและกาํหนด Lead Time 60 นาที  

 

 
ตารางท่ี4.4แสดงเวลากอนและหลงัปรับปรุง 

 

1. พนักงานไมสับสนในการทํางาน เนื่องจากกอนปรับปรุงตองเขาถึง 6 ไฟล ในการทํางาน 

หลังปรับปรุงลดเหลือ 3 ไฟลเทาน้ัน 

2. พนักงานไดงานตรงตามเปาหมาย ไมกอใหเกิดการ รีไวท(แกไขงาน)ยอนหลงัหลายรอบ  

เน่ืองจากขอมูลสวนใหญลิ้งเองโดยอัตโนมัติ  

3. พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น และลดเวลาการทํางานได 31.25% 
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4.1.7 การจัดทํามาตรฐาน 

1.แจงหัวหนาทราบ 

2.แจงผูที่เกี่ยวของทราบเกี่ยวกับรายละเอียดและวิธีการปฏิบัติงานและจัดทําเปนลายลักษณ

อักษรอยางชัดเจน ทั้งเร่ืองเอกสารที่ไดรับจากฝายขายและวิธีการทํางาน 

3..เปดโอกาสใหผูที่เกี่ยวของแสดงความคิดเห็น 

4.สรุปผลและปฏิบัติตาม 

 

โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเบิกชิ้นสวนจากฝายผลิตและคลังสินคาของลูกคา 1 ราย ดังน้ี 

1. เปดไฟล AOM       Service Part     Master Request 2014Week5วางแพลน โดยกาคดัลอก

และวางขอมูลที่ไดรับมา 

 

               
 

ภาพท่ี4.17แสดงการใสขอมูลโดยการคัดลอกและวาง 
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2. ขอมูลจะลิ้งเขาหนาฟอรมการเบิกชิ้นสวนจากฝายผลิตโดยอัตโนมัติ และทําการเปลี่ยน

ขอมูลในชองสีเหลือง คือ หมายเลขเอกสาร และชื่อลูกคา 

 

 

ภาพท่ี4.18แสดงขอมูลที่ลิ้งเขามา 

 

3. เปดไฟล AOM          Service Part          Master Kanban request เพื่อคดัลอกชิ้นสวนที่

ตองการเบิกฝายผลิตจากไฟล Week5  

 

 

 

ภาพท่ี4.19แสดงKANBAN ที่ใชเบิกชิ้นสวนจากฝายผลิต 
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4. เปดหนาฟอรมเบิกชิ้นสวนจากคลังสินคาซึ่งขอมูลจะลิ้งโดยทันทีเชนเดียวกัน และเปลี่ยน

ขอมูลในชองสีเหลือง 

 

 

ภาพท่ี4.19 แสดงKANBAN ที่ใชเบิกชิ้นสวนจากฝายผลิต 

 

5. เปดไฟล Service Part              Kanban เบกิ W/H Mat เพือ่ copy ชิ้นสวนที่ตองการเบิกฝาย

ผลิตจากไฟล Week5 

 

 

ภาพท่ี4.20 แสดงKANBAN ที่ใชเบิกชิ้นสวนจากคลังสินคา 
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6. เปดหนาตาง TAG CONTROL  เปลี่ยนขอมูลในชองสีเหลือง คือชื่อลูกคาเทาน้ัน ขอมูล

อ่ืนๆลิ้งมาหมดแลว 

 

 

 

ภาพท่ี4.21แสดง TAG CONTROL 
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บทที5่ 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

 เน่ืองจากงานในปจจุบันเมื่อเทียบกับปที่แลวๆมาปน้ีมีงานที่เพิ่มขึ้นมากกวาปที่แลวโดย

เฉพาะงานที่สงออกตางประเทศ ทําใหมีเวลาการทํางานที่ไมแนนอนมากในระดับหนึ่ง เนื่องจากแตละ

คร้ังจํานวนที่สั่งชิ้นสวนไมเทากัน บางงานเปนงานดวน อีกทั้งมีพนักงานรับผิดชอบเพียงคนเดียวจึง

จําเปนตองมีการวางแผนการทํางานเปนอยางดีเพื่อใหทันกําหนดสงของลูกคาแตละรายโดยไมสงผล

กระทบตอสัมพันธภาพของบริษัทกับลูกคา ขาพเจาจึงจัดทําวิธีการปรับปรุงการทํางานของกระบวนการ

เบิกชิ้นสวนจากฝายผลิตและคลังสินคาขึ้นเนื่องจากเปนกระบวนการที่มีความซับซอนและใชเวลามาก

ที่สุดจากกระบวนการทั้งหมด โดยใชแผนภูมิพาเรโต ชวยในการหาปญหาที่สําคัญที่สุด จากน้ัน

วิเคราะหสาเหตุของปญหาดวยแผนผังกางปลา เมื่อพบสาเหตุของปญหาแลวจึงนําหลักการ ECRS มา

แกปญหาโดยการตัดขั้นตอนที่ไมจําเปนออก จัดกระบวนการทํางานใหม รวบกระบวนการเขาดวยกัน

เพื่อลดความซับซอนในการทํางาน เปนตน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการจัดการ

แกไขปญหา และใชกราฟแทงเพื่อวัดผลการทํางานทั้งกอนปรับปรุงและหลังการปรับปรุงจากการ

ปฏิบัติตามวิธีการแกไขปญหาขางตน ทําใหสามารถลดเวลากระบวนการจัดทําเอกสารเบิกชิ้นสวนจาก

ฝายผลิตและคลังสินคาจากเดิม 160 นาที เหลือ 110 นาที ซึ่งลดไดทั้งหมด 50 นาที คิดเปน 31.25% 
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5.2 แนวทางการแกไขปญหา 

5.2.1 ปญหาที่พบ 

- ไมมีเวลาเก็บขอมูลและศึกษาอยางละเอียด 

- ไมทราบทฤษฎีที่นํามาใช 

5.2.2 การแกไขปญหา 

- กําหนดตารางเวลาการปฏิบัติโครงการและจัดลําดับงานที่ปฏิบัติเปนประจํา  

- ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวกับโครงการกอนปฏิบัติงานหรือทําการวิจัย 

5.3ขอเสนอแนะจากการดําเนินงาน 

5.3.1 ปญหาที่พบ 

- พนักงานไมมีเวลาในการจัดการกับขอมูล เชน ลบขอมูลที่ไมจําเปนออก จัดขอมูลใหเปนระบบ

และไมมีเวลาในการพัฒนาวิธีการทํางานเพื่อใหเปนแบบแผน 

- ไมมีการจัดทํามาตรฐานการทํางาน ถาเกิดเหตุที่พนักงานไมมาทํางานจะไมมีใครสามารถ

ทํางานแทนพนักงานไดเลย 

5.3.2 ขอเสนอแนะจากการดําเนินงาน 

- ในเวลาทํางานพนักงานจะมีเวลาวางชวงหนึ่งใน 1 สัปดาห ควรลองแบงเวลาเพื่อจัดการขอมูล

ในคอมพิวเตอร เอกสาร และ วางแผนวิธีการทํางานเพื่อปรับปรุงวิธีการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นในทุกๆดาน 

- จัดทํามาตรฐานการทํางาน ที่แสดงถึงวิธีการทํางานโดยละเอียด 
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ภาคผนวก 

เอกสารประกอบการปฏิบัติงานโครงการสหกิจศึกษา 
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ภาพท่ี4.4แสดงหนาตางของการใสออเดอรลูกคาลงในแพลน 
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ภาพท่ี4.5แสดงหนาตางการจัดทําเอกสารเบิกชิ้นสวนจากฝายผลิต 
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57 
 

ภาพท่ี4.12แสดงหนาตางโฟลเดอรกลางของบริษัท 
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ภาพท่ี4.13 แสดงการใสขอมูลโดยการคัดลอกและวางไดทันที 
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ภาพท่ี4.14แสดงหนาตางไฟลที่สามารถนํามารวมกันได 
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ภาพท่ี4.15แสดงไฟลทั้งหมดที่นํามารวมกัน 
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ภาพท่ี4.17แสดงการใสขอมูลโดยการคัดลอกและวาง 
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