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บทสรุป 

 

เนื่องมาจากทางฝายบริหารมีความตองการใหมีการจัดทําหองสมุด เพื่อใหพนักงานไดใช

เวลาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม พัฒนาศักยภาพในการทํางานมากขึ้น และใชบริเวณสวนน้ีเพื่อพักผอน

ในเวลาวางนอกกเหนือจากเวลางาน  

ซึ่งจากการดําเนินการไดใชทฤษฎี Kaizen เพื่อใหเ กิดการบริหารจัดการใหมีประสิทธิผล 

ทฤษฎีแผนผังกางปลาใชในการวิเคราะหหาสาเหตุและผล เพื่อใชปรับปรุงพัฒนารวมทั้งแนวคิด

เร่ืององคกรแหงการเรียนรูรวมกันของคนในองคกรประสบความสําเร็จ  

จากการดําเนินการใหมีการเปดใชบริการหองสมุดไปแลว  8 สัปดาห จึงไดมีการสํารวจ

ความพึงพอใจของผูใชบริการจากกลุมตัวอยาง 20 คนของผูที่ใชบริการทั้งหมด 30 คน  และนําผล

สํารวจมาปรับปรุงการบริการพบวา         

1. สามารถสรางความพึงพอใจแกพนักงานที่เขามาใชบริการเพิ่มขึ้น 6.5 %  หลังการ

ปรับปรุง 

2. พนักงานมีความรู และมีทักษะในดานตางๆมากขึ้น  ในระดับ มากทีส่ดุ 15% มาก 

60% ปานกลาง 15% นอย 10% นอยที่สุด 0% 

3. องคกรถูกพัฒนาเปนองคกรแหงความรู ในระดับ  มากทีส่ดุ 10% มาก 40% ปาน

กลาง 50% นอย 0% นอยที่สุด 0% 

http://reg.tni.ac.th/registrar/teach_time.asp?backto=home&officerid=3143&f_cmd=2&officercode=00222&officername=%CD%D2%A8%D2%C3%C2%EC+%B8%D1%B9%C2%BE%C3+%A1%B3%D4%A1%B9%D1%B9%B5%EC&remark=&officeremail=&officehour=&urllink=&contactaddress1=�
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4. พนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นในระดับ  มากทีส่ดุ 30% มาก 35% ปานกลาง 25% 

นอย 10% นอยที่สุด 0% 

 

 

 
 

 
 

พื้นที่ใหบริการหองสมุดแกพนักงาน ของบริษัท นทลิน จํากัด 
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Summary 

Because of the Administration department want to built a library for all employees to learn an 

extra knowledge and improve their work potential. Also this area will help all employees to relax 

in their free time. 

By using Kaizen theory for manage this library more efficiency. Using Fishbone diagram to 

analyze cause and result for using this information to develop and improve the concept idea about 

Organization of learning together for success. 

After proceed this project and open the library about 8

1. Satisfy the employees who use the services increased 6.5 % . 

weeks have thesatisfaction surveysof 

service usersfrom a sample of20 peoplewhoareall30, andthesurvey resultstoimprove 

theservicesfound. 

2.  Knowledgeable staff And skills : Very good15 % Good 60 % , Medium 15 %Poor 

10 % Very poor 0 % 

3. The organization was developed as a knowledge organization : Very good 10% , 

Good 40% , Medium 50 % , Poor0% , Very poor 0 % 

4. Employees are more efficient : Very good 30 % , Good 35% , Medium 25% , Poor 

10 % , Very poor 0 % 
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Library zone for employee of Nathalin Company 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาสามารถลุลวงไปไดดวยดีน้ัน ขาพเจาไดรับความชวยเหลือจาก

หลายฝายจากทางบริษัท นทลิน จํากัดคุณ วิศวาณีไชยวัฒนสกุลและ คุณ อัจฉรา  ไชยสมศรี  ไดเปด

โอกาสสําหรับการปฏิบัติสหกิจศึกษาที่สถานประกอบการ และไดใหคําแนะนําในการทํางานตางๆ

ตลอดมา ขอขอบคุณคุณ อัญชลา ชูชาติไทย , คุณยุทธศักด์ิสุขเกษมและคุณชนกชนม มีบุญกุลที่ได

สละเวลาใหคําปรึกษาตลอดชวงสหกิจศึกษา  รวมถึงพนักงานใน กลุมบริษัท นทลิน  ทุกทานที่ให

ความชวยเหลือทุกคร้ังที่เกิดขอสงสัยระหวางสหกิจศึกษา 

 

 และขาพเจาขอขอบคุณครอบครัว ที่สนับสนุนในดานการศึกษา และกําลังใจที่ใหเสมอมา 

และขอขอบคุณอาจารย เอิบ ทวีชาติ และอาจารยที่สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุนทุกทานที่ไดชี้แนะ

การดําเนินการสหกิจจนสําเร็จผลไดดวยดี  ขอบคุณเพื่อนทุกคนที่ใหกําลังใจและขอมูลตลอด

ชวงสหกิจศึกษา และสุดทายน้ี ขาพเจาใครขอขอบพระคุณผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกทานที่มีสวนรวม

ในการใหขอมูลและเปนที่ปรึกษาในการทําโครงงานฉบับน้ีจนเสร็จสมบูรณตลอดจนใหการดูแล

และใหความเขาใจเกี่ยวกับชีวิตของการทํางานจริง ขาพเจาขอขอบคุณ ไว ณ ที่น้ี 

 

นางสาวนํ้าเพชร ชัยสวัสด์ิ 

ผูจัดทําโครงงาน. 
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สารบัญตาราง         ฌ 
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บทที่ 
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1.8 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ไดรับมอบหมาย  8 

 

2. ทฤษฎีและเทคโนโลยีท่ีใชในการปฏิบัติงาน9 

2.1ทฤษฎี KAIZEN  9 

2.1.1 แนวทางและขั้นตอนในการปรับปรุงแบบไคเซ็น (Kaizen)   9 
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สารบัญ (ตอ) 

บทที ่     หนา 

2.1.2 กจิกรรมไคเซน็ (Kaizen)   10 

2.2 ทฤษฎีกางปลา Fish Bone Diagram       11 

2.2.1 การใชแผนผังกางปลา       11 

2.2.2วิธีการสรางแผนผังสาเหตุและผลหรือผังกางปลา       11 
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2.5 9ทฤษฎี Pareto 80 : 20
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1.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

 ชื่อสถานประกอบการ บริษัทนทลินจํากัด 

(Nathalin Co.,Ltd.) 

 ท่ีตั้ง เลขที่ 88 ซอยบางนา-ตราด 30, ถนนบางนา-ตราด, แขวงบางนา, 

เขตบางนา, กรุงเทพมหานคร 10260 

 โทรศัพท 02-398-7885 - 6 

 เว็บไซต   www.nathalin.com 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1แผนที่ที่ต้ังบริษัทนทลินจํากัด 
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1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการและการใหบริการหลักขององคกร  

 บริษัท นทลิน จํากัด ไดกอต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2530  ดวยทนุจดทะเบยีน1ลาน

บาท โดยมีวัตถุประสงคที่จะใหบริการดานการขนสงผลิตภัณฑปโตรเลียมทางทะเล โดยไดจัดซื้อ

เรือบรรทุกน้ํามันขนาด 1 ,000 เดทเวทตัน จํานวน 2 ลํามาใชทําการขนสงน้ํามันให การปโตรเลียม

แหงประเทศไทย  จากคลังนํ้ามัน  หรือโรงกลั่นนํ้ามันที่  อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี  ไปยังคลังนํ้ามันตางๆ

ใน ภาคใต 

 ในป 2533 บริษัทฯไดเพิ่มทุนจดทะเบียนเพิ่มขึ้นเปน 5 ลานบาท และไดซื้อเรือบรรทุก

นํ้ามนัขนาด 2 , 000 เดทเวทตันเพิม่อีก 1 ลํา เพื่อใชบรรทุกแกสปโตรเลียมเหลวจากแหลง เอราวัณ 

ของ บริษัท ยูโนแคล ประเทศไทย จํากัด ในอาวไทยมาขึ้นที่คลังน้ํามันของ การปโตรเลียมแหง

ประเทศไทย ที่อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 

ในระหวางป 2540-2547 บริษัทฯไดมีการเพิ่มทุนขึ้นอยางตอเน่ืองเพื่อขยายงานใหทันกับ

ความตองการของลูกคาที่เพิ่มขึ้นปจจุบันบริษัทฯมีทุนจดทะเบียน 190 ลานบาท  มีบริษัทฯในเครือ

ที่ประกอบธุรกิจพานิชยนาวีทั้งหมด 10 บริษัทฯมีเรือใหบริการขนาดต้ังแต 1 , 000 - 90,000 เดทเวท

ตันจํานวน 18 ลําจํานวนน้ําหนักบรรทุกทั้งหมดรวมประมาณ180, 000 เดทเวทตัน 

  

1.2.1 สถานภาพปจจุบัน 

นับต้ังแตป 2530-2551 เปนเวลาเกอืบ 21 ปผลงานของบริษัทฯไดรับความเชื่อถือจากลูกคา

เปนอยางดี ทําใหบริษัทฯสามารถพัฒนากองเรือไดอยางตอเน่ืองรวมทั้งปรัชญาของบริษัทฯ    ที่ได

เนนใหพนักงานปฏิบัติจนกลายเปนวัฒนธรรม คือความซื่อสัตยสุจริต" รวมถึงการบํารุงรักษาเรือ 

ใหสามารถใชงานไดดวยความปลอดภัย นอกจากนี้บริษัทฯ ยังไดมองเห็นความสําคัญของการ

ฝกอบรม เพื่อใหพนักงานมีมาตรฐานในการทํางานตามอนุสัญญา STCW 95 (Standard of Training 

and Watch keeping for Seafarers) ของ IMO 

ในกลางป 2539 บริษัทฯไดตระหนักถึงความปลอดภัยในการบริหารกองเรือ จึงไดเร่ิม

ทําการศึกษารายละเอียดของอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยความปลอดภัยของชีวิตในทะเล 

(Safety of Life At Sea 1974)    ในเร่ืองของ International Safety Management หรือที่เรียกยอๆวา 

ISM Code และ ต้ังคณะทํางานตลอดจนวาจางบริษัทฯที่ปรึกษามาดําเนินการจนบริษัทฯ ไดรับ

ใบรับรองมาตรฐานการบริหารกองเรือดวยความปลอดภัยแบบสากล จากสถาบันจัดชั้นเรือ 

(Classification Society) NIPPON KAIJI KYOKAI (CLASS NK)จากประเทศญ่ีปุน  เมื่อวันที่ 20 

กุมภาพันธ 2541 
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ในป 2544  บริษัทฯ  ไดมองเห็นความสําคัญของระบบการบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน 

ISO (International  Organization for Standardisation) จึงไดจัดต้ังคณะทํางานขึ้นมา  และชี้แจงให

พนักงานทุกคนไดทราบถึงความสําคัญของการจัดทํา  พรอมทั้งขอความรวมมือจากพนักงานทุกคน

ในการจัดทํา ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO  9001 : 2000 ซึ่งก็ไดรับความรวมมือจาก

พนักงานดวยดี  และไดใบรับรองมาตรฐานจาก SGS เมื่อวันที่ 7  พฤศจิกายน  2545 

ในชวงปลายป 2547 บริษัทฯมีความมุงมั่นที่จะพัฒนากองเรือของบริษัทฯใหใหญขึ้น           

โดยเนนในเร่ืองการรักษาคุณภาพ และ ปริมาณสินคาของลูกคาใหถึงปลายทางดวยความปลอดภัย 

และ เปนไปตามมาตรฐานสากลสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา รวมทั้งเนนการอนุรักษ

สภาพแวดลอมทางทะเล โดยยึดแนวทางของ International Safety Management เปนแนวทางปฏิบัติ 

 

1.2.2 ความสําเร็จและความภาคภูมิใจ 

 ปจจุบันกลุมบริษัท นทลิน ( Nathalin Group) ประกอบดวยบริษัทในเครือ 19 บริษัท ดวย

ทุนจดทะเบียนทั้งสิ้น  1,967,320,000 ลานบาทและเปนผูนําดานการขนสงพลังงานทางทะเลของ

ไทยเปนกองเรือที่ใหญที่สุดในประเทศไทย ประกอบดวยเรือ บรรทุกนํ้ามันดิบ นํ้ามัน สารเคมี และ

กาซกองเรือหลักใหบริการแกบริษัทในเครือ ปตท. จํากัด มหาชนครอบคลุมเขตการขนสงในทวีป

เอเชียภายใตการบริหารเรือ ที่ไดรับมาตรฐานรับรองตามระบบ  

ISO 9001 : 2008 ISMTMSA 

 

1.2.3ประเภทธุรกิจ 

 ประเภทธุรกิจของกลุมบริษัท นทลิน มี5 ประเภทหลักๆ ดังน้ี 

- Logistics & Storing Business Unit 

o หนวยธรุกจิการขนสงและคลงั 

- International Maritime Business Unit  

o หนวยธุรกิจการขนสงระหวางประเทศและการบริการในทะเล 

- Floating Storage Business Unite  

o หนวยธุรกิจเรือกักเก็บนํ้ามัน 

- Global Energy Business Unit 

o หนวยธุรกิจพลังงานทางเลือก 

- Trading & Service Business Unit  

o หนวยธุรกิจการคาและบริการ 
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1.2.4กลุมบริษัท นทลิน 

 กลุมบริษัท นทลิน หลักๆมีดังน้ี 

- บริษัท นทลิน จํากัด 

กอต้ังเมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2530 

o ใหบริการดานบุคคล,บัญชี,สารสนเทศ,จัดซื้อจัดหา, พฒันาและตรวจสอบ

ภายใน และอาคารสํานักงานใหกับบริษัทในกลุม นทลิน 

 

- บริษัท นทลิน แมนเนจเมนท จํากัด 

กอต้ังเมื่อวันที่ 2 ธันวาคม  2547 

o ใหบริการดานการบริหารจัดการเรือทั้งในประเทศและตางประเทศ ปจจุบันบริหาร

เรือจํานวน 17 ลํา 

o ใหความสําคัญในการพัฒนาพนักงาน โดยใชเคร่ืองมือ  Sea gull Program Internal 

and External Training 

 

- บริษัท คุณนที จํากัด  

กอต้ังเมื่อวันที่ 4 กันยายน 2539 

o ใหบริการดานขนสงผลิตภัณฑปโตรเลียมทางทะเล ปจจุบันเปนเจาของเรือ 3 ลํา 

 

 
ภาพท่ี1.2ลักษณะธุรกิจของบริษัท คุณนที จํากัด 
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- NATHALIN OFFSHORE CO., LTD  

กอต้ังเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2550 

o ใหบริการดานขนสงผลิตภัณฑปโตรเลียมทางทะเลปจจุบันเปนเจาของเรือ 2 ลํา 

 

 
ภาพท่ี1.3ลักษณะธุรกิจของบริษัท NATHALIN OFFSHORE 

 

- บริษัท กาญจนามารีน จํากัด 

กอต้ังขึ้น เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2546  

o ใหบริการใหบริการดานการขนสงผลิตภัณฑปโตรเลียมทางทะเล 

o เนนในการใหบริการแบบ One Stop Service  พรอมทั้งคํานึงถึงคุณภาพและ

ประสิทธิภาพในการบริการ 

 

 

ภาพท่ี 1.4ลักษณะธุรกิจของบริษัท กาญจนามารีน จํากัด 
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- BSC MANAGEMENT CO., LTD 

กอต้ังเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2555 

o ใหบริการดานการจัดหาคน ประจําปจจุบันจัดหาคนเรือใหกับเรือในกลุมบริษัท 

นทลนิ 

 

- บริษัท ซีออยล จํากัด(มหาชน) 

กอต้ังเมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม  2540 

o ใหบริการดานการขายนํ้ามันเชื้อเพลิง 

 

 

ภาพท่ี1.5   ลักษณะธุรกิจของบริษัทซีออยลจํากัด(มหาชน) 

 

- บริษัท นทลิน เวลสตารเอ็นเนอจิ จํากัด 

กอต้ังเมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2553 

o ใหบริการดานธุรกิจพลังงานทางเลือก 

 

ภาพท่ี1.6ลักษณะธุรกิจของบริษัท นทลิน เวลสตารเอ็นเนอจิ จํากัด 
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- บริษัท เอ็น.ที.แอล.มารีน จํากัด 

กอต้ังเมื่อวันที่ 17 สิงหาคม  2533 

o ใหบริการดานการขนสงผลิตภัณฑปโตรเลียมทาง ปจจุบันเปนเจาของเรือ 10 ลํา

ทะเล 

1.3 รูปแบบการจดัองคกรและการบริหารองคกร 

บริษัทนทลินจํากัดเปนองคกรที่มีขนาดใหญจึงมีการจัดรูปแบบขององคกรในการบริหารโดยแบง

ออกเปนดังน้ี 

 

 
ภาพท่ี1.7รูปแบบโครงสรางบริษัท นทลิน จํากัด 

 

- Group Chairman (ประธานกลุมบริษัท) 

- Chief Executive Officer (CEO) (ประธานเจาหนาที่บริหาร) 

- Chief Investment Officer (CIO) (ประธานเจาหนาที่ฝายลงทุน) 

- Chief Operation & Technical Officer (CTO) (ประธานเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ) 

- Chief Commercial and Marketing Officer (CMO) (ประธานเจาหนาที่ฝายพาณิชยธุรกิจ

และการตลาด) 

- Chief Financial Officer and Controller (CFC) (ประธานเจาหนาที่ฝายการเงิน) 

- Chief Corporate Planning Officer (CPO) (ประธานเจาหนาที่ฝายบริหารและวางแผน

องคกร) 
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1.4 ตําแหนงและหนาที่งานที่ไดรับมอบหมาย 

 ตําแหนงงานที่ไดรับมอบหมายคอื เปนผูพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการหองสมุดโดยเร่ิม

ต้ังแตการแยกหมวดหมูหนังสือ ทํารหัสและขอมูลรายชื่อหนังสือลงในโปรแกรม การใหบริการผู

ยืม-คนื หนังสือ บันทึกขอมูล และจัดทําทําสถิติเพื่อนํามาวิเคราะห 

 ชวยเหลอืงานดานกระบวนการ Recriutment ต้ังแตกระบวนการโทรนัดสัมภาษณผูสมัคร 

การสงแบบฟอรมสมัครใหผูสมัคร ตรวจขอมูล และจัดเรียงขอมูลเพื่อสงตอใหผูที่จะสัมภาษณ  

 ชวยงานทางดาน Time Attendance เช็คจํานวนคร้ังและเวลาที่สมัครงานมาสายในแตละ

เดือน 

 จัดทําบันทึกรายงานประชุมฝาย ประจําสัปดาห  

 

1.5 พนักงานที่ปรึกษาและตําแหนงของพนักงานที่ปรึกษา 

พนักงานที่ปรึกษา นายศุภฤกษ  นาคพรมมินทร ตําแหนง Officer 

 

1.6ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

 ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาต้ังแตวันที่7ตุลาคม2556จนถงึวันที่28กุมภาพันธ2557รวมระยะเวลา

4 เดือน (1 ภาคการศึกษา) 

 

1.7 วัตถุประสงคของโครงงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 1. เพื่อตองการสงเสริมใหพนักงานไดเขามาศึกษาหาความรูเพิ่มเติม และพัฒนาศักยภาพ

ของตนเองขึ้น 

 2. เพื่อยกระดับองคกรแหงความรู และเสริมสรางพนักงาน 

 3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มขึ้น 

 4. เพื่อการบริการพนักงานและสรางความพึงพอใจแกพนักงานที่เขามาใชบริการ 

 

1.8 ผลที่คาดวาจะไดรับจากโครงงานที่ไดรับมอบหมาย 

 1. พนักงานมีความรู และมีทักษะในดานตางๆมากขึ้น 

 2. องคกรถูกพัฒนาเปนองคกรแหงความรู 

 3. พนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 4. พนักงานเกิดความพึงพอใจตอการมาใชบริการ 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและเทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 

2.1        ทฤษฎ ีKAIZEN 

 

 ไคเซ็น เปนศัพทภาษาญ่ีปุน ซึ่งถอดความหมายจากศัพทไดวา การปรับปรุง 

(Improvement) โดยเปน แนวคิดที่นํามาใชในการบริหารการจัดการอยางมีประสิทธิผล โดยมุงเนน

ที่การมีสวนรวมของพนักงานทุกคน รวมกันแสวงหาแนวทางใหมๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการทํางานและ

สภาพแวดลอมในการทํางานใหดีขึ้นอยูเสมอ หัวใจสําคัญอยูที่ตองมีการปรับปรุงอยางตอเน่ืองไมมี

ที่สิ้นสุด (Continuous Improvement) ไคเซ็นจึงเปนแนวคิดที่จะชวยรักษามาตรฐานที่มีอยูเดิม 

(Maintain) และปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น (Improvement) หากขาดซึ่งแนวคิดน้ีแลว มาตรฐานที่มีอยูเดิมก็

จะคอยๆ ลดลง 

  

2.1.1  แนวทางและข้ันตอนในการปรับปรุงแบบไคเซ็น (Kaizen) 

การใชหลักการไคเซ็น ระบุวามี 7 ขั้นตอนซึ่งทั้ง 7ขั้นตอน ดังกลาวน้ี กลาวไดวาเปนวิธีการ

เชิงระบบ (System approach ) หรือปรัชญาในการสรางคุณภาพงานของเดมมิ่ง ที่

เรียกวา     PDCA  ( Plan – Do – Cheek – Action ) ที่นําไปใชหรือประยุกตใชในทุกงานทุก

กิจกรรม หรือ ทุกระบบการปฏิบัติงานน่ันเอง ไมวางานน้ันจะเปนงานเล็กหรืองานใหญ อัน

ประกอบดวย 

2.1.1.1 คนหาปญหา และกาํหนดหัวขอแกไขปญหา 

2.1.1.2 วิเคราะหสภาพปจจุบันของปญหาเพื่อรูสถานการณของปญหา  

2.1.1.3 วิเคราะหหาสาเหตุ 

2.1.1.4 กําหนดวิธีการแกไข สิ่งที่ตองระบุคือ ทําอะไร ทําอยางไร ทําเมื่อไร 

2.1.1.5 ใครเปนคนทํา และทําอยางไร 

2.1.1.6 ลงมือดําเนินการ 

2.1.1.7 ตรวจดูผล และผลกระทบตาง ๆ และการรักษาสภาพที่แกไขแลวโดยการกําหนด

มาตรฐานการทํางาน 

 

 

http://www.logisticafe.com/tag/pdca/�
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2.1.2 กิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) จะดาํเนินตามแนวทางวงจรคณุภาพของเดมมิง่ (PDCA) มีดังน้ี 

 

2.1.2.1 P-Plan  

ในชวงของการวางแผนจะมีการศึกษาปญหาพื้นที่หรือกระบวนการที่ตองการปรับ ปรุง

และจัดทํามาตรวัดสําคัญ (Key Metrics) สําหรับติดตามวัดผล เชน รอบเวลา (Cycle Time) เวลาการ

หยุดเคร่ือง (Downtime) เวลาการต้ังเคร่ือง อัตราการเกิดของเสีย เปนตน โดยมีการดําเนินกิจกรรม

กลุมยอย (Small Group Activity) เพือ่ระดมสมองแสดงความคดิเห็นรวมกนัพฒันาแนวทางสาํหรับ

แกปญหาในเชิงลึก ดังนั้นผลลัพธในชวงของการวางแผนจะมีการเสนอวิธีการทํางานหรือ

กระบวนการใหม 

 

2.1.2.2 D-Do  

ในชวงนี้จะมีการนําผลลัพธหรือแนวทางในชวงของการวางแผนมาใชดําเนินการ สําหรับ 

Kaizen Events ภายในชวงเวลาอันสั้นโดยมีผลกระทบตอเวลาทํางานนอยที่สุด (Minimal 

Disruption) ซึ่งอาจใชเวลาหลังเลิกงานหรือชวงของวันหยุด 

 

2.1.2.3 C-Check  

โดยใชมาตรวัดที่จัดทําขึ้นสําหรับติดตามวัดผลการดําเนินกิจกรรมตามวิธีการใหม (New 

Method) เพื่อเปรียบวัดประสิทธิผลกับแนวทางเดิม หากผลลัพธจากแนวทางใหม ไมสามารถบรรลุ

ตามเปาหมาย ทางทีมงานอาจพิจารณาแนวทางเดิมหรือดําเนินการคนหาแนวทางปรับปรุงตอไป  

 

2.1.2.4 A-Act   

โดยนําขอมูลที่วัดผลและประเมินในชวงของการตรวจสอบเพื่อใชสําหรับดําเนินการปรับ  

แก (Corrective Action) ดวยทีมงานไคเซ็น ซึ่งมีผูบริหารใหการสนับสนุน เพื่อมุงบรรลุผลสําเร็จ

ตามเปาหมายของโครงการในชวงของการดําเนินกิจกรรมไคเซ็นหรือ กิจกรรมการปรับปรุง 

(Kaizen Event) ทางทีมงานปรับปรุงจะมุงคนหาสาเหตุตนตอของความสูญเปลาและใชความคิด

สรางสรรค (Creativity) เพื่อขจัดความสูญเปลา โดยมีการทํางานรวมกับทีมงานขามสายงานอยาง

ตอเน่ืองในชวงเวลา 3-10 วัน และมกีารติดตาม(Follow Up) ผลลัพธหรือความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ภายใน30วัน หลังจากดําเนินกิจกรรมการปรับปรุง (Kaizen Event) รวมทั้งมีการจัดทํามาตรฐาน

กระบวนการ (Process Standardization) 
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 จากการทํา KAIZEN ทําใหเกิดการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง สภาพแวดลอมในการทํางานให

ดูดีขึ้น ทําใหเกิดความสะดวกสบายในการทํางานมากขึ้น ทั้งในดานการจัดเก็บอุปกรณ การคนหา 

หรือการตรวนเช็ค จึงสงผลดีตอการทํางานทําใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประหยัดเวลาในการ

ทํางาน และยัง ประหยัดเน้ือที่ในการทํางานอีกดวย 

 

2.2        ทฤษฎีกางปลา Fish Bone Diagram 

 

             เรียกเปนทางการวา แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) แผนผงัสาเหตุและ

ผลเปนแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางปญหา(Problem) กับสาเหตุทั้งหมดที่เปนไปไดที่

อาจกอใหเกิดปญหาน้ัน (Possible Cause) เราอาจคุนเคยกับแผนผังสาเหตุและผล ในชื่อของ "ผัง

กางปลา (Fish Bone Diagram)" เน่ืองจากหนาตาแผนภูมิมีลักษณะคลายปลาที่เหลือแตกาง หรือ

หลายๆ คนอาจรู จักในชื่อของแผนผังอิชิกาวา (Ishikawa Diagram) ซึ่งไดรับการพัฒนาคร้ังแรกเมื่อ

ป ค.ศ. 1943โดย ศาสตราจารยคาโอรุ อิชิกาวา แหงมหาวิทยาลัยโตเกียว  

 

2.2.1 การใชแผนผังกางปลา 

 2.2.1.1 เมื่อตองการคนหาสาเหตุแหงปญหา 

2.2.1.2 เมื่อตองการทําการศึกษา ทําความเขาใจ หรือทําความรูจักกับกระบวนการอ่ืน

เพราะวาโดยสวนใหญพนักงานจะรูปญหาเฉพาะในพื้นที่ของตนเทาน้ัน แตเมื่อมีการ ทําผัง

กางปลาแลว จะทําใหเราสามารถรูกระบวนการของแผนกอ่ืนไดงายขึ้น 

2.2.1.3 เมื่อตองการใหเปนแนวทางใน การระดมสมอง ซึ่งจะชวยใหทุกๆ คนใหความ

สนใจในปญหาของกลุมซึ่งแสดงไวที่หัวปลา 

 

2.2.2 วิธีการสรางแผนผังสาเหตุและผลหรือผังกางปลา 

   สิ่งสําคัญในการสรางแผนผัง คือ ตองทําเปนทีม เปนกลุม โดยใชขั้นตอน 6ขั้นตอน

ดังตอไปน้ี 

2.2.3.1 กําหนดประโยคปญหาที่หัวปลา 

2.2.3.2 กําหนดกลุมปจจัยที่จะทําใหเกิดปญหาน้ันๆ 

2.2.3.3 ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแตละปจจัย 

2.2.3.4 หาสาเหตุหลักของปญหา 
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2.2.3.5 จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุ 

2.2.3.6 ใชแนวทางการปรับปรุงที่จําเปน 

 
2.2.3 การกําหนดปจจัยบนกางปลา 

เราสามารถที่จะกําหนดกลุมปจจัยอะไรก็ได แตตองมั่นใจวากลุมที่เรากําหนดไวเปนปจจัย

น้ันสามารถที่จะชวยใหเราแยกแยะและกําหนดสาเหตุตางๆ ไดอยางเปนระบบ และเปนเหตุเปนผล

โดยสวนมากมักจะใชหลักการ 4M 1E เปนกลุมปจจัย (Factors) เพื่อจะนําไปสูการแยกแยะสาเหตุ

ตางๆ ซึ่ง 4M 1E นี้มาจาก 

2.2.4.1 M - Man คนงาน หรือพนักงาน หรือบุคลากร 

2.2.4.2 M - Machine เคร่ืองจักรหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก  

2.2.4.3 M - Material วัตถุดิบหรืออะไหล อุปกรณอ่ืนๆ ที่ใชในกระบวนการ 

2.2.4.4 M - Method กระบวนการทํางาน 

2.2.4.5 E- Environment อากาศ สถานที่ ความสวาง และบรรยากาศการ - ทํางาน 

แตไมไดหมายความวา การกําหนดกางปลาจะตองใช 4M 1E เสมอไป เพราะหากเราไมไดอยูใน

กระบวนการผลิตแลว ปจจัยนําเขา (input) ในกระบวนการก็จะเปลี่ยนไป เชน ปจจัยการนําเขาเปน 

4P ไดแก Place , Procedure, People และ Policy หรือเปน 4S Surrounding, Supplier, System และ 

Skill ก็ได หรืออาจจะเปน MILK Management, Information, Leadership, Knowledge ก็ได 

นอกจากน้ัน หากกลุมที่ใชกางปลามีประสบการณในปญหาที่เกิดขึ้นอยูแลว ก็สามารถที่จะกําหนด

กลุม ปจจัยใหมใหเหมาะสมกับปญหาต้ังแตแรกเลยก็ได เชนกัน 

 

2.2.4 การกําหนดหัวขอปญหาท่ีหัวปลา 

 การกาํหนดหัวขอปญหาควรกาํหนดใหชดัเจนและมคีวามเปนไปได ซึง่หากเรากาํหนด

ประโยคปญหานี้ไมชัดเจนต้ังแตแรกแลว จะทําใหเราใชเวลามากในการคนหา สาเหตุ และจะใช

เวลานานในการทําผังกางปลาการกําหนดปญหาที่หัวปลา เชน อัตราของเสีย อัตราชั่วโมงการ

ทํางานของคนที่ไมมีประสิทธิภาพ อัตราการเกิดอุบัติเหตุ หรืออัตราตนทุนตอสินคาหน่ึงชิ้น เปน

ตน ซึ่งจะเห็นไดวา ควรกําหนดหัวขอปญหาในเชิงลบเทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะไดกางปลาที่

ละเอียดสวยงาม คือ การถาม ทําไม ทําไม ทําไม ในการเขียนแตละกางยอยๆ 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงตัวอยางแผนผังกางปลา 

 

2.2.5 ผังกางปลาประกอบดวยสวนตางๆ ดังตอไปน้ี 

สวนปญหาหรือผลลัพธ (Problem or Effect) ซึ่งจะแสดงอยูที่หัวปลา 

สวนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอยออกไดอีกเปน 

o ปจจัย (Factors) ที่สงผลกระทบตอปญหา (หัวปลา) 

o สาเหตุหลกั 

o สาเหตุยอย 

                      ซึ่งสาเหตุของปญหา จะเขียนไวในกางปลาแตละกาง กางยอยเปนสาเหตุของกางรอง

และกางรองเปนสาเหตุของกางหลัก เปนตน หลักการเบื้องตนของแผนภูมิกางปลา (fishbone 

diagram)คือการใสชื่อของปญหาที่ตองการวิเคราะห ลงทางดานขวาสุดหรือซายสุดของแผนภูมิ 

โดยมีเสนหลักตามแนวยาวของกระดูกสันหลัง จากน้ันใสชื่อของปญหายอย ซึ่งเปนสาเหตุของ

ปญหาหลกั 3 - 6หัวขอ โดยลากเปนเสนกางปลา (sub-bone) ทํามุมเฉียงจากเสนหลัก เสนกางปลา

แตละเสนใหใสชื่อของสิ่งที่ทําใหเกิดปญหาน้ันขึ้นมา ระดับของปญหาสามารถแบงยอยลงไปไดอีก 

ถาปญหานั้นยังมีสาเหตุที่เปนองคประกอบยอยลงไปอีก โดยทั่วไปมักจะมีการแบงระดับของสาเหตุ

ยอยลงไปมากที่สุด 4 – 5 ระดับ เมื่อมีขอมูลในแผนภูมิที่สมบูรณแลว จะทําใหมองเห็นภาพของ

องคประกอบทั้งหมด ที่จะเปนสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น  
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2.2.6  ขอดีของแผนผังกางปลา 

2.4.5.1 ไมตองเสียเวลาแยกความคิดตาง ๆ ที่กระจัดกระจายของแตละสมาชิก แผนภูมิ

กางปลาจะชวยรวบรวมความคิดของสมาชิกในทีม 

2.4.5.2 ทําใหทราบสาเหตุหลัก ๆ และสาเหตุยอย ๆ ของปญหา ทําใหทราบสาเหตุที่แทจริง

ของปญหา ซึ่งทําใหเราสามารถแกปญหาไดถูกวิธี 
 

2.2.7 ขอเสียของแผนผังกางปลา 

2.4.6.1 ความคิดไมอิสระเนื่องจากมีแผนภูมิกางปลาเปนตัวกําหนดซึ่งความคิดของสมาชิก

ในทีมจะมารวมอยูที่แผนภูมิกางปลา 

2.4.6.2 ตองอาศัยผูท่ีมีความสามารถสูง จึงจะสามารถใชแผนภูมิกางปลาในการระดม

ความคิด 

2.3 แนวคิดเร่ืององคกรแหงการเรียนรู  

องคการเรียนรู(Learning Organization)เปนแนวคดิในการพฒันาองคการโดยเนนการ

พฒันาการเรียนรูสภาวะของการเปนผูนําในองคการ  (Leadership)  และการเรียนรูรวมกันของคน

ในองคการ(Team  Learning)  เพื่อใหเกิดการถายทอดแลก เปลี่ยนองคความรูประสบการณและ

ทักษะรวมกันและพัฒนาองคการอยางตอเนื่องทันตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันการมี 

องคการแหงการเรียนรูน้ีจะทําใหองคการและบุคลากรมีกระบวนการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพ    และมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลโดยมีการเชื่อมโยงรูปแบบของการทํางาน

เปนทีม (Team working) สรางกระบวนการในการเรียนรูและสรางความเขาใจ เตรียมรับกับความ

เปลี่ยนแปลงเปดโอกาสใหทีมทํางานและมีการใหอํานาจในการตัดสินใจ(Empowerment) เพือ่เปน

การสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของการคิดริเร่ิม (Initiative) และ การสรางนวัตกรรม (Innovation)ซึ่ง

จะทําใหเกิด องคการที่เขมแข็งพรอมเผชิญกับสภาวะการแขงขัน Learningorganizationหรือ การทํา

ใหองคการเปนองค 

การแหงการเรียนรูเปนคําที่ใช  เรียกการรวมชุดของ  ความคิดที่เกิดขึ้นมาจาก การศึกษาเร่ืองของ

องคการ  Chris  Argyrisไดให แนวคดิทางดาน Organization  Learning  รวมกับ  Donald Schon ไว

วา เปนกระบวนการที่สมาชิกขององคการใหการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของ สภาพแวดลอม

ภายในและ ภายนอกดวยการตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเสมอ ๆ ในองคการ 

Chris  Argyris  และ  Donald Schon ไดใหคํานิยามการเรียนรูสองรูปแบบที่มีความสําคัญใน 

การสราง Learning Organization คือ  Single Loop  Learning  (FirstOrder / Corrective  Learning) 
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หมายถึง  การเรียนรูที่เกิดขึ้นแกองคการเมื่อการทํางาน  บรรลุผลที่ตอง การลักษณะ การเรียนรูแบบ

ที่ สองเรียกวา Double  Loop   Learning 

(Second Oder/Generative Learning) หมายถึงการเรียนรูที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่ตองการใหบรรลุผลหรือ

เปาหมายไมสอดคลองกับผลการกระทํา 

 2.3.1 องคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 

Peter Senge (1990) ไดกลาวถึงวินัย  5 ประการที่เปนองคประกอบสําคัญ ของการสรางให

เกดิองคกรแหง  การเรียนรู 

โดยวินยั5ประการน้ันมีดังน้ี 

2.3.1.1 วินัยประการที่ 1: การคิดอยางเปนระบบ  (Systematic thinking)  ทุกสิ่งน้ันมีความ

เกี่ยว ของซึ่งกัน และ กันดังน้ันให 

มองทุกอยางในภาพรวม ไมมองอยางจับจดหรือมองแค ภายในองคกรของเรา แตตองมองออกไป

นอกกรอบไปถึงสภาพแวด 

ลอมภายนอกดวย 

2.3.1.2 วินัยประการที่ 2: ความรอบรูแหงตนเอง (Personal  mastery)  การเรียนรูของ 

องคกรจะเกิดขึ้นได เมื่อเกิดการเรียนรู 

ระดับบุคคลในองคกรขึ้นกอน คนในองคกรตอง พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาไมวาจะ เปนเร่ืองที่

ตัวเองถนัดอยูแลว หรือไมก็ 

ตาม ยิ่งเร่ืองที่ตัวเองถนัดหรือสนใจน้ันยิ่งตองพัฒนา  

2.3.1.3  วินัยประการที่ 3: แบบแผนความคิดอาน  (Mental  models)  คนเราเกิดมาใน

สถานที่ที่ ตางกันการเลี้ยงดู   ก็ตางกันสภาพแวดลอมที่เติบโตขึ้นมาก็ตางกันลวนแลวแตเปนเหตุ

ให  แบบแผนแนวความคิดอานของแตละคนนั้นมีความแตกตางกันการที่   องคกรจะมุงไปใน

ทิศทาง  ไหนน้ันขึน้อยูกบัแบบแผนความคดิอาน ของคนสวนใหญใน  องคกรดังน้ันจําเปนตอง 

บริหารแนวคิดใหมีความเหมาะสมเพื่อนําพาใหองคกรไปในทิศทางที่ดี 
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2.3.1.4  วินัยประการที่ 4: การเสริมสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Building  shared  vision)  การ

จะทําใหทั้งองคกรสามารถมองภาพ 

ในอนาคตที่ องคกรองคกรจะไปใหเปน ภาพเดียวกันทั่วทั้ง องคกรน้ันในสวนน้ีตอง อาศัยผูบริหาร 

เปนปจจัยที่ สําคัญที่จะ 

ตองคอยสื่อสารให ทั้งองคกรน้ีรับรูรวมกันเกิดการยอมรับรวมกัน และพรอมใจรวมมือมุงไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

2.3.1.5  วินัยประการที่ 5: การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) ความรูบางอยางนั้น ไม

สามารถคิดขึ้นมาไดหากปราศจากการ 

รวมมือรวมใจคิดคนขึ้นมารวมกันและนอก จากน้ันการเรียนรูเปนทีมยังสงผลใหเกิดการเรียนรู

ที่  เร็วยิ่งขึ้นกวาการเรียนรูโดย 

ลําพังซึ่งสิ่งเหลานี้ผูบริหารสามารถเขามามีบทบาทที่จะคอยผลักดันใหเกิดการทํางานเปนทีมสงผล

ตอการเรียนรูเปนทีม 

 2.3.2 แนวคิดเร่ืองขบวนการจัดการความรู 

นพ.วิจารณ พานิช (2547)ไดกลาวไววา “การจัดการความรู”  หมายถึงการยก ระดับความรู

ขององคกร เพื่อสรางผลประโยชนจาก ตนทุนทางปญญาโดยเปนกิจกรรมที่ซับซอนและกวางขวาง 

ไมสามารถใหนิยามดวยถอยคําสั้นๆได ดังนั้นตองใหนิยามหลายขอจึงจะครอบคลุมความหมาย 

ไดแก 

2.3.2.1  การรวบรวมการจัดระบบการจัดเก็บ และการเขาถึงขอมูล เพื่อสรางความรูโดยมี

เทคโนโลยีดานขอมูล และ คอมพิวเตอรเปนตัวชวย  

2.3.2.2  การจัดการความรูเกี่ยวของกับ การแลกเปลี่ยนความรู พฤติกรรมในองคกรที่

เกี่ยวของกับสังคม   

2.3.2.3  การจัดการความรูตองอาศัยผูรูในการตีความและประยุกตใชความรู ดังน้ัน 

กจิกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับคนการพัฒนาคนการดึงดูดคนที่มีความรูไวในองคกร ถือเปนสวน

หนึ่งของการจัดการความรู 
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2.3.2.4.  การเพิ่มประสิทธิผลของ องคกรการจัดการความรูมีขึ้นมา เพื่อที่จะชวยให องคกร

ประสบ  ความสําเร็จ การประเมินตนทุน 

ทางปญญา และ ผลสําเร็จของการประยุกตใช การจัดการความรูเปนดัชนีที่บอกวาองคกรใชการ

จัดการความรูไดผลหรือไม   

          

2.3.3  องคประกอบของวงจรความรู 

2.3.3.1  คน (People)   

ในองคกรจึงมี ความสําคัญเปนอันดับแรก การจัดการ ความรูเปน กลยุทธ กระบวนการ 

และ เทคโนโลยี 

ที่ใชในองคกรเพื่อแสวงหาสรางจัดแลกเปลี่ยน และ ทําใหความรูที่ตองการไดรับผลสําเร็จตาม

วิสัยทัศนที่องคการตองการ 

เปนการผสมผสานความรูจากหลายศาสตร เชน การบริหารจัดการ (Management  science) 

ปญญาประดิษฐ (Artificial - 

intelligence) และพฤติกรรมองคกร (Organization behavior) 

2.3.3.2. ดานกระบวนการ (Process)  

กระบวนการของการจัดการความรูประกอบดวย แนวทางและขั้นตอนขอการจัดการตวาม  

รูโดยตอง ระบุประเภทของ สารสนเทศที่ตองการ ทั้งจากแหลงขอมูลภายใน และ ภายนอกเปนการ

แยกแยะวา  ความรูชนิด 

ใดที่ควรนํามา ใชในองคกรแลวนําความรูน้ันมากําหนด โครงสรางรูปแบบ และ ตรวจสอบความถูก

ตอง กอนที่จะนํามาผลิต 

และเผยแพรโดยการบริหารกระบวนการนั้นจะตองเขาใจวิสัยทัศนที่ชัดเจนขององคกรวาตองการ

ใหบรรลุเปาหมายอะไร 

2.3.3.3. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology) 

การจัดการความรูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือเพื่อพัฒนา  

โครงสรางพื้นฐาน ของความรูในองคกรใหเปนความรูที่ เกิดประโยชนตอบุคคลนั้น ในเวลาและ

รูปแบบที่ แตละองคกรตองการ เทคโนโลยีที่ใช ในการจัดการความรูมีความหมายกวางกว า



18 
 

เทคโนโลยี และ ความรูของบุคคล โดยใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือ เพื่อใหบุคลากรทุกคนในองคกร

สามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

 

2.4 แบบสอบถาม(Questionnaire) 

แบบสอบถาม หมายถึง รูปแบบของคําถามเปนชุดๆ ที่ไดถูกรวบรวมไวอยางมีหลักเกณฑ

และเปนระบบ เพื่อใชวัดสิ่งที่ผูวิจัยตองการจะวัดจากกลุมตัวอยางหรือประชากรเปา  หมายใหไดมา

ซึ่งขอเท็จจริงทั้งในอดีต ปจจุบันและการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต แบบสอบถามประกอบดวย

รายการคําถามที่สรางอยางประณีต เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือขอเท็จจริง  โดยสง

ใหกลุมตัวอยางตามความสมัครใจ การใชแบบสอบถามเปนเคร่ือง มือในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น 

การสรางคําถามเปนงานที่สําคัญสําหรับผูวิจัย เพราะวาผูวิจัยอาจไมมีโอกาสไดพบปะกับผูตอบ

แบบสอบถามเพื่ออธิบายความ หมายตาง ๆ ของขอคําถามที่ตองการเก็บรวบรวม  

แบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือวิจัยชนิดหนึ่งที่นิยมใชกันมาก เพราะการเก็บรวบรวมขอมูล

สะดวกและสามารถใชวัดไดอยางกวางขวาง การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามสามารถทําไดดวยการ

สัมภาษณหรือใหผูตอบดวยตนเอง  

 2.4.1 โครงสรางของแบบสอบถาม 

โครงสรางของแบบสอบถาม ประกอบไปดวย 3 สวนสําคัญ ดังน้ี 

2.4.1.1. หนังสือนําหรือคําชี้แจง โดยมากมักจะอยูสวนแรกของแบบสอบถาม อาจมี

จดหมายนําอยูดาน หนาพรอมคําขอบคุณ โดยคําชี้แจงมักจะระบุถึงจุดประสงคที่ใหตอบ

แบบสอบถาม การนําคําตอบที่ไดไปใชประโยชน คําอธิบายลักษณะของแบบสอบถาม วิธีการตอบ

แบบสอบถามพรอมตัวอยาง ชื่อ และที่อยูของผูวิจัย ประเด็นที่สําคัญคือการแสดงขอความที่ทําให

ผูตอบมีความมั่นใจวา ขอมูลที่จะตอบไปจะไมถูกเปดเผยเปนรายบุคคล จะไมมีผลกระทบตอผูตอบ 

และมีการพิทักษสิทธิของผูตอบดวย  

2.4.1.2. คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เปนตน การที่จะ

ถามขอมูลสวนตัวอะไรบางน้ันขึ้นอยูกับกรอบแนวความคิดในการวิจัย  โดยดูวาตัวแปรทีส่นใจจะ

ศึกษาน้ันมีอะไรบางที่เกี่ยวกับขอมูลสวนตัว และควรถามเฉพาะขอมูลที่จําเปนในการวิจัยเทานั้น 
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2.4.1.3. คําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือตัวแปรที่จะวัด เปนความคิดเห็นของผูตอบในเร่ือง

ของคุณลักษณะ หรือตัวแปรน้ัน 

  

2.4.2 ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม 

การสรางแบบสอบถามประกอบไปดวยขั้นตอนสําคัญ ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 ศึกษาคุณลักษณะท่ีจะวัด 

การศึกษาคุณลักษณะอาจดูไดจาก วัตถุประสงคของการวิจัย กรอบแนวความคดิหรือ

สมมติฐานการวิจัย จากน้ันจึงศึกษาคุณลักษณะ หรือตัวแปรที่จะวัดใหเขาใจอยางละเอียดทั้งเชิง

ทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบัติ การ  

ข้ันท่ี 2 กําหนดประเภทของขอคําถาม 

ขอคําถามในแบบสอบถามอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

1.) คําถามปลายเปด (Open Ended Question) เปนคําถามที่เปดโอกาสใหผูตอบสามารถ 

ตอบ ไดอยางเต็มที่ ซึ่งคาดวานาจะไดคําตอบที่แนนอน สมบูรณ ตรงกับสภาพความเปนจริงได

มากกวาคําตอบที่จํากัดวงใหตอบ คําถามปลายเปดจะนิยมใชกันมากในกรณีที่ผูวิจัยไมสามารถคาด

เดาไดลวงหนา วาคําตอบจะเปนอยางไร หรือใชคําถามปลายเปดในกรณีที่ตองการไดคําตอบเพื่อ

นํามาเปนแนวทางในการ สรางคําถามปลายปด แบบสอบถามแบบนี้มีขอเสียคือ มักจะถามไดไม

มากนัก การรวบรวมความคิดเห็นและการแปลผลมักจะมีความยุงยาก 

                2.) คําถามปลายปด (Close Ended Question) เปนคําถามที่ผูวิจัยมีแนวคําตอบไวใหผูตอบ

เลือกตอบจากคําตอบที่กําหนดไวเทาน้ัน คําตอบที่ผูวิจัยกําหนดไวลวงหนามักไดมาจากการทดลอง

ใชคําถามในลักษณะที ่เปนคําถามปลายเปด หรือการศึกษากรอบแนวความคิด สมมติฐานการวิจัย  

และนิยามเชิงปฏิบัติการ คําถามปลายเปดมีวิธีการเขียนไดหลาย ๆ แบบ เชน แบบใหเลอืกตอบอยาง

ใดอยางหน่ึง แบบใหเลือกคําตอบที่ถูกตองเพียงคําตอบเดียว แบบผูตอบจัดลําดับความสําคัญหรือ

แบบใหเลือกคําตอบหายคําตอบ 



20 
 

  ข้ันท่ี 3 การรางแบบสอบถาม 

เมื่อผูวิจัยทราบถึงคุณลักษณะหรือประเด็นที่จะวัด และกําหนดประเภทของขอคําถามที่จะ

มีอยูในแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงลงมือเขียนขอคําถามใหครอบคลุมทุกคุณลักษณะหรือ

ประเด็นที่จะวัด โดยเขียนตามโครงสรางของแบบสอบถามที่ไดกลาวไวแลว และหลักการในการ

สรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

1.) ตองมีจุดมุงหมายที่แนนอนวาตองการจะถามอะไรบาง โดยจุดมุงหมายนั้นจะตอง

สอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัยที่จะทํา 

2.) ตองสรางคําถามใหตรงตามจุดมุงหมายที่ต้ังไว เพื่อปองกันการมีขอคําถามนอกประเด็น

และมีขอคําถามจํานวนมาก 

3.) ตองถามใหครอบคลุมเร่ืองที่จะวัด โดยมีจํานวนขอคําถามที่พอเหมาะ ไมมากหรือนอย

เกนิ ไป แตจะมากหรือนอยเทาใดน้ันขึ้นอยูกับพฤติกรรมที่จะวัด ซึ่งตามปกติพฤติกรรมหรือเร่ืองที่

จะวัดเร่ืองหน่ึงๆ น้ันควรมีขอคําถาม 25-60 ขอ 

4.) การเรียงลําดับขอคําถาม ควรเรียงลําดับใหตอเน่ืองสัมพันธกัน และแบงตามพฤติกรรม

ยอยๆ ไวเพื่อใหผูตอบเห็นชัดเจนและงายตอการตอบ  นอกจากนั้นตองเรียงคําถามงายๆ ไวเปนขอ

แรกๆ เพื่อชักจูงใหผูตอบอยากตอบคําถามตอ สวนคําถามสําคัญๆ ไมควรเรียงไวตอนทายของ

แบบสอบถาม เพราะความสนใจในการตอบของผูตอบอาจจะนอยลง ทําใหตอบอยางไมต้ังใจ  ซึ่งจะ

สงผลเสียตอการวิจัยมาก 

5.) ลักษณะของขอความที่ดี ขอคําถามที่ดีของแบบสอบถามนั้น ควรมีลักษณะดังนี้ 

1)ขอคําถามไมควรยาวจนเกินไปควรใชขอความสั้นกะทัดรัด ตรงกับวัตถุประสงค

และสองคลองกบัเร่ือง 

2) ขอความ หรือภาษาที่ใชในขอความตองชัดเจน เขาใจงาย  
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3)คาเฉลี่ยในการตอบแบบสอบถามไมควรเกินหนึ่งชั่วโมง ขอคําถามไมควรมาก

เกินไปจนทําใหผูตอบเบื่อหนายหรือเหน่ือยลา 

4) ไมถามเร่ืองที่เปนความลับเพราะจะทําใหไดคําตอบที่ไมตรงกับขอเท็จจริง  

5)ไมควรใชขอความที่มีความหมายกํากวม 

6) ไมถามในเร่ืองที่รูแลว หรือถามในสิ่งที่วัดไดดวยวิธีอ่ืน 

7) ขอคําถามตองเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง คือ ตองคํานึงถึงระดับการศึกษา ความ

สนใจ สภาพเศรษฐกิจ ฯลฯ 

8)ขอคําถามหน่ึงๆ ควรถามเพียงประเด็นเดียว เพื่อใหไดคําตอบที่ชัดเจนและตร ง

จุด ซึ่งจะงายตอการนํามาวิเคราะหขอมูล 

9) คําตอบหรือตัวเลือกในขอคําถามควรมีมากพอ หรือใหเหมาะสมกับขอคําถาม

น้ัน แตถาไมสามารถระบุไดหมดก็ใหใชวา อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………. 

10)ควรหลีกเลี่ยงคําถามที่เกี่ยวกับคานิยมที่จะทําใหผูตอบไมตอบตามจริง 

11)คําตอบที่ไดจากแบบสอบถามตองสามารถนํามาแปลงออกมาในรูปของ

ปริมาณและใชสถิติอธิบายขอเท็จจริงไดเพราะปจจุบันน้ีนิยมใชคอมพิวเตอรในการ

วิเคราะหขอมูล ดังนั้นแบบสอบถามควรคํานึงถึงวิธีการประมวลขอมูลและวิเคราะหขอมูล

ดวย โปรแกรมคอมพวิเตอรดวย 

ข้ันท่ี 4 การปรับปรุงแบบสอบถาม 

หลังจากที่สรางแบบสอบถามเสร็จแลวผูวิจัยควรนําแบบสอบถามนั้นมาพิจารณาทบทวน

อีกคร้ังเพื่อหาขอบกพรองที่ควรปรับปรุงแกไขและควรใหผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบแบบสอบถาม

น้ันดวยเพื่อที่จะไดนําขอเสนอ แนะและขอวิพากษวิจารณของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขใหดี

ยิ่งขึ้น 

  ข้ันท่ี 5 วิเคราะหคุณภาพแบบสอบถาม 
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เปนการนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางเล็กๆ เพื่อนําผลมา

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามซึ่งการวิเคราะหหรือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามทํา

ไดหลายวิธี แตที่สําคัญมี 2 วิธี ไดแก 

1.) ความตรง (Validity) หมายถึง เคร่ืองมือที่สามารถวัดไดในสิ่งที่ตองการวัด โดยแบงออก

ไดเปน 3 ประเภท คือ 

1) ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) คือ การที่แบบสอบถามมีความครอบคลุม

วัตถุประสงคหรือพฤติกรรมที่ตองการวัดหรือไม คาสถิติที่ใชในการหาคุณภาพ คือ คาความสอด  

คลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค หรือเนื้อหา(IOC: Index of item Objective Congruence) 

หรือดัชนีความเหมาะสม โดยใหผูเชี่ยวชาญ ประเมินเนื้อหาของขอถามเปนรายขอ 

2) ความตรงตามเกณฑ (Criterion-related Validity) หมายถึง ความสามารถของแบบ วัดที่

สามารถวัดไดตรงตามสภาพความเปนจริง แบงออกไดเปนความเที่ยงตรงเชิงพยากรณและความ

เที่ยงตรงตามสภาพ สถิติที่ใชวัดความเที่ยงตรงตามเกณฑ เชน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

(Correlation Coefficient) ทั้งของ Pearson และ Spearman และ คา t-test เปนตน 

3) ความตรงตามโครงสราง (Construct Validity) หมายถึงความสามารถของแบบ สอบถาม

ที่สามารถวัดไดตรงตามโครงสรางหรือทฤษฎี ซึ่งมักจะมีในแบบวัดทางจิตวิทยาและแบบวัด

สติปญญา สถิติที่ใชวัดความเที่ยงตรงตามโครงสรางมีหลายวิธีเชนการวิเคราะหองคประกอบ 

(Factor Analysis) การตรวจสอบในเชิงเหตุผล เปนตน  

  2.) ความเที่ยง (Reliability) หมายถึง เคร่ืองมือที่มีความคงเสนคงวา นั่นคือ เคร่ืองมือที่

สราง ขึ้นใหผลการวัดที่แนนอนคงที่จะวัดกี่คร้ังผลจะไดเหมือนเดิม  สถิติที่ใชในการหาคาความ

เที่ยงมีหลายวิธีแตนิยมใชกันคือ คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ คอนบารช (Conbach’s Alpha 

Coefficient: α coefficient) ซึ่งจะใชสําหรับขอมูลที่มีการแบงระดับการวัดแบบประมาณคา (Rating 

Scale) 

  ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ 

ผูวิจัยจะตองทําการแกไขขอบกพรองที่ไดจากผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถาม 

และตรวจ สอบความถูกตองของถอยคําหรือสํานวน เพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณและมี
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คุณภาพผูตอบอานเขาใจไดตรงประเด็น ที่ผูวิจัยตองการ ซึ่งจะทําใหผลงานวิจัยเปนที่นาเชื่อถือ

ยิ่งขึ้น 

ข้ันท่ี 7 จัดพิมพแบบสอบถาม 

จัดพิมพแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงเรียบรอยแลวเพื่อนําไปใชจริงในการเก็บรวบรวม

ขอมูลกับกลุม เปาหมาย โดยจํานวนที่จัดพิมพควรไมนอยกวาจํานวนเปาหมายที่ตองการเก็บ

รวบรวมขอมูล และควรมีการพิมพสํารองไวในกรณีที่แบบสอบถามเสียหรือสูญหายหรือผูตอบไม 

ตอบกลับ แนวทางในการจัดพิมพแบบสอบถามมีดังนี้ 

1.)การพมิพแบงหนาใหสะดวกตอการเปดอานและตอบ 

2.)เวนที่วางสําหรับคําถามปลายเปดไวเพียงพอ 

3.)พิมพอักษรขนาดใหญชัดเจน 

4.)ใชสีและลักษณะกระดาษที่เอ้ือตอการอาน 

  

2.4.3 หลักการสรางแบบสอบถาม 

1. สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 

2. ใชภาษาที่เขาใจงาย เหมาะสมกับผูตอบ 

3. ใชขอความที่สั้น กระทัดรัด ไดใจความ 

4. แตละคําถามควรมีนัย เพียงประเด็นเดียว 

5. หลีกเลี่ยงการใชประโยคปฏิเสธซอน 

6. ไมควรใชคํายอ 

7. หลีกเลี่ยงการใชคําที่เปนนามธรรมมาก 

8. ไมชี้นําการตอบใหเปนไปแนวทางใดแนวทางหนึ่ง 

9. หลีกเลี่ยงคําถามที่ทําใหผูตอบเกิดความลําบากใจในการตอบ 

10. คําตอบที่มีใหเลือกตองชัดเจนและครอบคลุมคําตอบที่เปนไปได  

11. หลีกเลี่ยงคําที่สื่อความหมายหลายอยาง 
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12. ไมควรเปนแบบสอบถามที่มีจํานวนมากเกินไป ไมควรใหผูตอบใชเวลาในการตอบ

แบบสอบถามนานเกินไป  

13. ขอคําถามควรถามประเด็นที่เฉพาะเจาะจงตามเปาหมายของการวิจัย 

14. คําถามตองนาสนใจสามารถกระตุนใหเกิดความอยากตอบ  

 

2.4.4 เทคนิคการใชแบบสอบถาม 

           วิธีใชแบบสอบถามมี 2 วิธี คือการสงทางไปรษณีย กับการเก็บขอมูลดวยตนเอง ซึ่งไมวา

กรณีใดตองมีจดหมายระบุวัตถุประสงคของการเก็บขอมูล ตลอดจนความสําคัญของขอมูลและผลที่

คาดวาจะไดรับ เพื่อใหผูตอบตระหนักถึงความสําคัญและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม การ 

ทําใหอัตราตอบแบบสอบถามสูงเปนเปาหมายสําคัญของผูวิจัย ขอมูลจากแบบสอบถามจะเปน

ตัวแทนของประชากรไดเมื่อมีจํานวนแบบสอบถามคืนมา มากวารอยละ 90 ของจํานวน

แบบสอบถามที่สงไป แนวทางที่จะทําใหไดรับแบบสอบถามกลับคืนในอัตราที่สูง มีวิธีการดังนี้ 

1. มี การติดตามแบบสอบถามเมื่อใหเวลาผูตอบไประยะหนึ่ง ระยะเวลาที่เหมาะสมในการ

ติดตามคือ 2 สปัดาห หลงัครบกาํหนดสง อาจจะติดตามมากกวาหนึ่งคร้ัง  

2. วิธีการติดตามแบบสอบถาม อาจใชจดหมาย ไปรษณีย โทรศัพท เปนตน  

3. ในกรณีที่ขอคําถามอาจจะถามในเร่ืองของสวนตัว ผูวิจัยตองใหความมั่นใจวาขอมูลที่ไดจะ

เปนความลับ 

2.4.5 ขอเดนและขอดอยของการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

การใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลมีขอเดนและขอดอยที่ตองพิจารณาประกอบ

ในการเลือกใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

ขอเดนของการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามมีดังนี้ คือ 

1. ถากลุมตัวอยางมีขนาดใหญ วิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะเปนวิธีการที่

สะดวกและประหยดักวาวิธอ่ืีน 

2. ผูตอบมีเวลาตอบมากกวาวิธีการอ่ืน 
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3. ไมจําเปนตองฝกอบรมพนักงานเก็บขอมูลมากเหมือนกับวิธีการสัมภาษณหรือวิธีการ

สงัเกต 

4. ไมเกิดความลําเอียงอันเน่ืองมาจากการสัมภาษณหรือการสังเกต เพราะผูตอบเปนผูตอบ

ขอมลูเอง 

5. สามารถสงแบบสอบถามใหผูตอบทางไปรษณียได 

6. ประหยัดคาใชจายในการเก็บขอมูล 

  

 ขอดอยของการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม มีดังนี้คือ 

1. ในกรณีที่สงแบบสอบถามใหผูตอบทางไปรษณีย มักจะไดแบบสอบถามกลับคืนมานอย 

และตองเสยีเวลาในการติดตาม อาจทําใหระยะเวลาการเก็บขอมูลลาชากวาที่กําหนดไว 

2. การเก็บขอมูลโดยวิธีการใชแบบสอบถามจะใชไดเฉพาะกับกลุมประชากรเปาหมายที่

อานและเขียนหนังสือไดเทาน้ัน 

3. จะไดขอมูลจํากัดเฉพาะที่จําเปนจริงๆ เทาน้ัน เพราะการเก็บขอมูลโดยวิธีการใช

แบบสอบถามจะตองมีคําถามจํานวนนอยขอที่สุด เทาที่จะเปนไปได 

4. การสงแบบสอบถามไปทางไปรษณีย หนวยตัวอยางอาจไมไดเปนผูตอบแบบสอบถาม

เองกไ็ด ทําใหคําตอบที่ไดมีความคลาดเคลื่อนไมตรงกับความจริง 

5. ถาผูตอบไมเขาใจคําถามหรือเขาใจคําถามผิด หรือไมตอบคําถามบางขอ หรือไม

ไตรตรองใหรอบคอบกอนที่จะตอบคําถาม  ก็จะทําใหขอมูลมีความคลาดเคลื่อนได โดยที่ผูวิจัยไม

สามารถยอนกลับไปสอบถามหนวยตัวอยางนั้นไดอีก 

6. ผูท่ีตอบแบบสอบถามกลับคืนมาทางไปรษณีย อาจเปนกลุมที่มีลักษณะแตกตางจากกลุม

ผูที่ไมตอบแบบสอบถามกลับคืนมา ดังนั้นขอมูลที่นํามาวิเคราะหจะมีความลําเอียงอันเนื่องมาจาก

กลุมตัวอยาง ได 
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2.5. 2Tทฤษฎ ีP areto 80 : 20 

กฎ 80/20 หรืออีกชื่อหน่ึงเรียกกันวา Pareto”s Principle เปนกฎที่เกิดขึ้นมาจากความ

บงัเอิญกเ็กอืบจะวาได เร่ืองของเร่ืองมันเร่ิมมาจากในป 1906 Vitfredo Pareto นักเศรษฐศาสตร ชาว

อิตาลีไดสรางสมการตัวเลขเกี่ยวกับความรํ่ารวยของคนภายในประเทศของเขา  โดยจากการ

สังเกตการณไดคนพบวา 20% ของคนในประเทศเปนเจาของความมั่งคั่ง ถึง 80%  การสังเกตการณ

ของ Pareto ในคร้ังน้ันดูเหมือนวาผูเชี่ยวชาญคนอ่ืนๆ ก็สังเกตเห็นเหมือนกันวา  ในงานที่ตนเองทํา

อยูแตละอยางจะมีปรากฏการณของกฎ 80/20 อยูเปนประจํา จนราวๆ ป 1940 Dr.Joseph M. Juran 

จึงสรุปแนวคิด เร่ือง 80/20 ไววา สิ่งสําคัญจํานวนไมตองมากกลับสามารถสรางผลกระทบไดเยอะ

แตสิ่งไมสําคัญ จํานวนเยอะๆ กลับสรางผลกระทบไดไมมาก (vital few and trivial many)  แลว 

Dr.Joseph จึงคอยมาพบภายหลังวา สิ่งที่เขาสรุปเปนอะไรที่ Pareto คนพบมากอนหนาน้ี จึงใชชื่อ

ทฤษฎีน้ีวา Pareto”s Principle หรือที่เราเรียกกันอยางงายๆ วา กฎ 80/20 

กฎ 80/20 หมายถึงอะไรก็ตามที่สวนนอย (ประมาณ 20%) เปนสาระสําคัญของเร่ืองน้ันๆ 

และอะไรก็ตามที่สวนมาก (ประมาณ 80%) ไมคอยมีสาระสําคัญ อยางในกรณีของ Pareto ที่วา 20% 

ของประชากรเปนเจาของความมั่งคั่ง 80% ในประเทศ  กรณีของ Dr.Joseph เขาพบวา 20% ของ

ปญหากอใหเกิดความเสียหายถึง 80%  ดังน้ัน คําถามตอไปจึงเกิดขึ้นวา แลวกฎ 80/20 นี้สามารถใช

อธิบาย ปรากฏการณอ่ืนๆ ไดทุกเร่ือง โดยเฉพาะเร่ืองที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการคนหรือไม ? 

คําตอบคือ ทฤษฎีหรือแนวคิดใดๆในโลกนี้คงไมสามารถใชอธิบายสถานการณทุกๆ 

สถานการณได 100% โดยไมมีขอยกเวนหรอก เพียงแตถาทฤษฎีหรือแนวคิดน้ันๆ อธิบาย

ปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ้นไดสัก 80-90% ก็ถือวาเปนสิ่งที่ใชไดแลว ซึ่งแนวคิดเร่ือง 80/20 ก็มี

ลักษณะคลายกับทฤษฎีความเชื่ออ่ืนๆ ทั่วไปเชนกัน 
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บทท่ี 3 

 

แผนงานการปฏิบัติงานและข้ันตอนการดําเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการปฏิบัติงาน 

 

ตารางท่ี 3.1 แผนงานการปฏิบัติงาน 

 

หัวขอ 

2012-2013 

ผูรับผิดชอบ พฤศจิกายน ธนัวาคม มกราคม กุมภาพันธ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.เรียนรูงานที่ไดรับ

มอบหมาย 

 

               

 

2.เก็บขอมูลในสวนที่

เปนปญหาที่สนใจ   

 

             

3.วิเคราะหขอมูลและ

นํามาประยุกตเขากับ

ความรูที่เรียน 
      

 

         

4.ตรวจสอบการทํางาน 
     

` 
    

 

     
5.ปรับปรุงแกไขงานใน

สวนที่บกพรอง            

 

    

6.ประเมินผลการ

ดําเนินงาน             

 

   

7.สรุปผลที่ไดจากการ

ดําเนินงาน               
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3.2รายละเอยีดโครงงาน 

3.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2.1.1ประชากร คือ ผูที่มาใชบริการยืม-คืนหนังสือ ในlหอง Leaarning Center ของ บริษัท นทลินจํากัด 

3.2.1.2กลุมตัวอยาง คือผูท่ีกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจจากการใชบริการจํานวน 20 คน ตอจํานวน

ทั้งหมดที่มายืม 30 คน ของในรอบแรก 

3.2.2 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในโครงงาน 

3.2.2.1สรางแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 ตัวอยางแบบสอบถาม 
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3.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ตารางท่ี 3.2แสดงจํานวนคนที่เลือกระดับความพึงพอใจของแตละหัวขอ 

1. บริการ ดานทรัพยากรหองสมุดและการ

บริการสารสนเทศ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนเพียงพอตอ

ความตองการ 0 9 8 3 0 

ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการตรงตอความ

ตองการ 0 7 9 4 0 

ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย 1 5 10 0 4 

2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการบริการของ

หองสมุด 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ขั้นตอนการขอรับบริการไมยุงยากซับซอน 

เขาใจงาย 3 9 8 0 0 

การใหบริการมีความถูกตองและรวดเร็ว 3 12 5 0 0 

จัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นสามารถ

คนหาไดงายและรวดเร็ว 3 9 7 1 0 

3. ดานบุคลากรของหองสมุด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและดวย

กิริยามารยาทที่ดี 6 12 2 0 0 

บุคลากรสนใจใหบริการอยางจริงใจมีความ

เปนมิตรเต็มใจ ชวยเหลือ 7 12 1 0 0 

บุคลากรใหบริการดวยความเอาใจใส

กระตือรือรนและมีความพรอม 5 10 5 

  4. ดานสถานท่ี/สิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรมีเพียงพอ 1 4 6 8 1 

ความปลอดภัยภายในหองสมุด 3 9 8 0 0 

ความสะอาดภายในหองสมุด 6 8 6 0 0 
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เก็บแบบสอบถามจากผูท่ีมาใชบริการหองสมุด จํานวน 20 คน 

ตารางท่ี 3.3แสดงจํานวนวันทีพ่นักงานคนืหนังสอืเกนิกาํหนดในแตละสปัดาห 

สัปดาหท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 

จาํนวนการ

ยืม/(คร้ัง) 

11 5 32 2 8 9 17 14 

 

3.3   ข้ันตอนการดําเนินงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติงานหรือโครงงาน 

3.3.1 แยกหมวดหมูของหนังสือ 

ต้ังแตทํารหัสที่ใชของแตละหมวดเพื่อทําเปนรหัสโคด 

ตารางท่ี 3.4ประเภทของหนังสือทั้งหมด และรหัสที่ใช 

No. Code ประเภทหนังสอื 

1 AC0000 Account บัญชี 

2 CM0000 Computer คอมพวิเตอร 

3 DN0000 Dictionary ดิกชนันาร่ี 

4 EL0000 English ภาษาอังกฤษ 

5 GK0000 General Knowledge ความรูทั่วไป 

6 HE0000 Healthy สุขภาพ 

7 HR0000 Human Resources ทรัพยากรมนุษย 

8 LW0000 Law กฎหมาย 

9 NV0000 Novel นวนิยาย 

10 PM0000 Psychology and Management จิตวิทยาและบริหาร 

11 RL0000 Religion ศาสนา 

12 TR0000 Training material เอกสารฝกอบรม 

13 MK0000 Marine Knowledge ความรูทางทะเล 

14 MV0000 Movie ภาพยนตร 
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3.3.2 คียรายชื่อหนังสือท้ังหมดลงในโปรแกรม และใสรหัส 

ตารางท่ี 3.5ตัวอยางขอมูลที่คียลงในโปรแกรม 

No. รหัส รายชื่อหนังสือ 
ประเภท

หนังสอื 

1 AC0001 กลยุทธการวางแผนภาษีขั้นสูง(Advanced Tax Planning and Strategy) Account 

2 AC0002 การบัญชีการเงิน : Financial Accounting IFRS Account 

3 AC0003 บัญชีธุรกิจอานงาย ทําไดจริง Account 

4 AC0004 อานงบการเงินใหเปน Account 

5 AC0005 การบัญชีบริหาร Account 

6 AC0006 การบัญชีตนทุน1 Account 

7 AC0007 การบัญชีตนทุน2 Account 

8 AC0008 บัญชีตองรู Account 

9 AC0009 ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 2555 Account 

10 AC0010 การวางแผนภาษีทั้งระบบ Account 

11 AC0011 Expenses not deductible Account 

12 AC0012 In put tax not deductible Account 

 

3.3.3ปร้ินรหัสหนังสือลงในกระดาษสติ๊กเกอร  

 

ภาพท่ี 3.2  สต๊ิกเกอรรหัสหนังสือ 
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3.3.4 แปะรหัสลงหนังสือทุกเลม 

 
ภาพท่ี 3.3 หนังสือที่ถูกแปะรหัสลงไปแลว 

 

 

 

3.3.5 ทําฟอรมการยืม – คืน หนังสือ สําหรับใหพนักงานกรอกเมื่อมายืม 

 
ภาพท่ี 3.4 ฟอรมการยืม – คืนหนังสือ 
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3.3.6 เปดใหพนักงานมาใชบริการในหองสมุด 

 

 
ภาพท่ี 3.5 พนักงานมามาใชบริการ 

 

3.4  การวเิคราะหขอมูล 

3.4.1 วิเคราะหผลกระทบจากปญหาท่ีเกิดข้ึน 

 3.4.1.1ปญหาที่มาจากความพึงพอใจจากแบบสอบถาม 

ปญหาในหัวขอ ดานทรัพยากรหองสมุดและการบริการสารสนเทศที่ยังไมเพียงพอตอความตองการ 

-มีผลตออัตราเขามายืมของพนักงาน เนื่องมาจากหนังสือไมตรงกับความตองการ  

ผลกระทบ 

-พนักงานไมไดรับหนังสือที่ตรงตอความตองการ 
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3.4.1.2ปญหาจากเจาหนาที่ในการใหบริการ 

ปญหาพนักงานคนืหนังสอืเกนิกาํหนด 

-ทําใหสถานะหนังสือที่สามารถยืมไดมีจํานวนที่นอย 

ผลกระทบ 

-ความไมมีประสิทธิภาพในระเบียบขอบังคับ 

3.4.2 วิเคราะหคาเสียหายจากปญหาท่ีเกิดข้ึน 

ตารางท่ี 3.6แสดงผลสรุประดับความพึงพอใจชองพนักงานที่เขามาใชบริการ 

1. บริการ ดานทรัพยากรหองสมุดและการบริการสารสนเทศ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ 2.7 ปานกลาง 

ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการตรงตอความตองการ 3.15 ปานกลาง 

ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย 2.85 ปานกลาง 

2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการบริการของหองสมุด 

  ขั้นตอนการขอรับบริการไมยุงยากซับซอน เขาใจงาย 3.75 มาก 

การใหบริการมีความถูกตองและรวดเร็ว 3.9 มาก 

จัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นสามารถคนหาไดงายและรวดเร็ว 3.7 มาก 

3. ดานคลากรของหองสมุด 

  บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและดวยกิริยามารยาทที่ดี 4.2 มาก 

บุคลากรสนใจใหบริการอยางจริงใจมีความเปนมิตรเต็มใจ ชวยเหลือ  4.3 มาก 

บุคลากรใหบริการดวยความเอาใจใสกระตือรือรนและมีความพรอม  4 มาก 

4. ดานสถานท่ี/สิ่งอํานวยความสะดวก 

  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรมีเพียงพอ 2.8 ปานกลาง 

ความปลอดภัยภายในหองสมุด 3.75 มาก 

ความสะอาดภายในหองสมุด 4 มาก 
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ตารางท่ี 3.7แสดงจํานวนวันท้ังหมดท่ีพนักงานคืนหนังสือเกินเวลาในแตละสัปดาห  

สัปดาหท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 

จาํนวนการ

ยืม/(คร้ัง) 

11 5 32 2 8 9 17 14 
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บทที่ 4 

ผลการดําเนินงาน  การวิเคราะหและสรุปผลตาง ๆ 

 

4.1   ข้ันตอนและผลการดําเนินงาน 

4.1.1 ข้ันตอนการดาํเนินงาน 

ตารางท่ี 4.1 เปรียบเทียบเวลาการดําเนินงาน 

 

หัวของาน 
เดือนท่ี1 เดือนท่ี2 เดือนท่ี3 เดือนท่ี4 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 ศึกษาโครงสรางองคกร 
                
                2 เรียนรูงานพืน้ฐานภายในแผนก 
                
                3 ทําความเขาใจปญหาที่เกิดขึ้นภายในแผนก 
                
                4 ศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                
                5 เก็บขอมูล และวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น 
                
                6 คนหาแนวทางปรับปรุง 
                
                7 นําแนวทางปรับปรุงไปทดลองใชจริง 
                
                8 สรุปผล และเปรียบเทียบผลกอน-หลงั 
                
                9 รวบรวมขอมูล และจัดทํารูปเลม 
                
                 

REMARK 
 

PLAN 

 

ACTION 
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4.1.2 ผลการดําเนินงาน 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานที่เขามาใชบริการ และจํานวนเวลาที่พนักงานคืนหนังสือเกินกําหนด  

ชื่อผูบันทึก น.ส.นํ้าเพชร  ชัยสวัสด์ิ 

สถานที ่ Nathalin Co.,Ltd 

ชวงเวลา 01/12/56 - 27/12/57 

ตารางท่ี 4.2สรุปจากผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผูมาใชบริการ (กอนปรับปรุง) 

1. บริการ ดานทรัพยากรหองสมุดและการบริการสารสนเทศ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ 2.7 ปานกลาง 

ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการตรงตอความตองการ 3.15 ปานกลาง 

ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย 2.85 ปานกลาง 

2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการบริการของหองสมุด 

  ขั้นตอนการขอรับบริการไมยุงยากซับซอน เขาใจงาย 3.75 มาก 

การใหบริการมีความถูกตองและรวดเร็ว 3.9 มาก 

จัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นสามารถคนหาไดงายและรวดเร็ว 3.7 มาก 

3. ดานบุคลากรของหองสมุด 

  บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและดวยกิริยามารยาทที่ดี 4.2 มาก 

บุคลากรสนใจใหบริการอยางจริงใจมีความเปนมิตรเต็มใจ ชวยเหลือ  4.3 มาก 

บุคลากรใหบริการดวยความเอาใจใสกระตือรือรนและมีความพรอม  4 มาก 

4. ดานสถานท่ี/สิ่งอํานวยความสะดวก 

  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรมีเพียงพอ 2.8 ปานกลาง 

ความปลอดภัยภายในหองสมุด 3.75 มาก 

ความสะอาดภายในหองสมุด 4 มาก 
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ตารางท่ี 4.3สรุปจากผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผูมาใชบริการ (หลังปรับปรุง) 

1. บริการ ดานทรัพยากรหองสมุดและการบริการสารสนเทศ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ 3.8 มาก 

ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการตรงตอความตองการ 3.75 มาก 

ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย 3.5 มาก 

2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการบริการของหองสมุด 

  ขั้นตอนการขอรับบริการไมยุงยากซับซอน เขาใจงาย 3.85 มาก 

การใหบริการมีความถูกตองและรวดเร็ว 4.05 มาก 

จัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นสามารถคนหาไดงายและรวดเร็ว 3.85 มาก 

3. ดานบุคลากรของหองสมุด 

  บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและดวยกิริยามารยาทที่ดี 4.3 มาก 

บุคลากรสนใจใหบริการอยางจริงใจมีความเปนมิตรเต็มใจ ชวยเหลือ  4.45 มาก 

บุคลากรใหบริการดวยความเอาใจใสกระตือรือรนและมีความพรอม  4.1 มาก 

4. ดานสถานท่ี/สิ่งอํานวยความสะดวก 

  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรมีเพียงพอ 2.7 ปานกลาง 

ความปลอดภัยภายในหองสมุด 3.85 มาก 

ความสะอาดภายในหองสมุด 4.1 มาก 
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4.2   ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 

ภาพท่ี 4.1 เปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจรวมในแตละหัวขอ กอน – หลัง 

ซึ่งผลรวมทั้งหมดแลวมีคะแนนความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 6.5% 

ตาราง 4.4แสดงสภาพปญหาพนักงานคนืหนังสอืเกนิกาํหนดสัปดาหที่ 1-8 (กอนปรับปรุง) 

สัปดาหท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 

จาํนวนวัน 11 5 32 2 8 9 17 14 

 

ตาราง 4.5 แสดงสภาพปญหาพนักงานคนืหนังสอืเกนิกาํหนดสัปดาหที่ 9-16(หลังปรับปรุง) 

สัปดาหท่ี 9 10 11 12 13 14 15 16 

จาํนวนวัน 2 2 0 0 12 4 8 0 
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ดานทรัพยากรณ ดานกระบวนการ ดานบุคลากร ดานสถานที่

กอน

หลัง
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ภาพท่ี 4.2 เปรียบเทียบจํานวนวันที่พนักงานคืนหนังสือเกินกําหนด กอนและหลังปรับปรุง  

 

ตาราง 4.6แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละขอ จากทั้งหมด 20 คน 

 

ประเด็น มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. พนักงานมีความรู และมีทักษะในดานตางๆมากขึ้น 3 12 3 2 0 

2. องคกรถูกพัฒนาเปนองคกรแหงความรู 2 8 10 0 0 

3. พนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 6 7 5 2 0 

 

ตาราง 4.7แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละขอเปนรอยละ 

 

ประเด็น มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. พนักงานมีความรู และมีทักษะในดานตางๆมากขึ้น 15% 60% 15% 10% 0% 

2. องคกรถูกพัฒนาเปนองคกรแหงความรู 10% 40% 50% 0% 0% 

3. พนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 30% 35% 25% 10% 0% 
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ตาราง 4.8สรุปผลจากการประเมินความรูท่ีพนักงานไดรับจากการมาใชบริการ 

 

โดยนําขอมูลมาจากการแจกแบบสอบถามประเมินพนักงานที่มาใชบริการ จํานวน 20 คน 

(คะแนนเฉลี่ยน้ีมาจากการคํานวณโดยนํ้าหนักของคําตอบเปน นอยที่สุด = 1, นอย = 2, ปานกลาง = 3, มาก = 4, 

มากที่สุด = 5 คาเฉลี่ยน้ีจึงมีคะแนนเต็ม 5) 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3ตัวอยางแบบสอบถามประเมินความรูของพนักงานที่มาใชบริการ 

 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย ระดับประโยชนที่ไดรับ 

1. พนักงานมีความรู และมีทักษะในดานตางๆมากขึ้น 3.8 76% 

2. องคกรถูกพัฒนาเปนองคกรแหงความรู 3.6 72% 

3. พนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 3.85 77% 

  เฉลี่ย 3.75 75% 
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4.3วิเคราะหและวิจารณขอมูลโดยเปรียบเทียบผลท่ีไดรับกับวัตถุประสงคและจุดมุงหมายในการปฏิบัติงานหรือ

การจดัทําโครงงาน 

 

ตาราง 4.9ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงคและผลที่ไดรับ 

วัตถุประสงค ผลที่ไดรับ 

1. พนักงานมีความรู และมีทักษะในดานตางๆมากขึ้น พนักงานไดรับความรูที่คาดหวัง 76% 

2. องคกรถูกพัฒนาเปนองคกรแหงความรู พนักงานคาดวาองคกรถูกพัฒนาเปนองคกรแหงการ

เรียนรูแลว72% 

3. พนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น พนักงานคาดวามีประสิทธิภาพมากขึ้น 77% 

4. พนักงานเกิดความพึงพอใจตอการมาใชบริการ คะแนนความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 6.5%หลังการปรับปรุง 
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บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

5.1   สรุปผลการดําเนินโครงงาน 

จากการจัดการสํารวจ และประเมินผล ความพึงพอใจของพนักงานในการเขามาใชบริการหอง Learning 

Center ทําใหทราบถึงความตองการ ของพนักงานภายในองคกรวามีความตองการไปในทิศทางใด และตองการ

อะไรเพิ่มเติม เพื่อทําการปรับปรุงหอง Learning Center 

 

ผลดี 

ผลที่ไดรับตรงกับวัตถุประสงค และเปาหมายของโครงงาน จากตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 20 คนคือ 

1. พนักงานมีความรู และมีทักษะในดานตางๆมากขึ้น พนักงานไดรับความรูที่คาดหวัง76% 

2. พนักงานคาดวาองคกรถูกพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรูแลว72% 

3. พนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นพนักงานคาดวาไดรับประโยชนตอการทํางาน77% 

4. พนักงานเกิดความพึงพอใจตอการมาใชบริการ ซึ่งคะแนนความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 6.5%หลังการ       

ปรับปรุง 

ผลเสีย 

ผลที่ไดรับคือ พนักงานอาจเกรงวาจะอานหนังสือไดไมทันเวลาที่กําหนดทําให ตัดสินใจไมมายืม  

อุปสรรค 

1. มีการปรับปรุงหอง Learning Center โดยตองทําการเพิ่มจํานวนหนังสือ และภาพยนตร ซึ่งอาจตองใช

ระยะเวลาในการจัดซื้อ ของเขามาเพิ่มภายในหอง Learning Center 

2. การประชาสัมพันธภายในองคกร ซึ่งตองใชเวลาในการประชาสัมพันธใหพนักงานทราบวามี หอง 

Learning Center 

5.2   แนวทางการแกไขปญหา 

5.2.1จัดเพิ่มทรัพยากรท่ีใหยืม ท้ังหนังสือ และภาพยนตร 

 โดยนํายอดของผูท่ีเขามายืมคะแนนจากแบบสอบถามและขอเสนอแนะตางๆของพนักงานนําสงแก

หัวหนางาน เพื่อพิจารณาการเสนอเร่ืองขอซื้อทรัพยากรในหองLearning Center เพิ่ม 

 



44 
 

 

5.2.2 จัดทําใบปะหลังหนังสือ  

เพื่อแจงวันที่ยืมและคืนของพนักงาน เพื่อเตือนวันที่ตองคืน  

 
 

ภาพท่ี 5.1ใบปะปกหลังหนังสือ  

5.2.3 บริการโทรแจงพนักงานกอนถึงวันกําหนดคืน 1 วัน 

โดยโทรแจงพนักงานดวยความสุภาพ เพื่อใหพนักงานเตรียมหนังสือมาคืน หรือสําหรับพนักงานที่ยัง

อานไมทันก็สามารถมาเซ็นคืนและยืมตอไดอีก 1 คร้ัง 

5.2.4 บริการในดานสารสนเทศ 
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ภาพท่ี 5.2คอมพิวเตอรที่ใหพนักงานใชบริการ 

เพิ่มบริการใหพนักงานสามารถคนหารายชื่อหนังสือไดรวดเร็วขึ้น และสามารถเช็คสภานะ

หนังสือไดที่ 

5.2.5 ปรับปรุงบริการในดานอื่นๆเพิ่มเติม 

 

 

ภาพท่ี 5.3 ปฏิทินที่โตะสําหรับพนักงานจะมาเซ็นยืมหนังสือ 

 

ภาพท่ี 5.4ใหบริการลูกอมแกพนักงาน 
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5.3   ขอเสนอแนะจากการดําเนินงาน 

ขอเสนอแนะที่จะทําใหการใหบริการและขั้นตอนตางๆของการยืม และ คืนของพนักงานสมบูรณ คือ  

1. ควรแจงใหพนักงานทราบถึงกฎระเบียบในการใหยืม คืน ทรัพยากรในหอง Learning Center 

2. ปฏิบัติตามขั้นตอนอยางเครงครัด เพื่อเปนแบบแผน  

3. สามารถแนะนําหนังสือที่ตรงตอความตองการของพนักงานได 

4. ควรแจงพนักงานเสมอเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งระเบียบขอบังคับ หรือเมื่อมีทรัพยากรใหมๆมา

เพิ่ม 

5. สอบถามพนักงานเพื่อทราบวา ทรัพยากรในหอง Learning Center สามารถเพิ่มพูนความรูใหแก

พนักงานไดจริง และเปนประโยชนในการทํางานมากขึ้น 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกก. 

ฟอรมการยืม-คืนหนังสือท่ีพนักงานมาใชบริการ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกข. 

แบบทดสอบความพงึพอใจในการบริการของพนกังาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 

แบบประเมินความรู 
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ชื่อ-สกุล   นางสาวนํ้าเพชร ชัยสวัสด์ิ  

 

วัน-เดือน-ปเกิด  13กุมภาพันธ2535 
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   โรงเรียนสมุทรปราการ 
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ทุนการศึกษา   -ไมมี - 
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