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Summary 

 This project is to study the work methods in storage and picking process in procurement 

department using the project management theory and diagrams for finding out the problem 

conditions. Then use One-Page Project Manager to identify the improvement methods to increase 

the picking and storage efficiency by designing and creating document storage operating system; 

these result in the method standard. This project also uses Microsoft Access to enhancing the 

storage and picking efficiency.    

The improvement given by this project results in the reduction of the picking process 

time from 1,800 seconds to 10 seconds, number of documents lost from 10 to 0in one month 

process and reduce energy used from 88 Kilocalories to 9 Kilocalories per process, also reduce 

supplies used expensed from 49,800 Baht to 5,000 Baht per year 
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บทที่ 1   

บทนํา 

 

1.1 ช่ือและที่ตั้งสถานประกอบการ 

 

ชื่อ  :บริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียมจํากัด(มหาชน) 

ท่ีตั้ง :222 ม .1

ถ .สงขลา-ระ

โนดต.หัวเขาอ .สิง

หนคร จ.สงขลา

90280 

 

 

ภาพท่ี1.1แสดง

แผนที่ต้ังบริษัท 

ปตท.สาํรวจและ

ผลิตปโตรเลียม

จํากัด (มหาชน) 

ที่มา :บริษัท ปตท.

สํารวจและผลิต

ปโตรเลียม จํากัด 

(มหาชน) 
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1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ หรือการใหบริการหลักขององคกร 

บริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียมจํากัด (มหาชน)หรือ ปตท.สผ. เปนบริษัทที่ทําการสาํรวจ

และผลิตปโตรเลียมสงขายภายในประเทศและสงออกไปยังตางประเทศ และลงทุนในธุรกิจตอเน่ืองไดแก 

ฐานสนับสนุนการผลิตปโตรเลียม (PSB) เพื่อทําการสนับสนุนการทํางานชายฝงทะเล เปนตน 

 

1.2.1 ตัวอยางผลิตภัณฑและการบริการ 

ผลิตภัณฑของบริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย นํ้ามันดิบ กาซ

ปโตรเลียม ทาเรือ คลังสินคา สถานที่ปฏิบัติงาน และ อากาศยาน ดังแสดงในภาพที่ 1.2 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2ตัวอยางผลิตภัณฑและการบริการของบริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียมจํากัด (มหาชน) 

ที่มา :บริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
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1.3 รูปแบบการจดัองคกรและการบริหารองคกร  

1.3.1ประวัติบริษัท 

ปตท.สผ. เปนบริษัทสํารวจและผลิตปโตรเลียมของคนไทยที่ปฏิบัติพันธกิจอันสําคัญดาน

การสํารวจพัฒนา และผลิตปโตรเลียมทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งลงทุนในธุรกิจตอเนื่อง

ที่มีความสําคัญเชิงกลยุทธ เพื่อเสริมสรางความมั่นคงทางดานพลังงานใหกับประเทศไทย 

ปตท.สผ. กอต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 20 มถินุายน 2528 ตามเจตนารมณของคณะรัฐมนตรีที่ตองการ

ใหมีหนวยงานที่มีความคลองตัวสูง เพื่อทําหนาที่บริหารงานดานการสํารวจและผลิตปโตรเลียมให

เกิดประโยชนสูงสุดตอเศรษฐกิจของประเทศ คณะรัฐมนตรีจึงไดมอบหมายใหการปโตรเลียมแหง

ประเทศไทย จัดต้ังบริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด หรือ ปตท .สผ. ขึ้น เพื่อดําเนินงาน

ตามนโยบายดังกลาว ตอมาในป 2535 เพื่อเปนการลดภาระของรัฐบาล รวมทั้งเปนการรองรับการ

ขยายบทบาททางธุรกิจ ปตท .สผ. จึงไดระดมทุนจากภาคเอกชน ดวยการนําหุนเขาจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ปจจุบัน ปตท.สผ. มีทุนจดทะเบียน 3,322 ลานบาท โดยมี บริษัท 

ปตท.จํากัด (มหาชน) เปนผูถือหุนหลัก      

กวา 25 ปที่ผานมา ปตท .สผ. ไดลงทุนในธุรกิจสํารวจและผลิตปโตรเลียมทั้งในประเทศ

และตางประเทศอยางตอเนื่อง โดยใหความสําคัญกับแหลงปโตรเลียมที่มีศักยภาพซึ่งสามารถสราง

ความเจริญเติบโตใหกับบริษัทไดอยางมั่นคง ในขณะเดียวกันยังเปนการสรางฐานความเขมแข็งดาน

พลังงานใหกับประเทศอีกดวย ปจจุบัน ปตท .สผ . ไดลงทุนในธุรกิจดานการสํารวจและผลิต

ปโตรเลียมกวา 40 โครงการในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ตะวันออกกลาง แอฟริกาเหนือ 

ออสเตรเลีย และอเมริกาเหนือ นอกจากน้ี ยังไดนํานวัตกรรมและนําเทคโนโลยีรูปแบบใหม 

(Unconventional E&P Business) มาใชในการดําเนินงานของบริษัท เชน โครงการโรงงานผลิตกาซ

ธรรมชาติเหลวลอยน้ํา ( Floating Liquefied Natural Gas Production : FLNG) การลงทนุในแหลง

ออยลแซนด (Oil Sands) รวมทั้ง คิดคนกลวิธีและเทคนิคใหมๆ ที่จะชวยเพิ่มปริมาณการผลิตและ

ปริมาณสํารองปโตรเลียม เพื่อสรางความแข็งแกรงใหกับบริษัทและประเทศไทยในระยะยาว 

กลุมบริษัท ปตท .สผ . มีบริษัทรวม 17 บริษัทและบริษัทยอย 53 บริษัททั้งหมดลวนทําเกี่ยวกับ

สนับสนุนการสํารวจและผลิตปโตรเลียม 

บริษัทรวมไดแก 

1. Asia Pacific Marine Services (EF) B.V. 

2. Carigali - PTTEPI Operating Company SendirianBerhad (CPOC) 

3. Erawan 2 FSO Bahamas Ltd. 

4. GroupementBirSeba (GBRS) 
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5. Hoang Long Joint Operating Company (HL JOC) 

6. Hoan-Vu Joint Operating Company (HV JOC) 

7. KKD Oil Sands Partnership (KKD Oil Sands) 

8. Leismer Aerodrome Limited (LAL) 

9. Moattama Gas Transportation Company (MGTC) 

10. PTT FLNG Limited (PTT FLNG) 

11. Shore Air Pty Ltd 

12. Taninthayi Pipeline Company LLC (TPC) 

13. Troughton Island Pty Ltd 

14. บริษัท บี 8/32 พารทเนอร จํากัด 1

15. 
 

บริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส จํากัด (PTT ICT) 

16. บริษัท เอนเนอรยี่ คอมเพล็กซ จํากัด (EnCo) 

17. บริษัท เอ็นเอสที ซัพพลาย เบส จํากัด (NST Supply Base) 

บริษัทยอยไดแก 

1. บริษัท เจวี ชอร เบส จํากัด (เจวี ชอร เบส) 1

2. 
 

บริษัท เจวี มารีน จํากัด 1

3. 
 

บริษัท ทิวเลี่ยน พีทีวาย จํากัด (พีทีทีอีพี เอเอที)1

4. 
 

บริษัท ปตท.สผ. สยาม จํากัด (ปตท.สผ.ส.)1

5. 
 

บริษัท ปตท.สผ. อันดามัน จํากัด (ปตท.สผ. อันดามนั) 1

6. 
 

บริษัท ปตท.สผ.อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (ปตท.สผ.อ.) 1

7. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี คิมลอง เวียดนาม จํากัด (พีทีทีอีพี เควี)1

8. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี แคนาดา จํากัด (พีทีทีอีพี ซีเอ)1

9. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี แคนาดา อินเตอรเนชั่นแนลไฟแนนซ จํากัด (พีทีทีอีพี ซีไอเอฟ) 1

10. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ซาดัง จํากัด (พีทีทีอีพี เอสดี)1

11. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ซิดิ อับ เอล รามาน จํากัด (พทีทีอีพี ีเอสเออีอาร) 1

12. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี เซไม ทู จํากัด (พีทีทีอีพี เอสเอ็ม)1

13. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี เซอรวิสเซส จํากัด (พีทีทีอีพี เซอรวิสเซส)1

14. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี เซาท ซาการี จํากัด (พีทีทีอีพี เอสเอส)1

15. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี เซาทมานดาร จํากัด (พีทีทีอีพี เอสเอ็มดี)1

16. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี เซาทเวสต เวียดนาม จํากัด (พีทีทีอีพี เอสวี)1 
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17. บริษัท พีทีทีอีพี เซาทเวสต เวียดนาม ไพพไลน จํากัด (พีทีทีอีพี เอสวีพีซี)1

18. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี เซาธ เอเชีย จํากัด (พีทีทีอีพี เอสเอ)1

19. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี นิวซีแลนด จํากัด (พีทีทีอีพี เอ็นแซด)1

20. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี เนเธอรแลนด โคออเปอรเรตี จํากัด (พีทีทีอีพี เอ็นซี) 1

21. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี เนเธอรแลนด โฮลด้ิง จํากัด (พีทีทีอีพี เอ็นแอล) 1

22. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี บังกลาเทศ จํากัด (พีทีทีอีพี บีดี)1

23. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี บาหเรน จํากัด (พีทีทีอีพี บีเอช)1

24. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี เบงการา วัน จํากัด (พีทีทีอีพีบี)1

25. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี มาลุนดา จํากัด (พีทีทีอีพี เอ็มแอล)1

26. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี เมรางิน จํากัด (พีทีทีอีพีเอ็ม)1

27. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี โรมมานา จํากัด (พีทีทีอีพีอาร)1

28. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออฟชอร อินเวสทเมนต จํากัด (พีทีทีอีพี ออฟชอร) 1

29. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออสตราเลเชีย (ปโตรเลยีม) พีทีวาย จํากัด (พีทีทีอีพี เอเอพี) 1

30. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออสตราเลเชีย (พีทีทีอีพี เอเอ)1

31. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออสตราเลเชีย (ไฟแนนซ) พีทีวาย จํากัด (พทีทีอีพี ีเอเอเอฟ) 1

32. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออสตราเลเชีย (สตาฟส) พีทีวาย จํากัด (พทีทีอีพี ีเอเอเอส)1

33. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออสตราเลเชีย (แอชมอรคารเทียร) พีทีวาย จํากัด (พทีทีอีพี ีเอเอเอ) 1

34. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออสตราเลเชีย (โอเปอเรชัน่) พีทีวาย จํากัด (พีทีทีอีพี เอเอโอ) 1

35. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออสเตรเลีย ติมอร ซี พีทีวาย จํากัด 1

36. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออสเตรเลีย เบราสเบซิน พีทีวาย จํากัด (พีทีทีอีพี เอบี) 1

37. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออสเตรเลีย พีทีวาย จํากัด (พีทีทีอีพี เอยู)1

38. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออสเตรเลีย เพิรธ พีทีวาย จํากัด (พีทีทีอีพี เอพี)1

39. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออสเตรเลีย ออฟชอร พีทีวาย จํากัด (พีทีทีอีพี เอโอ) 1

40. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออสเตรเลีย อินเตอรเนชั่นแนลไฟแนนซ จํากัด (พทีทีอีพี ีเอไอเอฟ) 1

41. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี อัลจีเรีย จํากัด (พีทีทีอีพี เอจี)1

42. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี อินโดนีเซีย จํากัด (พีทีทีอีพี ไอดี)1

43. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี อินเตอรเนชั่นแนล โฮลด้ิง จํากัด (พีทีทีอีพี ไอเอช) 1

44. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี อียิปต จํากัด (พีทีทีอีพี อีจี)1

45. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี เอชเค โฮลด้ิง จํากัด (พีทีทีอีพี เอชเค) 1

46. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี เอฟแอลเอ็นจี โฮลด้ิง จํากัด (พีทีทีอีพี เอฟเอช) 1 
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47. บริษัท พีทีทีอีพี เอ็มอีเอ จํากัด (พีทีทีอีพี เอ็มอีเอ) 1

48. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี โอมาน (พีทีทีอีพี โอเอ็ม)1 

49. บริษัท พีทีทีอีพี ฮองลอง จํากัด (พีทีทีอีพี เอชแอล)1

50. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ฮอนวู จํากัด (พีทีทีอีพี เอชวี)1

51. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี โฮลด้ิง จํากัด (พีทีทีอีพีพีเอช)1

52. 
 

บริษัท ออเรนจ เอ็นเนอรยี่ จํากัด (ออเรนจ) 1

53. 
 

บริษัท อันดามัน ทรานสปอรตเทชั่น จํากัด (เอทแีอล) 1

 

 

1.3.2วิสัยทัศนและพันธกิจ 

 วิสัยทัศน 

“บริษัทสํารวจและผลิตปโตรเลียมชั้นนําในเอเชีย  

ที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและหัวใจสีเขียว” 

พันธกิจ 

ปตท.สผ. มุงมั่นดําเนินธุรกิจทั่วโลก เพื่อสรางความมั่นคงดานพลังงาน  

ควบคูไปกับการสรางคุณคาอยางยั่งยืนแกผูมีสวนเกี่ยวของ 

 

1.3.3 นโยบายการบริหารงานและรูปแบบการจัดตั้งองคการ 

ปตท.สผ.ใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจยึดถือปฏิบัติตามการกํากับดูแลกิจการที่ดี และ

จรรยาบรรณธุรกิจซึ่งจะเปนพื้นฐานในการนําพาบริษัทไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจอยางมั่ง

คั่งและยั่งยืน การกํากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของ ปตท.สผ.  สอดคลองกับปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงซึ่งยึดหลักความเปนธรรม มีมาตรฐาน มีเหตุผล มีประสิทธิภาพ โปรงใส

ตรวจสอบได สรางมูลคาระยะยาวใหแกผูถือหุน คํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย และมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อใหเกิดความสมดุลในสังคม โดยดําเนินการภายใตหลักการ 6 ประการ

คือ 

 

1. การมีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและการกระทําของตนเอง ( Accountability) 

เอาใจใสและปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ รัดกุม พรอมยอมรับผลจากการกระทํา

ตางๆอยางกลาหาญ รวมถึงปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับและกฎระเบียบที่

เกีย่วของเสมอ 

javascript:;�
javascript:;�
javascript:;�
javascript:;�
javascript:;�
javascript:;�
javascript:;�
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2. การมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่ ( Responsibility) มุงมั่น ทุมเทในการ

ดําเนินธุรกิจอยางเต็มความสามารถเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งเรียนรูเพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถใหการดําเนินธุรกิจเกิดประโยชน และมีคุณภาพที่ดีขึ้น

ตลอดเวลา 

3. การมีความยุติธรรมและซื่อสัตย (Fairness and Integrity) ปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวน

เสียอยางยุติธรรมและเทาเทียมกันโดยยึดถือระบบคุณธรรมที่ไววางใจได 

4. การดําเนินงานอยางโปรงใส ( Transparency) มีหลักฐานอางอิงและสามารถ

ตรวจสอบชีแ้จงได 

5. การสรางคุณคาระยะยาวแกผูมีสวนไดเสีย ( Creation of long term value to all 

stakeholders) ดําเนินการทุกประการเพื่อใหบริษัทเจริญเติบโต และสรางมูลคาเพิ่ม

แกผูมีสวนไดเสีย และนําพาบริษัทไปสูเปาหมาย เติบโต รุงเรือง มั่นคง ยั่งยืน สงา

งาม รวมทั้งไมดําเนินการใดๆที่เปนการบั่นทอนคุณคาดังกลาว 

6. การสงเสริมการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Promotion of Best practice) ใชวิธีปฏิบัติงานที่ดี

ที่สุด มีความถูกตองเหมาะสมในทุกภารกิจ 

จรรยาบรรณธรุกจิของ ปตท.สผ.  ที่คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ยึดถือปฏิบัติ

เพื่อใหการทํางาน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม ครอบคลุมเร่ืองที่มีความสําคัญ 13 

เร่ือง ไดแก การเคารพกฎหมายและเปนกลางทางการเมือง การควบคุมภายใน การทรัพยากรบุคคล 

การรักษาความลับ การเปดเผยขอมูล การใชขอมูลภายใน ความขัดแยงทางผลประโยชน การจัดหา

และสัญญา ของขวัญ การเลี้ยง และสินบน การบัญชีและการเงิน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ความปลอดภัย มั่นคง อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม และการสนับสนุนและรับผิดชอบ

ตอสังคม 

ปตท.สผ.  เชื่อมั่นวาการยึดถือปฏิบัติตามการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ

ของ ปตท.สผ.  จะเปนพื้นฐานสําคัญที่สงเสริมใหบริษัทบรรลุเปาหมาย เปนที่เชื่อถือ และยอมรับ

ของทุกๆฝายในสังคม 
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1.3.2 โครงสรางองคกร บริษัท ปตท. สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด(มหาชน) 

ปตท. สผ. ไดปรับโครงสรางองคกรและจัดสรรบุคคลากรใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

กลยุทธขององคกร และไดมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานตางๆ ใหมีความเหมาะสม กระชับ 

ชดัเจนและยดืหยุนตอการดําเนินงานทัง้ในและตางประเทศ   

 

 
 

ภาพท่ี1.3ผังโครงสรางองคกร ปตท.สผ. 

ที่มา :บริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
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1.4 ตําแหนงและหนาที่งานที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย 

นักศึกษาฝกงาน แผนกบริการ โดยทํางานในกลุมงาน จัดซื้อ ซอมบํารุง และ ศูนยบริการรถ

สวนกลาง 

1.4.2 หนาท่ีงานท่ีรับผิดชอบ 

1.4.2.1 เรียนรูงานดานการจัดการจัดซื้อจัดจาง การออกใบคําสั่งซื้อ  

1.4.2.2 สนับสนุนการทํางานในแผนกซอมบํารุง 

1.4.2.3 จัดทําเน้ือหาเอกสาร เพื่อเปนคูมือสําหรับการศึกษา และสามารถนําไปใชในงาน เพื่อให

พนักงานไดเรียนรู และสามารถเขาใจได 

 

1.5 พนักงานที่ปรึกษา และ ตําแหนงของพนักงานที่ปรึกษา 

นาย นฤตย บุญณโร 

1.5.1 ตําแหนงของพนักงานท่ีปรึกษา 

เจาหนาที่บริการจัดซื้อ 

 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

วันที่4พฤศจิกายน2556ถึงวันที่28กุมภาพันธ2556 

รวมระยะเวลาในการปฏิบัติงานสหกิจทั้งสิ้น4 เดือน 

 

1.7วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ไดรับมอบหมายให 

ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1.7.1 วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน 

1.7.1.1เพื่อศึกษาระบบการทํางานภายบริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียมจํากัด (มหาชน) 

1.7.1.2 เพื่อศึกษากระบวนการทํางานของการจัดซื้อจัดจาง การซอมบํารุง และ ศูนยบริการรถ 

            สวนกลาง 

1.7.1.3 เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นของกระบวนการทํางานในแตละฝาย 

1.7.1.4 เพือ่หาแนวทางปองกนัและแกไขปญหาทีจ่ะเกดิขึน้ในกระบวนการการทํางานตางๆ  
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1.7.2 วัตถุประสงคของโครงงานท่ีไดรับมอบหมาย 

1.7.2.1 ลดคาใชจายของวัสดุสิ้นเปลือง ไดแกกลองกระดาษ แฟม 125A4แฟม 120A4 

1.7.2.2 ปรับปรุงการทํางานลดระยะเวลา การสูญหายของเอกสารและการใชพลังงานในการจัดเก็บ

เอกสาร 

 

1.8 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ไดรับมอบหมาย 

1.8.1 ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงาน 

1.8.1.1ไดเรียนรูการทํางานที่หนางานจริงสอดคลองกับทฤษฏีการทํางานของประเทศญ่ีปุน  

(3G : Genba,  Genchi,Genbutsu) 

1.8.1.2ไดรูจักและสรางมนุษยสัมพันธกับผูรวมงานและศึกษาสังคมการทํางานในมุมมองที ่

กวางขึ้น 

1.8.1.3ไดฝกฝนและเสริมสรางความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

1.8.1.4ไดฝกฝนและเรียนรูทักษะในการปฏิบัติงานและกระบวนการปฏิบัติงานในดานตางๆ 

1.8.1.5ไดรูจักการวิเคราะหปญหาและการแกไขปญหาอยางเปนระบบและสรางวิธีการแกไขอยาง 

ชดัเจน 

1.8.2 ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากโครงงานท่ีไดรับมอบหมาย 

1.8.2.1 คาใ ชจายของวัสดุสิ้นเปลือง ไดแกกลองกระดาษ แฟม 125A4แฟม 120A4 ลดลง 

1.8.2.2 ระยะเวลาของการคนหาเอกสารลดลง  ลดการสูญหายของเอกสารในแผนกจัดซื้อจัดจาง  

และสรางความสะดวกสบายในการทํางานใหกับพนักงานในแผนก 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 



บทที่ 2 

ทฤษฎีและเทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 

2.1 ทฤษฏีการใชวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 

การนํา PDCA cycle มาใชในกระบวนการปฏิบัติงานจะทําอยางไรเพื่อใหไดผลและกอใหเกิด

ประสิทธิภาพ ทําอยางไรใหบุคลากรในองคกรมีความเขาใจและตระหนักในการนํา PDCA cycle มา

ใชขับเคลื่อนสําหรับการปฏิบัติงานของตน ดังนั้นจึงขออธิบายนิยามของ PDCA cycle ประกอบดวย

รายละเอียดตอไปน้ี  

 

                           P (Plan)  P   = Priority & Purpose & Plan 

                           D (Do)   D  = DO = Directing & Organizing 

                           C (Check)  C = Check & Control & Continue 

                           A 

 

(Act)   A = Adjust plan & Action to improvement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี2.1 แสดงถงึหลกัการและวงจรการบริหารใหประสบความสําเร็จดวย PDCA 

ที่มา : นํ้าฝน กันมา (2551) 
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2.1.1 ข้ันตอนการวางแผน (Plan)      

 ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการกําหนดกรอบหัวขอที่ตองการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม ๆ การแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ฯลฯ 

พรอมกับพิจารณาวามีความจําเปนตองใชขอมูลใดบางเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้น 

โดยระบุวิธีการเก็บขอมูลใหชัดเจน นอกจากน้ี จะตองวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมได แลว

กําหนดทางเลือกในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

การวางแผนยังชวยใหเราสามารถคาดการณสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และชวยลดความสูญเสีย

ตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได ทั้งในดานแรงงาน วัตถุดิบ ชั่วโมงการทํางาน เงิน เวลา ฯลฯ โดย

สรุปแลว การวางแผนชวยใหรับรูสภาพปจจุบัน พรอมกับกําหนดสภาพที่ตองการให

เกิดขึ้นในอนาคต ดวยการผสานประสบการณ ความรู และทักษะอยางลงตัว โดยทั่วไปการ

วางแผนมอียูดวยกนั 2ประเภทหลัก ๆ ดังน้ี 

ประเภทท่ี1 การวางแผนเพื่ออนาคต เปนการวางแผนสําหรับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

หรือกําลังจะเกิดขึ้น บางอยางเราไมสามารถควบคุมสิ่งนั้นไดเลย แตเปนการเตรียมความ

พรอมของเราสําหรับสิ่งน้ัน 

ประเภทท่ี 2 การวางแผนเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เปนการวางแผนเพื่อ

เปลี่ยนแปลงสภาพที่เกิดขึ้นในปจจุบันเพื่อสภาพที่ดีขึ้น ซึ่งเราสามารถควบคุมผลที่เกิดใน

อนาคตไดดวยการเร่ิมตนเปลี่ยนแปลงต้ังแตปจจุบัน 

2.1.2 ข้ันตอนการปฏิบัติ (DO) 

ขั้นตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ไดกําหนด

ไวในขัน้ตอนการ วางแผน ในขัน้น้ีตองตรวจสอบระหวางการปฏบิติัดวยวาไดดําเนินไปใน

ทิศทางที่ต้ังใจหรือไม พรอมกับสื่อสารใหผูที่เกี่ยวของรับทราบดวย เราไมควรปลอยใหถึง

วินาทีสุดทายเพื่อดูความคืบหนาที่เกิดขึ้น หากเปนการปรับปรุงในหนวยงานผูบริหารยอม

ตองการทราบความคืบหนาอยางแนนอน เพื่อจะไดมั่นใจวาโครงการปรับปรุงเกิดความ

ผิดพลาดนอยที่สุด 

2.1.3 ข้ันตอนการตรวจสอบ (Check) 

ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลที่ไดรับจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

แตขั้นตอนนี้มักจะถูกมองขามเสมอการตรวจสอบทําใหเราทราบวาการปฏิบัติในขั้นที่สอง

สามารถบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวหรือไม สิ่งสําคัญก็คือ เราตองรูวา

จะตรวจสอบอะไรบางและบอยคร้ังแคไหน ขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบจะเปนประโยชน

สําหรับขั้นตอนถัดไป 



13 
 
2.1.4 ข้ันตอนการดาํเนินงานใหเหมาะสม (Act) 

ขั้นตอนการดําเนินงานใหเหมาะสมจะพิจารณาผลที่ไดจากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู 

2 กรณี คือ ผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามแผนที่วางไว หรือไมเปนไปตามแผนที่วางไว หากเปน

กรณีแรก ก็ใหนําแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัติน้ันมาจัดทําใหเปนมาตรฐาน พรอมทั้ง

หาวิธีการที่จะปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งอาจหมายถึงสามารถบรรลุเปาหมายไดเร็ว

กวาเดิม หรือเสียคาใชจายนอยกวาเดิม หรือทําใหคุณภาพดียิ่งขึ้นก็ไดแตถาหากเปนกรณีที่

สอง ซึ่งก็คือผลที่ไดไมบรรลุวัตถุประสงคตามแผนที่วางไว เราควรนําขอมูลที่รวบรวมไว

มาวิเคราะห และพิจารณาวาควรจะดําเนินการอยางไรตอไปนี้ 

• มองหาทางเลือกใหมที่นาจะเปนไปได 

• ใชความพยายามใหมากขึ้นกวาเดิม 

• ขอความชวยเหลือจากผูรู 

• เปลี่ยนเปาหมายใหม 

การวางแผนการดําเนินงานเราตองกําหนดเปาหมายที่ตองการบรรลุผลสําเร็จ อาจจะเปนเปาหมาย

ระยะสั้น หรือเปาหมายระยะยาวก็ไดแตเปาหมายที่ดีจะตองSMARTER ซึ่งประกอบไปดวย 

• Specific  เฉพาะเจาะจง มีความชัดเจน 

• Measurable  สามารถวัดและประเมนิผลได 

• Acceptable  เปนที่ยอมรับไดของผูปฏิบัติ 

• Realistic  ต้ังอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง 

• Time Frame  มีกรอบเวลากําหนด 

• Extending  ทาทาย และเพิ่มศักยภาพของผูปฏิบัติ 

• Rewarding  คุมคากับการปฏิบัติ 
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2.2การศึกษาการทํางาน (Work Study) 

      นิยามของการศึกษาการทํางาน และการศึกษาวิธีการทํางาน หมายถึง เทคนิคในการวิเคราะห

ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อขจัดงานที่ไมจําเปนออก และสรรหาวิธีการทํางานที่ดีที่สุดในการ

ปฏิบัติงานนั้น ๆ ทั้งนี้รวมถึงการปรับปรุงมาตรฐานของวิธีการทํางาน สภาพการทํางานเคร่ืองมือ

ตาง ๆ และการฝกคนงานใหทํางานดวยวิธีที่ถูกตอง การหาเวลามาตรฐานของงาน และการบริหาร

การใหรางวัลในระบบตาง ๆ 

      การศึกษาวิธีการทํางาน หมายถึง การเก็บบันทึกอยางมีขั้นตอน และการตรวจตราอยางถี่ถวน

ของแนวทางการทํางานที่มีอยูแลว และจะเสนอแนะขึ้นมาใหม การศึกษาวิธีการจะนําไปสูการ

พัฒนาและการประยุกตวิธีการที่งาย และมีประสิทธิภาพสูงขึ้นจะสามารถลดคาใชจายลงได 

2.2.1 วัตถุประสงคของการศึกษาวิธีการทํางาน มีดังตอไปน้ี 

1)  การปรับปรุงกระบวนการ และแนวทางของการทํางาน 

2)การปรับปรุงโรงงานโรงปฏิบัติการและการวางผังสถานีทํางานตลอดจนถึงการออกแบบโรงงาน 

และเคร่ืองจักรตาง ๆ 

3)  การศึกษาทางเศรษฐศาสตรในดานการประหยัดแรงงาน และการลดความเมื่อยลาที่ไมจําเปน 

ของคนงาน 

4)  การปรับปรุงวิธีการใชวัสดุ เคร่ืองจักรและแรงงาน 

5)  การพัฒนาสภาพแวดลอมของสถานีที่ทํางานใหดียิ่งขึ้นการจัดต้ังระบบ และวิธี 

6)  การทํางานที่เปนมาตรฐานการหาเวลามาตรฐานในการทํางาน 

7)  การชวยเหลือในการฝกอบรมคนงานใหทํางานดวยวิธีที่ถูกตอง 

2.2.2 แนวทางการทํางานเบื้องตนของการศึกษา  วิธีการทํางาน เมื่อทําการตรวจตราปญหาใด ๆ ก็

ตาม การวิเคราะห ปญหาจะตองมีขอบเขตจํากัด และมีอันดับกอนหลังของการวิเคราะห อันดับ

กอนหลังการวิเคราะหทําการเลือกงานที่จะศึกษา 

1) จดบันทึกขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวของในวิธีการทํางานปจจุบันโดยการลงไปสังเกตโดยตรง  

2) ตรวจตราขอมูลน้ันอยางละเอียดแลวนําเขียนเปนแผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต  

3) พัฒนาวิธีการที่เหมาะสมโดยใชหลักของการวิเคราะหงาน 5W 1H แลวนําผลการวิเคราะหมาทํา 

การปรับปรุงโดยใชหลักของ ECRS 

4)  พิจารณาความเหมาะสมเพื่อใหเกิด ความประหยัด และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

5)  ทําการเช็คประสิทธิภาพของขบวนการผลิตหลังจากที่ไดปรับปรุงแกไข 

6)  ดํารงปฏิบัติตามมาตรฐานของวิธีการใหมน้ีอยางสม่ําเสมอ โดยทําการตรวจสอบ  
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2.2.3 การเลือกงานท่ีจะทําการศึกษา 

 1) การพิจารณาในแงเศรษฐศาสตรน้ัน จะมีความสําคัญมากในทุก ๆ ขั้นตอนจะเห็นไดชัดเจนวา จะ

เปนการเสียเวลาโดยเปลาประโยชน การเร่ิมตนหรือการสํารองงานใด ๆ ตอไปโดยที่ความสําคัญ

ทางดานเศรษฐศาสตรของงานนั้นมีนอยเหลือเกิน หรือความสําคัญทางดานเศรษฐศาสตรน้ันมีอยู 

แตระยะเวลาที่จะไดน้ันไมนานเทาใดนัก การทําการศึกษาจะเปนการเสียเวลาโดยเปลาประโยชน 

คําถามแรกที่ตองต้ังไวคือ “เมื่อเร่ิมใชการศึกษาวิธีการกับชนิดน้ีแลวจะใชไดผลคุมคาไหม ” ถาหาก

ไมมีวิธีการน้ีมาใชผลที่จะไดรับที่เห็นไดชัดงาย ๆ คือ 

• การเกดิคอคอด (Bottle Neck) ในขบวนการผลิตที่จุดหน่ึงซึ่งจะยังผลใหการปฏิบัติการ 

ผลิต ณ จุดตอไปชะงัก หรือขัดของ 

• การขนยายวัสดุ ระยะทางยาว เชน การขนยายวัสดุระหวางโรงปฏิบัติงานตอโรงปฏิบัติ 

งานหรือการปฏิบัติใด ๆ กอตามที่ตองใชแรงงานคนเปนอยางแรก 

• การปฏิบัติที่เกี่ยวของกับงานที่กระทําซ้ําซอน ซึ่งตองใชแรงงานคนอยางมากมายงาน 

เปนเวลานาน 

2)  การพิจารณาในแงเทคนิค จุดที่สําคัญที่สุดก็คือ จะตองเชื่อแนวาความรูทางดานเทคนิคที่เพียงพอ

น้ันมีอยูพรอมกันทั้งเทคนิคใดที่จะเลือกเอามาใชก็มีอยูพรอม 

3)  ปฏิกิริยาของคน เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดเพื่อลดความยุงยากเกี่ยวกับปฏิบัติงานอัน

เนื่องมาจากผลของการศึกษาเมื่อจะเลือกงานใด ๆ สําหรับการศึกษาควรมีรายการมาตรฐานเพื่อคุม

จากจุดที่จะศึกษา 

2.2.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิธีการทํางาน 

เพื่อขจัดความยุงยากจึงมีการพัฒนาเทคนิค หรือ “เคร่ืองมือ ” สําหรับใชในการจดบันทึก

ของสายงานการผลิตขึ้นมา รายละเอียดตาง ๆ ไดมาจะบันทึกอยางกระชับ ในแบบฟอรมมาตรฐาน

การบันทึกแบบพิเศษลงบนแบบฟอรมแบบมาตรฐานมีจุดประสงคเพื่อใหผูเกี่ยวของในวงการศึกษา

วิธีการ ไมวาจะทํางานอยูท่ีใด หรือประเทศใดก็ตาม สามารถเขาใจเหมือนกันหมด 

เทคนิคหรือเคร่ืองมือที่ใชกันอยูทั่วไป คือ แผนภูมิ ซึ่งที่หลายชนิด แตละชนิดก็เหมาะสมกันแตละ

งานโดยใชในการบันทึกขอมูลอยางกะทัดรัด เพื่อสะดวกในการอานแผนภูมิ มีลักษณะเปน

เคร่ืองหมายหรือแผนงานซึ่งแยกแยะขั้นตอนการปฏิบัติงานไดงายขึ้นอีกดวย การปรับปรุงสวนหน่ึง

สวนใด ของขบวนการ จะสงผลปรากฏแผนภูมิทําใหทายถึงผลกระทบที่อาจมีผลตอสวนอ่ืน ๆ ของ

ขั้นตอนการผลิต ยิ่งกวาน้ันยังสามารถนําเอาขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงของแผนภูมิขบวนการทําการ

วิเคราะหถึงรายละเอียดปลีกยอยลึกซึ้งลงไปอีก ซึ่งในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชแผนภูมิดังตอไปน้ี  
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1) แผนภูมิการทํางานของกระบวนการผลิต แผนภูมิน้ีแสดงใหเห็นขั้นตอนการทํางานใหญ ๆ ของ

กระบวนการผลิตและการตรวจสอบทั้งน้ีเพื่อใหเห็นภาพพจนของการผลิตอยางเปนขั้นตอน จึง

เหมาะสมที่จะนํามาใชเมื่อมีการวางแผนผังโรงงานใหม เราจะใชแผนภูมิการทํางานที่ปรับปรุง

กระบวนการผลิตใหดีขึ้น อาจจะตองรวม ลดหรือตัดขั้นตอนการทํางานที่ปรับปรุงที่ไมจําเปนออก 

ซึ่งจะเปนผลทําใหการผลิตมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น และการนําแผนภูมิการทํางานที่ปรับปรุงแลว มา

ใชเปนแนวทางในการจัดวางผังโรงงานก็จะไดผังโรงงานที่ดีดวย 

2)  แผนภูมิทางไหลของกระบวนการผลิต แผนภูมิน้ีใชในการไหลของงาน สิ่งของหรือสิ่งอ่ืน ๆ 

จากหนวยหน่ึงไปยังอีกหนวยงานหน่ึงของผลิตภัณฑ แตละชนิดอยางละเอียดต้ังแตตนกระทั่งสําเร็จ

ออกมา วัตถุประสงคในการสรางแผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิตน้ัน ก็เหมือนของแผนภูมิ

การทํางานตางกันตรงที่วาเรามักใชในการศึกษางานที่กําลังดําเนินอยู และนอกจากจะศึกษาการ

ตรวจสอบแลว ยังศึกษาการเคลื่อนยายสิ่งของและความลาชาที่เกิดขึ้นในการผลิตอีกดวย 

ในการศึกษาแผนภูมิดังกลาวขางตน จะใชสัญลักษณมาตรฐานแทนกิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการ

ผลิต ดูรายละเอียดในตารางที่ 2.1 

ตารางท่ี 2.1 สัญลักษณมาตรฐานแทนกิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการผลิต 

 
 

สัญลักษณ ชื่อเรียก คําจํากัดความโดยยอ 

 

 

 

 

OPERATION 

1. การวางแผน การใหคําสั่งหรือการรับคําสั่ง 

2. การประกอบชิน้สวนหรือถอดสวนประกอบออก 

3. การเตรียมวัตถุเพื่อขั้นตอนตอไป 

4. การเปลี่ยนแปลงรูปของใหสวนวัตถุ หรือ

ผลิตภัณฑ 

 

 

INSPECTION 1. ตรวจสอบปริมาณของงาน 

2. ตรวจสอบคุณภาพของงาน 

 

 

TRANSPORTATION 1. เคลื่อนวัตถุจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง 

2. การเคลื่อนไหวของคนงาน 

D 
DELAY 1. การรอเพื่อใหงานขั้นตอไปเร่ิมตน 

2. การเก็บวัสดุเพื่อชั่วคราว 

 

 

STORAGE การเกบ็พกัถาวรหรือไวในสถานทีถ่าวร 
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2.3 เคร่ืองมือคุณภาพ7 ชนิด (7 QC Tools) 

เคร่ืองมือที่ใชในการแกปญหาทางดานคุณภาพในกระบวนการทํางาน ซึ่งชวยศึกษาสภาพทั่วไปของ

ปญหา การเลือกปญหา การสํารวจสภาพปจจุบันของปญหา การคนหาและวิเคราะหสาเหตุแหง

ปญหา ที่แทจริงเพื่อการแกไขไดถูกตองตลอดจนชวยในการจัดทํามาตรฐานและควบคุมติดตามผล

อยางตอเน่ือง 

      1)แผนตรวจสอบ (Check Sheet) 

      2)แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram)  

      3) กราฟ (Graph)  

      4)แผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) 

      5)แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) 

      6)แผนภูมิควบคุม (Control Chart) 

      7)ฮิสโตแกรม (Histogram) 

2.3.2 แผนผงัพาเรโต (Pareto Diagram)  

เปนแผนภูมิที่ใชแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางสาเหตุของความบกพรองกับปริมาณความ

สูญเสียที่เกิดขึ้น 

1)  เมื่อไรจึงจะใชแผนผังพาเรโต  

ก)เมื่อตองการกําหนดสาเหตุที่สําคัญ (Critical Factor) ของปญหาเพือ่แยกออกมาจากสาเหตุอืน่ๆ 

ข)เมื่อตองการยืนยันผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการแกปญหา โดยเปรียบเทียบ กอนหลังทํา 

ค)เมื่อตองการคนหาปญหาและหาคําตอบในการดําเนินกิจกรรมแกปญหา  

2)  ประโยชนของแผนผังพาเรโต  

ก)สามารถบงชี้ใหเห็นวาหัวขอใดเปนปญหามากที่สุด 

ข)สามารถเขาใจวาแตละหัวขอมีอัตราสวนเปนเทาใดในสวนทั้งหมด 

ค)ใชกราฟแทงบงชี้ขนาดของปญหา ทําใหโนมนาวจิตใจไดดี 

ง)ไมตองใชการคํานวณที่ยุงยาก ก็สามารถจัดทําไดและใชในการเปรียบเทียบผลได\ 

จ)ใชสําหรับการต้ังเปาหมาย ทั้งตัวเลขและปญหา  
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ภาพท่ี2.2กราฟตัวอยางแผนผังพาเรโต 

 

3)  โครงสรางของแผนผังพาเรโต  

ก) ประกอบดวยกราฟแทงและกราฟเสน 

ข)นอกจากแกนในแนวต้ัง ( แกน Y) และแกนแนวนอน (แกน X) กราฟพาเรโตจะมแีกนแสดงรอย

ละหรือเปอรเซน็ต (%) ของขอมูลสะสมอยูทางดานขวามือของแผนผังดวย 

ค)ความสูงของแทงกราฟจะเรียงลําดับจากมากไปหานอย จากซายมือไปขวามือ ยกเวนในกลุม 

ขอมูลที่เปน ขอมูลอ่ืนๆ จะนําไปไวที่ตําแหนงสุดทายของแกนในแนวนอนเสมอ 

4)  ขั้นตอนการสรางแผนผังพาเรโต  

ก)ตัดสินใจวาจะศึกษาปญหาอะไร และตองการเก็บขอมูลชนิดไหน เชน  

ข)กําหนดวิธีการเก็บขอมูลและชวงเวลาที่จะทําการเก็บ 

ค)ออกแบบแผนบนัทกึ 

ง)นําไปเก็บขอมูล 

จ) นําขอมูลมาสรุปจัดเรียงลําดับ 

ฉ)เขียนแผนผังพาเรโต 

ตารางท่ี 2.2ขั้นตอนการสรางแผนผังพาเรโต 

 

เลอืกปญหา (แกนY) ชนิดของเสีย (แกนX) 

จํานวนเสยี (ชิ้น) ลักษณะของเสีย 

ความถี่ของการเกิด (คร้ัง) ตําแหนงของเสีย 

มูลคา 4 M 
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2.3.3 กราฟ (Graph) 

คือ แผนภาพที่แสดงถึงตัวเลขหรือขอมูลทางสถิติที่ใช เมื่อตองการนําเสนอขอมูลและวิเคราะหผล

ของขอมูลดังกลาว เพื่อทําใหงายและรวดเร็วตอการทําความเขาใจ โดยมีการแบงประเภทของกราฟ

ออกเปนประเภทดังน้ี 

1)  กราฟแทง 

                    ลักษณะกราฟแทง 

                    ก)  ใชเมื่อมีขอมูลมากกวาหรือเทากับ 2 ขอมูล โดยใชการเปรียบเทียบที่พื้นที่ของกราฟ  

                    ข)  ไมเหมาะสมที่จะใชดูแนวโนมในระยะยาว แตเหมาะสําหรับขอมูลในแตละ

ชวงเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3ลักษณะกราฟแทง 

2)  กราฟเสน 

                    ลักษณะกราฟเสน 

                    ก)  ใชสําหรับดูแนวโนม การพยากรณในอนาคต หรือทํานายผลจากขอมูลในอดีตได  

                    ข) ใชในการควบคุมแผนงานใหไดตามเปาหมายที่ต้ังไว 
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ภาพท่ี 2.4ลักษณะกราฟเสน 
 

               3)  กราฟวงกลม 

                    ลักษณะกราฟวงกลม 

ก) พื้นที่ของกราฟเทากับ 100% แตละสวนทีแ่บงออกมาจะแสดงใหเห็นถงึอัตราสวนในแตละ

สวนประกอบของขอมูลวาเปนกี่สวนขององคประกอบทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5ลักษณะกราฟวงกลม 

 

 

4)  กราฟใยแมงมุม 

                    ลักษณะกราฟใยแมงมุม 

                    ก)  เปนกราฟรูปหลายเหลี่ยม ซึ่งจะแสดงการเปรียบเทียบปริมาณความมากนอยของแต

ละสวน โดยกาํหนดตําแหนงจุดลงในแตละเสนแกนของกราฟ ใชเปรียบเทยีบกอน-หลังการ

ปรับปรุง หรือเมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไป 

 

 

4
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ภาพท่ี 2.6ลักษณะใยแมงมุม 
 

2.3.7 ฮสิโตแกรม (Histogram)  

คือ กราฟแทงแบบเฉพาะ โดยแกนต้ังจะเปนตัวเลขแสดง “ ความถี่ ” และมแีกนนอนเปนขอมลูของ

คุณสมบัติของสิ่งที่เราสนใจ โดยเรียงลําดับจากนอย ที่ใชดูความแปรปรวนของกระบวนการ โดย

การสังเกตรูปรางของฮิสโตแกรมที่สรางขึ้นจากขอมูลที่ไดมาโดยการสุมตัวอยาง  

1)  เมื่อไรจึงจะใชแผนภาพฮิสโตแกรม  

                    ก)เมื่อตองการตรวจสอบความผิดปกติ โดยดูการกระจายของกระบวนการทํางาน 

                    ข)เมื่อตองการเปรียบเทียบขอมูลกับเกณฑที่กําหนด หรือคาสูงสุด-ตํ่าสุด 

                    ค)เมื่อตองการตรวจสอบสมรรถนะของกระบวนการทํางาน (Process Capability) 

                    ง)เมื่อตองการวิเคราะหหาสาเหตุรากเหงาของปญหา (Root Cause) 

จ)เมื่อตองการติดตามการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการในระยะยาวเมื่อขอมูลมีจํานวน 

มากๆ  

2)  วิธีการเขียนฮิสโตแกรม (Histogram) 

ก)เก็บรวบรวมขอมูล (ควรรวบรวมประมาณ 100 ขอมูล) 

                    ข)หาคาสูงสุด (L) และคาตํ่าสุด (S) ของขอมูลทั้งหมด 

                    ค)หาคาพิสัยของขอมูล (R-Range)  

สตูร R = L - S  

                    ง)หาคาจํานวนชัน้ (K)  

สตูร K = Square root of (n) โดย n คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด  
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จ)หาคาความกวางชวงชั้น (H-Class interval)  

สตูร H = R/K หรือ พิสัย / จํานวนชัน้  

                    ฉ)หาขอบเขตของชั้น (Boundary Value)  

ขีดจํากัดลางของชั้นแรก = S – หนวยของการวัด / 2  

ขีดจํากัดบนของชั้นแรก = ขีดจํากัดลางชั้นแรก + H  

                    ช)หาขีดจํากัดลางและขีดจํากัดบนของชั้นถัดไป  

                    ซ)หาคากึ่งกลางของแตละชั้น (Median of class interval)  

คากึ่งกลางชั้นแรก = ผลรวมคาขีดจํากัดชั้นแรก / 2  

คากึ่งกลางชั้นสอง = ผลรวมคาขีดจํากัดชั้นสอง / 2  

                    ฌ)บันทึกขอมูลในรูปตารางแสดงความถี่ 

                    ญ)สรางกราฟฮิสโตแกรม  

3)  ลักษณะตางๆ ของฮิสโตแกรม  

ก)แบบปกติ (Normal Distribution)การกระจายของการผลิตเปนไปตามปกติ คาเฉลี่ยสวน

ใหญจะอยูตรงกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.7ฮิสโตแกรมแบบปกติ 
 

 

 

 

 

 

 



23 
 
 

ข)  แบบแยกเปนเกาะ ( Detached Island Type)พบเมื่อกระบวนการผลิตขาดการปรับปรุง/

หรือการผลิตไมไดผล 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8ฮิสโตแกรมแบบแยกเปนเกาะ 
 

ค)  แบบระฆังคู (Double Hump Type)พบเมื่อนําผลิตภัณฑของเคร่ืองจักร 2 เคร่ือง / 2แบบ

มารวมกัน 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.9ฮิสโตแกรมแบบระฆังคู 
 

ง)  แบบฟนปลา ( Serrated Type)พบเมื่อเคร่ืองมือวัดมีคุณภาพตํ่า หรือการอานคามีความ

แตกตางกนัไป 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.10ฮิสโตแกรมแบบฟนปลา 
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จ)  แบบหนาผา (Cliff Type)พบเมื่อมีการตรวจสอบแบบ Total Inspection เพือ่คดัของเสยี

ออกไป 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.11ฮิสโตแกรมแบบหนาผา 

 

2.4พ้ืนฐานการออกแบบฐานขอมูลโดยใช Microsoft Access 

 

การออกแบบฐานขอมูลท่ีดีคืออะไร 

ในกระบวนการออกแบบฐานขอมูลนั้นจะมีหลักการบางอยางเปนแนวทางในการ

ดําเนินการ หลักการแรกคือขอมูลซ้ํา (หรือที่เรียกวาขอมูลซ้ําซอน) ไมใชสิ่งที่ดี เน่ืองจากเปลือง

พื้นที่และอาจทําใหมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นรวมถึงเกิดความไมสอดคลองกัน หลักการที่สองคือความ

ถูกตองและความสมบูรณของขอมูลเปนสิ่งสําคัญ ถาฐานขอมูลของคุณมีขอมูลที่ไมถูกตอง รายงาน

ตางๆ ที่ดึงขอมูลจากฐานขอมูลจะมีขอมูลที่ไมถูกตองตามไปดวย สงผลใหการตัดสินใจตางๆ ที่คุณ

ไดกระทําโดยยึดตามรายงานเหลาน้ันจะไมถูกตองดวยเชนกัน 

ดังน้ัน การออกแบบฐานขอมูลที่ดีคือ 

• แบงขอมูลของคุณลงในตารางตางๆ ตามหัวเร่ืองเพื่อลดการซ้ําซอนกันของขอมูล  

• ใสขอมูลที่จําเปนลงใน Access เพื่อรวมขอมูลในตารางตางๆ เขาดวยกันตามตองการ 

• ชวยสนับสนุนและรับประกันความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลของคุณ 

• ตอบสนองตอความตองการในการประมวลผลขอมูลและการรายงานของคุณ  
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กระบวนการออกแบบ 

กระบวนการออกแบบประกอบดวยขัน้ตอนตอไปน้ี 

1. กําหนดวัตถุประสงคของฐานขอมูลของคุณ     

การทําเชนน้ีจะเปนการเตรียมพรอมสําหรับขั้นตอนในขั้นตอๆ ไป 

2. คนหาและจัดระเบียบขอมูลท่ีตองการ0 

รวบรวมขอมูลทุกชนิดที่คุณอาจตองการบันทึกลงในฐานขอมูล เชน ชื่อผลิตภัณฑและ

หมายเลขใบสั่งซื้อ 

     

3. แบงขอมูลลงในตารางตางๆ     

แบงรายการขอมูลของคุณออกเปนกลุมหรือหัวเร่ืองหลักๆ เชน ผลิตภัณฑ หรือใบสั่งซื้อ 

จากน้ันแตละหัวเร่ืองจะถูกนํามาทําเปนตาราง 

4. เปลี่ยนรายการของขอมูลใหเปนคอลัมนตางๆ  

ตัดสินใจวาคุณตองการเก็บขอมูลอะไรในตารางแตละตาราง รายการแตละรายการจะ

กลายเปนเขตขอมูล และแสดงเปนคอลัมนในตาราง ตัวอยางเชน ตารางพนักงานอาจมีเขต

ขอมูลเชน นามสกุลและวันที่จางงาน 

5. ระบุคียหลัก    

เลือกคียหลักของตารางแตละตาราง คียหลักคือคอลัมนที่ใชเพื่อระบุแตละแถวแบบไมซ้ํา

กัน ตัวอยางเชน หมายเลขผลิตภัณฑ หรือ IDใบสั่งซื้อ 

6. กําหนดความสัมพันธของตาราง 

ดูที่ตารางแตละตารางแลวพิจารณาวาขอมูลในตารางหนึ่งสัมพันธกับขอมูลในตารางอ่ืนๆ 

อยางไร ใหเพิ่มเขตขอมูลลงในตารางหรือสรางตารางใหมเพื่อระบุความสัมพันธตางๆ ให

ชัดเจนตามตองการ 

7. การปรับการออกแบบใหดีย่ิงข้ึน     

วิเคราะหการออกแบบของคุณเพื่อหาขอผิดพลาด สรางตารางแลวเพิ่มระเบียนขอมูล

ตัวอยางสองสามระเบียน ใหดูวาคุณจะไดรับผลลัพธที่คุณตองการจากตารางของคุณ

หรือไม ปรับเปลี่ยนการออกแบบตามตองการ 

8. การใชกฎ Normalization     

ใชกฎ Normalizationขอมูลเพื่อดูวาตารางของคุณมีโครงสรางที่ถูกตองหรือไม ปรับเปลี่ยน

การออกแบบไดถาจําเปน 
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การกําหนดวัตถุประสงคของฐานขอมูลของคุณ 

เปนการดีที่จะเขียนวัตถุประสงคของฐานขอมูลลงบนกระดาษ  ไดแก คุณคาดหวังวาจะใช

ฐานขอมูลอยางไร และใครจะเปนผูใช ตัวอยางเชน สําหรับฐานขอมูลขนาดเล็กสําหรับธุรกิจระดับ

ครอบครัว คุณอาจเขียนทํานองวา "ฐานขอมูลลูกคามีไวเก็บรายการขอมูลลูกคาเพื่อวัตถุประสงคใน

การออกจดหมายและรายงาน" ถาฐานขอมูลซับซอนขึ้นหรือมีผูใชหลายคน ดังที่เกิดขึ้นอยูบอยๆ ใน

องคกร วัตถุประสงคอาจยาวเปนยอหนาหรือหลายยอหนา และควรจะบอกวาใครจะใชฐานขอมูล

เมื่อใดหรืออยางไร แนวคิดก็คือวา เขียนพันธกิจที่เรียบเรียงไวดีแลวน้ัน จะสามารถใชอางถึงได

ตลอดกระบวนการออกแบบ การมีบันทึกดังกลาวจะชวยใหคุณจดจอกับจุดมุงหมายเมื่อคุณทําการ

ตัดสินใจในกรณีตางๆ 

ประโยชนของระบบฐานขอมูล 

การจัดเก็บขอมูลไวในฐานขอมูลที่เดียวกันดวยระบบการจัดการฐานขอมูล มีประโยชนดังน้ี 

1.สามารถใชขอมูลรวมกันได ผูใชแตละคนสามารถที่จะใชขอมูลในระบบฐานขอมูลไดและ

โปรแกรมใชงานหลายโปรแกรมอาจใชฐานขอมูลรวมกันได 

2.สามารถกําหนดมาตรฐานของขอมูลได ผูบริหารฐานขอมูลอาจกําหนดมาตรฐานตางๆ ในการ

จัดเก็บขอมูลใหเปนลักษณะเดียวกัน เชน โครงสรางขอมูล ประเภทของขอมูล เปนตน 

3.ลดความซ้ําซอนของขอมูลได ผูใชทุกคนที่ตองการจัดเก็บขอมูลจะใชโดยผา นระบบการจัดการ

ฐานขอมูล ทําใหขอมูลไมซ้ํากันและไมเปลืองเน้ือที่ในการเก็บขอมูล 

4.ลดความขัดแยงของขอมูลได ขอมูลชุดเดียวกันที่ปรากฏอยูหลายแหงในฐานขอมูลจะตองตรงกัน 

ถามีการแกไขขอมูลนี้ ระบบการจัดการฐานขอมูลจะตองแกไขใหถูกตองตามกันหมดโดยอัตโนมัติ 

5.ปองกันและรักษาความปลอดภัยของขอมูลได โดยกําหนดสิทธของผูใชแตละคนตามระดับการใช

งาน เชน ผูใชทั่วไปอาจใชขอมูลบางสวน ผูใชที่มีหนาที่บันทึกและแกไขขอมูลก็มีสิทธใชขอมูลได

อีกระดับหน่ึง เปนตน 

6.ดูแลรักษาฐานขอมูลไดงาย เชน การทําสําเนาฐานขอมูล การบูรณะฐานขอมูลใหกลับสูสภาพปกติ 
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2.5วิธีการสราง One-Page Project Manager 

 

2.5.1กําหนดหัวขอ : ประกอบดว ย ชื่อโครงการ ชื่อหัวหนาโครงการ วัตถุประสงคของโครงการ 

และ วันที่ปจจุบัน 

2.5.2กําหนดเจาของ : ในขั้นตอนน้ีจะกําหนดเจาของในแตละฝายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโด ย 

กําหนดใหจํานวนมีนอยที่สุดเทาที่จะทําได 

2.5.3 กําหนดแมทริกซ :โดยการกําหนดแมทริกซจะเปนตัวชี้นําโครงการต้ังแตเร่ิมตนจนสิ้นสุด

โครงการ 

2.5.4 กําหนดวัตถุประสงคยอย :โดยในขั้นตอนน้ีทําการกําหนดวัตถุประสงคยอยโดยจะตอง

กําหนดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของโครงการและงานในแตละงาน 

2.5.5 กําหนดงานหลักของโครงการ:ในขั้นตอนน้ีจะทําการกําหนดงานหลักที่จะทําการปฏิบัติต้ังแต

เร่ิมโครงการจนถึงสิ้นสุดโครงการ 

2.5.6 ระบุวัตถุประสงคท่ีจะบรรลุในการทํางานหลัก :โดยในขั้นตอนน้ีจะระบุหัวขอวัตถุประสงค

ยอยที่บรรลุที่ไดจากการทํางาน 

2.5.7 กําหนดวันท่ีปฏิบัติงาน :โดยในขั้นตอนน้ีทําการกําหนดวันที่จะทําการปฏิบัติกิจกรรมการ

ทํางานที่ทําการวางแผนไว 

2.5.8 ระบุวันท่ีท่ีทําการปฏิบัติงาน: ทําการระบุวันที่ที่ไดปฏิบัติงานสําเร็จ 

2.5.9 ระบุเจาของผูรับผิดชอบงาน :ทําการระบุเจาของหรือผูชวยเหลือในการปฏิบัติงานอยางนอย

ตองมีผูรับผิดชอบงานหน่ึงคน 

2.5.10 ระบุงานท่ีเปนนามธรรม :ทําการระบุงานที่ไมสามารถวัดเปนรูปธรรมไดและกําหนดให

สอดคลองกับวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงคยอย 

2.5.11 ระบุตนทุนท่ีใชในการทํางาน :ทําการระบุตนทุนที่ใชในการปฏิบัติงาน เชน คาแรงงาน คา

ดูแลระบบ คาใชจายที่ใชในการสรางระบบ 

2.5.12 ทําการสรุปและพยากรณ :ทําการสรุปผลลัพธที่ไดและพยากรณเหตุการณที่จะเกิดขึ้น โดย

ผลสรุปจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ 
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2.6 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

2.6.1กลุมงานพยาธิวิทยา โรงพยาบาลสงฆไดกลาวในงานวิจัยการบริหารจัดการวัสดุทางการแพทย

ในงานจุลชีววิทยาโรงพยาบาลสงฆโดยใชโปรแกรม Microsoft Access ไววา Microsoft Access เปน

โปรแกรมฐานขอมูลที่นิยมใชกันอยางแพรหลายเนื่องจาก  Microsoft Access เปนโปรแกรม

ฐานขอมูลที่ใชงายและมีอยูใน  Microsoft Office โดยที่ผูใชไมจําเปนตองมีความเขาใจในการเขียน

โปรแกรมและศึกษารายละเอียดในการเขียนโปรแกรมใหยุงยากก็สามารถใชงานไดดังนั้นงานจุล

ชีววิทยากลุมงานพยาธิวิทยาโรงพยาบาลสงฆจึงไดนําโปรแกรม  Microsoft Accessมาใชในการ

บริหารจัดการวัสดุทางการแพทยเกี่ยวกับการสั่งซื้อน้ํายาอยางมีประสิทธิภาพทําใหเกิดความสะดวก

ในการขออนุมัติซื้อการพิมพใบสั่งซื้อการเก็บสําเนาใบสั่งซื้อการเก็บขอมูลผูขายการรายงานมูลคา

คงเหลือของน้ํายาที่ใชระบบตัดสตอกระบบเตือนวันหมดอายุตลอดจนระบบเตือนการจัดซื้อ  (Re-

order point) เพื่อใหมีนํ้ายาและวัสดุการแพทยใชอยางพอเพียงในการตรวจทางหองปฏิบัติการและ

ปริมาณในการเก็บสินคาคงคลังเปนไปอยางเหมาะสมเปนการลดตนทุนและทําใหการบริหารจัดการ

วัสดุทางการแพทยในงานจุลชีววิทยางายและรวดเร็วขึ้นนอกจากนี้งานอ่ืนๆในกลุมงานพยาธิวิทยา

เชนงานชีวเคมีงานโลหิตวิทยางานจุลทรรศนวิทยางานผูปวยนอกและงานภูมิคุมกันวิทยาก็ไดนํา

โปรแกรมนี้มาใชงานเชนกันทําใหการจัดวัสดุทางการแพทยเปนในแนวทางเดียวกันสามารถรวมมือ

กันทําโครงการ  LEAN การจัดการนํ้ายาและวัสดุอุปกรณที่ใชในหองปฏิบัติการโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรน้ีจนไดรับรางวัลชนะเลิศในการเขารวมมหกรรม  LEAN ของโรงพยาบาลสงฆ

ประจําปพ.ศ. 2554 โปรแกรมนี้สามารถประยุกตใชงานไดในโรงพยาบาลทั่วๆไป 

 

2.6.2 Margaria R, Cerretelli P, Aghemo P, Sassi G. ไดกลาวในงานวิจัย  Energy cost of running ไว

วาการวัดการใชพลังงานทางออมโดยใชหนวยแคลอร่ีเมื่อทดสอบนักกีฬาสองคนทําการวิ่งโดยใช

ความเร็วเทากับ 22 กิโลเมตรตอชั่วโมง โดยพิจารณาจากเกรด -20% จนถงึ 15% จะทําใหพบฟงกชั่น

ที่เหมาะสมในการวัดการใชพลังงานที่ใกลเคียงกับระดับความเร็วดังกลาว ดวยขอบเขตดังกลาว 

พลังงานที่ใชตอกิโลกรัมตอกิโลเมตรจะแปรผันตามระดับพื้นมากกวาระดับความเร็ว โดยจะมีการ

พบมูลคา 5-7 % จะเกี่ยวของกับหัวขออ่ืนๆ ไดแกนักกีฬาที่มีการฝกฝนจะไมมีการเปลี่ยนแปลงที่

ชัดเจน ดังนั้นการคํานวณการใชพลังงานที่เหมาะสมที่สุดขณะทําการวิ่งจึงจําเปนตองทราบความเร็ว

และระดับของพื้น 

2.6.3วีณา เนตรสวาง และ สุรัตนา สังขหนุนไดกลาวในงานวิจัยการพัฒนาโปรแกรมระบบ

ฐานขอมูลการจัดเก็บเอกสารสําหรับหนวยงานการศึกษาไววา การพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูล
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การจัดเก็บเอกสารสําหรับหนวยงานการศึกษาคณะผูวิจัยไดจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปน

เคร่ืองมือในการบริหารงานเอกสารเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณการรับ

หนังสือการสงหนังสือการเก็บเอกสารการสืบคนขอมูลเอกสารรวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการ

จัดการงานดานเอกสารใหมีความสะดวกรวดเร็วลดปญหาการสูญหายของเอกสารลดการใชแฟม

กระดาษลดพื้นที่การใชตูในการจัดเก็บเอกสารลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษและลดขั้นตอน

การทํางานที่ซ้ําซอนในระบบงานเอกสารแบบเดิมซึ่งผลจากการวิเคราะหออกแบบโครงสรางและ

ระบบงานการจัดเก็บเอกสารแบบใหมใหมีลักษณะการทํางานคลายกับการจัดเก็บเอกสารระบบเดิม

เพื่อใหผูใชงานสามารถเรียนรูและเขาใจระบบไดงายขึ้นสําหรับขอมูลเอกสารที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี

เปนขอมูลเอกสารภาควิชาคณิตศาสตรคณะวิทยาศาสตรประยุกตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกลาพระนครเหนือเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาการออกแบบนั้นใชระบบจัดการฐานขอมูล  

Microsoft Access 2007 ผลการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมจากผูใชงานจํานวน  10 คนผู

ประเมินมีความพึงพอใจในระดับดีมากแสดงวาระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ใชงานไดจริงและบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนด 

 

2.6.4นิยม ไชยคําวัง ไดกลาวในงานวิจัย การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในโรงงานเย็บผา 

โดยใชเทคนิคศกึษาการเคลือ่นไหวและเวลาไววา งานวิจัยน้ีเร่ิมจากการจับเวลาเพื่อคํานวณหาคา

เวลามาตรฐาน  (Standard Time) คํานวณหาผลผลิตมาตรฐาน  (Standard Output) ในแตละวันเพือ่ใช

สําหรับการคํานวณหาคาประสิทธิภาพการผลิตจากนั้นทําการเลือกขั้นตอนการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพตํ่ากวา  80 % มาทําการปรับปรุงจากการศึกษาพบวามีทั้งหมด  3 ขั้นตอนซึ่งมี

ประสิทธิภาพตํ่ากวาเกณฑที่ต้ังไวไดแกขั้นตอนการตอผาลากุนปลายแขนขั้นตอนการเย็บประกบ

ปกขั้นตอนการพับเย็บชายเสื้อจึงไดทําการปรับปรุงโดยใชการศึกษาผังกระบวนการผลิต  (Process 

Chart) เพื่อวิเคราะหหาขั้นตอนโดยละเอียดที่มีความลาชาในการผลิตหลังจากน้ันไดทําการออกแบบ

ซองกุนเพื่อนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพขั้นตอนการตอผาลากุนปลายแขนลดเวลาการดึงมุมปกเสื้อ

จากการใชดายมาชวยดึงมุมในขั้นตอนประกอบปกและออกแบบตัวพับเย็บชายเสื้อเพื่อลดเวลาใน

ขั้นตอนการพับเย็บชายเสื้อ 

 
 
 
2.6.5รสสุคนธ ปนทองไดกลาวในงานวิจัย ระบบจัดการขอมูลงานวิจัยและโครงงานไววาขอเสนอ

โครงงานฉบับนี้ การพัฒนาระบบการจัดการขอมูลเพื่อสนับสนุนการศึกษาและคนควาและอํานวย
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ความสะดวกสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็วการไดมาซึ่งขอมูลนั้นประหยัดทั้ง เวลาและ

ทรัพยากรปจจุบันขั้น ตอนการจัดเก็บงานวิจัยและโครงงานมีการจัดเก็บในรูปแบบฟอรมเอกสาร 

แตทวาในแตละปการศึกษาก็จะมีจํานวนของงานวิจัยและโครงงานที่จะตองนํามาจัดเก็บเพิ่มขึ้น 

ทุกปซึ่งการจัดเก็บในรูปฟอรมของเอกสารนั้นยังมีขอมูลมีจํานวนมากการคนหาก็ตองใชเวลา 

เพิ่มขึ้นเทานั้นจากการจัดเก็บในรูปของฟอรมเอกสารทําใหการคนหางานวิจัยและโครงงานจึง 

ทําไดยากขึ้นเร่ือยๆตามจํานวนของเอกสารที่เพิ่มขึ้นโครงงานนี้ไดเสนอแนวทางในการแกไขปญหา

โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยจัดการและแสดงขอมูลเพื่อพัฒนาและแกไขปญหาที่

เปนอยูสามารถบริหารจัดการและเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วโครงสรางของระบบที่ออกแบบจะให

ผูใชงานจะทําการติดตอกับระบบผานทางคอมพิวเตอรโดยเรียกโปรแกรมบราวเซอรออนไลนผาน

ทางระบบอินเตอรเน็ตโดยจะติดตอเขามายังเว็บเซิรฟเวอรแลวตรวจสอบสิทธิการใชงานผานทาง

ระบบฐานขอมูล 

 

2.6.6Anantha Kollengodeไดกลาวในงานวิจัย 0

 

Tackle Waste, Inefficiency and Variation in 

Healthcare Using the Spaghetti Mapไววาเคาจะทําการสรางวิธีการและเคร่ืองมือที่งายดายและ

สะดวกในการทาํ Six Sigma เพื่อที่จะทําการลดของเสีย การขาดประสิทธิภาพ และความแปรปรวน

ในกิจการสุขภาพ โดยเราจะพิจารณาอุปกรณเคร่ืองมือแผนภาพ สปาเกตตี ที่ใชใน Six Sigma โดย

แผนภาพ สปาเกตตี เปนเคร่ืองมือที่ใชที่ทําใหเห็นในการปฏิบั ติการ Six Sigma และจะเสนอใหเห็น

ภาพรวมและการไหลของแรงงานและวัตถุดิบ รวมทั้งการจัดสงการพยาบาลหรือการบริการใน

องคกร เสนทางที่ถูกบันทึกโดยผูท่ีทํางานในกระบวนการ และการใชอุปกรณตางๆ โดยการวาดลง

ในกระดาษจะถูกเปรียบเทียบเหมือนการทําสปาเกตตีโดยแผนภาพ สปาเกตตีจะชวยในการระบุ

ระยะทางที่เดินทาง และแสดงใหเห็นคอขวดของการทํางาน รวมทั้งผังการทํางานที่ไมเหมาะสม 

เสนทางการเดินทาง และ การขาดประสิทธิภาพในกระบวนการการทํางานที่กอใหเกิดความสูญเปลา  

 

 

http://www.processexcellencenetwork.com/contributors/110-anantha-kollengode/�


บทที่ 3 

แผนงานการปฏิบัติงานและข้ันตอนการดําเนินงาน 

 

3.1  แผนงานปฏิบัติงาน 

แผนการปฏิบัติงานแบงออกเปนแผนงานสหกิจประกอบดวยการปฏิบัติงานในระยะเวลา4 เดือน

และแผนงานที่ไดรับมอบหมายภายในเดือนพฤศจิกายนดังแสดงในตาราง 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1แผนงานปฏิบัติงาน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนงานสหกจิ แผนงานโครงงาน : Plan การปฏิบัติตามโครงงาน : Actual 
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3.2   รายละเอียดงานที่นักศึกษาปฏิบัติในงานสหกิจศึกษา 

 

ศึกษาและเก็บขอมูลยอนหลังของใบขอซื้อสินคา( Purchase Requisition) ใบสั่งสินคา  

(Purchase Order ) และเอกสารจางการบริการ( Services order) ที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางานใน

หนวยงาน Purchasingซึ่งเปนหนวยงานการบริการสั่งซื้อเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงาน

ทั้งบนบก (Inshore) และนอกชายฝงทะเล(Offshore) โดยมุงเนนศึกษาไปที่การทํางานของพนักงาน

และขั้นตอนในการทํางาน เพื่อกําหนดวิธีการทํางานใหเปนมาตรฐาน และมองหาจุดที่จะสามารถ

จะปรับปรุงแกไขดวยวิธีการ Kaizen เพือ่ลด Muda (ความสูญเปลาจากการทํางาน )ในการทํางาน 

โดยเร่ิมจากการศึกษาเอกสารสอนการปฏิบัติงาน วิธีการทํางานของพนักงานในแผนกและ

คําปรึกษาจากพนักงานในแผนกการจัดซื้อ จากนั้นจึงออกแบบและแกไข ระบบการจัดเก็บเอกสาร

การปฏิบัติงาน, แบบทดสอบคูมือการใชงานและจัดทําใหเปนมาตรฐานการทํางาน พรอมทั้งทําการ

ติดตามผล เพื่อเปรียบเทียบทั้งกอน และหลังการทํา Kaizen 

 

3.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ศึกษาและเก็บขอมูลยอนหลังของระยะเวลาเฉลี่ยในการคนหาใบขอซื้อสินคา( Purchase 

Requisition) ใบสั่งสินคา  ( Purchase Order ) และเอกสารจางการบริการ( Services order) ที่เกิดขึ้น

ในกระบวนการทาํงานในหนวยงาน Purchasing 

ประชากรการวิจัย ไดแก เอกสารภายในแผนกจัดซื้อจัดจางต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2556 ถึง 

31 ตุลาคม 2556 

กลุมตัวอยางการวิจัย ไดแก เอกสารภายในแผนกจัดซื้อจัดจางต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2556 

ถึง 31 ตุลาคม 2556โดยใชการสุมหมายเลข (Sample random sampling : lotterymethod) 

ขนาดประชากรที่ทําการวิจัย เทากับ 1,766หนวย 

 ขนาดกลุมตัวอยาง     เทากับ  1 ,766หนวย 

ดังแสดงในตาราง 3.2 
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ตารางท่ี 3.2แสดงขนาดประชากรและกลุมตัวอยางที่ทําการวิจัยและสํารวจ 

 

เอกสาร 
ใบขอซื้อ(PR) ใบสั่งซื้อ(PO) ใบสั่งบริการ(SO) รวม 

เดือน 

มกราคม 79 128 36 243 

กุมภาพันธ 67 114 26 207 

มีนาคม 61 136 38 235 

เมษายน 46 125 36 207 

พฤษภาคม 52 97 15 164 

มิถุนายน 12 94 38 144 

กรกฎาคม 0 102 18 120 

สิงหาคม 0 162 26 188 

กันยายน 0 126 21 147 

ตุลาคม 0 99 12 111 

รวม 317 1183 266 1766 

 

3.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

เลือกวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา ( Quota Sampling) เนื่องจากมีความประหยัด

ระยะเวลาและสะดวกกวาการเลอืกตัวอยางแบบชัน้ภูม ิโดยจะกาํหนดโควตาของตัวอยางไดดังน้ีจะ

ใหโควตาเอกสารหน่ึงหนวยตอหน่ึงเดือนในปพทุธศกัราช 2556 และเพื่อใหไดครบทุกลักษณะของ

ประชากรและเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการวัดหรือจับเวลาจากการปฏิบัติงาน

เพื่อใหไดตัวเลขที่แนนอนจากการทํางาน 
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3.3 ข้ันตอนการดําเนินงานที่ปฏิบัต ิ

1.ศึกษาการทํางานปจจุบัน 

 2.วิเคราะหปญหาและความตองการ 

3.ศึกษาความเปนไปไดของระบบ 

 4.การออกแบบระบบ 

 5.การพัฒนาระบบ 

 6.ทดสอบการทํางานของระบบ 

 7.ปรับปรุงแกไขยืนยันผลลัพธ 

3.4 การวเิคราะหขอมูล 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1แสดงผลการแจกแจงความถี่ของระยะเวลาของการคนหาเอกสาร 

 

จากภาพที่3.1พบวาตารางแจกแจงความถี่มีลักษณะเบไปทางซายซึ่งหมายความวาขอมูลเอียงไปใน

ทิศทางที่มีคามากและคาเฉลี่ยของขอมูลเทากับ 1,805 วินาทีโดยประมาณโดยมีสวนเบี่ยงเบนเฉลี่ย

เทากับ 9.710 คาความแปรปรวนเทากับ 5.657หลังจากไดขอมูลดังกลาวจึงเลือกระยะเวลาการคนหา

เทากับ 1,800วินาทีเนื่องจากใชการประมาณเพื่อทําการแกไขปญหาตอไป 
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ฮิสโตแกรมแสดงการแจกแจงความถี่ของระยะเวลาการคนหาเอกสาร

ความถ่ี

คาเฉล่ียเทากับ 1805.345 



บทที่ 4 

ผลการดําเนินงานการวิเคราะหและสรุปผลตางๆ 

 

4.1 ข้ันตอนและผลการดําเนินงาน 

 

4.1.1ศึกษาและเก็บขอมูลยอนหลังตั้งแตเดือนมกราคมและกําหนดหัวขอปญหา 

ทําการเก็บขอมูลและศึกษาจํานวนของเอกสารแตละชนิดในแผนกจัดซื้อจัดจางต้ังแตวันที่ 

1 มกราคม 2556 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2556 ดังแสดงในตาราง 4.1-4 

 

ตารางท่ี 4.1จํานวนของเอกสารในแตละเดือนของเอกสารขอซือ้ (PR)ประกอบดวย4โครงการ 

 

โครงการ 
BONGKOT ARTHIT INTERNATIONAL CORPORATE 

เดือน 

มกราคม 32 20 27 0 

กุมภาพันธ 21 17 29 0 

มีนาคม 20 21 20 0 

เมษายน 22 7 17 0 

พฤษภาคม 12 16 24 0 

มิถุนายน 5 4 3 0 

รวม 112 85 120 0 

 
หมายเหตุ

 

เน่ืองจากเอกสารคําสั่งซื้อ PR มีถึงเดือนมิถุนายนเพราะในเดือนกรกฎาคมบริษัทไดนํา

ระบบปฏิบัติการ SAP มาใชงานทําใหเอกสาร PR รวมอยูใน PO 
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ตารางท่ี 4.2จํานวนของเอกสารในแตละเดือนของเอกสารสัง่ซือ้ (PO)ประกอบดวย 4 โครงการ 

 
โครงการ 

BONGKOT ARTHIT INTERNATIONAL CORPORATE 
เดือน 

มกราคม 78 28 18 4 

กุมภาพันธ 62 30 15 7 

มีนาคม 77 32 22 5 

เมษายน 65 23 30 7 

พฤษภาคม 43 24 30 0 

มิถุนายน 58 14 10 12 

กรกฎาคม 24 35 30 13 

สิงหาคม 68 34 46 14 

กันยายน 58 21 41 6 

ตุลาคม 46 23 18 12 

รวม 579 264 260 80 
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ตารางท่ี 4.3จํานวนของเอกสารในแตละเดือนของเอกสารจางบริการ (SO)ประกอบดวย 4  

โครงการ 

 

โครงการ 
BONGKOT ARTHIT INTERNATIONAL CORPORATE 

เดือน 

มกราคม 13 1 21 1 

กุมภาพันธ 12 2 10 2 

มีนาคม 19 3 15 1 

เมษายน 13 4 18 1 

พฤษภาคม 5 4 6 0 

มิถุนายน 9 11 15 3 

กรกฎาคม 0 1 16 1 

สิงหาคม 7 4 15 0 

กันยายน 7 1 13 0 

ตุลาคม 3 0 9 0 

รวม 88 31 138 9 
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ตารางท่ี 4.4แสดงจํานวนของเอกสารทัง้หมดทีจ่ดัเกบ็ในแผนกจัดซือ้ดังน้ี 

 

เอกสาร 
ใบขอซื้อ(PR) ใบสั่งซื้อ(PO) ใบสั่งบริการ(SO) รวม 

เดือน 

มกราคม 79 128 36 243 

กุมภาพันธ 67 114 26 207 

มีนาคม 61 136 38 235 

เมษายน 46 125 36 207 

พฤษภาคม 52 97 15 164 

มิถุนายน 12 94 38 144 

กรกฎาคม 0 102 18 120 

สิงหาคม 0 162 26 188 

กันยายน 0 126 21 147 

ตุลาคม 0 99 12 111 

รวม 317 1183 266 1766 

 

จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาเอกสารภายในแผนกจัดซื้อจัดจาง มจํีานวนเทากับ1,766 ชุดจึงเลอืก

ขอมูลดังกลาวเพื่อทําการวิเคราะหและแกไขปญหาเน่ืองจากเอกสารทุกชนิดมีวิธีการจัดเก็บและ

วิธกีารคนหาแบบเดียวกนั 
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4.1.2 สํารวจสภาพปจจุบันและตั้งเปาหมาย 
 
ตารางท่ี4.5แสดงประเภทของปญหาที่พบภายในแผนกจัดซื้อจัดจาง 

 

 ความถ่ี เปอรเซน็ต

สะสม 

Working Time >= 1500 Sec. 20 36.36% 

Storage Area >= 10 sq. Meters 11 56.36% 

Documents .Lost>= 10 units 8 70.91% 

Quantity of non-using PPE>= 10 5 80.00% 

Duplicate works >=10 5 89.09% 

% and types of messages received and communications 

remembered 

4 96.36% 

Non planned activity >=10 1 98.18% 

Etc. 1 100.00% 

 
 

 
 

                           ภาพท่ี 4.1แผนภูมิพาเรโตแสดงปญหา ของแผนกจัดซื้อจัดจาง 
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ตารางท่ี 4.6แสดงเปอรเซน็ตของเอกสารทีต่องจัดเกบ็ 

 

เดือน 

จํานวน

เอกสาร

ทั้งหมด 

จํานวนเอกสาร

ที่ตองจัดเก็บ 

เปอรเซน็ต

ของเอกสาร

ที่ตองจัดเก็บ 

มกราคม 243 243 100% 

กุมภาพันธ 207 207 100% 

มีนาคม 235 235 100% 

เมษายน 207 207 100% 

พฤษภาคม 164 164 100% 

มิถุนายน 144 144 100% 

กรกฎาคม 120 120 100% 

สิงหาคม 188 188 100% 

กันยายน 147 147 100% 

ตุลาคม 111 111 100% 

รวม 1766 1766  

 

ตารางดังกลาวแสดงใหเห็นวาภายในแผนกจัดซื้อจัดจางทําการจัดเก็บเอกสารทั้งหมด 100%  ไมวา

จะเปนเอกสารชนิดใดๆกต็าม 
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ตอทําการสํารวจปญหาตางๆที่พบจากนั้นทําการบันทึกภาพดังแสดงในภาพที่ 4.2 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

พื้นที่จัดเก็บเอกสารอยูไกลจากสํานักงาน  ใชวัตถุดิบในการจัดเก็บเอกสารในปริมาณมาก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      เอกสารภายในกลองผิดประเภท   การคนหาเอกสารใชเวลานาน  

 

ภาพท่ี 4.2แสดงภาพของปญหาการจัดเก็บเอกสารภายในแผนกจัดซื้อ 

คอนเทนเนอรจัดเก็บเอกสาร 
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                  ภาพท่ี 4.3แสดงคาใชจายวัสดุสิ้นเปลืองในการจัดเก็บเอกสารในปจจุบันตอป 

 

จากภาพแสดงใหเห็นวาคาใชจายอุปกรณสิ้นเปลืองที่ใชในการจัดเก็บเอกสารในปจจุบันมีมูลคาสูง

โดย กลองกระดาษมีปริมาณการสั่งซื้อมากที่สุดเพื่อทําการจัดเก็บเอกสารถึง 30,000 บาทหากรวม

คาใชจายอุปกรณสิ้นเปลืองที่ใชในการจัดเก็บเอกสารในแผนกตอปจะเทากับ 49,800 บาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลองกระดาษ แฟม125A4 แฟม120A4

ปจจุบนั 30000 9900 9900
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คาใชจายวัสดุสิ้นเปลืองในการจัดเก็บเอกสารในปจจุบันตอป
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4.1.3 วเิคราะหสาเหตุ 

ทําการสํารวจกระบวนการไหลและปริมาณงานภายในกระบวนการจัดซื้อจัดจางโดยใชแผนภาพ

กระบวนการไหลของการดําเนินงาน(Operation Flow Process Chart) 

ตารางท่ี4.7กระบวนการทาํงานในแผนกจัดซือ้ 

 

 

จากตารางที่ 4.7พบวามีกระบวนที่ไมสรางมูลคาเพิ่ม(Non Value-Added) ในกระบวนการมากกวา

กระบวนการสรางมูลคาเพิ่มถึง 11 กระบวนการ และระยะทางในการเดินทางในการจัดเก็บเอกสาร

มีมากถึง 920 เมตร 
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ภาพท่ี 4.4แผนภูมแิสดงสดัสวนของกระบวนการทาํงานตอระยะเวลาและจํานวนคร้ัง 

 

จากภาพที่ 4.4 พบวาสัดสวนกระบวนการทํางานดานการรอคอยมีมากถึง 65 % แตเน่ืองจาก

ระยะเวลาดังกลาวขึ้นอยูกับผูบริหารและซัพพลายเออรทําใหไมสามารถแกไขปญหาดังกลาวไดจึง

พิจารณาถึงสัดสวนกระบวนการการทํางานตอจํานวนคร้ังพบวามีการขนถายหรือขนยายเอกสาร

มากถึง 41  % จากการทํางานทั้งหมดทําใหเลือกพิจารณาปจจัยปญหาดังกลาวมาพิจารณาแกไข

ตอไป 

 

33%

1%
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ภาพท่ี 4.5แผนภาพแสดงการวิเคราะห Why-Why Analysis และมาตรการแกไข 

 
จากการวิเคราะหดวยแผนภาพแสดงการวิเคราะห Why-Why Analysis และมาตรการแกไข 

พบวาปญหาขั้นตนประกอบดวย 

• เอกสารถูกจัดเก็บไมเหมาะสม 
• พื้นที่การจัดเก็บเอกสารอยูไกล 

ปญหาขั้นที่สองประกอบดวย 

• ไมมีระบบที่ใชในการจัดเก็บเอกสาร 
• ภายในอาคารไมมีพื้นที่ในการจัดเก็บ 

ปญหาขั้นที่สามประกอบดวย 

• ขาดการวางแผนการสรางระบบจัดเก็บเอกสารภายในแผนก 
• ปริมาณเอกสารมีจํานวนมาก 

ปญหาขั้นที่สี่ประกอบดวย 

• ขาดบุคลาการในการดําเนินการ 
• จัดเก็บเอกสารทั้งหมดทุกฉบับ 

ปญหาขั้นที่หาประกอบดวย 

• จํานวนงานในแผนกมีจํานวนสงผลใหไมมีเวลาในการปฏิบัติงาน 



45 
 

• จําเปนตองเก็บเพื่อปองกันความผิดพลาด 
โดยมีมาตรการแกไขคือ 

• การสรางระบบการจัดเก็บเอกสารที่เหมาะสม 
 

 
ภาพท่ี 4.6แผนผังความเชื่อมโยง(Spaghetti Diagram) แสดงความถีใ่นการเคลือ่นไหว 

 

จากแผนผังดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความถี่ในการจัดเก็บเอกสารจากภายในสํานักงานไปยังจุด

จัดเก็บโดยมีระยะทาง 100 เมตรและมีความถี่ถึง 8 คร้ังโดยคิดเปน 72.7 % ของระยะทางทั้งหมด 

และสงผลใหเกิดความเมื่อยลาตอพนักงานในการทํางานเนื่องจากใชพลังงานมาก ซึ่งการคํานวณ

พลังงานที่เผาผลาญคิดไดจากสูตรดังตอไปน้ี : 
For 0% grade: 

• CB = [0.0215 x KPH3 - 0.1765 x KPH2

 

 + 0.8710 x KPH + 1.4577] x WKG x T 
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4.1.4วางแผนการแกไข 

หลังจากไดรับหัวขอปญหาจึงทําการวางแผนแกไขปญหาโดยใช One-Page Project Manager โดย

ขัน้ตอนมดัีงตอไปน้ี 

4.1.4.1 กําหนดหัวขอ:ประกอบดวย ชื่อโครงการ ชื่อหัวหนาโครงการ วัตถุประสงคของโครงการ     

และ วันที่ปจจุบัน ดังแสดงในภาพที่ 4.7 

 

ภาพท่ี 4.7การกําหนดหัวขอของโครงการใน One-Page Project Manager 
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4.1.4.2 กําหนดเจาของ : ในขั้นตอนน้ีจะกําหนดเจาของในแตละฝายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน     

โดยกําหนดใหจํานวนมีนอยที่สุดเทาที่จะทําไดดังแสดงในภาพที่ 4.8 

 

 
 

ภาพท่ี 4.8การกําหนดเจาของของโครงการใน One-Page Project Manager 

 

4.1.4.3 กาํหนดแมทริกซ : โดยการกําหนดแมทริกซจะเปนตัวชี้นําโครงการต้ังแตเร่ิมตนจนสิ้นสุด

โครงการดังแสดงในภาพที่ 4.9 

 

ภาพท่ี 4.9การกําหนดแมทริกซของโครงการใน One-Page Project Manager 
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4.1.4.4 กําหนดวัตถุประสงคยอย : โดยในขั้นตอนน้ีทําการกําหนดวัตถุประสงคยอยโดยจะตอง

กําหนดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของโครงการและงานในแตละงานดังแสดงในภาพที่ 

4.10 

 

 
 

ภาพท่ี 4.10การกําหนดวัตถุประสงคยอยของโครงการใน One-Page Project Manager 

 

4.1.4.5 กําหนดงานหลักของโครงการ :  ในขั้นตอนน้ีจะทําการกําหนดงานหลักที่จะทําการปฏิบัติ

ต้ังแตเร่ิมโครงการจนถึงสิ้นสุดโครงการดังแสดงในภาพที่ 4.11 

 
 

ภาพท่ี 4.11การกําหนดงานหลักของโครงการใน One-Page Project Manager 
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4.1.6.ระบุวัตถุประสงคท่ีจะบรรลุในการทํางานหลัก : โดยในขั้นตอนน้ีจะระบุหัวขอวัตถุประสงค

ยอยที่บรรลุที่ไดจากการทํางานดังแสดงในภาพที่ 4.12 

 

 
 

ภาพท่ี 4.12การระบุวัตถุประสงคที่จะบรรลุในการทํางานหลักใน One-Page Project Manager 

 

4.1.7.กําหนดวันท่ีปฏิบัติงาน : โดยในขั้นตอนน้ีทําการกําหนดวันที่จะทําการปฏิบัติกิจกรรมการ

ทํางานที่ทําการวางแผนไวดังแสดงในภาพที่ 4.13 

 

 
 

ภาพท่ี 4.13การกําหนดวันที่ปฏิบัติงานการทํางานหลักใน One-Page Project Manager 
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4.1.8ระบุวันท่ีท่ีทําการปฏิบัติงาน: ทําการระบุวันที่ที่ไดปฏิบัติงานสําเร็จดังแสดงในภาพที่ 4.14 

 

 
 

ภาพท่ี 4.14การระบุวันที่ที่ทําการปฏิบัติงานหลักใน One-Page Project Manager 

 

4.1.9ระบุเจาของผูรับผิดชอบงาน: ทําการระบุเจาของหรือผูชวยเหลือในการปฏิบัติงานอยางนอย 

 ตองมีผูรับผิดชอบงานหน่ึงคนดังแสดงในภาพที่ 4.15 

 

 

ภาพท่ี 4.15การระบุเจาของผูรับผิดชอบงานใน One-Page Project Manager 
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4.1.10ระบุงานท่ีเปนนามธรรม: ทําการระบุงานที่ไมสามารถวัดเปนรูปธรรมไดและกําหนดให 

สอดคลองกับวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงคยอยดังแสดงในภาพที่ 4.16 

 

 
 

ภาพท่ี 4.16การระบุงานที่เปนนามธรรมใน One-Page Project Manager 

 

4.1.11ระบุตนทุนท่ีใชในการทํางาน: ทําการระบุตนทุนที่ใชในการปฏิบัติงาน เชน คาแรงงาน คา 

ดูแลระบบ คาใชจายที่ใชในการสรางระบบดังแสดงในภาพที่ 4.17 

 

 
 

ภาพท่ี 4.17การระบุตนทุนที่ใชในการทํางานใน One-Page Project Manager 
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4.1.12ทําการสรุปและพยากรณ : ทําการสรุปผลลัพธที่ไดและพยากรณเหตุการณที่จะเกิดขึ้น โดย

ผลสรุปจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการดังแสดงในภาพที่ 4.18 

 

 
 

ภาพท่ี 4.18สรุปและพยากรณการทํางานใน One-Page Project Manager 
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4.1.5ทําการออกแบบและจัดทําระบบปฏิบัติการสําหรับการจัดเก็บขอมูล 

ทําการออกแบบเอกสารการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนการทํางานต้ังแตเร่ิมตนปฏิบัติจนสิ้นสุด

กระบวนการดังภาพที่ 4.19 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.19เอกสารการปฏิบัติงาน(Work instruction) 
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เอกสารการสอนการใชระบบการจัดเก็บเอกสารจัดทําโดยศึกษาจากเอกสารคูมือ, และศึกษาจาก

พนักงานที่ทํางานหนางานและคําปรึกษาจากพนักงานในแผนกและจัดทําแบบทดสอบเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหแกพนักงาน (แบบทดสอบอยูในภาคผนวก ก) 

4.1.6 ติดตามผล 

 

 
 

ภาพท่ี 4.20 แสดงกระบวนการหลังจากไดรับการปรับปรุง 

 
 

ภาพท่ี 4.21แสดงปริมาณงานหลังจากไดรับการปรับปรุง 

 

จากผลการดําเนินงาน พบวาการดําเนินงานมีเพิ่มขึ้น 2 กระบวนการ คดิเปน 25 % และระยะเวลา

เพิ่มขึ้น 3570 วินาที คิดเปน 6% แตผลลัพธที่เดนชัดคือจํานวนคร้ังของการขนยายลดลงไป 7 คร้ัง

และระยะทางลดลงเหลือเพียง 80 เมตรจาก 920 เมตรซึ่งลดไปถึง 91% รวมทั้งขจัดเอาการจัดเก็บ

เอกสารและการเบิกของจากคลังออกจากกระบวนการทํางาน 
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ภาพท่ี 4.22แสดงสดัสวนกระบวนการทาํงานตอระยะเวลาและจํานวนคร้ังหลงัจากไดรับการ 

ปรับปรุง  

 

จากภาพที่ 4.22พบวาสัดสวนกระบวนการทํางานการดําเนินการตอระยะเวลาเพิ่มขึ้นจากเดิมและ

เมื่อพิจารณาจากสัดสวนกระบวนการการทํางานตอจํานวนคร้ังพบวากระบวนการดําเนินการ

เพิ่มขึ้นเปน 56 % ของกิจกรรมทั้งหมดซึ่งการดําเนินการเปนการสรางมูลคาเพิ่ม และจากกราฟ

ดังกลาวแสดงใหเห็นถึงปริมาณคร้ังของการเคลื่อนยายจากเดิม 41 % เปน 22% 
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ภาพท่ี 4.23แสดงกิจกรรมการเคลื่อนที่ภายในกระบวนการทั้งหมดและพลังงานที่ใชหลังจากการ 

ปรับปรุง 

 

จากภาพที่ 4.23พบวากระบวนการจัดเก็บเอกสาร ณ จุดจัดเก็บเอกสารถูกขจัดออกจากกระบวนการ 

ทําใหพนักงานใชพลังงานลดลง จึงทําใหสามารถลดวามเมื่อยลาจากการทํางานได 

 

4.1.7 ทําใหเปนมาตรฐาน 

       การจัดทําเอกสารคูมือการใชงานระบบปฏิบัติการฐานขอมูล Microsoft Access เพื่อทําการสราง

มาตรฐานการทํางาน จัดทําขึ้นมาไดโดยการปฏิบัติจริง ณ สถานที่ทํางานทําใหทราบถึงวิธีการและ

ปญหาที่พบบอยจากการใชระบบดังกลาวและจากการทําเอกสารการปฏิบัติงานและคําปรึกษาจาก

พนักงานในแผนกจัดซือ้(เอกสารคูมือการใชงานระบบปฏิบัติการฐานขอมูลอยูในภาคผนวก ข) 
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4.2 ผลการวเิคราะหขอมูล 

4.2.1 การลดลงของปริมาณของระยะเวลาในการคนหา 

จะเห็นไดวาระยะเวลาในการคนหาเอกสารจาก 1800 วินาทเีหลอื 10 วินาทแีละลดความเปนไปได

ในการหาเอกสารไมเจอ เนื่องจากหากไมพบหมายเลขเอกสารในระบบจะแสดงวาเอกสารดังกลาว

ยังไมไดทําการจัดเก็บ 100% ซึ่งระยะเวลาที่ลดลงนี้และความเปนไปไดที่จะไมพบเอกสารเปน

สัญญาณที่ดีในการทําโครงการนี้ดังนั้นจึงจัดทําใหเปนมาตรฐานการทํางานในการจัดเก็บเอกสารใน

แผนกน้ีดงัแสดงในภาพที4่.24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.24แสดงระยะเวลาในการคนหาเอกสารและจํานวนเอกสารทีส่ญูหายกอนและหลงั 

ปรับปรุง 
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4.2.2ตนทุนคาใชจายในการดําเนินงาน 

จากปริมาณของเอกสารที่มีปริมาณมากในแตละเดือนเปนสาเหตุที่ทําใหบริษัทตองเสียคาใชจายโดย

สิ้นเปลืองซึ่งในการ จัดเกบ็เอกสาร มตีนทนุในการ จัดเก็บดังน้ีคากลองกระดาษตอป 30 ,000 บาท 

แฟมที่ใชในการจัดเก็บ 2 ประเภท ไดแก 125A4 และ 120A4 เทากับ 19 ,800 บาท ทําใหเกิดการ

สูญเสียโดยเปลาประโยชนหลังจากผูจัดทําไดทําการปรับปรุงแกไขปญหาปริมาณของเอกสารที่ตอง

จัดเกบ็มีจํานวนลดลงจึงมีผลทําใหคาใชจายในการจัดเก็บมจํีานวนลดลงตามไปดวย 

โดยแสดงในภาพที่4.25 

 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี4.25แผนภาพแสดงคาใชจายของวัสดุสิ้นเปลืองภายในแผนกจัดซื้อจัดจาง 

 

ดังน้ันคาใชจายในการผลิตที่บริษัทสูญเสียไป ตอป เทากับ 49,800บาทหลังจากทําการปรับปรุง

กระบวนการจัดเก็บและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นสามารถลดคาใชจายในการ จัดเก็บไดถึง ไดถึง49,800 

บาท 
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4.3 วิเคราะหและวิจารณขอมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ไดรับกับวัตถุประสงคและ

จุดมุงหมายในการปฏิบัติงานหรือการจัดทําโครงการ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.26แผนภูมิแทงแสดงการปรับปรุงการทํางานเพื่อลดระยะเวลาการสูญหายของเอกสารและ 

การใชพลังงานกอนและหลังปรับปรุง 

 

จากภาพ 4.25-4.26 แสดงใหเห็นผลการปฏบิติังาน กอนทําระยะเวลาในการคนหาเอกสาร จะอยูที่ 

1,800วินาทีหรือแมกระทั่งอาจจะไมเจอเอกสารที่ทําการคนหา แตหลังจากการใชระบบการจัดเก็บ

เอกสาร พบวาการคนหาเอกสารใชระยะเวลาเพียง 10 วินาท ีและ เปอรเซน็ตของ เอกสารสญูหาย

หรือไมสามารถหาได ที่ลดลงเร่ือยๆ จนเทากับศูนยและการใชพลังงานในการทํางานลดลงซึ่ง

กอใหเกิดความสะดวกสบายในการทํางานมากขึ้น รวมทั้ง สามารถลดคาใชจาย ของวัสดุสิ้นเปลือง

ไดถึง 49,800 บาทซึ่งสงผลแกบริษัท 

 

วินาที 
ฉบับ 

กโิลแครฮร่ี 



 

บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

  

จากที่ไดทําการศึกษากระบวนการการทํางานภายในแผนกจัดซื้อของบริษัทบริษัท ปตท .สาํรวจและ

ผลิตปโตรเลียมจํากัด (มหาชน) ต้ังแตการเก็บรวบรวมขอมูล ขั้นตอนในการจัดซื้อในแตละ

โครงการ และการนําเอาเคร่ืองมือ 7 QC TOOLS PDCA และ One-Page Project Management มา

วิเคราะหสภาพปญหาปจจุบัน หลังจากทําการวิเคราะหพบวามีปญหาการจัดเก็บเอกสารทั้งการศูนย

หายและการใชเวลาในการคนหาใชเวลานาน ซึ่งปญหานี้ผูจัดทําไดสามารถหาแนวทางการแกไข

ปญหา โดย จัดทําระบบปฏิบัติการ ,เอกการปฏิบัติงาน, แบบทดสอบและจัดทําเปนมาตรฐานการ

ทํางาน ของในหนวยงานจัดซื้อ จนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหแกพนักงานใน

หนวยงานนี้และลดปริมาณของเอกสารศูนยหายใหเทากับศูนย 

ถึงแมวาโครงการนี้จะไมสามารถวัดตนทุนที่ลดลงไดอยางชัดเจน แตมีแนวโนมของตนทุนของการ

จัดเก็บที่จะลดลงเนื่องจากระบบการจัดเก็บดังกลาวผูจัดทําจึงคิดวาโครงการนี้สามารถลดตนทุน

และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของการจัดเก็บเอกสารได 

 

5.2 แนวทางการแกไขปญหา 

 

หลังจากที่ไดทําการ จัดทําระบบปฏิบัติการ เอกการปฏิบัติงาน, แบบทดสอบและจัดทําเปน

มาตรฐานการทํางานขั้นตอนตอไปควรจะไปแกไขโดยการจัดสรรเคร่ืองสแกนภายในสํานักงาน

สําหรับการจัดเก็บภายในแผนกซึ่งสามารถลดระยะทางการเดินทาง รวมถึงสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานไดเนื่องจากปจจุบันเคร่ืองสแกนมีผูรวมใชมากทําใหเกิดการรอคอย

เกิดขึ้น ผูจัดทําจึงไดจัดทําเปนขอเสนอแนะในเร่ืองที่ไดสังเกตเห็นจากหนางานจริง และไดนําเสนอ

แกหัวหนางานเพื่อเปนประโยชนแกการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
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5.3 ขอเสนอแนะจากการดําเนินงาน 

5.3.1 ในการจัดทําโครงการคร้ังนี้เปนการแกปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดเก็บเอกสารภายใน

แผนกจัดซื้อซึ่งทําการแกไขเพียงสาเหตุที่เกิดขึ้นมากที่สุดในชวงเวลาที่ผูจัดทําเขาไปศึกษาและเก็บ

รวบรวมขอมูลคือการคนหาเอกสารใชระยะเวลานานซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชกับเอกสารอ่ืนๆ

ภายในองคกรได 

5.3.2 ในอนาคตอาจจะมีพนักงานใหมเขามาจึงขอแนะนําใหมีการใหความรูความเขาใจและทําให

เอกสารปฏิบัติงานและคูมือการใชงานแกบุคลากรกอนซึ่งจะทําใหบุคลากรมีความรูเขาใจและ

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.3.3 การขยายผลสามารถนําระบบปฏิบัติการดังกลาวประยุกตใชงานเขากับเอกสารอ่ืนๆในองคกร

ไดแก เอกสารซอมบํารุงหรือเอกสารอ่ืนๆแทนที่การจัดเก็บเอกสารภายในสํานักงานหรือสถานที่

จัดเก็บเพื่อลดคาใชจายวัสดุสิ้นเปลืองในองคกร 
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แบบทดสอบการใชงานระบบปฏบิตักิาร Microsoft Access 
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ภาคผนวก ค 

ตารางการจับเวลาและขอมูลของการเก็บรวบรวมขอมูลการจับเวลา 

 

 

 

 

 

 

  



           

 

 

ภาพ แสดงการเก็บรวบรวมขอมูลของเวลาการคนหาเอกสารสําหรับการวิจัย  

 

 ภาพ แสดงผลการเก็บรวบรวมขอมูลของเวลาการคนหาเอกสาร 

 สําหรับการวิจัยแผนภาพลําตนและใบ 
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