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 จากการศึกษาการทํางานของพนักงานในกระบวนการจัดเก็บและคนหาเอกสารใหกับ

แผนกจัดซื้อและจัดจางโดยใชทฤษฏีการบริหารโครงการและใชแผนภาพตางๆเพื่อคนหาสภาพ

ปญหาและนํามาวิเคราะหดวย One-Page Project Manager คนหาแนวทางในการสราง

ระบบปฏิบัติการเพื่อลดเวลาของการคนหา โดยการออกแบบและสรางระบบฐานขอมูลที่ใชในการ

จัดเก็บเอกสาร เพื่อทําการปรับวิธีการทํางานและกําหนดใหเปนมาตรฐานในการทํางาน ซึ่งในการ

โครงการไดนํา Microsoft Access เขามาใชเพื่อทําการปรับปรุงวิธีการจัดเก็บเอกสารใหสอดคลอง

กับการทํางานจริง 

จากการปรับปรุ งการทํางานของพนักงานสามารถลดระยะเวลาในการคนหาเอกสารจาก 

1,800 วินาทเีหลอื 10 วินาที รวมทั้งลดการสูญหายของเอกสาร จาก 10 ฉบับ ในระยะเวลาภายใน

หนึ่งเดือนใหหมดไป และลดการใชพลังงานของพนักงานในการจัดเก็บเอกสารจาก 88 กิโลแคลอร่ี 

เปน 9 กิโลแคลอร่ี ตอคร้ังและสามารถลดคาใชจายของวัสดุสิ้นเปลืองในการจัดเก็บเอกสารจาก 

49,800 บาทตอป เปน 5,000 บาทตอป 
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Summary 

 This project is to study the work methods in storage and picking process in procurement 

department using the project management theory and diagrams for finding out the problem 

conditions. Then use One-Page Project Manager to identify the improvement methods to increase 

the picking and storage efficiency by designing and creating document storage operating system; 

these result in the method standard. This project also uses Microsoft Access to enhancing the 

storage and picking efficiency.    

The improvement given by this project results in the reduction of the picking process 

time from 1,800 seconds to 10 seconds, number of documents lost from 10 to 0in one month 

process and reduce energy used from 88 Kilocalories to 9 Kilocalories per process, also reduce 

supplies used expensed from 49,800 Baht to 5,000 Baht per year 
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บทที่ 1   

บทนํา 

 

1.1 ช่ือและที่ตั้งสถานประกอบการ 

 

ชื่อ  :บริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียมจํากัด(มหาชน) 

ท่ีตั้ง :222 ม .1

ถ .สงขลา-ระ

โนดต.หัวเขาอ .สิง

หนคร จ.สงขลา

90280 

 

 

ภาพท่ี1.1แสดง

แผนที่ต้ังบริษัท 

ปตท.สาํรวจและ

ผลิตปโตรเลียม

จํากัด (มหาชน) 

ที่มา :บริษัท ปตท.

สํารวจและผลิต

ปโตรเลียม จํากัด 

(มหาชน) 
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1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ หรือการใหบริการหลักขององคกร 

บริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียมจํากัด (มหาชน)หรือ ปตท.สผ. เปนบริษัทที่ทําการสาํรวจ

และผลิตปโตรเลียมสงขายภายในประเทศและสงออกไปยังตางประเทศ และลงทุนในธุรกิจตอเน่ืองไดแก 

ฐานสนับสนุนการผลิตปโตรเลียม (PSB) เพื่อทําการสนับสนุนการทํางานชายฝงทะเล เปนตน 

 

1.2.1 ตัวอยางผลิตภัณฑและการบริการ 

ผลิตภัณฑของบริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย นํ้ามันดิบ กาซ

ปโตรเลียม ทาเรือ คลังสินคา สถานที่ปฏิบัติงาน และ อากาศยาน ดังแสดงในภาพที่ 1.2 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2ตัวอยางผลิตภัณฑและการบริการของบริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียมจํากัด (มหาชน) 

ที่มา :บริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
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1.3 รูปแบบการจดัองคกรและการบริหารองคกร  

1.3.1ประวัติบริษัท 

ปตท.สผ. เปนบริษัทสํารวจและผลิตปโตรเลียมของคนไทยที่ปฏิบัติพันธกิจอันสําคัญดาน

การสํารวจพัฒนา และผลิตปโตรเลียมทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งลงทุนในธุรกิจตอเนื่อง

ที่มีความสําคัญเชิงกลยุทธ เพื่อเสริมสรางความมั่นคงทางดานพลังงานใหกับประเทศไทย 

ปตท.สผ. กอต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 20 มถินุายน 2528 ตามเจตนารมณของคณะรัฐมนตรีที่ตองการ

ใหมีหนวยงานที่มีความคลองตัวสูง เพื่อทําหนาที่บริหารงานดานการสํารวจและผลิตปโตรเลียมให

เกิดประโยชนสูงสุดตอเศรษฐกิจของประเทศ คณะรัฐมนตรีจึงไดมอบหมายใหการปโตรเลียมแหง

ประเทศไทย จัดต้ังบริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด หรือ ปตท .สผ. ขึ้น เพื่อดําเนินงาน

ตามนโยบายดังกลาว ตอมาในป 2535 เพื่อเปนการลดภาระของรัฐบาล รวมทั้งเปนการรองรับการ

ขยายบทบาททางธุรกิจ ปตท .สผ. จึงไดระดมทุนจากภาคเอกชน ดวยการนําหุนเขาจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ปจจุบัน ปตท.สผ. มีทุนจดทะเบียน 3,322 ลานบาท โดยมี บริษัท 

ปตท.จํากัด (มหาชน) เปนผูถือหุนหลัก      

กวา 25 ปที่ผานมา ปตท .สผ. ไดลงทุนในธุรกิจสํารวจและผลิตปโตรเลียมทั้งในประเทศ

และตางประเทศอยางตอเนื่อง โดยใหความสําคัญกับแหลงปโตรเลียมที่มีศักยภาพซึ่งสามารถสราง

ความเจริญเติบโตใหกับบริษัทไดอยางมั่นคง ในขณะเดียวกันยังเปนการสรางฐานความเขมแข็งดาน

พลังงานใหกับประเทศอีกดวย ปจจุบัน ปตท .สผ . ไดลงทุนในธุรกิจดานการสํารวจและผลิต

ปโตรเลียมกวา 40 โครงการในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ตะวันออกกลาง แอฟริกาเหนือ 

ออสเตรเลีย และอเมริกาเหนือ นอกจากน้ี ยังไดนํานวัตกรรมและนําเทคโนโลยีรูปแบบใหม 

(Unconventional E&P Business) มาใชในการดําเนินงานของบริษัท เชน โครงการโรงงานผลิตกาซ

ธรรมชาติเหลวลอยน้ํา ( Floating Liquefied Natural Gas Production : FLNG) การลงทนุในแหลง

ออยลแซนด (Oil Sands) รวมทั้ง คิดคนกลวิธีและเทคนิคใหมๆ ที่จะชวยเพิ่มปริมาณการผลิตและ

ปริมาณสํารองปโตรเลียม เพื่อสรางความแข็งแกรงใหกับบริษัทและประเทศไทยในระยะยาว 

กลุมบริษัท ปตท .สผ . มีบริษัทรวม 17 บริษัทและบริษัทยอย 53 บริษัททั้งหมดลวนทําเกี่ยวกับ

สนับสนุนการสํารวจและผลิตปโตรเลียม 

บริษัทรวมไดแก 

1. Asia Pacific Marine Services (EF) B.V. 

2. Carigali - PTTEPI Operating Company SendirianBerhad (CPOC) 

3. Erawan 2 FSO Bahamas Ltd. 

4. GroupementBirSeba (GBRS) 
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5. Hoang Long Joint Operating Company (HL JOC) 

6. Hoan-Vu Joint Operating Company (HV JOC) 

7. KKD Oil Sands Partnership (KKD Oil Sands) 

8. Leismer Aerodrome Limited (LAL) 

9. Moattama Gas Transportation Company (MGTC) 

10. PTT FLNG Limited (PTT FLNG) 

11. Shore Air Pty Ltd 

12. Taninthayi Pipeline Company LLC (TPC) 

13. Troughton Island Pty Ltd 

14. บริษัท บี 8/32 พารทเนอร จํากัด 1

15. 
 

บริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส จํากัด (PTT ICT) 

16. บริษัท เอนเนอรยี่ คอมเพล็กซ จํากัด (EnCo) 

17. บริษัท เอ็นเอสที ซัพพลาย เบส จํากัด (NST Supply Base) 

บริษัทยอยไดแก 

1. บริษัท เจวี ชอร เบส จํากัด (เจวี ชอร เบส) 1

2. 
 

บริษัท เจวี มารีน จํากัด 1

3. 
 

บริษัท ทิวเลี่ยน พีทีวาย จํากัด (พีทีทีอีพี เอเอที)1

4. 
 

บริษัท ปตท.สผ. สยาม จํากัด (ปตท.สผ.ส.)1

5. 
 

บริษัท ปตท.สผ. อันดามัน จํากัด (ปตท.สผ. อันดามนั) 1

6. 
 

บริษัท ปตท.สผ.อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (ปตท.สผ.อ.) 1

7. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี คิมลอง เวียดนาม จํากัด (พีทีทีอีพี เควี)1

8. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี แคนาดา จํากัด (พีทีทีอีพี ซีเอ)1

9. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี แคนาดา อินเตอรเนชั่นแนลไฟแนนซ จํากัด (พีทีทีอีพี ซีไอเอฟ) 1

10. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ซาดัง จํากัด (พีทีทีอีพี เอสดี)1

11. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ซิดิ อับ เอล รามาน จํากัด (พทีทีอีพี ีเอสเออีอาร) 1

12. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี เซไม ทู จํากัด (พีทีทีอีพี เอสเอ็ม)1

13. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี เซอรวิสเซส จํากัด (พีทีทีอีพี เซอรวิสเซส)1

14. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี เซาท ซาการี จํากัด (พีทีทีอีพี เอสเอส)1

15. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี เซาทมานดาร จํากัด (พีทีทีอีพี เอสเอ็มดี)1

16. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี เซาทเวสต เวียดนาม จํากัด (พีทีทีอีพี เอสวี)1 
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17. บริษัท พีทีทีอีพี เซาทเวสต เวียดนาม ไพพไลน จํากัด (พีทีทีอีพี เอสวีพีซี)1

18. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี เซาธ เอเชีย จํากัด (พีทีทีอีพี เอสเอ)1

19. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี นิวซีแลนด จํากัด (พีทีทีอีพี เอ็นแซด)1

20. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี เนเธอรแลนด โคออเปอรเรตี จํากัด (พีทีทีอีพี เอ็นซี) 1

21. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี เนเธอรแลนด โฮลด้ิง จํากัด (พีทีทีอีพี เอ็นแอล) 1

22. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี บังกลาเทศ จํากัด (พีทีทีอีพี บีดี)1

23. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี บาหเรน จํากัด (พีทีทีอีพี บีเอช)1

24. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี เบงการา วัน จํากัด (พีทีทีอีพีบี)1

25. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี มาลุนดา จํากัด (พีทีทีอีพี เอ็มแอล)1

26. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี เมรางิน จํากัด (พีทีทีอีพีเอ็ม)1

27. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี โรมมานา จํากัด (พีทีทีอีพีอาร)1

28. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออฟชอร อินเวสทเมนต จํากัด (พีทีทีอีพี ออฟชอร) 1

29. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออสตราเลเชีย (ปโตรเลยีม) พีทีวาย จํากัด (พีทีทีอีพี เอเอพี) 1

30. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออสตราเลเชีย (พีทีทีอีพี เอเอ)1

31. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออสตราเลเชีย (ไฟแนนซ) พีทีวาย จํากัด (พทีทีอีพี ีเอเอเอฟ) 1

32. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออสตราเลเชีย (สตาฟส) พีทีวาย จํากัด (พทีทีอีพี ีเอเอเอส)1

33. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออสตราเลเชีย (แอชมอรคารเทียร) พีทีวาย จํากัด (พทีทีอีพี ีเอเอเอ) 1

34. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออสตราเลเชีย (โอเปอเรชัน่) พีทีวาย จํากัด (พีทีทีอีพี เอเอโอ) 1

35. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออสเตรเลีย ติมอร ซี พีทีวาย จํากัด 1

36. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออสเตรเลีย เบราสเบซิน พีทีวาย จํากัด (พีทีทีอีพี เอบี) 1

37. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออสเตรเลีย พีทีวาย จํากัด (พีทีทีอีพี เอยู)1

38. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออสเตรเลีย เพิรธ พีทีวาย จํากัด (พีทีทีอีพี เอพี)1

39. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออสเตรเลีย ออฟชอร พีทีวาย จํากัด (พีทีทีอีพี เอโอ) 1

40. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ออสเตรเลีย อินเตอรเนชั่นแนลไฟแนนซ จํากัด (พทีทีอีพี ีเอไอเอฟ) 1

41. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี อัลจีเรีย จํากัด (พีทีทีอีพี เอจี)1

42. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี อินโดนีเซีย จํากัด (พีทีทีอีพี ไอดี)1

43. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี อินเตอรเนชั่นแนล โฮลด้ิง จํากัด (พีทีทีอีพี ไอเอช) 1

44. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี อียิปต จํากัด (พีทีทีอีพี อีจี)1

45. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี เอชเค โฮลด้ิง จํากัด (พีทีทีอีพี เอชเค) 1

46. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี เอฟแอลเอ็นจี โฮลด้ิง จํากัด (พีทีทีอีพี เอฟเอช) 1 
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47. บริษัท พีทีทีอีพี เอ็มอีเอ จํากัด (พีทีทีอีพี เอ็มอีเอ) 1

48. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี โอมาน (พีทีทีอีพี โอเอ็ม)1 

49. บริษัท พีทีทีอีพี ฮองลอง จํากัด (พีทีทีอีพี เอชแอล)1

50. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี ฮอนวู จํากัด (พีทีทีอีพี เอชวี)1

51. 
 

บริษัท พีทีทีอีพี โฮลด้ิง จํากัด (พีทีทีอีพีพีเอช)1

52. 
 

บริษัท ออเรนจ เอ็นเนอรยี่ จํากัด (ออเรนจ) 1

53. 
 

บริษัท อันดามัน ทรานสปอรตเทชั่น จํากัด (เอทแีอล) 1

 

 

1.3.2วิสัยทัศนและพันธกิจ 

 วิสัยทัศน 

“บริษัทสํารวจและผลิตปโตรเลียมชั้นนําในเอเชีย  

ที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและหัวใจสีเขียว” 

พันธกิจ 

ปตท.สผ. มุงมั่นดําเนินธุรกิจทั่วโลก เพื่อสรางความมั่นคงดานพลังงาน  

ควบคูไปกับการสรางคุณคาอยางยั่งยืนแกผูมีสวนเกี่ยวของ 

 

1.3.3 นโยบายการบริหารงานและรูปแบบการจัดตั้งองคการ 

ปตท.สผ.ใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจยึดถือปฏิบัติตามการกํากับดูแลกิจการที่ดี และ

จรรยาบรรณธุรกิจซึ่งจะเปนพื้นฐานในการนําพาบริษัทไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจอยางมั่ง

คั่งและยั่งยืน การกํากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของ ปตท.สผ.  สอดคลองกับปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงซึ่งยึดหลักความเปนธรรม มีมาตรฐาน มีเหตุผล มีประสิทธิภาพ โปรงใส

ตรวจสอบได สรางมูลคาระยะยาวใหแกผูถือหุน คํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย และมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อใหเกิดความสมดุลในสังคม โดยดําเนินการภายใตหลักการ 6 ประการ

คือ 

 

1. การมีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและการกระทําของตนเอง ( Accountability) 

เอาใจใสและปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ รัดกุม พรอมยอมรับผลจากการกระทํา

ตางๆอยางกลาหาญ รวมถึงปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับและกฎระเบียบที่

เกีย่วของเสมอ 
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2. การมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่ ( Responsibility) มุงมั่น ทุมเทในการ

ดําเนินธุรกิจอยางเต็มความสามารถเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งเรียนรูเพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถใหการดําเนินธุรกิจเกิดประโยชน และมีคุณภาพที่ดีขึ้น

ตลอดเวลา 

3. การมีความยุติธรรมและซื่อสัตย (Fairness and Integrity) ปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวน

เสียอยางยุติธรรมและเทาเทียมกันโดยยึดถือระบบคุณธรรมที่ไววางใจได 

4. การดําเนินงานอยางโปรงใส ( Transparency) มีหลักฐานอางอิงและสามารถ

ตรวจสอบชีแ้จงได 

5. การสรางคุณคาระยะยาวแกผูมีสวนไดเสีย ( Creation of long term value to all 

stakeholders) ดําเนินการทุกประการเพื่อใหบริษัทเจริญเติบโต และสรางมูลคาเพิ่ม

แกผูมีสวนไดเสีย และนําพาบริษัทไปสูเปาหมาย เติบโต รุงเรือง มั่นคง ยั่งยืน สงา

งาม รวมทั้งไมดําเนินการใดๆที่เปนการบั่นทอนคุณคาดังกลาว 

6. การสงเสริมการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Promotion of Best practice) ใชวิธีปฏิบัติงานที่ดี

ที่สุด มีความถูกตองเหมาะสมในทุกภารกิจ 

จรรยาบรรณธรุกจิของ ปตท.สผ.  ที่คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ยึดถือปฏิบัติ

เพื่อใหการทํางาน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม ครอบคลุมเร่ืองที่มีความสําคัญ 13 

เร่ือง ไดแก การเคารพกฎหมายและเปนกลางทางการเมือง การควบคุมภายใน การทรัพยากรบุคคล 

การรักษาความลับ การเปดเผยขอมูล การใชขอมูลภายใน ความขัดแยงทางผลประโยชน การจัดหา

และสัญญา ของขวัญ การเลี้ยง และสินบน การบัญชีและการเงิน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ความปลอดภัย มั่นคง อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม และการสนับสนุนและรับผิดชอบ

ตอสังคม 

ปตท.สผ.  เชื่อมั่นวาการยึดถือปฏิบัติตามการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ

ของ ปตท.สผ.  จะเปนพื้นฐานสําคัญที่สงเสริมใหบริษัทบรรลุเปาหมาย เปนที่เชื่อถือ และยอมรับ

ของทุกๆฝายในสังคม 
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1.3.2 โครงสรางองคกร บริษัท ปตท. สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด(มหาชน) 

ปตท. สผ. ไดปรับโครงสรางองคกรและจัดสรรบุคคลากรใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

กลยุทธขององคกร และไดมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานตางๆ ใหมีความเหมาะสม กระชับ 

ชดัเจนและยดืหยุนตอการดําเนินงานทัง้ในและตางประเทศ   

 

 
 

ภาพท่ี1.3ผังโครงสรางองคกร ปตท.สผ. 

ที่มา :บริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

Piyawan Wanhoo

Supervisor

Jirapan Kieuthanasupa

Officer, Maintenance

Teerawat 

Pranom

Skilled 

technician

Maintenance

Carpool

Narit Bunnaro

Officer, Purchasing

Dutsadee 

Pongsawat

Assistant officer

Maid

Pojjanee 

Kerdseangsuriyong

Assistant officer

Nantipa 

Kimakom

Assistant 

officer

Fareeda 

Phitakumpol

Receptionist

Caretaker
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1.4 ตําแหนงและหนาที่งานที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย 

นักศึกษาฝกงาน แผนกบริการ โดยทํางานในกลุมงาน จัดซื้อ ซอมบํารุง และ ศูนยบริการรถ

สวนกลาง 

1.4.2 หนาท่ีงานท่ีรับผิดชอบ 

1.4.2.1 เรียนรูงานดานการจัดการจัดซื้อจัดจาง การออกใบคําสั่งซื้อ  

1.4.2.2 สนับสนุนการทํางานในแผนกซอมบํารุง 

1.4.2.3 จัดทําเน้ือหาเอกสาร เพื่อเปนคูมือสําหรับการศึกษา และสามารถนําไปใชในงาน เพื่อให

พนักงานไดเรียนรู และสามารถเขาใจได 

 

1.5 พนักงานที่ปรึกษา และ ตําแหนงของพนักงานที่ปรึกษา 

นาย นฤตย บุญณโร 

1.5.1 ตําแหนงของพนักงานท่ีปรึกษา 

เจาหนาที่บริการจัดซื้อ 

 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

วันที่4พฤศจิกายน2556ถึงวันที่28กุมภาพันธ2556 

รวมระยะเวลาในการปฏิบัติงานสหกิจทั้งสิ้น4 เดือน 

 

1.7วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ไดรับมอบหมายให 

ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1.7.1 วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน 

1.7.1.1เพื่อศึกษาระบบการทํางานภายบริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียมจํากัด (มหาชน) 

1.7.1.2 เพื่อศึกษากระบวนการทํางานของการจัดซื้อจัดจาง การซอมบํารุง และ ศูนยบริการรถ 

            สวนกลาง 

1.7.1.3 เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นของกระบวนการทํางานในแตละฝาย 

1.7.1.4 เพือ่หาแนวทางปองกนัและแกไขปญหาทีจ่ะเกดิขึน้ในกระบวนการการทํางานตางๆ  
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1.7.2 วัตถุประสงคของโครงงานท่ีไดรับมอบหมาย 

1.7.2.1 ลดคาใชจายของวัสดุสิ้นเปลือง ไดแกกลองกระดาษ แฟม 125A4แฟม 120A4 

1.7.2.2 ปรับปรุงการทํางานลดระยะเวลา การสูญหายของเอกสารและการใชพลังงานในการจัดเก็บ

เอกสาร 

 

1.8 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ไดรับมอบหมาย 

1.8.1 ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงาน 

1.8.1.1ไดเรียนรูการทํางานที่หนางานจริงสอดคลองกับทฤษฏีการทํางานของประเทศญ่ีปุน  

(3G : Genba,  Genchi,Genbutsu) 

1.8.1.2ไดรูจักและสรางมนุษยสัมพันธกับผูรวมงานและศึกษาสังคมการทํางานในมุมมองที ่

กวางขึ้น 

1.8.1.3ไดฝกฝนและเสริมสรางความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

1.8.1.4ไดฝกฝนและเรียนรูทักษะในการปฏิบัติงานและกระบวนการปฏิบัติงานในดานตางๆ 

1.8.1.5ไดรูจักการวิเคราะหปญหาและการแกไขปญหาอยางเปนระบบและสรางวิธีการแกไขอยาง 

ชดัเจน 

1.8.2 ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากโครงงานท่ีไดรับมอบหมาย 

1.8.2.1 คาใ ชจายของวัสดุสิ้นเปลือง ไดแกกลองกระดาษ แฟม 125A4แฟม 120A4 ลดลง 

1.8.2.2 ระยะเวลาของการคนหาเอกสารลดลง  ลดการสูญหายของเอกสารในแผนกจัดซื้อจัดจาง  

และสรางความสะดวกสบายในการทํางานใหกับพนักงานในแผนก 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 



บทที่ 2 

ทฤษฎีและเทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 

2.1 ทฤษฏีการใชวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 

การนํา PDCA cycle มาใชในกระบวนการปฏิบัติงานจะทําอยางไรเพื่อใหไดผลและกอใหเกิด

ประสิทธิภาพ ทําอยางไรใหบุคลากรในองคกรมีความเขาใจและตระหนักในการนํา PDCA cycle มา

ใชขับเคลื่อนสําหรับการปฏิบัติงานของตน ดังนั้นจึงขออธิบายนิยามของ PDCA cycle ประกอบดวย

รายละเอียดตอไปน้ี  

 

                           P (Plan)  P   = Priority & Purpose & Plan 

                           D (Do)   D  = DO = Directing & Organizing 

                           C (Check)  C = Check & Control & Continue 

                           A 

 

(Act)   A = Adjust plan & Action to improvement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี2.1 แสดงถงึหลกัการและวงจรการบริหารใหประสบความสําเร็จดวย PDCA 

ที่มา : นํ้าฝน กันมา (2551) 
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2.1.1 ข้ันตอนการวางแผน (Plan)      

 ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการกําหนดกรอบหัวขอที่ตองการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม ๆ การแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ฯลฯ 

พรอมกับพิจารณาวามีความจําเปนตองใชขอมูลใดบางเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้น 

โดยระบุวิธีการเก็บขอมูลใหชัดเจน นอกจากน้ี จะตองวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมได แลว

กําหนดทางเลือกในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

การวางแผนยังชวยใหเราสามารถคาดการณสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และชวยลดความสูญเสีย

ตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได ทั้งในดานแรงงาน วัตถุดิบ ชั่วโมงการทํางาน เงิน เวลา ฯลฯ โดย

สรุปแลว การวางแผนชวยใหรับรูสภาพปจจุบัน พรอมกับกําหนดสภาพที่ตองการให

เกิดขึ้นในอนาคต ดวยการผสานประสบการณ ความรู และทักษะอยางลงตัว โดยทั่วไปการ

วางแผนมอียูดวยกนั 2ประเภทหลัก ๆ ดังน้ี 

ประเภทท่ี1 การวางแผนเพื่ออนาคต เปนการวางแผนสําหรับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

หรือกําลังจะเกิดขึ้น บางอยางเราไมสามารถควบคุมสิ่งนั้นไดเลย แตเปนการเตรียมความ

พรอมของเราสําหรับสิ่งน้ัน 

ประเภทท่ี 2 การวางแผนเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เปนการวางแผนเพื่อ

เปลี่ยนแปลงสภาพที่เกิดขึ้นในปจจุบันเพื่อสภาพที่ดีขึ้น ซึ่งเราสามารถควบคุมผลที่เกิดใน

อนาคตไดดวยการเร่ิมตนเปลี่ยนแปลงต้ังแตปจจุบัน 

2.1.2 ข้ันตอนการปฏิบัติ (DO) 

ขั้นตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ไดกําหนด

ไวในขัน้ตอนการ วางแผน ในขัน้น้ีตองตรวจสอบระหวางการปฏบิติัดวยวาไดดําเนินไปใน

ทิศทางที่ต้ังใจหรือไม พรอมกับสื่อสารใหผูที่เกี่ยวของรับทราบดวย เราไมควรปลอยใหถึง

วินาทีสุดทายเพื่อดูความคืบหนาที่เกิดขึ้น หากเปนการปรับปรุงในหนวยงานผูบริหารยอม

ตองการทราบความคืบหนาอยางแนนอน เพื่อจะไดมั่นใจวาโครงการปรับปรุงเกิดความ

ผิดพลาดนอยที่สุด 

2.1.3 ข้ันตอนการตรวจสอบ (Check) 

ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลที่ไดรับจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

แตขั้นตอนนี้มักจะถูกมองขามเสมอการตรวจสอบทําใหเราทราบวาการปฏิบัติในขั้นที่สอง

สามารถบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวหรือไม สิ่งสําคัญก็คือ เราตองรูวา

จะตรวจสอบอะไรบางและบอยคร้ังแคไหน ขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบจะเปนประโยชน

สําหรับขั้นตอนถัดไป 
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2.1.4 ข้ันตอนการดาํเนินงานใหเหมาะสม (Act) 

ขั้นตอนการดําเนินงานใหเหมาะสมจะพิจารณาผลที่ไดจากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู 

2 กรณี คือ ผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามแผนที่วางไว หรือไมเปนไปตามแผนที่วางไว หากเปน

กรณีแรก ก็ใหนําแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัติน้ันมาจัดทําใหเปนมาตรฐาน พรอมทั้ง

หาวิธีการที่จะปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งอาจหมายถึงสามารถบรรลุเปาหมายไดเร็ว

กวาเดิม หรือเสียคาใชจายนอยกวาเดิม หรือทําใหคุณภาพดียิ่งขึ้นก็ไดแตถาหากเปนกรณีที่

สอง ซึ่งก็คือผลที่ไดไมบรรลุวัตถุประสงคตามแผนที่วางไว เราควรนําขอมูลที่รวบรวมไว

มาวิเคราะห และพิจารณาวาควรจะดําเนินการอยางไรตอไปนี้ 

• มองหาทางเลือกใหมที่นาจะเปนไปได 

• ใชความพยายามใหมากขึ้นกวาเดิม 

• ขอความชวยเหลือจากผูรู 

• เปลี่ยนเปาหมายใหม 

การวางแผนการดําเนินงานเราตองกําหนดเปาหมายที่ตองการบรรลุผลสําเร็จ อาจจะเปนเปาหมาย

ระยะสั้น หรือเปาหมายระยะยาวก็ไดแตเปาหมายที่ดีจะตองSMARTER ซึ่งประกอบไปดวย 

• Specific  เฉพาะเจาะจง มีความชัดเจน 

• Measurable  สามารถวัดและประเมนิผลได 

• Acceptable  เปนที่ยอมรับไดของผูปฏิบัติ 

• Realistic  ต้ังอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง 

• Time Frame  มีกรอบเวลากําหนด 

• Extending  ทาทาย และเพิ่มศักยภาพของผูปฏิบัติ 

• Rewarding  คุมคากับการปฏิบัติ 
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2.2การศึกษาการทํางาน (Work Study) 

      นิยามของการศึกษาการทํางาน และการศึกษาวิธีการทํางาน หมายถึง เทคนิคในการวิเคราะห

ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อขจัดงานที่ไมจําเปนออก และสรรหาวิธีการทํางานที่ดีที่สุดในการ

ปฏิบัติงานนั้น ๆ ทั้งนี้รวมถึงการปรับปรุงมาตรฐานของวิธีการทํางาน สภาพการทํางานเคร่ืองมือ

ตาง ๆ และการฝกคนงานใหทํางานดวยวิธีที่ถูกตอง การหาเวลามาตรฐานของงาน และการบริหาร

การใหรางวัลในระบบตาง ๆ 

      การศึกษาวิธีการทํางาน หมายถึง การเก็บบันทึกอยางมีขั้นตอน และการตรวจตราอยางถี่ถวน

ของแนวทางการทํางานที่มีอยูแลว และจะเสนอแนะขึ้นมาใหม การศึกษาวิธีการจะนําไปสูการ

พัฒนาและการประยุกตวิธีการที่งาย และมีประสิทธิภาพสูงขึ้นจะสามารถลดคาใชจายลงได 

2.2.1 วัตถุประสงคของการศึกษาวิธีการทํางาน มีดังตอไปน้ี 

1)  การปรับปรุงกระบวนการ และแนวทางของการทํางาน 

2)การปรับปรุงโรงงานโรงปฏิบัติการและการวางผังสถานีทํางานตลอดจนถึงการออกแบบโรงงาน 

และเคร่ืองจักรตาง ๆ 

3)  การศึกษาทางเศรษฐศาสตรในดานการประหยัดแรงงาน และการลดความเมื่อยลาที่ไมจําเปน 

ของคนงาน 

4)  การปรับปรุงวิธีการใชวัสดุ เคร่ืองจักรและแรงงาน 

5)  การพัฒนาสภาพแวดลอมของสถานีที่ทํางานใหดียิ่งขึ้นการจัดต้ังระบบ และวิธี 

6)  การทํางานที่เปนมาตรฐานการหาเวลามาตรฐานในการทํางาน 

7)  การชวยเหลือในการฝกอบรมคนงานใหทํางานดวยวิธีที่ถูกตอง 

2.2.2 แนวทางการทํางานเบื้องตนของการศึกษา  วิธีการทํางาน เมื่อทําการตรวจตราปญหาใด ๆ ก็

ตาม การวิเคราะห ปญหาจะตองมีขอบเขตจํากัด และมีอันดับกอนหลังของการวิเคราะห อันดับ

กอนหลังการวิเคราะหทําการเลือกงานที่จะศึกษา 

1) จดบันทึกขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวของในวิธีการทํางานปจจุบันโดยการลงไปสังเกตโดยตรง  

2) ตรวจตราขอมูลน้ันอยางละเอียดแลวนําเขียนเปนแผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต  

3) พัฒนาวิธีการที่เหมาะสมโดยใชหลักของการวิเคราะหงาน 5W 1H แลวนําผลการวิเคราะหมาทํา 

การปรับปรุงโดยใชหลักของ ECRS 

4)  พิจารณาความเหมาะสมเพื่อใหเกิด ความประหยัด และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

5)  ทําการเช็คประสิทธิภาพของขบวนการผลิตหลังจากที่ไดปรับปรุงแกไข 

6)  ดํารงปฏิบัติตามมาตรฐานของวิธีการใหมน้ีอยางสม่ําเสมอ โดยทําการตรวจสอบ  
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2.2.3 การเลือกงานท่ีจะทําการศึกษา 

 1) การพิจารณาในแงเศรษฐศาสตรน้ัน จะมีความสําคัญมากในทุก ๆ ขั้นตอนจะเห็นไดชัดเจนวา จะ

เปนการเสียเวลาโดยเปลาประโยชน การเร่ิมตนหรือการสํารองงานใด ๆ ตอไปโดยที่ความสําคัญ

ทางดานเศรษฐศาสตรของงานนั้นมีนอยเหลือเกิน หรือความสําคัญทางดานเศรษฐศาสตรน้ันมีอยู 

แตระยะเวลาที่จะไดน้ันไมนานเทาใดนัก การทําการศึกษาจะเปนการเสียเวลาโดยเปลาประโยชน 

คําถามแรกที่ตองต้ังไวคือ “เมื่อเร่ิมใชการศึกษาวิธีการกับชนิดน้ีแลวจะใชไดผลคุมคาไหม ” ถาหาก

ไมมีวิธีการน้ีมาใชผลที่จะไดรับที่เห็นไดชัดงาย ๆ คือ 

• การเกดิคอคอด (Bottle Neck) ในขบวนการผลิตที่จุดหน่ึงซึ่งจะยังผลใหการปฏิบัติการ 

ผลิต ณ จุดตอไปชะงัก หรือขัดของ 

• การขนยายวัสดุ ระยะทางยาว เชน การขนยายวัสดุระหวางโรงปฏิบัติงานตอโรงปฏิบัติ 

งานหรือการปฏิบัติใด ๆ กอตามที่ตองใชแรงงานคนเปนอยางแรก 

• การปฏิบัติที่เกี่ยวของกับงานที่กระทําซ้ําซอน ซึ่งตองใชแรงงานคนอยางมากมายงาน 

เปนเวลานาน 

2)  การพิจารณาในแงเทคนิค จุดที่สําคัญที่สุดก็คือ จะตองเชื่อแนวาความรูทางดานเทคนิคที่เพียงพอ

น้ันมีอยูพรอมกันทั้งเทคนิคใดที่จะเลือกเอามาใชก็มีอยูพรอม 

3)  ปฏิกิริยาของคน เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดเพื่อลดความยุงยากเกี่ยวกับปฏิบัติงานอัน

เนื่องมาจากผลของการศึกษาเมื่อจะเลือกงานใด ๆ สําหรับการศึกษาควรมีรายการมาตรฐานเพื่อคุม

จากจุดที่จะศึกษา 

2.2.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิธีการทํางาน 

เพื่อขจัดความยุงยากจึงมีการพัฒนาเทคนิค หรือ “เคร่ืองมือ ” สําหรับใชในการจดบันทึก

ของสายงานการผลิตขึ้นมา รายละเอียดตาง ๆ ไดมาจะบันทึกอยางกระชับ ในแบบฟอรมมาตรฐาน

การบันทึกแบบพิเศษลงบนแบบฟอรมแบบมาตรฐานมีจุดประสงคเพื่อใหผูเกี่ยวของในวงการศึกษา

วิธีการ ไมวาจะทํางานอยูท่ีใด หรือประเทศใดก็ตาม สามารถเขาใจเหมือนกันหมด 

เทคนิคหรือเคร่ืองมือที่ใชกันอยูทั่วไป คือ แผนภูมิ ซึ่งที่หลายชนิด แตละชนิดก็เหมาะสมกันแตละ

งานโดยใชในการบันทึกขอมูลอยางกะทัดรัด เพื่อสะดวกในการอานแผนภูมิ มีลักษณะเปน

เคร่ืองหมายหรือแผนงานซึ่งแยกแยะขั้นตอนการปฏิบัติงานไดงายขึ้นอีกดวย การปรับปรุงสวนหน่ึง

สวนใด ของขบวนการ จะสงผลปรากฏแผนภูมิทําใหทายถึงผลกระทบที่อาจมีผลตอสวนอ่ืน ๆ ของ

ขั้นตอนการผลิต ยิ่งกวาน้ันยังสามารถนําเอาขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงของแผนภูมิขบวนการทําการ

วิเคราะหถึงรายละเอียดปลีกยอยลึกซึ้งลงไปอีก ซึ่งในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชแผนภูมิดังตอไปน้ี  
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1) แผนภูมิการทํางานของกระบวนการผลิต แผนภูมิน้ีแสดงใหเห็นขั้นตอนการทํางานใหญ ๆ ของ

กระบวนการผลิตและการตรวจสอบทั้งน้ีเพื่อใหเห็นภาพพจนของการผลิตอยางเปนขั้นตอน จึง

เหมาะสมที่จะนํามาใชเมื่อมีการวางแผนผังโรงงานใหม เราจะใชแผนภูมิการทํางานที่ปรับปรุง

กระบวนการผลิตใหดีขึ้น อาจจะตองรวม ลดหรือตัดขั้นตอนการทํางานที่ปรับปรุงที่ไมจําเปนออก 

ซึ่งจะเปนผลทําใหการผลิตมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น และการนําแผนภูมิการทํางานที่ปรับปรุงแลว มา

ใชเปนแนวทางในการจัดวางผังโรงงานก็จะไดผังโรงงานที่ดีดวย 

2)  แผนภูมิทางไหลของกระบวนการผลิต แผนภูมิน้ีใชในการไหลของงาน สิ่งของหรือสิ่งอ่ืน ๆ 

จากหนวยหน่ึงไปยังอีกหนวยงานหน่ึงของผลิตภัณฑ แตละชนิดอยางละเอียดต้ังแตตนกระทั่งสําเร็จ

ออกมา วัตถุประสงคในการสรางแผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิตน้ัน ก็เหมือนของแผนภูมิ

การทํางานตางกันตรงที่วาเรามักใชในการศึกษางานที่กําลังดําเนินอยู และนอกจากจะศึกษาการ

ตรวจสอบแลว ยังศึกษาการเคลื่อนยายสิ่งของและความลาชาที่เกิดขึ้นในการผลิตอีกดวย 

ในการศึกษาแผนภูมิดังกลาวขางตน จะใชสัญลักษณมาตรฐานแทนกิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการ

ผลิต ดูรายละเอียดในตารางที่ 2.1 

ตารางท่ี 2.1 สัญลักษณมาตรฐานแทนกิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการผลิต 

 
 

สัญลักษณ ชื่อเรียก คําจํากัดความโดยยอ 

 

 

 

 

OPERATION 

1. การวางแผน การใหคําสั่งหรือการรับคําสั่ง 

2. การประกอบชิน้สวนหรือถอดสวนประกอบออก 

3. การเตรียมวัตถุเพื่อขั้นตอนตอไป 

4. การเปลี่ยนแปลงรูปของใหสวนวัตถุ หรือ

ผลิตภัณฑ 

 

 

INSPECTION 1. ตรวจสอบปริมาณของงาน 

2. ตรวจสอบคุณภาพของงาน 

 

 

TRANSPORTATION 1. เคลื่อนวัตถุจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง 

2. การเคลื่อนไหวของคนงาน 

D 
DELAY 1. การรอเพื่อใหงานขั้นตอไปเร่ิมตน 

2. การเก็บวัสดุเพื่อชั่วคราว 

 

 

STORAGE การเกบ็พกัถาวรหรือไวในสถานทีถ่าวร 
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2.3 เคร่ืองมือคุณภาพ7 ชนิด (7 QC Tools) 

เคร่ืองมือที่ใชในการแกปญหาทางดานคุณภาพในกระบวนการทํางาน ซึ่งชวยศึกษาสภาพทั่วไปของ

ปญหา การเลือกปญหา การสํารวจสภาพปจจุบันของปญหา การคนหาและวิเคราะหสาเหตุแหง

ปญหา ที่แทจริงเพื่อการแกไขไดถูกตองตลอดจนชวยในการจัดทํามาตรฐานและควบคุมติดตามผล

อยางตอเน่ือง 

      1)แผนตรวจสอบ (Check Sheet) 

      2)แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram)  

      3) กราฟ (Graph)  

      4)แผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) 

      5)แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) 

      6)แผนภูมิควบคุม (Control Chart) 

      7)ฮิสโตแกรม (Histogram) 

2.3.2 แผนผงัพาเรโต (Pareto Diagram)  

เปนแผนภูมิที่ใชแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางสาเหตุของความบกพรองกับปริมาณความ

สูญเสียที่เกิดขึ้น 

1)  เมื่อไรจึงจะใชแผนผังพาเรโต  

ก)เมื่อตองการกําหนดสาเหตุที่สําคัญ (Critical Factor) ของปญหาเพือ่แยกออกมาจากสาเหตุอืน่ๆ 

ข)เมื่อตองการยืนยันผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการแกปญหา โดยเปรียบเทียบ กอนหลังทํา 

ค)เมื่อตองการคนหาปญหาและหาคําตอบในการดําเนินกิจกรรมแกปญหา  

2)  ประโยชนของแผนผังพาเรโต  

ก)สามารถบงชี้ใหเห็นวาหัวขอใดเปนปญหามากที่สุด 

ข)สามารถเขาใจวาแตละหัวขอมีอัตราสวนเปนเทาใดในสวนทั้งหมด 

ค)ใชกราฟแทงบงชี้ขนาดของปญหา ทําใหโนมนาวจิตใจไดดี 

ง)ไมตองใชการคํานวณที่ยุงยาก ก็สามารถจัดทําไดและใชในการเปรียบเทียบผลได\ 

จ)ใชสําหรับการต้ังเปาหมาย ทั้งตัวเลขและปญหา  
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ภาพท่ี2.2กราฟตัวอยางแผนผังพาเรโต 

 

3)  โครงสรางของแผนผังพาเรโต  

ก) ประกอบดวยกราฟแทงและกราฟเสน 

ข)นอกจากแกนในแนวต้ัง ( แกน Y) และแกนแนวนอน (แกน X) กราฟพาเรโตจะมแีกนแสดงรอย

ละหรือเปอรเซน็ต (%) ของขอมูลสะสมอยูทางดานขวามือของแผนผังดวย 

ค)ความสูงของแทงกราฟจะเรียงลําดับจากมากไปหานอย จากซายมือไปขวามือ ยกเวนในกลุม 

ขอมูลที่เปน ขอมูลอ่ืนๆ จะนําไปไวที่ตําแหนงสุดทายของแกนในแนวนอนเสมอ 

4)  ขั้นตอนการสรางแผนผังพาเรโต  

ก)ตัดสินใจวาจะศึกษาปญหาอะไร และตองการเก็บขอมูลชนิดไหน เชน  

ข)กําหนดวิธีการเก็บขอมูลและชวงเวลาที่จะทําการเก็บ 

ค)ออกแบบแผนบนัทกึ 

ง)นําไปเก็บขอมูล 

จ) นําขอมูลมาสรุปจัดเรียงลําดับ 

ฉ)เขียนแผนผังพาเรโต 

ตารางท่ี 2.2ขั้นตอนการสรางแผนผังพาเรโต 

 

เลอืกปญหา (แกนY) ชนิดของเสีย (แกนX) 

จํานวนเสยี (ชิ้น) ลักษณะของเสีย 

ความถี่ของการเกิด (คร้ัง) ตําแหนงของเสีย 

มูลคา 4 M 
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2.3.3 กราฟ (Graph) 

คือ แผนภาพที่แสดงถึงตัวเลขหรือขอมูลทางสถิติที่ใช เมื่อตองการนําเสนอขอมูลและวิเคราะหผล

ของขอมูลดังกลาว เพื่อทําใหงายและรวดเร็วตอการทําความเขาใจ โดยมีการแบงประเภทของกราฟ

ออกเปนประเภทดังน้ี 

1)  กราฟแทง 

                    ลักษณะกราฟแทง 

                    ก)  ใชเมื่อมีขอมูลมากกวาหรือเทากับ 2 ขอมูล โดยใชการเปรียบเทียบที่พื้นที่ของกราฟ  

                    ข)  ไมเหมาะสมที่จะใชดูแนวโนมในระยะยาว แตเหมาะสําหรับขอมูลในแตละ

ชวงเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3ลักษณะกราฟแทง 

2)  กราฟเสน 

                    ลักษณะกราฟเสน 

                    ก)  ใชสําหรับดูแนวโนม การพยากรณในอนาคต หรือทํานายผลจากขอมูลในอดีตได  

                    ข) ใชในการควบคุมแผนงานใหไดตามเปาหมายที่ต้ังไว 
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ภาพท่ี 2.4ลักษณะกราฟเสน 
 

               3)  กราฟวงกลม 

                    ลักษณะกราฟวงกลม 

ก) พื้นที่ของกราฟเทากับ 100% แตละสวนทีแ่บงออกมาจะแสดงใหเห็นถงึอัตราสวนในแตละ

สวนประกอบของขอมูลวาเปนกี่สวนขององคประกอบทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5ลักษณะกราฟวงกลม 

 

 

4)  กราฟใยแมงมุม 

                    ลักษณะกราฟใยแมงมุม 

                    ก)  เปนกราฟรูปหลายเหลี่ยม ซึ่งจะแสดงการเปรียบเทียบปริมาณความมากนอยของแต

ละสวน โดยกาํหนดตําแหนงจุดลงในแตละเสนแกนของกราฟ ใชเปรียบเทยีบกอน-หลังการ

ปรับปรุง หรือเมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไป 
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ภาพท่ี 2.6ลักษณะใยแมงมุม 
 

2.3.7 ฮสิโตแกรม (Histogram)  

คือ กราฟแทงแบบเฉพาะ โดยแกนต้ังจะเปนตัวเลขแสดง “ ความถี่ ” และมแีกนนอนเปนขอมลูของ

คุณสมบัติของสิ่งที่เราสนใจ โดยเรียงลําดับจากนอย ที่ใชดูความแปรปรวนของกระบวนการ โดย

การสังเกตรูปรางของฮิสโตแกรมที่สรางขึ้นจากขอมูลที่ไดมาโดยการสุมตัวอยาง  

1)  เมื่อไรจึงจะใชแผนภาพฮิสโตแกรม  

                    ก)เมื่อตองการตรวจสอบความผิดปกติ โดยดูการกระจายของกระบวนการทํางาน 

                    ข)เมื่อตองการเปรียบเทียบขอมูลกับเกณฑที่กําหนด หรือคาสูงสุด-ตํ่าสุด 

                    ค)เมื่อตองการตรวจสอบสมรรถนะของกระบวนการทํางาน (Process Capability) 

                    ง)เมื่อตองการวิเคราะหหาสาเหตุรากเหงาของปญหา (Root Cause) 

จ)เมื่อตองการติดตามการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการในระยะยาวเมื่อขอมูลมีจํานวน 

มากๆ  

2)  วิธีการเขียนฮิสโตแกรม (Histogram) 

ก)เก็บรวบรวมขอมูล (ควรรวบรวมประมาณ 100 ขอมูล) 

                    ข)หาคาสูงสุด (L) และคาตํ่าสุด (S) ของขอมูลทั้งหมด 

                    ค)หาคาพิสัยของขอมูล (R-Range)  

สตูร R = L - S  

                    ง)หาคาจํานวนชัน้ (K)  

สตูร K = Square root of (n) โดย n คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด  
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จ)หาคาความกวางชวงชั้น (H-Class interval)  

สตูร H = R/K หรือ พิสัย / จํานวนชัน้  

                    ฉ)หาขอบเขตของชั้น (Boundary Value)  

ขีดจํากัดลางของชั้นแรก = S – หนวยของการวัด / 2  

ขีดจํากัดบนของชั้นแรก = ขีดจํากัดลางชั้นแรก + H  

                    ช)หาขีดจํากัดลางและขีดจํากัดบนของชั้นถัดไป  

                    ซ)หาคากึ่งกลางของแตละชั้น (Median of class interval)  

คากึ่งกลางชั้นแรก = ผลรวมคาขีดจํากัดชั้นแรก / 2  

คากึ่งกลางชั้นสอง = ผลรวมคาขีดจํากัดชั้นสอง / 2  

                    ฌ)บันทึกขอมูลในรูปตารางแสดงความถี่ 

                    ญ)สรางกราฟฮิสโตแกรม  

3)  ลักษณะตางๆ ของฮิสโตแกรม  

ก)แบบปกติ (Normal Distribution)การกระจายของการผลิตเปนไปตามปกติ คาเฉลี่ยสวน

ใหญจะอยูตรงกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.7ฮิสโตแกรมแบบปกติ 
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ข)  แบบแยกเปนเกาะ ( Detached Island Type)พบเมื่อกระบวนการผลิตขาดการปรับปรุง/

หรือการผลิตไมไดผล 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8ฮิสโตแกรมแบบแยกเปนเกาะ 
 

ค)  แบบระฆังคู (Double Hump Type)พบเมื่อนําผลิตภัณฑของเคร่ืองจักร 2 เคร่ือง / 2แบบ

มารวมกัน 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.9ฮิสโตแกรมแบบระฆังคู 
 

ง)  แบบฟนปลา ( Serrated Type)พบเมื่อเคร่ืองมือวัดมีคุณภาพตํ่า หรือการอานคามีความ

แตกตางกนัไป 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.10ฮิสโตแกรมแบบฟนปลา 
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จ)  แบบหนาผา (Cliff Type)พบเมื่อมีการตรวจสอบแบบ Total Inspection เพือ่คดัของเสยี

ออกไป 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.11ฮิสโตแกรมแบบหนาผา 

 

2.4พ้ืนฐานการออกแบบฐานขอมูลโดยใช Microsoft Access 

 

การออกแบบฐานขอมูลท่ีดีคืออะไร 

ในกระบวนการออกแบบฐานขอมูลนั้นจะมีหลักการบางอยางเปนแนวทางในการ

ดําเนินการ หลักการแรกคือขอมูลซ้ํา (หรือที่เรียกวาขอมูลซ้ําซอน) ไมใชสิ่งที่ดี เน่ืองจากเปลือง

พื้นที่และอาจทําใหมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นรวมถึงเกิดความไมสอดคลองกัน หลักการที่สองคือความ

ถูกตองและความสมบูรณของขอมูลเปนสิ่งสําคัญ ถาฐานขอมูลของคุณมีขอมูลที่ไมถูกตอง รายงาน

ตางๆ ที่ดึงขอมูลจากฐานขอมูลจะมีขอมูลที่ไมถูกตองตามไปดวย สงผลใหการตัดสินใจตางๆ ที่คุณ

ไดกระทําโดยยึดตามรายงานเหลาน้ันจะไมถูกตองดวยเชนกัน 

ดังน้ัน การออกแบบฐานขอมูลที่ดีคือ 

• แบงขอมูลของคุณลงในตารางตางๆ ตามหัวเร่ืองเพื่อลดการซ้ําซอนกันของขอมูล  

• ใสขอมูลที่จําเปนลงใน Access เพื่อรวมขอมูลในตารางตางๆ เขาดวยกันตามตองการ 

• ชวยสนับสนุนและรับประกันความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลของคุณ 

• ตอบสนองตอความตองการในการประมวลผลขอมูลและการรายงานของคุณ  
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กระบวนการออกแบบ 

กระบวนการออกแบบประกอบดวยขัน้ตอนตอไปน้ี 

1. กําหนดวัตถุประสงคของฐานขอมูลของคุณ     

การทําเชนน้ีจะเปนการเตรียมพรอมสําหรับขั้นตอนในขั้นตอๆ ไป 

2. คนหาและจัดระเบียบขอมูลท่ีตองการ0 

รวบรวมขอมูลทุกชนิดที่คุณอาจตองการบันทึกลงในฐานขอมูล เชน ชื่อผลิตภัณฑและ

หมายเลขใบสั่งซื้อ 

     

3. แบงขอมูลลงในตารางตางๆ     

แบงรายการขอมูลของคุณออกเปนกลุมหรือหัวเร่ืองหลักๆ เชน ผลิตภัณฑ หรือใบสั่งซื้อ 

จากน้ันแตละหัวเร่ืองจะถูกนํามาทําเปนตาราง 

4. เปลี่ยนรายการของขอมูลใหเปนคอลัมนตางๆ  

ตัดสินใจวาคุณตองการเก็บขอมูลอะไรในตารางแตละตาราง รายการแตละรายการจะ

กลายเปนเขตขอมูล และแสดงเปนคอลัมนในตาราง ตัวอยางเชน ตารางพนักงานอาจมีเขต

ขอมูลเชน นามสกุลและวันที่จางงาน 

5. ระบุคียหลัก    

เลือกคียหลักของตารางแตละตาราง คียหลักคือคอลัมนที่ใชเพื่อระบุแตละแถวแบบไมซ้ํา

กัน ตัวอยางเชน หมายเลขผลิตภัณฑ หรือ IDใบสั่งซื้อ 

6. กําหนดความสัมพันธของตาราง 

ดูที่ตารางแตละตารางแลวพิจารณาวาขอมูลในตารางหนึ่งสัมพันธกับขอมูลในตารางอ่ืนๆ 

อยางไร ใหเพิ่มเขตขอมูลลงในตารางหรือสรางตารางใหมเพื่อระบุความสัมพันธตางๆ ให

ชัดเจนตามตองการ 

7. การปรับการออกแบบใหดีย่ิงข้ึน     

วิเคราะหการออกแบบของคุณเพื่อหาขอผิดพลาด สรางตารางแลวเพิ่มระเบียนขอมูล

ตัวอยางสองสามระเบียน ใหดูวาคุณจะไดรับผลลัพธที่คุณตองการจากตารางของคุณ

หรือไม ปรับเปลี่ยนการออกแบบตามตองการ 

8. การใชกฎ Normalization     

ใชกฎ Normalizationขอมูลเพื่อดูวาตารางของคุณมีโครงสรางที่ถูกตองหรือไม ปรับเปลี่ยน

การออกแบบไดถาจําเปน 
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การกําหนดวัตถุประสงคของฐานขอมูลของคุณ 

เปนการดีที่จะเขียนวัตถุประสงคของฐานขอมูลลงบนกระดาษ  ไดแก คุณคาดหวังวาจะใช

ฐานขอมูลอยางไร และใครจะเปนผูใช ตัวอยางเชน สําหรับฐานขอมูลขนาดเล็กสําหรับธุรกิจระดับ

ครอบครัว คุณอาจเขียนทํานองวา "ฐานขอมูลลูกคามีไวเก็บรายการขอมูลลูกคาเพื่อวัตถุประสงคใน

การออกจดหมายและรายงาน" ถาฐานขอมูลซับซอนขึ้นหรือมีผูใชหลายคน ดังที่เกิดขึ้นอยูบอยๆ ใน

องคกร วัตถุประสงคอาจยาวเปนยอหนาหรือหลายยอหนา และควรจะบอกวาใครจะใชฐานขอมูล

เมื่อใดหรืออยางไร แนวคิดก็คือวา เขียนพันธกิจที่เรียบเรียงไวดีแลวน้ัน จะสามารถใชอางถึงได

ตลอดกระบวนการออกแบบ การมีบันทึกดังกลาวจะชวยใหคุณจดจอกับจุดมุงหมายเมื่อคุณทําการ

ตัดสินใจในกรณีตางๆ 

ประโยชนของระบบฐานขอมูล 

การจัดเก็บขอมูลไวในฐานขอมูลที่เดียวกันดวยระบบการจัดการฐานขอมูล มีประโยชนดังน้ี 

1.สามารถใชขอมูลรวมกันได ผูใชแตละคนสามารถที่จะใชขอมูลในระบบฐานขอมูลไดและ

โปรแกรมใชงานหลายโปรแกรมอาจใชฐานขอมูลรวมกันได 

2.สามารถกําหนดมาตรฐานของขอมูลได ผูบริหารฐานขอมูลอาจกําหนดมาตรฐานตางๆ ในการ

จัดเก็บขอมูลใหเปนลักษณะเดียวกัน เชน โครงสรางขอมูล ประเภทของขอมูล เปนตน 

3.ลดความซ้ําซอนของขอมูลได ผูใชทุกคนที่ตองการจัดเก็บขอมูลจะใชโดยผา นระบบการจัดการ

ฐานขอมูล ทําใหขอมูลไมซ้ํากันและไมเปลืองเน้ือที่ในการเก็บขอมูล 

4.ลดความขัดแยงของขอมูลได ขอมูลชุดเดียวกันที่ปรากฏอยูหลายแหงในฐานขอมูลจะตองตรงกัน 

ถามีการแกไขขอมูลนี้ ระบบการจัดการฐานขอมูลจะตองแกไขใหถูกตองตามกันหมดโดยอัตโนมัติ 

5.ปองกันและรักษาความปลอดภัยของขอมูลได โดยกําหนดสิทธของผูใชแตละคนตามระดับการใช

งาน เชน ผูใชทั่วไปอาจใชขอมูลบางสวน ผูใชที่มีหนาที่บันทึกและแกไขขอมูลก็มีสิทธใชขอมูลได

อีกระดับหน่ึง เปนตน 

6.ดูแลรักษาฐานขอมูลไดงาย เชน การทําสําเนาฐานขอมูล การบูรณะฐานขอมูลใหกลับสูสภาพปกติ 
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2.5วิธีการสราง One-Page Project Manager 

 

2.5.1กําหนดหัวขอ : ประกอบดว ย ชื่อโครงการ ชื่อหัวหนาโครงการ วัตถุประสงคของโครงการ 

และ วันที่ปจจุบัน 

2.5.2กําหนดเจาของ : ในขั้นตอนน้ีจะกําหนดเจาของในแตละฝายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโด ย 

กําหนดใหจํานวนมีนอยที่สุดเทาที่จะทําได 

2.5.3 กําหนดแมทริกซ :โดยการกําหนดแมทริกซจะเปนตัวชี้นําโครงการต้ังแตเร่ิมตนจนสิ้นสุด

โครงการ 

2.5.4 กําหนดวัตถุประสงคยอย :โดยในขั้นตอนน้ีทําการกําหนดวัตถุประสงคยอยโดยจะตอง

กําหนดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของโครงการและงานในแตละงาน 

2.5.5 กําหนดงานหลักของโครงการ:ในขั้นตอนน้ีจะทําการกําหนดงานหลักที่จะทําการปฏิบัติต้ังแต

เร่ิมโครงการจนถึงสิ้นสุดโครงการ 

2.5.6 ระบุวัตถุประสงคท่ีจะบรรลุในการทํางานหลัก :โดยในขั้นตอนน้ีจะระบุหัวขอวัตถุประสงค

ยอยที่บรรลุที่ไดจากการทํางาน 

2.5.7 กําหนดวันท่ีปฏิบัติงาน :โดยในขั้นตอนน้ีทําการกําหนดวันที่จะทําการปฏิบัติกิจกรรมการ

ทํางานที่ทําการวางแผนไว 

2.5.8 ระบุวันท่ีท่ีทําการปฏิบัติงาน: ทําการระบุวันที่ที่ไดปฏิบัติงานสําเร็จ 

2.5.9 ระบุเจาของผูรับผิดชอบงาน :ทําการระบุเจาของหรือผูชวยเหลือในการปฏิบัติงานอยางนอย

ตองมีผูรับผิดชอบงานหน่ึงคน 

2.5.10 ระบุงานท่ีเปนนามธรรม :ทําการระบุงานที่ไมสามารถวัดเปนรูปธรรมไดและกําหนดให

สอดคลองกับวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงคยอย 

2.5.11 ระบุตนทุนท่ีใชในการทํางาน :ทําการระบุตนทุนที่ใชในการปฏิบัติงาน เชน คาแรงงาน คา

ดูแลระบบ คาใชจายที่ใชในการสรางระบบ 

2.5.12 ทําการสรุปและพยากรณ :ทําการสรุปผลลัพธที่ไดและพยากรณเหตุการณที่จะเกิดขึ้น โดย

ผลสรุปจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ 
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2.6 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

2.6.1กลุมงานพยาธิวิทยา โรงพยาบาลสงฆไดกลาวในงานวิจัยการบริหารจัดการวัสดุทางการแพทย

ในงานจุลชีววิทยาโรงพยาบาลสงฆโดยใชโปรแกรม Microsoft Access ไววา Microsoft Access เปน

โปรแกรมฐานขอมูลที่นิยมใชกันอยางแพรหลายเนื่องจาก  Microsoft Access เปนโปรแกรม

ฐานขอมูลที่ใชงายและมีอยูใน  Microsoft Office โดยที่ผูใชไมจําเปนตองมีความเขาใจในการเขียน

โปรแกรมและศึกษารายละเอียดในการเขียนโปรแกรมใหยุงยากก็สามารถใชงานไดดังนั้นงานจุล

ชีววิทยากลุมงานพยาธิวิทยาโรงพยาบาลสงฆจึงไดนําโปรแกรม  Microsoft Accessมาใชในการ

บริหารจัดการวัสดุทางการแพทยเกี่ยวกับการสั่งซื้อน้ํายาอยางมีประสิทธิภาพทําใหเกิดความสะดวก

ในการขออนุมัติซื้อการพิมพใบสั่งซื้อการเก็บสําเนาใบสั่งซื้อการเก็บขอมูลผูขายการรายงานมูลคา

คงเหลือของน้ํายาที่ใชระบบตัดสตอกระบบเตือนวันหมดอายุตลอดจนระบบเตือนการจัดซื้อ  (Re-

order point) เพื่อใหมีนํ้ายาและวัสดุการแพทยใชอยางพอเพียงในการตรวจทางหองปฏิบัติการและ

ปริมาณในการเก็บสินคาคงคลังเปนไปอยางเหมาะสมเปนการลดตนทุนและทําใหการบริหารจัดการ

วัสดุทางการแพทยในงานจุลชีววิทยางายและรวดเร็วขึ้นนอกจากนี้งานอ่ืนๆในกลุมงานพยาธิวิทยา

เชนงานชีวเคมีงานโลหิตวิทยางานจุลทรรศนวิทยางานผูปวยนอกและงานภูมิคุมกันวิทยาก็ไดนํา

โปรแกรมนี้มาใชงานเชนกันทําใหการจัดวัสดุทางการแพทยเปนในแนวทางเดียวกันสามารถรวมมือ

กันทําโครงการ  LEAN การจัดการนํ้ายาและวัสดุอุปกรณที่ใชในหองปฏิบัติการโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรน้ีจนไดรับรางวัลชนะเลิศในการเขารวมมหกรรม  LEAN ของโรงพยาบาลสงฆ

ประจําปพ.ศ. 2554 โปรแกรมนี้สามารถประยุกตใชงานไดในโรงพยาบาลทั่วๆไป 

 

2.6.2 Margaria R, Cerretelli P, Aghemo P, Sassi G. ไดกลาวในงานวิจัย  Energy cost of running ไว

วาการวัดการใชพลังงานทางออมโดยใชหนวยแคลอร่ีเมื่อทดสอบนักกีฬาสองคนทําการวิ่งโดยใช

ความเร็วเทากับ 22 กิโลเมตรตอชั่วโมง โดยพิจารณาจากเกรด -20% จนถงึ 15% จะทําใหพบฟงกชั่น

ที่เหมาะสมในการวัดการใชพลังงานที่ใกลเคียงกับระดับความเร็วดังกลาว ดวยขอบเขตดังกลาว 

พลังงานที่ใชตอกิโลกรัมตอกิโลเมตรจะแปรผันตามระดับพื้นมากกวาระดับความเร็ว โดยจะมีการ

พบมูลคา 5-7 % จะเกี่ยวของกับหัวขออ่ืนๆ ไดแกนักกีฬาที่มีการฝกฝนจะไมมีการเปลี่ยนแปลงที่

ชัดเจน ดังนั้นการคํานวณการใชพลังงานที่เหมาะสมที่สุดขณะทําการวิ่งจึงจําเปนตองทราบความเร็ว

และระดับของพื้น 

2.6.3วีณา เนตรสวาง และ สุรัตนา สังขหนุนไดกลาวในงานวิจัยการพัฒนาโปรแกรมระบบ

ฐานขอมูลการจัดเก็บเอกสารสําหรับหนวยงานการศึกษาไววา การพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูล
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การจัดเก็บเอกสารสําหรับหนวยงานการศึกษาคณะผูวิจัยไดจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปน

เคร่ืองมือในการบริหารงานเอกสารเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณการรับ

หนังสือการสงหนังสือการเก็บเอกสารการสืบคนขอมูลเอกสารรวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการ

จัดการงานดานเอกสารใหมีความสะดวกรวดเร็วลดปญหาการสูญหายของเอกสารลดการใชแฟม

กระดาษลดพื้นที่การใชตูในการจัดเก็บเอกสารลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษและลดขั้นตอน

การทํางานที่ซ้ําซอนในระบบงานเอกสารแบบเดิมซึ่งผลจากการวิเคราะหออกแบบโครงสรางและ

ระบบงานการจัดเก็บเอกสารแบบใหมใหมีลักษณะการทํางานคลายกับการจัดเก็บเอกสารระบบเดิม

เพื่อใหผูใชงานสามารถเรียนรูและเขาใจระบบไดงายขึ้นสําหรับขอมูลเอกสารที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี

เปนขอมูลเอกสารภาควิชาคณิตศาสตรคณะวิทยาศาสตรประยุกตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกลาพระนครเหนือเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาการออกแบบนั้นใชระบบจัดการฐานขอมูล  

Microsoft Access 2007 ผลการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมจากผูใชงานจํานวน  10 คนผู

ประเมินมีความพึงพอใจในระดับดีมากแสดงวาระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ใชงานไดจริงและบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนด 

 

2.6.4นิยม ไชยคําวัง ไดกลาวในงานวิจัย การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในโรงงานเย็บผา 

โดยใชเทคนิคศกึษาการเคลือ่นไหวและเวลาไววา งานวิจัยน้ีเร่ิมจากการจับเวลาเพื่อคํานวณหาคา

เวลามาตรฐาน  (Standard Time) คํานวณหาผลผลิตมาตรฐาน  (Standard Output) ในแตละวันเพือ่ใช

สําหรับการคํานวณหาคาประสิทธิภาพการผลิตจากนั้นทําการเลือกขั้นตอนการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพตํ่ากวา  80 % มาทําการปรับปรุงจากการศึกษาพบวามีทั้งหมด  3 ขั้นตอนซึ่งมี

ประสิทธิภาพตํ่ากวาเกณฑที่ต้ังไวไดแกขั้นตอนการตอผาลากุนปลายแขนขั้นตอนการเย็บประกบ

ปกขั้นตอนการพับเย็บชายเสื้อจึงไดทําการปรับปรุงโดยใชการศึกษาผังกระบวนการผลิต  (Process 

Chart) เพื่อวิเคราะหหาขั้นตอนโดยละเอียดที่มีความลาชาในการผลิตหลังจากน้ันไดทําการออกแบบ

ซองกุนเพื่อนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพขั้นตอนการตอผาลากุนปลายแขนลดเวลาการดึงมุมปกเสื้อ

จากการใชดายมาชวยดึงมุมในขั้นตอนประกอบปกและออกแบบตัวพับเย็บชายเสื้อเพื่อลดเวลาใน

ขั้นตอนการพับเย็บชายเสื้อ 

 
 
 
2.6.5รสสุคนธ ปนทองไดกลาวในงานวิจัย ระบบจัดการขอมูลงานวิจัยและโครงงานไววาขอเสนอ

โครงงานฉบับนี้ การพัฒนาระบบการจัดการขอมูลเพื่อสนับสนุนการศึกษาและคนควาและอํานวย
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ความสะดวกสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็วการไดมาซึ่งขอมูลนั้นประหยัดทั้ง เวลาและ

ทรัพยากรปจจุบันขั้น ตอนการจัดเก็บงานวิจัยและโครงงานมีการจัดเก็บในรูปแบบฟอรมเอกสาร 

แตทวาในแตละปการศึกษาก็จะมีจํานวนของงานวิจัยและโครงงานที่จะตองนํามาจัดเก็บเพิ่มขึ้น 

ทุกปซึ่งการจัดเก็บในรูปฟอรมของเอกสารนั้นยังมีขอมูลมีจํานวนมากการคนหาก็ตองใชเวลา 

เพิ่มขึ้นเทานั้นจากการจัดเก็บในรูปของฟอรมเอกสารทําใหการคนหางานวิจัยและโครงงานจึง 

ทําไดยากขึ้นเร่ือยๆตามจํานวนของเอกสารที่เพิ่มขึ้นโครงงานนี้ไดเสนอแนวทางในการแกไขปญหา

โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยจัดการและแสดงขอมูลเพื่อพัฒนาและแกไขปญหาที่

เปนอยูสามารถบริหารจัดการและเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วโครงสรางของระบบที่ออกแบบจะให

ผูใชงานจะทําการติดตอกับระบบผานทางคอมพิวเตอรโดยเรียกโปรแกรมบราวเซอรออนไลนผาน

ทางระบบอินเตอรเน็ตโดยจะติดตอเขามายังเว็บเซิรฟเวอรแลวตรวจสอบสิทธิการใชงานผานทาง

ระบบฐานขอมูล 

 

2.6.6Anantha Kollengodeไดกลาวในงานวิจัย 0

 

Tackle Waste, Inefficiency and Variation in 

Healthcare Using the Spaghetti Mapไววาเคาจะทําการสรางวิธีการและเคร่ืองมือที่งายดายและ

สะดวกในการทาํ Six Sigma เพื่อที่จะทําการลดของเสีย การขาดประสิทธิภาพ และความแปรปรวน

ในกิจการสุขภาพ โดยเราจะพิจารณาอุปกรณเคร่ืองมือแผนภาพ สปาเกตตี ที่ใชใน Six Sigma โดย

แผนภาพ สปาเกตตี เปนเคร่ืองมือที่ใชที่ทําใหเห็นในการปฏิบั ติการ Six Sigma และจะเสนอใหเห็น

ภาพรวมและการไหลของแรงงานและวัตถุดิบ รวมทั้งการจัดสงการพยาบาลหรือการบริการใน

องคกร เสนทางที่ถูกบันทึกโดยผูท่ีทํางานในกระบวนการ และการใชอุปกรณตางๆ โดยการวาดลง

ในกระดาษจะถูกเปรียบเทียบเหมือนการทําสปาเกตตีโดยแผนภาพ สปาเกตตีจะชวยในการระบุ

ระยะทางที่เดินทาง และแสดงใหเห็นคอขวดของการทํางาน รวมทั้งผังการทํางานที่ไมเหมาะสม 

เสนทางการเดินทาง และ การขาดประสิทธิภาพในกระบวนการการทํางานที่กอใหเกิดความสูญเปลา  

 

 

http://www.processexcellencenetwork.com/contributors/110-anantha-kollengode/�


บทที่ 3 

แผนงานการปฏิบัติงานและข้ันตอนการดําเนินงาน 

 

3.1  แผนงานปฏิบัติงาน 

แผนการปฏิบัติงานแบงออกเปนแผนงานสหกิจประกอบดวยการปฏิบัติงานในระยะเวลา4 เดือน

และแผนงานที่ไดรับมอบหมายภายในเดือนพฤศจิกายนดังแสดงในตาราง 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1แผนงานปฏิบัติงาน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนงานสหกจิ แผนงานโครงงาน : Plan การปฏิบัติตามโครงงาน : Actual 
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3.2   รายละเอียดงานที่นักศึกษาปฏิบัติในงานสหกิจศึกษา 

 

ศึกษาและเก็บขอมูลยอนหลังของใบขอซื้อสินคา( Purchase Requisition) ใบสั่งสินคา  

(Purchase Order ) และเอกสารจางการบริการ( Services order) ที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางานใน

หนวยงาน Purchasingซึ่งเปนหนวยงานการบริการสั่งซื้อเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงาน

ทั้งบนบก (Inshore) และนอกชายฝงทะเล(Offshore) โดยมุงเนนศึกษาไปที่การทํางานของพนักงาน

และขั้นตอนในการทํางาน เพื่อกําหนดวิธีการทํางานใหเปนมาตรฐาน และมองหาจุดที่จะสามารถ

จะปรับปรุงแกไขดวยวิธีการ Kaizen เพือ่ลด Muda (ความสูญเปลาจากการทํางาน )ในการทํางาน 

โดยเร่ิมจากการศึกษาเอกสารสอนการปฏิบัติงาน วิธีการทํางานของพนักงานในแผนกและ

คําปรึกษาจากพนักงานในแผนกการจัดซื้อ จากนั้นจึงออกแบบและแกไข ระบบการจัดเก็บเอกสาร

การปฏิบัติงาน, แบบทดสอบคูมือการใชงานและจัดทําใหเปนมาตรฐานการทํางาน พรอมทั้งทําการ

ติดตามผล เพื่อเปรียบเทียบทั้งกอน และหลังการทํา Kaizen 

 

3.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ศึกษาและเก็บขอมูลยอนหลังของระยะเวลาเฉลี่ยในการคนหาใบขอซื้อสินคา( Purchase 

Requisition) ใบสั่งสินคา  ( Purchase Order ) และเอกสารจางการบริการ( Services order) ที่เกิดขึ้น

ในกระบวนการทาํงานในหนวยงาน Purchasing 

ประชากรการวิจัย ไดแก เอกสารภายในแผนกจัดซื้อจัดจางต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2556 ถึง 

31 ตุลาคม 2556 

กลุมตัวอยางการวิจัย ไดแก เอกสารภายในแผนกจัดซื้อจัดจางต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2556 

ถึง 31 ตุลาคม 2556โดยใชการสุมหมายเลข (Sample random sampling : lotterymethod) 

ขนาดประชากรที่ทําการวิจัย เทากับ 1,766หนวย 

 ขนาดกลุมตัวอยาง     เทากับ  1 ,766หนวย 

ดังแสดงในตาราง 3.2 
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ตารางท่ี 3.2แสดงขนาดประชากรและกลุมตัวอยางที่ทําการวิจัยและสํารวจ 

 

เอกสาร 
ใบขอซื้อ(PR) ใบสั่งซื้อ(PO) ใบสั่งบริการ(SO) รวม 

เดือน 

มกราคม 79 128 36 243 

กุมภาพันธ 67 114 26 207 

มีนาคม 61 136 38 235 

เมษายน 46 125 36 207 

พฤษภาคม 52 97 15 164 

มิถุนายน 12 94 38 144 

กรกฎาคม 0 102 18 120 

สิงหาคม 0 162 26 188 

กันยายน 0 126 21 147 

ตุลาคม 0 99 12 111 

รวม 317 1183 266 1766 

 

3.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

เลือกวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา ( Quota Sampling) เนื่องจากมีความประหยัด

ระยะเวลาและสะดวกกวาการเลอืกตัวอยางแบบชัน้ภูม ิโดยจะกาํหนดโควตาของตัวอยางไดดังน้ีจะ

ใหโควตาเอกสารหน่ึงหนวยตอหน่ึงเดือนในปพทุธศกัราช 2556 และเพื่อใหไดครบทุกลักษณะของ

ประชากรและเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการวัดหรือจับเวลาจากการปฏิบัติงาน

เพื่อใหไดตัวเลขที่แนนอนจากการทํางาน 
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3.3 ข้ันตอนการดําเนินงานที่ปฏิบัต ิ

1.ศึกษาการทํางานปจจุบัน 

 2.วิเคราะหปญหาและความตองการ 

3.ศึกษาความเปนไปไดของระบบ 

 4.การออกแบบระบบ 

 5.การพัฒนาระบบ 

 6.ทดสอบการทํางานของระบบ 

 7.ปรับปรุงแกไขยืนยันผลลัพธ 

3.4 การวเิคราะหขอมูล 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1แสดงผลการแจกแจงความถี่ของระยะเวลาของการคนหาเอกสาร 

 

จากภาพที่3.1พบวาตารางแจกแจงความถี่มีลักษณะเบไปทางซายซึ่งหมายความวาขอมูลเอียงไปใน

ทิศทางที่มีคามากและคาเฉลี่ยของขอมูลเทากับ 1,805 วินาทีโดยประมาณโดยมีสวนเบี่ยงเบนเฉลี่ย

เทากับ 9.710 คาความแปรปรวนเทากับ 5.657หลังจากไดขอมูลดังกลาวจึงเลือกระยะเวลาการคนหา

เทากับ 1,800วินาทีเนื่องจากใชการประมาณเพื่อทําการแกไขปญหาตอไป 
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ฮิสโตแกรมแสดงการแจกแจงความถี่ของระยะเวลาการคนหาเอกสาร

ความถ่ี

คาเฉล่ียเทากับ 1805.345 



บทที่ 4 

ผลการดําเนินงานการวิเคราะหและสรุปผลตางๆ 

 

4.1 ข้ันตอนและผลการดําเนินงาน 

 

4.1.1ศึกษาและเก็บขอมูลยอนหลังตั้งแตเดือนมกราคมและกําหนดหัวขอปญหา 

ทําการเก็บขอมูลและศึกษาจํานวนของเอกสารแตละชนิดในแผนกจัดซื้อจัดจางต้ังแตวันที่ 

1 มกราคม 2556 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2556 ดังแสดงในตาราง 4.1-4 

 

ตารางท่ี 4.1จํานวนของเอกสารในแตละเดือนของเอกสารขอซือ้ (PR)ประกอบดวย4โครงการ 

 

โครงการ 
BONGKOT ARTHIT INTERNATIONAL CORPORATE 

เดือน 

มกราคม 32 20 27 0 

กุมภาพันธ 21 17 29 0 

มีนาคม 20 21 20 0 

เมษายน 22 7 17 0 

พฤษภาคม 12 16 24 0 

มิถุนายน 5 4 3 0 

รวม 112 85 120 0 

 
หมายเหตุ

 

เน่ืองจากเอกสารคําสั่งซื้อ PR มีถึงเดือนมิถุนายนเพราะในเดือนกรกฎาคมบริษัทไดนํา

ระบบปฏิบัติการ SAP มาใชงานทําใหเอกสาร PR รวมอยูใน PO 
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ตารางท่ี 4.2จํานวนของเอกสารในแตละเดือนของเอกสารสัง่ซือ้ (PO)ประกอบดวย 4 โครงการ 

 
โครงการ 

BONGKOT ARTHIT INTERNATIONAL CORPORATE 
เดือน 

มกราคม 78 28 18 4 

กุมภาพันธ 62 30 15 7 

มีนาคม 77 32 22 5 

เมษายน 65 23 30 7 

พฤษภาคม 43 24 30 0 

มิถุนายน 58 14 10 12 

กรกฎาคม 24 35 30 13 

สิงหาคม 68 34 46 14 

กันยายน 58 21 41 6 

ตุลาคม 46 23 18 12 

รวม 579 264 260 80 
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ตารางท่ี 4.3จํานวนของเอกสารในแตละเดือนของเอกสารจางบริการ (SO)ประกอบดวย 4  

โครงการ 

 

โครงการ 
BONGKOT ARTHIT INTERNATIONAL CORPORATE 

เดือน 

มกราคม 13 1 21 1 

กุมภาพันธ 12 2 10 2 

มีนาคม 19 3 15 1 

เมษายน 13 4 18 1 

พฤษภาคม 5 4 6 0 

มิถุนายน 9 11 15 3 

กรกฎาคม 0 1 16 1 

สิงหาคม 7 4 15 0 

กันยายน 7 1 13 0 

ตุลาคม 3 0 9 0 

รวม 88 31 138 9 
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ตารางท่ี 4.4แสดงจํานวนของเอกสารทัง้หมดทีจ่ดัเกบ็ในแผนกจัดซือ้ดังน้ี 

 

เอกสาร 
ใบขอซื้อ(PR) ใบสั่งซื้อ(PO) ใบสั่งบริการ(SO) รวม 

เดือน 

มกราคม 79 128 36 243 

กุมภาพันธ 67 114 26 207 

มีนาคม 61 136 38 235 

เมษายน 46 125 36 207 

พฤษภาคม 52 97 15 164 

มิถุนายน 12 94 38 144 

กรกฎาคม 0 102 18 120 

สิงหาคม 0 162 26 188 

กันยายน 0 126 21 147 

ตุลาคม 0 99 12 111 

รวม 317 1183 266 1766 

 

จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาเอกสารภายในแผนกจัดซื้อจัดจาง มจํีานวนเทากับ1,766 ชุดจึงเลอืก

ขอมูลดังกลาวเพื่อทําการวิเคราะหและแกไขปญหาเน่ืองจากเอกสารทุกชนิดมีวิธีการจัดเก็บและ

วิธกีารคนหาแบบเดียวกนั 
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4.1.2 สํารวจสภาพปจจุบันและตั้งเปาหมาย 
 
ตารางท่ี4.5แสดงประเภทของปญหาที่พบภายในแผนกจัดซื้อจัดจาง 

 

 ความถ่ี เปอรเซน็ต

สะสม 

Working Time >= 1500 Sec. 20 36.36% 

Storage Area >= 10 sq. Meters 11 56.36% 

Documents .Lost>= 10 units 8 70.91% 

Quantity of non-using PPE>= 10 5 80.00% 

Duplicate works >=10 5 89.09% 

% and types of messages received and communications 

remembered 

4 96.36% 

Non planned activity >=10 1 98.18% 

Etc. 1 100.00% 

 
 

 
 

                           ภาพท่ี 4.1แผนภูมิพาเรโตแสดงปญหา ของแผนกจัดซื้อจัดจาง 
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ตารางท่ี 4.6แสดงเปอรเซน็ตของเอกสารทีต่องจัดเกบ็ 

 

เดือน 

จํานวน

เอกสาร

ทั้งหมด 

จํานวนเอกสาร

ที่ตองจัดเก็บ 

เปอรเซน็ต

ของเอกสาร

ที่ตองจัดเก็บ 

มกราคม 243 243 100% 

กุมภาพันธ 207 207 100% 

มีนาคม 235 235 100% 

เมษายน 207 207 100% 

พฤษภาคม 164 164 100% 

มิถุนายน 144 144 100% 

กรกฎาคม 120 120 100% 

สิงหาคม 188 188 100% 

กันยายน 147 147 100% 

ตุลาคม 111 111 100% 

รวม 1766 1766  

 

ตารางดังกลาวแสดงใหเห็นวาภายในแผนกจัดซื้อจัดจางทําการจัดเก็บเอกสารทั้งหมด 100%  ไมวา

จะเปนเอกสารชนิดใดๆกต็าม 
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ตอทําการสํารวจปญหาตางๆที่พบจากนั้นทําการบันทึกภาพดังแสดงในภาพที่ 4.2 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

พื้นที่จัดเก็บเอกสารอยูไกลจากสํานักงาน  ใชวัตถุดิบในการจัดเก็บเอกสารในปริมาณมาก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      เอกสารภายในกลองผิดประเภท   การคนหาเอกสารใชเวลานาน  

 

ภาพท่ี 4.2แสดงภาพของปญหาการจัดเก็บเอกสารภายในแผนกจัดซื้อ 

คอนเทนเนอรจัดเก็บเอกสาร 
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                  ภาพท่ี 4.3แสดงคาใชจายวัสดุสิ้นเปลืองในการจัดเก็บเอกสารในปจจุบันตอป 

 

จากภาพแสดงใหเห็นวาคาใชจายอุปกรณสิ้นเปลืองที่ใชในการจัดเก็บเอกสารในปจจุบันมีมูลคาสูง

โดย กลองกระดาษมีปริมาณการสั่งซื้อมากที่สุดเพื่อทําการจัดเก็บเอกสารถึง 30,000 บาทหากรวม

คาใชจายอุปกรณสิ้นเปลืองที่ใชในการจัดเก็บเอกสารในแผนกตอปจะเทากับ 49,800 บาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลองกระดาษ แฟม125A4 แฟม120A4
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4.1.3 วเิคราะหสาเหตุ 

ทําการสํารวจกระบวนการไหลและปริมาณงานภายในกระบวนการจัดซื้อจัดจางโดยใชแผนภาพ

กระบวนการไหลของการดําเนินงาน(Operation Flow Process Chart) 

ตารางท่ี4.7กระบวนการทาํงานในแผนกจัดซือ้ 

 

 

จากตารางที่ 4.7พบวามีกระบวนที่ไมสรางมูลคาเพิ่ม(Non Value-Added) ในกระบวนการมากกวา

กระบวนการสรางมูลคาเพิ่มถึง 11 กระบวนการ และระยะทางในการเดินทางในการจัดเก็บเอกสาร

มีมากถึง 920 เมตร 
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ภาพท่ี 4.4แผนภูมแิสดงสดัสวนของกระบวนการทาํงานตอระยะเวลาและจํานวนคร้ัง 

 

จากภาพที่ 4.4 พบวาสัดสวนกระบวนการทํางานดานการรอคอยมีมากถึง 65 % แตเน่ืองจาก

ระยะเวลาดังกลาวขึ้นอยูกับผูบริหารและซัพพลายเออรทําใหไมสามารถแกไขปญหาดังกลาวไดจึง

พิจารณาถึงสัดสวนกระบวนการการทํางานตอจํานวนคร้ังพบวามีการขนถายหรือขนยายเอกสาร

มากถึง 41  % จากการทํางานทั้งหมดทําใหเลือกพิจารณาปจจัยปญหาดังกลาวมาพิจารณาแกไข

ตอไป 
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ภาพท่ี 4.5แผนภาพแสดงการวิเคราะห Why-Why Analysis และมาตรการแกไข 

 
จากการวิเคราะหดวยแผนภาพแสดงการวิเคราะห Why-Why Analysis และมาตรการแกไข 

พบวาปญหาขั้นตนประกอบดวย 

• เอกสารถูกจัดเก็บไมเหมาะสม 
• พื้นที่การจัดเก็บเอกสารอยูไกล 

ปญหาขั้นที่สองประกอบดวย 

• ไมมีระบบที่ใชในการจัดเก็บเอกสาร 
• ภายในอาคารไมมีพื้นที่ในการจัดเก็บ 

ปญหาขั้นที่สามประกอบดวย 

• ขาดการวางแผนการสรางระบบจัดเก็บเอกสารภายในแผนก 
• ปริมาณเอกสารมีจํานวนมาก 

ปญหาขั้นที่สี่ประกอบดวย 

• ขาดบุคลาการในการดําเนินการ 
• จัดเก็บเอกสารทั้งหมดทุกฉบับ 

ปญหาขั้นที่หาประกอบดวย 

• จํานวนงานในแผนกมีจํานวนสงผลใหไมมีเวลาในการปฏิบัติงาน 
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• จําเปนตองเก็บเพื่อปองกันความผิดพลาด 
โดยมีมาตรการแกไขคือ 

• การสรางระบบการจัดเก็บเอกสารที่เหมาะสม 
 

 
ภาพท่ี 4.6แผนผังความเชื่อมโยง(Spaghetti Diagram) แสดงความถีใ่นการเคลือ่นไหว 

 

จากแผนผังดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความถี่ในการจัดเก็บเอกสารจากภายในสํานักงานไปยังจุด

จัดเก็บโดยมีระยะทาง 100 เมตรและมีความถี่ถึง 8 คร้ังโดยคิดเปน 72.7 % ของระยะทางทั้งหมด 

และสงผลใหเกิดความเมื่อยลาตอพนักงานในการทํางานเนื่องจากใชพลังงานมาก ซึ่งการคํานวณ

พลังงานที่เผาผลาญคิดไดจากสูตรดังตอไปน้ี : 
For 0% grade: 

• CB = [0.0215 x KPH3 - 0.1765 x KPH2

 

 + 0.8710 x KPH + 1.4577] x WKG x T 
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4.1.4วางแผนการแกไข 

หลังจากไดรับหัวขอปญหาจึงทําการวางแผนแกไขปญหาโดยใช One-Page Project Manager โดย

ขัน้ตอนมดัีงตอไปน้ี 

4.1.4.1 กําหนดหัวขอ:ประกอบดวย ชื่อโครงการ ชื่อหัวหนาโครงการ วัตถุประสงคของโครงการ     

และ วันที่ปจจุบัน ดังแสดงในภาพที่ 4.7 

 

ภาพท่ี 4.7การกําหนดหัวขอของโครงการใน One-Page Project Manager 
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4.1.4.2 กําหนดเจาของ : ในขั้นตอนน้ีจะกําหนดเจาของในแตละฝายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน     

โดยกําหนดใหจํานวนมีนอยที่สุดเทาที่จะทําไดดังแสดงในภาพที่ 4.8 

 

 
 

ภาพท่ี 4.8การกําหนดเจาของของโครงการใน One-Page Project Manager 

 

4.1.4.3 กาํหนดแมทริกซ : โดยการกําหนดแมทริกซจะเปนตัวชี้นําโครงการต้ังแตเร่ิมตนจนสิ้นสุด

โครงการดังแสดงในภาพที่ 4.9 

 

ภาพท่ี 4.9การกําหนดแมทริกซของโครงการใน One-Page Project Manager 
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4.1.4.4 กําหนดวัตถุประสงคยอย : โดยในขั้นตอนน้ีทําการกําหนดวัตถุประสงคยอยโดยจะตอง

กําหนดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของโครงการและงานในแตละงานดังแสดงในภาพที่ 

4.10 

 

 
 

ภาพท่ี 4.10การกําหนดวัตถุประสงคยอยของโครงการใน One-Page Project Manager 

 

4.1.4.5 กําหนดงานหลักของโครงการ :  ในขั้นตอนน้ีจะทําการกําหนดงานหลักที่จะทําการปฏิบัติ

ต้ังแตเร่ิมโครงการจนถึงสิ้นสุดโครงการดังแสดงในภาพที่ 4.11 

 
 

ภาพท่ี 4.11การกําหนดงานหลักของโครงการใน One-Page Project Manager 
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4.1.6.ระบุวัตถุประสงคท่ีจะบรรลุในการทํางานหลัก : โดยในขั้นตอนน้ีจะระบุหัวขอวัตถุประสงค

ยอยที่บรรลุที่ไดจากการทํางานดังแสดงในภาพที่ 4.12 

 

 
 

ภาพท่ี 4.12การระบุวัตถุประสงคที่จะบรรลุในการทํางานหลักใน One-Page Project Manager 

 

4.1.7.กําหนดวันท่ีปฏิบัติงาน : โดยในขั้นตอนน้ีทําการกําหนดวันที่จะทําการปฏิบัติกิจกรรมการ

ทํางานที่ทําการวางแผนไวดังแสดงในภาพที่ 4.13 

 

 
 

ภาพท่ี 4.13การกําหนดวันที่ปฏิบัติงานการทํางานหลักใน One-Page Project Manager 
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4.1.8ระบุวันท่ีท่ีทําการปฏิบัติงาน: ทําการระบุวันที่ที่ไดปฏิบัติงานสําเร็จดังแสดงในภาพที่ 4.14 

 

 
 

ภาพท่ี 4.14การระบุวันที่ที่ทําการปฏิบัติงานหลักใน One-Page Project Manager 

 

4.1.9ระบุเจาของผูรับผิดชอบงาน: ทําการระบุเจาของหรือผูชวยเหลือในการปฏิบัติงานอยางนอย 

 ตองมีผูรับผิดชอบงานหน่ึงคนดังแสดงในภาพที่ 4.15 

 

 

ภาพท่ี 4.15การระบุเจาของผูรับผิดชอบงานใน One-Page Project Manager 
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4.1.10ระบุงานท่ีเปนนามธรรม: ทําการระบุงานที่ไมสามารถวัดเปนรูปธรรมไดและกําหนดให 

สอดคลองกับวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงคยอยดังแสดงในภาพที่ 4.16 

 

 
 

ภาพท่ี 4.16การระบุงานที่เปนนามธรรมใน One-Page Project Manager 

 

4.1.11ระบุตนทุนท่ีใชในการทํางาน: ทําการระบุตนทุนที่ใชในการปฏิบัติงาน เชน คาแรงงาน คา 

ดูแลระบบ คาใชจายที่ใชในการสรางระบบดังแสดงในภาพที่ 4.17 

 

 
 

ภาพท่ี 4.17การระบุตนทุนที่ใชในการทํางานใน One-Page Project Manager 
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4.1.12ทําการสรุปและพยากรณ : ทําการสรุปผลลัพธที่ไดและพยากรณเหตุการณที่จะเกิดขึ้น โดย

ผลสรุปจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการดังแสดงในภาพที่ 4.18 

 

 
 

ภาพท่ี 4.18สรุปและพยากรณการทํางานใน One-Page Project Manager 
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4.1.5ทําการออกแบบและจัดทําระบบปฏิบัติการสําหรับการจัดเก็บขอมูล 

ทําการออกแบบเอกสารการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนการทํางานต้ังแตเร่ิมตนปฏิบัติจนสิ้นสุด

กระบวนการดังภาพที่ 4.19 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.19เอกสารการปฏิบัติงาน(Work instruction) 
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เอกสารการสอนการใชระบบการจัดเก็บเอกสารจัดทําโดยศึกษาจากเอกสารคูมือ, และศึกษาจาก

พนักงานที่ทํางานหนางานและคําปรึกษาจากพนักงานในแผนกและจัดทําแบบทดสอบเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหแกพนักงาน (แบบทดสอบอยูในภาคผนวก ก) 

4.1.6 ติดตามผล 

 

 
 

ภาพท่ี 4.20 แสดงกระบวนการหลังจากไดรับการปรับปรุง 

 
 

ภาพท่ี 4.21แสดงปริมาณงานหลังจากไดรับการปรับปรุง 

 

จากผลการดําเนินงาน พบวาการดําเนินงานมีเพิ่มขึ้น 2 กระบวนการ คดิเปน 25 % และระยะเวลา

เพิ่มขึ้น 3570 วินาที คิดเปน 6% แตผลลัพธที่เดนชัดคือจํานวนคร้ังของการขนยายลดลงไป 7 คร้ัง

และระยะทางลดลงเหลือเพียง 80 เมตรจาก 920 เมตรซึ่งลดไปถึง 91% รวมทั้งขจัดเอาการจัดเก็บ

เอกสารและการเบิกของจากคลังออกจากกระบวนการทํางาน 
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ภาพท่ี 4.22แสดงสดัสวนกระบวนการทาํงานตอระยะเวลาและจํานวนคร้ังหลงัจากไดรับการ 

ปรับปรุง  

 

จากภาพที่ 4.22พบวาสัดสวนกระบวนการทํางานการดําเนินการตอระยะเวลาเพิ่มขึ้นจากเดิมและ

เมื่อพิจารณาจากสัดสวนกระบวนการการทํางานตอจํานวนคร้ังพบวากระบวนการดําเนินการ

เพิ่มขึ้นเปน 56 % ของกิจกรรมทั้งหมดซึ่งการดําเนินการเปนการสรางมูลคาเพิ่ม และจากกราฟ

ดังกลาวแสดงใหเห็นถึงปริมาณคร้ังของการเคลื่อนยายจากเดิม 41 % เปน 22% 
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ภาพท่ี 4.23แสดงกิจกรรมการเคลื่อนที่ภายในกระบวนการทั้งหมดและพลังงานที่ใชหลังจากการ 

ปรับปรุง 

 

จากภาพที่ 4.23พบวากระบวนการจัดเก็บเอกสาร ณ จุดจัดเก็บเอกสารถูกขจัดออกจากกระบวนการ 

ทําใหพนักงานใชพลังงานลดลง จึงทําใหสามารถลดวามเมื่อยลาจากการทํางานได 

 

4.1.7 ทําใหเปนมาตรฐาน 

       การจัดทําเอกสารคูมือการใชงานระบบปฏิบัติการฐานขอมูล Microsoft Access เพื่อทําการสราง

มาตรฐานการทํางาน จัดทําขึ้นมาไดโดยการปฏิบัติจริง ณ สถานที่ทํางานทําใหทราบถึงวิธีการและ

ปญหาที่พบบอยจากการใชระบบดังกลาวและจากการทําเอกสารการปฏิบัติงานและคําปรึกษาจาก

พนักงานในแผนกจัดซือ้(เอกสารคูมือการใชงานระบบปฏิบัติการฐานขอมูลอยูในภาคผนวก ข) 
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4.2 ผลการวเิคราะหขอมูล 

4.2.1 การลดลงของปริมาณของระยะเวลาในการคนหา 

จะเห็นไดวาระยะเวลาในการคนหาเอกสารจาก 1800 วินาทเีหลอื 10 วินาทแีละลดความเปนไปได

ในการหาเอกสารไมเจอ เนื่องจากหากไมพบหมายเลขเอกสารในระบบจะแสดงวาเอกสารดังกลาว

ยังไมไดทําการจัดเก็บ 100% ซึ่งระยะเวลาที่ลดลงนี้และความเปนไปไดที่จะไมพบเอกสารเปน

สัญญาณที่ดีในการทําโครงการนี้ดังนั้นจึงจัดทําใหเปนมาตรฐานการทํางานในการจัดเก็บเอกสารใน

แผนกน้ีดงัแสดงในภาพที4่.24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.24แสดงระยะเวลาในการคนหาเอกสารและจํานวนเอกสารทีส่ญูหายกอนและหลงั 

ปรับปรุง 
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4.2.2ตนทุนคาใชจายในการดําเนินงาน 

จากปริมาณของเอกสารที่มีปริมาณมากในแตละเดือนเปนสาเหตุที่ทําใหบริษัทตองเสียคาใชจายโดย

สิ้นเปลืองซึ่งในการ จัดเกบ็เอกสาร มตีนทนุในการ จัดเก็บดังน้ีคากลองกระดาษตอป 30 ,000 บาท 

แฟมที่ใชในการจัดเก็บ 2 ประเภท ไดแก 125A4 และ 120A4 เทากับ 19 ,800 บาท ทําใหเกิดการ

สูญเสียโดยเปลาประโยชนหลังจากผูจัดทําไดทําการปรับปรุงแกไขปญหาปริมาณของเอกสารที่ตอง

จัดเกบ็มีจํานวนลดลงจึงมีผลทําใหคาใชจายในการจัดเก็บมจํีานวนลดลงตามไปดวย 

โดยแสดงในภาพที่4.25 

 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี4.25แผนภาพแสดงคาใชจายของวัสดุสิ้นเปลืองภายในแผนกจัดซื้อจัดจาง 

 

ดังน้ันคาใชจายในการผลิตที่บริษัทสูญเสียไป ตอป เทากับ 49,800บาทหลังจากทําการปรับปรุง

กระบวนการจัดเก็บและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นสามารถลดคาใชจายในการ จัดเก็บไดถึง ไดถึง49,800 

บาท 
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4.3 วิเคราะหและวิจารณขอมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ไดรับกับวัตถุประสงคและ

จุดมุงหมายในการปฏิบัติงานหรือการจัดทําโครงการ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.26แผนภูมิแทงแสดงการปรับปรุงการทํางานเพื่อลดระยะเวลาการสูญหายของเอกสารและ 

การใชพลังงานกอนและหลังปรับปรุง 

 

จากภาพ 4.25-4.26 แสดงใหเห็นผลการปฏบิติังาน กอนทําระยะเวลาในการคนหาเอกสาร จะอยูที่ 

1,800วินาทีหรือแมกระทั่งอาจจะไมเจอเอกสารที่ทําการคนหา แตหลังจากการใชระบบการจัดเก็บ

เอกสาร พบวาการคนหาเอกสารใชระยะเวลาเพียง 10 วินาท ีและ เปอรเซน็ตของ เอกสารสญูหาย

หรือไมสามารถหาได ที่ลดลงเร่ือยๆ จนเทากับศูนยและการใชพลังงานในการทํางานลดลงซึ่ง

กอใหเกิดความสะดวกสบายในการทํางานมากขึ้น รวมทั้ง สามารถลดคาใชจาย ของวัสดุสิ้นเปลือง

ไดถึง 49,800 บาทซึ่งสงผลแกบริษัท 

 

วินาที 
ฉบับ 

กโิลแครฮร่ี 



 

บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

  

จากที่ไดทําการศึกษากระบวนการการทํางานภายในแผนกจัดซื้อของบริษัทบริษัท ปตท .สาํรวจและ

ผลิตปโตรเลียมจํากัด (มหาชน) ต้ังแตการเก็บรวบรวมขอมูล ขั้นตอนในการจัดซื้อในแตละ

โครงการ และการนําเอาเคร่ืองมือ 7 QC TOOLS PDCA และ One-Page Project Management มา

วิเคราะหสภาพปญหาปจจุบัน หลังจากทําการวิเคราะหพบวามีปญหาการจัดเก็บเอกสารทั้งการศูนย

หายและการใชเวลาในการคนหาใชเวลานาน ซึ่งปญหานี้ผูจัดทําไดสามารถหาแนวทางการแกไข

ปญหา โดย จัดทําระบบปฏิบัติการ ,เอกการปฏิบัติงาน, แบบทดสอบและจัดทําเปนมาตรฐานการ

ทํางาน ของในหนวยงานจัดซื้อ จนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหแกพนักงานใน

หนวยงานนี้และลดปริมาณของเอกสารศูนยหายใหเทากับศูนย 

ถึงแมวาโครงการนี้จะไมสามารถวัดตนทุนที่ลดลงไดอยางชัดเจน แตมีแนวโนมของตนทุนของการ

จัดเก็บที่จะลดลงเนื่องจากระบบการจัดเก็บดังกลาวผูจัดทําจึงคิดวาโครงการนี้สามารถลดตนทุน

และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของการจัดเก็บเอกสารได 

 

5.2 แนวทางการแกไขปญหา 

 

หลังจากที่ไดทําการ จัดทําระบบปฏิบัติการ เอกการปฏิบัติงาน, แบบทดสอบและจัดทําเปน

มาตรฐานการทํางานขั้นตอนตอไปควรจะไปแกไขโดยการจัดสรรเคร่ืองสแกนภายในสํานักงาน

สําหรับการจัดเก็บภายในแผนกซึ่งสามารถลดระยะทางการเดินทาง รวมถึงสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานไดเนื่องจากปจจุบันเคร่ืองสแกนมีผูรวมใชมากทําใหเกิดการรอคอย

เกิดขึ้น ผูจัดทําจึงไดจัดทําเปนขอเสนอแนะในเร่ืองที่ไดสังเกตเห็นจากหนางานจริง และไดนําเสนอ

แกหัวหนางานเพื่อเปนประโยชนแกการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
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5.3 ขอเสนอแนะจากการดําเนินงาน 

5.3.1 ในการจัดทําโครงการคร้ังนี้เปนการแกปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดเก็บเอกสารภายใน

แผนกจัดซื้อซึ่งทําการแกไขเพียงสาเหตุที่เกิดขึ้นมากที่สุดในชวงเวลาที่ผูจัดทําเขาไปศึกษาและเก็บ

รวบรวมขอมูลคือการคนหาเอกสารใชระยะเวลานานซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชกับเอกสารอ่ืนๆ

ภายในองคกรได 

5.3.2 ในอนาคตอาจจะมีพนักงานใหมเขามาจึงขอแนะนําใหมีการใหความรูความเขาใจและทําให

เอกสารปฏิบัติงานและคูมือการใชงานแกบุคลากรกอนซึ่งจะทําใหบุคลากรมีความรูเขาใจและ

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.3.3 การขยายผลสามารถนําระบบปฏิบัติการดังกลาวประยุกตใชงานเขากับเอกสารอ่ืนๆในองคกร

ไดแก เอกสารซอมบํารุงหรือเอกสารอ่ืนๆแทนที่การจัดเก็บเอกสารภายในสํานักงานหรือสถานที่

จัดเก็บเพื่อลดคาใชจายวัสดุสิ้นเปลืองในองคกร 
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ภาคผนวก ก 

แบบทดสอบการใชงานระบบปฏบิตักิาร Microsoft Access 
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ภาคผนวก ข 

คูมอืการใชงานระบบปฏบิตักิาร Microsoft Access 
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ภาคผนวก ค 

ตารางการจับเวลาและขอมูลของการเก็บรวบรวมขอมูลการจับเวลา 

 

 

 

 

 

 

  



           

 

 

ภาพ แสดงการเก็บรวบรวมขอมูลของเวลาการคนหาเอกสารสําหรับการวิจัย  

 

 ภาพ แสดงผลการเก็บรวบรวมขอมูลของเวลาการคนหาเอกสาร 

 สําหรับการวิจัยแผนภาพลําตนและใบ 
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ประวัติผูจัดทําโครงงาน 
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   สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุน 

ทุนการศึกษา  Semi-International Programme: Overseas scholarship 

ประวัติการฝกอบรม 1.ระบบบริหารคุณภาพ ISO Internal Audit 

2. FTA: ASEAN Economic Community Seminar ณ กรมเจรจาการคา

ระหวางประเทศ 

3. To Become Professional Purchasing in Supply Chain Management ณ 

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน 

4.  ระบบการผลิตแบบโตโยตา (TPS) ณ บริษัท วีที การเมนท จํากัด 

5.  ระบบความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม( SSHE) ณ บริษัท ปตท 

สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 

ผลงานท่ีไดรับการตีพิมพ–ไมมี- 
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