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การประเมินซัพพลายเออร ผูผลิตกลองกระดาษบรรจุภัณฑ เปนการประเมินผลการ

ดําเนินงานท่ีผานมาของซัพลายเออร โดยใชแบบประเมินซัพพลายเออร มีวัตถุประสงคเพื่อ

เปรียบเทียบและจัดลําดับความสามารถของซัพพลายเออร ท่ีทําการซ้ือขายในปจจุบัน วาสามารถ

ตอบสนองความตองการดานใดของลูกคาท่ีทําแบรนดกับบริษัท 

โดยทําการประเมินท้ังหมด 3 บริษัท จากขอมูลการส่ังซ้ือจากเอกสารภายใน และขอมูลการ

เปรียบเทียบราคา วิธีท่ีใชประเมินคือการวิเคราะหแบบลําดับช้ัน  ประเมินโดยอาศัยการใหน้ําหนัก

เชิงเปรียบเทียบ ตามความสําคัญของเกณฑท่ีใชประเมินเพื่อคํานวณหาซัพพลายเออรท่ีมีคะแนน

สูงสุด  

จากผลการดําเนินงานสามารถสรุป ไดวาบริษัทท่ี 1 มีศักยภาพที่สุด ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ บริษัทท่ี 2 และ3 สามารถสงงานไดตามกําหนด แตพบสินคาบกพรองมาก ผลของการ
ประเมินนี้ทําใหผูศึกษาทราบแนวทางในการจัดซ้ือคร้ังตอๆไป ใหสอดคลองกับจุดแข็งของ  
ซัพพลายเออร 
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Summary 

Packaging Cosmetics Supplier Evaluation of packaging is about supplier overall result 

evaluation by using supplier estimation. The purpose of this study was to compare and arrange 

supplier capabilities that currently do business with us. To see that which demand of our 

customers they can meet. 

 By perform an evaluation totally three companies. Information was from internal 

ordering documents and information of comparison. The method of evaluation was category by 

dint of Metaphorical emphasis follow the importance of criterion that used to evaluate and 

calculate the highest score of supplier. 

It was found that Company No.1 had highest capability and good quality suits at a 

good price. Company No.2 and 3 can send a work on schedule but we had discovered a lot of 

defect goods. The results of the study makes researcher understood a method of next Procurement 

in order to consist with strength of supplier. 



ข 
 

 



ค 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 ขอขอบคุณสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน และบริษัท ควอลิตี้พลัสเอสเทติก อินเตอร
แนชช่ันแนล จํากัด ท่ีไดเปดโอกาสใหนักศึกษาไดทําการสหกิจศึกษา และเรียนรูงานในองคกรคร้ัง
นี้ ขอขอบคุณเจาหนาท่ี บริษัท ควอลิตี้พลัสเอสเทติก อินเตอรแนชช่ันแนล จํากัด ทุกทาน ท่ีได
ถายทอดความรู ประสบการณ เทคนิคการทํางาน และใหความรวมมือในการใหขอมูลท่ีจําเปนตอ
การศึกษาในคร้ังนี้  
 โครงงานน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจากอาจารยกองเกียรติ   วีระอาชากุล อาจารยท่ี
ปรึกษาโครงงานท่ีไดใหคําเสนอแนะ ตลอดจนชวยแกไขขอบกพรองตางๆของโครงงานมาโดย
ตลอด รวมถึงคุณวุฒิพงษ  ผาณิตเศรษฐกร พนักงานท่ีปรึกษา ท่ีไดชวยไดสอนแนวทางการทํางาน
ในองคกร รวมถึงใหแนวคิด และขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวกับโครงงาน และขอกราบขอบพระคุณพอ 
คุณแม ผูปกครอง ท่ีคอยใหคําปรึกษาในเร่ืองตางๆ รวมท้ังเปนกําลังใจท่ีดีเสมอมา 
 ขาพเจารูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาและปราถนาดีของทุกทานเปนอยางยิ่ง จึงขอขอบคุณไว 
ณ โอกาสนี้ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1 ชื่อและที่ต้ังของสถำนประกอบกำร 
 

1.1.1 ชื่อสถำนประกอบกำร  
บริษัท ควอลิตี้พลัสเอสเทติก อินเตอร์แนชชั่นแนล จ ำกัด  
Quality Plus Aesthetic International Co.,Ltd. 

1.1.2 ที่ตั้งของบริษทั 
179/18-20 ซอย นำวงประชำพัฒนำ 15ถนนนำวงประชำพัฒนำ แขวงสีกันเขตดอนเมอืง   
กรุงเทพมหำนคร10210 
179/18-20 Soi Nawongprachapattana15, Nawongprachapattna Rd., Sikan, DonMueang, 
Bangkok 10210 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 1.1 แผนทีท่ี่ต้ังโรงงำน 
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1.2 ลักษณะธุรกิจของสถำนประกอบกำร  
 

บริษัท ควอลิตี้พลัสเอสเทติค อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2552 เพื่อด ำเนิน

ธุรกิจเป็นผู้ผลิตเครื่องส ำอำง (OEM : Original Equipment Manufacturer) รวมถึงกำรด ำเนินธุรกิจที่

ครอบคลุมถึงกำรออกแบบ พัฒนำ รูปลักษณ์ของเครื่องส ำอำง (ODM : Original Design 

Manufacture) ยิ่งไปกว่ำนั้นยังด ำเนินธุรกิจที่คลอบคลุมถึงกำรสร้ำงแบรนด์เครื่องส ำอำง (OBM : 

Original Brand Manufacturer) อีกด้วย 

1.2.1 วิสัยทัศน์ของบริษัท 

 1.2.1.1 กำรเป็นธุรกิจผู้ผลิตเครื่องส ำอำงที่ครอบคลุมถึงกำรสร้ำงแบรนด์  แบบครบวงจร

(One Stop Service) ที่ดีที่สุดในประเทศไทย 

 1.2.1.2 กำรเป็น Trend Setter ของตลำดเครื่องส ำอำง ในระดับภูมิภำคอำเซียน 

1.2.2 จุดแข็งของบริษัท 

 1.2.2.1 เป็นธุรกิจผู้ผลิตเครื่องส ำอำงที่ครอบคลุมถึงกำรสร้ำงแบรนด์ แบบครบวงจร (One 

Stop Service) ตั้งแต่กำรบริกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรสร้ำงแบรนด์เครื่องส ำอำง กำรวิจัยและพัฒนำ

ผลิตภัณฑ์ จนไปถึงกำรจัดส่งสินค้ำให้แก่ลูกค้ำโดยไม่คิดค่ำบริกำร 

1.2.2.2 ร่วมมือคิดค้นและพัฒนำสำรสกัดกับนักวิจัยจำกห้องปฏิบัติกำรในประเทศญี่ปุ่น 

 1.2.2.3 มีกำรน ำระบบบริหำรจัดกำรโครงกำร (Project Management System) มำใช้ในกำร

ดูแลโครงกำรกำรสร้ำงแบรนด์ของลูกค้ำ 

1.2.3 ขอบเขตงำนและกำรให้บริกำรของบริษัท 

1.2.3.1 กำรวำงแผนด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product Concept)  
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บริษัทมีบริกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรวำงแผนผลิตภัณฑ์ ว่ำกลุ่มเป้ำหมำยของลูกค้ำคือใคร 

ผลิตภัณฑ์แบบไหนที่อยำกขำย  คอนเซ็ปต์ของผลิตภัณฑ์เป็นแบบไหน เพื่อที่จะท ำให้บริษัทและ

ลูกค้ำมีควำมเข้ำใจในเรื่องของผลิตภัณฑ์ได้ตรงกัน 

1.2.3.2 กำรวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ (R&D) 

  ผลิตภัณฑ์มีทั้งหมด 2สูตร ได้แก่ Standard Formula เป็นสูตรมำตรฐำนของทำงบริษัท              

New Developmentเป็นสูตรพัฒนำ โดยอำจจะพัฒนำจำกสูตร Standard หรือท ำขึ้นมำใหม่ ซึ่งขึ้นอยู่

กับ ควำมต้องกำรของลูกค้ำ ว่ำต้องกำรให้ผลิตภัณฑ์ของลูกค้ำเป็นอย่ำงไร โดยทั้ง 2สูตรได้รับกำร

คิดค้นด้วย Nano Technology และสำรสกัดที่ได้จำกธรรมชำติ พร้อมทั้งด ำเนินกำรจดแจ้ง อ.ย. โดย

เจ้ำหน้ำที่ผู้เชี่ยวชำญ เพื่อลดปัญหำกำรถูกปฏิเสธ กำรอนุมัติกำรจดแจ้ง 

1.2.3.3 กำรวำงแผน (Planning) 

กำรวำงแผนต้นทุน เพื่อให้ลกูค้ำทรำบต้นทุนที่จะใช้ลงทุนในธุรกิจจะประกอบไปด้วย 

(1) BOM (bill of material structure) 

(2) Fixed cost ,Variable cost  

(3) Total Investment cost, Unit cost, Break-Even point, Gross Profit margin 

1.2.3.4 กำรผลิต (Production) 

หมวดหมู่ของผลิตภัณฑ์ มีดงันี้ 

(1) Anti-Aging : ลดเลือนร้ิวรอย ชะลอวยั 

(2) Moisturizer : ให้ควำมชุ่มชื่น ให้ควำมสมดุลของน้ ำหล่อเลี้ยงผิว 

(3) Soothing : ปลอบประโลม ลดกำรอักเสบของผิว 

(4) Lightening : ให้ควำมกระจ่ำงใส ชว่ยยับยั้งเม็ดสีเมลำนินท ำให้ผิวมสีีอ่อนลง 

(5) Anti-Pollution : ปกป้องผิวจำกมลภำวะที่อันตรำย เชน่ แสงแดง 
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(6) Plumping : ยกกระชับผิว 

(7) Hair Care : ดูแลเส้นผม 

1.2.3.5 กำรบรรจุ (Packing) 

(1) บริกำรท ำควำมสะอำดบรรจุภัณฑ์ (Sterilized Process) 
(2) บริกำรพิมพ์ล็อตกำรผลิต (Lot Printing Process) 
(3) บริกำรข้ึนรูปกล่อง (Carton Folding Process) 
(4) บริกำรบรรจุครีมลงบรรจุภัณฑ์ (Filling & Sealing Process) 
(5) บริกำรหีบห่อบรรจุภัณฑ์ (Wrapping Process) 
(6) บริกำรติดสติ๊กเกอร์อย. (Sticker Pasting) 

 

1.2.3.6 กำรตลำด (Marketing) 

บริษัทมบีริกำรเสริมอย่ำงเต็มรูปแบบ ส ำหรับผู้ที่ต้องกำรโฆษณำสินค้ำผ่ำนช่องทำง
กำรตลำดออนไลน์ Google , Facebook หรือแบนเนอร์โฆษณำ 

 

1.2.3.7 กำรจัดส่ง (Delivery) 

กำรบริกำรจัดส่งสินค้ำ โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำยใดๆ 
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1.3 รูปแบบกำรจัดองค์กรและกำรบริหำรองค์กร 

 

1.3.1 โครงสร้ำงองคก์ร 
 

 
รูปที่ 1.2โครงสร้ำงองค์กร 

 

1.4 ต ำแหน่งและหน้ำที่งำนที่นักศึกษำได้รับมอบหมำย 
 

1.4.1 แผนก/ฝ่ำย ที่ได้รับหน้ำที ่
     Purchasing Officer : จัดหำ Supplier เพื่อท ำกำรเปรียบเทียบรำคำ ประสำนงำนกับ Supplier 

ในกำรจัดจ้ำง หรือจัดหำสินค้ำให้ตรงตำมควำมต้องกำร  ติดตำมกำรส่งสินค้ำให้ได้ตำมก ำหนด

ระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ในเงื่อนไข ท ำกำรสั่งซื้ออุปกรณ์ต่ำงๆ และสินค้ำ เครื่องมือเครื่องใช้ทุกอย่ำง

ตำมค ำขอของแต่ละหน่วยงำน  เจรำจำต่อรองกับ Supplier ได้ให้ได้รำคำสินค้ำที่ดี และ

เหมำะสม จัดท ำกำรสั่งซ้ือตำมใบค ำขอซื้อ P/O และงำนด้ำนธุรกำรอื่น 

1.4.2  หน้ำท่ีท่ีได้รับมอบหมำย 

1.4.2.1 ศึกษำระบบกำรท ำงำนของแผนก Purchasing Officer 

1.4.2.2 ประสำนงำนกับซัพพลำยเออร์  ท่ีจะท ำกำรจัดจ้ำงหรือจัดหำสินค้ำตำมที่ผู้ใช้ภำยใน

ต้องกำร 
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1.4.2.3 จัดท ำเอกสำรใบขอสั่งซ้ือและส่งให้ผู้จัดจ ำหน่ำย (Supplier) 

1.4.2.4 ติดตำมกำรส่งสินค้ำให้ได้ตำมก ำหนดเวลำที่ก ำหนดไว้ตำมเงื่อนไขที่ตกลง 

 

1.5 พนักงำนที่ปรึกษำ และ ต ำแหน่งของพนักงำนที่ปรึกษำ 

นำยวุฒิพงษ์  ผำณิตเศรษฐกร ต ำแหน่ง  General Manager 

 

1.6 ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน 

เริ่มปฏิบัตงิำน 28ตุลำคม 2556 
สิ้นสุดกำรปฏบิัติงำน  2 มีนำคม 2557 

 
1.7 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
เนื่องจำกกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเป็นกระบวนกำรให้ได้มำซึ่งวัตถุดิบ  ชิ้นส่วน และวัสดุอุปกรณ์

ส ำหรับใช้ในกระบวนกำรผลิตสินค้ำหรือกำรจัดหำบริกำรให้แก่ลูกค้ำ จำกข้อมูลในรำยงำนที่ได้จำก
กำรศึกษำของหน่วยงำนของรัฐบำลสหรัฐอเมริกำระบุว่ำองค์กรส่วนใหญ่มีค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับกำร
จัดซื้อจัดหำวัสดุและอุปกรณ์ต่ำงๆ ประมำณ 40% ถึง 60% ของรำยได้ที่ได้จำกกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ
และกำรให้บริกำรลูกค้ำ หำกองค์กรใดสำมำรถจัดหำวัสดุและอุปกรณ์ได้ในรำคำที่ถูก มีคุณภำพ 
และตรงตำมเวลำที่ต้องกำรใช้ก็จะท ำให้องค์กรนั้นสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้
ดีกว่ำทั้งในด้ำนรำคำและควำมรวดเร็วในกำรส่งมอบสินค้ำ ประสิทธิภำพและควำมสำมำรถของ 
ซัพพลำยเออร์มีผลกระทบอย่ำงมำกต่อผลิตภำพ (Productivity) คุณภำพ (Quality) และควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขัน (Competitiveness) ขององค์กร  

ซึ่งทำงบริษัทควอลิตี้ พลัส เอสเทติค อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด ก็ได้มีกำรจัดซื้อวัตถุดิบ 

ส ำหรับใช้ในกระบวนกำรผลิตสินค้ำหรือกำรจัดหำบริกำรให้แก่ลูกค้ำ วัตถุดิบที่ทำงบริษัทได้ท ำกำร

จัดซื้อนั้นมีหลำยหมวดหมู่ ในส่วนของวัตถุดิบที่ท ำให้ได้มำซึ่งสินค้ำท่ีบริษัทผลิตนั้น จะมีของกล่อง

กระดำษบรรจุภัณฑ์, บรรจุภัณฑ์, งำนสกรีนบรรจุภัณฑ์ ซึ่งตลอดระยะเวลำที่ได้ท ำกำรสหกิจนั้น 

พบว่ำจ ำนวนครั้งของปัญหำที่เกิดจำก Supplier ดังนี้ 
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1. จ ำนวนไม่ตรงใบสั่งซ้ือ 

2. สินค้ำบกพร่อง 

3. กำรส่งมอบไม่ตรงเวลำ 

จำกปัญหำทั้ง3ด้ำน เกิดมูลค่ำควำมเสียหำยดังนี ้

 
รูปที่ 1.3 มูลค่ำควำมเสียหำยจำกปัญหำทั้ง3ด้ำน 

 
จำกกรำฟแสดงให้เห็นว่ำ Supplier ที่ท ำกำรผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ มีมูลค่ำควำมเสียหำยที่เกิด

จำกปัญหำทั้ง3ด้ำนมำกที่สุด ดังนั้นกำรจัดท ำโครงงำนนี้ขึ้นเพื่อศึกษำกำรประเมินควำมสำมำรถของ
ซัพพลำยเออร์เพื่อใช้ในกำรคัดเลือกซัพพลำยเออร์ที่เหมำะสมที่สุดซึ่งเป็นเรื่องส ำคัญอย่ำงยิ่ง 
เนื่องจำกปัญหำกำรตัดสินใจคัดเลือกซัพพลำยเออร์มีปัจจัยหรือเกณฑ์  (Criteria) หลำยประกำรใน
กำรใช้พิจำรณำคัดเลือก เช่น คุณภำพของวัสดุอุปกรณ์หรือบริกำร เวลำน ำ (Lead Time) รำคำต่อ
หน่วย ควำมยืดหยุ่นในกำรจัดส่ง ควำมถี/่ขนำดล็อตต่ ำสุดที่จัดส่งได ้ต้นทุน ค่ำขนส่ง กำรส่งมอบได้
ตรงเวลำ ดังนั้นเพื่อหลีกเลี่ยงควำมล้มเหลวของผลลัพธ์จำกกำรตัดสินใจเลือกซัพพลำยเออร์ที่ไม่มี
ประสิทธิภำพ จึงจ ำเป็นต้องศึกษำวิธีส ำหรับใช้ในกำรเสำะหำหรือก ำหนดคุณสมบัติของ ซัพพลำย
เออร์เพื่อใช้ในกำรกลั่นกรองคุณสมบัติของซัพพลำยเออร์ เพื่อให้องค์กรได้ทรำบว่ำซัพพลำยเออร์ท่ี
ท ำกำรซ้ือขำยในปัจจุบันนั้น มีศักยภำพเพียงพอที่จะตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำหรือไม่ 
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1.8 วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของกำรปฏิบัติงำน หรือโครงงำนที่ได้รับมอบหมำยให้

ปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำ 

1.8.1 เพื่อท ำกำรประเมิน ผู้จัดจ ำหน่ำย (Supplier)  ที่ท ำกล่องกระดำษบรรจุภัณฑ์ของลูกค้ำที่ท ำ 
แบรนด์กับบริษัทและสำมำรถจัดล ำดับจุดแข็งจุดอ่อนของแต่ละผู้จัดจ ำหน่ำย (Supplier) ได้ 

1.8.2 เพื่อให้กำรซ้ือแต่ละครั้งสอดคล้องกับจุดแข็งของ ผู้จัดจ ำหน่ำย (Supplier) 
 

1.9 ผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏิบัติงำนหรือโครงงำนที่ได้รับมอบหมำย 

1.9.1 เพื่อให้ได้ผู้จัดจ ำหน่ำย (Supplier)  ที่ท ำกล่องเหมำะสมกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
1.9.2 เพื่อให้ทรำบว่ำผู้จัดจ ำหน่ำย (Supplier)  รำยใดมีศักยภำพที่สุด 

 

1.10 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. กำรจัดซื้อ(Purchasing) หมำยถึง กำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อให้ได้มำซึ่งสินค้ำหรือบริกำร

วัตถุดิบ ตลอดจน เครื่องจักร เคร่ืองมือ เพื่อต้องกำรให้บรรลุวัตถุประสงค์ของธุรกิจ 
2. ผู้จัดจ ำหน่ำย (Supplier) หมำยถึง คนหรือองค์กรที่จัดหำสินค้ำและบริกำรให้กับธุรกิจของบริษัท 

3. ใบค ำสั่งซื้อ (Purchase Order หรือ P/O) หมำยถึง เอกสำรข้อตกลงหรือสัญญำในเชิงธุรกรรม
ออกให้โดยผู้ซื้อหรือเพื่อกำรสั่งซื้อพัสดุหรือบริกำรจำกผู้ขำย โดยระบุชนิด จ ำนวน และรำคำ 
และอำจรวมถึงเงื่อนไขต่ำงตำมที่ได้ตกลงกับผู้ขำย 

4. กำรประเมินผูข้ำย หมำยถึง กำรตรวจสอบประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน ว่ำผูข้ำยมี
ประสิทธิภำพ ในกำรด ำเนินงำนร่วมกับบรษิัทฯ มำกน้อยเพียงใด  

5. เกณฑ์ หมำยถึง มำตรฐำนทีไ่ด้ก ำหนดไวห้รือกำรก ำหนดสิ่งต่ำงๆให้เป็นแบบแผนตำมที่
ต้องกำรเพื่อให้สำมำรถแบ่งประเภทของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นได้ว่ำอยูภ่ำยในช่วงใดของควำม
ต้องกำร 

6. ศักยภำพ หมำยถึง ควำมสำมำรถหรือควำมพร้อมในตัวของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่จะเอื้ออ ำนวยต่อกำร
พัฒนำ กำรปรบัปรุง กำรจัดกำร หรือกำรเข้ำมำท ำให้เกดิกำรเปลี่ยนแปลงใด ๆ ข้ึน 
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บทที่ 2 

 ทฤษฎีและเทคโนโลยีทีใ่ช้ในกำรปฏิบัติงำน  

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับกำรประเมินผู้จัดหำวัตถุดิบ  

         ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของบริษัทในปัจจุบันมิใช่เพียงแค่ กำรพัฒนำสมรรถนะและ

ประสิทธิภำพภำยในองค์กรของตนเองเท่ำนั้น กำรค ำนึงถึงศักยภำพตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทำนให้

เป็นไปในทิศทำงเดียวกันจะท ำให้เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและตอบสนองต่อควำม

ต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ในกำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำนนั้น สิ่งหนึ่งที่ต้องค ำนึงถึง

คือ กำรคัดเลือกและพัฒนำประสิทธิภำพของผู้จัดหำวัตถุดิบ ซึ่งต้องอำศัยรูปแบบหรือมำตรฐำนใน

กำรคัดเลือกและประเมินประสิทธิภำพที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และควำมต้องกำรของบริษัทเพื่อ

ตอบสนองควำมพึงพอใจของลูกค้ำ ซึ่งกำรวัดและประเมินกิจกรรมทำงด้ำนกำรจัดซื้อจัดหำ 

(Purchasing Performance) นั้นจะถูกแบ่งออกได้เป็น 3 มิติ (Weele,2005) คือ  
 

2.1.1 ต้นทุนและรำคำกำรจัดซื้อวัตถุดิบ (Purchasing Materials Costs/Prices) ซึ่งจะวัดและ

ประเมินในส่วนของ 

(1) กำรควบคุมรำคำ / ต้นทุนของวัตถุดิบ (Materials Price Cost Control) 

(2) กำรลดรำคำ / ต้นทุนของวัตถุดิบ (Materials Price/Cost Reduction) 

 

2.1.2 ผลิตภณัฑ์/คณุภำพ (Product/Quality) ซึ่งจะวัดและประเมินในส่วนของ 

(1) กำรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ (Purchasing ’s Involvement in New 

Product Development)  

(2) กำรจัดซื้อ และกำรควบคมุคุณภำพทัว่ทั้งองค์กร (Purchasing and Total Quality 

Control) 
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2.1.3 โลจิสติกส์ (Logistics) ซึ่งจะวัดและประเมินในส่วนของ 

(1) ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรได้อย่ำงเหมำะสมและทันเวลำ (Adequate 

Requisitioning) 

  (2) นโยบำยกำรส่ังซื้อ และกำรจัดเก็บสินค้ำคงคลัง )Order and Inventory Policy) 

   (3) ควำมน่ำเชือ่ถือในกำรจัดส่งสินค้ำของผู้ขำย )Supplier Delivery Reliability) 

 ตัวอย่ำงของตวัชี้วดัประสิทธิภำพกำรจัดซือ้ จัดหำ (Purchasing Performance Indicators)  

ได้แสดงไว้ใน ตำรำงท่ี 2.1 ดังนี้ 
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ตำรำงที่ 2.1 ตัวอย่ำงของตวัชี้วัดประสิทธิภำพกำรจัดซื้อ จัดหำ 
 

ด้ำนของกำรวัด และ
ประเมิน 

เป้ำหมำยของกำรวดัและ
ประเมิน 

กำรด ำเนินกำร ตัวอย่ำง 

ต้นทุนและรำคำกำร
จัดซื้อวัตถุดิบ 

- กำรควบคุมรำคำ/ต้นทุนของ
วัตถุดิบ 

ต่อเนื่อง - งบประมำณจัดซื้อวตัถุดิบ     
- รำยงำนควำมแปรปรวนของรำคำรำยงำน

กำรเพิ่มขึ้นของรำคำ 
- รำยงำนต่ำงๆ รอบกำรจัดซื้อ 

- กำรลดรำคำ/ต้นทุนของ
วัตถุดิบ 

ต่อเนื่อง - กำรประหยัดที่เกิดจำกกำรจัดซื้อที่มี
ผลกระทบกับผลตอบแทนและกำรลงทุน 

ผลิตภัณฑ์/คุณภำพของ
กำรจัดซื้อวัตถุดิบ 

- กำรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
พัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ (Early 

purchasing involvement) 

เฉพำะกิจ - ระยะเวลำที่ใช้ในกำรจัดซื้อระหว่ำงกำร
ออกแบบผลิตภัณฑ์ หรือโครงกำร
ทำงด้ำนวิศวกรรม 

- % อัตรำของเสียจำกกำร 
- สุ่มตัวอย่ำง 

- กำรควบคุม และรับรอง
คุณภำพของวัตถุดบิ 

ต่อเนื่อง - % อัตรำของเสียจำกกำรรับสินค้ำ (Reject 
Rate) % อัตรำของเสียในกระบวนกำร
ผลิต (Line Reject Rate) ค่ำใช้จ่ำยด้ำน
คุณภำพของ ผู้ส่งมอบแต่ละรำย (Quality 
Costs Per Supplier) 

โลจิสติกส์และกำร
จัดส่งสินค้ำที่เกี่ยวกับ
กำรจัดซื้อ (Purchasing 
logistics and supply) 

- กำรติดตำมกำรขอเสนอซื้อ 

 

เฉพำะกิจ/ 

ต่อเนื่อง 

- ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร     จัดซื้อ 
จ ำนวนใบสั่งซื้อคงค้ำงต่อรำยผู้ซื้อ (Order 
Backlog (Per Buyer)) 

- ควำมน่ำเชื่อถือในกำร จัดส่ง
สินค้ำ (ด้ำนคุณภำพและ

จ ำนวน) 

เฉพำะกิจ/ 

ต่อเนื่อง 

- ใบสั่งซื้อเร่งด่วนดัชนีควำมน่ำเชื่อถือใน
กำรจัดส่งต่อผู้ส่งมอบแต่ละรำย กำรขำด
แคลนวัตถุดิบ จ ำนวนรอบกำรหมุนของ
สินค้ำคงคลัง กำรจดัส่งแบบทันที (JIT) 
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2.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน Supplier 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินคือ แบบประมำณค่ำ หรือมำตรำส่วนประมำณค่ำเป็นเครื่องมือ ที่

สำมำรถน ำมำใช้วัดกำรปฏิบัติได้ ทั้งในกำรวัดกระบวนกำรและผลงำน โดยกำรแสดงรำยกำร

พฤติกรรมที่วัด และตัวบ่งชี้คุณภำพของระดับกำรปฏิบัติซึ่งก ำหนดเป็นโครงสร้ำง และมีช่วงของ

มำตรที่มีค่ำเป็นตัวเลข หรือระดับของพฤติกรรมให้ผู้ประเมินเลือกตำมกำรตัดสินของตนเอง 

แบบประเมินผู้ขำย 
ชื่อผู้ขาย   ………………………………………... 

ประเภทสินคา้ ........................................ 

วันที่ประเมิน      ...................................... 

ผู้ประเมิน 

………………..……..… 

..… .........................................  

 กรรมการตรวจรับ 

รำยกำร 

เกณฑ์กำรประเมิน 
ดีมาก 

5 

ดี 

4 

ปานกลาง 

3 

พอใช้ 

2 

ปรับปรุง 

1 

 

หมายเหต ุ

1. คุณภาพของสินคา้ที่ส่งมอบ /      

2. ส่งมอบสินค้าได้ครบตามรายการ /      

3. ส่งมอบสินค้าได้ตรงตามก าหนดเวลา /      

4. การเปลี่ยนคืนสนิค้า /      

5. การรับประกันคุณภาพสินคา้ /      

รวม 5      

ค่าเฉลี่ย  

  

(………………………………) 

หัวหนา้แผนกพัสดุ 

ภำพที่ 2.1   ตัวอย่ำงแบบประเมิน Supplier 
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2.3 ทฤษฎีและแนวคิดที่จะน ำมำประยุกต์ใช้ 

2.3.1 หลักกำรออกแบบกำรประเมิน / เกณฑ์ 

ควำมส ำคัญของกำรประเมินผลและตัวชี้วัด คือกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวัด ซึ่งตัวชี้วัด 

เป็นสัญลักษณ์หรือเครื่องบ่งชี้ควำมส ำเร็จของสิ่งที่ประเมินว่ำเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้

หรือไม่ ตัวชี้วัดอำจสร้ำงขึ้นมำใหม่หรือเป็นตัวชี้วัดท่ีมีอยู่แล้ว และน ำมำพัฒนำเพื่อให้เกิดควำม

เหมำะสมควำมสอดคลเหมำะสมกับวัตถปุระสงค์ของกำรประเมิน (วุฒินันทน์ , 2554) 

2.3.1.1 กำรประเมินเกณฑ์ ดชันีและตัวชี้วัด 

(1) เกณฑ์ (Criteria) หมำยถึง ระดับ (Degree) ของสิ่งที่จะวัดหรือตัวชี้วัดว่ำ แค่ไหนถึงจะ

เป็นที่พอใจหรือได้มำตรฐำน ซึง่ท่ีมำของเกณฑ์อำจจะมำแหล่งอ้ำงอิงหรือจำกกำรประเมินเอง 

(2) ดัชนี (Index) หมำยถึงชุดของตัวช้ีวัดของสภำพกำรณ์ทำงธรรมชำติ ควำมรู้สึกนึกคิด

และพฤติกรรมมนุษย์  

(3) ตัวชี้วัด (Indicator) หมำยถึง ค่ำตวัเลขทีม่ำจำกกำรสงัเกต (Observation) ซึง่พิจำรณำแล้ว

ว่ำสำมำรถจะวัดหรือสะทอ้นสิง่ที่ประเมิน ต้องกำรทรำบได้อย่ำงเป็นรูปธรรม  

2.3.1.2 ลักษณะของกำรประเมินผล 

กำรประเมนิผลมีลกัษณะที่หลำกหลำย Rossi and Freeman (1993) ได้สรุปลักษณะของกำรวิจัย 

เพือ่ประเมินผล ออกเป็นสำมแบบด้วยกันคือ 

(1) กำรวิเครำะห์นโยบำยและกำรวำงแผนงำน 

(2) กำรติดตำมผลกำรปฏบัิติงำนตำมแผน 

(3) กำรประเมนิผลที่เกิดจำกกำรปฏิบัติตำมแผน 
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2.3.1.3 กำรพัฒนำและจดัท ำตัวช้ีวัดผลงำน 

ตัวชี้วัด เป็นเครื่องมือที่บ่งชี้ถึงผลของโครงกำร ไม่ว่ำจะเป็นผลในระดับใด ตัวชี้วัดทำงกำร

ประเมิน มีลักษณะคล้ำยตัวแปรในงำนวิจัย คือมีควำมเป็นนำมธรรม และขึ้นอยู่กับทฤษฎี ในกำร

ประเมินโครงกำรในปัจจุบัน เรำอำจแบ่งตัวชี้วัดเป็นสองประเภท คือ 

(1) ตัวชี้วัดเชิงปริมำณ เช่น จ ำนวน น้ ำหนัก งบประมำณ  

(2) ตัวชี้วัดเชิงคุณภำพ เช่นคุณภำพชีวิต ควำมพึงพอใจ กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

2.3.1.4 กำรก ำหนดเกณฑ์และตัวชี้วัด 

 ตัวชี้วัด (Indicator) คือสิ่งบ่งบอกให้รู้ว่ำคุณสมบัติท่ีต้องกำรมีอยู่หรือไม่ เช่น ควำมรวดเร็ว

เป็นตัวชี้วัดประสทิธิภำพของกำรท ำงำน ควำมถูกต้องของงำนทีท่ ำเป็นตัวชี้วัดประสทิธิภำพของกำร

ท ำงำน ควำมพึงพอใจเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภำพของกำรบริหำร ผู้ประเมินต้องเลือกตัวชี้วัดที่

เหมำะสมโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

(1) วตัถปุระสงค์ของกจิกรรมที่จัดให้มีขึน้ว่ำต้องกำรให้เกิดอะไร 

(2) วัตถปุระสงค์ของกำรประเมินว่ำต้องกำรได้ค ำตอบอะไร„  

(3) ก ำหนดตวัชีว้ัดจำกประเด็นที่เป็นเป้ำหมำยของกจิกรรมและเป้ำหมำยของกำร

ประเมินผล 

(4) ก ำหนดค ำจ ำกัดควำมที่เหมำะสมของตวัชี้วัด 

(5) น ำค ำจ ำกัดควำมมำเขียนเป็นค ำถำมของสิ่งท่ีจะชี้วัดได้ 

(6) น ำค ำถำมทั้งหมดมำประมวลเป็นเครื่องมือประเมินผล 
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2.3.1.5 กำรเลือกใช้ชนิดและรูปแบบของกำรประเมิน  

(1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary sources) 

 กำรสังเกต (Observation) กำรสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นสำมำรถน ำมำใช้เป็นกำรประเมินผลได้ 

เช่น กำรนับจ ำนวนผู้มำร่วมชมนิทรรศกำร หรืออำจมำกำรเก็บข้อมูลด้วยกำรจดบันทึกจำกกำร

สังเกต เพื่อที่จะให้ข้อมูลที่ได้รับมีควำมแน่นอน มีประเด็นคงที่ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงไปตำมควำม

พอใจของผูป้ระเมิน อำจมกีำรสร้ำงแบบฟอร์มส ำหรับบันทึกกำรสังเกต (Observation checklist) ขึ้น 

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือช่วยให้กำรบันทึกข้อมูลได้คงท่ีสำมำรถประเมินกิจกรรมหลำยๆกิจกรรมโดยที่

ได้ประเด็นต่ำงๆทท่ีคงที ่ตรงตำมท่ีวัตถุประสงค์ของกำรประเมิน 

กำรสัมภำษณ์เจำะลกึ(In-depth interview) เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรก ำหนดหัวข้อ

ในกำรสนทนำระหว่ำงผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นกลุ่มเป้ำหมำยที่รับสำรนั้นโดยตรง จ ำนวนผู้ให้

ข้อมูลไม่ควรมำกจนเกินไป กำรเข้ำไปสัมภำษณ์ควรนัดหมำยล่วงหน้ำและสัมภำษณ์ทีละรำยเท่ำนั้น 

เพื่อให้ผู้ประเมินได้ให้ควำมเห็นได้เต็มท่ีโดยไม่มีควำมเห็นอื่นๆมำท ำให้ไขว้เขว กำรสัมภำษณ์ใช้

เวลำตั้งแต่ 30 นำที-ชั่วโมงครึ่ง ขึ้นอยู่กบัผูใ้ห้ข้อมูลvจะได้ข้อมูลเชิงคุณภำพท่ีลึกและมีรำยละเอียดที่

ใช้ประเมินผลได้ดีควรมีแนวค ำถำมที่ใช้เป็นกรอบในกำรประเมินเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นลักษณะ 

เดียวกันส ำหรับผูป้ระเมินทุกคนกำรประชุม 

กลุม่ย่อย (Focus group discussion) กำรน ำผูป้ระเมินท่ีเป็นผูร้ับสำรมำรวมกลุ่มกันเพื่อแสดง

ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมที่จะประเมินเพื่อช่วยกันให้ควำมเห็น เช่น กำรประเมินก่อนที่จะมีกำร

ผลิตงำนเพื่อกำรสื่อสำรในกำรโฆษณำที่เรียกวิธีกำรนี้ว่ำกำรท ำ Pretest เช่น Concept test (กำร

ทดสอบแนวคิดของกำรโฆษณำ) Copy test (กำรทดสอบข้อควำมโฆษณำ) หรือ Advertising Test 

(กำรทดสอบงำนโฆษณำ) ผู้รับสำรของสื่อโฆษณำ ได้แก่ ผู้บริโภคกลุ่มเป้ำหมำยของผลิตภัณฑ์ที่

โฆษณำจ ำนวนหนึ่งไม่มำกหรือน้อยจนเกินไป ปกตินิยมใช้ ประมำณ8- 12คน ช่วยกันให้ควำมเห็น

เกี่ยวกับสื่อที่ผลิตขึ้นว่ำมีควำมเหมำะสมและส่งผลต่อผู้รับสำรอย่ำงไร ผลของกำรประเมินนี้

สำมำรถน ำไปใช้ในกำรพิจำรณำเลือกวิธีกำรสื่อสำรที่เหมำะสมกับผู้รับสำร หรือปรับป รุงวิธีกำร

สื่อสำรให้ดีขึน้กว่ำเดิมได้ 
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กำรส ำรวจ (Survey) ให้ข้อมูลในภำพกว้ำง เนื่องจำกหำกมีกำรเก็บข้อมูลที่เป็นตัวอย่ำงที่ดี

ของกลุ่มประชำกร จะน ำมำสรุปผลในระดับประชำกรได้ มีกำรเก็บข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์

รำยบุคคล ซึ่งอำจใช้กำรกรอกแบบสอบถำม ซึ่งเป็นเครื่องมือวัดที่มี รูปแบบก ำหนดไว้เหมือนๆกัน

ส ำหรับผู้ให้ข้อมูลทุกหน่วย กำรวิเครำะห์ข้อมูลเป็นเชิงปริมำณเนื่องจำกมีค ำตอบจำกกลุ่มตัวอย่ำง

เป็นจ ำนวนมำก สำมำรถน ำค่ำทำงสถิติไปอ้ำงอิงถึงกลุ่มประชำกรได้ ตัวอย่ำงของกำรประเมินผล

ด้วยกำรส ำรวจได้แก่ กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรของหน่วยงำน กำรประเมินผลกำร

รณรงค์กำรประหยัดพลังงำนโดยกำรส ำรวจกำรได้เห็น จดจ ำโฆษณำประหยัดพลังงำน ทัศนคติต่อ

กำรประหยัดพลงังำน และพฤติกรรมกำรใช้พลังงำนทีล่ดลงของกลุ่มเป้ำหมำย 

(2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ(Secondary sources) 

กำรเก็บข้อมูลเอกสำรภำยในที่มีอยู่แล้ว (Internal data) เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับจ ำนวน

ผู้ปฏิบัติงำนในกระบวนกำรผลิตสื่อทั้งหมด จ ำนวนครั้ง หรือพื้นที่ท่ีได้มีกำรน ำสื่อไปเผยแพร่ 

งบประมำณหรือค่ำใช้จ่ำยส ำหรับโครงกำรสื่อสำรหรือกิจกรรมกำริสื่อสำร เช่นค่ำจ้ำงผู้วำงแผน

โครงกำรรณรงค์กำรสื่อสำร ค่ำซื้อพื้นที่หรือเวลำออกอำกำศส ำหรับสื่อ หรือค่ำจ้ำงผลิตสื่อต่ำงๆ

แม้ว่ำอำจไม่ชัดเจนเพียงพอแต่ก็สำมำรถน ำมำใช้ประกอบกับข้อมูลด้ำนอื่นๆเพื่อช่วยในกำร

ประเมินผลได้  

กำรใช้ข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลภำยนอก (External data) แหล่งข้อมูลภำยนอกได้แก่ข้อมูลของ

หน่วยงำนอื่นๆทีไ่ด้มีกำรจัดเก็บไว้แล้วและสำมำรถน ำมำเปิดเผยและใช้เป็นข้อมูลอ้ำงอิงในกำรวิจัย

ได้ เช่น ข้อมูลจำกหน่วยงำนอื่นๆที่สำมำรถน ำมำใช้ประกอบกำรประเมินได้ แม้จะไม่ได้ท ำขึ้น เพื่อ

กำรประเมนิผลโดยตรงแต่ก็สำมำรถน ำมำใช้ให้เป็นประโยชน์ในกำรประเมินผล  
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2.3.2 แนวคิดกำรประเมินควำมสำมำรถ Supplier 
 

เพื่อหลีกเลี่ยงควำมล้มเหลวของผลลัพธ์จำกกำรตัดสินใจเลือกซัพพลำยเออร์ที่ไม่มี

ประสิทธิภำพ ฝ่ำยจัดซื้อจัดจ้ำงจ ำเป็นต้องมีวิธีส ำหรับใช้ในกำรเสำะหำหรือกำหนดคุณสมบัติของ 

ซัพพลำยเออร์เพื่อใช้ในกำรกลั่นกรองคุณสมบัติของซัพพลำยเออร์  (Supplier Qualification 

Screening) (วิโรจน ์ตันติภัทโร , 2553) โดยมี 

(1) เป้ำหมำยหลักในกำรลดควำมน่ำจะเป็นหรือโอกำสที่จะมีซัพพลำยเออร์ที่ไม่มี

ประสิทธิภำพหรือขำดคุณสมบัติที่ต้องกำรเล็ดลอดเข้ำมำสู่กระบวนกำรประเมิน  

(2) เป้ำหมำยรองของกำรกลั่นกรองคุณสมบัติของซัพพลำยเออร์คือ กำรสร้ำงควำมมั่นใจว่ำ

ซัพพลำยเออร์ที่องค์กรจะท ำธุรกรรมอย่ำงเป็นทำงกำรด้วยนั้นจะมีเป็นหุ้มส่วน (Partner) ที่มีควำม

รับผิดชอบและสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

ในกำรประเมินควำมสำมำรถของซัพพลำยเออร์นั้น ผู้ท ำกำรประเมินจะต้องก ำหนดมิติหรือ
ปัจจัยที่จะใช้ในกำรประเมินซัพพลำยเออร์ซึ่งมีอยู่ด้วยกันหลำยปัจจัย  ดังนั้นกำรประเมิน
ควำมสำมำรถของซัพพลำยเออร์จึงจัดได้ว่ำเป็นปัญหำที่มีควำมหลำกหลำยของเกณฑ์ในกำร
ตัดสินใจ (Multi-criteria Decision Making Problem) อย่ำงไรก็ตำมมิติสำมอันดับแรกที่มักใช้ในกำร
ประเมินมำกที่สุดคือ รำคำ คุณภำพ และควำมสำมำรถในกำรส่งมอบได้ตรงตำมเวลำและตำม
ปริมำณที่สั่งซื้อ เมื่อก ำหนดปัจจัยที่ใช้ในกำรประเมินได้แล้วจะต้องให้คะแนนแต่ละปัจจัยของซัพ
พลำยเออร์แต่ละรำยเพื่อใช้จัดล ำดับควำมสำมำรถแล้วทำกำรคัดเลือกซัพพลำยเออร์ที่มีคะแนน
สูงสุด หรือก ำหนดปริมำณกำรจัดซื้อตำมสัดส่วนของคะแนนที่ได้ ปัจจุบันเรำอำจแบ่งวิธีกำร
ประเมินหรือวิธีให้คะแนนควำมสำมำรถของซัพพลำยเออร์ออกเป็น 2 แนวทำง ได้แก ่

 
2.3.2.1 วิธีอำศัยประสบกำรณ์หรือกำรทดลอง (Empirical Method)  
 

(1) วิธีวิเครำะห์แบบล ำดับชั้น AHP (Analytical Hierarchical Process) ซึ่งเป็นวิธีกำร
ประเมินโดยอำศัยกำรให้น้ ำหนักเชิงเปรียบเทียบ (Relative Weight) ตำมควำมส ำคัญของเกณฑ์ที่
ใช้ประเมินเพื่อค ำนวณหำซัพพลำยเออร์ท่ีมีคะแนนสูงสุด  
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(2) วิธีเชิงสถิติที่ใช้ล ำดับขั้นตอนกำรจัดประเภท (Classification Algorithms) เพื่อ
รวมกลุ่มซัพพลำยเออร์โดยใช้คะแนนของเกณฑ์ที่ใช้ประเมินเป็นตัวจัดกลุ่ม  เรำเรียกวิธีนี้ว่ำ กำร
วิเครำะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) วิธีกำรจัดกลุ่มนี้มีเป้ำหมำยเพื่อให้ค่ำผลต่ำงของคะแนนของซัพ
พลำยเออร์ที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันมีค่ำน้อยที่สุดและค่ำผลต่ำงของคะแนนของซัพพลำยเออร์ที่อยู่
ต่ำงกลุ่มมีค่ำมำกที่สุด  

(3) วิธีกำรจ ำลองรูปแบบมอนติคำโล (Monte Carlo Simulation) ส ำหรับปัจจัยถ่วง
น้ ำหนัก โดยวิธีนี้จะสร้ำงกำรแจกแจงควำมถี่ของค่ำคะแนนที่ได้จำกกำรถ่วงน้ ำหนักของซัพ
พลำยเออรแ์ต่ละรำยเพื่อคัดเลือกซัพพลำยเออร์ที่มีกำรแจกแจงควำมถี่ทับซ้อน (Overlap) กับกำร
แจกแจงควำมถี่ของซัพพลำยเออร์รำยอื่นน้อยที่สุด  

 

2.3.2.2 วิธีหำค่ำที่ดีที่สุด (Optimization Method)  
 

(1) วิธีสร้ำงโมเดลคณิตศำสตร์เชิงเส้นเพื่อค้นหำทำเลที่ตั้งโรงงำนของซัพพลำยเออร์  
(Plant Location Modeling) โดยจะท ำกำรคัดเลือกซัพพลำยเออร์ที่มีค่ำใช้จ่ำยต่ ำสุดในกำรจัดซื้อ
วัสดุ  

(2) วิธีสร้ำงโมเดลคณิตศำสตร์ไม่เชิงเส้นจ ำนวนเต็มแบบผสม (Mixed Integer 
Nonlinear Programming Model) วิธีนี้มีฟังก์ชันเป้ำหมำยที่รวมค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดที่เกิดขึ้นในโลจิ
สติกซ์ เพื่อให้ได้ค ำตอบของปัญหำนี้จะต้องท ำกำรรันโมเดล 2n ครั้งตำมจ ำนวนซัพพลำยเออร์ n 
รำย ซึ่งจะเห็นได้ว่ำยิ่งมีซัพพลำยเออร์จ ำนวนมำกเท่ำไรก็จะท ำให้ปัญหำนี้ใช้เวลำในกำรหำ
ค ำตอบนำนมำกยิ่งขึ้น  

(3) วิธีหำค่ำที่ดีที่สุดที่ถูกพัฒนำโดย Degraeve และ Roodhooft วิธีนี้เป็นกำรสร้ำงโมเดล
คณิตศำสตร์เพื่อหำค่ำต่ ำสุดของฟังก์ชันเป้ำหมำยซึ่งแสดงค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดในกำรเข้ำครอบครอง
ซัพพลำยเออร์ที่เป็นตัวเลือกรวมทั้งค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรสินค้ำคงคลังโดยใช้สำรสนเทศของ
ต้นทุนตำมกิจกรรมท ีเกิดขึ้น (Activity-Based Cost)  
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2. 4   งำนวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 

งำนวิจัยแบบจ ำลองกำรคัดเลอืกและประเมินผู้จัดหำวตัถดุิบในอุตสำหกรรมผลิตชิ้นส่วนฮำร์ดดิสก์
ไดรฟ์โดยใช้เทคนิคกระบวนกำรวิเครำะห์เชิงล ำดับชั้น 

 
วิฑูรย์ ตันศิริคงคล (2542) เทคนิคกระบวนกำรวิเครำะห์เชิงล ำดับชั้น (Analytic Hierarchy 

Process; AHP) เป็นเทคนิคที่มีกำรแปลงควำมรู้สึกหรือควำมคิดมำเป็นตัวเลขแล้วเข้ำสู่วิธีกำร

ค ำนวณเพื่อให้ได้มำซึ่งมำตรฐำนในกำรให้น้ ำหนักของหลักเกณฑ์เพื่อใช้ในกำรประเมินโดยเป็น

กระบวนกำรที่ช่วยเหลือในกำรแยกแยะองค์ประกอบที่เป็นนำมธรรมและรูปธรรมของปัญหำ

ออกมำเป็น ส่วนๆ แล้วน ำองค์ประกอบต่ำงๆ เหล่ำนั้นมำแบ่งเป็นระดับชั้นจำกบนลงมำสู่ล่ำง ตำม

ควำมส ำคัญและผลกระทบที่มีต่อปญัหำผูป้ระยุกต์ใช้สำมำรถท ำกำรเชื่อมโยงองค์ประกอบต่ำงๆ เข้ำ

ด้วยกันโดยวินิจฉัยเปรียบเทียบหำล ำดับควำมส ำคัญและใช้เหตุผลที่ถูกต้องอันเกิดจำกประสบกำรณ์

และควำมช ำนำญในปัญหำนั้นๆมำใช้เป็นพื้นฐำน นอกจำกนี้เพื่อควำมถูกต้องเทคนิคกระบวนกำร

วิเครำะห์เชิงล ำดับชั้นได้ก ำหนดมำตรฐำนควำมสอดคล้องขึ้นมำเพื่อวัดควำมมีเหตุผลของกำร

วินิจฉัย เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรตัดสินใจนั้นมีเหตุผลที่ยอมรับได้ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ  

1. กำรก ำหนดค ำจ ำกัดควำมประเด็นของปัญหำ   

2. กำรก ำหนดเกณฑ์หรือปัจจัยในกำรตัดสนิใจที่เป็นรูปธรรมและนำมธรรม  

3. กำรวินิจฉัยเปรียบเทียบเกณฑ์หรือปัจจัยในกำรตัดสนิใจ  

4. กำรระบุแนวทำงในกำรปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยในกำรตัดสินใจ  

5. กำรวินิจฉัยเปรยีบเทียบหรือจัดอันดับทำงเลือกต่ำงๆ ภำยในเกณฑ์ในกำรตัดสินใจแต่ละ

เกณฑ ์

6. กำรค ำนวณหำทำงเลือกที่ดีที่สุด โดยพิจำรณำจำกล ำดับควำมส ำคัญโดยน ำเอำล ำดับ

ควำมส ำคัญของแต่ละทำงเลือกมำคูณกับล ำดับควำมส ำคัญของแต่ละเกณฑ์หรือปัจจัย แล้วน ำผลคูณ
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นั้นมำรวมกัน ซึ่งจะได้เป็นค่ำล ำดับควำมส ำคัญรวม ทำงเลือกที่มีค่ำล ำดับควำมส ำคัญรวมสูงที่สุด 

หรือน้ ำหนักสูงสุดควรจะได้รับเลือก 

วิธีกำรวิจัย กำรสร้ำงแบบจ ำลองกำรคัดเลือกและประเมินผู้จัดหำวตัถุดิบในอุตสำหกรรมชิน้

ส่วนประกอบในฮำร์ดดิสก์ไดรฟ์ มีขั้นตอนคือ  

1. ก ำหนดเกณฑ์กำรคัดเลือกและประเมิน เพื่อใช้เป็นแบบจ ำลอง โดยกำรใช้เทคนิควิธีกำร

ระดมควำมคิดจำกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องรับผิดชอบและผู้เชี่ยวชำญในกำรดูแลบริหำรจัดกำรผู้จัดหำ

วัตถุดิบ  ผ่ำนแบบสอบถำมครั้งที่ 1     จ ำ นวนทั้งสิ้น 30 ได้เกณฑ์กำรประเมินที่สำมำรถแบ่งได้เป็น 3 

กลุ่ม คือ คุณภำพ กำรส่งมอบและควำมร่วมมือกัน ซึ่งสำมำรถจัดให้เป็นเกณฑ์หลักตำมรูปแบบของ

เทคนิคกระบวนกำรวิ เครำะห์เชิงล ำดับชั้น จำกนั้นพิจำรณำหำเกณฑ์ย่อยโดยท ำกำรออก

แบบสอบถำมครั้งที่ 2  ไปยังกลุ่มตัวอย่ำงเดิมเพื่อหำเกณฑ์ย่อยในกำรสนับสนุนเกณฑ์หลักทั้ง 3 ข้อ

ดังกล่ำวโดยเลือกเกณฑ์ย่อย  ก 3 หัวข้อดังกล่ำว โดยเลือกเกณฑ์ย่อยที่มีคะแนนรวมสูงสุด 5 อันดับ

แรกในแต่ละเกณฑ์หลักเป็นเกณฑ์ในกำรสนับสนุนในกำรคัดเลือกและประเมินผู้จัดหำวัตถุดิบ 

2. ก ำหนดล ำดับน้ ำหนักควำมส ำคัญของเกณฑ์ โดยกำรให้คะแนนน้ ำหนักควำมส ำคัญ จำก 

1 ถึง 5 ในกำรเปรียบเทียบเกณฑ์ย่อยแต่ละคู่ โดยกำรใช้แบบสอบถำมครั้งที่ 3 ไปยังกลุ่มตัวอย่ำงเดิม 

ค ำนวณหำน้ ำหนักและตรวจสอบควำมสอดคล้องตำมวิธีกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนกำร

วิเครำะห์เชิงล ำดับชั้นจำกนั้นค ำนวณหำค่ำน้ ำหนักเฉลี่ยในแต่ละเกณฑ์ที่ได้จำกกลุ่มตัวอย่ำง  

3. ก ำหนดคะแนนส ำหรับกำรประเมิน โดยท ำกำรจัดอันดับเพื่อให้คะแนนแต่ละปัจจัยใน

เชิงปริมำณดังตำรำงที่ 2.2  

ตำรำงที่ 2.2 คะแนนส ำหรับกำรประเมินแต่ละปัจจัยในเชิงปริมำณ 

ควำมส ำคัญ สเกล คะแนน 
สูง 5 1.00 

ปำนกลำง 3 0.50 
ต่ ำ 1 0.10 
ไม่มี 0 0.00 
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ผลกำรวิจัยและกำรวิจำรณ์ผล แบบจ ำลองกำรคัดเลือกและประเมิน แบบจ ำลองกำรคัดเลือก

และประเมินประกอบด้วยเกณฑ์หลัก 3 เกณฑ์ ได้แก่ เกณฑ์ด้ำนคุณภำพ, เกณฑ์ด้ำนกำรส่งมอบ และ

เกณฑ์ด้ำนควำมร่วมมือกันแต่ละเกณฑ์หลักประกอบด้วย 

หลักเกณฑ์ย่อย 5 เกณฑ์พร้อมน้ ำหนักล ำดับควำมส ำคัญดังแสดงในตำรำงที่  2 ซึ่งใน

หลักเกณฑ์ย่อยได้ใช้ตัวย่อเป็นภำษำอังกฤษเพื่อง่ำยต่อกำรสื่อสำรและท ำควำมเข้ำใจภำยในบริษัท

กรณีศึกษำ หลักเกณฑ์ดังกล่ำวสำมำรถน ำมำเขียนเป็นแผนภำพโครงสร้ำงตำมเทคนิคกระบวนกำร

วิเครำะห์เชิงล ำดับชั้นส ำหรับกำรคดัเลือกและประเมินผลดังรูปที ่1 

 

เป้ำหมำย   

 

เกณฑ์หลัก 

 

เกณฑ์ย่อย 

 

 

 

 

 

 

ทำงเลือก 

ภำพท่ี 2.2 แผนภำพเกณฑ์กำรคัดเลือกตำมโครงสร้ำงเทคนิคกระบวนกำรวิเครำะห์เชิงล ำดับชั้น 

ควำมร่วมมือ 0.16 กำรส่งมอบ 0.22 

กำรส่งมอบที่ตรงเวลำ

0.37 

 

ควำมสำมำรถในกำรแกไ้ข

ปัญหำ 0.36  

 

 
วัตถุดิบเสียหำยจำกกำรส่ง

มอบ 0.24 

 

เปอร์เซ็นต์ในกำรท ำแผน

ลดรำคำ 0.24  

 

 
กำรชี้บ่งบรรจุภัณฑ์ของ

วัตถุดิบท่ีถูกต้อง 0.18 

 

ควำมสำมำรถในกำรผลิต

ลดหรือเพิ่มตำค ำร้องขอ 

0.18  

 จ ำนวนของวัตถุดิบ

ถูกต้องตำมค ำสั่งซื้อ0.15  

 

กำรคัดเลือกและประเมินผู้จัดหำวัตถุดิบ 

ควำมสำมำรถในกำรส่ง

มอบวัตถุดิบในกรณี

เร่งด่วน 0.06 

 

คุณภำพ 0.62 

จ ำนวนของเสียต่อหน่วยล้ำน

ชิ้นก่อนเข้ำสู่กระบวนกำร

ผลิต0.35 

 
กำรส่งวัตถุดิบคืนกลับไปยัง

ผู้จัดหำ 0.33 

 กำรเกิดปัญหำที่เก่ียวข้อง

ด้ำนคุณภำพ 0.15 

กำรร้องขอให้ผู้จัดหำวัตถุดิบ

ท ำแผนกำรปรับปรุงป้องกัน

และแก้ไขปัญหำ  0.13  

 
อัตรำส่วนของวัตถุดิบดีต่อ

วัตถุดิบท่ีผลิตท้ังหมด 0.05 

ระยะเวลำในกำรส่งใบ

เสนอรำคำ 0.06  

 

 

กำรวำงแผนปรับปรุง

กิจกรรมต่ำง ๆ อย่ำง

ต่อเนื่อง 0.15 

 

ผู้จัดหำวัตถุดิบ A ผู้จัดหำวัตถุดิบ B ผู้จัดหำวัตถุดิบ C 
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ตำรำงที่ 2.3 แบบจ ำลองกำรคัดเลือกและประเมิน  

เกณฑ์หลัก น้ ำหนัก เกณฑ์ย่อย น ้ำหนัก 
คุณภำพ 0.62 IQA DPPM 0.35 

RTS 0.33 
QI 0.15 

SIR 0.13 
SY 0.05 

กำรส่งมอบ 0.22 OTD 0.37 
DS 0.24 
PI 0.18 

VQ 0.15 
USS 0.06 

ควำมร่วมมือ 0.16 PS 0.36 
%DC 0.24 
CAP 0.18 
CI 0.15 
QL 0.06 

 

จำกตำรำงที่2 แสดงแบบจ ำลองกำรคัดเลือกและประเมนิผู้จัดหำวัตถดุิบที่ประกอบด้วย

เกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยพร้อมน้ ำหนักล ำดับควำมส ำคญั สำมำรถน ำไปเขียนเป็นแผนภำพ

โครงสร้ำงตำมเทคนิคกระบวนกำรวิเครำะห์เชิงล ำดับชัน้ดังรูปที่ 1 ประกอบด้วยควำมหมำยและ

รำยละเอียดในกำรให้คะแนนกำรประเมนิดังนี้  

เกณฑ์หลักด้ำนคุณภำพ (Quality) ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์ย่อย ได้แก่  

 IQA DPPM คือ จ ำนวนของเสียต่อหน่วยล้ำนชิ้นก่อนเขำ้สู่กระบวนกำรผลิต (Incoming Quality 

Assurance Defect Part Per Million)  

1.0 คะแนน ไม่เกินเป้ำหมำย                         0.5 คะแนน เกินเป้ำหมำย แต่ไม่เกิน 1 เท่ำ  

0.1 คะแนน เกนิเป้ำหมำยระหว่ำง 2-3 เท่ำ    0.0 คะแนน เกินเป้ำหมำย มำกกว่ำ 3 เท่ำ  
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 RTS คือ กำรส่งวัตถุดิบคืนกลับไปยังผู้จดัหำ (Return To Supplier)  

1.0 คะแนน ไม่มีกำรส่งคืน     0.5 คะแนน ส่งคืน 1 ครั้ง  

0.1 คะแนน ส่งคืน 2-3 ครั้ง     0.0 คะแนน ส่งคืนมำกกว่ำ 3 ครั้ง  

 QI คือ กำรเกดิปัญหำที่เกีย่วข้องด้ำนคุณภำพ (Quality Issue)  

1.0 คะแนน ไม่เกิดปัญหำ               0.5 คะแนน เกิดปัญหำ 1 ครั้ง  

0.1 คะแนน เกดิปัญหำ 2-3 ครั้ง      0.0 คะแนน เกิดปญัหำ มำกกว่ำ 3 ครัง้  

 SIR คือ กำรร้องขอให้ผู้จัดหำวัตถุดิบท ำแผนกำรปรับปรุงป้องกันและแก้ไขปัญหำ  

1.0 คะแนน ไม่มีกำรร้องขอ              0.5 คะแนน มีกำรรอ้งขอ 1 ครั้ง  

0.1 คะแนน มกีำรร้องขอ 2-3 ครั้ง     0.0 คะแนน มีกำรร้องขอมำกกว่ำ 3 ครั้ง  

 SY คือ อัตรำส่วนของวัตถดุิบดีต่อวัตถดุิบที่ผลิตทั้งหมด (Supplier Yield)  

1.0 คะแนน มำกกว่ำเป้ำหมำย 5 %        0.5 คะแนน มำกกว่ำเป้ำหมำย 3-5%  

0.1 คะแนน มำกกว่ำเป้ำหมำย 1-2 %     0.0 คะแนน ไม่ได้ตำมเป้ำหมำย  

 เกณฑ์หลักด้ำนกำรส่งมอบ (Delivery) ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์ย่อย ได้แก่  

 OTD คือ กำรส่งมอบที่ตรงเวลำ (On Time Delivery)  

1.0 คะแนน ส่งมอบได้ก่อนเวลำที่ก ำหนด              0.5 คะแนน ส่งมอบได้ตรงเวลำที่ก ำหนด  

0.1 คะแนน ส่งมอบไม่ตรงเวลำแต่สำมำรถรับได้   0.0 คะแนน ส่งมอบไม่ตรงเวลำ  

 DS คือ วัตถุดบิเสียหำยจำกกำรส่งมอบ (Damage Shipment)  

1.0 คะแนน ไม่เกิดปัญหำ             0.5 คะแนน เกิดปญัหำ 1 ครั้ง  

0.1 คะแนน เกดิปัญหำ 2-3 ครั้ง    0.0 คะแนน เกิดปญัหำ มำกกว่ำ 3 ครัง้  
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 PI คือ กำรชี้บ่งบรรจุภัณฑ์ของวัตถุดิบที่ถูกต้อง (Packaging Identification)  

1.0 คะแนน ไม่เกิดปัญหำ             0.5 คะแนน เกิดปญัหำ 1 ครั้ง  

0.1 คะแนน เกดิปัญหำ 2-3 ครั้ง    0.0 คะแนน เกิดปญัหำ มำกกว่ำ 3 ครัง้  

 VQ คือ จ ำนวนของวัตถุดิบถูกต้องตำมค ำสั่งซ้ือ (Variance Quantity)  

1.0 คะแนน ไม่เกิดปัญหำ             0.5 คะแนน เกิดปญัหำ 1 ครั้ง  

0.1 คะแนน เกดิปัญหำ 2-3 ครั้ง    0.0 คะแนน เกิดปญัหำ มำกกว่ำ 3 ครัง้  

 USS คือ ควำมสำมำรถในกำรส่งมอบวัตถุดิบในกรณีเร่งด่วน (Urgent Shipment Support)  

1.0 คะแนน สำมำรถท ำตำมค ำร้องขอได้ทุกครั้ง  

0.5 คะแนน สำมำรถท ำตำมค ำร้องขอได้ 50%  

0.1 คะแนน สำมำรถท ำตำมค ำร้องขอได้ 10%  

 

ดังนั้นผู้ศึกษำจึงสรุปแนวทำงในกำรประเมินซัพพลำยเออร ์ดังนี้  

2.4.1 ก ำหนดประเด็นที่ต้องกำรทรำบจำกกำรประเมิน โดยจะประเมินในเรื่องของรำคำ โดย
รำคำนั้นควรสอดคล้องกับคุณภำพและกำรให้บริกำร รวมถึงเปรียบเทียบรำคำในปัจจุบันอีกด้วย 
ส่วนด้ำนคุณภำพและกำรจัดส่งนั้นจะเป็นกำรประเมินควำมสำมำรถของซัพพลำยเออร ์ที่มีกำรซ้ือ
ขำยในปัจจุบนั 

2.4.2 ก ำหนดเกณฑ์และน้ ำหนักที่ใช้ในกำรประเมิน โดยคะแนนจะเป็นตัวชี้วัดว่ำซัพพลำย

เออร ์แต่ละรำยมีศักยภำพเช่นไร น้ ำหนักจะเป็นกำรล ำดับควำมส ำคัญของแต่และประเด็นที่ประเมิน 

2.4.3 เลือกแหล่งที่มำของข้อมูล โดยเก็บข้อมูลเอกสำรภำยในที่มีอยู่แล้ว (PO Logsheet) 

และข้อมูลด้ำนรำคำจำกภำยนอก วิธีที่ใช้ประเมินคือวิธีกำรวิเครำะห์แบบล ำดับชั้น  ประเมินโดย

อำศัยกำรให้น้ ำหนักเชิงเปรียบเทียบ ตำมควำมส ำคัญของเกณฑ์ที่ใช้ประเมินเพื่อค ำนวณหำซัพพลำย

เออร์ที่มีคะแนนสูงสุด 



25 
 

2.4.4 สรุปและเปรียบเทียบผลกำรประเมินของซัพพลำยเออร์ แต่ละรำย เพื่อเปรียบเทียบ

และจัดล ำดับควำมสำมำรถของซัพพลำยเออร์ ที่ท ำกำรซื้อขำยกันในปัจจุบัน ว่ำสำมำรถตอบสนอง

ควำมต้องกำรด้ำนใดของลูกค้ำที่ท ำแบรนด์กับบริษัท 
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บทที่ 3  
แผนงำนกำรปฏิบัติงำนและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

 
3.1 แผนงำนกำรปฏิบัติงำน 

 
ตำรำงที่ 3.1 แผนงำนกำรปฏิบัติงำน 
 

หัวข้อ 

2013-2014 

ผู้รับผิดชอบ พฤศจิกำยน ธันวำคม มกรำคม กุมภำพันธ์ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.เรียนรู้งำนในแผนกจัดซื้อ                                 

ธำรำรัตน์ 

2.ส ำรวจสภำพปัจจุบันของกำรท ำงำน                                 

3.ค้นหำและวิเครำะห์ปัญหำที่พบ                                 

4.คัดเลือกหัวข้อที่เป็นไปได้ในกำร
แก้ปัญหำ 

                                

5.ศึกษำทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง                                 

6.ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ                                 

7.สรุปผลและข้อเสนอแนะ                                 

8.รวบรวมข้อมูลเพื่อท ำรำยงำน 
                

 

3.2 รำยละเอียดงำนโครงงำน 
 

3.2.1 ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
 

3.2.1.1 ประชำกร คือจ ำนวนของซัพพลำยเออร ์ผู้ผลิตกล่องกระดำษบรรจุภณัฑ์ที่อยู่ในบัญชี
รำยชื่อของบริษัทจ ำนวน 7 รำย 

3.2.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง คือจ ำนวนซัพพลำยเออร ์ผู้ผลิตกล่องกระดำษบรรจุภณัฑ์ ที่มีกำรติดต่อซื้อ
ขำยกันในปัจจุบัน จ ำนวน 3 รำย 
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3.2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในโครงกำร 

แบบประเมินซัพพลำยเออร์ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรชี้วัดควำมศักยภำพของ 

ซัพพลำยเออร ์โดยกำรก ำหนดประเด็นทีน่ ำมำใช้ในกำรประเมิน มีขัน้ตอนดังต่อไปนี้ 

3.2.2.1 กำรก ำหนดประเด็นในกำรประเมิน เริ่มต้นด้วยกำรก ำหนดประเด็น ท่ีจะใช้ชีว้ัด

ประสิทธิผลของซัพพลำยเออร ์ทั้งหมด 3 ด้ำน คือ 

(1) รำคำ ซึ่งจะวัดในส่วนของ ควำมแปรปรวนของรำคำและควำมเหมำะสมในกำรให้

รำคำของซัพพลำยเออร์ 

(2) คุณภำพ จะวัด%ของเสียจำกกำรรับสินค้ำ ของผู้ส่งมอบแต่ละรำย 

(3) กำรจัดส่ง วดัควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมต้องกำรได้อย่ำงเหมำะสม

ทันเวลำ 

3.2.2.2 กำรสร้ำงแบบประเมิน โดยประเด็นที่ถูกน ำมำประเมิน จะสำมำรถวัดผลได้จำก

เกณฑ์ที่ก ำหนดดังนี ้

 

ตำรำงที่ 3.2 เกณฑ์กำรให้คะแนนกำรประเมิน 

หัวข้อ 
ประเด็นกำร
ประเมิน เกณฑ์ (100 คะแนน) 

น้ ำหนัก 

กำรจัดส่ง 

ส่งไม่ได้ตำมวันที่
ก ำหนด 

ไม่เกิน 50% เกิน 50% 0.15 
ไม่หักคะแนน ลบ5 คะแนน 

ปริมำณไม่ตรง
ใบสั่งซื้อ 

ไม่เกิน 50% เกิน 50% 0.15 
ไม่หักคะแนน ลบ5 คะแนน 

คุณภำพ สินค้ำบกพร่อง 
ไม่เกิน 5% เกิน 5% 0.3 

ไม่หักคะแนน ลบ20 คะแนน 

รำคำ 
ควำมเหมำะสมของ

รำคำ 

บวกลบ ไม่เกิน 
5% ของรำคำ

ตลำด 

บวกลบ ไม่เกิน 
10% ของรำคำ

ตลำด 

บวกลบ ไม่เกิน 
15% ของรำคำ

ตลำด 

0.4 

100 คะแนน 50 คะแนน 0 คะแนน 
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3.2.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.2.3.1 เก็บข้อมูลจำกเอกสำรภำยในท่ีมีอยู่แล้ว คือ PO logsheet ซึ่งเอกสำรนี้จะเป็น

เอกสำรท่ีบันทึกข้อมูลของกำรส่ังซื้อทุกอย่ำง โดยจะเก็บขอ้มูลในส่วนของกำรสั่งซื้อกล่อง ระหว่ำง

เดือนตุลำคม-ธันวำคม 56 ดงันี้ 

 

ตำรำงที่ 3.3 ข้อมูลกำรสั่งซ้ือเดือนตุลำคม 2556 

Supplier รำยกำรสั่งซ้ือจำก
เดือนก่อน (รำยกำร) 

จ ำนวน 
(ชิ้น) 

รำคำ 
(บำท) 

รวม (บำท) 

บริษัทที่ 1 1 1,000.00 14.50 14,500.00 
บริษัทที่ 2 

  
  

3 
  
  

2,000.00 16.50 33,000.00 
6,000.00 5.30 31,800.00 
500.00 45.00 22,500.00 

บริษัทที่ 3 
  

2 
  

1,000.00 18.00 18,000.00 
1,000.00 18.00 18,000.00 

 

ตำรำงที่ 3.4 ข้อมูลกำรสั่งซ้ือเดือนพฤศจกิำยน 2556 

Supplier รำยกำรสั่งซ้ือจำก
เดือนก่อน (รำยกำร) 

จ ำนวน (ชิ้น) รำคำ 
(บำท) 

รวม (บำท) 

บริษัทที่ 1 
  

2 
  

   2,000.00       18.00   36,000.00  
   1,000.00       21.00   21,000.00  

บริษัทที่ 2 1       500.00       16.50     8,250.00  
บริษัทที่ 3 

  
  

3 
  
  

      500.00       30.00   15,000.00  
      500.00       24.00   12,000.00  
      300.00       33.00     9,900.00  
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ตำรำงที่ 3.5 ข้อมูลกำรสั่งซ้ือเดือนธันวำคม 2556 

Supplier รำยกำรสั่งซ้ือจำก
เดือนก่อน (รำยกำร) 

จ ำนวน (ชิ้น) รำคำ 
(บำท) 

รวม (บำท) 

บริษัทที่ 1 
  
  
  

4 
  
  
  

      500.00       34.00   17,000.00  
   1,000.00       22.00   22,000.00  
      666.00       18.00   11,988.00  
   1,000.00       18.00   18,000.00  

บริษัทที่ 2 1    2,000.00       43.00   86,000.00  
บริษัทที่ 3 

  
  

3 
  
  

   6,000.00       16.00   96,000.00  
      500.00       30.00   15,000.00  
      300.00       56.00   16,800.00  

 

3.2.3.2  เก็บข้อมูลรำคำตลำด (โรงพิมพ์อื่นๆ) 

 

ตำรำงที่ 3.6 ข้อมูลรำคำกล่องขนำด 46.2*45 cm ของโรงพิมพ์อื่นๆ 

กล่องขนำด 46.2*45 cm A B C Average 

พิมพ์4ส ี
✓ ✓ ✓ 

 กระดำษอำร์ตกำร์ด 300 แกรม เคลือบด้ำน 
✓ ✓ ✓ 

 Spot UV 1จุด 
✓ ✓ ✓ 

 ปั๊มนูน 1จุด 
✓ ✓ ✓ 

 จ ำนวน 2,000 2,000 2,000 2,000 
รำคำ 14.5 13.7 17.5 15.2 
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ตำรำงที่ 3.7 ข้อมูลรำคำกล่องขนำด 26.4*25.4 cm ของโรงพิมพ์อื่นๆ 

กล่องขนำด 26.4*25.4 cm A B C Average 

พิมพ์ 4 ส ี
✓ ✓ ✓ 

  

กระดำษอำร์ตกำร์ด 350แกรม เคลือบด้ำน 
✓ ✓ ✓ 

  

Spot UV+ปั๊มนูน 
✓ ✓ ✓ 

  

ปั๊มจม 
✓ ✓ ✓ 

  

Kเงิน 
✓ ✓ ✓ 

  
จ ำนวน 1,000 1,000 1,000 1,000 
รำคำ 23 27 25 25 

 

 

ตำรำงที่ 3.8 ข้อมูลรำคำกล่องขนำด 35*30 cm ของโรงพิมพ์อื่นๆ 

กล่องขนำด 35*30 cm A B C Average 

พิมพ์ 4 ส ี
✓ ✓ ✓ 

  

กระดำษอำร์ตกำร์ด 350แกรม เคลือบด้ำน 
✓ ✓ ✓ 

  

Spot UV+ปั๊มนูน 
✓ ✓ ✓ 

  

ปั๊มนูน 
✓ ✓ ✓ 

  

Spot UV 
✓ ✓ ✓ 

  
จ ำนวน 500 500 500 500 
รำคำ 26 24 30 26 
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3.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนที่นักศึกษำปฏิบัติงำนหรือโครงงำน 

         ในกำรปฏิบัติงำนวิชำสหกิจศึกษำ และศึกษำกำรท ำงำนของแผนก Purchasing  
บริษัท ควอลิตี้พลัสเอสเทติก อินเตอร์แนชชั่นแนล จ ำกัด ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนรวม 4 เดือน 
ด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำนเพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบั ติให้สำมำรถปฏิบัติงำนตำมแผน
และบรรลุวัตถุประสงค์ โดยจะมีองค์ประกอบของแผนกำรปฏิบัติงำนหลัก ดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 3.9 ขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนกำรประเมิน 

หัวข้องำน 

2013-2014 

พฤศจิกำยน ธันวำคม มกรำคม กุมภำพันธ ์

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.ศึกษำกระบวนกำรของกำรสั่งซื้อกล่องบรรจุ
ภัณฑ ์

                                

2.เก็บข้อมูลกำรสั่งซื้อกล่องบรรจุภัณฑ ์                                 

3.ก ำหนดหวัข้อ เกณฑ์ และน้ ำหนกักำรให้
คะแนน 

                                

4.วิเครำะห์ผลกำรประเมิน                                 

5.สรุปผลกำรประเมิน                                 
 

 

 

 

 

 

 

 



32 
 

3.3.1 ศึกษำกระบวนกำรของกำรสั่งซื้อกล่องบรรจุภัณฑ ์โดยใช้ Work flow process chart  

แผนภูมิกำรไหลของกระบวนกำร 

ล ำดับ รำยละเอียด สัญลักษณ ์
เวลำ 
(วัน) 

หมำย
เหตุ 

1 ลูกค้ำ Approved งำนออกแบบ
กล่อง PM ส่งไฟล์กล่อง/
รำยละเอียดกำรพิมพ์/Qty ที่ลูกค้ำ
ต้องกำร ให้จัดซื้อ, จัดซื้อส่งต่อ
ให้ Supplier 

 

 

   

1   

2 รอกำรตอบกลับใบเสนอรำคำ 

 

 

  

 

1   

3 ได้ใบเสนอรำคำ แล้วพิจำรณำ
รำคำ และส่งรำคำของSupplierที่
เลือกให้ PM,PMส่งรำคำให้ลูกค้ำ 

 

    

1   

4 ลูกค้ำ Approved PM ท ำ QT/SO 
ให้ลูกค้ำและจัดซื้อ 

 

    

1   

5 จัดซื้อท ำ PO,ส่งให้ Supplier 
 

  

 

 1   

6 รอ Mock Up งำนกล่อง 

 

 

 

 
 3   

7 ได้รับ Mock Up สง่ให้ PM ,PM 
ส่ง Mock Upให้ลูกค้ำ 

 

 

 

 

 

1   

8 ลูกค้ำ Approved Mock Up,PM 
แจ้งจัดซื้อ จัดซื้อแจ้งSupplier ให้
ผลิต 

 

 

 

 

 

1   

9 รอสินค้ำ 

  

 

 

 15   

10 Inventory รับสินค้ำ และ
ตรวจเช็คจ ำนวน 

  

 

 

 1   

  รวม 2 4 3 1 0 26   

 

รูปที่ 3.1 Work flow process chart กระบวนกำรของกำรสั่งซ้ือกล่องบรรจุภัณฑ์ 
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จำกกำรศึกษำกระบวนกำรสัง่ซื้อกล่องพบว่ำ มีระยะเวลำกำรด ำเนินงำนโดยรวมรว่มเดือน 

และมีกำรติดตอ่สื่อสำรกับหลำยฝ่ำย ไม่ว่ำจะเป็นลกูค้ำ ฝ่ำยขำย ฝ่ำยจัดซ้ือ และซัพพลำยเออร ์

เนื่องจำกกล่องบรรจุภัณฑเ์ป็นงำนสั่งผลิต ผู้ที่ต้องกำรสินค้ำนั้นคือลูกค้ำของบริษัท ดังนั้นระยะเวลำ

อำจมีกำรคลำดเคลื่อนจะเร็วข้ึนหรือช้ำลงขึ้นอยู่กับลูกคำ้ว่ำ พอใจในตวัของสินค้ำหรือไม่ และกำร

ตอบสนองของสินค้ำที่ ซัพพลำยเออรผ์ลิตนั้นตรงกับควำมต้องกำรลกูค้ำหรือไม่ หำกมีกำรแก้งำน

มำกเท่ำใดจะท ำให้เสียเวลำและโอกำสในกำรขำยมำกขึน้เท่ำนั้น  

 

3.3.2 เก็บข้อมูลกำรสั่งซื้อกล่องบรรจุภัณฑ ์

 

ตำรำงที่ 3.10  ข้อมูลกำรสั่งซ้ือกล่องบรรจุภัณฑ์บริษัทที่1 

บริษัทที่ 1 Oct.  Nov.  Dec.  

จ ำนวนส่งไม่ได้ตำมวันที่ก ำหนด (ครั้ง) 0 0 3 
จ ำนวนครั้งที่ตกลงว่ำจะมำส่ง (ครั้ง)  1 2 4 
ปริมำณของจ ำนวนงำนไม่ตรงไปสั่งซื้อ (ครั้ง)  0 0 0 
ปริมำณงำนที่ได้ (ครั้ง)  1 3 4 
จ ำนวนสินค้ำบกพร่อง (ชิ้น)  0 0 50 
จ ำนวนสินค้ำที่ท ำทั้งหมด (ชิ้น)  1,000 3,000 3,166 

 

ตำรำงที่ 3.11 ข้อมูลกำรสั่งซ้ือกล่องบรรจุภัณฑ์บริษัทที่ 2 

บริษัทที่ 2 Oct.  Nov.  Dec.  
จ ำนวนส่งไม่ได้ตำมวันที่ก ำหนด (ครั้ง) 1 0 0 
จ ำนวนครั้งที่ตกลงว่ำจะมำส่ง (ครั้ง)  3 1 1 
ปริมำณของจ ำนวนงำนไม่ตรงไปสั่งซื้อ (ครั้ง)  0 1 0 
ปริมำณงำนที่ได้ (ครั้ง)  5 1 1 
จ ำนวนสินค้ำบกพร่อง (ชิ้น)  2,000 0 25 
จ ำนวนสินค้ำที่ท ำทั้งหมด (ชิ้น)  8,500 500 2,000 
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ตำรำงที่ 3.12 ข้อมูลกำรสั่งซ้ือกล่องบรรจุภัณฑ์บริษัทที่ 3 

บริษัทที่ 3 Oct.  Nov.  Dec.  
จ ำนวนส่งไม่ได้ตำมวันที่ก ำหนด (ครั้ง) 0 0 0 
จ ำนวนครั้งที่ตกลงว่ำจะมำส่ง (ครั้ง)  2 1 2 
ปริมำณของจ ำนวนงำนไม่ตรงไปสั่งซื้อ (ครั้ง)  0 1 0 
ปริมำณงำนที่ได้(ครั้ง)  2 3 3 
จ ำนวนสินค้ำบกพร่อง (ชิ้น)  0 200 800 
จ ำนวนสินค้ำที่ท ำทั้งหมด (ชิ้น)  6,000 1,300 6,800 

 

จำกกำรสังเกตและเก็บข้อมูลกำรสั่งซ้ือกล่อง พบสินค้ำที่ไม่ตรงตำมสเปค ส่งไม่ตรงตำม

เวลำและจ ำนวนไม่ถูกต้องตำมค ำส่ังซื้อ ซึ่งประสิทธิภำพและควำมสำมำรถซัพพลำยเออร ์มี

ผลกระทบอย่ำงมำกต่อผลิตภำพ คุณภำพ และควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ขององค์กร ดังนั้นกำร

ประเมินควำมสำมำรถของซัพพลำยเออร ์เพื่อใช้ในกำรคัดเลือกซัพพลำยเออร์ ที่เหมำะสมที่สุดจึง

เป็นเรื่องส ำคัญอย่ำงยิ่ง  

3.3.3 ก ำหนดหัวข้อและเกณฑ์กำรประเมินSupplier 

(1) ก ำหนดหัวข้อ หัวข้อที่ใชใ้นกำรประเมนินั้น จะครอบคลุมในเรื่องของ QCD (Quality, 

Cost, Delivery) เพรำะหลัก QCD นั้นเป็นพื้นฐำนที่ส ำคญัของกำรท ำงำนทุกภำคสว่น และประเด็นที่

น ำมำประเมินนั้น คือ ส่งไม่ได้ตำมวนัที่ก ำหนด, ปริมำณไม่ตรงใบสั่งซ้ือ, สินค้ำบกพร่อง ท ำให้

กระทบไลน์ผลิต, ควำมเหมำะสมของรำคำ ซึ่งประเด็นเหล่ำนี้คือปัญหำท่ีพบในปัจจบุัน 

(2) ก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน เนื่องจำกแต่ละเดือนนัน้ซัพพลำยเออร์ ได้รับค ำส่ังซื้อไม่

เท่ำกัน จ ำนวนครั้งท่ีส่งสินค้ำไม่เท่ำกัน ดังนั้น จึงต้องท ำกำรค ำนวณ เป็นอัตรำกำรส่งมอบ, อัตรำ

ของเสีย วิธีค ำนวณของแต่ละประเด็นที่ประเมินมีดังนี ้

ส่งไม่ได้ตำมวนัที่ก ำหนด =  
จ ำนวนครั้งที่ส่งไม่ได้ตำมก ำหนด

จ ำนวนครั้งที่ตกลงว่ำจะมำส่ง
×  100 
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ปริมำณไม่ตรงใบสั่งซ้ือ =  
ปริมำนของจ ำนวนงำนไมต่รงใบส่ังซ้ือ

ปริมำณงำนที่ส่ังซ้ือ
×  100 

 

สินค้ำบกพร่อง ท ำให้กระทบไลน์กำรผลิต =  
จ ำนวนสินค้ำบกพร่อง

จ ำนวนสินค้ำทั้งหมด
× 100 

 

สรุปเกณฑ์กำรประเมินด้ำนกำรส่งมอบและคุณภำพได้ดังนี ้

ตำรำงที่ 3.13 สรุปเกณฑ์กำรประเมินด้ำนกำรส่งมอบและคุณภำพ 

 

ควำมเหมำะสมของรำคำ กำรให้รำคำนั้นขึ้นอยู่กับจ ำนวนและรำยละเอียดกำรพิมพ์ เมื่อ

ต้องกำรทรำบถึงควำมเหมำะสมของรำคำ ดังนั้นจึงท ำกำรเปรียบเทียบรำคำกับโรงพิมพ์อื่นๆ แล้ว

เฉลี่ยรำคำจึงจะได้กลำงของตลำด ดังตำรำงที่ 3.6-3.8 จำกนั้นท ำกำรเปรียบเทียบรำคำของซัพพลำย

เออรป์ัจจุบัน 

ตำรำงที่ 3.14 สรุปเกณฑ์ด้ำนควำมเหมำะสมของรำคำ 

 

ประเด็นกำรประเมิน เกณฑ์ (100 คะแนน) 
ส่งไม่ได้ตำมวันที่ก ำหนด ไม่เกิน 50% เกิน 50% 

ไม่หักคะแนน ลบ5 คะแนน 
ปริมำณไม่ตรงใบสั่งซื้อ ไม่เกิน 50% เกิน 50% 

ไม่หักคะแนน ลบ5 คะแนน 
สินค้ำบกพร่อง ไม่เกิน 5% เกิน 5% 

ไม่หักคะแนน ลบ20 คะแนน 

ประเด็นกำรประเมิน เกณฑ์ (100 คะแนน) 
ควำมเหมำะสมของ
รำคำ 

บวกลบ ไม่เกิน 5% ของ
รำคำตลำด 

บวกลบ ไม่เกิน 
10% ของรำคำตลำด 

บวกลบ ไม่เกิน 15% 
ของรำคำตลำด 

100 คะแนน 50 คะแนน 0 คะแนน 
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(3) ก ำหนดน้ ำหนักของกำรให้คะแนน 

 ตำรำงที่ 3.15 น้ ำหนักของกำรให้คะแนนของแต่ละประเด็น 

ประเด็นในกำรประเมิน น้ ำหนัก 
ส่งไม่ได้ตำมวนัที่ก ำหนด 0.15 
ปริมำณไม่ตรงใบสั่งซ้ือ 0.15 

สินค้ำบกพร่อง ท ำให้กระทบไลน์กำรผลิต 0.3 
ควำมเหมำะสมของรำคำ 0.4 

 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

แนวทำงในกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ใช้ในกำรประเมิน ดังนี ้

1. เปรียบเทียบรำคำขำยของผู้จัดจ ำหน่ำยที่ท ำกำรซื้อขำยกันในปัจจุบนั กับผู้จัดจ ำหน่ำยรำยอื่น

ตำมท้องตลำด เพ่ือเป็นกำรวิเครำะห์สภำพรำคำในปัจจบัุน 

2. วิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกำรเก็บรวบรวมเอกสำรภำยใน โดยกำรค ำนวณเป็นเปอร์เซ็นต์ ซึ่งค่ำนี้

จะน ำไปใช้เปรียบเทียบกับเกณฑ์กำรให้คะแนนที่ได้ก ำหนดไว้ 

3. ประมวลผลคะแนนของแตล่ะประเด็นที่ท ำกำรประเมิน ซึ่งจะท ำกำรประเมินเป็นรำยเดือน 

ดังนั้นจะแสดงผลกำรประเมินเป็นค่ำเฉลีย่จำกทั้ง 3 เดือน 

4. สรุปผลกำรประเมิน โดยจะสรุปให้เหน็ถึงจดุแข็งจุดอ่อนของผู้จัดจ ำหนำ่ยแต่ละรำย อกีทั้งยัง

ท ำกำรสรุปด้วยว่ำผู้จดัจ ำหนำ่ยรำยใดมีศักยภำพที่สุด 
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บทที่4 

ผลกำรด ำเนินงำน กำรวิเครำะห์และสรุปผลต่ำงๆ 

 

4.1 ขั้นตอนและผลกำรด ำเนินงำน 

ตำรำงที่ 4.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

หัวข้อ 

2013-2014 

พฤศจิกำยน ธันวำคม มกรำคม กุมภำพันธ์ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.ค้นหำวิธีกำรแก้ปัญหำ 
                                

                

2.ศึกษำทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
                                

                

3.ศึกษำเครื่องมือเพื่อใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
                                

                

4.ก ำหนดหัวข้อและเกณฑ์ในกำรประเมิน 
                                

                

5.ศึกษำเครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน 
                                

                

6.วิเครำะห์ผลกำรประเมิน 
                                

                

7.สรุปผลกำรประเมิน 
                                

                
 

 
REMARK 

  PLAN 

  ACTION 
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4.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

4.2.1 กำรเปรียบเทียบรำคำขำยของซัพพลำยเออร์ปัจจุบัน กับซัพพลำยเออรร์ำยอื่น 

ตำรำงที่ 4.2 เปรียบเทียบรำคำกล่องขนำด 46.2*45cm 

เดือนตุลำคม (กล่องขนำด 46.2*45cm )  
Supplier บริษัทที่ 1 บริษัทที่ 2 บริษัทที่3 รำคำตลำด 
รำยละเอียดสินค้ำ         
พิมพ์ 4 ส ี ✓  ✓  ✓  ✓  
กระดำษอำร์ตกำร์ด 300แกรม เคลือบด้ำน ✓  ✓  ✓  ✓  
Spot UV 1 จุด 3 จุด 1 จุด  1 จุด  
ปั๊มนูน 2 จุด 1 จุด 1 จุด  1 จุด  
จ ำนวน     2,000.00      2,000.00      2,000.00    2,000.00  
รำคำ         14.50          16.50          18.00        15.00  

Total   29,000.00    33,000.00    36,000.00   20,000.00  
 

ตำรำงที่ 4.3 เปรียบเทียบรำคำกล่องขนำด 26.4*25.4cm 

พฤศจิกำยน (กล่องขนำด 26.4*25.4cm) 
Supplier บริษัทที่ 1 บริษัทที่ 2 บริษัทที่3 รำคำตลำด 
รำยละเอียดสินค้ำ         
พิมพ์ 4 ส ี ✓  ✓  ✓  ✓  
กระดำษอำร์ตกำร์ด 300แกรม เคลือบด้ำน ✓  ✓  ✓  ✓  
Spot UV+ปั๊มนูน 1 จุด 

 
2 จุด  1 จุด  

ปั๊มจม 
 

1 จุด 
 

 1 จุด  
Kเงิน 

 
5 จุด 

 
1 จุด 

จ ำนวน     1,000.00      1,000.00      1,000.00    1,000.00  
รำคำ         21.00          28.00          27.00        25.00  

Total   21,000.00    28,000.00    24,000.00   25,000.00  
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ตำรำงที่ 4.4 เปรียบเทียบรำคำกล่องขนำด 35*40cm 

ธันวำคม (กลอ่งขนำด 35*40cm)  
Supplier บริษัทที่ 1 บริษัทที่ 2 บริษัทที่3 รำคำตลำด 
รำยละเอียดสินค้ำ         
พิมพ์ 4 ส ี ✓  ✓  ✓  ✓  
กระดำษอำร์ตกำร์ด 350แกรม เคลือบด้ำน ✓  ✓  ✓  ✓  
Spot UV+ปั๊มนูน  1 จุด  1 จุด 3 จุด  1 จุด  
ปั๊มนูน 1 จุด      1 จุด  
Spot UV 

 

2 จุด    1 จุด  
จ ำนวน        500.00         500.00       500.00        500.00  
รำคำ          27.00          23.00         27.50         26.00  

Total     9,000.00    13,000.00   14,500.00     6,000.00  
 

4.2.2 วิเครำะห์ข้อมูลบริษัทท่ี 1 

 

ตำรำงที่ 4.5 วิเครำะห์ข้อมูลของบริษัทที่ 1 เดือนตุลำคม 2556 
 

ประเด็นที่ประเมิน กำรค ำนวณ %  /  รำคำปัจจุบัน คะแนน 
ส่งไม่ได้ตำมวนัที่ก ำหนด 0

1
× 100 0% 100 

ปริมำณไม่ตรงใบสั่งซ้ือ 0

1
× 100 0% 100 

สินค้ำบกพร่อง ท ำให้กระทบ
ไลนก์ำรผลิต 

0

1000
× 100 0% 100 

ควำมเหมำะสมของรำคำ 15+5% = 15.75 
15-5% = 14.25 

14.50 100 
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ตำรำงที่ 4.6 วิเครำะห์ข้อมูลของบริษัทที่ 1 เดือนพฤศจกิำยน 2556 
 

ประเด็นที่ประเมิน กำรค ำนวณ %  /  รำคำปัจจุบัน คะแนน 
ส่งไม่ได้ตำมวนัที่ก ำหนด 0

2
× 100 0% 100 

ปริมำณไม่ตรงใบสั่งซ้ือ 0

3
× 100 0% 100 

สินค้ำบกพร่อง ท ำให้กระทบ
ไลนก์ำรผลิต 

0

3000
× 100 0% 100 

ควำมเหมำะสมของรำคำ 25+5% = 26.25 
25-5% = 23.75 

21 100 

 

ตำรำงที่ 4.7 วิเครำะห์ข้อมูลของบริษัทที่ 1 เดือนธันวำคม 2556 
 

ประเด็นที่ประเมิน กำรค ำนวณ %  /  รำคำปัจจุบัน คะแนน 
ส่งไม่ได้ตำมวนัที่ก ำหนด 3

4
× 100 75% 95 

ปริมำณไม่ตรงใบสั่งซ้ือ 0

4
× 100 0% 100 

สินค้ำบกพร่อง ท ำให้กระทบ
ไลนก์ำรผลิต 

50

3166
× 100 1.57% 100 

ควำมเหมำะสมของรำคำ 26+5% = 27.30 
26-5% = 24.70 

27 100 
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ผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรประเมินบริษัทที่ 1  ดังนี ้

ตำรำงที่ 4.8 ผลกำรประเมินบริษัทที่ 1 

ประเด็นกำรประเมิน น้ ำหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ค่ำเฉลี่ย 
ส่งไม่ได้ตำมวันที่ก ำหนด 0.15 15 15 14.25 14.75  
ปริมำณไม่ตรงใบสั่งซื้อ 0.15 15 15 15 15  

สินค้ำบกพร่อง ท ำให้กระทบไลน์กำรผลิต 0.3 30 30 30 30  
ควำมเหมำะสมของรำคำ 0.4 40 40 0 26.67  

รวม 1 100 100 59.25 86.42  
 

 

 รูปที่ 4.1 กรำฟใยแมงมุม (Radar Chart) ของบริษัทท่ี 1 
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4.2.3 วิเครำะห์ข้อมูลบริษัทท่ี 2 

 

ตำรำงที่ 4.9 วิเครำะห์ข้อมูลของบริษัทที่ 2 เดือนตุลำคม 2556 

ประเด็นที่ประเมิน 
กำรค ำนวณ 

%  /  รำคำ
ปัจจุบัน 

คะแนน 

ส่งไม่ได้ตำมวนัที่ก ำหนด 1

3
× 100 33.34% 100 

ปริมำณไม่ตรงใบสั่งซ้ือ 0

5
× 100 0% 100 

สินค้ำบกพร่อง ท ำให้กระทบ
ไลนก์ำรผลิต 

2000

8500
× 100 23% 60 

ควำมเหมำะสมของรำคำ 15+5% = 15.75   15-5% = 14.25 
15+10%=16.5  15-10%=13.5 

16.5 50 

 

ตำรำงที่ 4.10 วิเครำะห์ข้อมูลของบริษัทที่ 2 เดือนพฤศจกิำยน 2556 
 

ประเด็นที่ประเมิน 
กำรค ำนวณ 

%  /  รำคำ
ปัจจุบัน 

คะแนน 

ส่งไม่ได้ตำมวนัที่ก ำหนด 0

1
× 100 0% 100 

ปริมำณไม่ตรงใบสั่งซ้ือ 1

1
× 100 100% 95 

สินค้ำบกพร่อง ท ำให้กระทบ
ไลนก์ำรผลิต 

0

500
× 100 0% 100 

ควำมเหมำะสมของรำคำ 25+5% = 26.25   25-5% = 23.75 
25+10% = 27.5   25-10% = 22.5 
25+15% =28.75  25-15%21.25 

28 0 
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ตำรำงที่ 4.11 วิเครำะห์ข้อมูลของบริษัทที่ 2 เดือนธันวำคม 2556 

ประเด็นที่ประเมิน 
กำรค ำนวณ 

%  /  รำคำ
ปัจจุบัน 

คะแนน 

ส่งไม่ได้ตำมวนัที่ก ำหนด 0

1
× 100 0% 100 

ปริมำณไม่ตรงใบสั่งซ้ือ 0

1
× 100 0% 100 

สินค้ำบกพร่อง ท ำให้กระทบไลน์
กำรผลิต 

25

2000
× 100 1.25% 100 

ควำมเหมำะสมของรำคำ 26+5% = 27.30 
26-5% = 24.70 

23 100 

 

ผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรประเมินบริษัทที่ 2 ดังนี ้

ตำรำงที่ 4.12 ผลกำรประเมินบริษัทที่ 2 

ประเด็นกำรประเมิน น้ ำหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ค่ำเฉลี่ย 
ส่งไม่ได้ตำมวันที่ก ำหนด 0.15 15 15 15  15  
ปริมำณไม่ตรงใบสั่งซื้อ 0.15 15 14.25  15 14.75  

สินค้ำบกพร่อง ท ำให้กระทบไลน์กำรผลิต 0.3 18  30 30 26  
ควำมเหมำะสมของรำคำ 0.4 20  0  40  20  

รวม 1 68  59.25  100  75.75  
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รูปที่ 4.2 กรำฟใยแมงมุม (Radar Chart) ของบริษัทท่ี 2 

 

4.2.4 วิเครำะห์ข้อมูลบริษัทท่ี 3 

 

ตำรำงที่ 4.13 วิเครำะห์ข้อมูลของบริษัทที่ 3 เดือนตุลำคม 2556 

ประเด็นที่ประเมิน 
กำรค ำนวณ 

%  /  รำคำ
ปัจจุบัน 

คะแนน 

ส่งไม่ได้ตำมวนัที่ก ำหนด 0

2
× 100 0% 100 

ปริมำณไม่ตรงใบสั่งซ้ือ 0

2
× 100 0% 100 

สินค้ำบกพร่อง ท ำให้
กระทบไลนก์ำรผลิต 

0

6000
× 100 0% 100 

ควำมเหมำะสมของรำคำ 15+5% = 15.75   15-5% = 14.25 
15+10% = 16.50 15-10%=13.5 
15+15%=17.25  15-15%=12.75 
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ตำรำงที่ 4.14 วิเครำะห์ข้อมูลของบริษัทที่ 3 เดือนพฤศจกิำยน 2556 

ประเด็นที่ประเมิน 
กำรค ำนวณ 

%  /  รำคำ
ปัจจุบัน 

คะแนน 

ส่งไม่ได้ตำมวนัที่ก ำหนด 0

1
× 100 0% 100 

ปริมำณไม่ตรงใบสั่งซ้ือ 1

3
× 100 33.3% 100 

สินค้ำบกพร่อง ท ำให้
กระทบไลนก์ำรผลิต 

200

1300
× 100 15% 60 

ควำมเหมำะสมของรำคำ 25+5% = 26.25   25-5% = 23.75 
25+10%=27.5 25-10%=22.5  

27 50 

 

ตำรำงที่ 4.15 วิเครำะห์ข้อมูลของบริษัทที่ 3 เดือนธันวำคม 2556 

ประเด็นที่ประเมิน 
กำรค ำนวณ 

%  /  รำคำ
ปัจจุบัน 

คะแนน 

ส่งไม่ได้ตำมวนัที่ก ำหนด 0

2
× 100 0% 100 

ปริมำณไม่ตรงใบสั่งซ้ือ 0

3
× 100 0% 100 

สินค้ำบกพร่อง ท ำให้กระทบ
ไลนก์ำรผลิต 

800

6800
× 100 11% 60 

ควำมเหมำะสมของรำคำ 26+5% = 27.30   26-5% = 24.70 
26+10%=28.6   26-10%=23.4 

27.50 50 
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 ผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรประเมนิบริษัทที่ 3 ดังนี้ 

ตำรำงที่ 4.16 ผลกำรประเมินบริษัทที่ 3 

ประเด็นกำรประเมิน น้ ำหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ค่ำเฉลี่ย 
ส่งไม่ได้ตำมวันที่ก ำหนด 0.15 15 15 15  15  
ปริมำณไม่ตรงใบสั่งซื้อ 0.15 15 15 15 15  

สินค้ำบกพร่อง ท ำให้กระทบไลน์กำรผลิต 0.3 30 18  18  22  
ควำมเหมำะสมของรำคำ 0.4 0  20  20  13.34  

รวม 1 60  68  68  65.34  

 

 

รูปที่ 4.3 กรำฟใยแมงมุม (Radar Chart) ของบริษัทท่ี 3 

จำกกำรศึกษำและวิเครำะห์กำรประเมินซัพพลำยเออร์ ผู้ผลิตกล่องกระดำษบรรจุภัณฑ์ 

ให้กับบริษัท ควอลิตี้พลัสเอสเทติก อินเตอร์แนชชั่นแนล จ ำกัด เป็นกำรประเมินผลกำรท ำงำนที่ผ่ำน

ของซัพพลำยเออร์ โดยใช้แบบประเมินซัพพลำยเออร์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบและ

จัดล ำดับควำมสำมำรถของซัพลำยเออร์ ที่ท ำกำรซื้อขำยกันในปัจจุบัน ว่ำสำมำรถตอบสนองควำม

ต้องกำรด้ำนใดของลูกค้ำท่ีท ำแบรนด์กับบริษัท 
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ผลกำรประเมินซัพพลำยออร ์ท้ัง3บริษัท สำมำรถสรุปได้ดงัตำรำงท่ี 4.15 

 

ตำรำงที่ 4.17 แสดงผลกำรประเมินซัพพลำยเออร์ 

Supplier 

คะแนนของแต่ละด้ำน 
รวมทั้ง 3 

ด้ำน (คะแนน
เต็ม 100) 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
กำรจัดส่ง 
(คะแนน
เต็ม 30) 

คุณภำพ 
(คะแนน
เต็ม 30) 

รำคำ 
(คะแนน
เต็ม 40) 

บริษัทที่ 1 29.75 30 26.67 86.42 
รำคำมีควำม
เหมำะสมกับ 
คุณภำพ 

ไม่สำมำรถส่งสินค้ำ
ได้ตำมวันที่ตกลง 

บริษัทที่ 2 29.75 26 20 75.75 

รำคำมีควำม
เหมำะสม

พอสมควร และ
สำมำรถจัดส่งได้
ตำมวันที่ก ำหนด 

มีสินค้ำบกพร่อง 

บริษัทที่ 3 30 22 13.34 65.34 
สำมำรถจัดส่งได้
ตำมวันที่ก ำหนด 

รำคำไม่เหมำะสม
กับคุณภำพ มีสินค้ำ

บกพร่อง 

 

ผลจำกกำรประเมิน บริษัทที่ 1 มีคะแนนรวมจำกทั้ง 3 ด้ำนมำกที่สุด และคะแนนของแต่ละ

ด้ำนยังสะท้อนให้เห็นว่ำ มีศักยภำพด้ำนคุณภำพและรำคำที่เหมำะสม และยังเหมำะสมกับกำร

รับผิดชอบงำนที่มีมูลค่ำมำก ส่วนบริษัทที่2 และ 3 นั้นต่ำงมีจุดแข็งเรื่องกำรส่งมอบที่รวดเร็ว แต่

เหมำะสมกับกำรรับผิดชอบงำนที่มูลค่ำไม่มำกนัก หรืองำนที่มีรำยละเอียดไม่มำก เพรำะงำนที่มี

รำยละเอียดมำกมีโอกำสที่จะท ำไม่ตรงตำมสเปคของกล่องมำกเท่ำนั้น ผลของกำรล ำดับจุดแข็ง

จุดอ่อนนี้ยังท ำให้สำมำรถท ำให้กำรตัดสินใจสั่งซื้อมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ไม่ได้พิจำรณำแค่รำคำ

อย่ำงเดียว และยังท ำให้กำรสั่งซ้ือแต่ละครั้งสอดคล้องกับจุดแข็งของซัพพลำยเออร์ อีกด้วย  
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4.3   วิเครำะห์และวิจำรณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวัตถุประสงค์และ

จุดมุ่งหมำยในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรจัดท ำโครงงำน 

จำกกำรศึกษำกำรประเมินซพัพลำยเออร ์ ที่ท ำกล่องกระดำษบรรจุภัณฑ์ของลูกค้ำที่ท ำ 
แบรนด์กับบรษิัท โดยมวีัตถปุระสงค์เพื่อให้ผู้ศึกษำสำมำรถเปรียบเทียบจุดแข็งจุดอ่อนของแต่ซัพ
พลำยเออร ์ไดด้ังนี ้
 

 
รูปที่ 4.4 เปรียบเทียบผลกำรประเมินผู้จัดจ ำหน่ำย (Supplier) 

  
ซึ่งผลจำกกำรเปรียบเทียบ สำมำรถล ำดับจุดแข็งจุดอ่อนของแต่ละบริษัทได้ คือบริษัทที่1 มี

ศักยภำพที่สุด จำกกำรเปรียบเทียบ จะเห็นได้ว่ำบริษัทที่1 ให้รำคำเหมำะสมกับคุณภำพที่สุด ซึ่ง
จุดอ่อนคือส่งงำนล่ำช้ำ แต่บริษัทที่ 2 และ3 สำมำรถส่งงำนได้ตำมก ำหนด แต่กลับพบสินค้ำ
บกพร่องมำก ซึ่งจุดนี้แสดงให้เห็นว่ำ บริษัทที่ 2 และ3 ส่งงำนมำตำมรอบเท่ำนั้น ไม่ได้มีกำร
ตรวจเช็คสินค้ำก่อนที่จะส่ง และกำรที่บริษัทที่1 ส่งงำนช้ำเมื่อเทียบกับ กำรที่พบสินค้ำบกพร่องแล้ว
ต้องเคลม กำรเคลมสินค้ำนั้นท ำให้กระทบกับไลน์บรรจุครีมของบริษัทมำกกว่ำ แทนที่บริษัทจะ
สำมำรถส่งของให้ลูกค้ำได้ แต่กลับต้องรอกล่องเคลม Lead time ของงำนจะเพิ่มออกไปอีก และ
ได้รับเงินจำกลูกค้ำช้ำกว่ำที่ควรจะเป็น ซึ่งผลของกำรประเมินนี้ท ำให้ผู้ศึกษำทรำบแนวทำงในกำร
จัดซื้อครั้งต่อๆไป ให้สอดคล้องกับจุดแข็งของซัพพลำยเออร์ และยังท ำให้ทรำบว่ำบริษัทที่ 1 มี
ศักยภำพที่สุด 
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บทที่ 5 

                                        บทสรุปและข้อเสนอแนะ  

 

5.1 สรุปผลกำรด ำเนินโครงงำน 

 จำกกำรศึกษำและวิเครำะห์กำรประเมินซัพพลำยเออร์ ผู้ผลิตกล่องกระดำษบรรจุภัณฑ์ 

ให้กับบริษัท ควอลิตี้พลัสเอสเทติก อินเตอร์แนชชั่นแนล จ ำกัด เป็นกำรประเมินผลกำรท ำงำนที่ผ่ำน

ของซัพพลำยเออร์ โดยใช้แบบประเมินซัพพลำยเออร์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบและ

จัดล ำดับควำมสำมำรถของซัพพลำยเออร์ ที่ท ำกำรซื้อขำยกันในปัจจุบัน ว่ำสำมำรถตอบสนองควำม

ต้องกำรด้ำนต่ำงๆของลูกค้ำที่ท ำแบรนด์กับบริษัท และเพื่อให้กำรสั่งซื้อแต่ละครั้งสอดคล้องกับจุด

แข็งของซัพพลำยเออร์ ซึ่งบริษัทที่ 1 มีคะแนนรวมจำกทั้ง 3 ด้ำนมำกที่สุด มีศักยภำพด้ำนคุณภำพ

และรำคำที่เหมำะสม และยังเหมำะสมกับกำรรับผิดชอบงำนที่มีมูลค่ำมำก ส่วนบริษัทที่2 และ 3 นั้น

ต่ำงมีจุดแข็งเรื่องกำรส่งมอบที่รวดเร็ว แต่เหมำะสมกับกำรรับผิดชอบงำนที่มูลค่ำไม่มำกนัก หรือ

งำนที่มีรำยละเอียดไม่มำก 

 นอกจำกนี้ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของบริษัทในปัจจุบันเป็นสิ่งที่ส ำคัญอย่ำงยิ่ง ซึ่งกำร

ประเมินซัพพลำยเออร์ นั้นจะเป็นหนึ่งวิธีที่จะชี้วัดศักยภำพตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทำน ให้เป็นไปใน

ทิศทำงเดียวกันจะท ำให้เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ

ลูกค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรประเมินซัพพลำยเออร์ ผู้ผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์เป็นเพียงกำร

ประเมิน ผู้ผลิต/จัดจ ำหน่ำยสินค้ำเพียงประเภทเดียว ทำงบริษัทยังมีกำรสั่งซื้อสินค้ำประเภทอื่นอีก

ไม่ว่ำจะเป็นบรรจุภัณฑ์ และงำนสกรีนบรรจุภัณฑ์สำมำรถใช้รูปแบบกำรประเมินเช่นเดียวกันนี้ได้ 

โดยมีแนวทำงดังนี้ 

(1) ก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรประเมินว่ำต้องกำรได้ค ำตอบอะไร ในที่นี้เป็นกำร

ประเมินเพื่อวัดควำมสำมำรถของซัพพลำยเออร์ ว่ำสินค้ำนั้นๆสำมำรตอบสนองควำมต้องกำรของ

ลูกค้ำได้หรือไม ่
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(2) ก ำหนดตัวชี้วัดจำกประเด็นที่ เป็นเป้ำหมำยของกิจกรรมและเป้ำหมำยของกำร

ประเมินผล ซึ่งเป้ำหมำยก็คือผลกำรด ำเนินงำนของซัพพลำยเออร์ นั้นสอดคล้องกับแนวคิด QCD 

(Quality Cost Delivery) หรือไม่ จึงสำมำรถก ำหนดค ำจ ำกดัควำมที่เหมำะสมของตวัชี้วัดได้ 

(3) น ำค ำจ ำกัดควำมมำเขียนเป็นค ำถำมของสิ่งที่จะชี้วัดและน ำค ำถำมทั้งหมดมำประมวล

เป็นเครื่องมือประเมินผล 

 

5.2 แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 

5.2.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

 สภำพปัญหำ : ในอดีตไม่มีกำรบันทึกข้อมูลกำรปฏิบัติงำนภำยหลังจำกกำรที่ท ำกำรส่ังซื้อ 

จึงอำจท ำให้ข้อมูลท่ีน ำมำใช้ประเมินไม่เทีย่งตรงพอ     

 กำรแก้ไขปัญหำ  : ท ำกำรเก็บข้อมูลในช่วงที่ได้ท ำกำรศกึษำโครงงำน 

5.2.2 กำรออกแบบแบบประเมิน 

สภำพปัญหำ : ประเด็นที่น ำมำประเมินยังไม่ครอบคลุมเพียงพอที่จะสะท้อนให้เห็นว่ำ 

Supplierใดมีศักยภำพมำกที่สุด เนื่องจำกขอ้มูลที่ต้องใช้ในกำรประเมนิไม่เพียงพอ     

 กำรแก้ไขปัญหำ  : ก ำหนดประเด็นทีใ่ช้ประเมินจำกสภำพปัญหำปัจจุบัน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจำกกำรด ำเนินงำน 

1. เนื่องจำกบรรจุภัณฑ์ และงำนสกรีนบรรจุภัณฑ์นั้นมีขั้นตอนกำรสั่งซื้อ ควำมถี่ในกำร

สั่งซื้อ และเวลำในกำรจัดส่ง ต่ำงกัน ดังนั้นหำกมีกำรปรับปรุงค ำจ ำกัดควำมของเกณฑ์กำรให้

คะแนนให้แคบลง จะท ำให้วิเครำะห์ผลได้ง่ำยขึ้น  
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2. ควรเพิ่มประเด็นเรื่องของกำรให้ควำมร่วมมือระหว่ำงองค์กรจะท ำให้ผลกำรประเมิน

ครอบคลุมยิ่งขึ้น ทั้งนี้ข้อมูลที่น ำมำใช้ประเมินของกำรศึกษำครั้งนี้อำจจะยังไม่เที่ยงตรงพอ เพรำะ

เป็นข้อมูลของช่วงเวลำหนึ่งเท่ำนั้น อำจจะไม่สำมำรถชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนของซัพพลำยเออร์ หรือ

ตัดสินว่ำบริษัทใดมีศักยภำพที่สุด จำกช่วงเวลำ 3เดือน อำจจ ำเป็นต้องท ำประเมินเป็นช่วงไตรมำส 

แล้วจึงน ำผลกำรประเมินทั้ง 4 ช่วงมำสรุปว่ำบริษัทใดมีศักยภำพที่สุดจะเหมำะสมกว่ำ  
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แบบฟอรมประเมินผูขาย / ผูรับจาง 

แบบประเมินผูขาย / ผูรับจาง 

ช่ือผูขาย / ผูรับจาง............................................ประเภทสิ่งของ................................................................... 

วันที่ประเมิน....................................................ผูประเมิน.......................................................................... 

รายการประเมิน เกณฑ (100 คะแนน) นํ้าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. คาเฉล่ีย 

สงไมไดตามวันที่กําหนด -5/>50% 0.15  

ปริมาณไมตรงใบสั่งซื้อ -5/>50% 0.15  

สินคาบกพรอง ทําใหกระทบไลน
การผลิต 

-20/>5% 0.3 
 

ความเหมาะสมของราคา 
-50>10% 
-100>15% 

0.4 
 

รวม 1  
 

(……………………………………) 

        หัวหนาแผนกจัดซ้ือ 

คําแนะนําในการประเมินผูขาย 

 

ประเด็นการประเมิน เกณฑ (100 คะแนน) นํ้าหนัก 
สงไมไดตามวันที่

กําหนด 
ไมเกิน 50% เกิน 50% 0.15 
ไมหักคะแนน ลบ5 คะแนน 

ปริมาณไมตรงใบสั่ง
ซื้อ 

ไมเกิน 50% เกิน 50% 0.15 
ไมหักคะแนน ลบ5 คะแนน 

สินคาบกพรอง 
ไมเกิน 5% เกิน 5% 0.3 

ไมหักคะแนน ลบ20 คะแนน 

ความเหมาะสมของ
ราคา 

บวกลบ ไมเกิน 5% 
ของราคาตลาด 

บวกลบ ไมเกิน 10% 
ของราคาตลาด 

บวกลบ ไมเกิน 15% 
ของราคาตลาด 

0.4 

100 คะแนน 50 คะแนน 0 คะแนน 
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