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คณะวิชา  บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม 

อาจารยท่ีปรึกษา  อาจารยเอิบ    ทวีชาติ 

พนักงานท่ีปรึกษา นายเกียรติศักดิ์   สุนทรารชุน  

ชื่อบริษัท  บริษัท อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 

ประเภทธุรกิจ / สินคา เปนผูผลิตยานพาหนะสวนบุคคล ยานพาหนะเพื่อการพาณิชย และ  

   รถบรรทุกของหนัก 

 

บทสรุป 

จากการศึกษาการทํางานของพนักงานในแผนก SP-7 พบวา พนกังานไมมีมาตรฐานในการ

ทํางานท่ีถูกตอง ขอบเขตงานไมชัดเจน จึงทําใหผลงานไมมีมาตรฐานและอาจเกดิอุบัติเหตุได จึง

ตองจัดทําใบมาตรฐานการทาํงาน (Work Instruction) เพือ่กําหนดข้ันตอนการทํางานท่ีเปน

มาตรฐาน จากนั้นจัดทําแบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจในการจัดทํามาตรฐานการทํางานจาก

พนักงานกลุมตัวอยาง 24คน ซ่ึงผลการสํารวจดังนี ้

1.พนักงานทีเ่ขามาใหมบางคนสามารถเรียนรูงานไดจาก Work Instruction ซ่ึงกลุมตัวอยาง 

    ตอบแบบสํารวจ ท่ีเหน็วา ระดับดีมากมีจาํนวน 4.16% ในระดบัดีมีจํานวน 45.83%  

   ในระดับปานกลางมีจํานวน 45.83%           

2.พนักงานไมเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ซ่ึงกลุมตัวอยางตอบแบบสํารวจ ท่ีเห็นวา 

   ระดับดีมากมีจํานวน 41.6% ในระดับดีมีจํานวน 54.16% ในระดับปานกลางมี 

   จํานวน 4.16% 
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3.พนักงานบางคนสามารถปฏิบัติงานแทนไดโดยศึกษาข้ันตอนท่ีไมเขาใจจาก  

   Work Instruction ซ่ึงกลุมตัวอยางตอบแบบสํารวจ ท่ีเห็นวา ระดับดมีากมีจํานวน 4.16%  

    ในระดับดีมีจํานวน 20.83% ในระดับปานกลางมีจํานวน 70.83% 

4.มีข้ันตอนการทํางานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงกลุมตัวอยางตอบแบบสํารวจ ท่ีเหน็วา 

    ระดับดีมากมีจํานวน 20.83% ในระดับดมีีจํานวน 66.66% ในระดับปานกลางมี 

   จํานวน 8.33% 

5.รถโฟลคลิฟทแตละคันมีหนาท่ีการทํางานท่ีชัดเจน ซ่ึงกลุมตัวอยางตอบแบบสํารวจ ท่ี

    เห็นวา ระดบัดีมากมีจํานวน 16.66% ในระดับดีมีจํานวน 62.5% ในระดับปานกลางมี

    จํานวน 16.66% 
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Project’s name  Work Instruction 
Case study: Isuzu Motors Company (Thailand) Limited A.D. 2013 

Writer   Mr. Thitipat Supakunwattana 

Faculty   Faculty of Business Administration, Industrial Management Program 

Faculty Advisor Mr. Oeb Taveechat 

Job Supervisor  Mr. Kiattisak Sundararjun  

Company’s Name Isuzu Motors Company (Thailand) Limited 

Business Type / Product Is a manufacturer of personal vehicles. For commercial vehicles 

    and heavy trucks 

 

Summary 

 During a time of training employee in SP-7, I found about employee that have not the 

good standard for efficient working and scope of work is not clear. Cause no standard and 

accident can be occurred. I made a work instruction for define standard of working. Then, I made 

a satisfied observation for industrial standard by collecting the data from 24 employees sample 

and also evaluating the work: 

  1. New employee someone understands in system process and the employee 

      sample respondents agreed that very good level as 4.16% good level as  

      45.83% fair level as 45.83% 

2. Employee is not an accident at work and the employee sample respondents 

     agreed that very good level as 41.6% good level as 54.16% fair level as 4.16% 

3. Employee someone can do the other work, but primary work and the     

     employee sample respondents agreed that very good level as 4.16% good level 

     as 20.83% fair level as 70.83% 
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 4. The process works the same standard and the employee sample respondents 

      agreed that very good level as 20.83% good level as 66.66% fair level  

     as 8.33%  

5. Forklifts cooperate in each other and the employee sample respondents agreed 

     that very good level as 16.66% good level as 62.5% fair level as 16.66% 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 ขอขอบพระคุณ ทานอาจารยเอิบ ทวีชาติ เปนอยางสูงอาจารยท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา ท่ีคอย
ชวยเหลือช้ีแนะแนวทางในการศึกษาหาขอมูลและขอเสนอแนะตางๆท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งแก
ขาพเจา ซ่ึงทําใหโครงงานเลมนี้มีความสมบูรณและเสร็จลุลวงไปดวยดแีละขอขอบพระคุณ  
คุณเกยีรติศักดิ ์สุนทรารชุน ท่ีปรึกษานักศึกษาสหกจิท่ีใหการชวยเหลือท้ังดานคําปรึกษาหาขอมูล 
คําแนะนําและชวยปรับปรุงแกไขจุดท่ีบกพรองท่ีเปนประโยชนในการทํางานและโครงงานเลมนี้ 
ทําใหเนื้อหามคีวามสมบูรณครบถวนยิ่งข้ึน ขอขอบพระคุณ คุณรุงนภา คายอาจและบุคลากรของ 
บริษัท อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีกรุณาใหขอมูลและใหโอกาสแกขาพเจาไดมาเรียนรู
จากโครงการสหกิจศึกษาคร้ังนี้ 
 สุดทายนี้ขอขอบพระคุณ บิดามารดา ครอบครัวและเพื่อนๆทุกคน ท่ีคอยชวยเหลือเปน
กําลังใจใหและสนับสนุนมาโดยตลอด  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ชื่อและท่ีต้ังของสถานประกอบการ 

ช่ือภาษาอังกฤษ    : ISUZU MOTORS COMPANY (THAILAND) LIMITED 
ช่ือภาษาไทย    : บริษัท อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
สถานท่ีตั้ง    : เลขท่ี 38 ก หมู 9 ถ.ปูเจาสมิงพราย ต.สําโรงใต อ.พระประแดง 
                                         จ.สมุทรปราการ 10130 

              

 
 

ภาพท่ี 1.1 บริษัท อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
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ภาพท่ี 1.2 สถานท่ีตั้งของบริษัท อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด  

1.2 ลักษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการใหบริการหลักขององคกร 
 

1.2.1 รายละเอียดการประกอบธุรกิจและประวัติของบริษัท 
 บริษัท อีซูซุ มอเตอร จํากัด (いすず自動車株式会社 : Isuzu Jidosha 
Kabushiki - Kaisha Isuzu Motors Ltd.) เปนผูผลิตยานพาหนะสวนบุคคล ยานพาหนะเพ่ือการ
พาณิชย และ รถบรรทุกของหนัก มีสํานกังานใหญในโตเกียว, ประเทศญ่ีปุน ในป พ.ศ. 2548 อีซูซุ 
คือ ผูผลิตรถบรรทุกขนาดกลางและขนาดใหญท่ีมากท่ีสุดในโลก โดยมีฐานการผลิตอยูท่ีเมืองฟูจิ
ซะวะ ประกอบรถบรรทุกขนาดเล็ก,ขนาดใหญ และยังมีท่ี จังหวดัโทะจิงิ ประกอบเคร่ืองยนตและ
จังหวดัฮอกไกโดเปนสนามทดสอบ 
  
 อีซูซุ แปลวา กระด่ิง 50 ใบ เปนช่ือของแมน้ําอีซูซุอันศักดิ์สิทธ์ิท่ีไหลผานวิหารอิเสะซ่ึงมี
อายุเกาแกมากกวา 2,000 ป วหิารแหงนี้ชาวญ่ีปุนเช่ือวาเปนท่ีสถิตของ องคสุริยเทพ อามะ เทราสุ   
โอมิคามิ ซ่ึงถือเปนบรรพบุรุษของราชวงศญ่ีปุน ดังนั้นทุกๆ ปจะมีชาวญ่ีปุนหลายลานคนมา
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สักการะองคเทพเจา พรอมท้ังนําน้ําอันบริสุทธ์ิจากแมน้ํา อีซูซุ มาปะพรมรางกายเพื่อความเปน    
สิริมงคลกับตนเอง และเพราะแมน้ําคือเสนทางหลักท่ีใชในการขนสงสินคา เพื่อความอยูดีกนิดีของ
ผูคน และความเจริญทางเศรษฐกิจ อีซูซุจึงมุงม่ันในการพัฒนายานพาหนะท่ีไมเพยีงแตขนถาย
สินคาใหถึงยังจุดหมาย แตตองขนสงความสุข ความพอใจ ความเจริญรุงเรืองไปยังทุกจุดของ
ประเทศ และน่ีคือ The Isuzu Spirit หรือ วิถีอีซูซุขับเคล่ือนอนาคตโลกสูความพอใจไรขีดจํากัด  
   
ตารางท่ี 1.1 รายละเอียดการประกอบธุรกจิและประวัติของบริษัท 

กอน พ.ศ.2500 บริษัทจํากัดเร่ิมจําหนายรถบรรทุกอีซูซุคันแรก ในประเทศไทย ตอมาในป 

พ.ศ.2502ไดจดัต้ังสํานักงานขายข้ึนเปนคร้ังแรกท่ีเชิงสะพานหวัชาง

กรุงเทพมหานคร 

พฤศจิกายน 2506  บริษัท มิตซูบิชิ (ประเทศไทย) จํากัด เร่ิมตนการประกอบรถยนตอีซูซุ 

ภายในประเทศตอมาในเดือนเมษายน พ.ศ. 2509 จึงกอต้ังบริษัท อีซูซุมอ

เตอร (ประเทศไทย) จํากัดข้ึนเพื่อประกอบรถยนตอีซูซุ 

พฤศจิกายน 2517 สํานักงานขายและศูนยบริการไดรับการบริหารใหมเปนบริษัทอิสระ ภายใต

ช่ือ บริษัท ตรีเพชรอีซูซุเซลส จํากัด โดยการรวมทุนของ บริษัท มิตซูบิชิ 

คอรปอเรช่ัน และบริษัทอีซูซุมอเตอรประเทศญ่ีปุน 

มีนาคม 2528 บริษัท ไทยออโตเซลส จํากัด ไดรับการจัดต้ังข้ึนเพื่อดําเนินธุรกิจดานสินเช่ือ

รถยนต 

กรกฎาคม 2530 บริษัท อีซูซุเอ็นยิ่นแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด ไดรับใบอนุญาตจาก

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนใหผลิตเครื่องยนตจําหนาย 

มิถุนายน 2540 ดวยความเช่ือถือและสนับสนุนจากประชาชนชาวไทย รถอีซูซุทุกรุนสามารถ 

บรรลุยอดจําหนายรวมถึง 1 ลานคัน 

พฤษภาคม 2545 แนะนํา “อีซูซุดีแมคซ” รถปดอัพสมบูรณแบบระดับโลกเปดตัวคร้ังแรกใน

โลก ท่ีเมืองไทย 



4 

 

สิงหาคม 2545 ฉลองการประกอบและจําหนายรถปดอัพไดครบ 1,000,000 คัน 

มีนาคม 2550  เฉลิมฉลอง การดําเนินกจิการอีซูซุในประเทศไทย และฉลองยอดผลิต และ

ยอดจําหนายอีซูซุทุกรุนครบ 2,000,000 คัน 

 
1.2.2 ความหมายสัญลักษณของบริษัท อีซูซุ Isuzu 
สัญลักษณของ อีซูซุ เปนรูปเสาหินยอดแหลมสีขาว 2 ตนบรรจุอยูในพ้ืนส่ีเหล่ียมสีแดง 

โดยมีตัวอักษร ISUZU สีขาวเปนฐานความหมายของสัญลักษณดงักลาวนี้ก็คือ เสาหนิตนแรก
หมายถึงบริษทั อีซูซุ ผูแทนจําหนาย และผูรวมงานท่ัวโลก เสาหินตนท่ีสองหมายถึง ผูใชบริการ
ของอีซูซุ สีขาวหมายถึง ความสัตยซ่ือและบูรณภาพ สวนสีแดงหมายถึง แรงจูงใจและความคิด
สรางสรรค โดยสวนรวมสัญลักษณนีจ้ึงหมายถึง ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและเปนแหลงรวม
ของความชํานาญ ในการสรรคสรางผลิตภัณฑและบริการอันทรงคุณภาพท่ัวโลก 

 

 
ภาพท่ี 1.3 สัญลักษณของบริษัท อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
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1.3 รูปแบบการจัดองคกรและการบริหารองคกร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.4 แผนผังองคกรของแผนก BDL 

 

 

 

BDL (WORK SHOP) 

SP-6 SP-7 MZ 

SP-6 (D) SP-6 (A) SP-6 (B) SP-7 (A) SP-7 (B) MZ (A) MZ (B) 
 17 คน  26 คน  26 คน 

 รวมท้ังส้ิน 69 คน 

 26 คน  26 คน 

 รวมท้ังส้ิน 52  คน 

 20 คน  20 คน 

 รวมท้ังส้ิน 40 คน 
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1.4 ตําแหนงและหนาท่ีงานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย 
 

1.4.1 ตําแหนงในการฝกงาน 
อยูแผนก BDL (Body Logistic) ซ่ึงเกี่ยวกบัการรับและจดัสงช้ินสวนตัวรถ (Body Parts)  ท่ี

ใชประกอบในไลน  รวมท้ังปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายจากพี่เล้ียง 
 
1.4.2 หนาท่ีงานท่ีรับผิดชอบ 
จัดทําเอกสาร Check Sheet ใหคนงานและติดตอประสานงานจัดหาอุปกรณท่ีใชในการ

ทํางาน สนับสนุนและจัดการงานสวนท่ีไดรับมอบหมายจากพ่ีเล้ียงหรือพนักงานคนอ่ืน 
 
 

1.5 พนักงานท่ีปรึกษาและตําแหนงของพนักงานท่ีปรึกษา 
 
1) นายเกียรติศักดิ์    สุนทรารชุน    ตําแหนงงาน    หัวหนาแผนก  

 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 

1) ตั้งแตวนัท่ี 6 มกราคม 2557 ถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2557 

2) เวลาเขางาน 7:30 น. เวลาเลิกงาน 16:30 น.  

3) ระยะเวลาการทํางาน 3 เดือน 
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1.7 ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
เนื่องจากพนักงานในโรงงานมีการทํางาน 2ชวงเวลา คือ ชวงเชาและชวงดึก มีการ

ปรับเปล่ียนหนาท่ีตําแหนงและรับพนกังานเขามาใหมอยูเสมอหรือพนักงานไมพอ จึงตองยืมคน
จากแผนกอ่ืนมาชวยทํางาน บางคร้ังหัวหนาไมคอยมีเวลาจัดอบรมช้ีแจงหนาท่ีการทํางานอยู
บอยคร้ัง ทําใหพนักงานหลายคนยังไมทราบถึงหนาท่ีในการทํางานในแตละสวน นอกจากนี้ยังไมมี
การแบงหนาท่ีของรถโฟลคลิฟทแตละคัน ดังนั้น จึงตองจัดทํามาตรฐานวิธีการทํางานข้ึนมา เพื่อให
พนักงานทราบข้ันตอน วิธีการทํางานที่ถูกตองและมีมาตรฐานการทํางานเดียวกันรวมท้ังเพื่อ
ปองกันการเกดิอุบัติเหต ุ

 

1.8 วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของโครงงาน 
  

1) เพื่อใหพนักงานที่เขามาใหม ทราบถึงข้ันตอนการทํางานท่ีถูกตอง 
2) เพื่อไมใหเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
3) เพื่อใหพนักงานสามารถทํางานในสวนท่ีไมใชงานหลักของตนเองได  
4) เพื่อเปนมาตรฐานในการทํางานของพนักงาน 
5) เพื่อแบงหนาท่ีการทํางานใหรถโฟลคลิฟทแตละคัน 

 

1.9 ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการปฏิบติังานหรือโครงงานท่ีไดรับมอบหมาย 
 
1) พนักงานที่เขามาใหม ทราบถึงหนาท่ีการทํางานจาก Work Instruction  
2) ไมเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
3) พนักงานสามารถทํางานในสวนท่ีไมใชงานหลักของตนเองได 
4) มีมาตรฐานในการทํางานใหกับพนักงาน  
5) รถโฟลคลิฟทแตละคันมีหนาท่ีการทํางานท่ีชัดเจน 
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1.10 นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1) โฟลคลิฟท (Forklift) หมายถึง เปนรถท่ีใชสําหรับยกและขนยายส่ิงของ ใชใน
โรงงาน อุตสาหกรรม และคลังสินคา เปนการชวยลดเวลาการทํางาน ทุนแรงยก
และการเคล่ือนยาย ลดการบาดเจ็บจากการยกของหนัก และลดการจางมนุษย  

2) เช็คชีท (Check Sheet) หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐาน ท่ีมักจะกลายเปน
การเก็บขอมูลท่ีไมมีโครงสราง กระจัดกระจาย ยุงยาก ใหเปนรูปแบบท่ีงายข้ึน 
โดยท่ีสามารถใชการเก็บขอมูลท่ีเปนประโยชนไดงายข้ึน การเก็บขอมูลรวบรวม
เปนส่ิงสําคัญเพราะมันเปนจดุเร่ิมตนสําหรับการวิเคราะหทางสถิติ การทํางานของ
แผนตรวจสอบคือการนําเสนอขอมูลในรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพ แผนตรวจสอบ
เปนตารางหรือรูปแบบท่ีใชมีการเก็บขอมูลท่ีมีระบบการลงทะเบียน แผน
ตรวจสอบชวยจัดระเบียบขอมูลตามหมวดหมู 

3) เทรลเลอร (Trailer) หมายถึง รถพวงท่ีใชสําหรับบรรทุกและขนยายของโดยจะ
พวงตวัเทรลเลอรเขากับตัวรถยนตเพื่อลากเทรลเลอร 

4) เมกเกอร (Maker) หมายถึง บริษัทท่ีผลิตช้ินสวนท่ีใชในการประกอบรถยนต 
5) มาตรฐานการทํางาน (Work Instruction) หมายถึง ข้ันตอนการทํางานท่ีถูกตอง

และมีมาตรฐานเพื่อความปลอดภัย 



บทที่ 2   
ทฤษฎีและเทคโนโลยีทีใ่ชในการปฏิบัติงาน 

 
2.1 แผนภูมกิระบวนการทํางาน (Operation Process Chart)  
2.2 กลยุทธการบริหารงานแบบญ่ีปุน (Kaizen) 
2.3 วิธีปฏิบติังาน / วิธีการทํางาน (Work Instruction) 
2.4 หลกัการPDCA 

2.5 แบบสอบถาม (Questionnaire) 
2.6 การหาคาเฉลี่ยแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

2.1 แผนภูมกิระบวนการทํางาน (Operation Process Chart) 
เปนแผนภูมิทีแสดงขันตอนการผลิตตังแตวัตถุดิบเคล่ือนเขาสูสายการผลิตจนเสร็จส้ินเปน

ผลิตภัณฑโดยบันทึกข้ันตอนการปฏิบัติงานตางๆท่ีตองดําเนินการบนวัตถุดิบนั้นเชนการขนสงการ
ตรวจสอบการทํางานบนเคร่ืองจักรการประกอบช้ินสวนจนกระท่ังสําเร็จออกมาเปนผลิตภัณฑหรือ
เปนช้ินสวนประกอบ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ภาพตัวอยางการไหลของกระบวนการทํางาน 
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ภาพท่ี 2.2 ภาพตัวอยางการไหลของกระบวนการทํางานใบ Operation Sheet 
 

2.1.1 แนวทางการวิเคราะห 
1) ศึกษากระบวนการตั้งแตตนจนจบและกําหนดจุดเร่ิมตนและจดุส้ินสุดของ

กระบวนการใหชัดเจน 
2) ระบุกระบวนการทํางานหลักท่ีตองทําโดยเรียงตามลําดับข้ันตอนของการทํางาน 
3) ระบุจุดท่ีมีการนําช้ินสวนมาประกอบ 

4) ระบุช่ือผลผลิตหรือผลิตภัณฑช้ินสวนท่ีไดณจุดส้ินสุดของกระบวนการ 
 

2.1.2 ประโยชนใชงานของแผนภูมิกระบวนการผลิต 
1) เปนแผนภูมิเร่ิมตนของการวเิคราะหแผนภมิูทุกประเภท 
2) บอกภาพรวมของกระบวนการผลิตต้ังแตตนจนจบ 
3) ใชส่ือสารกับบุคคลภายนอกท่ีตองการใหเขาใจกระบวนการผลิตในภาพรวม 
4) ใชเพื่อประกอบการบรรยายภาพรวมของกระบวนการและเพ่ือประโยชนของการ

ประชาสัมพันธ 
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       2.1.3 สัญลักษณของแผนภูมิกระบวนการผลิต 
1) วงกลม หมายถึง การปฏิบัติงาน กิจกรรมท่ีทําใหวัสดุมีการเปล่ียนแปลง เชน การแยก

หรือประกอบชิ้นสวน รวมไปถึงการจัดเตรียมวัสดุ และการวางแผน 
2) สามเหล่ียม หมายถึง คือการเก็บรักษาวัสดหุรือช้ินสวน 
3) ลูกศร หมายถึง การขนยาย เคล่ือนยายวัสดจุากจุดหนึ่งไปยังอีกจดุหนึ่ง 
4) ส่ีเหล่ียมจตุรัส หมายถึง การตรวจสอบการตรวจสอบคุณภาพของช้ินงาน หรือ

เปรียบเทียบสี คุณสมบัติ และปริมาณ 
5) ส่ีเหล่ียมขนมเปยกปูน หมายถึง ความลาชาของงาน หรือการหยดุรอพัก 

 
2.2 กลยุทธการบริหารงานแบบญ่ีปุน (Kaizen) 
 

ไคเซ็น (Kaizen) มาจากภาษาญ่ีปุนเปนคําแพรท่ีหลายและนิยมนาํมาใชเปนวิธีการพฒันา
ปรับปรุงกระบวนการผลิตหรือกระบวนการทํางานท่ีดข้ึีนในลักษณะของการปรับปรุงแบบตอเนื่อง
ไมมีท่ีส้ินสุดประเด็นสําคัญหลักคือการพจิารณาถึงเร่ืองวิธีการแนวคิดและมาตรการนําเสนอเพื่อดู
ท่ีมาของการแกปญหาแตละเร่ืองการจะพิจารณาถึงวิธีการแนวคิดและมาตรการนําเสนอดังกลาวได
นั้นเราตองไมติดอยูกับกรอบความคิดเดิมๆไมยึดติดอยูกับวิธีการมองวิธีการคิดหรือการกระทําใน
แบบเกาๆอีกตอไปมีการพัฒนาการวิธีการมากมายข้ึนมาเพื่อการแกปญหาแตวิธีการเหลานั้นตางมี
ขอจํากัดวาผูใชตองมีทักษะความรูในวิธีการนั้นๆณระดบัหนึ่งจึงจะยังผลสําเร็จไดซ่ึงตรงขามกับ
นวัตกรรม(Innovation) เปนส่ิงท่ีเรากลาวถึงการเปล่ียนแปลงท่ีมีพลวัตรมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว
อยางกาวกระโดดเพ่ือใหกรรมวิธีการทํางานหรือผลิตภัณฑใหมีความทนัสมัยมีคุณคาโดยใช
เทคโนโลยีในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วแตอาจไมยาวนาน 
 

คําวา “Kaizen” เปนศัพทภาษาญ่ีปุนแปลวา “การปรับปรุง (improvement)” ซ่ึงหากแยก
ความหมายตามพยางคแลวจะแยกได 2 คําคือ “Kai” แปลวา “การเปล่ียนแปลง (change)” และ 
“Zen” แปลวา “ดี (good)” ดังนั้นการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีก็คือการปรับปรุงนั่นเอง 
Kaizen เปนแนวคิดธรรมดาและเปนสวนหนึ่งในทฤษฎีการบริหารของญ่ีปุนซ่ึงโดยธรรมชาติหรือ
ดวยการฝกฝนนั้นทําใหคนญ่ีปุนมีความรูสึกรับผิดชอบในการที่จะทําใหทุกอยางดําเนินไปโดย
ราบร่ืนเทาท่ีจะสามารถทําไดดวยการปรับปรุงส่ิงตางๆใหดีข้ึนไมวาจะเปนเร่ืองในชีวิตประจําวัน
หรือการทํางานน่ีเปนจุดแข็งท่ีทําให Kaizen ดําเนินไปไดอยางดใีนประเทศญ่ีปุนเพราะโดยหลักการ
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แลว Kaizen ไมใชเพียงการปรับปรุงเทานั้นแตหมายความรวมไปถึงการปรับปรุงอยางตอเนื่องไมมี
ท่ีส้ินสุดดวย (Continuous Improvement) 

 

 
ภาพท่ี 2.3 คําวา Kai-Zen 

 

 ตามหลักการของ Kaizen แลวสาเหตุเพียงเล็กนอยก็สามารถกอใหเกดิความเสียหายอยาง
รายแรงไดดังนั้น Kaizen จึงเปนเหมือนส่ิงท่ีเตือนใหเราตระหนักถึงปญหาอยางนี้อยูเสมอ
นอกจากนั้นยงัตองหาทางแกไขปญหาหรือปรับปรุงพัฒนาส่ิงตางๆใหดีข้ึนอยูเปนนจิโดยหลักการ
นี้จะทําใหเราผลิตสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาได
นอกจากนั้นยงัเปนการใชความคิดความสามารถรวมกันปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหดี
ข้ึนซ่ึงหมายถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของผูปฏิบัติงานทุกคนนั่นเอง 
 

2.2.1 กิจกรรม 5ส 

1) สะสาง (SEIRI) 

 คือ การสํารวจและแยกแยะใหชัดเจนวาของส่ิงใดจําเปน และส่ิงใดไมจําเปนในการใช
งาน และกําจัดของท่ีไมจําเปนท้ิงไปหรือออกไปจากพื้นท่ีรับผิดชอบ 

2) สะดวก (SEITON)  

คือ การจัดวางส่ิงของใหเปนระเบียบอยูเสมอ งายตอการนําไปใชและเก็บคืนท่ีเดิม ดงัคํา
กลาวท่ีวา "หายก็รู อยูก็เหน็ ดูแลวเปนระเบียบ" หรือจดัวางของท่ีจําเปนในการทํางานให
เปนระบบระเบียบ และงายหรือสะดวกในการนําไปใชงาน 
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3) สะอาด (SEISO)  

คือ การทําความสะอาดสถานท่ี อุปกรณ ส่ิงของเคร่ืองจักร ใหสะอาดนาดูเปนนจิ หรือ 
การดูแลรักษาหรือปดกวาดเช็ดถูทําความสะอาดสถานท่ี โตะทํางานอุปกรณ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใหสะอาดและพรอมในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

4) สุขลักษณะ (SEIKETSU)  

คือ สภาพท่ีสะอาดสุขลักษณะ โดยการรักษาและปรับปรุงการปฏิบัติ 3 ส แรก โดยกําหนด
เปนมาตรฐานและปฏิบัติใหดียิ่งข้ึน และรักษาใหดีตลอดไป 

5) สรางนิสัย (SHITSUKE)  

คือ การปฏิบัติอยางตอเนื่องตามระเบียบวนิัยท่ีกําหนดขึ้นมาจนเกิดจติสํานึกหรือความเคย
ชินเปนนิสัย 

 

 
ภาพท่ี 2.4 ภาพของการทํากจิกรรม 5ส 
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2.3 วิธีปฏิบติังาน / วิธีการทํางาน (Work Instruction) 
 

เอกสารซ่ึงอธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงานของงานใดงานหน่ึงต้ังแตตนจนจบวิธีการ
ปฏิบัติงานจะมีรายละเอียดวธีิการทํางานเฉพาะ หรือแตละข้ันตอนยอยของกระบวนการเปนขอมูล
เฉพาะคําแนะนําในการทํางานและรวมท้ังวิธีท่ีองคกรใชในการปฏิบัติงานโดยละเอียด 
 
 2.3.1 การจัดทําเอกสารวิธีปฏิบัติงานมีลักษณะดังนี้  

1) มีการระบุถึงวัตถุประสงค  
2) ไมมีโครงสรางท่ีชัดเจน เขียนไดหลายลักษณะตามความเหมาะสมของงาน 
3) ควรเขียนใหเขาใจงาย มีความยืดหยุนและรัดกุม 
4) ใชคําศัพทใหเหมาะสมกับผูใชงานเอกสาร 

 
  2.3.2 ประโยชนของเอกสารวิธีปฏิบัตงิาน 

1) เพื่อปองกันการทางานผิดพลาดหรือไมสมํ่าเสมอ 
2) เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวิธีการเดยีวกัน 
3) ใชเปนเกณฑควบคุมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
4) เปนพื้นฐานในการฝกอบรมพนักงานใหม 
5) เปนแนวทางในการทบทวนและตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
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ภาพท่ี 2.5 โครงสรางระบบเอกสารในองคกร 

 
2.4 หลกัการPDCA 
 

เปนกิจกรรมพืน้ฐานในการพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพของการดําเนินงานซ่ึง
ประกอบดวยข้ันตอน 4 ข้ันคือวางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุงการดําเนินกจิกรรม PDCA 
อยางเปนระบบใหครบวงจรอยางตอเนื่องหมุนเวียนไปเรื่อยๆยอมสงผลใหการดําเนนิงานมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มข้ึน 

 
2.4.1 ความหมายแตละขั้นตอนของ PDCA 
1) Plan (วางแผน)  

หมายความรวมถึงการกําหนดเปาหมาย / วัตถุประสงคในการดําเนินงานวิธีการและ
ข้ันตอนท่ีจําเปนเพื่อใหการดาํเนินงานบรรลุเปาหมายในการวางแผนจะตองทําความ
เขาใจกับเปาหมายวัตถุประสงคใหชัดเจนเปาหมายท่ีกําหนดตองเปนไปตามนโยบาย
วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรเพื่อกอใหเกิดการพัฒนาท่ีเปนไปในแนวทางเดียวกันท่ัว
ท้ังองคกรการวางแผนในบางดานอาจจําเปนตองกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางานหรือ
เกณฑมาตรฐานตางๆไปพรอมกันดวยขอกําหนดท่ีเปนมาตรฐานน้ีจะชวยใหการวางแผน
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มีความสมบูรณยิ่งข้ึนเพราะใชเปนเกณฑในการตรวจสอบไดวาการปฏิบัติงานเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีไดระบุไวในแผนหรือไม 

2) Do (ปฏิบตั)ิ  
หมายถึงการปฏิบัติใหเปนไปตามแผนท่ีไดกําหนดไวซ่ึงกอนท่ีจะปฏิบัติงานใดๆ
จําเปนตองศึกษาขอมูลและเงื่อนไขตางๆของสภาพงานท่ีเกี่ยวของเสียกอนในกรณีท่ีเปน
งานประจําท่ีเคยปฏิบัติหรือเปนงานเล็กอาจใชวิธีการเรียนรูศึกษาคนควาดวยตนเองแตถา
เปนงานใหมหรืองานใหญท่ีตองใชบุคลากรจํานวนมากอาจตองจัดใหมีการฝกอบรม
กอนท่ีจะปฏิบัติจริงการปฏิบัติจะตองดําเนนิการไปตามแผนวิธีการและข้ันตอนท่ีได
กําหนดไวและจะตองเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไวดวย
เพื่อใชเปนขอมูลในการดําเนินงานในข้ันตอนตอไป 

3) Check (ตรวจสอบ)  
เปนกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อประเมินผลวามีการปฏิบัติงานตามแผนหรือไมมีปญหาเกิดข้ึนใน
ระหวางการปฏิบัติงานหรือไมข้ันตอนนี้มีความสําคัญเนือ่งจากในการดําเนินงานใดๆ
มักจะเกิดปญหาแทรกซอนท่ีทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนอยูเสมอซ่ึงเปน
อุปสรรคตอประสิทธิภาพและคุณภาพของการทํางานการติดตามการตรวจสอบและการ
ประเมินปญหาจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีตองกระทําควบคูไปกบัการดําเนนิงานเพ่ือจะไดทราบ
ขอมูลท่ีเปนประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพของการดาํเนินงานตอไปในการตรวจสอบ
และการประเมินการปฏิบัติงานจะตองตรวจสอบดวยวาการปฏิบัตินั้นเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดไวหรือไมท้ังนี้เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพของงาน 

4) Act (การปรับปรุง)  
เปนกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนหลังจากไดทําการตรวจสอบแลวการ
ปรับปรุงอาจเปนการแกไขแบบเรงดวนเฉพาะหนาหรือการคนหาสาเหตุท่ีแทจริงของ
ปญหาเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาซํ้ารอยเดิมการปรับปรุงอาจนําไปสูการกําหนด
มาตรฐานของวิธีการทํางานท่ีตางจากเดิมเม่ือมีการดําเนนิงานตามวงจร PDCA ในรอบ
ใหมขอมูลท่ีไดจากการปรับปรุงจะชวยใหการวางแผนมคีวามสมบูรณและมีคุณภาพ
เพิ่มข้ึนไดดวย 
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ภาพท่ี 2.6 กระบวนการไหลของ PDCA 
 

2.5 แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 

แบบสอบถาม หมายถึง รูปแบบของคําถามเปนชุดๆ ท่ีไดถูกรวบรวมไวอยางมีหลักเกณฑ
และเปนระบบ เพื่อใชวดัส่ิงท่ีผูวิจัยตองการจะวัดจากกลุมตัวอยางหรือประชากรเปา หมายใหไดมา
ซ่ึงขอเท็จจริงท้ังในอดีต ปจจุบันและการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต แบบสอบถามประกอบดวย
รายการคําถามท่ีสรางอยางประณีต เพื่อรวบรวมขอมูลเกีย่วกับความคิดเห็นหรือขอเท็จจริง โดยสง
ใหกลุมตัวอยางตามความสมัครใจการใชแบบสอบถามเปนเคร่ือง มือในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น 
การสรางคําถามเปนงานท่ีสําคัญสําหรับผูวิจัย เพราะวาผูวิจัยอาจไมมีโอกาสไดพบปะกับผูตอบ
แบบสอบถามเพื่ออธิบายความ หมายตาง ๆ ของขอคําถามท่ีตองการเกบ็รวบรวม 

แบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือวิจัยชนิดหนึ่งท่ีนิยมใชกันมาก เพราะการเก็บรวบรวมขอมูล
สะดวกและสามารถใชวัดไดอยางกวางขวาง การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามสามารถทําไดดวยการ
สัมภาษณหรือใหผูตอบดวยตนเอง 
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  2.5.1 โครงสรางของแบบสอบถาม 
โครงสรางของแบบสอบถาม ประกอบไปดวย 3 สวนสําคัญ ดังนี้ 

1) หนังสือนําหรือคําช้ีแจง โดยมากมักจะอยูสวนแรกของแบบสอบถาม อาจมี
จดหมายนําอยูดาน หนาพรอมคําขอบคุณ โดยคําช้ีแจงมักจะระบุถึงจดุประสงคท่ี
ใหตอบแบบสอบถาม การนําคําตอบท่ีไดไปใชประโยชน คําอธิบายลักษณะของ
แบบสอบถาม วิธีการตอบแบบสอบถามพรอมตัวอยาง ช่ือ และท่ีอยูของผูวิจัย 
ประเด็นท่ีสําคัญคือการแสดงขอความท่ีทําใหผูตอบมีความม่ันใจวา ขอมูลท่ีจะ
ตอบไปจะไมถูกเปดเผยเปนรายบุคคล จะไมมีผลกระทบตอผูตอบ และมีการ
พิทักษสิทธิของผูตอบดวย 

2) คําถามเก่ียวกบัขอมูลสวนตัว เชน เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ เปนตน การท่ี
จะถามขอมูลสวนตัวอะไรบางนั้นข้ึนอยูกับกรอบแนวความคิดในการวิจัย โดยดูวา
ตัวแปรท่ีสนใจจะศึกษานัน้มีอะไรบางท่ีเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว และควรถามเฉพาะ
ขอมูลท่ีจําเปนในการวิจัยเทานั้น 

3) คําถามเก่ียวกบัคุณลักษณะหรือตัวแปรท่ีจะวัด เปนความคิดเห็นของผูตอบในเร่ือง
ของคุณลักษณะ หรือตัวแปรนั้น 

 
 2.5.2 ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม 

การสรางแบบสอบถามประกอบไปดวยข้ันตอนสําคัญ ดังนี ้
ข้ันท่ี 1 ศึกษาคุณลักษณะท่ีจะวัด 
การศึกษาคุณลักษณะอาจดไูดจาก วัตถุประสงคของการวิจัย กรอบแนวความคิดหรือ

สมมติฐานการวิจัย จากนั้นจงึศึกษาคุณลักษณะ หรือตัวแปรท่ีจะวดัใหเขาใจอยางละเอียดท้ังเชิง
ทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบัติ การ  

 
ข้ันท่ี 2 กําหนดประเภทของขอคําถาม 
ขอคําถามในแบบสอบถามอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
1.) คําถามปลายเปด (Open Ended Question) เปนคําถามท่ีเปดโอกาสใหผูตอบสามารถ 

ตอบ ไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงคาดวานาจะไดคําตอบท่ีแนนอน สมบูรณ ตรงกับสภาพความเปนจริงได
มากกวาคําตอบท่ีจํากัดวงใหตอบ คําถามปลายเปดจะนิยมใชกันมากในกรณีท่ีผูวจิัยไมสามารถคาด
เดาไดลวงหนา วาคําตอบจะเปนอยางไร หรือใชคําถามปลายเปดในกรณีท่ีตองการไดคําตอบเพ่ือ
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นํามาเปนแนวทางในการ สรางคําถามปลายปด แบบสอบถามแบบน้ีมีขอเสียคือ มักจะถามไดไม
มากนัก การรวบรวมความคิดเห็นและการแปลผลมักจะมีความยุงยาก 
                2.) คําถามปลายปด (Close Ended Question) เปนคําถามท่ีผูวิจัยมีแนวคําตอบไวใหผูตอบ
เลือกตอบจากคําตอบท่ีกําหนดไวเทานัน้ คําตอบท่ีผูวิจัยกําหนดไวลวงหนามักไดมาจากการทดลอง
ใชคําถามในลักษณะท่ี เปนคําถามปลายเปด หรือการศึกษากรอบแนวความคิด สมมติฐานการวิจัย 
และนิยามเชิงปฏิบัติการ คําถามปลายเปดมีวิธีการเขียนไดหลาย ๆ แบบ เชน แบบใหเลือกตอบอยาง
ใดอยางหน่ึง แบบใหเลือกคําตอบท่ีถูกตองเพียงคําตอบเดียว แบบผูตอบจัดลําดับความสําคัญหรือ
แบบใหเลือกคําตอบหายคําตอบ 
 
  ข้ันท่ี 3 การรางแบบสอบถาม 

เม่ือผูวิจัยทราบถึงคุณลักษณะหรือประเดน็ท่ีจะวัด และกําหนดประเภทของขอคําถามท่ีจะ
มีอยูในแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยจงึลงมือเขียนขอคําถามใหครอบคลุมทุกคุณลักษณะหรือ
ประเด็นท่ีจะวดั โดยเขียนตามโครงสรางของแบบสอบถามท่ีไดกลาวไวแลว และหลักการในการ
สรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

1.) ตองมีจุดมุงหมายท่ีแนนอนวาตองการจะถามอะไรบาง โดยจุดมุงหมายนั้นจะตอง
สอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจยัท่ีจะทํา 

2.) ตองสรางคําถามใหตรงตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว เพื่อปองกันการมีขอคําถามนอกประเด็น
และมีขอคําถามจํานวนมาก 

3.) ตองถามใหครอบคลุมเร่ืองท่ีจะวดั โดยมีจํานวนขอคําถามท่ีพอเหมาะ ไมมากหรือนอย
เกิน ไป แตจะมากหรือนอยเทาใดนัน้ข้ึนอยูกับพฤติกรรมท่ีจะวัด ซ่ึงตามปกติพฤติกรรมหรือเร่ืองท่ี
จะวัดเร่ืองหนึง่ๆ นั้นควรมีขอคําถาม 25-60 ขอ 

4.) การเรียงลําดับขอคําถาม ควรเรียงลําดับใหตอเนื่องสัมพันธกัน และแบงตามพฤติกรรม
ยอยๆ ไวเพื่อใหผูตอบเห็นชัดเจนและงายตอการตอบ นอกจากน้ันตองเรียงคําถามงายๆ ไวเปนขอ
แรกๆ เพื่อชักจูงใหผูตอบอยากตอบคําถามตอ สวนคําถามสําคัญๆ ไมควรเรียงไวตอนทายของ
แบบสอบถาม เพราะความสนใจในการตอบของผูตอบอาจจะนอยลง ทําใหตอบอยางไมตั้งใจ ซ่ึงจะ
สงผลเสียตอการวิจัยมาก 

5.) ลักษณะของขอความท่ีดี ขอคําถามท่ีดีของแบบสอบถามนั้น ควรมีลักษณะดังนี ้
1) ขอคําถามไมควรยาวจนเกินไปควรใชขอความส้ันกะทัดรัด ตรงกบั

วัตถุประสงคและสอดคลองกับเร่ือง 
2) ขอความ หรือภาษาที่ใชในขอความตองชัดเจน เขาใจงาย 



20 
 

3) คาเฉล่ียในการตอบแบบสอบถามไมควรเกินหนึ่งช่ัวโมง ขอคําถามไมควรมาก
เกินไปจนทําใหผูตอบเบ่ือหนายหรือเหน่ือยลา 

4) ไมถามเร่ืองท่ีเปนความลับเพราะจะทําใหไดคําตอบท่ีไมตรงกับขอเท็จจริง 
5) ไมควรใชขอความท่ีมีความหมายกาํกวม 
6) ไมถามในเร่ืองท่ีรูแลว หรือถามในส่ิงท่ีวัดไดดวยวิธีอ่ืน 
7) ขอคําถามตองเหมาะสมกบักลุมตัวอยาง คือ ตองคํานึงถึงระดับการศึกษา ความ

สนใจ สภาพเศรษฐกิจ ฯลฯ 
8) ขอคําถามหน่ึงๆ ควรถามเพียงประเด็นเดียว เพื่อใหไดคําตอบท่ีชัดเจนและตรง

จุด ซ่ึงจะงายตอการนํามาวิเคราะหขอมูล 
9) คําตอบหรือตัวเลือกในขอคําถามควรมีมากพอ หรือใหเหมาะสมกบัขอคําถาม

นั้น แตถาไมสามารถระบุไดหมดกใ็หใชวา อ่ืนๆ โปรดระบุ …… 
10) ควรหลีกเล่ียงคําถามท่ีเกี่ยวกับคานยิมท่ีจะทําใหผูตอบไมตอบตามจริง 
11) คําตอบท่ีไดจากแบบสอบถามตองสามารถนํามาแปลงออกมาในรูปของ

ปริมาณและใชสถิติอธิบายขอเท็จจริงไดเพราะปจจุบันนี้นิยมใชคอมพิวเตอรในการ
วิเคราะหขอมูล ดังนั้นแบบสอบถามควรคํานึงถึงวิธีการประมวลขอมูลและวิเคราะหขอมูล
ดวย โปรแกรมคอมพิวเตอรดวย 

 
ข้ันท่ี 4 การปรับปรุงแบบสอบถาม 
หลังจากท่ีสรางแบบสอบถามเสร็จแลวผูวจิัยควรนําแบบสอบถามนั้นมาพิจารณาทบทวน

อีกคร้ังเพื่อหาขอบกพรองท่ีควรปรับปรุงแกไขและควรใหผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบแบบสอบถาม
นั้นดวยเพื่อท่ีจะไดนําขอเสนอ แนะและขอวิพากษวจิารณของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไขใหดี
ยิ่งข้ึน 

 
  ข้ันท่ี 5 วิเคราะหคุณภาพแบบสอบถาม 

เปนการนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางเล็กๆ เพื่อนําผลมา
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามซ่ึงการวิเคราะหหรือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามทํา
ไดหลายวิธี แตท่ีสําคัญมี 2 วิธี ไดแก 

1.) ความตรง (Validity) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีสามารถวัดไดในส่ิงท่ีตองการวัด โดยแบงออก
ไดเปน 3 ประเภท คือ 
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 1) ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) คือ การท่ีแบบสอบถามมีความ
ครอบคลุมวัตถุประสงคหรือพฤติกรรมท่ีตองการวัดหรือไม คาสถิติท่ีใชในการหาคุณภาพ คือ คา
ความสอด คลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค หรือเนื้อหา (IOC: Index of item Objective 
Congruence) หรือดัชนีความเหมาะสม โดยใหผูเช่ียวชาญ ประเมินเนือ้หาของขอถามเปนรายขอ 

 2) ความตรงตามเกณฑ (Criterion-related Validity) หมายถึง ความสามารถของ
แบบ วัดท่ีสามารถวัดไดตรงตามสภาพความเปนจริง แบงออกไดเปนความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ
และความเท่ียงตรงตามสภาพ สถิติท่ีใชวัดความเท่ียงตรงตามเกณฑ เชน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
(Correlation Coefficient) ท้ังของ Pearson และ Spearman และ คา t-test เปนตน 

 3) ความตรงตามโครงสราง (Construct Validity) หมายถึงความสามารถของแบบ 
สอบถามท่ีสามารถวัดไดตรงตามโครงสรางหรือทฤษฎี ซ่ึงมักจะมีในแบบวัดทางจิตวิทยาและแบบ
วัดสติปญญา สถิติท่ีใชวัดความเท่ียงตรงตามโครงสรางมีหลายวิธีเชนการวิเคราะหองคประกอบ 
(Factor Analysis) การตรวจสอบในเชิงเหตุผล เปนตน 

 
  2.) ความเท่ียง (Reliability) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีมีความคงเสนคงวา นัน่คือ เคร่ืองมือท่ี
สราง ข้ึนใหผลการวัดท่ีแนนอนคงท่ีจะวดักี่คร้ังผลจะไดเหมือนเดิม สถิติท่ีใชในการหาคาความ
เท่ียงมีหลายวธีิแตนิยมใชกนัคือ คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ คอนบารช (Conbach’s Alpha 
Coefficient: α coefficient) ซ่ึงจะใชสําหรับขอมูลท่ีมีการแบงระดับการวัดแบบประมาณคา  
(Rating Scale) 
 
  ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ 

ผูวิจัยจะตองทําการแกไขขอบกพรองท่ีไดจากผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถาม 
และตรวจ สอบความถูกตองของถอยคําหรือสํานวน เพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณและมี
คุณภาพผูตอบอานเขาใจไดตรงประเด็น ท่ีผูวิจัยตองการ ซ่ึงจะทําใหผลงานวิจยัเปนท่ีนาเช่ือถือ
ยิ่งข้ึน 

 
ข้ันท่ี 7 จัดพิมพแบบสอบถาม 
จัดพิมพแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงเรียบรอยแลวเพื่อนําไปใชจริงในการเก็บรวบรวม

ขอมูลกับกลุม เปาหมาย โดยจํานวนท่ีจัดพิมพควรไมนอยกวาจํานวนเปาหมายท่ีตองการเก็บ
รวบรวมขอมูล และควรมีการพิมพสํารองไวในกรณีท่ีแบบสอบถามเสียหรือสูญหายหรือผูตอบไม 
ตอบกลับ แนวทางในการจดัพิมพแบบสอบถามมีดังนี้ 
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1.) การพิมพแบงหนาใหสะดวกตอการเปดอานและตอบ 
2.) เวนท่ีวางสําหรับคําถามปลายเปดไวเพยีงพอ 
3.) พิมพอักษรขนาดใหญชัดเจน 
4.) ใชสีและลักษณะกระดาษท่ีเอ้ือตอการอาน 

  
 2.5.3 หลักการสรางแบบสอบถาม 

1. สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจยั 
2. ใชภาษาท่ีเขาใจงาย เหมาะสมกับผูตอบ 
3. ใชขอความท่ีส้ัน กะทัดรัด ไดใจความ 
4. แตละคําถามควรมีนัย เพียงประเด็นเดียว 
5. หลีกเล่ียงการใชประโยคปฏิเสธซอน 
6. ไมควรใชคํายอ 
7. หลีกเล่ียงการใชคําท่ีเปนนามธรรมมาก 
8. ไมช้ีนําการตอบใหเปนไปแนวทางใดแนวทางหน่ึง 
9. หลีกเล่ียงคําถามท่ีทําใหผูตอบเกิดความลําบากใจในการตอบ 
10. คําตอบท่ีมีใหเลือกตองชัดเจนและครอบคลุมคําตอบท่ีเปนไปได 
11. หลีกเล่ียงคําท่ีส่ือความหมายหลายอยาง 
12. ไมควรเปนแบบสอบถามท่ีมีจํานวนมากเกนิไป ไมควรใหผูตอบใชเวลาในการตอบ

แบบสอบถามนานเกินไป 
13. ขอคําถามควรถามประเด็นท่ีเฉพาะเจาะจงตามเปาหมายของการวิจยั 
14. คําถามตองนาสนใจสามารถกระตุนใหเกิดความอยากตอบ 

 
 2.5.4 เทคนิคการใชแบบสอบถาม 
 วิธีใชแบบสอบถามมี 2 วิธี คือการสงทางไปรษณยี กับการเก็บขอมูลดวยตนเอง ซ่ึงไมวา
กรณีใดตองมีจดหมายระบวุตัถุประสงคของการเก็บขอมูล ตลอดจนความสําคัญของขอมูลและผลท่ี
คาดวาจะไดรับ เพื่อใหผูตอบตระหนักถึงความสําคัญและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม การ 
ทําใหอัตราตอบแบบสอบถามสูงเปนเปาหมายสําคัญของผูวิจัย ขอมูลจากแบบสอบถามจะเปน
ตัวแทนของประชากรไดเม่ือมีจํานวนแบบสอบถามคืนมา มากวารอยละ 90 ของจํานวน
แบบสอบถามท่ีสงไป แนวทางท่ีจะทําใหไดรับแบบสอบถามกลับคืนในอัตราท่ีสูง มีวิธีการดังนี ้



23 
 

1. มีการติดตามแบบสอบถามเม่ือใหเวลาผูตอบไประยะหน่ึง ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการ
ติดตามคือ 2 สัปดาห หลังครบกําหนดสง อาจจะติดตามมากกวาหนึ่งคร้ัง 

2. วิธีการติดตามแบบสอบถาม อาจใชจดหมาย ไปรษณีย โทรศัพท เปนตน 
3. ในกรณีท่ีขอคําถามอาจจะถามในเร่ืองของสวนตัว ผูวิจยัตองใหความม่ันใจวาขอมูลท่ีไดจะ

เปนความลับ 
 

 2.5.5 ขอเดนและขอดอยของการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
การใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลมีขอเดนและขอดอยท่ีตองพิจารณาประกอบ

ในการเลือกใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้
ขอเดนของการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามมีดังนี้ คือ 
1. ถากลุมตัวอยางมีขนาดใหญ วิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะเปนวิธีการท่ี

สะดวกและประหยดักวาวิธีอ่ืน 
2. ผูตอบมีเวลาตอบมากกวาวิธีการอ่ืน 
3. ไมจําเปนตองฝกอบรมพนักงานเก็บขอมูลมากเหมือนกับวิธีการสัมภาษณหรือวิธีการ

สังเกต 
4. ไมเกิดความลําเอียงอันเนือ่งมาจากการสัมภาษณหรือการสังเกต เพราะผูตอบเปนผูตอบ

ขอมูลเอง 
5. สามารถสงแบบสอบถามใหผูตอบทางไปรษณียได 
6. ประหยดัคาใชจายในการเก็บขอมูล 
  

 ขอดอยของการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม มีดังนี้คือ 
1. ในกรณีท่ีสงแบบสอบถามใหผูตอบทางไปรษณีย มักจะไดแบบสอบถามกลับคืนมานอย 

และตองเสียเวลาในการติดตาม อาจทําใหระยะเวลาการเก็บขอมูลลาชากวาท่ีกําหนดไว 
2. การเก็บขอมูลโดยวิธีการใชแบบสอบถามจะใชไดเฉพาะกับกลุมประชากรเปาหมายท่ี

อานและเขียนหนังสือไดเทานั้น 
3. จะไดขอมูลจํากัดเฉพาะท่ีจําเปนจริงๆ เทานั้น เพราะการเก็บขอมูลโดยวิธีการใช

แบบสอบถามจะตองมีคําถามจํานวนนอยขอท่ีสุด เทาท่ีจะเปนไปได 
4. การสงแบบสอบถามไปทางไปรษณีย หนวยตัวอยางอาจไมไดเปนผูตอบแบบสอบถาม

เองก็ได ทําใหคําตอบท่ีไดมีความคลาดเคล่ือนไมตรงกบัความจริง 
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5. ถาผูตอบไมเขาใจคําถามหรือเขาใจคําถามผิด หรือไมตอบคําถามบางขอ หรือไม
ไตรตรองใหรอบคอบกอนท่ีจะตอบคําถาม ก็จะทําใหขอมูลมีความคลาดเคล่ือนได โดยท่ีผูวจิัยไม
สามารถยอนกลับไปสอบถามหนวยตัวอยางนั้นไดอีก 

6. ผูท่ีตอบแบบสอบถามกลับคืนมาทางไปรษณีย อาจเปนกลุมท่ีมีลักษณะแตกตางจากกลุม
ผูท่ีไมตอบแบบสอบถามกลับคืนมา ดังนั้นขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหจะมีความลําเอียงอันเนื่องมาจาก
กลุมตัวอยาง ได 
 

2.6 การหาคาเฉลี่ยแบบประเมินความพึงพอใจ 
  

 ในการวิจัยหรือทําโครงงาน การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม แบบสํารวจ โดย
วิเคราะหคาเฉลี่ยคําตอบของกลุมตัวอยาง การหาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางแตละขอ หาไดโดยการ
เฉล่ียจากคาน้ําหนักของขอมูลท่ีไดเพราะขอมูลท่ีไดมีคาน้ําหนกัตางกนั จึงตองใชสูตรจากการ
คํานวณทางสถิติ คือ  

 
Mean x = (W1X1+W2X2+W3X3+…+WnXn)/n 

 
 คาระดับความคิดเห็น 

  5 หมายถึง  มีความเหน็ดวยมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  มีความเหน็ดวยมาก 

  3 หมายถึง  มีความเหน็ดวยปานกลาง 

  2 หมายถึง  มีความเหน็ดวยนอย 

  1 หมายถึง  มีความเหน็ดวยนอยท่ีสุด 

  
 เกณฑระดับความเหน็ดวยจากคาเฉล่ีย 

 มากกวา 3.00 หมายถึง  ดีมาก 

 2.50-2.99 หมายถึง  ดี 

 2.00-2.49 หมายถึง  พอใช 

 1.50-1.99 หมายถึง  ควรปรับปรุง 

 นอยกวา 1.50 หมายถึง  ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางแบบสอบถามการแสดงคาเฉล่ีย 
 

  A B C D E F G 
1  ความคิดเหน็ 

เห็นดวย 
5 4 3 2 1 เฉล่ีย 

2 ขอ 1 15 22 18 21 15 3.0110 
3 ขอ 2 16 21 19 19 16 3.0220 
4 ขอ 3 21 20 18 16 16 3.1538 
5 ขอ 4 16 25 20 12 18 3.0989 
6 ขอ 5 22 20 21 13 15 3.2308 
7 ขอ 6 22 25 14 14 16 3.2527 
8 ขอ 7 15 20 16 24 16 2.9341 
9 ขอ 8 16 26 16 21 12 3.1429 
10 ขอ 9 15 25 19 14 18 3.0549 
11 ขอ 10 24 16 13 16 22 3.0440 

 

ถาพิจารณาคาเฉล่ียกับคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางแลว คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางหาไดจาก 

คาเฉล่ียในคอลัมน G คือ = Sum (G2+…+G11)/10 = G12 แลวเปรียบเทียบคาเฉล่ียในขอตางๆเทียบ

กับขอ G12 ถาคาเฉล่ียในขอใดมากกวาขอ G12 ถือวาความคิดเห็นขอนัน้ใชไดใหผลลัพธเปน “+”

ถาคาเฉล่ียในขอใดนอยกวา G12 ถือวาควรปรับปรุงใหผลลัพธเปน “-” ดังตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 ตารางแบบสอบถามการเปรียบเทียบคาเฉล่ียกับคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
 

  A B C D E F G  H 
1  ความคิดเหน็ 

เห็นดวย 
5 4 3 2 1 เฉล่ีย   

2 ขอ 1 15 22 18 21 15 3.0110 - 
3 ขอ 2 16 21 19 19 16 3.0220 - 
4 ขอ 3 21 20 18 16 16 3.1538 + 
5 ขอ 4 16 25 20 12 18 3.0989 + 
6 ขอ 5 22 20 21 13 15 3.2308 + 
7 ขอ 6 22 25 14 14 16 3.2527 + 
8 ขอ 7 15 20 16 24 16 2.9341 - 
9 ขอ 8 16 26 16 21 12 3.1429 + 
10 ขอ 9 15 25 19 14 18 3.0549 - 
11 ขอ 10 24 16 13 16 22 3.0440 - 
12 เฉล่ียกลุมตัวอยาง    3.0945   

 

 



 
 
 
 

บทที่ 3 
แผนงานการปฏิบัติงานและข้ันตอนการดําเนินงาน 

 
3.1 แผนงานปฏิบัติงาน 
 
 แผนงานปฏิบัติงานสหกิจศึกษาท่ีประเทศญ่ีปุน บริษัท LINAX และแผนงานปฏิบัติงานใน
แผนก Body Logistic ท่ีบริษัท อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด แสดงดังตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 แผนงานปฏิบัติการทําโครงงานท่ีประเทศญ่ีปุน บริษัท LINAX และแผนงานปฏิบัติการ
ทําโครงงานท่ีบริษัท อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
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3.2 รายละเอยีดโครงงาน 
 
 กําหนดข้ันตอน วิธีการทํางานเพื่อปองกันการเกิดอุบัติเหตุในสวนของ SP-7 (Supply 7) 
ซ่ึงในสวนหนาท่ีการทํางานของ SP-7 จะมีตั้งแตปลอยรถเขามาสงช้ินสวนรถ การรับช้ินสวนของ
แตละจดุใน SP-7 ซ่ึงมี 3 จุด และหนาท่ีของรถโฟลคลิฟทตั้งแตตักพาเลทลงจากรถบรรทุกท่ีมาสง
ช้ินสวน ตักพาเลทเก็บเขาสโตรการจัดสงช้ินสวนเขาในไลนประกอบรถ จนคืนพาเลทเปลาแก
บริษัทท่ีมาสงช้ินสวน 

 
 3.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1) พนักงานปลอยรถสงช้ินสวน 
2) พนักงานรับช้ินสวน 
3) พนักงานขับรถโฟลคลิฟท 
4) พนักงานจัดสงช้ินสวน 

 
 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในโครงงาน 

1) แบบฟอรมในการเขียน Work Instruction 
2) กลองถายรูป 
3) อุปกรณการเขียน เชน ปากกา ดินสอ ยางลบ น้ํายาลบคําผิด 
4) รถโฟลคลิฟท 
5) รถเทรลเลอร 
6) ใบ Check Sheet 

 
 3.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 หลังจากท่ีนกัศึกษาไดรวบรวมแนวความคิด ทฤษฏีท่ีเกี่ยวของเพื่อนํามาเปนแนวทางใน
การทําโครงงานแลว ไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลการทําโครงงานคร้ังนี้ อยางเปนข้ันตอนดังนี ้

1) ลงไปดูหนางานแตละจุดใน SP-7 และสอบถามถึงประเภทของงานท่ีปฏิบัติเชน 
หนาท่ีของคนปลอยรถเขามาสงช้ินสวนมีอะไรบาง หนาท่ีคนรับช้ินสวนมี
อะไรบาง หนาท่ีของรถโฟลคลิฟทมีอะไรบาง หนาท่ีคนจัดช้ินสวนสงเขาไลน
ประกอบรถ จนคืนพาเลทเปลาแกบริษัทท่ีมาสงช้ินสวน 



29 
 

2) จดบันทึกข้ันตอนการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน ตัง้แตหนาท่ีของคนปลอย
รถเขามาสงช้ินสวน หนาท่ีคนรับช้ินสวน หนาท่ีของรถโฟลคลิฟทแตละคัน  
หนาท่ีคนจัดช้ินสวนเพื่อทราบข้ันตอนการทํางาน บทบาทหนาท่ีของพนักงาน 

3) ถายรูปการปฏิบัติงานของพนักงานในแตละข้ันตอนเพ่ือใหเขาใจงายข้ึนเวลาอาน
ข้ันตอนการทาํงานท่ีกําหนดลงใน Work Instruction  เม่ือดูภาพข้ันตอนการ
ทํางานประกอบไปดวย 

 
 

3.3 ขั้นตอนการดําเนินงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติงานหรือโครงงาน 
 

 โครงงานท่ีไดรับมอบหมาย คือ การทํา Work Instruction พนักงานของ SP-7 มีข้ันตอนการ
ดําเนินงานดังนี้ 

1) ศึกษาขอมูลของการทํางานของพนักงานแตละคนท่ีเกี่ยวของกับ SP-7 ตั้งแตคน
ปลอยรถสงช้ินสวน คนรับช้ินสวน และบทบาทหนาท่ีของรถโฟลคลิฟทแตละคัน 
หนาท่ีคนจัดช้ินสวนจนสงเขาไลนประกอบรถจนคืนพาเลทเปลาแกบริษัทท่ีมาสง
ช้ินสวน 

2) จดบันทึกและถายรูปข้ันตอนการปฏิบัติงานของพนักงานในสวนท่ีเกีย่วของกับ 
SP-7ตั้งแตคนปลอยรถสงช้ินสวน คนรับช้ินสวน และบทบาทหนาท่ีของ 
รถโฟลคลิฟทแตละคัน หนาท่ีคนจัดช้ินสวนเขาไลนประกอบรถ จนคืนพาเลท
เปลาแกบริษัทท่ีมาสงช้ินสวน 

3) กําหนดหนาท่ีการทํางานของพนักงานแตละคนใน SP-7 ตั้งแตคนปลอยรถสง
ช้ินสวน คนรับช้ินสวน หนาท่ีคนจัดช้ินสวนและบทบาทหนาท่ีของรถโฟลคลิฟท
แตละคัน จนคืนพาเลทเปลาแกบริษัทท่ีมาสงช้ินสวนใหชัดเจน 

4) จัดทําแบบสอบถามเพ่ือวัดผลการดําเนินงานและสํารวจความพึงพอใจในการ
จัดทํามาตรฐานการทํางานใหพนักงาน SP-7 

 
 
 
 
 



30 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

1) ทําการเก็บขอมูลการทํางาน ตั้งแตคนปลอยรถสงช้ินสวน คนรับช้ินสวน คนจัด
ช้ินสวน และบทบาทหนาท่ีของรถโฟลคลิฟทแตละคัน จนคืนพาเลทเปลาแก
บริษัทท่ีมาสงช้ินสวน เพื่อใหรูลักษณะงานท่ีทํา 

2) จดบันทึกข้ันตอนการทํางาน ตั้งแตคนปลอยรถสงช้ินสวน คนรับช้ินสวน คนจัด
ช้ินสวน และบทบาทหนาท่ีของรถโฟลคลิฟทแตละคัน จนคืนพาเลทเปลาแก
บริษัทท่ีมาสงช้ินสวนใสลงใน Work Instruction 

3) ตรวจสอบดูแตละงาน วาข้ันตอนไหนท่ีเปนอันตราย จะไดกําหนดขอควรระวัง 
เพื่อปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

4) ถายรูปข้ันตอนการทํางานท่ีเราไดกําหนด มาใสลงใน Work Instruction เพื่อให
เขาใจงายข้ึนเม่ือดูภาพประกอบ 

5) หาคาเฉล่ียประเมินความพึงพอใจในการจัดทํา Work Instruction จาก
แบบสอบถาม 



 
 

บทที่ 4 
ผลการดําเนินงาน การวิเคราะหและสรุปผลตางๆ 

 
 การดําเนนิงานเร่ิมจากการลงไปดูหนางาน สอบถามพนักงานใสแตละสวน ตั้งแตปลอยรถ
เขามาสงช้ินสวนรถ การรับช้ินสวนของแตละจุดใน SP-7 ซ่ึงมี 3 จุด และหนาท่ีของรถโฟลคลิฟท
ตั้งแตตักพาเลทลงจากรถบรรทุกท่ีมาสงช้ินสวน ตักพาเลทเก็บเขาสโตร การจัดสงช้ินสวนเขา
ในไลนประกอบรถ จนคืนพาเลทเปลาแกบริษัทท่ีมาสงช้ินสวน เพื่อใหเขาใจถึงลักษณะงานท่ีทํา 

 
4.1 ขั้นตอนและผลการดําเนินงาน 
 
 4.1.1 ศึกษาขั้นตอนการทํางาน 
 ศึกษาข้ันตอนการทํางานของพนักงาน SP-7 จากสภาพหนางานปจจุบัน เพื่อเก็บขอมูลแต
ละข้ันตอนของพนักงานแตละสวน 
  

ตารางท่ี 4.1 ข้ันตอนของการปลอยรถเขามาสงช้ินสวน 
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Description Symbol Remark 

     
1. รถเมกเกอรเขามา พนักงาน 
เมกเกอรนําใบ INVOICE มาให
พนักงานปลอยรถเมกเกอร 

      

2. พนักงานจากจุดปลอยรถเมก
เกอรโทรไปถามตามจุดรับ
ช้ินสวนวามี MODEL-LOT ไหน
เขามาบาง 

      

3. ลงทะเบียน MODEL-LOT ใน
ใบบันทึกการปลอยรถแยกตาม
เมกเกอร 

      

4. ปมยืนยันลงทะเบียนในใบ 
INVOICE ของเมกเกอรที่มาสง
ช้ินสวน เพ่ือยืนยันวารถเมกเกอร
เขามาแลว  และลงเวลาเขาของรถ
เมกเกอรในใบบันทึกการปลอยรถ 

      

5. นําใบ INVOICE ของเมกเกอร
ที่จะสงช้ินสวนใสไวในถาด
เอกสาร ซึ่งแบงถาดตามแตละจุด 

      

6.รอทางจุดรับช้ินสวนโทรเรียก 
หรือถาถึงเวลาออกของรถก็เรียก
พนักงานขับรถมารับ ใบ 
INVOICE และใหเขาจุดรับ
ช้ินสวน 

      

7. นําใบ INVOICE ของเมกเกอร
ที่จะสงช้ินสวน สงคืนใหพนักงาน
เมกเกอร 

      

8. ปลอยรถเมกเกอร ไปสง
ช้ินสวนตามจุดตางๆท่ีโทรเรียก
หรือถึงเวลาออกของรถ 

      

9. ลงเวลาปลอยรถเมกเกอร ในใบ
บันทึกการปลอยรถ เพ่ือยืนยันรถ
เมกเกอรออกจากจุดปลอยแลว  

      



33 
 

ตารางท่ี 4.2 ข้ันตอนการรับช้ินสวน 
 

Description Symbol Remark 

     
1.รับใบ 4DAY จากหัวหนา จากน้ัน
นําขอมูลมาเขียนลงในบอรด  
กรณีที่ไดรับใบตัดแทรกใหขีด 
MODEL-LOT ที่จะตัดออก ถาแทรก 
ก็ใหเขียนลงไปวาแทรกตอจาก 
LOT ไหน 

      

2.พนักงานรับช้ินสวนโทรเรียกรถ
เมกเกอรจากจุดปลอยรถ ใหมาสง
ตาม MODEL-LOT 

      

3.หลังจากที่เมกเกอรมาสง
ช้ินสวนแลว ตรวจสอบและเช็ค
ช้ินสวนตามบิลหรือใบ INVOICE ที่
ไดรับจากพนักงานเมกเกอรและ
ลงเวลารับช้ินสวนในใบบันทึก
เวลาการรับของประจําวัน 

      

4.นับจํานวนช้ินสวนในพาเลทวา
ตรงตามบิลหรือไม 

      

5.เขียน LOT แปะไวที่ตัวพาเลทให
ตรงกับ PART TAG ในใบติดตรงมุม
ขวาของเสาพาเลทดานหนาขาง
ขวาทั้ง 2ดานของช้ินสวน 

      

6.ลงขอมูล รายละเอียด จํานวน
ช้ินสวนในใบ CHECK SHEET และ
เซ็นช่ือในใบ INVOICE ที่ไดรับ ลง
เวลารับช้ินสวนเสร็จในใบบันทึก
เวลาการรับของประจําวัน 

      

7. คียขอมูลจากใบ INVOICE ลง 

AS400 ตามจํานวนที่รับจริง 
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ตารางท่ี 4.3 ข้ันตอนการตักพาเลทลงจากรถเมกเกอร 
 

Description Symbol Remark 

     
1.ใสเครื่องปองกันความปลอดภัย       

2.ตรวจสอบสภาพรถโฟลคลิฟท       

3.ขับไปจอดหนาตูเมกเกอร       

4.ยกพาเลทออกจากตูเมกเกอร       

5.นําไปวางที่จุด BQC  

(ตรวจสอบช้ินสวน) 

      

 
ตารางท่ี 4.4 ข้ันตอนการตักพาเลทเก็บเขา STORE 

 

Description Symbol Remark 

     
1.ใสเครื่องปองกันความปลอดภัย       

2.ตรวจสอบสภาพรถโฟลคลิฟท       

3.จดบันทึกตารางการรับช้ินสวน
ในไลน 

      

4.หลังจาก BQC ตรวจสอบช้ินสวน
เสร็จนําพาเลทไปเก็บไวที่ STORE 

      

5. วางพาเลทใหเรียบรอยและ
เรียงลําดับพาเลทใหถูกตอง 
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ตารางท่ี 4.5 ข้ันตอนการจายช้ินสวนใหรถสามลอ 

 

Description Symbol Remark 

     
1.ใสเครื่องปองกันความปลอดภัย       

2.ตรวจสอบสภาพรถโฟลคลิฟท       

3.รับใบ CHECK SHEET เพ่ือดู
ช้ินสวนที่ตองจายในแตละวัน 

      

4. ดู MODEL-LOT ที่ตองจายใหกับ
รถสามลอพวงคาริเออร จากใบ 
CHECK SHEET 

      

5. นําช้ินสวนจาก STOREวางไวบน
คาริเออรของรถสามลอ 

      

 
ตารางท่ี 4.6 ข้ันตอนการจดัช้ินสวน 
 

Description Symbol Remark 

     
1.ใสเครื่องปองกันความปลอดภัย       

2.รับใบ 4DAY จากหัวหนา จากน้ัน
นําขอมูลมาเขียนลงในบอรด 

      

3. ตรวจเช็คเอกสาร CHECK SHEET 

กับตารางใบประกอบรถประจําวัน
วาถูกตองหรือไมเพ่ือเตรียมการ
จัดจายช้ินสวนของ MODEL-LOT  

      

4. เข็น DOLLY เปลาจากจุดจัดเก็บ
ออกมาเพ่ือเตรียมจัดช้ินสวน 

      

5. เช็ค DOLLY PICKING ทุกครั้งกอน
ปฏิบัติงาน สภาพลอ ปาย ตัวลอค
MODEL-LOT เกาบน 

      

6. พนักงานเช็คใบ PART TAG ที่ติด
อยูขางพาเลทวาตรงรุน-ล็อต ตรง
ตามตารางการผลิตหรือไม 
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7. เขียน MODEL-LOT และเขียนช่ือผู 
PICKING ลงบนปายของ DOLLY  

      

8. นํา PART ที่อยูใน STORE เรียงใส 
DOLLY PICKING ใหเปนระเบียบ 

      

9. หลังจากเรียงเสร็จแลว ใหนําตัว 
DOLLY ไปไวที่จุดรอจัดสง  

      

10. พนักงานทําการลงบันทึกในใบ 
CHECK SHEET ช้ินสวนที่จัดสงแลว 
''OK'' 

      

 
ตารางท่ี 4.7 ข้ันตอนการตักพาเลทเปลาข้ึนรถเทรลเลอร 
 

Description Symbol Remark 

     
1.ใสเครื่องปองกันความปลอดภัย       

2.ตรวจสอบสภาพรถโฟลคลิฟท       

3.ตักพาเลทเปลาลงจากคาริเออร
ของรถสามลอที่มาสง 

      

4. นําไปไวที่จุดวางพาเลท 

เปลาจนหมด 

      

5. นําพาเลทเปลาจากจุดวางพาเลท
เปลาไปยังพ้ืนที่โหลดพาเลทเปลา
จนหมด 

      

6. นําพาเลทขึ้นรถเทรลเลอร วาง
ใหเปนระเบียบเรียบรอย 
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ตารางท่ี 4.8 ข้ันตอนการจดัสงพาเลทเปลาคืนรถเมกเกอร 
 

Description Symbol Remark 

     
1.ใสเครื่องปองกันความปลอดภัย       

2. พนักงานตองตรวจเช็คสภาพรถ
กระบะ ทุกครั้งกอนปฏิบัติงาน 

      

3. พนักงานขับรถหัวลากเทรล
เลอรไปบริเวณที่จอดรถเทรลเลอร 
คอยๆถอยรถหัวลากเทรลเลอรเขา
มาตอหูลากพวงรถเทรลเลอร 

      

4. ตรวจสอบตัวเทรลเลอรทุกครั้ง
กอนตอหูลากเขากับรถหัวลาก
เทรลเลอรทุกครั้ง 

ลงบันทึกในใบตรวจเช็ครถ
ประจําเดือนทุกวัน 

      

5. ตอตัวเทรลเลอร ตอเขากับ 
HOOK ตอพวงหัวรถลากเทรลเลอร 

      

6. ขับรถหัวลากเทรลเลอรไป
บริเวณ พ้ืนที่โหลดพาเลทเปลา  

      

7. หลังจากพนักงานขับรถโฟล
คลิฟทตักพาเลทเปลาใสเทรลเลอร
จนเต็มคัน ขับรถกระบะพวงเทรล
เลอรไปยังจุดสตอกพาเลทเปลาที่
อยูดานหลังโรง ASSY 

      

8. หลังจากรถโฟลคลิฟทที่จุด 

สตอกพาเลทเปลาตักพาเลทเปลา
ลงจนหมด พนักงานขับรถหัวลาก
เทรลเลอรกลับไปยังพ้ืนที่โหลด
พาเลทเปลา  

      

9. พนักงานขับรถกลับมายังพ้ืนที่
โหลดพาเลทเปลา ลงจากรถและ
เปลี่ยนรถ 
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ตารางท่ี 4.9 ข้ันตอนการตักพาเลทเปลาข้ึนรถเมกเกอร 
 

Description Symbol Remark 

     
1.ใสเครื่องปองกันความปลอดภัย       

2.ตรวจสอบสภาพรถโฟลคลิฟท       

3.ตักพาเลทเปลาลงจาก 

เทรลเลอรที่มาสง 

      

4. นําไปไวที่จุดสตอกพาเลทเปลา
จนหมด 

      

5. ขับรถโฟลคลิฟท 
ไปยังจุดสตอก เช็คพาเลทวามี
ตามที่เมกเกอรตองการหรือไม 

      

6. ตักพาเลทเปลาขึ้นรถเมกเกอร 
ใหเต็มตูบรรทุก 
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 4.1.2 จัดทํามาตรฐานการทํางาน (WI) 
 ทําการกําหนดข้ันตอนการทาํงานแตละข้ันตอนอยางละเอียด และกําหนดจุดสําคัญ ขอควร
ระวังตางๆ ใสสัญลักษณท่ีแสดงถึงจุดสําคัญ รวมท้ังใสรูปภาพตัวอยางข้ันตอนการทาํงานเพ่ือให
งายตอการทําความเขาใจ 
 4.1.2.1 ขั้นตอนการจัดทํามาตรฐานการทํางาน 

1) ศึกษาข้ันตอนการทํางานจากหนางาน จากน้ันกําหนดข้ันตอนการทํางานลงใน
มาตรฐานการทํางาน 

2) กําหนดรายละเอียดของข้ันตอนแตละขอ เพื่ออธิบายใหชัดเจนมากข้ึน รวมท้ัง
ยกตัวอยางของปญหาท่ีเกิดในแตละข้ันตอน 

3) กําหนดจุดสําคัญของข้ันตอน เพื่อเนนวาแตละข้ันตอนตองปฏิบัติยังไง ตองระวัง
อะไรพรอมท้ังใสสัญลักษณใหสอดคลองกับจุดสําคัญ 

4) ถายรูปพนักงานเปนภาพประกอบข้ันตอนการทํางานแตละขอ 

 
ภาพท่ี 4.1 ภาพตัวอยางมาตรฐานการทํางาน (WI) ท่ีจัดทํา 
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 4.1.3 จัดทําแบบสอบถาม 
 กําหนดหวัขอและคําถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยางเกี่ยวกบั
มาตรฐานการทํางาน (WI) เพื่อใชวดัผลหาขอเท็จจริงและประเมินความพึงพอใจของพนักงาน 
 4.1.3.1 ขั้นตอนการจัดทําแบบสอบถาม 

1) กําหนดหวัขอท่ีตองการจะวดัผลการดําเนนิงาน 
2) กําหนดคําถามท่ีจะถามพนกังานกลุมตัวอยางใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 
3) แบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด, มาก, ปานกลาง, นอย, 

นอยท่ีสุด 
4) เขียนแสดงความขอบคุณแกผูตอบแบบสอบถาม 

 

ภาพท่ี 4.2 ภาพตัวอยางแบบสอบถามความพึงพอใจการจัดทํามาตรฐานการทํางาน 
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 4.1.4 ประเมินความพึงพอใจการจัดทํามาตรฐานการทํางาน 
 หลังจากพนักงานกลุมตัวอยางท้ัง 24คน ตอบแบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจการจัดทํา
มาตรฐานการทํางานเสร็จเรียบรอยแลว นาํขอมูลท่ีพนักงานตอบในชองระดับความคิดเห็นมานับ
จํานวนแลวใสตัวเลขลงในแตละชองระดับความคิดเหน็ เพื่อตรวจสอบวาแตละระดับความคิดเหน็มี
จํานวนรวมเทาไหรดังตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 รวมคะแนนความคิดเห็นของพนักงานกลุมตัวอยาง 
 

 
ความพึงพอใจตอการจัดทํามาตรฐานการทํางาน (WI) 

ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1.พนักงานใหม ทราบถึงข้ันตอนการทํางานท่ีถูกตอง 1 11 11 1 0 
2.พนักงานไมเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 10 13 1 0 0 
3.พนักงานสามารถทํางานในสวนท่ีไมใชงานหลัก
ของตัวเองได 

1 5 17 1 0 

4.มีมาตรฐานในการทํางานของพนักงาน 5 16 2 1 0 
5.กําหนดหนาท่ีการทํางานของรถโฟลคลิฟทแตละ
คันมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 

4 15 4 1 0 

 
 จากนั้นหาคาเฉล่ียแตละขอและแบงเกณฑระดับความคิดเห็น ดังตารางท่ี 4.11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



42 
 

ตารางท่ี 4.11 หาคาเฉล่ียของคะแนนรวมและแบงเกณฑความคิดเหน็แตละขอ 
 

 
ความพึงพอใจตอการจัดทํามาตรฐานการ

ทํางาน (WI) 

ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คาเฉล่ีย เกณฑ 

1.พนักงานใหม ทราบถึงข้ันตอนการ
ทํางานท่ีถูกตอง 

1 11 11 1 0 3.5 ดีมาก 

2.พนักงานไมเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 10 13 1 0 0 4.375 ดีมาก 
3.พนักงานสามารถทํางานในสวนท่ีไมใช
งานหลักของตัวเองได 

1 5 17 1 0 3.25 ดีมาก 

4.มีมาตรฐานในการทํางานของพนักงาน 5 16 2 1 0 4.041 ดีมาก 
5.กําหนดหนาท่ีการทํางานของรถ 
โฟลคลิฟทแตละคันมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 

4 15 4 1 0 3.916 ดีมาก 

 
 หลังจากแบงเกณฑระดับความคิดเห็นแลว นํามาเปรียบเทียบคาเฉล่ียกบัคาเฉล่ียกลุม
ตัวอยาง เพ่ือประเมินแตละขอวาใชไดหรือยังตองปรับปรุง ดังตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบคาเฉล่ียกับคาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง 
 

 
ความพึงพอใจตอการจัดทํามาตรฐานการ

ทํางาน (WI) 

ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คาเฉล่ีย เกณฑ 

1.พนักงานใหม  ทราบถึงข้ันตอนการ
ทํางานท่ีถูกตอง 

1 11 11 1 0 3.5 - 

2.พนักงานไมเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 10 13 1 0 0 4.375 + 
3.พนักงานสามารถทํางานในสวนท่ีไมใช
งานหลักของตัวเองได 

1 5 17 1 0 3.25 - 

4.มีมาตรฐานในการทํางานของพนักงาน 5 16 2 1 0 4.041 + 
5.กําหนดหนาท่ีการทํางานของรถ 
โฟลคลิฟทแตละคันมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 

4 15 4 1 0 3.916 + 

คาเฉล่ียรวมของกลุมตัวอยาง  3.8164  

 
 ผลจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกับคาเฉล่ียกลุมตัวอยางทําใหทราบวาความคิดเห็นของขอ 
2,4,5 สามารถใชได แตความคิดเห็นของขอ 1,3 ยังตองปรับปรุง เนื่องจากพนักงานบางคนไมเขาใจ
ขอกําหนดการปฏิบัติตามมาตรฐานการทํางาน 
 
 สําหรับพนักงานท่ีไมเขาใจ ปรับปรุงโดยการใหหวัหนาแตละสวนช้ีแจงทุกชวงเชากอน
งานเร่ิมและใหพนักงานปฏิบัติอยางตอเนือ่งตามมาตรฐานการทํางานท่ีกําหนดข้ึนมาจนเกดิ
จิตสํานึกหรือความเคยชินเปนนิสัย 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมลู 
 จากการรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหแลว ผลท่ีไดมีดังนี ้
 4.2.1 พนักงานท่ีเขามาใหม ทราบถึงขั้นตอนการทํางานที่ถูกตอง 
 พนักงานทีเ่ขามาใหมบางคนสามารถเรียนรูงานไดจาก Work Instruction  
  
 4.2.2 ไมเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 พนักงานปฏิบัติตาม Work Instruction อยางเครงครัด สามารถปองกันการเกิดอุบัติเหตุท่ี
ไดรับจากการทํางานได 
  
 4.2.3 พนักงานสามารถทํางานในสวนท่ีไมใชงานหลักของตนเองได 
 พนักงานที่มาทําหนาท่ีแทน ในกรณีท่ีพนกังานลางานหรือคนไมพอ บางคนสามารถ
ปฏิบัติงานแทนได โดยศึกษาข้ันตอนท่ีไมเขาใจจาก Work Instruction 
 
 4.2.4 มีมาตรฐานในการทํางานใหกับพนักงาน 
 พนักงานทั้ง 2 กะ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีเดียวกัน มีข้ันตอนการทํางานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกนั 
 
 4.2.5 รถโฟลคลิฟทแตละคันมีหนาท่ีการทํางานท่ีชัดเจน 
 รถโฟลคลิฟทแตละคันมีหนาท่ีการทํางานท่ีชัดเจน ไมปฏิบัติตามความสะดวกของตนเอง 
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4.3 วิจารณขอมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ไดรับกับวัตถุประสงคและจุดมุงหมายการ
ปฏิบัติงานหรือการจัดทําโครงงาน 
  
ตารางท่ี 4.13 ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงคกับผลที่ไดรับ 
 

วัตถุประสงค ผลท่ีไดรับ 
1) เพื่อใหพนักงานท่ีเขามาใหม ทราบถึง

ข้ันตอนการทาํงานท่ีถูกตอง 
1) พนักงานทีเ่ขามาใหมบางคนสามารถเรียนรู

งานไดจาก Work Instruction ในระดับ 
ดีมาก 4.16% ในระดบัดี 45.83% ในระดับ
ปานกลาง 45.83% 

2) เพื่อไมใหเกดิอุบัติเหตุในการทํางาน 2) สามารถปองกันการเกดิอุบัตเิหตุท่ีไดรับจาก
การทํางานไดในระดบัดีมาก 41.6% ใน
ระดับดี 54.16% ในระดับปานกลาง 4.16% 

3) เพื่อใหพนักงานสามารถทํางานในสวนท่ี
ไมใชงานหลักของตนเองได 

3) พนักงานบางคนสามารถปฏิบัติงานแทนได 
โดยศึกษาข้ันตอนท่ีไมเขาใจจาก  
Work Instructionในระดับดมีาก 4.16% 
ในระดบัดี 20.83% ในระดับปานกลาง 
70.83% 

4) เพื่อเปนมาตรฐานในการทํางานของ
พนักงาน 

4) มีข้ันตอนการทํางานท่ีเปนมาตรฐาน
เดียวกันในระดับดีมาก 20.83% ในระดับด ี
66.66% ในระดับปานกลาง 8.33% 

5) เพื่อแบงหนาท่ีการทํางานใหรถโฟลคลิฟท
แตละคัน 

5) รถโฟลคลิฟทแตละคันมีหนาท่ีการทํางานท่ี
ชัดเจน ไมปฏิบัติตามความสะดวกของ
ตนเองในระดับดีมาก 16.66% ในระดับดี 
62.5% ในระดบัปานกลาง 16.66% 

 
 หลังจากจดัทํามาตรฐานการทํางานแลวลองใหพนกังานกลุมตัวอยาง 24คน ปฏิบัติเปน
ระยะเวลา 3วนั จากนัน้จดัทําแบบสอบถามแจกใหพนักงานกลุมตัวอยาง 24คน เพื่อวดัผลการ
ดําเนินงาน ผลท่ีไดดังตารางท่ี 4.13 



บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการดําเนินงานโครงงาน 
 
 จากการที่ไดจดัทํามาตรฐานการทํางานใหกับพนักงาน SP-7 ทําใหสามารถจัดระเบียบ แบง
หนาท่ีการทํางานของรถโฟลคลิฟทไดชัดเจน  พนักงานท่ีมาใหมบางคนสามารถศึกษาข้ันตอน
การทํางานไดจาก Work Instruction นอกจากนี้ขอกําหนดจุดสําคัญ ขอควรระวังตางๆท่ีอยูใน 
Work Instruction ทําใหพนักงานมีความปลอดภัยจากการทํางานมากข้ึน พนักงานท้ัง 2กะและ
พนักงานที่ทําหนาท่ีเดยีวกัน มีมาตรฐานการทํางานท่ีเหมือนกัน 
 

5.2 แนวทางการแกไขปญหา 
 
 อุปสรรค : ไมสามารถเก็บขอมูลข้ันตอนในการทํางานได เนื่องจากพนักงานไมมาทํางาน 
 แนวทางแกไขปญหา : ขอคําปรึกษาจากหวัหนางาน โดยใหหวัหนางานปฏิบัติงานใหดู 
 
 อุปสรรค : พนกังานบางคนไมสามารถอธิบายขอมูลข้ันตอนการทํางานของตนเองได 
 แนวทางแกไขปญหา : ใหพนักงานปฏิบัตหินาท่ีตามปกติ แลวคอยสังเกตจดบันทึกข้ันตอน 
       ดวยตนเอง 
 
 อุปสรรค : พนกังานยดึติดกบัการทํางานแบบเดิม 
 แนวทางการแกไขปญหา : สรางความสัมพันธท่ีดีกับพนกังาน แลวคอยๆอธิบายถึงขอดี 
 ขอเสียของการทํางานใหพนกังานเขาใจ 
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5.3 ขอเสนอแนะจากการดําเนินงาน 
 

1) ควรสงเสริมใหมีการ KAIZEN อยางตอเนือ่งเพื่อใหพนักงานเกิดจิตสํานึกและทํา
จนเปนนิสัย  

2) แจกตวั Work Instruction ใหพนักงานทกุคนศึกษาข้ันตอนการทํางานและ
จุดสําคัญ 

3) ควรมีการจัดอบรมช้ีแจงเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานทุกสัปดาห 
4) ควรจัดทํา Work Instructionใหกับทุกแผนกเพ่ือปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน 
5) กรณีมีการเปล่ียนแปลงเคร่ืองมือ พาหนะหรือระบบ ควรรีบดําเนินการแกไข 

Work Instruction ใหเปนใหมทุกคร้ัง 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายงานประจําสัปดาห 

 



แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจตอการจัดทํามาตรฐานการทํางาน (WI) 

คําชี้แจง : กรุณาใสเคร่ืองหมายลงในชอง โปรดระบุชองเดียวท่ีทานมีความเห็นมากท่ีสุดเพียงขอ

ละ1ชองและกรุณาตอบคาํถามใหครบทุกขอ 

 

 
ความพึงพอใจตอการจัดทํามาตรฐานการทํางาน 

(WI) 

ระดับความคดิเห็น 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1.พนักงานใหม ทราบถึงข้ันตอนการทํางานท่ีถูกตอง      
2.พนักงานไมเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน      
3.พนักงานสามารถทํางานในสวนท่ีไมใชงานหลัก
ของตัวเองได 

     

4.มีมาตรฐานในการทํางานของพนักงาน      
5.กําหนดหนาท่ีการทํางานของรถโฟลคลิฟทแตละ
คันมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 

     

 

 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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ระดับมัธยมศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย  พ.ศ.  2553 

   โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 
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   2. Strategic Logistics Management For Innovation Era 

   3. Basic principle and practical advantage of TPS/Lean system 

ผลงานท่ีไดรับการตีพิมพ - Internship Japan LINAX Company - 
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