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   สิริภัทร กอนปน  : ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส.กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน). 
อาจารยที่ปรึกษา : อาจารยพชิิต งามจรัสศรีวิชัย, 41 หนา 

 

โครงงานสหกิจศึกษาฉบับนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษาขั้นตอนการจัดทําใบขนสินคาเพือ่ใหทราบถึงปญหาท่ี

เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดทําใบขนสินคาโดยแยกปญหาออกเปนสองหวัขอหลัก คอืปญหาทีเ่กิด จากการใช

กระดาษตอวันเปนจํานวนมากทําใหมีตนทุนสูงและปญหาที่เกิดจากการทํางานไมสะดวกและใช 

เวลามากโดยการนําเอาระบบ E-Document เขามาชวยแกปญหาเพือ่ใหชวยลดจาํนวนการใชเอกสารลดตน ทุนทาง

เอกสารและเพิม่ประสิทธิภาพในการทํางานใหแกพนักงานทําใหมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้นอีกท้ังยังลดขั้นตอน

ที่เกิดความสูญเปลาในกระบวนการทํางานแบบเดิมไดอีกดวย 

ผลที่ไดจากการทําโครงงานสหกิจศึกษานี ้คือจํานวนเอกสารทีใ่ชตอวันสามารถลดลงไปจากเดิมถึง รอยละ 

66.67 เม่ือจํานวนการใชเอกสารลดลงทําใหตนทุนทางเอกสารลดลงไปดวย อีกทัง้ยังสามารถลดขั้น ตอนท่ีเกิดความ

สูญเปลาได และปรบัเปลีย่นขั้นตอนในการทํางานใหเกิดความสะดวกและรวดเรว็ อกีทั้งยัง สามารถลดระยะเวลาใน

การสงเอกสารระหวางแผนกไดถึงรอยละ 95 
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The project of this study was studied the process making a bill of lading to explain the 

problem that arises from the process of making a bill of lading. The problem is divided into two 

main topic is the problem caused by using paper per day, as many have high cost and problems 

arising from working inconvenience and spending a lot of time. By using the system E-Document 

to help solve problems in order to help reduce the number of the papers, documents, reduce cost 

and increase the work efficiency to employees. Make more convenient and faster. It also reduced 

when the waste in the process of the same kind of work. 

 The result of doing this project is the number of documents used per day can be reduced 

from the original to 66.67 percentage decreased when the number of documents document cost 

reduced. It also can reduce the waste when the accident and modify the working stages the 

convenient and fast, can reduce the time of sending the department to 95 percentage. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 สภาวะความเปนมา แนวทางเหตผุล และปญหา 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคมและ
เปนบริษัท มหาชนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ.2534 โดยมี
กระทรวงการคลังเปน ผูถือหุนใหญเกินกวารอยละ 50 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจสายการบินที่ใหการบริการขนสงผูโดยสาร 
สินคา พัสดุภัณฑ และไปรษณียภัณฑ โดยทําการขนสงเชื่อมโยงเมืองหลักของประเทศไทยไปยัง
เมือง ตาง  ๆทัว่โลกทั้งแบบเที่ยวบินประจํา เที่ยวบินเชาเหมาลํา และสงผานเครือขายพันธมิตรการบิน
โดยมี ทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนศูนยกลางเครือขายเสนทางการบิน 

นอกจากธุรกิจสายการบินซ่ึงเปนธุรกิจหลักแลว บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  ยังมี
การ ดําเนินกิจการที่เก่ียวเนื่อง และสนับสนุนการขนสงทางอากาศทั้งลักษณะเปนหนวยธุรกิจ และ
กิจการ รวมทุนดวยรายไดหลักของกิจการไดจากการขนสงผูโดยสาร  และสินคา  ในสัดสวนไมนอย
กวารอยละ 95 สวนรายไดอีกรอยละ 5 จะไดจากกิจการสนับสนุนตางๆ 
 

เน่ืองจากขาพเจาไดมีโอกาสเขาสหกิจศึกษากับทางแผนกกลุมงานพิธีการศุลกากร(Shipping) 
ของบริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) แผนกที่ไดเขาสหกิจศึกษาเปนแผนกทีท่ํางานเกี่ยวของกับการ 
ประกอบพิธีการทางศลุกากรตั้งแตการจัดทาํใบขนสินคาจนถึงการตรวจปลอยสินคาภายใตการ
ควบคุมดูแลของบริษัท หนาที่หลกัของแผนกคือการจัดทําใบขนสินคาซ่ึงเปนขั้นตอนที่จําเปนตองใช
เอกสารเปนจํา นวนมาก เนื่องจากในการจัดทําใบขนสินคาจําเปนตองจัดชุดเอกสารหลายชุด เพ่ือ
นําเอาเอกสารที่จัดชุด ใบขนสินคาไปดําเนินการในขั้นตอนตอไปและสงมอบเอกสารไปยังแผนกอ่ืนๆ ที่
เก่ียวของดวย ซึ่งในแต ละวนัมี order เขามาเปนจํานวนมาก จึงทําใหเกิดการจัดทาํใบขนสินคาหลาย
คร้ัง ทาํใหตองใชกระดาษ ในการจัดทําใบขนสินคาเปนจํานวนไมนอย ดังนั้นขั้นตอนดังกลาวจึงแสดง
ใหเห็นถึงปญหาสําคญัทีเ่กิด ขึ้นคือ การใชกระดาษเปนจํานวนมากในขัน้ตอนการจัดชุดใบขนสินคา 
ทําใหมีคาใชจายดานเอกสารสูง อีกทั้งขั้นตอนการสงเอกสารระหวางแผนกพบวาไมมีประสทิธภิาพ
มากพอ จึงนําปญหาที่เกิดขึ้นมาเปน หัวขอในการทําโครงงานสหกิจศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการ
แกไขปญหาใหกับแผนกพธิีการทางศลุกากร ในอนาคตได 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 ในการจัดทําโครงงานสหกิจศึกษานี้ ไดตั้งวัตถุประสงคของการศึกษาเพ่ือศึกษากระบวน 
การการทํางานเก่ียวกับการทําพิธีการทางศุลการกรของบริษัทตามวตัถุประสงค ดังนี้ 

1.2.1 นําเสนอแนวทางในการลดตนทุนงานเอกสารของแผนกกลุมงานพิธีการ 
ศุลกากรดวยระบบ E-Document 

1.2.2 นําเสนอแนวทางในการเพิม่ประสิทธิภาพในการนําสงเอกสารระหวางแผนกโดย 
ใช ระบบ E-Document แทนการใชคนสงเอกสาร 

 
1.3 ขอบเขตของการดําเนินงาน 
 ในการศึกษาโครงงานสหกิจศึกษานี้ จัดแบงขอบเขตของการดําเนินงาน โดยมี
รายละเอียด ประกอบดวย 
 
 1.3.1 ขอบเขตดานเน้ือหา 

 ศึกษาปญหาในแผนกกลุมงานพิธีการศุลกากรที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงาน 
ดานพิธีการศลุกากรเกี่ยวกบัการนําเขาสินคายกเวนภาษีอากร รวมทั้งพิธีการสงออกพัสดุ/สินคา 
โดยทางอากาศและทางเรือ ศึกษาขั้นตอนที่เปนปญหา คือการใชกระดาษเปนจํานวนมากตั้งแต 
ขั้นตอนเริ่มตนถึงขั้นตอนสดุทายและหาวิธีแกปญหาใหสามารถลดจํานวนกระดาษที่ใชในแผนก 
ใหมากที่สุด  
 
 1.3.2 ขอบเขตดานเวลา 
 ระยะเวลาในการฝกสหกิจศกึษา ตั้งแตวันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึงวันที่  
28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาปฏิบัติงาน 4 เดือน 
 
1.4 ข้ันตอนการดําเนินงาน 

1.4.1 ศึกษากระบวนการทํางานที่จําเปนตองใชกระดาษจํานวนมากตั้งแตขั้นตอนเริ่ม 
ตนถึงขั้นตอนสุดทาย 

1.4.2 กําหนดขอบเขตของงานทีจ่ะแกไขปญหา 
1.4.3 เก็บรวมรวมขอมูลในกระบวนการทํางานที่จะทําการแกปญหา 
1.4.4 นําแนวทางการแกปญหามาทดสอบและวัดผล 
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1.4.5 วิเคราะหและสรุปผลการดําเนินงานวาสามารถนําเอามาใชไดจริงหรือไม 
 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.5.1 เปนแนวทางในการลดปริมาณเอกสารและตนทุนทางเอกสารในแผนก 

1.5.2 เปนแนวทางในการลดเวลาจัดสงเอกสารระหวางแผนกและเพิ่มประสทิธิภาพ 
ในการทํางาน 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. Shipping   หมายถึง แผนกกลุมงานพิธีการศุลกากร 
 2. EG     หมายถึง แผนกบัญช ี
 3. Shipment    หมายถึง ชุดเอกสาร 
 4. Airway Bill (AWB.)  หมายถึง ใบตราสงสินคาทางอากาศยาน 
 5. Invoice (INV.)  หมายถึง ใบกํากับสินคา 

 6. Purchase Order (PO.) หมายถึง ใบส่ังซื้อ 
 7 Delivery Order (DO.) หมายถึง ใบส่ังใหสงของ 
 
1.7 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
 การศึกษาและจัดทําโครงงานสหกิจศึกษาในหัวขอ ระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อการลด 
จํานวนเอกสาร ไดจัดทําแผนงานและกรอบระยะเวลาดําเนินงาน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 

ลําดับ ข้ันตอนการดําเนินงาน พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1 
ศึกษากระบวนการทํางานท่ีจําเปนตองใชกระดาษ
จํานวนมากตั้งแตขั้นตอนเริ่มตนถึงขั้นตอนสุดทาย 

    

2 กําหนดขอบเขตของงานท่ีจะแกไขปญหา     
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3 
เก็บรวบรวมขอมูลในกระบวนการทํางานท่ีจะ 
ทําการแกปญหา 

    

4 นําแนวทางการแกปญหามาทดสอบและวัดผล     

5 
วิเคราะหและสรุปผลการดําเนินงานวาสามารถนํา 
เอามาใชไดจริงหรือไม 
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บทที่ 2 
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
2.1 หลักการพ้ืนฐาน 
 ในการดําเนินโครงงานสหกิจศึกษาครั้งนีผู้จัดทําไดศึกษาเอกสารหลกัการพ้ืนฐานและ 
เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 
 2.1.1 หลักการ PDCA 
 2.1.2 หลักการ ECRS 
 2.1.3 ระบบงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
 

2.1.1 PDCA 
 PDCA หรือที่เรียกวาวงจรเดมิง (อังกฤษ: Deming Cycle) หรือวงจรชูฮารต (Shewhart 

Cycle) คือวงจรควบคุมคุณภาพ 

 

2.1.1.1 Plan (วางแผน)  

หมายถงึ การวางแผนการดําเนินงานอยางรอบคอบครอบคลุมถึงการ 

กําหนดหัวขอที่ตองการปรับปรุงเปลีย่นแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิง่ใหมๆ การแกปญหาท่ีเกิดขึ้น

จาก การปฏิบตัิงาน อาจประกอบดวยการกําหนดเปาหมายหรือวตัถุประสงคของการดําเนินงาน วาง

แผนการ จัดอันดับความสําคญัของเปาหมาย กําหนดการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลาการดําเนินงาน 

กําหนดผู รบัผิดชอบหรือผูดําเนินการและกําหนดงบประมาณที่จะใชการเขียนแผนดังกลาวอาจ

ปรับเปลี่ยนไดตาม ความเหมาะสมของลักษณะการดําเนนิงาน การวางแผนยังชวยใหเราสามารถ

คาดการณสิ่งทีเ่กิดขึ้นใน อนาคตและชวยลดความสูญเสยีตางๆที่อาจเกิดขึ้นได 

 

  2.1.1.2 Do (ปฏิบัตติามแผน)  

หมายถงึ การดําเนินการตามแผนอาจประกอบดวยการมีโครงสรางรองรับการดําเนินการ มีวิธกีาร

ดําเนิน การและมีผลของการดําเนินการ 
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2.1.1.3 Check (ตรวจสอบการปฏิบัตติามแผน)  

หมายถงึ การประเมินแผนอาจประกอบดวย การประเมินโครงสรางทีร่องรับการดําเนินการ การประเมิน 

ขั้นตอนการดําเนินงานและการประเมนิผลของการดําเนินงานตามแผนทีไ่ดตั้งไว โดยในการประเมินดัง 

กลาวสามารถทําไดเองโดยคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบแผนการดําเนินงานนั้นๆ ซึ่งเปนลักษณะของการ 

ประเมินตนเองโดยไมจําเปนตองตั้งคณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผน หรือไมจําเปนตองคดิ

เคร่ืองมือ 

หรือแบบประเมินที่ยุงยากซบัซอน 

 
  2.1.1.4 Act (ปรับปรุงแกไข)  

หมายถงึ การนําผลการประเมินมาพัฒนาแผนอาจประกอบดวย การนาํผลการประเมินมาวเิคราะหวามี 

โครงสรางหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดทีค่วรปรบัปรุงหรอืพัฒนาสิ่งที่ดีอยูแลวใหดียิ่งขึ้นไปอีกและ

สราง รปูแบบการดําเนนิการใหมที่เหมาะสมสําหรับการดําเนินการตอไป 

 

2.1.2 ECRS 
 หลักการ ECRS เปนหลกัการทีป่ระกอบดวย การกาจัด(Eliminate) การรวมกัน(Combine)  

การจัดใหม (Rearrange) และ การทําใหงาย(Simplify) ซึ่งเปนหลกัการงายๆ ทีส่ามารถใชในการเร่ิมตน 

ลดความสูญเปลาหรือ MUDA ลงไดเปนอยางดีโดยแนวทางการลด ความสญูเปลาหรือ MUDA ลง 

สามารถทําไดโดยใชหลกัการ ECRS ดังนี้ 

  

2.1.2.1 การกําจัด ( Eliminate )  

หมายถงึ การพิจารณาการทาํงานปจจุบันและทําการกําจัดความสญูเปลาทั้ง 7 ที่ พบในการผลติ

คือ การผลติมากเกินไป การรอคอยมากเกนิไป การเคลื่อนยายที่ไมจําเปน การทํางานที่ไม เกิด

ประโยชน การเก็บสินคาที่มากเกินไป การเคลื่อนยายที่ไมจําเปน และของเสีย  

 

2.1.2.2 การรวมกัน ( Combine )  
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หมาายถึง สามารถลดการทํางานที่ไมจําเปนลงไดโดยการพิจารณาวา สามารถรวมขัน้ตอนการทํา 

งานใหลดลงไดหรือไม เชน จากเดิมเคยทํา 5 ขั้นตอน ก็รวมบางขั้นตอนเขาดวยกัน ทําใหขั้นตอนที่

ตอง ทําลดลงจากเดิม การผลติก็จะสามารถทําไดเรว็ขึ้นและลดการเคลื่อนที่ระหวางขัน้ตอนลงอีกดวย 

เพราะ ถามีการรวมขั้นตอนการเคลื่อนที่ระหวางขัน้ตอนกล็ดลง 

 
 
 

2.1.2.3 การจัดใหม ( Rearrange )  
หมายถงึ การจัดขั้นตอนการผลติใหมเพ่ือใหลดการเคลื่อนที่ที่ไมจําเปน หรือการรอคอย เชน  

ในกระบวนการผลติหากทําการสลับขัน้ตอนที่ 2 กับ 3 โดยทําขั้นตอนที่ 3 กอนขั้นตอนที่ 2 จะทําให
ระยะ ทางการเคลื่อนทีล่ดลง เปนตน  
 

2.1.2.4. การทําใหงาย (Simplify)  
หมายถงึ การปรับปรุงการทํางานใหงายและสะดวกขึน้ โดยอาจจะออกแบบจิ๊ก (jig) หรือ 

fixture เขาชวยในการทาํงานเพื่อใหการทํางานสะดวกและแมนยํามากขึ้นซึ่งสามารถลดของเสียลงไดจึง
เปนการ ลดการเคลื่อนที่ที่ไมจําเปนและลดการทาํงานที่ไมจําเปนลงได 
 

2.1.3 ระบบงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
 

2.1.3.1 เอกสารอิเล็กทรอนิกส  
หมายถงึ เอกสารในรปูแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส เชน ไฟลเอกสาร ไฟลรูปภาพ เปนตน ซึ่งเรา
รูจัก กันดีและมีการใชงานอยางแพรหลาย โดยปกติแลวน้ันเอกสารตางๆ เราจะเก็บรักษาไวในตูหรอื
ชั้น เอกสารขององคกร ซึ่งจะถูกจัดเรียงเปนหมวดหมูเพ่ือใหงายตอการคนหาและนํามาใชอีกคร้ัง ที่อยู
ในรปู แบบของกระดาษ หนวยงานหรือองคกรทัว่ไปจะตองเตรียมที่สําหรับเกบ็เอกสารเหลาน้ีดวยและ
เม่ือเอก สารเหลาน้ีมีจํานวนมากขึ้นตามกาลเวลาซึง่ก็จะทาํใหมีความลําบากตอการเก็บรักษา 
นอกจากน้ียังตองมี ระยะเวลาเก็บรักษาและทําลายใหเปนไปตามนโยบายและกฎระเบียบขององคกร
นั้นๆ ดวยซึ่งจะเห็นได วาการเก็บเอกสารทีเ่ปนกระดาษน้ันจะทาํใหสิน้เปลืองกระดาษและพ้ืนทีใ่นการ
เก็บรักษาเปนจํานวนมากการจะนําไปใชก็คนหาคอนขางลําบาก เน่ืองจากบางชิ้นอาจถูกเก็บไวนานจน
ลืมไปแลววาอยูไหน ทั้งยัง ตองเสียเวลาในการคนหาดวยเหตุนี้จึงไดมีการพัฒนาเทคโนโลยี E-
Document  เขามาชวยในการจัดเก็บ เอกสารเพ่ือใหงายตอการบริหารจัดการระบบเอกสารใหสามารถ
สืบคนไดรวดเร็วยิ่งขึ้น อีกทัง้จะชวยเพ่ิม ประสิทธภิาพของกระบวนการทํางานใหดีขึ้นอีกดวย 
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2.1.3.2 ประโยชนของการจัดเก็บเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส 
เม่ือใดที่องคกรมีเอกสารทีเ่ปนกระดาษจํานวนมากมายไดจัดเก็บไวในคลังเอกสาร และเม่ือเรา

มี ความจําเปนตองหยบิสัก 1 ฉบบั ขึ้นมาใชอีก จะใชเวลาในการคนหาเอกสารเปนเวลานาน ดังนัน้ 
หากเรานําเทคโนโลยีเขามาชวยจัดการเอกสารเหลาน้ีไดนั้น จะทําใหชีวติของเราดีขึ้นโดยไมตอง
เสียเวลา ในการคนหาเอกสาร ไมเสียพ้ืนที่ในการเก็บรักษาและยงัไมตองสิ้นเปลืองกระดาษในการทํา
สําเนาเก็บไว อีกดวย สวนทางดานของเทคโนโลยีที่เขามาเก่ียวของกับการจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสนั้นจะเริ่มตั้ง แตในสวนของการแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของอิเล็กทรอนิกส 
ซึ่งเปนขั้นตอนที่ตองดําเนิน การกอนการจัดเก็บเอกสารเขาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
ตลอดจนไปถึงการจัดเก็บรักษา และการเขาถึงขอมูลซ่ึงเราเรียกวงจรนีว้า E-Document Life Cycle มี
ทั้งหมด 6 ขั้นตอน ไดแก 
1) Creation 2) Acquisition 3) Identification 4) Storage 5) Preservation 6) Access 
2.2 เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวของ 
 

อภิชาต อุณฑพันธุ (2011) งานวิจัยที่จัดทาํขึ้นน้ีมีวตัถุประสงคเพ่ือพัฒนาตนแบบระบบสาร 
สนเทศเพื่อการจัดการสินคาคงคลัง กรณีศกึษาฝายบริการลูกคาธุรกิจ บริษัท ไปรษณียไทย ซึ่งเปน 
การทาํงานบนเครือขายอินทราเน็ต โดยทีท่ําการไปรษณยีสาขาสามารถทําการคนหาขอมูลสินคาและ
ทํา การเบิกสินคาจากคลังสินคาไดแบบออนไลนนอกจากน้ียังสามารถติดตามสถานะของสินคาทีเ่บกิ
ไดดวยวธิีการในการพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสินคาคงคลังนีใ้ชหลกัการวงจรการ
พัฒนา 
ระบบสารสนเทศโดยเริ่มจากการสํารวจปญหาท่ีมีอยูของระบบงานปจจุบนัซ่ึงปญหาสําคัญที่พบก็คือ
การขาดระบบสารสนเทศในการใหบริการสารสนเทศที่จะชวยใหผูใชทราบขอมูลสินคาที่มีใหเบิกของ
คลังสนิ 
คา อีกทัง้กระบวนการเบิกสนิคาที่มีอยูเปนระบบทีท่ําดวยมือ ทั้งหมดสงผลใหการดําเนินการลาชาและ 
มีเอกสารท่ีตองจัดทําจํานวนมาก จากน้ันจึงไดทําการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศขึ้นมาใหม 
ซึ่งประกอบดวย 6 ระบบงานยอย ไดแก 1) ระบบบันทึกและปรับปรุงขอมูล 2) ระบบเบกิจายสินคา  
3) ระบบบันทกึขอมูลการจัดสงสินคา 4) ระบบบันทึกการรับสินคาของทีท่ําการไปรษณยี 5) ระบบการ 
รายงานยอดจําหนายสินคาประจําวนัของที่ทาํการไปรษณีย และ 6) ระบบจัดทํารายงานในการพัฒนา 
ระบบไดใช Microsoft Visual Studio 2005 โดยใช ASP.NET เปนภาษาในการพัฒนาและใช Microsoft 
SQL Server 2005 เปนระบบจัดการฐานขอมูล ผลที่ไดจากการวิจัยน้ีทาํใหกระบวนการเบกิจายสนิคา 
ระหวางที่ทําการไปรษณียสาขากับคลังสนิคาของฝายบริการลูกคาธุรกิจบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด 
สามารถดําเนินการไดแบบออนไลน สงผลใหเกิดความสะดวกรวดเรว็ขึ้น ลดปริมาณเอกสารที่เกิดขี้น 
จากระบบ ผูบริหารสามารถเรียกดูรายงานที่เก่ียวของไดแบบวนัตอวัน และสามารถนําขอมูลทีไ่ดไปใช
ใน การบริหารงานไดอยางมีประสทิธิภาพ จากการประเมินการทํางานของระบบพบวา ตนแบบที่
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พัฒนาขึ้น ชวยลดขั้นตอนการทํางานและลดปริมาณเอกสารท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน โดยภาพรวม
ประสิทธิภาพ การทาํงานของระบบอยูในระดับดี 

รัตนศิริ เจริญสุข (2554) ไดศึกษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาทํางานรวมกับระบบรับเร่ือง 

และติดตามงาน (Help desk) กรณีศกึษาองคกรรัฐวิสาหกิจขนาดใหญไดขอสรุปวาระบบสามารถทํางาน 

ไดจริงแตไมดีเทาท่ีควร เน่ืองจากการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่อยูเปนโปรแกรมสําเร็จรูปไม 

สามารถพัฒนาแกไข หรือปรับปรุงแตสามารถนํามาทํางานผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   ซ่ึง

ดีกวา 

ระบบเดิม คือสามารถปองกันการสูญหายของเอกสารระหวางการจัดสง การจัดเก็บเอกสารคํารองเปน 

ระเบียบและลดเวลาและคาใชจาย 

 
 
 
 
 

สิทธพิร ฉันทเฉลิมพรและเตอืนใจ และสมบรูณววิัฒน และสุจินต ธงถาวรสวุรรณ(2553) ได
ทํา การศึกษาการปรับปรงุสมรรถภาพการสงมอบงานในโซอุปทานภายในอุตสาหกรรมการผลติเกดิ
ปญหา 
การสงมอบสนิคาลาชาของอุตสาหกรรมเปนปญหาที่มักเกิดขึ้นและสงผลตอการแขงขนัของธุรกิจในโซ
อุป ทาน ดังนัน้การเพ่ิมสมรรถภาพของการสงมอบงาน จึงเปนดัชนชีี้วดัที่มีความสาํคญัตอทกุองคกร
ที่อยู ในโซอุปทานเดียวกันบทความนีไ้ดแสดงถึงวิธกีารศึกษาโซอุปทานภายในของอตุสาหกรรมการ
ผลติรวม ถึงโครงสรางของเวลานําตั้งแตการรับคาํส่ังซื้อจนถึงการสงมอบใหลูกคาและทําการวเิคราะห
สาเหตุการ 
สงมอบสนิคาใหลูกคาลาชาเพ่ือการปรับปรงุการศึกษาไดประยุกตใชหลกัการของแบบจําลองอางอิง
การ 
ดําเนินงานในโซอุปทานการวเิคราะหปญหาโดยการวเิคราะหเวลานาํของกิจกรรมในโซอุปทานและนํา
ผลที่ไดมากําหนดการปรบัปรุงสวนของกระบวนการทีท่ําใหเกิดความลาชาบทความนี้ไดแสดงถึงการ
แสดง 
การประยุกตใชวิธกีารกับโซอุปทานของอตุสาหกรรมการผลติไกสกุแชแข็งสงออก 

วิลาสินี รตันะรัต (2549) กลยทุธการเพ่ิมประสทิธภิาพในการบริหารการขนสงสินคา 
กรณีศึกษา บริษัท เค เอเจนซี่ เวลิดเอกเปรส (ประเทศไทย) จํากัด ผูศึกษาไดทําการศึกษาการ เก็บ
รวบรวมขอมูล ใชเคร่ืองมือจากแบบสอบถามและสัมภาษณพนักงานในองคกรที่เก่ียวของและประสบ
ปญหาทีท่ําใหการ 
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ขนสงขาดประสิทธภิาพโดยตรงจากการศึกษาพบวากลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารการขน 
สงองคกรควรใชกลยุทธการจัดจางบริษัทภายนอก(Outsourcing Strategy) เพ่ือแกไขปญหาพาหนะใน 
การขนสงที่มีไมเพียงพอทําใหการจัดสงมีความลาชาสงผลกระทบถึงการดําเนินงานของพนักงานใน
องคกรรวมถึงความไววางใจของลกูคาและพันธมิตรทางการคาลดลงนอกจากนั้นผูศึกษาพบวาควรนาํ
กลยุทธการติดตั้งระบบ Intranet ในองคกรมาใชควบคูดวยเพ่ือเพิ่มศกัยภาพและสนับสนุนการจัดการ
การขนสง ใหสามารถทาํงานไดรวดเรว็ สรางความประทบัใจใหแกลูกคาและความพึงพอใจใหลูกคา
มากที่สุด 

สุขใจ ประสิทธิ์พุทธพรและ วันชยั รตันวงษ (2551) การเพ่ิมประสิทธภิาพการใหบริการของ 
บริษทั ฟอรเวริดเดอร กรณีศึกษา บริษทั S&A Inland จํากัด ทําใหลกูคาขาดความเชื่อม่ันในการใช 
บริการของบริษัท จากสาเหตุของปญหาดังกลาว ผูวิจัยไดเสนอแนวทางเลือกในการแกไข 3 แนวทาง
คือ  
แนวทางเลือกที่ 1 สําหรับกระบวนการภายใน ไดแก การออกใบตราสงสินคาแบบอิเลก็ทรอนิกส โดย
ใช ระบบ EDI สามารถลดระยะเวลาในการออกใบตราสงจากแบบเดิมไดถงึ 16 ชม. 30 นาที หรือ 2 วนั 
30 นาท ีหรือคิดเปน 68.75% แนวทางเลอืกที่ 2 การเปลี่ยน Outsource ใหม สามารถลดระยะเวลา ใน
การรบับรรทุกสินคาได ถึง 8 ชม. หรือ 1 วัน หรือคิดเปน 33.33% จากของเวลาการใช Outsource เดิม 
และเม่ือทาํการเปรยีบเทยีบตนทุน คาใชจาย สามารถประหยัดตนทุนในการดําเนินงาน 35,200 บาท/ป 
หรือคิดเปนรอยละ 10.37 ของมูลคา ตนทุนของ Outsource เดิม แนวทางเลือกที่ 3 การลงทุนเพ่ิมเอง 
แทนการวาจางผูใหบริการรายอ่ืน (Outsource) ซึ่งมลูคาปจจุบัน สุทธิทีเ่ปนบวกรวมทั้งมีอัตราผลตอบ 
แทนที่มากกวา 0 และมีชวงของการคนืทุน เพียงแค 1 ป ซึ่งคุมแก การลงทนุเปนอยางยิ่งโดยสามารถ 
ตัดสินใจใชทั้ง 3 แนวทาง รวมกันในลักษณะที่แตละวิธจีะสงเสริม และเอ้ือประโยชนตอกัน โดยจัดแบง 
การแกไขปญหาออกเปน 2 ระยะ คือ การแกไขปญหาระยะส้ัน ไดแกแนวทางเลือกที่ 1 และแนวทาง 
เลือกที่ 2 การแกไขปญหาระยะกลางถึงระยะยาวไดแกแนวทางเลือกที่ 3 

 
ทิพวรรณ วอทอง, นลินี เลาหชยับุณยและบศุรินทร จิตรอาพัน พัฒนาระบบการ จัดการ

เอกสาร (Document Management System) โดยในปจจุบันคอมพวิเตอรไดเขามามีบทบาทในการ
ปฏิบตัิงาน ขององคกรทั้งภาครฐั และเอกชนเพราะคอมพวิเตอรสามารถตอบสนองความตองการในการ
ปฏิบตัิงาน หลายๆ ดาน เชน ความรวดเรว็ ความถูกตองแมนยํา ฯลฯ อีกทั้งยังสามารถใช
คอมพวิเตอรเพ่ือการแขง ขันทางดานธุรกิจสําหรับปญหาสวนใหญที่เกิดขึ้นและพยายามหาแนว
ทางแกไข คือการจัดเก็บ เอกสาร การสงเอกสาร รวมทั้งการคนหา เอกสาร ทีต่องใชเวลานานจนเกดิ
ความไมสะดวก ในการทํางานจึงเกิด แนวความคิดการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยแกปญหาในการ
จัดเก็บเอกสาร ซึ่งสามารถแกไขปญหาดัง กลาวไดในระดับหนึ่งแตประสิทธภิาพยังไมสมบูรณเพราะ
พัฒนาโดยใชซอฟตแวรทั้งหมดถาเปรียบเทียบกับผลติภัณฑที่มีวางขายตามทองตลาดมักจะเนนที่
ประสิทธิภาพสูงโดยการใชฮารดแวรเขามาประกอบ 
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ดวย ระบบจัดการเอกสารยังมีวิธีปองกันดานความปลอดภยัเพ่ือปองกันเอกสารสําคญัที่มีการสง
เอกสาร ตอไปยังบุคคล หรือสวนที่เก่ียวของอีกทั้งยังสามารถคนหาเอกสารไดจากสวนตางๆ    ทีผู่ใช
กําหนดเพ่ือ 
อํานวยความสะดวกรวดเรว็ในการรบัทราบขาวสารจากเอกสารที่จัดสงมา 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินงาน 

 
 เน่ืองจากองคกรมีการติดตองานกับหลายหนวยงาน ดังนั้นเอกสารในแตละวันจึงมีจํานวนมาก 
เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการปฏิบตัิงานของบุคลากร จึงไดมีการพัฒนาระบบใหสามารถเรียกใชงาน
และ 
ทํางานผานทางระบบอิเลก็ทรอนิกสไดสะดวก  และรวดเร็วมากยิ่งขึน้  จึงจัดทําโครงงานสหกิจศึกษา
เรื่อง 
ระบบจัดการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส ทั้งน้ีมีขัน้ตอนในการศกึษาดังนี้ 
 
 
3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ศึกษากระบวนการการจัดชุดใบขนสินคาทีเ่ปนสาเหตุหลกัทําใหตองใชกระดาษเปนจํานวน
มาก ในสวนงานการจัดทําใบขนสนิคาจากแผนกกลุมงานพิธีการศลุกากรเปนระยะเวลา 1 เดือน เพ่ือจะ
นําเอา กระบวนการมาวเิคราะหพรอมหาวธิแีกปญหาในขัน้ตอนการลดจาํนวนกระดาษ และลดตนทนุ
กระดาษ เพ่ือใหปริมาณการใชกระดาษในแผนกลดลงใหมากที่สุด จึงทําการเก็บขอมูลจากสวนงาน 
Operation ที่มี หนาที ่ จัดทําใบขนสินคาในแผนกกลุมงานพิธีการศลุกากร ทั้งน้ีการเก็บขอมูลที่สาํคัญ
มีดังนี้ 

3.1.1   จํานวนกระดาษที่ใชเฉลี่ยตอวนั เดือน ป 
3.1.2   ตนทุนกระดาษตอวัน เดือน ป 
3.1.3   วิธีการสงเอกสารไปยังแผนกอ่ืนๆ 
3.1.4   เอกสารสําคัญที่จาํเปนตองสงตอไปยังแผนกอ่ืนๆ และกรมศุลกากร 

 
 
3.2 ข้ันตอนในการศึกษา 
มีขั้นตอนในการศึกษาทั้งหมดดังนี้ 

3.2.1 ศึกษากระบวนการทาํงานทั้งหมด ตั้งแตการรับเอกสารเพ่ือนํามาทําใบขนสินคาจนถึง 
ขั้นตอนการตรวจปลอยสินคา เพ่ือใหทราบถงึปญหาที่เกิดขึ้นวาเกิดในขัน้ตอนใด 

3.2.2 เม่ือทราบปญหาแลว จึงกําหนดขอบเขตของปญหาที่จะทาํการแกไขและกําหนด
เคร่ือง มือหรือวิธีการทีจ่ะนํามาแกไขในขัน้ตอนการจัดทาํใบขนสินคา 
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3.2.3 เก็บขอมูลการใชกระดาษในขัน้ตอนการจัดทาํใบขนสินคาวาในแตละวนัใชกระดาษ
มาก นอยเพียงใด  แลวทาํการบันทึกขอมุลกอนทดสอบตามแนวทางที่จะแกไข
ปญหาพรอม 
กับเกบ็ขอมูลตนทนุกระดาษและระยะเวลาในการจัดสงเอกสาร 

3.2.4 ทําการทดสอบตามแนวทางและวธิีการแกไขปญหาอยางทีต่ั้งจุดประสงคไว 
3.2.5 วิเคราะหและสรุปผลการดําเนินงานหลังจากนําเอาแนวทางการแกไขปญมาทดลองใช 

กับขัน้ตอนการจัดทําใบขนสินคาวาสามารถแกปญหาไดมากนอยเพียงใด 
 
 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลจะแบงหัวขอในการวิเคราะหออกเปน 3 หัวขอหลักๆ ดังนี้ 

  
 3.3.1 การลดจํานวนเอกสาร 
 การวิเคราะหการลดจํานวนการใชเอกสารในขั้นตอนการจัดทําใบขนสินคา วเิคราะหโดยวิธีการ 
ศึกษากระบวนการ จัดทําใบขนสินคาตั้งแตขั้นตอนการรบัเอกสารจนถึงขัน้ตอนการจัดชดุใบขนสินคาที ่
ตองจัดหลายๆ ชุด ศึกษาวาในกระบวนการนี้มีขั้นตอนไหนบางที่ตองใชกระดาษมากเกนิไปและทาํการ 
บันทึกขอมูลวาในขั้นตอนนัน้ๆ ตองใชเอกสารจํานวนกี่แผนตอหน่ึงขั้นตอนนั้นๆ แลวจึงนาํเอา
ตวัอยาง Shipment ที่ถูก Order มากที่สุดมาเปนตวัอยางในการวเิคราะหขอมูลเพ่ือนําเอาไปเปน
แนวทางในการ แกไขปญหาการใชเอกสารจํานวนมากใหแกแผนกได ดังนั้นจากการวิเคราะหขอมูลการ
ใชกระดาษในขัน้ ตอนการจัดทําใบขนสินคาและการจัดชุดใบขนสินคาพบวาในขัน้ตอนนี้ใชกระดาษ
รวมทั้งสิ้น 102 แผน ตอ Shipment โดยจํานวนกระดาษ 34 แผน เกิดจากขั้นตอนการจัดทําใบขนสินคา 
และ 68 แผน เกิดจาก ขั้นตอนการจัดชดุใบขนสินคา ซึง่ในแต ละวนัมี Shipment ที่มีการ Order 
จํานวนเยอะทีสุ่ดถูกสงเขามา เฉลี่ยแลว 15 Shipment/วัน  
 
 3.3.2 การลดตนทุนเอกสาร 
 การวิเคราะหการลดตนทุนเอกสาร มีการวิเคราะหโดยวธิีการนําเอาขอมูลจากการบันทึกการ
ใช 
กระดาษในการวิเคราะหการลดจํานวนเอกสารวามีจํานวนการใชเอกสารทั้งหมดเทาไหรตอวนัแลวจึงนํา 
เอาจํานวนเอกสารทีบ่ันทึกไวมาวเิคราะหหาตนทนุเอกสารที่ใชตอวัน จึงนําเอาจํานวนเอกสารทีใ่ชมา
หาร 
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ตนทนุกระดาษโดยคิดราคากระดาษ 1 รีม/500 แผน เทากับ 100 บาท ดังนั้นจากการวเิคราะหตนทุน 
เอกสารทาํใหทราบตนทุนการใชเอกสารเทากับ 306 บาท/วัน  
 
 3.3.3 การเพิ่มประสิทธิภาพในการสงเอกสาร 
 การวิเคราะหการเพ่ิมประสทิธิภาพในการสงเอกสารระหวางแผนก วเิคราะหโดยวธิีการศึกษา
ขั้น ตอนในการสงเอกสารวามีขั้นตอนการสงเอกสารอยางไร จากการวิเคราะหขัน้ตอนการสงเอกสาร
พบวาใน ขัน้ตอนการสงเอกสารไปยังแผนกตอไปนัน้ มีวิธกีารสงเอกสารโดยใชพนักงานเปนคนสง
เอกสารระหวาง แผนกดวยวธิีการเดินไปสงเอกสารดวยตนเอง เม่ือลองจับเวลาในการสงเอกสารในแต
ละคร้ังพบวาในการ สงเอกสารแตละครั้งใชเวลาในการสงเอกสารท้ังไปและกลับเปนเวลาเฉลี่ยแลว
ประมาณ 20 นาทีตอครั้ง ทําใหเกิดความลาชาและเกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธภิาพในขั้นตอนการสง
เอกสาร 
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บทที่  5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 

 สรุปผลการดําเนินงานโครงการสหกิจศึกษาเรื่อง ระบบจัดการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส  

กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) สบืเนือ่งมาจากการนําระบบ E-Document เขามา 

ทดลองใชงานเพ่ือใชในการจัดการงานดานเอกสารของแผนกกลุมงานพิธีการศุลกากร เน่ืองจากยังไมได 

ใชงานจริงๆ ผลท่ีแสดงใหเห็นในท่ีน้ีคือผลท่ีคาดวาจะไดรับหลังจากทําการทดสอบเบ้ืองตนแลว ดังน้ัน 

ผลการทดลองการใชงานระบบพบวาระบบ E-Document มีสวนชวยลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานใน 

ระบบเดิมดังน้ี 

 

5.1.1 สามารถลดจํานวนเอกสารที่ใชในแผนกไดถึง รอยละ 66.67 หรือสามารถจะลด 

จํานวนกระดาษที่ใชไดถึง 1,020 แผน/วัน จากเดิมคือ 1,530 แผน/วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          รูปที่ 5.1 แสดงการเปรียบเทยีบกอนและหลังปรับปรุงของการลดจํานวนกระดาษ 

 

 

แผน 
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5.1.2 สามารถลดตนทุนของกระดาษที่ใชไดถงึ รอยละ 66.67 หรือสามารถที่จะลด 

ตนทุนกระดาษท่ีใชได เทากับ 204 บาท/วัน หรือ 110,160 บาท/ป 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     รูปที่ 5.2 แสดงการเปรียบเทียบกอนและหลังปรับปรุงของการลดตนทุนกระดาษ 
   

5.1.3 สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการสงเอกสารใหสะดวกและรวดเรว็ อีกทั้งยังลด 

ขั้นตอนความสูญเปลาทีเ่กิดขึ้นในการทาํงานแบบระบบเกาไดและสามารถลด 

เวลาในการสงเอกสารระหวางแผนกสูงถงึ 95% 

 

 

 

 

 

 

 

 

บาท 

นาที 
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            รูปที่ 5.3 แสดงการเปรียบเทียบกอนและหลังปรับปรุงการลดระยะเวลาในการสงเอกสาร 
5.2 อภิปรายผล 

 จากการจัดทําโครงงานสหกิจศึกษาเรื่อง ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส ผลทดสอบจาก 

การนําเอาแนวทางการปรับปรุงแกไขตามทีต่ั้งจุดประสงคไวมาทดลองในการแกปญหาที่เกิดขึน้จริง

พบวาสามารถชวยลดจํานวนกระดาษ และตนทนุในแผนกไดจริงหากนํามาปรบัใชในอนาคตได อีกทัง้

ยัง สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ลดระยะเวลาในการจัดสงเอกสารระหวางแผนก และลด

ความ สญูเปลาที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดทําใบขนสินคาได  

 

5.3 ขอเสนอแนะในการศกึษา 

5.3.1 ควรจัดทําการประชาสัมพันธที่เก่ียวกบัความสําคัญของการนําระบบจัดเอกสารแบบ 
อิเล็กทรอนิกสเขามาชวยในการทํางาน เพ่ือใหแผนกอ่ืนๆ ในองคกรเห็นถึงขอดีของ 
การนําเอาระบบอิเลก็ทรอนิกสเขามาชวยลดจํานวนเอกสารและเพ่ิมประสิทธภิาพใน 
การทาํงานเพ่ือการทาํงานที่ตอเนื่องและสะดวกมากยิ่งขึ้น 

5.3.2 จัดใหมีการรณรงค และปลูกฝงการใชสอยทรัพยากรกระดาษใหคุมคามากท่ีสุด เพ่ือลด 
ความส้ินเปลืองในการใชกระดาษภายในองคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  35

 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

36 

 

บรรณานุกรม 

ทิพวรรณ วอทอง, นลินี เลาหชัยบุณย์ และบุศรินทร์ จติรอ าพนั. (2010). พัฒนาระบบการจัดการ 
เอกสาร (Document Management System). จาก สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ 

บริษัท การบินไทย จ ากัด(มหาชน). (2014). บริบทองค์กร. จาก http://www.thaiairways.co.th/th_TH/ 

about_thai/company_profile/index.page 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม.่ (2014). เทคนคิการคิดวิธีการปรับปรงุแบบ ECRS. จาก http://archive.lib. 

cmu.ac.th /f ull/T/2555/inma30955kt_ch2.pdf 

รัตนศิริ เจรญิสุข. (2011). การศึกษาการนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสม์าทางานรว่มกับ
ระบบ รับเรือ่งและติดตามงาน (Help Desk). วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร มหาบันฑติ, 
สาขาวิชาการจดัการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. ราช
กิจจานุเบกษา.2540. พระราช บัญญตัิข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540. กรุงเทพฯ.กอง
การพิมพ ์

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสร.ี (2009) PDCA. จาก http://th.wikipedia.org/wiki/PDCA 
วิลาสิน ี รัตนะรตั. (2011). กลยทุธ์การเพิม่ประสทิธิภาพในการบริหารการขนสง่สนิค้า 

กรณีศึกษา บริษทั เค เอเจนซี่ เวิลดเ์อ็กเปรส (ประเทศไทย) จ ากัด. กรุงเทพฯ.  
มหาวิทยาลัยหอการคา้ไทย 

สิทธิพร ฉนัทเ์ฉลิมพร และเตือนใจ สมบูรณ์วิวัฒน์และ สุจินต์ธงถาวรสุวรรณ. (2010). การปรบัปรุง 
สมรรถภาพการสง่มอบงานในโซ่อุปทานภายในอุตสาหกรรมการผลิต. งานประชุมเชิง 
วิชาการด้านโลจิสติกสแ์ละโซอุ่ปทาน ครั้งที ่5 ณ โรงแรมอโนมาบางกอก. กรุงเทพฯ. ประเทศ
ไทย 

สุขใจ ประสทิธิ์พุทธพร. (2012). การเพิม่ประสิทธภิาพในการบริการของ บริษทั ฟอร์เวิดเดอร ์
กรณีศึกษา บริษัท S&A Inland จ ากัด. คณะบริหารธุรกจิ. สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส.์ 
บัณฑติวิทยาลัย. มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

อภิชาต อุณฑพันธุ์. (2011). การพัฒนาต้นแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสินค้าคงคลัง. 

จาก มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

 



 
 

 

37 

Gail M. Hodge. (2010). Electronic Document. Retrieved February 26, 2015, from https://www. 

etda.or.th/content/1469.html 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

ประวัติโดยย่อสถานประกอบการที่ฝึกสหกิจศึกษา 

 

 

 

 



 
 

 

39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.1 ชื่อและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

1.1.1 ชื่อสถานประกอบการชื่อบริษัท  
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
 Thai Airways Company Limited 

1.1.2 ที่ตั้งสถานประกอบการ 

 89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

1.1.3 ประวัติความเป็นมาของบริษัท 

บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นรฐัวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคมและเปน็บรษิัท 
มหาชนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534 โดยมีกระทรวงการคลังเปน็ 
ผู้ถือหุ้นใหญ่เกินกว่าร้อยละ 50 
 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจสายการบินที่ใหก้ารบริการขนส่งผูโ้ดยสาร สินค้า พัสดุภณัฑ์และ 
ไปรษณียภณัฑ์ โดยท าการขนส่งเชื่อมโยงเมืองหลักของประเทศไทยไปยังเมืองต่างๆ ทั่วโลก ทัง้แบบ 
เที่ยวบินประจ า เทีย่วบินเชา่เหมาล าและสง่ผ่านเครือข่ายพนัธมติรการบินโดยมีท่าอากาศยานสวุรรณ
ภูม ิ เป็นศูนย์กลางเครือข่ายเส้นทางการบิน 
 
     1.1.4 ลักษะธุรกิจของสถานประกอบการ 

นอกจากธุรกิจสายการบินซึ่งเป็นธุรกจิหลักแลว้ บรษิัทฯ ยังมีการด าเนินกิจการที่เกีย่วเนื่อง
และ สนับสนุนการขนส่งทางอากาศ ทั้งลักษณะเปน็หนว่ยธุรกจิและกิจการรว่มทนุ ประกอบด้วย  
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•    การให้บรกิารผู้โดยสาร สินค้า และเตรียมพร้อมอากาศยานทั้งกอ่นและหลังเดนิทาง   
•    การให้บรกิารอาหารเครื่องดื่มระหว่างการเดินทาง    
•    การให้บรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน  
•    การให้บรกิารด้านการอ านวยการบิน  
•    การจ าหน่ายสินค้าปลอดภาษีบนเครือ่งบิน และการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก  
•    การให้บรกิารด้านการท่องเที่ยว และสนับสนุนการท่องเที่ยว  
•    การให้บรกิารด้านการฝึกอบรมบุคลากรด้านการให้บริการการบิน (ร่วมทุน)  
•    การให้บรกิารด้านการจัดหาแรงงาน (ร่วมทุน)  
•    การให้บรกิารเชื้อเพลิงอากาศยาน (ร่วมทุน) 
•    การให้บรกิารระบบจ าหน่ายและส ารองที่นั่ง (ร่วมทุน) 
 

รายได้หลักของกิจการ ได้จากการขนส่งผู้โดยสาร และสนิคา้ ในสดัสว่นไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ส่วน 

รายได้อีกร้อยละ 5 จะได้จากกิจการสนับสนนุต่างๆ 

 

1.2 ต าแหน่งและหน้าที่งานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 

ต าแน่ง : นักศึกษาฝึกงาน 

ฝ่าย : Administration Staff, Operation Staff 

แผนก : กลุ่มงานพิธกีารศุลกากร 

หน้าที ่ : จัดท าใบขนสินค้าทางอากาศยานและทางเรือ 

 

1.3 พนักงานที่ปรึกษา และต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 

ชื่อ  : นางสรวีย์ เทพาค า 

ต าแหน่ง : Administration Staff 

 

1.4 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 

 ตั้งแต่วันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 รวมระยะ 

เวลาปฏิบัติงาน 4 เดือน 
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ประวัติผู้จัดท า 

 

 

 

 

 

ชื่อ – นามสกุล  สิริภัทร กอนปิ่น 
วัน – เดือน – ปี เกิด 3 มีนาคม 2536 
ที่อยู่ปัจจุบัน  105/217 ซ.นวมินทร5์7 ถ.นวมินทร ์
   แขวงคลองกุ่ม  เขตบึงกุ่ม 
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   กรุงเทพมหานคร 10240 
   โทรศัพท์มือถอื :  082-459-7272 
   E-mail: ko.siripat_st@tni.ac.th 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2554 บริหารธุรกิจบัณทิต 
   สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 
   สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น 
 พ.ศ. 2548 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามค าแหง 
   แผนการศึกษา ศิลป-์ค านวณ 

ประวัติการฝึกอบรม/สัมมนา 

 พ.ศ. 2556 1. ISO 9001: 2008 Internal Audit Certificate  
   2. Logistics Training Course 
   3. Monozukuri 
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