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โครงงานสหกิจศึกษาฉบับนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษาขั้นตอนการจัดทําใบขนสินคาเพือ่ใหทราบถึงปญหาท่ี

เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดทําใบขนสินคาโดยแยกปญหาออกเปนสองหวัขอหลัก คอืปญหาทีเ่กิด จากการใช

กระดาษตอวันเปนจํานวนมากทําใหมีตนทุนสูงและปญหาที่เกิดจากการทํางานไมสะดวกและใช 

เวลามากโดยการนําเอาระบบ E-Document เขามาชวยแกปญหาเพือ่ใหชวยลดจาํนวนการใชเอกสารลดตน ทุนทาง

เอกสารและเพิม่ประสิทธิภาพในการทํางานใหแกพนักงานทําใหมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้นอีกท้ังยังลดขั้นตอน

ที่เกิดความสูญเปลาในกระบวนการทํางานแบบเดิมไดอีกดวย 

ผลที่ไดจากการทําโครงงานสหกิจศึกษานี ้คือจํานวนเอกสารทีใ่ชตอวันสามารถลดลงไปจากเดิมถึง รอยละ 

66.67 เม่ือจํานวนการใชเอกสารลดลงทําใหตนทุนทางเอกสารลดลงไปดวย อีกทัง้ยังสามารถลดขั้น ตอนท่ีเกิดความ

สูญเปลาได และปรบัเปลีย่นขั้นตอนในการทํางานใหเกิดความสะดวกและรวดเรว็ อกีทั้งยัง สามารถลดระยะเวลาใน

การสงเอกสารระหวางแผนกไดถึงรอยละ 95 
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The project of this study was studied the process making a bill of lading to explain the 

problem that arises from the process of making a bill of lading. The problem is divided into two 

main topic is the problem caused by using paper per day, as many have high cost and problems 

arising from working inconvenience and spending a lot of time. By using the system E-Document 

to help solve problems in order to help reduce the number of the papers, documents, reduce cost 

and increase the work efficiency to employees. Make more convenient and faster. It also reduced 

when the waste in the process of the same kind of work. 

 The result of doing this project is the number of documents used per day can be reduced 

from the original to 66.67 percentage decreased when the number of documents document cost 

reduced. It also can reduce the waste when the accident and modify the working stages the 

convenient and fast, can reduce the time of sending the department to 95 percentage. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาและจัดทาํโครงงานสหกิจศกึษาฉบับน้ีสาํเร็จสมบูรณไดดวยความชวยเหลอืและคํา 
ปรึกษาจากอาจารยทีป่รึกษาโครงงานฉบบัน้ีซึ่งเปนประโยชนอยางสูง ผูเขยีนจึงขอกราบขอบพระคณุ 

อาจารย พชิิต งามจรัสศรวีิชยั มา ณ ที่นี ้

ขอกราบขอบพระคุณ บริษทัไทย การบินไทย จาํกัด(มหาชน) สาขาสํานักงานใหญ ขอบคุณ 

คุณวันชัย เรอืงฉิม คุณสรวีย เทพาคํา คุณปาณสาร กนกสิงห คุณสพุชิชา รูธรรม และพนักงานทุกคน 

ในแผนกกลุมงานพิธีการศุลกากร(PS-T) และทุกหนวยงานที่คอยใหความรู และดูแลอยางดีตลอดเวลา 

ที่ไดทําการสหกิจศึกษา อีกทัง้ยังใหความชวยเหลอืและใหคําปรึกษาท่ีดีในการทําโครงงานครั้งนี ้ 

สุดทายน้ีขอกราบขอบพระคณุครอบครัวและเพือ่นรวมสหกิจทกุคนทีค่อยเปนกําลังใจ แนะนํา 

และชวยเหลอืตลอดระยะเวลา 4 เดือน ทําใหโครงงานสหกิจศึกษาฉบบัน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี หากมี 

ขอบกพรองประการใดผูจัดทาํขออภัยมา ณ ที่นี ้ดวย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 สภาวะความเปนมา แนวทางเหตผุล และปญหา 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคมและ
เปนบริษัท มหาชนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ.2534 โดยมี
กระทรวงการคลังเปน ผูถือหุนใหญเกินกวารอยละ 50 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจสายการบินที่ใหการบริการขนสงผูโดยสาร 
สินคา พัสดุภัณฑ และไปรษณียภัณฑ โดยทําการขนสงเชื่อมโยงเมืองหลักของประเทศไทยไปยัง
เมือง ตาง  ๆทัว่โลกทั้งแบบเที่ยวบินประจํา เที่ยวบินเชาเหมาลํา และสงผานเครือขายพันธมิตรการบิน
โดยมี ทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนศูนยกลางเครือขายเสนทางการบิน 

นอกจากธุรกิจสายการบินซ่ึงเปนธุรกิจหลักแลว บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  ยังมี
การ ดําเนินกิจการที่เก่ียวเนื่อง และสนับสนุนการขนสงทางอากาศทั้งลักษณะเปนหนวยธุรกิจ และ
กิจการ รวมทุนดวยรายไดหลักของกิจการไดจากการขนสงผูโดยสาร  และสินคา  ในสัดสวนไมนอย
กวารอยละ 95 สวนรายไดอีกรอยละ 5 จะไดจากกิจการสนับสนุนตางๆ 
 

เน่ืองจากขาพเจาไดมีโอกาสเขาสหกิจศึกษากับทางแผนกกลุมงานพิธีการศุลกากร(Shipping) 
ของบริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) แผนกที่ไดเขาสหกิจศึกษาเปนแผนกทีท่ํางานเกี่ยวของกับการ 
ประกอบพิธีการทางศลุกากรตั้งแตการจัดทาํใบขนสินคาจนถึงการตรวจปลอยสินคาภายใตการ
ควบคุมดูแลของบริษัท หนาที่หลกัของแผนกคือการจัดทําใบขนสินคาซ่ึงเปนขั้นตอนที่จําเปนตองใช
เอกสารเปนจํา นวนมาก เนื่องจากในการจัดทําใบขนสินคาจําเปนตองจัดชุดเอกสารหลายชุด เพ่ือ
นําเอาเอกสารที่จัดชุด ใบขนสินคาไปดําเนินการในขั้นตอนตอไปและสงมอบเอกสารไปยังแผนกอ่ืนๆ ที่
เก่ียวของดวย ซึ่งในแต ละวนัมี order เขามาเปนจํานวนมาก จึงทําใหเกิดการจัดทาํใบขนสินคาหลาย
คร้ัง ทาํใหตองใชกระดาษ ในการจัดทําใบขนสินคาเปนจํานวนไมนอย ดังนั้นขั้นตอนดังกลาวจึงแสดง
ใหเห็นถึงปญหาสําคญัทีเ่กิด ขึ้นคือ การใชกระดาษเปนจํานวนมากในขัน้ตอนการจัดชุดใบขนสินคา 
ทําใหมีคาใชจายดานเอกสารสูง อีกทั้งขั้นตอนการสงเอกสารระหวางแผนกพบวาไมมีประสทิธภิาพ
มากพอ จึงนําปญหาที่เกิดขึ้นมาเปน หัวขอในการทําโครงงานสหกิจศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการ
แกไขปญหาใหกับแผนกพธิีการทางศลุกากร ในอนาคตได 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 ในการจัดทําโครงงานสหกิจศึกษานี้ ไดตั้งวัตถุประสงคของการศึกษาเพ่ือศึกษากระบวน 
การการทํางานเก่ียวกับการทําพิธีการทางศุลการกรของบริษัทตามวตัถุประสงค ดังนี้ 

1.2.1 นําเสนอแนวทางในการลดตนทุนงานเอกสารของแผนกกลุมงานพิธีการ 
ศุลกากรดวยระบบ E-Document 

1.2.2 นําเสนอแนวทางในการเพิม่ประสิทธิภาพในการนําสงเอกสารระหวางแผนกโดย 
ใช ระบบ E-Document แทนการใชคนสงเอกสาร 

 
1.3 ขอบเขตของการดําเนินงาน 
 ในการศึกษาโครงงานสหกิจศึกษานี้ จัดแบงขอบเขตของการดําเนินงาน โดยมี
รายละเอียด ประกอบดวย 
 
 1.3.1 ขอบเขตดานเน้ือหา 

 ศึกษาปญหาในแผนกกลุมงานพิธีการศุลกากรที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงาน 
ดานพิธีการศลุกากรเกี่ยวกบัการนําเขาสินคายกเวนภาษีอากร รวมทั้งพิธีการสงออกพัสดุ/สินคา 
โดยทางอากาศและทางเรือ ศึกษาขั้นตอนที่เปนปญหา คือการใชกระดาษเปนจํานวนมากตั้งแต 
ขั้นตอนเริ่มตนถึงขั้นตอนสดุทายและหาวิธีแกปญหาใหสามารถลดจํานวนกระดาษที่ใชในแผนก 
ใหมากที่สุด  
 
 1.3.2 ขอบเขตดานเวลา 
 ระยะเวลาในการฝกสหกิจศกึษา ตั้งแตวันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึงวันที่  
28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาปฏิบัติงาน 4 เดือน 
 
1.4 ข้ันตอนการดําเนินงาน 

1.4.1 ศึกษากระบวนการทํางานที่จําเปนตองใชกระดาษจํานวนมากตั้งแตขั้นตอนเริ่ม 
ตนถึงขั้นตอนสุดทาย 

1.4.2 กําหนดขอบเขตของงานทีจ่ะแกไขปญหา 
1.4.3 เก็บรวมรวมขอมูลในกระบวนการทํางานที่จะทําการแกปญหา 
1.4.4 นําแนวทางการแกปญหามาทดสอบและวัดผล 
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1.4.5 วิเคราะหและสรุปผลการดําเนินงานวาสามารถนําเอามาใชไดจริงหรือไม 
 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.5.1 เปนแนวทางในการลดปริมาณเอกสารและตนทุนทางเอกสารในแผนก 

1.5.2 เปนแนวทางในการลดเวลาจัดสงเอกสารระหวางแผนกและเพิ่มประสทิธิภาพ 
ในการทํางาน 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. Shipping   หมายถึง แผนกกลุมงานพิธีการศุลกากร 
 2. EG     หมายถึง แผนกบัญช ี
 3. Shipment    หมายถึง ชุดเอกสาร 
 4. Airway Bill (AWB.)  หมายถึง ใบตราสงสินคาทางอากาศยาน 
 5. Invoice (INV.)  หมายถึง ใบกํากับสินคา 

 6. Purchase Order (PO.) หมายถึง ใบส่ังซื้อ 
 7 Delivery Order (DO.) หมายถึง ใบส่ังใหสงของ 
 
1.7 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
 การศึกษาและจัดทําโครงงานสหกิจศึกษาในหัวขอ ระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อการลด 
จํานวนเอกสาร ไดจัดทําแผนงานและกรอบระยะเวลาดําเนินงาน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 

ลําดับ ข้ันตอนการดําเนินงาน พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1 
ศึกษากระบวนการทํางานท่ีจําเปนตองใชกระดาษ
จํานวนมากตั้งแตขั้นตอนเริ่มตนถึงขั้นตอนสุดทาย 

    

2 กําหนดขอบเขตของงานท่ีจะแกไขปญหา     
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3 
เก็บรวบรวมขอมูลในกระบวนการทํางานท่ีจะ 
ทําการแกปญหา 

    

4 นําแนวทางการแกปญหามาทดสอบและวัดผล     

5 
วิเคราะหและสรุปผลการดําเนินงานวาสามารถนํา 
เอามาใชไดจริงหรือไม 
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บทที่ 2 
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
2.1 หลักการพ้ืนฐาน 
 ในการดําเนินโครงงานสหกิจศึกษาครั้งนีผู้จัดทําไดศึกษาเอกสารหลกัการพ้ืนฐานและ 
เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 
 2.1.1 หลักการ PDCA 
 2.1.2 หลักการ ECRS 
 2.1.3 ระบบงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
 

2.1.1 PDCA 
 PDCA หรือที่เรียกวาวงจรเดมิง (อังกฤษ: Deming Cycle) หรือวงจรชูฮารต (Shewhart 

Cycle) คือวงจรควบคุมคุณภาพ 

 

2.1.1.1 Plan (วางแผน)  

หมายถงึ การวางแผนการดําเนินงานอยางรอบคอบครอบคลุมถึงการ 

กําหนดหัวขอที่ตองการปรับปรุงเปลีย่นแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิง่ใหมๆ การแกปญหาท่ีเกิดขึ้น

จาก การปฏิบตัิงาน อาจประกอบดวยการกําหนดเปาหมายหรือวตัถุประสงคของการดําเนินงาน วาง

แผนการ จัดอันดับความสําคญัของเปาหมาย กําหนดการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลาการดําเนินงาน 

กําหนดผู รบัผิดชอบหรือผูดําเนินการและกําหนดงบประมาณที่จะใชการเขียนแผนดังกลาวอาจ

ปรับเปลี่ยนไดตาม ความเหมาะสมของลักษณะการดําเนนิงาน การวางแผนยังชวยใหเราสามารถ

คาดการณสิ่งทีเ่กิดขึ้นใน อนาคตและชวยลดความสูญเสยีตางๆที่อาจเกิดขึ้นได 

 

  2.1.1.2 Do (ปฏิบัตติามแผน)  

หมายถงึ การดําเนินการตามแผนอาจประกอบดวยการมีโครงสรางรองรับการดําเนินการ มีวิธกีาร

ดําเนิน การและมีผลของการดําเนินการ 
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2.1.1.3 Check (ตรวจสอบการปฏิบัตติามแผน)  

หมายถงึ การประเมินแผนอาจประกอบดวย การประเมินโครงสรางทีร่องรับการดําเนินการ การประเมิน 

ขั้นตอนการดําเนินงานและการประเมนิผลของการดําเนินงานตามแผนทีไ่ดตั้งไว โดยในการประเมินดัง 

กลาวสามารถทําไดเองโดยคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบแผนการดําเนินงานนั้นๆ ซึ่งเปนลักษณะของการ 

ประเมินตนเองโดยไมจําเปนตองตั้งคณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผน หรือไมจําเปนตองคดิ

เคร่ืองมือ 

หรือแบบประเมินที่ยุงยากซบัซอน 

 
  2.1.1.4 Act (ปรับปรุงแกไข)  

หมายถงึ การนําผลการประเมินมาพัฒนาแผนอาจประกอบดวย การนาํผลการประเมินมาวเิคราะหวามี 

โครงสรางหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดทีค่วรปรบัปรุงหรอืพัฒนาสิ่งที่ดีอยูแลวใหดียิ่งขึ้นไปอีกและ

สราง รปูแบบการดําเนนิการใหมที่เหมาะสมสําหรับการดําเนินการตอไป 

 

2.1.2 ECRS 
 หลักการ ECRS เปนหลกัการทีป่ระกอบดวย การกาจัด(Eliminate) การรวมกัน(Combine)  

การจัดใหม (Rearrange) และ การทําใหงาย(Simplify) ซึ่งเปนหลกัการงายๆ ทีส่ามารถใชในการเร่ิมตน 

ลดความสูญเปลาหรือ MUDA ลงไดเปนอยางดีโดยแนวทางการลด ความสญูเปลาหรือ MUDA ลง 

สามารถทําไดโดยใชหลกัการ ECRS ดังนี้ 

  

2.1.2.1 การกําจัด ( Eliminate )  

หมายถงึ การพิจารณาการทาํงานปจจุบันและทําการกําจัดความสญูเปลาทั้ง 7 ที่ พบในการผลติ

คือ การผลติมากเกินไป การรอคอยมากเกนิไป การเคลื่อนยายที่ไมจําเปน การทํางานที่ไม เกิด

ประโยชน การเก็บสินคาที่มากเกินไป การเคลื่อนยายที่ไมจําเปน และของเสีย  

 

2.1.2.2 การรวมกัน ( Combine )  
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หมาายถึง สามารถลดการทํางานที่ไมจําเปนลงไดโดยการพิจารณาวา สามารถรวมขัน้ตอนการทํา 

งานใหลดลงไดหรือไม เชน จากเดิมเคยทํา 5 ขั้นตอน ก็รวมบางขั้นตอนเขาดวยกัน ทําใหขั้นตอนที่

ตอง ทําลดลงจากเดิม การผลติก็จะสามารถทําไดเรว็ขึ้นและลดการเคลื่อนที่ระหวางขัน้ตอนลงอีกดวย 

เพราะ ถามีการรวมขั้นตอนการเคลื่อนที่ระหวางขัน้ตอนกล็ดลง 

 
 
 

2.1.2.3 การจัดใหม ( Rearrange )  
หมายถงึ การจัดขั้นตอนการผลติใหมเพ่ือใหลดการเคลื่อนที่ที่ไมจําเปน หรือการรอคอย เชน  

ในกระบวนการผลติหากทําการสลับขัน้ตอนที่ 2 กับ 3 โดยทําขั้นตอนที่ 3 กอนขั้นตอนที่ 2 จะทําให
ระยะ ทางการเคลื่อนทีล่ดลง เปนตน  
 

2.1.2.4. การทําใหงาย (Simplify)  
หมายถงึ การปรับปรุงการทํางานใหงายและสะดวกขึน้ โดยอาจจะออกแบบจิ๊ก (jig) หรือ 

fixture เขาชวยในการทาํงานเพื่อใหการทํางานสะดวกและแมนยํามากขึ้นซึ่งสามารถลดของเสียลงไดจึง
เปนการ ลดการเคลื่อนที่ที่ไมจําเปนและลดการทาํงานที่ไมจําเปนลงได 
 

2.1.3 ระบบงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
 

2.1.3.1 เอกสารอิเล็กทรอนิกส  
หมายถงึ เอกสารในรปูแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส เชน ไฟลเอกสาร ไฟลรูปภาพ เปนตน ซึ่งเรา
รูจัก กันดีและมีการใชงานอยางแพรหลาย โดยปกติแลวน้ันเอกสารตางๆ เราจะเก็บรักษาไวในตูหรอื
ชั้น เอกสารขององคกร ซึ่งจะถูกจัดเรียงเปนหมวดหมูเพ่ือใหงายตอการคนหาและนํามาใชอีกคร้ัง ที่อยู
ในรปู แบบของกระดาษ หนวยงานหรือองคกรทัว่ไปจะตองเตรียมที่สําหรับเกบ็เอกสารเหลาน้ีดวยและ
เม่ือเอก สารเหลาน้ีมีจํานวนมากขึ้นตามกาลเวลาซึง่ก็จะทาํใหมีความลําบากตอการเก็บรักษา 
นอกจากน้ียังตองมี ระยะเวลาเก็บรักษาและทําลายใหเปนไปตามนโยบายและกฎระเบียบขององคกร
นั้นๆ ดวยซึ่งจะเห็นได วาการเก็บเอกสารทีเ่ปนกระดาษน้ันจะทาํใหสิน้เปลืองกระดาษและพ้ืนทีใ่นการ
เก็บรักษาเปนจํานวนมากการจะนําไปใชก็คนหาคอนขางลําบาก เน่ืองจากบางชิ้นอาจถูกเก็บไวนานจน
ลืมไปแลววาอยูไหน ทั้งยัง ตองเสียเวลาในการคนหาดวยเหตุนี้จึงไดมีการพัฒนาเทคโนโลยี E-
Document  เขามาชวยในการจัดเก็บ เอกสารเพ่ือใหงายตอการบริหารจัดการระบบเอกสารใหสามารถ
สืบคนไดรวดเร็วยิ่งขึ้น อีกทัง้จะชวยเพ่ิม ประสิทธภิาพของกระบวนการทํางานใหดีขึ้นอีกดวย 
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2.1.3.2 ประโยชนของการจัดเก็บเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส 
เม่ือใดที่องคกรมีเอกสารทีเ่ปนกระดาษจํานวนมากมายไดจัดเก็บไวในคลังเอกสาร และเม่ือเรา

มี ความจําเปนตองหยบิสัก 1 ฉบบั ขึ้นมาใชอีก จะใชเวลาในการคนหาเอกสารเปนเวลานาน ดังนัน้ 
หากเรานําเทคโนโลยีเขามาชวยจัดการเอกสารเหลาน้ีไดนั้น จะทําใหชีวติของเราดีขึ้นโดยไมตอง
เสียเวลา ในการคนหาเอกสาร ไมเสียพ้ืนที่ในการเก็บรักษาและยงัไมตองสิ้นเปลืองกระดาษในการทํา
สําเนาเก็บไว อีกดวย สวนทางดานของเทคโนโลยีที่เขามาเก่ียวของกับการจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสนั้นจะเริ่มตั้ง แตในสวนของการแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของอิเล็กทรอนิกส 
ซึ่งเปนขั้นตอนที่ตองดําเนิน การกอนการจัดเก็บเอกสารเขาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
ตลอดจนไปถึงการจัดเก็บรักษา และการเขาถึงขอมูลซ่ึงเราเรียกวงจรนีว้า E-Document Life Cycle มี
ทั้งหมด 6 ขั้นตอน ไดแก 
1) Creation 2) Acquisition 3) Identification 4) Storage 5) Preservation 6) Access 
2.2 เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวของ 
 

อภิชาต อุณฑพันธุ (2011) งานวิจัยที่จัดทาํขึ้นน้ีมีวตัถุประสงคเพ่ือพัฒนาตนแบบระบบสาร 
สนเทศเพื่อการจัดการสินคาคงคลัง กรณีศกึษาฝายบริการลูกคาธุรกิจ บริษัท ไปรษณียไทย ซึ่งเปน 
การทาํงานบนเครือขายอินทราเน็ต โดยทีท่ําการไปรษณยีสาขาสามารถทําการคนหาขอมูลสินคาและ
ทํา การเบิกสินคาจากคลังสินคาไดแบบออนไลนนอกจากน้ียังสามารถติดตามสถานะของสินคาทีเ่บกิ
ไดดวยวธิีการในการพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสินคาคงคลังนีใ้ชหลกัการวงจรการ
พัฒนา 
ระบบสารสนเทศโดยเริ่มจากการสํารวจปญหาท่ีมีอยูของระบบงานปจจุบนัซ่ึงปญหาสําคัญที่พบก็คือ
การขาดระบบสารสนเทศในการใหบริการสารสนเทศที่จะชวยใหผูใชทราบขอมูลสินคาที่มีใหเบิกของ
คลังสนิ 
คา อีกทัง้กระบวนการเบิกสนิคาที่มีอยูเปนระบบทีท่ําดวยมือ ทั้งหมดสงผลใหการดําเนินการลาชาและ 
มีเอกสารท่ีตองจัดทําจํานวนมาก จากน้ันจึงไดทําการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศขึ้นมาใหม 
ซึ่งประกอบดวย 6 ระบบงานยอย ไดแก 1) ระบบบันทึกและปรับปรุงขอมูล 2) ระบบเบกิจายสินคา  
3) ระบบบันทกึขอมูลการจัดสงสินคา 4) ระบบบันทึกการรับสินคาของทีท่ําการไปรษณยี 5) ระบบการ 
รายงานยอดจําหนายสินคาประจําวนัของที่ทาํการไปรษณีย และ 6) ระบบจัดทํารายงานในการพัฒนา 
ระบบไดใช Microsoft Visual Studio 2005 โดยใช ASP.NET เปนภาษาในการพัฒนาและใช Microsoft 
SQL Server 2005 เปนระบบจัดการฐานขอมูล ผลที่ไดจากการวิจัยน้ีทาํใหกระบวนการเบกิจายสนิคา 
ระหวางที่ทําการไปรษณียสาขากับคลังสนิคาของฝายบริการลูกคาธุรกิจบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด 
สามารถดําเนินการไดแบบออนไลน สงผลใหเกิดความสะดวกรวดเรว็ขึ้น ลดปริมาณเอกสารที่เกิดขี้น 
จากระบบ ผูบริหารสามารถเรียกดูรายงานที่เก่ียวของไดแบบวนัตอวัน และสามารถนําขอมูลทีไ่ดไปใช
ใน การบริหารงานไดอยางมีประสทิธิภาพ จากการประเมินการทํางานของระบบพบวา ตนแบบที่
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พัฒนาขึ้น ชวยลดขั้นตอนการทํางานและลดปริมาณเอกสารท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน โดยภาพรวม
ประสิทธิภาพ การทาํงานของระบบอยูในระดับดี 

รัตนศิริ เจริญสุข (2554) ไดศึกษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาทํางานรวมกับระบบรับเร่ือง 

และติดตามงาน (Help desk) กรณีศกึษาองคกรรัฐวิสาหกิจขนาดใหญไดขอสรุปวาระบบสามารถทํางาน 

ไดจริงแตไมดีเทาท่ีควร เน่ืองจากการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่อยูเปนโปรแกรมสําเร็จรูปไม 

สามารถพัฒนาแกไข หรือปรับปรุงแตสามารถนํามาทํางานผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   ซ่ึง

ดีกวา 

ระบบเดิม คือสามารถปองกันการสูญหายของเอกสารระหวางการจัดสง การจัดเก็บเอกสารคํารองเปน 

ระเบียบและลดเวลาและคาใชจาย 

 
 
 
 
 

สิทธพิร ฉันทเฉลิมพรและเตอืนใจ และสมบรูณววิัฒน และสุจินต ธงถาวรสวุรรณ(2553) ได
ทํา การศึกษาการปรับปรงุสมรรถภาพการสงมอบงานในโซอุปทานภายในอุตสาหกรรมการผลติเกดิ
ปญหา 
การสงมอบสนิคาลาชาของอุตสาหกรรมเปนปญหาที่มักเกิดขึ้นและสงผลตอการแขงขนัของธุรกิจในโซ
อุป ทาน ดังนัน้การเพ่ิมสมรรถภาพของการสงมอบงาน จึงเปนดัชนชีี้วดัที่มีความสาํคญัตอทกุองคกร
ที่อยู ในโซอุปทานเดียวกันบทความนีไ้ดแสดงถึงวิธกีารศึกษาโซอุปทานภายในของอตุสาหกรรมการ
ผลติรวม ถึงโครงสรางของเวลานําตั้งแตการรับคาํส่ังซื้อจนถึงการสงมอบใหลูกคาและทําการวเิคราะห
สาเหตุการ 
สงมอบสนิคาใหลูกคาลาชาเพ่ือการปรับปรงุการศึกษาไดประยุกตใชหลกัการของแบบจําลองอางอิง
การ 
ดําเนินงานในโซอุปทานการวเิคราะหปญหาโดยการวเิคราะหเวลานาํของกิจกรรมในโซอุปทานและนํา
ผลที่ไดมากําหนดการปรบัปรุงสวนของกระบวนการทีท่ําใหเกิดความลาชาบทความนี้ไดแสดงถึงการ
แสดง 
การประยุกตใชวิธกีารกับโซอุปทานของอตุสาหกรรมการผลติไกสกุแชแข็งสงออก 

วิลาสินี รตันะรัต (2549) กลยทุธการเพ่ิมประสทิธภิาพในการบริหารการขนสงสินคา 
กรณีศึกษา บริษัท เค เอเจนซี่ เวลิดเอกเปรส (ประเทศไทย) จํากัด ผูศึกษาไดทําการศึกษาการ เก็บ
รวบรวมขอมูล ใชเคร่ืองมือจากแบบสอบถามและสัมภาษณพนักงานในองคกรที่เก่ียวของและประสบ
ปญหาทีท่ําใหการ 
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ขนสงขาดประสิทธภิาพโดยตรงจากการศึกษาพบวากลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารการขน 
สงองคกรควรใชกลยุทธการจัดจางบริษัทภายนอก(Outsourcing Strategy) เพ่ือแกไขปญหาพาหนะใน 
การขนสงที่มีไมเพียงพอทําใหการจัดสงมีความลาชาสงผลกระทบถึงการดําเนินงานของพนักงานใน
องคกรรวมถึงความไววางใจของลกูคาและพันธมิตรทางการคาลดลงนอกจากนั้นผูศึกษาพบวาควรนาํ
กลยุทธการติดตั้งระบบ Intranet ในองคกรมาใชควบคูดวยเพ่ือเพิ่มศกัยภาพและสนับสนุนการจัดการ
การขนสง ใหสามารถทาํงานไดรวดเรว็ สรางความประทบัใจใหแกลูกคาและความพึงพอใจใหลูกคา
มากที่สุด 

สุขใจ ประสิทธิ์พุทธพรและ วันชยั รตันวงษ (2551) การเพ่ิมประสิทธภิาพการใหบริการของ 
บริษทั ฟอรเวริดเดอร กรณีศึกษา บริษทั S&A Inland จํากัด ทําใหลกูคาขาดความเชื่อม่ันในการใช 
บริการของบริษัท จากสาเหตุของปญหาดังกลาว ผูวิจัยไดเสนอแนวทางเลือกในการแกไข 3 แนวทาง
คือ  
แนวทางเลือกที่ 1 สําหรับกระบวนการภายใน ไดแก การออกใบตราสงสินคาแบบอิเลก็ทรอนิกส โดย
ใช ระบบ EDI สามารถลดระยะเวลาในการออกใบตราสงจากแบบเดิมไดถงึ 16 ชม. 30 นาที หรือ 2 วนั 
30 นาท ีหรือคิดเปน 68.75% แนวทางเลอืกที่ 2 การเปลี่ยน Outsource ใหม สามารถลดระยะเวลา ใน
การรบับรรทุกสินคาได ถึง 8 ชม. หรือ 1 วัน หรือคิดเปน 33.33% จากของเวลาการใช Outsource เดิม 
และเม่ือทาํการเปรยีบเทยีบตนทุน คาใชจาย สามารถประหยัดตนทุนในการดําเนินงาน 35,200 บาท/ป 
หรือคิดเปนรอยละ 10.37 ของมูลคา ตนทุนของ Outsource เดิม แนวทางเลือกที่ 3 การลงทุนเพ่ิมเอง 
แทนการวาจางผูใหบริการรายอ่ืน (Outsource) ซึ่งมลูคาปจจุบัน สุทธิทีเ่ปนบวกรวมทั้งมีอัตราผลตอบ 
แทนที่มากกวา 0 และมีชวงของการคนืทุน เพียงแค 1 ป ซึ่งคุมแก การลงทนุเปนอยางยิ่งโดยสามารถ 
ตัดสินใจใชทั้ง 3 แนวทาง รวมกันในลักษณะที่แตละวิธจีะสงเสริม และเอ้ือประโยชนตอกัน โดยจัดแบง 
การแกไขปญหาออกเปน 2 ระยะ คือ การแกไขปญหาระยะส้ัน ไดแกแนวทางเลือกที่ 1 และแนวทาง 
เลือกที่ 2 การแกไขปญหาระยะกลางถึงระยะยาวไดแกแนวทางเลือกที่ 3 

 
ทิพวรรณ วอทอง, นลินี เลาหชยับุณยและบศุรินทร จิตรอาพัน พัฒนาระบบการ จัดการ

เอกสาร (Document Management System) โดยในปจจุบันคอมพวิเตอรไดเขามามีบทบาทในการ
ปฏิบตัิงาน ขององคกรทั้งภาครฐั และเอกชนเพราะคอมพวิเตอรสามารถตอบสนองความตองการในการ
ปฏิบตัิงาน หลายๆ ดาน เชน ความรวดเรว็ ความถูกตองแมนยํา ฯลฯ อีกทั้งยังสามารถใช
คอมพวิเตอรเพ่ือการแขง ขันทางดานธุรกิจสําหรับปญหาสวนใหญที่เกิดขึ้นและพยายามหาแนว
ทางแกไข คือการจัดเก็บ เอกสาร การสงเอกสาร รวมทั้งการคนหา เอกสาร ทีต่องใชเวลานานจนเกดิ
ความไมสะดวก ในการทํางานจึงเกิด แนวความคิดการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยแกปญหาในการ
จัดเก็บเอกสาร ซึ่งสามารถแกไขปญหาดัง กลาวไดในระดับหนึ่งแตประสิทธภิาพยังไมสมบูรณเพราะ
พัฒนาโดยใชซอฟตแวรทั้งหมดถาเปรียบเทียบกับผลติภัณฑที่มีวางขายตามทองตลาดมักจะเนนที่
ประสิทธิภาพสูงโดยการใชฮารดแวรเขามาประกอบ 
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ดวย ระบบจัดการเอกสารยังมีวิธีปองกันดานความปลอดภยัเพ่ือปองกันเอกสารสําคญัที่มีการสง
เอกสาร ตอไปยังบุคคล หรือสวนที่เก่ียวของอีกทั้งยังสามารถคนหาเอกสารไดจากสวนตางๆ    ทีผู่ใช
กําหนดเพ่ือ 
อํานวยความสะดวกรวดเรว็ในการรบัทราบขาวสารจากเอกสารที่จัดสงมา 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินงาน 

 
 เน่ืองจากองคกรมีการติดตองานกับหลายหนวยงาน ดังนั้นเอกสารในแตละวันจึงมีจํานวนมาก 
เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการปฏิบตัิงานของบุคลากร จึงไดมีการพัฒนาระบบใหสามารถเรียกใชงาน
และ 
ทํางานผานทางระบบอิเลก็ทรอนิกสไดสะดวก  และรวดเร็วมากยิ่งขึน้  จึงจัดทําโครงงานสหกิจศึกษา
เรื่อง 
ระบบจัดการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส ทั้งน้ีมีขัน้ตอนในการศกึษาดังนี้ 
 
 
3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ศึกษากระบวนการการจัดชุดใบขนสินคาทีเ่ปนสาเหตุหลกัทําใหตองใชกระดาษเปนจํานวน
มาก ในสวนงานการจัดทําใบขนสนิคาจากแผนกกลุมงานพิธีการศลุกากรเปนระยะเวลา 1 เดือน เพ่ือจะ
นําเอา กระบวนการมาวเิคราะหพรอมหาวธิแีกปญหาในขัน้ตอนการลดจาํนวนกระดาษ และลดตนทนุ
กระดาษ เพ่ือใหปริมาณการใชกระดาษในแผนกลดลงใหมากที่สุด จึงทําการเก็บขอมูลจากสวนงาน 
Operation ที่มี หนาที ่ จัดทําใบขนสินคาในแผนกกลุมงานพิธีการศลุกากร ทั้งน้ีการเก็บขอมูลที่สาํคัญ
มีดังนี้ 

3.1.1   จํานวนกระดาษที่ใชเฉลี่ยตอวนั เดือน ป 
3.1.2   ตนทุนกระดาษตอวัน เดือน ป 
3.1.3   วิธีการสงเอกสารไปยังแผนกอ่ืนๆ 
3.1.4   เอกสารสําคัญที่จาํเปนตองสงตอไปยังแผนกอ่ืนๆ และกรมศุลกากร 

 
 
3.2 ข้ันตอนในการศึกษา 
มีขั้นตอนในการศึกษาทั้งหมดดังนี้ 

3.2.1 ศึกษากระบวนการทาํงานทั้งหมด ตั้งแตการรับเอกสารเพ่ือนํามาทําใบขนสินคาจนถึง 
ขั้นตอนการตรวจปลอยสินคา เพ่ือใหทราบถงึปญหาที่เกิดขึ้นวาเกิดในขัน้ตอนใด 

3.2.2 เม่ือทราบปญหาแลว จึงกําหนดขอบเขตของปญหาที่จะทาํการแกไขและกําหนด
เคร่ือง มือหรือวิธีการทีจ่ะนํามาแกไขในขัน้ตอนการจัดทาํใบขนสินคา 
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3.2.3 เก็บขอมูลการใชกระดาษในขัน้ตอนการจัดทาํใบขนสินคาวาในแตละวนัใชกระดาษ
มาก นอยเพียงใด  แลวทาํการบันทึกขอมุลกอนทดสอบตามแนวทางที่จะแกไข
ปญหาพรอม 
กับเกบ็ขอมูลตนทนุกระดาษและระยะเวลาในการจัดสงเอกสาร 

3.2.4 ทําการทดสอบตามแนวทางและวธิีการแกไขปญหาอยางทีต่ั้งจุดประสงคไว 
3.2.5 วิเคราะหและสรุปผลการดําเนินงานหลังจากนําเอาแนวทางการแกไขปญมาทดลองใช 

กับขัน้ตอนการจัดทําใบขนสินคาวาสามารถแกปญหาไดมากนอยเพียงใด 
 
 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลจะแบงหัวขอในการวิเคราะหออกเปน 3 หัวขอหลักๆ ดังนี้ 

  
 3.3.1 การลดจํานวนเอกสาร 
 การวิเคราะหการลดจํานวนการใชเอกสารในขั้นตอนการจัดทําใบขนสินคา วเิคราะหโดยวิธีการ 
ศึกษากระบวนการ จัดทําใบขนสินคาตั้งแตขั้นตอนการรบัเอกสารจนถึงขัน้ตอนการจัดชดุใบขนสินคาที ่
ตองจัดหลายๆ ชุด ศึกษาวาในกระบวนการนี้มีขั้นตอนไหนบางที่ตองใชกระดาษมากเกนิไปและทาํการ 
บันทึกขอมูลวาในขั้นตอนนัน้ๆ ตองใชเอกสารจํานวนกี่แผนตอหน่ึงขั้นตอนนั้นๆ แลวจึงนาํเอา
ตวัอยาง Shipment ที่ถูก Order มากที่สุดมาเปนตวัอยางในการวเิคราะหขอมูลเพ่ือนําเอาไปเปน
แนวทางในการ แกไขปญหาการใชเอกสารจํานวนมากใหแกแผนกได ดังนั้นจากการวิเคราะหขอมูลการ
ใชกระดาษในขัน้ ตอนการจัดทําใบขนสินคาและการจัดชุดใบขนสินคาพบวาในขัน้ตอนนี้ใชกระดาษ
รวมทั้งสิ้น 102 แผน ตอ Shipment โดยจํานวนกระดาษ 34 แผน เกิดจากขั้นตอนการจัดทําใบขนสินคา 
และ 68 แผน เกิดจาก ขั้นตอนการจัดชดุใบขนสินคา ซึง่ในแต ละวนัมี Shipment ที่มีการ Order 
จํานวนเยอะทีสุ่ดถูกสงเขามา เฉลี่ยแลว 15 Shipment/วัน  
 
 3.3.2 การลดตนทุนเอกสาร 
 การวิเคราะหการลดตนทุนเอกสาร มีการวิเคราะหโดยวธิีการนําเอาขอมูลจากการบันทึกการ
ใช 
กระดาษในการวิเคราะหการลดจํานวนเอกสารวามีจํานวนการใชเอกสารทั้งหมดเทาไหรตอวนัแลวจึงนํา 
เอาจํานวนเอกสารทีบ่ันทึกไวมาวเิคราะหหาตนทนุเอกสารที่ใชตอวัน จึงนําเอาจํานวนเอกสารทีใ่ชมา
หาร 
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ตนทนุกระดาษโดยคิดราคากระดาษ 1 รีม/500 แผน เทากับ 100 บาท ดังนั้นจากการวเิคราะหตนทุน 
เอกสารทาํใหทราบตนทุนการใชเอกสารเทากับ 306 บาท/วัน  
 
 3.3.3 การเพิ่มประสิทธิภาพในการสงเอกสาร 
 การวิเคราะหการเพ่ิมประสทิธิภาพในการสงเอกสารระหวางแผนก วเิคราะหโดยวธิีการศึกษา
ขั้น ตอนในการสงเอกสารวามีขั้นตอนการสงเอกสารอยางไร จากการวิเคราะหขัน้ตอนการสงเอกสาร
พบวาใน ขัน้ตอนการสงเอกสารไปยังแผนกตอไปนัน้ มีวิธกีารสงเอกสารโดยใชพนักงานเปนคนสง
เอกสารระหวาง แผนกดวยวธิีการเดินไปสงเอกสารดวยตนเอง เม่ือลองจับเวลาในการสงเอกสารในแต
ละคร้ังพบวาในการ สงเอกสารแตละครั้งใชเวลาในการสงเอกสารท้ังไปและกลับเปนเวลาเฉลี่ยแลว
ประมาณ 20 นาทีตอครั้ง ทําใหเกิดความลาชาและเกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธภิาพในขั้นตอนการสง
เอกสาร 
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บทที่  5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 

 สรุปผลการดําเนินงานโครงการสหกิจศึกษาเรื่อง ระบบจัดการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส  

กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) สบืเนือ่งมาจากการนําระบบ E-Document เขามา 

ทดลองใชงานเพ่ือใชในการจัดการงานดานเอกสารของแผนกกลุมงานพิธีการศุลกากร เน่ืองจากยังไมได 

ใชงานจริงๆ ผลท่ีแสดงใหเห็นในท่ีน้ีคือผลท่ีคาดวาจะไดรับหลังจากทําการทดสอบเบ้ืองตนแลว ดังน้ัน 

ผลการทดลองการใชงานระบบพบวาระบบ E-Document มีสวนชวยลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานใน 

ระบบเดิมดังน้ี 

 

5.1.1 สามารถลดจํานวนเอกสารที่ใชในแผนกไดถึง รอยละ 66.67 หรือสามารถจะลด 

จํานวนกระดาษที่ใชไดถึง 1,020 แผน/วัน จากเดิมคือ 1,530 แผน/วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          รูปที่ 5.1 แสดงการเปรียบเทยีบกอนและหลังปรับปรุงของการลดจํานวนกระดาษ 

 

 

แผน 
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5.1.2 สามารถลดตนทุนของกระดาษที่ใชไดถงึ รอยละ 66.67 หรือสามารถที่จะลด 

ตนทุนกระดาษท่ีใชได เทากับ 204 บาท/วัน หรือ 110,160 บาท/ป 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     รูปที่ 5.2 แสดงการเปรียบเทียบกอนและหลังปรับปรุงของการลดตนทุนกระดาษ 
   

5.1.3 สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการสงเอกสารใหสะดวกและรวดเรว็ อีกทั้งยังลด 

ขั้นตอนความสูญเปลาทีเ่กิดขึ้นในการทาํงานแบบระบบเกาไดและสามารถลด 

เวลาในการสงเอกสารระหวางแผนกสูงถงึ 95% 
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            รูปที่ 5.3 แสดงการเปรียบเทียบกอนและหลังปรับปรุงการลดระยะเวลาในการสงเอกสาร 
5.2 อภิปรายผล 

 จากการจัดทําโครงงานสหกิจศึกษาเรื่อง ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส ผลทดสอบจาก 

การนําเอาแนวทางการปรับปรุงแกไขตามทีต่ั้งจุดประสงคไวมาทดลองในการแกปญหาที่เกิดขึน้จริง

พบวาสามารถชวยลดจํานวนกระดาษ และตนทนุในแผนกไดจริงหากนํามาปรบัใชในอนาคตได อีกทัง้

ยัง สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ลดระยะเวลาในการจัดสงเอกสารระหวางแผนก และลด

ความ สญูเปลาที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดทําใบขนสินคาได  

 

5.3 ขอเสนอแนะในการศกึษา 

5.3.1 ควรจัดทําการประชาสัมพันธที่เก่ียวกบัความสําคัญของการนําระบบจัดเอกสารแบบ 
อิเล็กทรอนิกสเขามาชวยในการทํางาน เพ่ือใหแผนกอ่ืนๆ ในองคกรเห็นถึงขอดีของ 
การนําเอาระบบอิเลก็ทรอนิกสเขามาชวยลดจํานวนเอกสารและเพ่ิมประสิทธภิาพใน 
การทาํงานเพ่ือการทาํงานที่ตอเนื่องและสะดวกมากยิ่งขึ้น 

5.3.2 จัดใหมีการรณรงค และปลูกฝงการใชสอยทรัพยากรกระดาษใหคุมคามากท่ีสุด เพ่ือลด 
ความส้ินเปลืองในการใชกระดาษภายในองคกร 
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ประวัติโดยย่อสถานประกอบการที่ฝึกสหกิจศึกษา 
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1.1 ชื่อและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

1.1.1 ชื่อสถานประกอบการชื่อบริษัท  
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
 Thai Airways Company Limited 

1.1.2 ที่ตั้งสถานประกอบการ 

 89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

1.1.3 ประวัติความเป็นมาของบริษัท 

บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นรฐัวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคมและเปน็บรษิัท 
มหาชนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534 โดยมีกระทรวงการคลังเปน็ 
ผู้ถือหุ้นใหญ่เกินกว่าร้อยละ 50 
 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจสายการบินที่ใหก้ารบริการขนส่งผูโ้ดยสาร สินค้า พัสดุภณัฑ์และ 
ไปรษณียภณัฑ์ โดยท าการขนส่งเชื่อมโยงเมืองหลักของประเทศไทยไปยังเมืองต่างๆ ทั่วโลก ทัง้แบบ 
เที่ยวบินประจ า เทีย่วบินเชา่เหมาล าและสง่ผ่านเครือข่ายพนัธมติรการบินโดยมีท่าอากาศยานสวุรรณ
ภูม ิ เป็นศูนย์กลางเครือข่ายเส้นทางการบิน 
 
     1.1.4 ลักษะธุรกิจของสถานประกอบการ 

นอกจากธุรกิจสายการบินซึ่งเป็นธุรกจิหลักแลว้ บรษิัทฯ ยังมีการด าเนินกิจการที่เกีย่วเนื่อง
และ สนับสนุนการขนส่งทางอากาศ ทั้งลักษณะเปน็หนว่ยธุรกจิและกิจการรว่มทนุ ประกอบด้วย  
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•    การให้บรกิารผู้โดยสาร สินค้า และเตรียมพร้อมอากาศยานทั้งกอ่นและหลังเดนิทาง   
•    การให้บรกิารอาหารเครื่องดื่มระหว่างการเดินทาง    
•    การให้บรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน  
•    การให้บรกิารด้านการอ านวยการบิน  
•    การจ าหน่ายสินค้าปลอดภาษีบนเครือ่งบิน และการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก  
•    การให้บรกิารด้านการท่องเที่ยว และสนับสนุนการท่องเที่ยว  
•    การให้บรกิารด้านการฝึกอบรมบุคลากรด้านการให้บริการการบิน (ร่วมทุน)  
•    การให้บรกิารด้านการจัดหาแรงงาน (ร่วมทุน)  
•    การให้บรกิารเชื้อเพลิงอากาศยาน (ร่วมทุน) 
•    การให้บรกิารระบบจ าหน่ายและส ารองที่นั่ง (ร่วมทุน) 
 

รายได้หลักของกิจการ ได้จากการขนส่งผู้โดยสาร และสนิคา้ ในสดัสว่นไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ส่วน 

รายได้อีกร้อยละ 5 จะได้จากกิจการสนับสนนุต่างๆ 

 

1.2 ต าแหน่งและหน้าที่งานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 

ต าแน่ง : นักศึกษาฝึกงาน 

ฝ่าย : Administration Staff, Operation Staff 

แผนก : กลุ่มงานพิธกีารศุลกากร 

หน้าที ่ : จัดท าใบขนสินค้าทางอากาศยานและทางเรือ 

 

1.3 พนักงานที่ปรึกษา และต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 

ชื่อ  : นางสรวีย์ เทพาค า 

ต าแหน่ง : Administration Staff 

 

1.4 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 

 ตั้งแต่วันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 รวมระยะ 

เวลาปฏิบัติงาน 4 เดือน 
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ประวัติผู้จัดท า 

 

 

 

 

 

ชื่อ – นามสกุล  สิริภัทร กอนปิ่น 
วัน – เดือน – ปี เกิด 3 มีนาคม 2536 
ที่อยู่ปัจจุบัน  105/217 ซ.นวมินทร5์7 ถ.นวมินทร ์
   แขวงคลองกุ่ม  เขตบึงกุ่ม 
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   กรุงเทพมหานคร 10240 
   โทรศัพท์มือถอื :  082-459-7272 
   E-mail: ko.siripat_st@tni.ac.th 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2554 บริหารธุรกิจบัณทิต 
   สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 
   สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น 
 พ.ศ. 2548 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามค าแหง 
   แผนการศึกษา ศิลป-์ค านวณ 

ประวัติการฝึกอบรม/สัมมนา 

 พ.ศ. 2556 1. ISO 9001: 2008 Internal Audit Certificate  
   2. Logistics Training Course 
   3. Monozukuri 
 


	SiriPhat Kon Pin CRT IM 2014
	ปกนอก-สารบัญรูป
	บทที่ 1-docx
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 5

	บรรณานุกรม

