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ฐาวุฒื ศลีพิพัฒน : การศึกษาขั้นตอนของการปฏิบัติงานของ พนักงานบริษัท เทคนิคัล อินดิเพ
นเดนท เซอรเวย จํากัด (TI Survey) ฝายเอกสาร และ ประสานงาน การประกันภัยในแผนก
สินไหม มารีน กรณีศึกษา Technical Independent Survey Company Limited อาจารยที่
ปรึกษา : อัครชัย ชัยมาด, 47 หนา. 
  
วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขั้นตอนของการปฏิบัติงานของ พนักงาน บริษัท 
เทคนิคัล อินดิเพนเดนท เซอรเวย จํากัด (TI Survey) ฝายเอกสาร และ ประสานงาน การ
ประกันภัยในแผนกสินไหม มารีน โดย การศึกษาน้ีทําเพ่ือหาขอบกพรองของ พนักงานบริษัท 
เทคนิคัล อินดิเพนเดนท เซอรเวย จํากัด โดยศึกษาจาก ฝายเอกสาร และ ประสานงาน การ
ประกันภัยในแผนกสินไหม มารีน โดยจากการศึกษาการทํางานของพนักงานพบขอบกพรองใน
เร่ืองของพนักงานไมปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงาน และ ไมมีการจัดระเบียบการทํางานซ่ึง
สงผลใหการทํางานบนโตะทํางานนั้นนอยเกินไป ประกอบกับ เอกสารบนโตะปะปนกันจนทําให
พนักงานหาเอกสารไมเจอ และตอจากน้ันพนักงานตอง ปร้ินเอกสารใหม และ หลังจากนั้นเอก
สรที่หาไมเจอก็ปรากฏ บนไฟลงานอ่ืน ซึ่งไมมีความจําเปนก็นําไปทําเปนกระดาษหลังเสีย โดย
กระดาษหลังเสียนั้นมีจํานวนสะสมที่มากทําใหเปนเหตุให ตนทุนในการใชกระดาษสูงถึง 520 
แผน ตอเดือนตอคน ซึ่งเปนผลท่ีไมนาเกิดขึ้น โดยเหตุด่ังกลาวน้ี นักศึกษาฝกปฏิบัติงานไดใช
ระบบ 5 ส เปนหลักในการแกไข  
 ผลจากการแกไข จากการเก็บรวบรมขอมูลกอนการปรับปรุงพบวา กระดาษหลังเสีย มี
จํานวน 520 แผนตอคนตอเดือนซึกเกิดจากปจจัย 3 ปจจัย คือ 1.พนักงาน 2.เคร่ืองจักร 3.
วิธีการดําเนินงาน จากการวิเคราะหหาสาเหตุพบวา ปจจัยดาน พนักงาน สงผลมากที่สุดโดยมี
ผลใหเกิดกระดาษหลังเสียจํานวน 226 แผน หลังจากที่นักศึกษาฝกปฏิบัติงานใช ระบบ 5 ส ใน
การแกไขการทํางานทําใหชวยลดกระดาษหลังเสียได 176 แผน ปจจัยที่ 2 เคร่ืองจักรมีผลให
เกิดกระดาษหลังเสียจํานวน 156 แผน นักศึกษาฝกปฏิบัติงานไดเสนอวิธีการแกไขโดยการเพ่ิม
โปรแกรมตรวจคําผิด ทางบริษัทฯ ไดจําลองการทํางานโดยการใชโปรแกรม Microsoft Office 
ผลปรากฏวาชวยลดกระดาษไดถึง 76 แผน ปจจัยที่ 3 วิธีการดําเนินงานมีผลใหเกิดกระดาษ
หลังเสีย 138 แผน จากการเกิดปญหานี้ ทําการแกไขโดยเสนอตอพ่ีเลี้ยง และไดมีการจัด
ฝกอบรมในชวงตอนเย็น ทําใหผลของกระดาษหลงัเสียลดลง 68 แผนตอเดือน  
จากการแกไขและปรับปรุงน้ีเปนผลทําใหบริษัทชวยลดตนทุนในการใชกระดาษไดถึง 320 แผน
ตอคนตอเดือนและมีแนวโนมในการลดจํานวนการเกิดกระดาษหลังเสียเพ่ิมขึ้น   
คําสําคัญ : ขั้นตอนการทํางาน / ปญหาที่เกิดขึ้น / วิธีแกไข / ผลการแกไข 
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Thawut Sinpipat : The study of working Procedure of Employees of Marine Claim Division, 
AdministrationAndCoordinationDepartment,Technical Independent Survey Company Limited 
(TI Survey)Case Study : Technical Independent Survey Company LimitedAdvisor : 
Auckarachai Chaimat, 47 PP. 
This is intended to study the working procedure of employees of Marine Claim Division, 
AdministrationAndCoordinationDepartment, Technical Independent Survey Company 
Limited (TI Survey) . It was aimed to find flaws in the working process of employees of 
marine Claim Division,Administration And Coordination Department,Technical Independent 
Survey Company Limited(TI Survey) After the study, It was found that the employees failed 
to comply with the working procedure and organize their work, so it resulted in too little 
work on a desk, and document were scattered and hard to find, so they had to be 
reprinted. After the lost documents appeared again, they were used unnecessarily as the 
rear sides of other documents. The large number of paper sheets with unusable rear sides 
caused the cost of paper usage reached 520 sheets per person per month, which was a 
waste of money. To correct this problem, the internship student applied 5 Sor. System.  
 According to the data collected before the improvement, it was found that the paper 
sheets with unusable rear sides were 520 sheets per person per month, the cause factors 
1.Employee 2.machine 3.working procedure. After analyzing the cause, it was found that 
the employee factor was the most significant, it caused 226 paper sheets with unusable 
rear sides. After the internship student applied 5 Sor. System to correct the problem, it 
could reduce 176 paper sheets with unusable rear sides. The second factor, machine 
caused 156 paper sheets with unusable rear sides. The internship student proposed 
Spelling Check Program to solve the problem, so the company conducted a work 
simulation using Microsoft Office Program, it could reduce 76 paper sheets. The third 
factor, working procedure caused138paper sheets with unusable rear sides. The correction 
method was purposed to the mentor and the training was held in the evening, it could 
reduce 68 paper sheets with unusable rear sides per month. After the problem was solved, 
the company could save 320 paper sheets per person per month and the number of paper 
sheets with unusable rear sides was likely to decrease. 
Key Words : Working Procedure/Problems/Correction Methods/Correction Result 
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 บทที่ 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และผลปญหา 
  ในปจจุบันประเทศไทยมีความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตขุองสินคา  ซึ่งมาจากการขนสง 
หรือ โยกยายสินคา จึงทําให ผูประกอบการ หลายบริษัท ตองสญูเสียกําไรจากการเกิดความ
เสียหายตอสินคา ที่เกิดอุบัติเหตุจากการขนสง หรือการโยกยาย ทําให บริษทัประกันภัยเขามา
มีบทบาทในการรับประกันภัยความเสี่ยงอันอาจเกิดขึ้นโดยผูประกอบการ ไดซื้อประกันภัยเพ่ือ
ชวยบรรเทามูลคาความเสียหายของสินคา และ คาใชจายอ่ืนๆ ที่เกิดจากการจากอุบัติเหตุ หรอื
ปจจัยภายนอกที่ตกอยูภายใตขอตกลงประกันภัย ซึ่งบริษัทประกันภัยจะเปนผูรับผิดชอบตอ
มูลคาความเสยีหายที่เกิดกับสินคาที่เอาประกันภัย โดยทั้งสองฝายคือบริษัทผูรบัประกันภัย จะ
ออกหนังสือสัญญาตกลงกบัทาง ผูประกอบการและหรือผูเอาประกันภัย โดยมีชื่อวา “กรมธรรม
ประกันภัย” โดยการคุมครองของสัญญาประกันภัยนั้น จะขึ้นอยูกับประเภทของกรมธรรม
ประกันภัย ซึง่จะระบุเง่ือนไข ขอตกลง ความคุมครอง ขอยกเวน และ เง่ือนไขอ่ืนๆ เม่ือมีความ
เสียหายเกิดขึน้บริษัทประกนัภัยจะมอบหมายใหเจาหนาที่ผูสํารวจภัย (โดย บรษิัท เทคนิคลั 
อินดิเพนเดนท เซอรเวย จํากัด (TI Survey)) เขาตรวจสอบเพือ่หาสาเหตุ และ เก็บขอมูลที่
เก่ียวของกับความเสียหายของสินคา/ทรัพยสินที่เอาประกันภัย 
 เน่ืองจาก บริษัท เทคนคิั ลอินดิเพนเดนท เซอรเวย จํากัด (TI Survey) เปนบริษัทที่ประกอบ
กิจการ เก่ียวกับ งานใหบริการการตรวจสอบควาเสยีหายของสินคาที่นําเขา สงออก และ ขนสง
ภายในประเทศ รวมถึงความเสียหายของทรัพยสินตางๆ ที่เอาประกันภัย โดยแบงการทํางาน
ออกเปน 2 สวนคือ  

1. สวนงานตรวจสอบ/สํารวจภัย คือทีมงานผูมีหนาที่ลงพื้นที่ทําการตรวจสอบ ณ 
สถานที่ตั้ง หรอืเก็บ สินคา และทรัพยสินที่เอาประกันภัย 

2. สวนงานประสานงาน (Coordinator)  คือทีมงานผูมีหนาที่ติดตอ ประสานงาน และ 
ใหคําแนะนํา ลูกคาดานตางๆ  

 
ในการฝกปฏิบัติงานในสํานักงานนักศึกษาไดมีสวนรวมปฏิบัติงานในสวนงาน

ประสานงาน (Coordinator) โดยการทํางานจะเกี่ยวของกับ งานดานเอกสารเปนหลักโดยมี
เอกสารมาเก่ียวของ ถึง 100% ซึ่งบริษัทฯ มีการใชงานเอกสารที่จําเปนตองใชกระดาษประมาณ 
40 รีม ตอเดือน  
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โครงงานสหกิจน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานดานเอกสารซึ่งเก่ียวของกับการ
สํารวจภัยในสินคาที่เอาประกันภัยระหวางการขนสงของ บริษัท เทคนิคัล อินดิเพนเดนท  
เซอรเวย จํากัด 

  
วัตถุประสงคของการศึกษา 
               ในการจัดทําโครงการสหกิจศึกษาครั้งนี้ ไดตั้งวัตถุประสงคของการศึกษา ไวดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาการทํางานของระบบการตรวจสอบสินคาและการดําเนินงานของ 
ธุรกิจSurvey 

2. เพ่ือหารขอบกพรองใน บริษัท และ การทํางานของบริษัท  และ ทําการปรับปรุง
และแกไขใน จุดบกพรองของบริษัทเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีกับการทํางาน 

 
ขอบเขตของการดําเนินงาน 
              ในการศึกษาโครงการสหกิจคร้ังน้ี จัดแบงขอบเขตของการดําเนินงาน โดยมี
รายละเอียด ประกอบดวย 
             ขอบเขตดานเน้ือหา 
            ศึกษาการทํางานในฝายการทําเอกสารของบริษัทเพ่ือสงเรื่องใหกับประกันภัย 
              ขอบเขตดานเวลา 
 เริ่ม ทํางานตั้งแตวันที่ 3พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 จนถึงวันที่ 27 กุมภาพันธ พ.ศ. 2558 
 
ข้ันตอนการดําเนินงาน 
                 1.ทําการ สํารวจ ตรวจ หาปญหาที่เกิดขึ้น ในบริษัทโดยจากการสังเกตุและเก็บ 
                 ขอมูล 
     2. จําลองการเกิดปญหาและทําการ วิเคราะหปญหา 
     3. ทําการปรับปรุงและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยการจําลอง 
      4. นําผลที่ไดมาสรุป และทําการเสนอใหกับ บริษัท   
 
ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. ไดเรียนรูเก่ียวกับระบบประกันภัย 
2. ลดปญหาการเกิดเอกสารสูญหาย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ประกันภัย หมายถึง การบริหารความเสี่ยงภัยวิธีหน่ึง ซึ่งจะโอนความเสี่ยงภัย

ของผูเอาประกันภัยไปสูบริษัทประกันภัย เม่ือเกิดความเสียหายขึ้น บริษัท
ประกันภัยจะชดใชคาสินไหมทดแทนตามที่ไดรับความคุมครองในกรมธรรม
ประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดยที่ผูเอาประกันภัยจะตองเสียเบี้ยประกันภัย
ใหแกบริษัทประกันภัยตามที่ไดตกลงกันไว 

2. กรมธรรมประกันภัย หมายถึง ตามพระราชบัญญัติประกันภัย  พ.ศ. 
2535  แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2551 
กําหนดกรมธรรมประกันภัยตองเปนไปตามแบบและขอความท่ีนายทะเบียนได
ใหความเห็นชอบเง่ือนไขในกรมธรรมและแบบประกันที่จะนําเสนอขายตอผูเอา
ประกันบริษัทเปนผูออก  แตตองไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนรวมทั้ง
เอกสารประกอบหรือแนบทายกรมธรรมประกันภัยดวย  ในกรณีที่บริษัทออก
กรมธรรมประกันภัยแตกตางไปจากแบบหรือขอความที่นายทะเบียนไดรับความ
เห็นชอบไวแลวนั้น  ผูเอาประกันหรือผูรับประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยมี
สิทธิ์เลือกใหบริษัทตองรับผิดชอบในการชําระหน้ีตามแบบกรมธรรมประกันภัย
หรือตามขอความที่บริษัทออกใหนั้น  นอกจากน้ียังกําหนดใหถือวาขอความหรือ
ภาพที่โฆษณาหรือหนังสือชี้ชวนที่เปนสวนหนึ่งของกรมธรรมประกันภัย  หาก
ขอความหรือภาพใดมีความหมายขัดกับขอความในกรมธรรมประกันภัยให
ตีความไปในทางที่เปนคุณแกผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนตามกรมธรรม
ประกันภัยแลวแตกรณี 

3. ผูเอาประกัน  หมายถึง คูสัญญาฝายซ่ึงตกลงจะสงเบี้ยประกันภัย ตามสัญญา
ประกันภัยและเปนผูรับคาชดเชยเม่ือเกิดเหตุดังกลาวทําใหเกิดความเสียหาย 
 

4. Incoterm  หมายถึง เปนขอกําหนดในการสงมอบสินคา หรือเง่ือนไขการสง
มอบสินคา โดยกําหนดเปนมาตรฐานความหมายการคาที่ใชตกลงในการทํา
สัญญาซ้ือขายระหวางผูซื้อกับผูขายที่เปนสากล ไดรับการดูแลและคุมครองโดย
สภาหอการคานานาชาติ (ICC: International Chamber of Commerce) ซึ่งยึด
ติดกับการคาสหประชาชาติหลัก เพ่ือใหคูคาทั้งผูซื้อ และผูขายทราบถึงขอบเขต
ความรับผิดชอบภาระคาใชจายและความเสี่ยงตาง ๆ โดยชวยใหทั้งสองฝายที่มี
ความแตกตางทางวัฒนธรรมมีความเขาใจตรงกัน โดย INCOTERM ป 2010 มี
ทั้งหมด 11 รูปแบบ  
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แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
              การศึกษาและจัดทําโครงงานสหกิจในหัวขอ ลดปญหาหาเอกสารสูญหาย โดยการ
ประยุกตใชระบบ 5ส เปนเคร่ืองมือในการสรางมาตรฐานในการทํางานเพ่ือ ขจัดปญหาในการ
ทํางานของพนังงาน ไดจัดทําแผนงานและกรอบระยะเวลาดําเนินงาน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.1   แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินงาน พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 
1 ศึกษาและหาขอมูลวิธีการทํางานและปฏิบัติงาน

และปญหาในการทํางาน 
    

2 กําหนดปญหาและวเิคราะหปญหา     
3 กําหนดกลุมแผนกในการแกไขปญหา     
4 ทําการแกไขปญหา     
5 สรุปผลการแกปญหา     
         
 



บทที่  2 

หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

หลักการพื้นฐาน 
 ในการดําเนินโครงงานสหกิจศึกษาครั้งนี้ ผูจัดทําไดศึกษาเอกสารหลักการพ้ืนฐานและ

เอกสารวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอหัวขอตอไปน้ี 

1. ทฤษฎีระบบประกันภัย 

2. ทฤษฎีเรื่องการประกันภัยในการขนสง 

3. ทฤษฏีเก่ียวกับความคุมครองประกันภัย 
4. ทฤษฏีการพิจารณาเง่ือนไขความคุมครองตามกรมธรรม 

5. ทฤษฏี 5 ส 

6. ทฤษฏี PDCA 

7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

2.1 ทฤษฎีระบบประกันภัย 

     การบริหารความเสี่ยงภัยวิธีหน่ึง ซึ่งจะโอนความเสี่ยงภัยของผูเอาประกันภัยไปสูบริษัท

ประกันภัย เม่ือเกิดความเสียหายขึ้น บริษัทประกันภัยจะชดใชคาสินไหมทดแทนตามที่ไดรับ

ความคุมครองในกรมธรรมประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดยที่ผูเอาประกันภัยจะตองเสียเบี้ย

ประกันภัยใหแกบริษัทประกันภัยตามที่ไดตกลงกันไว 

  การประกัน (Insurance) คือการบริหารจัดการความเสี่ยงรูปแบบหนึ่ง โดยมี

องคประกอบ 3 สวน คือ ผูรับประกัน (Insurer), ผูเอาประกัน (Insured), ผูถือกรมธรรม  

(Policy Holder), ผูรับผลประโยชน (Beneficiary) การประกันจะตองผานกระบวนการพิจารณา

รับประกัน (Underwriting) เพ่ือผูรับประกันจะประเมินความเสี่ยงลวงหนาของ บุคคล, กลุม

บุคคล หรือ ทรัพยสินน้ันๆ พรอมกําหนด รายละเอียดความคุมครอง และคาเบี้ยประกัน ผูรับ

ประกันอาจรับประกัน โดยแบงความเสี่ยงมาสวนหนึ่ง หรือ ปฏิเสธ หากความเสี่ยงน้ันไมอาจรับ

ได หรือ ผูรับประกันอาจรับประกันโดยเพ่ิมอัตราเบี้ยพิเศษ เพ่ือใหสามารถครอบคลุมความ

เสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
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  การทําประกัน เปนสัญญาตางตอบแทนที่ถูกตองตามกฎหมาย โดยคูสัญญาตางมี

หนาที่ ที่ตองรับผิดชอบตอกัน ผูรับประกันจักตองคุมครองผูเอาประกันตามรายละเอียดใน

สัญญาเม่ือมีความสูญเสีย เสียหายเกิดขึ้น โดยชดเชยตามรายละเอียดความคุมครอง ผูเอา

ประกันก็มีหนาที่ชําระเบี้ยประกันตามที่ระบุในสัญญาเพ่ือใหความคุมครองเปนไปอยางตอเน่ือง 

การทําประกันจุดประสงคแทจริงเพื่อแบงเบาความเสี่ยง จากบุคคล, กลุมบุคคล หรือ ทรัพยสิน

นั้น ๆ ออกเปนสวนโดยรวมกันชดเชยเม่ือมีความสูญเสีย เสียหายเกิดขึ้น โดยยึดหลักสุจริตเปน

สําคัญ และการทําประกันมิใชสัญญาเพ่ือคากําไร 

  2.1.1 รูปแบบการประกันภัย  

  รูปแบบประกันมาตรฐาน แบงออกเปนสองสายหลัก 

   2.1.1.1 การประกันชีวิต (Life Insurance)  

    การประกันชีวิต หมายรวมถึง การประกันตอความสูญเสีย เสียหายอัน

จะเกิดแกบุคคล หรือ กลุมบุคคล โดยสัญญาจักชดเชยเม่ือมีการเสียชีวิต และอาจมีความ

คุมครองอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเชน การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะ (Accident and 

dismemberment), การประกันกรณีทุพพลภาพ (Total Disability) , หรือ การประกันสุขภาพ 

(Health Insurance) 

   2.1.1.2 การประกันวินาศภัย (Non-Life Insurance)  

    การประกันวินาศภัยแบงออกเปนสี่ประเภท คือการประกันอัคคีภัย 

(Fire Insurance), การประกันภัยรถยนต (Motor Insurance), การประกันภัยทางทะเล (Marine 

Insurance), และ การประกันเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous/Casualty Insurance)  

2.2.ทฤษฎีเรื่องการประกันภัยในการขนสง 

 การประกันภัยใน การขนสงสินคาน้ัน มีวัตถุประสงคที่สําคัญในการปองกันความรับ

ผิดของผูขนสง หรือความเสี่ยงภัยอันอาจมีขึ้นแกตัวสินคาโดยผูซื้อหรือผูขายสินคาซ่ึง จาก

ขึ้นอยูวากรรมสิทธิและความเสี่ยงในตัวสินคาตกอยูแกฝายใด อันจะตองพิจารณาจากสัญญาการ

ซื้อขายโดยเฉพาะอยางยิ่งในการซื้อขายระหวาง ประเทศซ่ึงจะมี  INCOTERMS 

 (International Commercial Terms) ซึ่งรางโดย International Chamber of Commence ซึ่ง

คูสัญญาเลือกใชในสัญญาโดย เง่ือนไขดังกลาวน้ันเปนที่เขาใจตองตรงกันในระดับสากล ถึง

หนาที่และความรับผิดตางๆ ของคูสัญญา ตัวอยางเง่ือนไขซึ่งเปนที่นิยมอยางสูง เชน 
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  2.2.1.การซื้อขายแบบ FOB (Free on Board) ในการซื้อขายตามเงื่อนไขแบบน้ี 

ราคาสินคาจะรวมคาขนสงสินคาจนสินคาพนกาบเรือ จากน้ันความเสี่ยงภัยและกรรมสิทธิ์จะโอน

จากผูขายไปยังผูซื้อทันทีที่สินคาพนกาบเรือ ผูซื้อจึงมีหนาที่ในการจัดหาเรือเพ่ือขนสินคา และ

ทําประกันภัยสินคา ในการซื้อขายแบบน้ี แมวาจะไมสะดวกสบายเทาแบบ CIF แตมีขอดีที่ผูซื้อ

สามารถจัดหาผูรับขนซึ่งเชื่อถือไดดวยตนเอง และการที่ผูซื้อไดทําประกันภัยดวยตนเองกับ

บริษัทประกันภัยภายในประเทศทําใหสามารถเลือกบริษัทซ่ึงนาเชื่อถือ สะดวกในการเรียกรอง

คาสินไหมทดแทนในกรณีที่สินคาซ่ึงเอาประกันภัยไวเกิดความเสียหาย ทั้งยังไมเสียเงินคาเบี้ย

ประกันภัยใหแกตางชาติดวย จึงไดมีประเทศกําลังพัฒนาจํานวนหนึ่งซ่ึงรัฐบาลของประเทศ

เหลาน้ันวางนโยบายหามนําเขาสินคาดวยเงื่อนไข CIF โดยอนุญาตใหนําเขาในเง่ือนไข FOB 

เทาน้ัน 

  2.2.2.การซ้ือขายแบบ CIF (Cost, Insurance, Freight) ในการซื้อขายตาม

เง่ือนไขแบบนี้ ราคาสินคาจะรวมคาขนสงสินคาจนสินคาถึงเมืองทาปลายทาง รวมทั้งผูขายมี

หนาที่ทําประกันภัยสินคาน้ันดวย แตทั้งน้ีการประกันภัยดังกลาวผูขายนั้นเพียงแตทําการแทนผู

ซื้อเทาน้ัน ความเส่ียงภัยในตัวสินคาน้ันโอนไปยังผูซื้อทันทีที่สินคาพนกาบเรือเชนเดียวกัน 

กรรมสิทธิ์ในตัวสินคาจะโอนไปยังผูซื้อเม่ือผูซื้อไดรับใบตราสง(Bill of Lading) และเอกสาร

ประกอบอ่ืนๆ(Invoice, Insurance policy) หลังจากที่ไดมีการชําระราคาสินคาแลว ซึ่งโดยปกติ

จะเปนการชําระผานธนาคารตามLetter of Credit การซื้อขายแบบน้ีจึงเปนการซื้อขายที่เรียกวา 

Payment against Document โดยชําระเงินคาสินคาเม่ือไดรับเอกสารครบถวน โดยไมคํานึงวา

จะยังมีสินคาอยูหรือไม เชน หลังจากไดสงสินคาลงเรือแลว แมระหวางทางเรือดังกลาวเกิด

อับปาง หากผูขายไดสงเอกสารตามที่ตกลงไวใหกับผูซื้อ ผูซื้อจะปฏิเสธการจายเงินไมได ผูซื้อ

จะตองรับเอกสารดังกลาวแลวไปเรียกรองคาสินไหมทดแทนจากบริษัทประกันภัยอีกชั้นหน่ึง 

  การประกันภัยในการขนสงสินคาก็มีหลักเชนเดียวกับการประกันภัยอ่ืนๆ คือ ผู

เอาประกันภัยจะตองมีสวนไดเสีย (Insurable Interest) ในทรัพยสินที่เอาประกันภัยตามมาตรา 

863 ป.พ.พ. โดยผูมีสวนไดเสียในทรัพยที่เอาประกันภัยนั้น หมายถึง ผูที่จะไดรับประโยชนจาก

การที่ทรัพยสินน้ันคงมีสภาพเปนทรัพยสินน้ันอยู หรือจะไดรับความเสียหายจากการที่ทรัพยสิน

นั้นไดถูกทําลายหรือบุบสลายไปในระหวางการขนสง และประโยชนที่ไดหรือเสียไปน้ันสามารถ

ตีราคาเปนเงินได 
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  แตทั้งน้ีมิไดหมายความวาผูเอาประกันภัยนั้นจะตองมีสวนไดเสียในขณะเอา

ประกันภัยเทาน้ันจึงจะสามารถทําประกันภัยได เพียงแตมีความคาดหวังตามสมควรวาจะเขามี

สวนไดเสียก็เพียงพอ แตการที่จะไดรับชดใชคาสินไหมน้ัน จะตองเปนผูมีสวนไดเสียในขณะที่

เกิดภัย ดังจะเห็นไดจาก Marine Insurance Act 1906 ของประเทศอังกฤษ Section 6(1) “The 

assured must be interested in the subject matter insured at the time of the loss though 

he need not be interested when the insurance is effected” ยกตัวอยางเชน ผูซื้อตามสัญญา 

FOB ไดทําประกันภัยสินคาซ่ึงตนเองสั่งซ้ือไว แมวาในขณะทําสัญญาสินคาน้ันยังไมไดมีอยู

สัญญาประกันภัยดังกลาวก็มิไดเสียไป แตมาหากไดมีการนําสินคาดังกลาวลงเรือเรียบรอยแลว

เกิดความเสียหายขึ้นกับสินคา ผูซื้อก็สามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทนกับบริษัทประกันภัยได

เพราะในขณะเกิดความเสียหาย ความเสี่ยงภัยในตัวสินคาไดโอนมายังผูซื้อแลว ในทางกลับกัน

หากผูขายไดทําการประกันภัยสินคาดังกลาวไวเชนกัน แตในเมื่อสินคาดังกลาวเกิดความ

เสียหายเม่ือลงเรือเรียบรอย ผูขายก็ไมอาจเรียกรองคาสินไหมทดแทนจากบริษัทประกันภัยได 

เพราะผูใชผูมีสวนไดเสียในสินคาดังกลาวนับตั้งแตสินคาพนกาบเรือ 

  การประกันภัยในการขนสงสินคาน้ัน ไมวาจะเปนการประกันภัยในลักษณะ

ตอเนื่องจากการประกันภัยทางทะเล Transit Clauses หรือเปนการประกันภัยขนสง

ภายในประเทศ โดยหลักการพ้ืนฐานแลวจะคลายคลึง ในเรื่องการกําหนดจํานวนเงินเอา

ประกันภัยนั้นโดยปกติที่ทํากันคือมักจะทํากันโดยเอาประกันที่ 110% ของราคา CIF แตโดย

หลักการแลวผูเอาประกันอาจเอาประกันถึง 130% หรือ 150% เพราะผูเอาประกันสามารถบวก

เอาตนทุนคาใชจายตางๆ และกําไรซึ่งคาดหวังวาจะไดรับจากสินคาดังกลาวเม่ือถึงที่หมาย

ปลายทางก็ได แตทั้งน้ีควรแจงใหผูรับประกันภัยทราบกอนเพ่ือไมใหเกิดปญหาในภายหลัง 

2.3.ทฤษฏีเก่ียวกับความคุมครองประกันภัย 

 ความคุมครองนั้น ก็จะขึ้นอยูกับแบบประกันภัย ที่ผูเอาประกันภัยเลือกซ้ือ โดยจะมี

แบบหลัก ดังนี้คือ 

  2.3.1. การประกันภัยขนสงสินคาทางทะเล หรือ ในกรณีที่มีการขนสงมากกวา

หน่ึงรูปแบบและมีการขนสงสินคาทางทะเลรวมอยูดวย โดยลักษณะของการประกันภัยการ

ขนสงจะเปนลักษณะ Warehouse to Warehouse (คือการประกันภัยสินคาตั้งแตตนทาง นับแต

สิ้นคาออกโกดังสิ้นคาตนทาง จนถึงผูรับ ณ โกดังสิ้นคาปลายทาง หากเปนการตอเนื่องจาก

ประกันภัยทางทะเลกรมธรรมจะคุมครองตัวสินคาตั้งสิ้นคาออกโกดังสิ้นคาตนทาง จนถึงผูรับ ณ 
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โกดังสินคาปลายทาง ไมวาสินคาจะถูกขนถายตอโดยทางรถยนต หรือรถไฟก็ตามการ

ประกันภัยการขนสงสินคาทางทะเล จะมีแบบหลักๆ อยู 3 แบบ คือ Institute Cargo Clauses 

A, B, C โดยจะเรียกกันโดยยอวา ICC (A), ICC (B) และ ICC (C) ซึ่งจะเรียงตามลําดับจาก 

ICC (A) ซึ่งใหความคุมครองสูงสุด จนไปถึง ICC (C) ซึ่งใหความคุมครองต่ําที่สุด ดังตอไปน้ี 

   2.3.1.1 Institute Cargo Clauses A จะเปนการประกันภัยสินคาซ่ึงคุมครอง

ความเสี่ยงภัยทั้งหมดทุกประเภท ที่จะกอใหเกิดความสูญเสียหรือความเสียหายใหกับวัตถุที่เอา

ประกัน เวนแตจะเขาขอยกเวน เง่ือนไขความคุมครองตามแบบน้ีถือเปนแบบที่ใหความคุมครอง

สูงสุด ซึ่งจะคุมครองแมในกรณีที่ความเสียหายเกิดจากการกระทําโดยทุจริตของนายเรือ ลูกเรือ 

หรือแมแตเจาของเรือ หากผูเอาประกันไมไดมีสวนรูเห็นดวยในการทุจริตน้ัน ใหความคุมครอง

แมในกรณีที่เรือซ่ึงใชขนสินคาไมมีความพรอมในการเดินทะเล (Unseaworthiness) หากผูเอา

ประกันภัยซ่ึงเปนเจาของสินคาไมทราบถึงความไมพรอมของเรือดังกลาว อยางไรก็ตามอัตรา

เบี้ยประกันภัยแบบ A จะสูงกวาแบบ B และ C ประมาณหนึ่งเทาตัว 

   2.3.1.2 Institute Cargo Clauses B จะเปนการประกันภัยสินคาซ่ึงคุมครอง

ความเสี่ยงภัยเฉพาะเจาะจง (Named Perils) ตามที่ไดระบุไวตามกรมธรรมเทาน้ัน ซึ่งมี

ดังตอไปน้ี ความเสียหายจากแผนดินไหว ภูเขาไฟระเบิด ฟาผา สินคาถูกนํ้าซัดตกเรือไป

(washing overboard) น้ําจากแมน้ํา ทะเลสาบ หรือนํ้ารั่วไหลเขามาในเรือ ยานพาหนะหรือ

สถานที่เก็บสินคา กรณีที่สินคาทั้งหีบหอเสียหายโดยส้ินเชิงเพราะตกจากเรือ หรือเกิดจากการ

ขนขึ้นลงจากเรือหรือยานพาหนะ และความคุมครองทั้งหมดตามที่ระบุไวใน ICC (C) 

   2.3.1.3 Institute Cargo Clauses C จะเปนการประกันภัยสินคาซ่ึงคุมครอง

ความเส่ียงภัยเฉพาะเจาะจงตามที่ไดระบุไวตามกรมธรรมเทาน้ัน ซึ่งมีดังตอไปน้ี ความเสียหาย

เน่ืองจากเพลิงไหม ระเบิด เรือเกยตื้น จมหรือลม ยานพาหนะทางบกพลิกคว่ําหรือตกจากราง 

เรือหรือยานพาหนะขนหรือโดนกับวัตถุอ่ืนใด การขนสงสินคาลงจากเรือ ณ ทาหลบภัย ความ

เสียหายที่เกิดกับสวนรวม (General Average Sacrifice) ความเสียหายจากการที่สินคาถูกโยน

ทิ้งทะเล(Jettison) โดยความเสียหายดังกลาวจะเปนความเสียหายโดยส้ินเชิงหรือบางสวนก็ได 

ขอยกเวนความคุมครองของ Institute Cargo Clauses ตางๆ มีดังตอไปน้ี 

   2.3.1.3.1. ขอยกเวนทั่วไป ในเง่ือนไขขอ 4 ของ Institute Cargo Clause 

  - ความเสียหายอันเกิดจากการกระทําโดยมิชอบของผูเอาประกัน (Willful 

Misconduct of the Assured) 
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  - ความเสียหายจากการร่ัวซึม การขาดหายไปของน้ําหนัก และการสึกหรอ

ตามปกติของวัตถุที่เอาประกันภัย เชนกรณีน้ําหนักของเมล็ดพืชขาดไปเพราะความช้ืนในเมล็ด

ลดลง 

  - ความเสียหาย หรือคาใชจายอันเกิดจากการบรรจุหีบหอที่ไมเพียงพอหรือไม

เหมาะสม (Insufficient Packing) เชนในกรณีที่สินคาในกลองกระทบกันเองจนเกิดความ

เสียหาย หรือถุงบรรจุสินคาเกิดการแตกระหวางทางเพราะใชถุงที่ไมเหมาะสม คาใชจายในการ

บรรจุใสถุงใหมผูเอาประกันไมสามารถเรียกรองจากผูรับประกันโดยอางวาเปนการบรรเทาความ

เสียหายอันจะเกิดขึ้น 

  - ความเสียหายซึ่งมีสาเหตุจากขอเสียซึ่งมีอยูในตัววัตถุที่เอาประกันภัยเอง หรือ

สิ่งซ่ึงเปนลักษณะตามธรรมชาติของวัตถุดังกลาว (Inherent Vice) โดยมากจะเกิดกับพืชผล

ทางการเกษตร หรือสารเคมี 

  - ความเสียหายซึ่งมีสาเหตุจากความลาชา แมวาจะเกิดจากภัยที่คุมครอง (Delay) 

  - ความเสียหายซ่ึงมีสาเหตุจากการลมละลายของผูรับขน ซึ่งอาจเปนเจาของเรือ 

(Ship owner) หรือผูเชาเหมาเรือ (Charterer) 

  - ความเสียหายซึ่งมีสาเหตุโดยเจตนา หรือทําลายวัตถุที่เอาประกันโดยเจตนาของ

บุคคลหนึ่งบุคคลใด ซึ่งไมใชตัวผูเอาประกันภัย ดังน้ันจึงอาจหมายความรวมถึงการกระทําของ

นายเรือ ลูกเรือหรือเจาของเรือไดดวย แตทั้งน้ีเง่ือนไขขอยกเวนในขอน้ีใชเฉพาะกับ ICC (B) 

และ (C) เทาน้ัน แตจะไดรับความคุมครองตาม ICC (A) 

  - ความเสียหายซึ่งมีสาเหตุจากอาวุธสงครามที่เก่ียวของกับการแตกประจุของ

อะตอมนิวเคลียร หรือกัมมันตรังสี 

   2.3.1.3.2. ขอยกเวนความไมสมบูรณและความไมพรอมออกเดินทะเล 

(Unseaworthiness or Unfitness) บริษัทชดใชความเสียหายเม่ือในเรือซ่ึงไมพรอมออกทะเลไป

บรรทุกสินคา ในกรณีที่พิสูจนไดวาผูเอาประกันมีสวนรูเห็นดวย 

   2.3.1.3.3. ขอยกเวนภัยสงคราม ครอบคลุมถึง สงคราม สงครามกลางเมือง 

กบฏ ปฏิวัติ การกอความวุนวายของฝูงชน การกระทําที่เปนปฏิปกษของชาติศัตรู การยึด 

จับกุม หนวงเหนี่ยว กักกันภัยจากทุนระเบิด อาวุธสงครามซึ่งถูกทอดทิ้งเอาไว 

   2.3.1.3.4. ขอยกเวนการนัดหยุดงาน ครอบคลุมถึง ความเสียหายอันเกิดจาก

การนัดหยุดงาน จลาจลและการกอการราย หรือการกระทําที่มีจุดมุงหมายทางการเมือง 
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    อยางไรก็ดี เง่ือนไขขอยกเวนความคุมครองตามขอ 3 และ 4 ในเรื่องสงครามและการนัดหยุด

งานน้ัน ผูเอาประกันภัยสามารถซ้ือความคุมครองดังกลาวเพิ่มเติมได ตาม Institute War 

Clauses (Cargo) และ Institute Strikes Clauses (Cargo) แตเง่ือนไขขอยกเวนความคุมครอง

ตามขอ 1 และ 2 นั้นไมอาจซ้ือเพ่ิมเติมได 

  2.3.2. การประกันภัยการขนสงสินคาภายในประเทศ ความคุมครองนั้นจะเริ่ม

ตั้งแตเวลาที่ทรัพยสินที่เอาประกันภัยไดทําการขน ถายขึ้นไปยังยานพาหนะที่ใชในการขนสง ณ 

คลังสินคา หรือสถานท่ีเก็บทรัพยสินน้ันตามที่ระบุชื่อไวในตารางกรมธรรมประกันภัยและ จะ

คุมครองตลอดระยะเวลาในระหวางการขนสงตามเสนทางและวิธีการขนสงตามปกติ นิยม ความ

คุมครองจะสิ้นสุดลงเม่ือทรัพยสินที่เอาประกันไดถูกขนออกไปจากยาน พาหนะนั้นหมดส้ินแลว 

ณ จุดหมายปลายทางที่ระบุไว หรือเม่ือกําหนดระยะเวลาประกันภัยสิ้นสุด แลวแตวาเวลาใดจะ

ถึงกําหนดกอน การประกันภัยน้ันอาจทําเปนรายเที่ยว หรือเปนรายปโดยการประเมินปริมาณ

สินคาที่จะมีการขนสงทั้งปก็ได โดยจะมีแบบประกันที่พบกันอยูเสมอ 2 แบบ คือ 

   2.3.2.1 กรมธรรมคุมครองภัยทุกประเภท (All Risk Cover) กรมธรรม

ประเภทนั้นจะใหความคุมครองทุกประเภท เวนแตภัยที่เขาขอยกเวนตามกรมธรรม อยางไรก็

ตามไมใชวาความเสียหายทุกประเภทที่เกิดกับสินคาจะไดรับความ คุมครอง ความเสียหายที่จะ

ไดรับความคุมครองจะตองเปนภัย หรือความเสี่ยง (Peril or Risk) คือเปนความเสียหายที่

เกิดขึ้นโดยบังเอิญหรือไมไดคาดหมาย (Fortuitous or Unexpected) หากเปนความเสียหายซ่ึง

จะตองเกิดขึ้นอยางแนนอน สามารถคาดหมายไดและไมอาจหลีกเลี่ยงได ก็จะไมไดรับความ

คุมครองตามกรมธรรมเชนในกรณีที่ขาวซ่ึงมีความชื้นสูงใน ระดับซ่ึงไมสามารถที่จะทนตอ

สภาวะการขนสงไดซึ่งจะตองเสียหายโดยสิ้นเชิง อยางแนนอนกอนที่จะถูกขนสงจนถึงที่หมาย 

แมขาวนั้นจะไดเอาประกันภัยไวและขาวไดรับความเสียหาย ก็จะไมไดรับความคุมครองเพราะ

ความเสียหายดังกลาวไมไดเกิดจากภัยใดๆถือ เปน Inherent Vice 

   2.3.2.2 กรมธรรมประกันภัยขนสงแบบเลือกขอ โดยกรมธรรมประกันภัยชนิด

นี้จะเปนการรวมเอาเงื่อนไขกรมธรรมแบบคุมครองภัย เฉพาะอยางและแบบคุมครองภัยทุก

ประเภทไวดวยกันโดยจะเปนการใหผูเอา ประกันภัยเลือกประเภทของความคุมครองตามที่

ตนเองตองการ แบบประกันภัยการขนสงประเภทนี้ปจจุบันไดใชกันแพรหลาย โดยเง่ือนไขความ

คุมครองนั้นจะมีทั้งหมด 6 ขอ โดยเบี้ยประกันจะแตกตางกันไปตามระดับความคุมครอง โดย

เรียงลําดับจากความคุมครองต่ําที่สุดในขอ 1 จาไปถึงระดับความคุมครองสงูที่สุดในขอ 6 
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   2.3.2.2.1. ความเสียหายหรือการสูญเสียโดยส้ินเชิงของทรัพยสินที่เอา

ประกันภัยโดยมี สาเหตุที่เกิดขึ้นโดยตรงจากยานพาหนะที่ใชในการขนสงไดเกิดความเสียหาย

หรือ สูญเสียโดยสิ้นเชิงจาก อัคคีภัย การระเบิด ยานพาหนะนั้นชนยานพาหนะชนิดใด หรือชน

กับส่ิงใดภายนอกยานพาหนะนั้น (ซึ่งมิใชถนน ทางเทา หลุมบนถนน อากาศ น้ํา) เรือจม เรือ

เกยตื้น เครื่องบินตก รถหรือรถไฟคว่ํา ตกสะพาน ตกราง หรือสะพานขาดความเสียหายซึ่งจะ

ไดรับความคุมครองน้ันจะตองเปนกรณีที่ สินคาเสียหายโดยส้ินเชิงและยานพาหนะที่ใชขนสง

สินคาดังกลาวไดรับความ เสียหายโดยส้ินเชิงดวยเทาน้ันหากยานพาหนะนั้นไมไดเสียหายโดย

สิ้นเชิง แมวาสินคาจะไดรับความเสียหายโดยสิ้นเชิงก็ไมไดรับความคุมครอง 

   2.3.2.2.2. ความเสียหายหรือการสูญเสียโดยส้ินเชิงของทรัพยสินที่เอา

ประกันภัยโดยมีสาเหตุ ที่เกิดขึ้นจากยานพาหนะที่ใชในการขนสงน้ันประสบภัยโดยตรงจาก 

อัคคีภัยการระเบิด ยานพาหนะนั้นชนยานพาหนะชนิดใด หรือชนกับสิ่งใดภายนอกยานพาหนะ

นั้น (ซึ่งมิใชถนน ทางเทา หลุมบนถนน อากาศ น้ํา) เรือจม เรือเกยตื้น เครื่องบินตก รถหรือ

รถไฟคว่ํา ตกสะพาน ตกราง หรือสะพานขาดในกรณีนี้ยานพาหนะที่ใชขนสงไมจําเปนตองเกิด

ความเสียหายโดยส้ินเชิง ในการพิจารณาจะไมพิจารณาในสวนนี้ แตทรัพยสินที่เอาประกันภัย

จะตองเสียหายโดยสิ้นเชิงเทาน้ัน หากเสียเพียงบางสวนจะไมไดรับความคุมครอง 

   2.3.2.2.3. ความเสียหายหรือการสูญเสียโดยสิ้นเชิงหรือบางสวนของ

ทรัพยสินที่เอาประกัน ภัยโดยมีสาเหตุที่เกิดขึ้นจากยานพาหนะที่ใชในการขนสงน้ันประสบภัย

โดยตรง จาก อัคคีภัย การระเบิด ยานพาหนะนั้นชนยานพาหนะชนิดใด หรือชนกับสิ่งใด

ภายนอกยานพาหนะนั้น (ซึ่งมิใชถนน ทางเทา หลุมบนถนน อากาศ น้ํา) เรือจม เรือเกยตื้น 

เคร่ืองบินตก รถหรือรถไฟคว่ํา ตกสะพาน ตกราง หรือสะพานขาด ในกรณีนี้ทรัพยสินที่เอา

ประกันภัยไมจําเปนที่จะตองเสียหายโดยสิ้นเชิง หากเกิดการเสียหายบางสวนจากภัยที่ระบุก็จะ

ไดรับความคุมครองตามความเสียหายที่แทจริง 

   2.3.2.2.4. ก. ความคุมครองตามขอ 3 และ ข. ความเสียหายหรือสูญเสียโดย

สิ้นเชิงของทรัพยสินที่เอาประกันภัยหีบหอใดหีบหอหนึ่ง ซึ่งเกิดขึ้นโดยตรงในระหวางการขนขึ้น

หรือขนลงจากยานพาหนะที่ใชในการขนสงน้ัน ความคุมครองตามขอน้ีจะมีผลบังคับ ในกรณีที่

สินคามีการบรรจุไวเปนหีบหอ และในระหวางการขนข้ึนหรือขนลงจากยานพาหนะที่ใชในการ

ขนสงน้ัน หีบหอใดหีบหอหน่ึงเกิดความสูญเสียโดยสิ้นเชิงเทาน้ันจึงจะไดรับความคุมครอง 

ยกตัวอยางเชน ไขไก1ลังมีไขไก 100 ฟอง หากลังดังกลาวตกหลนจากรถในระหวางขนลงจาก
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รถแลว ไขไกแตกไปจํานวน 80 ฟองก็จะไมไดรับความคุมครอง ไขไกจะตองแตกทั้งหมดจึงจะ

ไดรับความคุมครอง 

   2.3.2.2.5. ก. ความคุมครองตามขอ 3 และ 4 ข. และ ข. ความเสียหายหรือ

การสูญเสียโดยสิ้นเชิงหรือบางสวนของทรัพยสินที่เอาประกัน ภัย โดยมีสาเหตุที่เกิดขึ้นโดยตรง

จากภัยแผนดินไหว ฟาผา น้ําทะเล น้ําแมน้ํา น้ําฝน น้ําจืด น้ําทะเลสาบ ความคุมครองตามขอนี้

ยานพาหนะที่ใชในการขนสงจะไดรับความเสีย หายหรือไมก็ไดและทรัพยสินจะเสียหายบางสวน

หรือส้ินเชิงก็ได ยกตัวอยางเชนในระหวางทางฝนตกลงมาทําใหสินคาเสียหายก็จะไดรับความ

คุม ครอง 

   2.3.2.2.6. ความเสียหายหรือการสูญเสียโดยสิ้นเชิงหรือบางสวนของ

ทรัพยสินที่เอาประกัน ภัยจากการเส่ียงภัยทุกชนิดที่เกิดขึ้นจากเหตุภายนอกของทรัพยสินนั้น

ความ คุมครองตามขอนี้จะเปนความคุมครองที่สูงที่สุด โดยจะครอบคลุมความเสี่ยงภัยทั้งหลาย

ทั้งปวงตามขอ1-5 ไวทั้งหมด เปน All Risk Cover 

 

2.4.ทฤษฏีการพิจารณาเงื่อนไขความคุมครองตามกรมธรรม  

    การพิจารณาเง่ือนไขความคุมครองตามกรมธรรม แยกพิจารณาไดดังนี้ 

 2.4.1. กรมธรรมคุมครองภัยทุกประเภท (All Risk Cover) ตามที่ไดกลาวมาแลววา 

กรมธรรมประเภทนั้นจะใหความคุมครองทุกประเภท เวนแตภัยที่เขาขอยกเวนตามกรมธรรม 

ดังน้ันในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนนั้น ผูเอาประกันภัยมีหนาที่เพียงพิสูจนวาภัยดังกลาว

ไมใชภัยอยางหน่ึงอยางใดในขอยกเวนตามกรมธรรม ผูรับประกันภัยก็มีหนาที่ตองชดใชคา

สินไหมทดแทนในทุกกรณีซึ่งไมเขาขอยกเวน 

 2.4.2. กรมธรรมคุมครองภัยเฉพาะอยาง (Named Perils) ตามที่ไดกลาวมาแลววา 

กรมธรรมประเภทนั้นจะใหความคุมครองเฉพาะภัยประเภทที่ระบุไวในกรมธรรมเทาน้ัน 

กรมธรรมดังน้ันในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนนั้น ผูเอาประกันภัยมีหนาที่ในการพิสูจนตาง

จากกรมธรรมประเภทแรกคือ จะตองพิสูจนวาภัยที่เกิดขึ้นน้ันเปนภัยที่ไดอยูในเง่ือนไขความ

คุมครองตามกรมธรรม 
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2.5. ทฤษฏี 5 ส 

 5ส เปนการนํา อักษรตัวหนาของคําภาษาอังกฤษที่เขียนตามการออกเสียงใน

ภาษาญี่ปุนมาใชเพ่ือ ใหสามารถจดจําไดงายจึงกลายมาเปน คําวา 5ส ตามลําดับดังนี้ 

  •S1 : SEIRI : สะสาง : ส1 (Clearing Up) 

  •S2 : SEITON : สะดวก : ส2 (Organizing) 

  •S3 : SEISO : สะอาด : ส3 (Cleaning) 

  •S4 : SEIKETSU : สรางมาตรฐาน : ส4 (Standardizing) 

  •S5 : SHITSUKE : สรางนิสัย : ส5 Training & Discipline) 

ญี่ปุนไดนํา ส.แตละตัวไปใชและพัฒนาอยางจริงจังโดยจัดทําใหเปนระบบมีการกําหนดขั้นตอน 

ในการดําเนินกิจกรรม มีการติดตามผลงานเปนระยะๆ อีกทั้งยังมีวิธีการควบคุมกิจกรรมใหเกิด

ความยั่งยืนได จึงไดรับความนิยมและเผยแพรไปทั่วประเทศญี่ปุน 

  2.5.1 วัตถุประสงคของ 5ส 

  5ส. เปนปจจัยพ้ืนฐานในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ นับเปนเครื่องมือตัว

แรกที่ถูกนํามาใชกอนที่จะใชเคร่ืองมือระดับสูงขึ้นไป เชน TPM TQM และ ISO เปนตน โดย

กําหนดให ส1 ,ส2 ,ส3 เปนการจัดการในเรื่องของวัตถุสิ่งของเครื่องใช และสถานที่ สวน ส4 

และ ส5 เปนการจัดการเรื่องของคน โดยมีเปาหมายใหสถานที่ทํางานสะอาด เปนระเบียบ

เรียบรอย ลดความสูญเปลาในการทํางาน สินคามีคุณภาพดี เปนที่ประทับใจของลูกคาตลอดไป 

    2.5.2 องคประกอบของ 5ส 

  กิจกรรม 5ส นั้น ส.ทุกตัวจะถูกกําหนดคํานิยามไวเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ 

และนําไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตองดังนี้ 

 

 ส1 : สะสาง คือการแยกของที่จําเปนออกจากของที่ไมจําเปนและขจัดของที่ไมจําเปน

ออกไปโดยกําหนดขั้นตอนไว 3 ขั้นตอนประกอบดวย 

  • สํารวจ 

  • แยก 

  • ขจัด 
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 ส2 : สะดวก คือการจัดวางหรือจัดเก็บส่ิงของตางๆในสถานที่ทํางานอยางเปนระบบ

เพ่ือความ สะดวกปลอดภัยและคงไวซึ่งคุณภาพประสิทธิภาพในการทํางานโดยกําหนดขั้นตอน

ไว 4 ขั้นตอนประกอบดวย 

  • กําหนดของที่จําเปน 

  • แบงหมวดหมู 

  • จัดเก็บใหเปนระบบมีระเบียบ 

  • บอยอยูใกลนานๆใชอยูไกล 

 ส3 : สะอาด คือการทําความสะอาด (ปด กวาด เช็ด ถู) เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ 

สถานที่และใช เปนการตรวจสอบและบํารุงรักษาไปดวยโดยกําหนดขั้นตอนไว 4 ขั้นตอน

ประกอบดวย 

  • กําหนดพื้นที่รับผิดชอบ 

  • ขจัดตนเหตุของความสกปรก 

  • ทําความสะอาดแมแตจุดเล็กๆ 

  • ปด กวาด เช็ด ถู พ้ืนใหสะอาด 

 ส4 : สรางมาตรฐาน คือการรักษามาตรฐานของความเปนระเบียบเรียบรอยใหคงอยู

ตลอดไป 

  • ไมมีสิ่งของไมจําเปนอยูในพื้นที่ 

  • ไมมีสภาพรกรุงรัง 

  • ไมมีสิ่งสกปรกตกคาง 

 ส5 : สรางนิสัย คือการสรางนิสัยในการมีจิตสํานึก ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานตาม

ระเบียบและขอบังคับอยางเครงครัดรวมทั้ง อบรมใหพนักงานรูจักคนควา และปรับปรุงสถานท่ี

ทํางาน 

  • Visual Control 

  • วัดประสิทธิผลการทํา 5ส 

  • ประกวดคําขวัญ 5ส 

  • เปรียบเทียบภาพกอนทํา-หลังทํา 5ส 
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  2.5.3 ประโยชนของ 5ส 

   5ส มีคุณคาในการพัฒนาคนใหปฏิบัติกิจกรรมจนเกิดเปนนิสัยที่ดีมีวินัย อัน

เปนรากฐานของระบบคุณภาพเพราะเปนกิจกรรมที่ฝกใหทุกคนรวมกันคิด รวมกันทําเปนทีม 

คอยเปนคอยไปไมยุงยาก ไมรูสึกวาการปฏิบัติงานอยางมีระเบียบวินัยเปนภาระเพิ่มขึ้นอีก

ตอไป ซึ่งจะเปนประโยชนตอองคการดังตอไปน้ี 

  1.สิ่งแวดลอมในการทํางานดี เปนการเพ่ิมขวัญกําลังใจใหแกพนักงาน 

  2.ลดอุบัติเหตุในการทํางาน 

  3.ลดความสิ้นเปลืองในการจัดซ้ือวัสดุเกินความจําเปน 

  4.ลดการสูญหายของวัสดุ เคร่ืองมือ และอุปกรณตางๆ 

  5.พ้ืนที่การทํางานเพ่ิมขึ้นจากการขจัดวสัดุที่เกินความจําเปนออกไป 

  6.เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการทํางานมากขึ้น 

  7.สถานที่ทํางานสะอาดเปนระเบียบเรียบรอยสรางความประทับใจใหเกิดขึ้นกับ

ลูกคา  

  8.พนักงานมีการทํางานรวมกันเปนทีมมากขึ้น 

  9.สรางความรูสึกเปนเจาของตอองคการของพนักงาน 

2.6 ทฤษฏี PDCA 

 PDCA  คือ  วงจรการบริหารงานคุณภาพ ประกอบดวย                

       Plan(P) คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค และ เปาหมายที่กําหนดขึ้น                

        Do(D) คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ไดเขียนไวอยางเปนระบบ  

                        และมีความตอเน่ือง                

  Check(C) คือ การตรวจสอบผลการดําเนินงานในแตละขั้นตอนของแผนงานวามี 

                         ปญหาอะไรเกิดขึ้น จําเปนตองแกไขแผนงานในขั้นตอนใด                

  Action(A) คือ การปรับปรุงแกไขสวนที่มีปญหา หรือถาไมมีปญหาใดๆ ก็ยอมรับแนว  

                           ทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ไดผลสําเร็จเพ่ือนําไปใชในการทํางาน 

เ ม่ือไดวางแผนงาน   (P)  นําไปปฏิบัติ   (D) ระหว างการปฏิบัติ ก็ ดํ า เนินการ
ตรวจสอบ (C)  พบปญหาก็ทําการแกไขหรือปรับปรุง (A) การปรับปรุงก็เร่ิมจากการวางแผน
กอน วนไปไดเรื่อยๆ จึงเรียกวงจร PDCA 
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รูปที่ 2.1   แผนภูมิ PDCA 

 

 2.6.1 ประโยชนของ PDCA มีดังน้ี 
           2.6.1.1. การวางแผนงานกอนการปฏิบัติงาน จะทําใหเกิดความพรอมเม่ือได
ปฏิบัติงานจริงการวางแผนงานควรวางใหครบ 4 ขั้นดังนี้ 

    2.6.1.1.1. ขั้นการศึกษา คือ การวางแผนศึกษาขอมูล วิธีการ ความตองการ
ของตลาด ขอมูลดานวัตถุดิบ ดานทรัพยากรที่มีอยูหรือเงินทุน 

    2.6.1.1.2. ขั้นเตรียมงาน คือ การวางแผนการเตรียมงานดานสถานที่ การ
ออกแบบผลิตภัณฑ ความพรอมของพนักงาน อุปกรณ เคร่ืองจักร วัตถุดิบ 

    2.6.1.1.3. ขั้นดําเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบัติงานของแตละสวน
แตละฝาย เชน ฝายผลิต ฝายขาย 

    2.6.1.1.4. ขั้นการประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงาน
อยางเปนระบบ เชน ประเมินจากยอดการจําหนาย ประเมินจากการติชมของลูกคา เพ่ือใหผลที่
ไดจากการประเมินเกิดการเท่ียงตรง 

          2.6.1.2. การปฏิบัติตามแผนงาน ทําใหทราบขั้นตอน วิธีการ และสามารถเตรียม
งานลวงหนาหรือทราบอุปสรรคลวงหนาดวย ดังนั้น การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบรื่น และ
เรียนรอย นําไปสูเปาหมายท่ีไดกําหนดไว 
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    2.6.1.3. การตรวจสอบ ใหไดผลที่เที่ยงตรงเชื่อถือได ประกอบดวย 

     2.6.1.3.1      ตรวจสอบจากเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

     2.6.1.3.2      มีเคร่ืองมือที่เชื่อถือได 

     2.6.1.3.3      มีเกณฑการตรวจสอบที่ชัดเจน 

     2.6.1.3.4      มีกําหนดเวลาการตรวจที่แนนอน 

     2.6.1.3.5      บุคลากรที่ทําการตรวจสอบตองไดรับการยอมรับจากทุก
หนวยงานที่เก่ียวของ เม่ือการตรวจสอบไดรับการยอมรับ การปฏิบัติงานขั้นตอไปก็ดําเนินงาน
ตอไปได 

    2.6.1.4. การปรับปรุงแกไข ขอบกพรองที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนขั้นตอนใดก็ตาม 
เม่ือมีการปรับปรุงแกไขคุณภาพก็จะเกิดขึ้น ดังน้ัน  วงจร PDCA จึงเรียกวา วงจรการ
บริหารงานคุณภาพ 

2.7 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 นายบุญเลย นอยนารถ ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรม (2555) ไดทํา

การวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางการสงเสริมดําเนินกิจกรรม 5ส โดยศึกษาจาก ภาคหนวยงานเอกชน โดย

ศึกษาจากอูสุริยาการาจ ซึ่งไดมีการดําเนินการใชวิธีการปรับปรุงตามกิจกรรม 5ส และไดมีการใช

เคร่ืองมือวิจัย โดยการใชแบบสอบถามในการวัดความพึงพอใจของผูใชบริการหลังการปรับปรุง

ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี ส. สะสาง มีบอรดจัดเก็บเคร่ืองมือ เคร่ืองมือเก็บอยูตามจุดที่กําหนด

หยิบใชงานสะดวก สะอาด สามารถตรวจเช็คไดรวดเร็ว ชิ้นสวนรถยนต กระปองสี จัดเก็บไวบน

ชั้นวางของ มีปายชื่อบอกชั้นวางของ และปายชื่อผูรับผิดชอบ อุปกรณขาตั้งวางอุปกรณรถยนต

วางไวที่จุดกําหนดโดยสีและเสนทําใหมีพ้ืนที่การ ใชงานเพิ่มมากขึ้นและของที่ไมจําเปนตองใช 

มีการคัดแยกออก ผลจากการวัดความพึงพอใจอยูในระดับสูง(3.92) ส. สะดวก มีเสนสีกําหนด

จุดซอมและกําหนดจุดวางของ ผูใชบริการหรือผูมาติดตองาน พนักงาน เกิดความประทับใจใน

การบริการท่ีรวดเร็ว มีชั้นวางของ มีบอรดเก็บเคร่ืองมือ กําหนดจุดติดตั้งเพื่อสะดวก ในการ

หยิบใชงาน ลดเวลาในการหาเครื่องมือและอุปกรณสามารถตรวจสอบและควบคุมปริมาณพัสดุ

ตางๆ ไดงาย ลดอุบัติเหตุและการทํางานมีความปลอดภัยมากขึ้น ผลจากการวัดความพึงพอใจ

อยูในระดับสูง(4.01) ส. สะอาด สถานที่มีการตกแตงทาสีดวยสีทําใหดูสะอาดตา มีการกําหนด

ผูรับผิดชอบพื้นที่ที่ตอง ทําความสะอาด สรางความประทับใจใหเกิดแกผูใชบริการหรือผูมา

ติดตองาน ผลจากการวัดความพึงพอใจ อยูในระดับสูง(3.94) ส. สุขลักษณะ มีการปรับปรุง
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สถานที่ทํางานใหดูสะอาดตา เปนระบบระเบียบ มีถังใสขยะ อุปกรณไฟฟาเปลี่ยนใหมใหมีความ

ปลอดภัย โคมไฟฟาหลอดฟูลออเรสเซ็นมีฝาครอบ ผลจากการวัดความ พึงพอใจอยูในระดับสูง

(4.06) ส. สรางนิสัย พนักงานมีความเขาใจในกิจกรรม 5ส และไดลงมือปฏิบัติกิจกรรม 5ส ดวย

ตนเอง ทําใหผูใชบริการหรือผูมาติดตองานเกิดความประทับใจในการตอนรับของพนักงาน ผล

จากการวัดความพึง พอใจอยูในระดับสูง(4.04) สรุปผลความพึงพอใจจากการทํากิจกรรม 5ส 

โดยรวมพึงพอใจสูง(3.99) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่  3 
วิธีการดําเนินงาน 

 
 โครงงานสหกิจศึกษา เรื่อง การศึกษาขั้นตอนของการปฏิบัติงานของ พนักงานบริษัท 
เทคนิคลั อินดิเพนเดนท เซอรเวย จํากัด (TI Survey) ในฝายเอกสาร และ ประสานงาน การ
ประกันภัยในแผนกสินไหม มารีน (Marine Claim Department) ซึ่งเก่ียวของกับการนําเขา 

สงออก และขนสงภายในประเทศ ทั้งน้ีมีขั้นตอนในการศึกษาดังตอไปน้ี 
  1. แบบของโครงงานสหกิจศึกษา 
  2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. ขั้นตอนในการศึกษา 
  5. การวิเคราะหขอมูล 
  6. ขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทฯ 
  7. ผลการวิเคราะหปญหาจากการเก็บขอมูลของผูปฏิบัติงาน 
  8. แนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
 

3.1 แบบของโครงงานสหกิจศึกษา 
 โครงงานสหกิจศึกษา ผูปฏิบัติงานไดทําการศึกษาปญหาของการทํางานจาก การ

สอบถามพนักงาน และ จากการปฏิบัติงานจริงที่ สถานที่ฝกงาน 
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 พนักงานของบริษัท เทคนิคัล อินดิเพนเดนท เซอรเวย จํากัด (TI Survey) ในฝาย
เอกสาร และ ประสานงาน การประกันภัยในแผนกสินไหม มารีน (Marine Claim Department) 
ซึ่งเก่ียวของกับการนําเขา สงออก และขนสงภายในประเทศ 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสอบถามพนักงานที่ ปฏิบัติ และ จากการสังเกตการ
ปฏิบัติงานของพนังงาน และจากปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการทํางาน 
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รูปที่ 3.2   แผนภูมิการวิเคราะหสาเหต ุ
 
  3.5.2. CheckSheet คือการเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐาน ที่มักจะกลายเปนการเก็บ
ขอมูลที่ไมมีโครงสราง กระจัดกระจาย ยุงยาก ใหเปนรูปแบบที่งายขึ้น โดยที่คุณสามารถใชการ
เก็บขอมูลที่เปนประโยชนไดงายขึ้น การเก็บขอมูลรวบรวมเปนส่ิงสําคัญเพราะมันเปนจุดเร่ิมตน
สําหรับการวิเคราะหทางสถิติ การทํางานของแผนตรวจสอบคือการนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่มี
ประสิทธิภาพ แผนตรวจสอบเปนตารางหรือรูปแบบที่ใชมีการเก็บขอมูลที่มีระบบการลงทะเบียน 
แผนตรวจสอบชวยจัดระเบียบขอมูลตามหมวดหมู   
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     รูปที่ 3.3   ตารางการบันทกึขอมูล 

 
  3.5.3.  แผนภูมิแทง คือ แผนภูมิที่ประกอบดวย แกนสองแกน คือแกนนอนและ
แกนตั้ง และรปูสี่เหลี่ยมผืนผาที่มีความกวางของแตละรูปเทากัน สวนความยาวจะแปรตาม
ขนาดของขอมูล เรียกรูปสี่เหลี่ยมแตละรปูนี้วา แทง (bar)  การนําเสนอขอมูลอาจจัดใหแทงแต
ละแทงอยูในแนวตั้ง  หรือแนวนอนก็ได โดยวางเรียงใหชิดกันหรือหางกันเล็กนอยเทาๆกันก็
ได   พรอมทั้งเขียนรายละเอียดของแตละแทงกํากับไว นอกจากนี้ เพ่ือความสวยงาม อาจจะใช
วิธีแรเงาหรือระบายสี เพ่ือใหดูสวยงามและสะดวกในการศึกษาเปรยีบเทียบ 
 

 
 

รูปที่ 3.4   แผนภูมิแสดงผลการแกปญหา 
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            3.5.4.แผนภูมิพาเรโต ( Paretodiagram )กราฟแสดงการจัดเรียงหมวดหมูของ
ขอมูล โดยทําการเรียงจากมากไปนอยและจากซายไปขวา สวนชนิดของขอมูลที่แสดงบน
แผนภูมิพาเรโต คือ ปญหา สาเหตุของปญหา ชนิดของความไมสอดคลองกัน และอ่ืนๆ ทั้งน้ีก็
เพ่ือ ศึกษาหาปญหาที่ใหญที่สุด หรือ สาเหตุทีท่ําใหเกิดปญหามากที่สุด แลวทําการพิจารณา
แกปญหาเรียงตามลําดับความมากนอยตอไป 
 

 
 

รูปที่ 3.5   แผนภูมิวิเคราะหหาปญหา 
 

3.6 ข้ันตอนการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทฯ 
 ขั้นตอนของการปฏิบัติงานของ พนักงานบริษัท เทคนิคัล อินดิเพนเดนท เซอรเวย 
จํากัด (TI Survey) โดยอยูในฝายเอกสาร และ ประสานงาน การประกันภัยในแผนกสินไหม มา
รีน (Marine Claim Department) ซึ่งเกี่ยวของกับการนําเขา สงออก และขนสงภายในประเทศ 
มีดังนี้ 
  3.6.1 รับงานจากประกันภัย คือ การที่บริษัทประกันภัยหรือผูวาจาง ไดรับเรื่อง
จากผูเอาประกันภัย ที่เกิดอุบัติเหตุ หรือ เกิดเหตุที่สงผลเสียตอทรัพยสินที่เอาประกันภัย ก็จะ
ทําการแจง ไปทางบริษัทประกันภัย จากน้ัน บริษัทประกันภัยจะทําการแจงเรื่อง ใหกับ บริษัท  
เทคนิคัล อินดิเพนเดนท เซอรเวย จํากัด เพ่ือเขาไปตรวจสอบความเสียหายที่เกิดขึ้น 
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  3.6.2 นัดหมายเขาตรวจสอบความเสียหาย คือ การนัดหมาย เพ่ือกําหนด วัน 
เวลา และ สถานที่ กับ ตัวแทนหรือเจาหนาที่ของผูเอาประกันภัยที่ไดรับความเสียหาย เพ่ือเขา
ไปตรวจสอบความเสียหาย 
  3.6.3 เปดแฟมงาน คือ การสรางเอกสาร หรือ แฟมงาน เพ่ือ กําหนดหมายเลขรับ
งานใชสําหรับจัดเก็บเอกสาร และ ออกรายงานสํารวจภัย เพ่ือแจง/รายงานเรื่องราว สภาพ 
ลักษณะ และ จํานวน ความเสียหายที่เกิดขึ้นตอทรัพยสิน/สินคา ที่เอาประกันภัยใหกับบริษัท
ประกันภัยหรือผูวาจาง  
  3.6.4 จัดทํา Receipt of assignment คือ การทําหนังสือรับแจงงาน ถึง บริษัท
ประกันภัย เพ่ือยืนยัน วัน เวลา และ สถานที่ ในการเขาตรวจสอ และ แจงชื่อพนักงานฝาย
ตรวจสอบที่เขาพ้ืนที่ตรวจสอบความเสียหายที่เกิดขึ้น 
  3.6.5 การออกรายงานสํารวจภัยเบื้องตน (Immediate, Preliminary Report) คือ 
การออกรายงานสรุปรายละเอียดของ สภาพความเสียหาย ของทรัพยสินที่เอาประกันภัย วาเกิด
จากสาเหตุใด ที่ไหน เสียหายอยางไร จํานวนเทาไร มีบุคลใดเกี่ยวของกับความเสี่ยหายที่
เกิดขึ้น ฯลฯ 
  3.6.6  ติดตาม และ แนะนํา ใหผูอาประกันภัยประกอบการเรียกรองคาสินไหม
ทดแทน คือ การออกหนังสือ รองขอเอกสารประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทน จากผูที่
ไดรับความเสียหาย(ผูเอาประกันภัย) เพ่ือประกอบการทํารายงานฉบับสุดทาย เพ่ือประเมิน
มูลคาความเสียหาย และเสนอใหกับบริษัทประกันภัย พิจารณาคาเสียหาย คืนตอผูเอา
ประกันภัยตามเง่ือนของกรมธรรม 
  3.6.7 ปริ้นรายงาน คือ การจัดทําเอกสารช้ีแจงเรื่องที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบ
ความเสียหาย ซึ่ง รายงานน้ีจะมี 4 ฉบับคือ 
    
   3.6.7.1 Immediate Report คือ รายงานชี้แจงความเสียหาย เพ่ือใหบริษัท
ประกันภัยทราบขอมูลบางสวนสําหรับเปดเร่ือง หลังจากที่ไดไปตรวจสอบความเสียหายภายใน 
48 ชั่วโมง  
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รูปที่ 3.6   Immediate Report 
  
   3.6.7.2  Preliminary Report คือ รายงานความเสียหายเบื้องตน ใหกับ 
บริษัทประกันภัยรับทราบขอมูลการเกิดอุบัติเหตุ หรือสาเหตุแหงความเสียหาย รวมถึง รายการ 
สภาพ/ลักษณะ  และจํานวน ของๆ ที่ไดรับความเสียหาย หลังจากที่ไดไปตรวจสอบความ
เสียหายภายใน 7 วัน  
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รูปที่ 3.7   Preliminary Report 
   
   3.6.7.3 Proposal คือ การรายงานสรุปขอมูล จํานวน มูลคาความเสียหาย 
และ ความคุมครองของกรมธรรม เพ่ือเปนแนวทางนําเสนอตอบริษัทประกันภัยพิจารณาคา
สินไหมทดแทนคืนตอผูเอาประกันภัยตามเง่ือนไขที่ตกลงกันไว 
   
   3.6.7.4 Final Report คือ รายงานฉบับสุดทาย เปนการรายงานสรุปขอมูล 
จํานวน มูลคาความเสียหาย และ ความคุมครองของกรมธรรม เพ่ือใหบริษัทประกันภัยประกอบ
เรื่องอนุมัติจายคาสินไหมทดแทนคืนใหกับผูเอาประกันภัย 
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รูปที่ 3.8   Final Report 
 

  3.6.8 Update outstanding คือ การบันทึกขอมูลของการทํางานในแตละขั้นตอน 
ที่พนักงานไดจัดทําเพ่ือใหทราบถึง สถานะของงาน และ เอกสารวาดําเนินการไปถึง ขั้นตอน
ไหนเพ่ืองานตอการติดตาม และ ใหคําแนะนําลูกคาเปนระยะ 
 
3.7.  ผลการวิเคราะหปญหาจากการเก็บขอมูลของผูปฏิบัตงิาน 
  จากการศึกษาการทํางานของพนักงานและลงมือปฏิบัติงานจริงพบวาปญหาของการ
ทํางานคือ “ บริษัทสูญเสียกระดาษจากการทํางานที่ผิดพลาด “ จากการศึกษาหา สาเหตุของ
การสูญเสียกระดาษจากการทํางานที่ผิดพลาด ไดสรุปผลการวิเคราะหสาเหตุ เปนผังกางปลา
ดังนี้ 
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รูปที่ 3.9   แผนภูมิการวิเคราะหปญหา 
 

 จากแผนผังกางปลาขางตน ทําใหสามารถสรุปปญหาของสาเหตุตางๆท่ีทําใหเกิด
ปญหา “เอกสารสูญเสีย” ไดดังนี้ 

  พนักงานทํางานผิดพลาด  มีสาเหตุมาจาก 1.ไมจัดระเบียบพ้ืนที่การทํางาน  
                                      เกิดจาก ไมมีการอบรมการทํางาน 
                                                            2.ไมปฏิบัตติามระบบการทํางาน 
                                      เกิดจาก ขาดการทบทวนขัน้ตอนการทํางาน    

ข้ันตอนการทํางานซับซอน  มีสาเหตุมาจาก    1.ไมมีการวางแผนการทํางาน 
                         2.พนักงานพิมพเอกสารผิด 
                                                             3.ไมมีการจัดเรียงลําดับงาน 
           เกิดจาก ขาดการติดตามการทํางาน, 
                                                    ไฟลงานมีมากเกินไป 

       จากแผนภูมิผังกางปลาที่กลาวมาขางตนทําใหพบวา สาเหตหุลักทําใหเกิดปญหา “เอกสาร
สูญเสีย” มาจาก “พนักงานทํางานผิดพลาด” โดยมีสาเหตุมาจากที่กลาวขางตน 
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รูปที่ 3.10   แผนภูมิพาเรโต 
 

 จากกราฟแผนภูมิเสนแสดงผลจากการแยกกลุมปจจัยที่สงผลใหปญหา “บริษัทสูญเสีย
กระดาษจากการทํางานที่ผิดพลาด” โดยวัดจากการแบงแยกกระดาษที่เกิดการ นํามาใชใหม 
หรือ กระดาษREUSE(กระดาษหลังเสีย)โดยแบงแยกตามหัวขอหลักที่ไดจากการวิเคราะห
ปญหา ซึ่งมี 2 หัวขอ คือ 1. พนักงานทํางานผิดพลาด 2. ขั้นตอนการทํางานซับซอน 
  จากผลกการแยกแยะกระดาษ REUSEพบวา ปจจัยที่สงผลกระทบทําใหเกิดกระดาษ 
REUSE มากท่ีสุด เกิดจาก พนักงานทํางานผิดพลาด โดยมีจํานวนกระดาษหลังเสียอยูที่ 295 
แผน โดยคิดเปนตนทุนจํานวนเงิน เทากับ 56.98 บาท/คน/เดือน ซึ่งทําใหมีคาใชจายที่สูญเปลา 
เพ่ิมมากขึ้น ปจจัยตอมาที่สงผลคือ ขั้นตอนการทํางานที่ซับซอนโดยมีจํานวนกระดาษหลังเสีย
อยูที่ 225 แผน โดยคิดเปนตนทุนจํานวนเงิน เทากับ 49.50 บาท/คน/เดือน ซึ่งทําใหมีคาใชจาย
ที่สูญเปลา  
 เพราะฉะนั้น บริษัท มีคาใชจายที่สูญเปลาจากการเกิดเอกสารสูญเสีย ทั้งหมด 520 
แผน หรือ คิดเปน จํานวนเงินที่บริษัทตองเสียเปลาอยูที่ 114.40 บาท/เดือน/คน โดยในบริษัทมี
พนักงานที่ทํางานและเกี่ยวของกับ กระดาษทั้งหมด 16 คน จะทําใหบริษัท มีกระดาษที่สูญเสีย
ทั้งหมด 8,320 แผนกระดาษ โดยคิดเปนจํานวนเงินเทากับ 1,830.40 บาท/เดือน  
*ราคากระดาษ เทากับ 1 กลอง(5ริม) = 550 บาท, 1 ริม (500แผนกระดาษ) = 110 บาท 
             1แผนกระดาษ = 0.22 บาท     
        
 
  

พนักงานทํางานผิดพลาด ขั้นตอนการทํางานซับซอน

จํานวน 295 225
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3.8.แนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 
 จากการวิเคราะหการทํางานของ พนักงาน บริษัท เทคนิคัล อินดิเพนเดนท เซอรเวย 
จํากัด (TI Survey)โดยพบปญหาที่สงผลให “บริษัทสูญเสียกระดาษจากการทํางานที่ผิดพลาด” 
เกิดจากพนักงานไมมีการจัดระเบียบการทํางานโดยการวางเอกสารรวมกันอยูบนโตะหลายไฟล
งาน โดย เอกสารประกอบเรื่องไมไดทําการเก็บเขาแฟมงาน และ เอกสารที่ผูปฏิบตัิงาน ปริ้นอ
อกมาใหมเพื่อทําการประกอบเร่ืองปะปนกันระหวางแฟมงาน ซ่ึงสงผลใหพนักงานหาเอกสาร
ของการทํางานไมพบ ซึ่งทําใหพนักงานตัดสินใจปริ้นเอกสารออกมาอีกรอบเพ่ือดําเนินเรื่องของ
เอกสารตอไป จากน้ันเม่ือพนักงานพบเอกสารที่หายไป ทําใหการดาษน้ันตอง ถกูนําเปลี่ยนไป
เปนกระดาษหลังเสียซึ่งจากความผิดพลาดของพนักงานทําใหใหเกิดกระดาษหลงัเสีย 520 แผน 
ตอแผนกตอเดือน ดังนั้น นักศึกษาฝกปฏบิัติงานได มีแนวทางในการแกไขดังนี้ 
  3.8.1. นําระบบ 5 ส มาใชในการปรับปรุงการทํางาน โดยการบรรยายใหพนักงาน
ของ บริษัทฟงใหเขาใจถึงระบบการทํางานแบบ 5 ส. และนําหลักการมาประยุกตใชในการ
ปรับปรุงการทํางาน 
  

 
 

รูปที่ 3.11   แผนผัง 5 ส 
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  3.8.2. ทําบอรดขั้นตอนการทํางานเพ่ือเปนเครื่องมือในการ เตือนระบบการทํางาน
ของพนักงานพรอมเปนเครื่องมือในการสอนพนักงานใหมใหปฏิบัติงานไดรวดเร็วย่ิงขึ้น และ ไม
เกิดขอผิดพลาดจากการทํางาน 
 

 
 

รูปที่ 3.12   ขั้นตอนการปฏบิัติงาน 
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  3.8.3. ใบตรวจสอบปญหาที่ทําใหเกิดกระดาษหลังเสียเพื่อเปนเครื่องมือในการชี้
วัดผลการเกิดกระดาษเสีย 

  
  
 

รูปที่ 3.13   Check Sheet 
 

  3.8.4. เพ่ิมโปรแกรมตรวจ อักษร เขามาในโปรแกรมของบริษัทเพ่ือชวยในการลด 
ปญหาอักษรที่เขียนผิดจาก พนักงาน  
 
  
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 3.14   โปรแกรมตรวจอักษร 
 



บทที่  4 

ผลการดําเนินงาน 
 

ในบทที่ 4 นี้จะแสดงผลการวิเคราะหขั้นตอนของการปฏิบัติงานของ พนักงานบริษัท 

เทคนิคัล อินดิเพนเดนท เซอรเวย จํากัด (TI Survey) โดยอยูในฝายเอกสาร และ ประสานงาน 

การประกันภัยในแผนกสินไหม มารีน (Marine Claim Department) ซึ่งเกี่ยวของกับการนําเขา 

สงออก และขนสงภายในประเทศ โดยมีการศึกษาตามขั้นตอนในการดําเนินงานที่กลาวไวในบท

ที่ 3 โดยมีหัวขอ ดังนี้  

 

4.1 วิธีการในการแกไขปญหา 
 จากการศึกษาปญหาในการ ระบบการดําเนินงานของพนักงาน บริษัท เทคนิคัล อินดิ

เพนเดนท เซอรเวย จํากัด  โดยนักศึกษาฝกปฏิบัติงาน ไดพบปญหา แบงเปน 2 สาเหตุ หลักๆ 

คือ 1.พนักงานทํางานผิดพลาด 2.ขั้นตอนการทํางานซับซอน  ที่สงผลใหบริษัทสูญเสียกระดาษ

จากการทํางานที่ผิดพลาด  ซึ่งทางนักศึกษาฝกปฏิบัติงานไดหาวิธีการแกไขดังนี้ 

  4.1.1.สาเหตุ “พนักทํางานผิดพลาด” เปนสาเหตุที่สงผลให บริษัทสูญเสียกระดาษ

จากการทํางานที่ผิดพลาด มากเปนอันดับ 1 จากการ ไมจัดพ้ืนที่ในการทํางาน,ขาดการทบทวน

ขั้นตอนการทํางาน ดังนั้นนักศึกษาได นําหลักวิชาเรียนมาประยุกตในการแกไขปญหาโดยใช 

หลัก 5 ส เขามาแกไขโดยการ   

   4.1.1.1. สะสางพื้นที่การทํางานใหมีพ้ืนที่การทํางานมากขึ้น  

   4.1.1.2. จัดเรียงเอกสารตามขั้นตอนการดําเนินงานเพ่ือใหสะดวกตอการ 

                                 ดําเนินงาน 

   4.1.1.3. ปรับปรุงพ้ืนที่การทํางานทิ้งสิ่งของที่ไมจําเปนเพื่อใหพ้ืนที่สะอาดและ  

                                 สะดวกตอการทํางาน  

   4.1.1.4. จัดการอบรมเพ่ือสอน หลักการทํางาน แบบ 5 ส เพ่ือปรับปรุงการ

        ทํางานเพ่ือสรางมาตรราฐานในการทํางาน 

   4.1.1.5. จัดทําบอรดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อ สรางนิสัยใหพนักงาน 

                                 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนการทํางาน 
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  4.1.2. สาเหตุที่ 2 “ขั้นตอนการทํางานซัมซอน” สงผลให ให บริษัทสูญเสีย

กระดาษจากการทํางานที่ผิดพลาด โดยสาเหตุเกิดจาก ไมมีการจัดเรียงลําดับงาน,พนักงาน

พิมพอกสารผิด,ไมมีการวางแผนการทํางาน จากปญหาที่พบนักศึกษาไดทําการแกไขโดยการ

แจงใหกับพี่เลี้ยงทราบ และ ถึงปญหาและวิธีแกไข โดยการจัดประชุมและฝกอบรมการทํางานที่

ผิดพลาด 

4.2 ผลการปรับปรุงการดําเนินงานของพนักงาน 

 จากการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เทคนิคัล อินดิเพนเดนท 

เซอรเวย จํากัด โดยระยะเวลาในการศึกษา 4 เดือน โดยเร่ิมจากวันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 

จนถึง วันที่ 27กุภาพันธ พ.ศ. 2558 ไดพบปญหาในระบบการทํางานคือ บริษัทสูญเสียกระดาษ

จากการทํางานที่ผิดพลาด โดยกระดาษที่สูญเสีย ดังกลาวมากจากการท่ีพนักงานหาเอกสารไม

เจอในเวลาการทํางานเปนสวนใหญ ซึ่งวัดไดจากกระดาษหลังเสีย หลังจากที่ นักศึกษาฝกงาน

ได ศึกษาระบบการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  เทคนิคัล อินดิเพนเดนท เซอรเวย จํากัด 

โดยไดพบปญหา บริษัทสูญเสียกระดาษจากการทํางานที่ผิดพลาด นักศึกษาฝกงานไดนําเสนอ 

ถึงพ่ีเลี้ยง พรอมกับ ขออนุญาตในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น และทําการวัดผลการทํางานทําให 

ผลของการปรับปรุง ของแตละปจจัยสรุปออกมาเปนกราฟดังนี้ 

 

        

รูปที่ 4.1   กราฟแสดงผลการปรับปรุง 

พนักงานทํางานผิดพลาด ขั้นตอนการทํางานซับซอน

จํานวนกอนปรับปรุง 295 225

จํานวนหลังจากปรับปรุง 85 115
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 หลังจากที่ไดปรับปรุง ระบบการทํางานของ พนักงาน บริษัท เทคนิคัล อินดิเพนเดนท 

เซอรเวย จํากัด จากท่ีประสบปญหา บริษัทสูญเสียกระดาษจากการทํางานที่ผิดพลาด ทาง

นักศึกษาฝกปฏิบัติงานได ทําการ ตรวจสอบ และ บันทึกผล และสรุปผลโดยแบงเปน 2สาเหตุ

สงผลใหเกิดกระดาษหลังเสียไดดังนี้ 

 4.2.1 พนักงานทํางานผิดพลาด หลังจากการปรับปรุงการทํางานของพนักงาน โดย

ใชหลักการ 5ส มาประยุกต ใช ทําใหไดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

  กอนการปรับปรุง    พนักงานมีกระดาษ หลังเสียจํานวน 295 แผน/เดือน/คน 

โดยคิดเปนเงินจะชวยลดตนทุนที่สูญเปลาได 64.90 บาท 

  หลังจาการปรับปรุง พนักงานมีกระดาษ หลังเสียจํานวน 85 แผน/เดือน/คน โดย

คิดเปนเงินจะชวยลดตนทุนที่สูญเปลาได 18.70 บาท 

เพราะฉะนั้น ใน 1 เดือน จากการที่นักศึกษาฝกปฏิบัติงาน เขาทําการปรับปรุงการทํางาน ทําให

ชวยลดกระดาษหลังเสียที่เกิดจาก “พนักงานทํางานผิดพลาด” ได 71% โดยลดจํานวนกระดาษ 

210 แผน/เดือน/คน โดยคิดเปนเงินจะชวยลดตนทุนที่สูญเปลาได 46.20 บาท   

 4.2.2.ข้ันตอนการทํางานที่ซับซอน หลังจากการปรับปรุงการทํางานของพนักงาน 

โดยแนะนําใหเพ่ิมโปรแกรมตรวจคําผิด ไดขอสรุปผลดังนี้ 

  กอนการปรับปรุง    พนักงานมีกระดาษ หลังเสียจํานวน 225 แผน/เดือน/คน

โดยคิดเปนเงินจะชวยลดตนทุนที่สูญเปลาได 49.50 บาท 

  หลังจาการปรับปรุง พนักงานมีกระดาษหลังเสียจํานวน 115 แผน/เดือน/คน 

โดยคิดเปนเงินจะชวยลดตนทุนที่สูญเปลาได 25.30 บาท 

เพราะฉะนั้น ใน 1 เดือน จากการที่นักศึกษาฝกปฏิบัติงาน เขาทําการปรับปรุงการทํางาน ทําให

ชวยลดกระดาษหลังเสียที่เกิดจาก “ขั้นตอนการทํางานที่ซับซอน” ได 49% โดยลดจํานวน

กระดาษ 110 แผน/เดือน/คน โดยคิดเปนเงินจะชวยลดตนทุนที่สูญเปลาได 24.20 บาท   
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4.2.3 ภาพผลของการปรับปรุง 

 

รูปที่ 4.2   ภาพผลกอนการปรับปรุง 

 

รูปที่ 4.3   ภาพผลหลังการปรับปรุง 

 



บทที่  5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 
 จากการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  เทคนิคัล อินดิเพนเดนท
เซอรเวย จํากัด โดยระยะเวลาในการศึกษา 4 เดือน โดยเร่ิมจากวันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 
จนถึง วันที่ 27กุภาพันธ พ.ศ. 2558 โดยใชกระบวนการ  ของ ระบบ QC Story ในการ
ประยุกตใชเพ่ือหา ปญหาในการดําเนินของ บริษัท  เทคนิคัล อินดิเพนเดนท เซอรเวย จํากัด
โดยใช แผนภูมิกางปลา(Fish Bone Diagram) ไดพบปญหาในระบบการทํางานคือ บริษัท
สูญเสียกระดาษจากการทํางานที่ผิดพลาด โดยกระดาษที่สูญเสีย ดังกลาวมากจากการที่
พนักงานหาเอกสารไมเจอในเวลาการทํางานเปนสวนใหญ ซึ่งวัดไดจากกระดาษหลังเสีย โดย
กระดาษหลังเสียเกิดจากการวิเคราะหเกิดจาก พนักงานหาเอกสารเจอในภายหลัง และ จากการ
ทํางานที่ผิดพลาด จากการ วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาไดนั้น พบวา มี 2 สาเหตุหลัก คือ 1. 
พนักงานทํางานผิดพลาด 2. ขั้นตอนการทํางานซับซอน จากสาเหตุทั้ง 2 สาเหตุนี้ทําให บริษัท
มีกระดาษทั้งหมด 520 แผนตอคนตอเดือน โดยคิดเปนเงินจากการเกิดกระดาษท่ีสูญเสียโดย
ราคากระดาษตอแผน เทากับ 0.22 บาท(ราคากระดาษ 1แพ็ค(5รีม)= 550 บาท 1รีม(500แผน) 
= 110 บาท กระดาษ 1 แผน เทากับ 0.22 บาท)  ดังน้ันจึงมีตนทุนที่สูญเปลา 114.4 บาท/คน/
เดือน ด้ังน้ันในระบบการทํางานในเรื่องเอกสารของบริษัท เทคนิคัลอินดิเพนเดนท เซอรเวย 
จํากัด มีพนักงานอยูที่ 16 คน จะทําใหบริษัทสูญเสียกระดาษใหมทั้งหมด 8,320 แผน/เดือน ซึ่ง
เปนผลเสียที่ทําให บริษัทมีตนทุนในการทํางานเปนเงิน 1,830.4 บาท/เดือน ดังน้ันนักศึกษาฝก
ปฏิบัติงาน จึงไดนํามาปรับปรุงและแกไข โดยผลจากการแกไขทําให บริษัทลดการสูญเสีย
กระดาษจากการทํางานที่ผิดพลาด ไดถึง 200 แผน/เดือน/คน โดยชวยลดตนทุนที่สูญเสียไปได 
44 บาท/เดือน/คน  ด้ังน้ันในจํานวนพนักงาน 16 คน ของบริษัท เทคนิคัล อินดิเพนเดนท เซอร
เวย จํากัด จะชวยลดการสูญเสียกระดาษจากการทํางานที่ผิดพลาด ได 3,200 แผน/เดือน โดย
ตนทุนตอเดือนจะลดลง 704 บาท/เดือน 
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5.2 อภิปรายผล 
 หลังจากที่ นักศึกษาฝกงานได ศึกษาระบบการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
เทคนิคัล อินดิเพนเดนท เซอรเวย จํากัด โดยไดพบปญหา บริษัทสูญเสียกระดาษจากการ
ทํางานที่ผิดพลาด นักศึกษาฝกงานไดนําเสนอ ถึงพ่ีเลี้ยง พรอมกับ ขออนุญาตในการแกไข
ปญหาท่ีเกิดขึ้น และทําการวัดผลการทํางานทําให ผลของการปรับปรุง ของแตละปจจัยไดผล
สรุปดังนี้ 
   จากผลกการบันทึกผลการปรับปรุง วิธีการปฏิบัติงานของพนักงานพบวา สาเหตุ ที่
สงผลกระทบทําใหเกิดกระดาษ REUSE มากที่สุด คือ สาเหตุจากพนักงานทํางานผิดพลาด 
โดยเกิดจาก1. ไมจัดระเบียบพื้นที่การทํางาน 2. ไมปฏิบัติตามระบบการทํางาน ทําใหเอกสาร
เกิดการปะปนรวมกันโดยมีจํานวนกระดาษ REUSE 295 แผน โดยหลังจากที่นักศึกษาไดแกไข 
ระบบการทํางานแลว ทําให กระดาษ REUSE ลดลงเหลือ 85 แผน หรือลดลงที่ 71% ซึ่งทําให
บริษัทประหยัดกระดาษได 210 แผน จากราคากระดาษตอแผน 0.22 บาท ทําใหลดตนทุนขอ
กระดาษที่สูญเปลาได 46.20 บาทตอเดือน   
  สาเหตุที่สงผลกระทบทําใหเกิดกระดาษ REUSE ลองลงมา คือ ขั้นตอนการทํางานที่
ซับซอน โดยเกิดจาก 1.ไมมีการวางแผนการทํางาน 2.พนักงานพิมพเอกสารผิด 3.ไมมีการจัด
เรียงลําดับงาน โดยมีจํานวนกระดาษ REUSE 225 แผน โดยหลังจากที่นักศึกษาไดแกไข ระบบ
การทํางานแลว ทําให กระดาษ REUSE ลดลงเหลือ 115 แผน หรือลดลงที่ 49%  ซึ่งทําให
บริษัทประหยัดกระดาษได 110 แผน จากราคากระดาษตอแผน 0.22 บาท ทําใหลดตนทุนขอ
กระดาษที่สูญเปลาได 24.20 บาทตอเดือน   
ดังนั้นในแผนกการทํางานที่เก่ียวของกับงานเอกสารโดยรวมทุกแผนกมีจํานวนพนักงานอยูที่ 16 
คน จะทําใหมีกระดาษเสียอยูที่ 8,320 แผน/เดือน จะมีตนทุนกระดาษเสียอยูที่ 1,830.40 บาท 
หลังจากปรับปรุงและแกไขจะทําให ลดลงได 5,120 แผน/เดือน หรือลดลงที่ 38% ซึ่งทําให
บริษัทประหยัดกระดาษได 3,200 แผน จากราคากระดาษตอแผน 0.22 บาท ทําใหลดตนทุนขอ
กระดาษที่สูญเปลาได 704 บาทตอเดือน   
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5.3 ขอเสนอแนะในการศกึษา 
 จากการศึกษาระบบการทํางานของพนักงานบริษัทบริษัท  เทคนิคัล อินดิเพนเดนท
เซอรเวย จํากัด นักศึกษาไดพบปญหาในองคกรคือบริษัทสูญเสียกระดาษจากการทํางานที่
ผิดพลาด ดังนั้น นักศึกษาฝกปฏิบัติงานไดมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมด้ังน้ี 
 5.3.1.บริษัทควรมีการออกแบบ WORK STATION ของพนักงานใหมีความเหมาะสม 
เชน โตะทํางาน ทางเดินการทํางาน 
 5.3.2. บริษัทควรมีพ้ืนที่ในการพักผอน ของพนักงานบริษัท เพ่ือไมใหพนักงานเกิด
ความเครียดในการทํางาน และเพ่ือใหพนักงานมี ประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น 
 5.3.3 บริษัท ควรมี ระบบ PDCA ในพัฒนาและปรับปรุงการทํางานใหเกิด
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บรรณานุกรม 

 
ความหมายการประกันภัย : สืบคนเม่ือวนัที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2557 จาก  

 http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8    
            %9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8% 
            99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2 
ความหมายกรมธรรมประกันภัยคืออะไร : สืบคนเม่ือวนัที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2557 จาก 
            http://www.chanidservice.com/index.php?option=com_content&view= 
            article&id=567:2012-12-03-05-44-12&catid=18:2012-06-22-11-50-53& 
            Itemid=25 
ความหมาย incoterms : สืบคนเม่ือวันที ่16 ธันวาคม พ.ศ. 2557 จาก 
            http://www.wice.co.th/article/incoterms 
บุญเลย นอยนารถ,นพกร อุปถัมภ (2555) งานวิจัยทีเ่กียวของ การศึกษาแนวทางการ 
              สงเสริมดําเนินกิจกรรม 5 ส กรณีศึกษา อูสุริยการาจ อุดรธาณี : มหาวิทยาลัย  
            ราชถัฏอุดรธานี 
ทฤษฎีระบบประกันภัย : สืบคนเม่ือวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2557  จาก  
            http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3% 
            E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8% 
            B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2 
ทฤษฎีเรื่องการประกันภัยในการขนสง : สืบคนเม่ือวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2557 จาก 
            http://www.fleth.co.th/index.php/article/knowledge/398-398. 
ทฤษฏีเก่ียวกบัความคุมครองประกันภัย : สืบคนเม่ือวนัที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2557 จาก 
           http://www.fleth.co.th/index.php/article/knowledge/398-398. 
ทฤษฏีการพิจารณาเง่ือนไขความคุมครองตามกรมธรรม : สืบคนเม่ือวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 
2557 จาก 
           http://www.fleth.co.th/index.php/article/knowledge/398-398. 
เน้ือหาแผนภูมิกางปลา : สืบคนเม่ือวันที ่20 ธันวาคม พ.ศ. 2557 จาก 
          http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/fishbonemm.htm 
เน้ือหาระบบ PDCA : สืบคนเม่ือวนัที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2557 จาก 
          https://www.gotoknow.org/posts/143052 
เน้ือหาความหมาย 5 ส : สืบคนเม่ือวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2557 จาก 
          http://www.tpa.or.th/shindan/detail.php?page=5s 
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ประวัติโดยยอสถานประกอบการที่ฝกสหกิจศึกษา 
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1.1 ชื่อและที่ตัง้ของสถานประกอบการ 

1.1.1 ชื่อสถานประกอบการ : บริษทั เทคนิคัล อินดิเพนเดนท เซอรเวย จํากัด (TI Survey) 

1.1.2 ที่ตั้งสถานประกอบการ : 67, 69 ซ. ลาซาล 79 ถนนสุขุมวทิ 105 บางนา กรุงเทพฯ  

1.1.3 ประวัตคิวามเปนมาของบริษัท  

        บริษัท เทคนิคลัอินดิเพนเดนทเซอรเวย จํากัด (TI Survey) กอตั้งเม่ือป 1995 โดย 

คุณ ขจร นาคสวัสดี เปนบรษิทัที่ประกอบกิจการ  การใหบริการ การตรวจสอบสินคา นําเขา 

สงออก และสินคา หรือทรัพยสินที่มีการโยกยายภายในประเทศ รวมถึงทั้งตรวจสอบความ

สูญเสีย และ เสียหายของทรัพยสิน ของผูเอาประกันภัย 

 

1.2 ลักษณะธุรกิจขอสถนประกอบการ 

1.2.1 รายละเอียดการประกอบธุรกิจ 
 ใหบริการ การตรวจสอบสนิคา นําเขา สงออก และสินคา หรือทรัพยสินที่มีการโยกยาย

ภายในประเทศ รวมถึงทั้งตรวจสอบความสูญเสีย และ เสียหายของทรัพยสิน ของผูเอา

ประกันภัย 

1.3 รูปแบบการจัดองคกรและบริหารองคกร 

1.3.1 โครงสรางองคกร 
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1.4 ตําแหนงและหนาที่งานที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย 

ตําแนง : นักศึกษาฝกงาน 

ฝาย : ผูชวยผูประสานงาน 

แผนก : ประสานงานการประกันภัยในแผนกสินไหม มารีน (การนําเขา   

                 สงออก และขนสงภายในประเทศ) 

สวนงาน : ประสานงานการประกันภัยในแผนกสินไหม มารีน (การนําเขา   

                 สงออก และขนสงภายในประเทศ) 

หนาที่ : ประสานงานเอกสารเกี่ยวกับประกันภัยในเรื่อง การนําเขา   

                 สงออก และขนสงภายในประเทศ 

 

1.5 พนักงานที่ปรึกษา และตาํแหนงของพนักงานที่ปรึกษา 

ชื่อ  : นางสาวพัชนี บัวทอง  

ตําแหนง : Managing Director 

ชื่อ  : นางสาวชอผกา โคงนอก  

ตําแหนง : ผูประสานงานการประกันภัยในแผนกสนิไหม มารีน (การนําเขา   

                 สงออก และขนสงภายในประเทศ) 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 

ตั้งแตวันที่ 3  เดือน พฤศจิกายน  พ.ศ. 2557  ถึง  วันที่ 28  เดือน กุมภาพันธ  พ.ศ. 2558 

รวมระยะเวลาปฏิบัติงาน  4  เดือน 
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ประวัติผูจัดทํา 

 

 
 

ชื่อ – นามสกุล   นายฐาวุฒิ ศลีพิพัฒน                 

วัน – เดือน – ป   12  มีนาคม 2536  

ที่อยูปจจุบัน    บานเลขที่  1801/37 หมู 4 ถนน. สุขุมวิท   

                                              ตําบล เทพารักษ, อําเภอ เมืองสมุทรปราการ,  

                                              จังหวัด สมุทรปราการ รหัสไปรษณีย  10270 

     โทรศัพทมือถอื : 093-329-6515 

     E-mail: Thawut-sinpipat@hotmail.com 
 

ประวตัิการศึกษา 

  พ.ศ. 2557  บริหารธุรกิจบัณฑิต 

     สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 

     สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

  พ.ศ. 2554  โรงเรียนลาซาล 

     แผนการศึกษา ศิลป-คํานวณ   

ประวตัิการฝกอบรม/สัมมนา 

พ.ศ. 2556  1. ISO 9001: 2008 Training Course against ISO   

                                  19011: 2002  
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