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ฐาวุฒื ศลีพิพัฒน : การศึกษาขั้นตอนของการปฏิบัติงานของ พนักงานบริษัท เทคนิคัล อินดิเพ
นเดนท เซอรเวย จํากัด (TI Survey) ฝายเอกสาร และ ประสานงาน การประกันภัยในแผนก
สินไหม มารีน กรณีศึกษา Technical Independent Survey Company Limited อาจารยที่
ปรึกษา : อัครชัย ชัยมาด, 47 หนา. 
  
วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขั้นตอนของการปฏิบัติงานของ พนักงาน บริษัท 
เทคนิคัล อินดิเพนเดนท เซอรเวย จํากัด (TI Survey) ฝายเอกสาร และ ประสานงาน การ
ประกันภัยในแผนกสินไหม มารีน โดย การศึกษาน้ีทําเพ่ือหาขอบกพรองของ พนักงานบริษัท 
เทคนิคัล อินดิเพนเดนท เซอรเวย จํากัด โดยศึกษาจาก ฝายเอกสาร และ ประสานงาน การ
ประกันภัยในแผนกสินไหม มารีน โดยจากการศึกษาการทํางานของพนักงานพบขอบกพรองใน
เร่ืองของพนักงานไมปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงาน และ ไมมีการจัดระเบียบการทํางานซ่ึง
สงผลใหการทํางานบนโตะทํางานนั้นนอยเกินไป ประกอบกับ เอกสารบนโตะปะปนกันจนทําให
พนักงานหาเอกสารไมเจอ และตอจากน้ันพนักงานตอง ปร้ินเอกสารใหม และ หลังจากนั้นเอก
สรที่หาไมเจอก็ปรากฏ บนไฟลงานอ่ืน ซึ่งไมมีความจําเปนก็นําไปทําเปนกระดาษหลังเสีย โดย
กระดาษหลังเสียนั้นมีจํานวนสะสมที่มากทําใหเปนเหตุให ตนทุนในการใชกระดาษสูงถึง 520 
แผน ตอเดือนตอคน ซึ่งเปนผลท่ีไมนาเกิดขึ้น โดยเหตุด่ังกลาวน้ี นักศึกษาฝกปฏิบัติงานไดใช
ระบบ 5 ส เปนหลักในการแกไข  
 ผลจากการแกไข จากการเก็บรวบรมขอมูลกอนการปรับปรุงพบวา กระดาษหลังเสีย มี
จํานวน 520 แผนตอคนตอเดือนซึกเกิดจากปจจัย 3 ปจจัย คือ 1.พนักงาน 2.เคร่ืองจักร 3.
วิธีการดําเนินงาน จากการวิเคราะหหาสาเหตุพบวา ปจจัยดาน พนักงาน สงผลมากที่สุดโดยมี
ผลใหเกิดกระดาษหลังเสียจํานวน 226 แผน หลังจากที่นักศึกษาฝกปฏิบัติงานใช ระบบ 5 ส ใน
การแกไขการทํางานทําใหชวยลดกระดาษหลังเสียได 176 แผน ปจจัยที่ 2 เคร่ืองจักรมีผลให
เกิดกระดาษหลังเสียจํานวน 156 แผน นักศึกษาฝกปฏิบัติงานไดเสนอวิธีการแกไขโดยการเพ่ิม
โปรแกรมตรวจคําผิด ทางบริษัทฯ ไดจําลองการทํางานโดยการใชโปรแกรม Microsoft Office 
ผลปรากฏวาชวยลดกระดาษไดถึง 76 แผน ปจจัยที่ 3 วิธีการดําเนินงานมีผลใหเกิดกระดาษ
หลังเสีย 138 แผน จากการเกิดปญหานี้ ทําการแกไขโดยเสนอตอพ่ีเลี้ยง และไดมีการจัด
ฝกอบรมในชวงตอนเย็น ทําใหผลของกระดาษหลงัเสียลดลง 68 แผนตอเดือน  
จากการแกไขและปรับปรุงน้ีเปนผลทําใหบริษัทชวยลดตนทุนในการใชกระดาษไดถึง 320 แผน
ตอคนตอเดือนและมีแนวโนมในการลดจํานวนการเกิดกระดาษหลังเสียเพ่ิมขึ้น   
คําสําคัญ : ขั้นตอนการทํางาน / ปญหาที่เกิดขึ้น / วิธีแกไข / ผลการแกไข 
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Thawut Sinpipat : The study of working Procedure of Employees of Marine Claim Division, 
AdministrationAndCoordinationDepartment,Technical Independent Survey Company Limited 
(TI Survey)Case Study : Technical Independent Survey Company LimitedAdvisor : 
Auckarachai Chaimat, 47 PP. 
This is intended to study the working procedure of employees of Marine Claim Division, 
AdministrationAndCoordinationDepartment, Technical Independent Survey Company 
Limited (TI Survey) . It was aimed to find flaws in the working process of employees of 
marine Claim Division,Administration And Coordination Department,Technical Independent 
Survey Company Limited(TI Survey) After the study, It was found that the employees failed 
to comply with the working procedure and organize their work, so it resulted in too little 
work on a desk, and document were scattered and hard to find, so they had to be 
reprinted. After the lost documents appeared again, they were used unnecessarily as the 
rear sides of other documents. The large number of paper sheets with unusable rear sides 
caused the cost of paper usage reached 520 sheets per person per month, which was a 
waste of money. To correct this problem, the internship student applied 5 Sor. System.  
 According to the data collected before the improvement, it was found that the paper 
sheets with unusable rear sides were 520 sheets per person per month, the cause factors 
1.Employee 2.machine 3.working procedure. After analyzing the cause, it was found that 
the employee factor was the most significant, it caused 226 paper sheets with unusable 
rear sides. After the internship student applied 5 Sor. System to correct the problem, it 
could reduce 176 paper sheets with unusable rear sides. The second factor, machine 
caused 156 paper sheets with unusable rear sides. The internship student proposed 
Spelling Check Program to solve the problem, so the company conducted a work 
simulation using Microsoft Office Program, it could reduce 76 paper sheets. The third 
factor, working procedure caused138paper sheets with unusable rear sides. The correction 
method was purposed to the mentor and the training was held in the evening, it could 
reduce 68 paper sheets with unusable rear sides per month. After the problem was solved, 
the company could save 320 paper sheets per person per month and the number of paper 
sheets with unusable rear sides was likely to decrease. 
Key Words : Working Procedure/Problems/Correction Methods/Correction Result 
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 บทที่ 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และผลปญหา 
  ในปจจุบันประเทศไทยมีความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตขุองสินคา  ซึ่งมาจากการขนสง 
หรือ โยกยายสินคา จึงทําให ผูประกอบการ หลายบริษัท ตองสญูเสียกําไรจากการเกิดความ
เสียหายตอสินคา ที่เกิดอุบัติเหตุจากการขนสง หรือการโยกยาย ทําให บริษทัประกันภัยเขามา
มีบทบาทในการรับประกันภัยความเสี่ยงอันอาจเกิดขึ้นโดยผูประกอบการ ไดซื้อประกันภัยเพ่ือ
ชวยบรรเทามูลคาความเสียหายของสินคา และ คาใชจายอ่ืนๆ ที่เกิดจากการจากอุบัติเหตุ หรอื
ปจจัยภายนอกที่ตกอยูภายใตขอตกลงประกันภัย ซึ่งบริษัทประกันภัยจะเปนผูรับผิดชอบตอ
มูลคาความเสยีหายที่เกิดกับสินคาที่เอาประกันภัย โดยทั้งสองฝายคือบริษัทผูรบัประกันภัย จะ
ออกหนังสือสัญญาตกลงกบัทาง ผูประกอบการและหรือผูเอาประกันภัย โดยมีชื่อวา “กรมธรรม
ประกันภัย” โดยการคุมครองของสัญญาประกันภัยนั้น จะขึ้นอยูกับประเภทของกรมธรรม
ประกันภัย ซึง่จะระบุเง่ือนไข ขอตกลง ความคุมครอง ขอยกเวน และ เง่ือนไขอ่ืนๆ เม่ือมีความ
เสียหายเกิดขึน้บริษัทประกนัภัยจะมอบหมายใหเจาหนาที่ผูสํารวจภัย (โดย บรษิัท เทคนิคลั 
อินดิเพนเดนท เซอรเวย จํากัด (TI Survey)) เขาตรวจสอบเพือ่หาสาเหตุ และ เก็บขอมูลที่
เก่ียวของกับความเสียหายของสินคา/ทรัพยสินที่เอาประกันภัย 
 เน่ืองจาก บริษัท เทคนคิั ลอินดิเพนเดนท เซอรเวย จํากัด (TI Survey) เปนบริษัทที่ประกอบ
กิจการ เก่ียวกับ งานใหบริการการตรวจสอบควาเสยีหายของสินคาที่นําเขา สงออก และ ขนสง
ภายในประเทศ รวมถึงความเสียหายของทรัพยสินตางๆ ที่เอาประกันภัย โดยแบงการทํางาน
ออกเปน 2 สวนคือ  

1. สวนงานตรวจสอบ/สํารวจภัย คือทีมงานผูมีหนาที่ลงพื้นที่ทําการตรวจสอบ ณ 
สถานที่ตั้ง หรอืเก็บ สินคา และทรัพยสินที่เอาประกันภัย 

2. สวนงานประสานงาน (Coordinator)  คือทีมงานผูมีหนาที่ติดตอ ประสานงาน และ 
ใหคําแนะนํา ลูกคาดานตางๆ  

 
ในการฝกปฏิบัติงานในสํานักงานนักศึกษาไดมีสวนรวมปฏิบัติงานในสวนงาน

ประสานงาน (Coordinator) โดยการทํางานจะเกี่ยวของกับ งานดานเอกสารเปนหลักโดยมี
เอกสารมาเก่ียวของ ถึง 100% ซึ่งบริษัทฯ มีการใชงานเอกสารที่จําเปนตองใชกระดาษประมาณ 
40 รีม ตอเดือน  
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โครงงานสหกิจน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานดานเอกสารซึ่งเก่ียวของกับการ
สํารวจภัยในสินคาที่เอาประกันภัยระหวางการขนสงของ บริษัท เทคนิคัล อินดิเพนเดนท  
เซอรเวย จํากัด 

  
วัตถุประสงคของการศึกษา 
               ในการจัดทําโครงการสหกิจศึกษาครั้งนี้ ไดตั้งวัตถุประสงคของการศึกษา ไวดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาการทํางานของระบบการตรวจสอบสินคาและการดําเนินงานของ 
ธุรกิจSurvey 

2. เพ่ือหารขอบกพรองใน บริษัท และ การทํางานของบริษัท  และ ทําการปรับปรุง
และแกไขใน จุดบกพรองของบริษัทเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีกับการทํางาน 

 
ขอบเขตของการดําเนินงาน 
              ในการศึกษาโครงการสหกิจคร้ังน้ี จัดแบงขอบเขตของการดําเนินงาน โดยมี
รายละเอียด ประกอบดวย 
             ขอบเขตดานเน้ือหา 
            ศึกษาการทํางานในฝายการทําเอกสารของบริษัทเพ่ือสงเรื่องใหกับประกันภัย 
              ขอบเขตดานเวลา 
 เริ่ม ทํางานตั้งแตวันที่ 3พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 จนถึงวันที่ 27 กุมภาพันธ พ.ศ. 2558 
 
ข้ันตอนการดําเนินงาน 
                 1.ทําการ สํารวจ ตรวจ หาปญหาที่เกิดขึ้น ในบริษัทโดยจากการสังเกตุและเก็บ 
                 ขอมูล 
     2. จําลองการเกิดปญหาและทําการ วิเคราะหปญหา 
     3. ทําการปรับปรุงและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยการจําลอง 
      4. นําผลที่ไดมาสรุป และทําการเสนอใหกับ บริษัท   
 
ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. ไดเรียนรูเก่ียวกับระบบประกันภัย 
2. ลดปญหาการเกิดเอกสารสูญหาย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ประกันภัย หมายถึง การบริหารความเสี่ยงภัยวิธีหน่ึง ซึ่งจะโอนความเสี่ยงภัย

ของผูเอาประกันภัยไปสูบริษัทประกันภัย เม่ือเกิดความเสียหายขึ้น บริษัท
ประกันภัยจะชดใชคาสินไหมทดแทนตามที่ไดรับความคุมครองในกรมธรรม
ประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดยที่ผูเอาประกันภัยจะตองเสียเบี้ยประกันภัย
ใหแกบริษัทประกันภัยตามที่ไดตกลงกันไว 

2. กรมธรรมประกันภัย หมายถึง ตามพระราชบัญญัติประกันภัย  พ.ศ. 
2535  แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2551 
กําหนดกรมธรรมประกันภัยตองเปนไปตามแบบและขอความท่ีนายทะเบียนได
ใหความเห็นชอบเง่ือนไขในกรมธรรมและแบบประกันที่จะนําเสนอขายตอผูเอา
ประกันบริษัทเปนผูออก  แตตองไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนรวมทั้ง
เอกสารประกอบหรือแนบทายกรมธรรมประกันภัยดวย  ในกรณีที่บริษัทออก
กรมธรรมประกันภัยแตกตางไปจากแบบหรือขอความที่นายทะเบียนไดรับความ
เห็นชอบไวแลวนั้น  ผูเอาประกันหรือผูรับประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยมี
สิทธิ์เลือกใหบริษัทตองรับผิดชอบในการชําระหน้ีตามแบบกรมธรรมประกันภัย
หรือตามขอความที่บริษัทออกใหนั้น  นอกจากน้ียังกําหนดใหถือวาขอความหรือ
ภาพที่โฆษณาหรือหนังสือชี้ชวนที่เปนสวนหนึ่งของกรมธรรมประกันภัย  หาก
ขอความหรือภาพใดมีความหมายขัดกับขอความในกรมธรรมประกันภัยให
ตีความไปในทางที่เปนคุณแกผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนตามกรมธรรม
ประกันภัยแลวแตกรณี 

3. ผูเอาประกัน  หมายถึง คูสัญญาฝายซ่ึงตกลงจะสงเบี้ยประกันภัย ตามสัญญา
ประกันภัยและเปนผูรับคาชดเชยเม่ือเกิดเหตุดังกลาวทําใหเกิดความเสียหาย 
 

4. Incoterm  หมายถึง เปนขอกําหนดในการสงมอบสินคา หรือเง่ือนไขการสง
มอบสินคา โดยกําหนดเปนมาตรฐานความหมายการคาที่ใชตกลงในการทํา
สัญญาซ้ือขายระหวางผูซื้อกับผูขายที่เปนสากล ไดรับการดูแลและคุมครองโดย
สภาหอการคานานาชาติ (ICC: International Chamber of Commerce) ซึ่งยึด
ติดกับการคาสหประชาชาติหลัก เพ่ือใหคูคาทั้งผูซื้อ และผูขายทราบถึงขอบเขต
ความรับผิดชอบภาระคาใชจายและความเสี่ยงตาง ๆ โดยชวยใหทั้งสองฝายที่มี
ความแตกตางทางวัฒนธรรมมีความเขาใจตรงกัน โดย INCOTERM ป 2010 มี
ทั้งหมด 11 รูปแบบ  
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แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
              การศึกษาและจัดทําโครงงานสหกิจในหัวขอ ลดปญหาหาเอกสารสูญหาย โดยการ
ประยุกตใชระบบ 5ส เปนเคร่ืองมือในการสรางมาตรฐานในการทํางานเพ่ือ ขจัดปญหาในการ
ทํางานของพนังงาน ไดจัดทําแผนงานและกรอบระยะเวลาดําเนินงาน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.1   แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินงาน พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 
1 ศึกษาและหาขอมูลวิธีการทํางานและปฏิบัติงาน

และปญหาในการทํางาน 
    

2 กําหนดปญหาและวเิคราะหปญหา     
3 กําหนดกลุมแผนกในการแกไขปญหา     
4 ทําการแกไขปญหา     
5 สรุปผลการแกปญหา     
         
 



บทที่  2 

หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

หลักการพื้นฐาน 
 ในการดําเนินโครงงานสหกิจศึกษาครั้งนี้ ผูจัดทําไดศึกษาเอกสารหลักการพ้ืนฐานและ

เอกสารวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอหัวขอตอไปน้ี 

1. ทฤษฎีระบบประกันภัย 

2. ทฤษฎีเรื่องการประกันภัยในการขนสง 

3. ทฤษฏีเก่ียวกับความคุมครองประกันภัย 
4. ทฤษฏีการพิจารณาเง่ือนไขความคุมครองตามกรมธรรม 

5. ทฤษฏี 5 ส 

6. ทฤษฏี PDCA 

7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

2.1 ทฤษฎีระบบประกันภัย 

     การบริหารความเสี่ยงภัยวิธีหน่ึง ซึ่งจะโอนความเสี่ยงภัยของผูเอาประกันภัยไปสูบริษัท

ประกันภัย เม่ือเกิดความเสียหายขึ้น บริษัทประกันภัยจะชดใชคาสินไหมทดแทนตามที่ไดรับ

ความคุมครองในกรมธรรมประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดยที่ผูเอาประกันภัยจะตองเสียเบี้ย

ประกันภัยใหแกบริษัทประกันภัยตามที่ไดตกลงกันไว 

  การประกัน (Insurance) คือการบริหารจัดการความเสี่ยงรูปแบบหนึ่ง โดยมี

องคประกอบ 3 สวน คือ ผูรับประกัน (Insurer), ผูเอาประกัน (Insured), ผูถือกรมธรรม  

(Policy Holder), ผูรับผลประโยชน (Beneficiary) การประกันจะตองผานกระบวนการพิจารณา

รับประกัน (Underwriting) เพ่ือผูรับประกันจะประเมินความเสี่ยงลวงหนาของ บุคคล, กลุม

บุคคล หรือ ทรัพยสินน้ันๆ พรอมกําหนด รายละเอียดความคุมครอง และคาเบี้ยประกัน ผูรับ

ประกันอาจรับประกัน โดยแบงความเสี่ยงมาสวนหนึ่ง หรือ ปฏิเสธ หากความเสี่ยงน้ันไมอาจรับ

ได หรือ ผูรับประกันอาจรับประกันโดยเพ่ิมอัตราเบี้ยพิเศษ เพ่ือใหสามารถครอบคลุมความ

เสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
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  การทําประกัน เปนสัญญาตางตอบแทนที่ถูกตองตามกฎหมาย โดยคูสัญญาตางมี

หนาที่ ที่ตองรับผิดชอบตอกัน ผูรับประกันจักตองคุมครองผูเอาประกันตามรายละเอียดใน

สัญญาเม่ือมีความสูญเสีย เสียหายเกิดขึ้น โดยชดเชยตามรายละเอียดความคุมครอง ผูเอา

ประกันก็มีหนาที่ชําระเบี้ยประกันตามที่ระบุในสัญญาเพ่ือใหความคุมครองเปนไปอยางตอเน่ือง 

การทําประกันจุดประสงคแทจริงเพื่อแบงเบาความเสี่ยง จากบุคคล, กลุมบุคคล หรือ ทรัพยสิน

นั้น ๆ ออกเปนสวนโดยรวมกันชดเชยเม่ือมีความสูญเสีย เสียหายเกิดขึ้น โดยยึดหลักสุจริตเปน

สําคัญ และการทําประกันมิใชสัญญาเพ่ือคากําไร 

  2.1.1 รูปแบบการประกันภัย  

  รูปแบบประกันมาตรฐาน แบงออกเปนสองสายหลัก 

   2.1.1.1 การประกันชีวิต (Life Insurance)  

    การประกันชีวิต หมายรวมถึง การประกันตอความสูญเสีย เสียหายอัน

จะเกิดแกบุคคล หรือ กลุมบุคคล โดยสัญญาจักชดเชยเม่ือมีการเสียชีวิต และอาจมีความ

คุมครองอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเชน การประกันอุบัติเหตุและสูญเสียอวัยวะ (Accident and 

dismemberment), การประกันกรณีทุพพลภาพ (Total Disability) , หรือ การประกันสุขภาพ 

(Health Insurance) 

   2.1.1.2 การประกันวินาศภัย (Non-Life Insurance)  

    การประกันวินาศภัยแบงออกเปนสี่ประเภท คือการประกันอัคคีภัย 

(Fire Insurance), การประกันภัยรถยนต (Motor Insurance), การประกันภัยทางทะเล (Marine 

Insurance), และ การประกันเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous/Casualty Insurance)  

2.2.ทฤษฎีเรื่องการประกันภัยในการขนสง 

 การประกันภัยใน การขนสงสินคาน้ัน มีวัตถุประสงคที่สําคัญในการปองกันความรับ

ผิดของผูขนสง หรือความเสี่ยงภัยอันอาจมีขึ้นแกตัวสินคาโดยผูซื้อหรือผูขายสินคาซ่ึง จาก

ขึ้นอยูวากรรมสิทธิและความเสี่ยงในตัวสินคาตกอยูแกฝายใด อันจะตองพิจารณาจากสัญญาการ

ซื้อขายโดยเฉพาะอยางยิ่งในการซื้อขายระหวาง ประเทศซ่ึงจะมี  INCOTERMS 

 (International Commercial Terms) ซึ่งรางโดย International Chamber of Commence ซึ่ง

คูสัญญาเลือกใชในสัญญาโดย เง่ือนไขดังกลาวน้ันเปนที่เขาใจตองตรงกันในระดับสากล ถึง

หนาที่และความรับผิดตางๆ ของคูสัญญา ตัวอยางเง่ือนไขซึ่งเปนที่นิยมอยางสูง เชน 
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  2.2.1.การซื้อขายแบบ FOB (Free on Board) ในการซื้อขายตามเงื่อนไขแบบน้ี 

ราคาสินคาจะรวมคาขนสงสินคาจนสินคาพนกาบเรือ จากน้ันความเสี่ยงภัยและกรรมสิทธิ์จะโอน

จากผูขายไปยังผูซื้อทันทีที่สินคาพนกาบเรือ ผูซื้อจึงมีหนาที่ในการจัดหาเรือเพ่ือขนสินคา และ

ทําประกันภัยสินคา ในการซื้อขายแบบน้ี แมวาจะไมสะดวกสบายเทาแบบ CIF แตมีขอดีที่ผูซื้อ

สามารถจัดหาผูรับขนซึ่งเชื่อถือไดดวยตนเอง และการที่ผูซื้อไดทําประกันภัยดวยตนเองกับ

บริษัทประกันภัยภายในประเทศทําใหสามารถเลือกบริษัทซ่ึงนาเชื่อถือ สะดวกในการเรียกรอง

คาสินไหมทดแทนในกรณีที่สินคาซ่ึงเอาประกันภัยไวเกิดความเสียหาย ทั้งยังไมเสียเงินคาเบี้ย

ประกันภัยใหแกตางชาติดวย จึงไดมีประเทศกําลังพัฒนาจํานวนหนึ่งซ่ึงรัฐบาลของประเทศ

เหลาน้ันวางนโยบายหามนําเขาสินคาดวยเงื่อนไข CIF โดยอนุญาตใหนําเขาในเง่ือนไข FOB 

เทาน้ัน 

  2.2.2.การซ้ือขายแบบ CIF (Cost, Insurance, Freight) ในการซื้อขายตาม

เง่ือนไขแบบนี้ ราคาสินคาจะรวมคาขนสงสินคาจนสินคาถึงเมืองทาปลายทาง รวมทั้งผูขายมี

หนาที่ทําประกันภัยสินคาน้ันดวย แตทั้งน้ีการประกันภัยดังกลาวผูขายนั้นเพียงแตทําการแทนผู

ซื้อเทาน้ัน ความเส่ียงภัยในตัวสินคาน้ันโอนไปยังผูซื้อทันทีที่สินคาพนกาบเรือเชนเดียวกัน 

กรรมสิทธิ์ในตัวสินคาจะโอนไปยังผูซื้อเม่ือผูซื้อไดรับใบตราสง(Bill of Lading) และเอกสาร

ประกอบอ่ืนๆ(Invoice, Insurance policy) หลังจากที่ไดมีการชําระราคาสินคาแลว ซึ่งโดยปกติ

จะเปนการชําระผานธนาคารตามLetter of Credit การซื้อขายแบบน้ีจึงเปนการซื้อขายที่เรียกวา 

Payment against Document โดยชําระเงินคาสินคาเม่ือไดรับเอกสารครบถวน โดยไมคํานึงวา

จะยังมีสินคาอยูหรือไม เชน หลังจากไดสงสินคาลงเรือแลว แมระหวางทางเรือดังกลาวเกิด

อับปาง หากผูขายไดสงเอกสารตามที่ตกลงไวใหกับผูซื้อ ผูซื้อจะปฏิเสธการจายเงินไมได ผูซื้อ

จะตองรับเอกสารดังกลาวแลวไปเรียกรองคาสินไหมทดแทนจากบริษัทประกันภัยอีกชั้นหน่ึง 

  การประกันภัยในการขนสงสินคาก็มีหลักเชนเดียวกับการประกันภัยอ่ืนๆ คือ ผู

เอาประกันภัยจะตองมีสวนไดเสีย (Insurable Interest) ในทรัพยสินที่เอาประกันภัยตามมาตรา 

863 ป.พ.พ. โดยผูมีสวนไดเสียในทรัพยที่เอาประกันภัยนั้น หมายถึง ผูที่จะไดรับประโยชนจาก

การที่ทรัพยสินน้ันคงมีสภาพเปนทรัพยสินน้ันอยู หรือจะไดรับความเสียหายจากการที่ทรัพยสิน

นั้นไดถูกทําลายหรือบุบสลายไปในระหวางการขนสง และประโยชนที่ไดหรือเสียไปน้ันสามารถ

ตีราคาเปนเงินได 
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  แตทั้งน้ีมิไดหมายความวาผูเอาประกันภัยนั้นจะตองมีสวนไดเสียในขณะเอา

ประกันภัยเทาน้ันจึงจะสามารถทําประกันภัยได เพียงแตมีความคาดหวังตามสมควรวาจะเขามี

สวนไดเสียก็เพียงพอ แตการที่จะไดรับชดใชคาสินไหมน้ัน จะตองเปนผูมีสวนไดเสียในขณะที่

เกิดภัย ดังจะเห็นไดจาก Marine Insurance Act 1906 ของประเทศอังกฤษ Section 6(1) “The 

assured must be interested in the subject matter insured at the time of the loss though 

he need not be interested when the insurance is effected” ยกตัวอยางเชน ผูซื้อตามสัญญา 

FOB ไดทําประกันภัยสินคาซ่ึงตนเองสั่งซ้ือไว แมวาในขณะทําสัญญาสินคาน้ันยังไมไดมีอยู

สัญญาประกันภัยดังกลาวก็มิไดเสียไป แตมาหากไดมีการนําสินคาดังกลาวลงเรือเรียบรอยแลว

เกิดความเสียหายขึ้นกับสินคา ผูซื้อก็สามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทนกับบริษัทประกันภัยได

เพราะในขณะเกิดความเสียหาย ความเสี่ยงภัยในตัวสินคาไดโอนมายังผูซื้อแลว ในทางกลับกัน

หากผูขายไดทําการประกันภัยสินคาดังกลาวไวเชนกัน แตในเมื่อสินคาดังกลาวเกิดความ

เสียหายเม่ือลงเรือเรียบรอย ผูขายก็ไมอาจเรียกรองคาสินไหมทดแทนจากบริษัทประกันภัยได 

เพราะผูใชผูมีสวนไดเสียในสินคาดังกลาวนับตั้งแตสินคาพนกาบเรือ 

  การประกันภัยในการขนสงสินคาน้ัน ไมวาจะเปนการประกันภัยในลักษณะ

ตอเนื่องจากการประกันภัยทางทะเล Transit Clauses หรือเปนการประกันภัยขนสง

ภายในประเทศ โดยหลักการพ้ืนฐานแลวจะคลายคลึง ในเรื่องการกําหนดจํานวนเงินเอา

ประกันภัยนั้นโดยปกติที่ทํากันคือมักจะทํากันโดยเอาประกันที่ 110% ของราคา CIF แตโดย

หลักการแลวผูเอาประกันอาจเอาประกันถึง 130% หรือ 150% เพราะผูเอาประกันสามารถบวก

เอาตนทุนคาใชจายตางๆ และกําไรซึ่งคาดหวังวาจะไดรับจากสินคาดังกลาวเม่ือถึงที่หมาย

ปลายทางก็ได แตทั้งน้ีควรแจงใหผูรับประกันภัยทราบกอนเพ่ือไมใหเกิดปญหาในภายหลัง 

2.3.ทฤษฏีเก่ียวกับความคุมครองประกันภัย 

 ความคุมครองนั้น ก็จะขึ้นอยูกับแบบประกันภัย ที่ผูเอาประกันภัยเลือกซ้ือ โดยจะมี

แบบหลัก ดังนี้คือ 

  2.3.1. การประกันภัยขนสงสินคาทางทะเล หรือ ในกรณีที่มีการขนสงมากกวา

หน่ึงรูปแบบและมีการขนสงสินคาทางทะเลรวมอยูดวย โดยลักษณะของการประกันภัยการ

ขนสงจะเปนลักษณะ Warehouse to Warehouse (คือการประกันภัยสินคาตั้งแตตนทาง นับแต

สิ้นคาออกโกดังสิ้นคาตนทาง จนถึงผูรับ ณ โกดังสิ้นคาปลายทาง หากเปนการตอเนื่องจาก

ประกันภัยทางทะเลกรมธรรมจะคุมครองตัวสินคาตั้งสิ้นคาออกโกดังสิ้นคาตนทาง จนถึงผูรับ ณ 
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โกดังสินคาปลายทาง ไมวาสินคาจะถูกขนถายตอโดยทางรถยนต หรือรถไฟก็ตามการ

ประกันภัยการขนสงสินคาทางทะเล จะมีแบบหลักๆ อยู 3 แบบ คือ Institute Cargo Clauses 

A, B, C โดยจะเรียกกันโดยยอวา ICC (A), ICC (B) และ ICC (C) ซึ่งจะเรียงตามลําดับจาก 

ICC (A) ซึ่งใหความคุมครองสูงสุด จนไปถึง ICC (C) ซึ่งใหความคุมครองต่ําที่สุด ดังตอไปน้ี 

   2.3.1.1 Institute Cargo Clauses A จะเปนการประกันภัยสินคาซ่ึงคุมครอง

ความเสี่ยงภัยทั้งหมดทุกประเภท ที่จะกอใหเกิดความสูญเสียหรือความเสียหายใหกับวัตถุที่เอา

ประกัน เวนแตจะเขาขอยกเวน เง่ือนไขความคุมครองตามแบบน้ีถือเปนแบบที่ใหความคุมครอง

สูงสุด ซึ่งจะคุมครองแมในกรณีที่ความเสียหายเกิดจากการกระทําโดยทุจริตของนายเรือ ลูกเรือ 

หรือแมแตเจาของเรือ หากผูเอาประกันไมไดมีสวนรูเห็นดวยในการทุจริตน้ัน ใหความคุมครอง

แมในกรณีที่เรือซ่ึงใชขนสินคาไมมีความพรอมในการเดินทะเล (Unseaworthiness) หากผูเอา

ประกันภัยซ่ึงเปนเจาของสินคาไมทราบถึงความไมพรอมของเรือดังกลาว อยางไรก็ตามอัตรา

เบี้ยประกันภัยแบบ A จะสูงกวาแบบ B และ C ประมาณหนึ่งเทาตัว 

   2.3.1.2 Institute Cargo Clauses B จะเปนการประกันภัยสินคาซ่ึงคุมครอง

ความเสี่ยงภัยเฉพาะเจาะจง (Named Perils) ตามที่ไดระบุไวตามกรมธรรมเทาน้ัน ซึ่งมี

ดังตอไปน้ี ความเสียหายจากแผนดินไหว ภูเขาไฟระเบิด ฟาผา สินคาถูกนํ้าซัดตกเรือไป

(washing overboard) น้ําจากแมน้ํา ทะเลสาบ หรือนํ้ารั่วไหลเขามาในเรือ ยานพาหนะหรือ

สถานที่เก็บสินคา กรณีที่สินคาทั้งหีบหอเสียหายโดยส้ินเชิงเพราะตกจากเรือ หรือเกิดจากการ

ขนขึ้นลงจากเรือหรือยานพาหนะ และความคุมครองทั้งหมดตามที่ระบุไวใน ICC (C) 

   2.3.1.3 Institute Cargo Clauses C จะเปนการประกันภัยสินคาซ่ึงคุมครอง

ความเส่ียงภัยเฉพาะเจาะจงตามที่ไดระบุไวตามกรมธรรมเทาน้ัน ซึ่งมีดังตอไปน้ี ความเสียหาย

เน่ืองจากเพลิงไหม ระเบิด เรือเกยตื้น จมหรือลม ยานพาหนะทางบกพลิกคว่ําหรือตกจากราง 

เรือหรือยานพาหนะขนหรือโดนกับวัตถุอ่ืนใด การขนสงสินคาลงจากเรือ ณ ทาหลบภัย ความ

เสียหายที่เกิดกับสวนรวม (General Average Sacrifice) ความเสียหายจากการที่สินคาถูกโยน

ทิ้งทะเล(Jettison) โดยความเสียหายดังกลาวจะเปนความเสียหายโดยส้ินเชิงหรือบางสวนก็ได 

ขอยกเวนความคุมครองของ Institute Cargo Clauses ตางๆ มีดังตอไปน้ี 

   2.3.1.3.1. ขอยกเวนทั่วไป ในเง่ือนไขขอ 4 ของ Institute Cargo Clause 

  - ความเสียหายอันเกิดจากการกระทําโดยมิชอบของผูเอาประกัน (Willful 

Misconduct of the Assured) 
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  - ความเสียหายจากการร่ัวซึม การขาดหายไปของน้ําหนัก และการสึกหรอ

ตามปกติของวัตถุที่เอาประกันภัย เชนกรณีน้ําหนักของเมล็ดพืชขาดไปเพราะความช้ืนในเมล็ด

ลดลง 

  - ความเสียหาย หรือคาใชจายอันเกิดจากการบรรจุหีบหอที่ไมเพียงพอหรือไม

เหมาะสม (Insufficient Packing) เชนในกรณีที่สินคาในกลองกระทบกันเองจนเกิดความ

เสียหาย หรือถุงบรรจุสินคาเกิดการแตกระหวางทางเพราะใชถุงที่ไมเหมาะสม คาใชจายในการ

บรรจุใสถุงใหมผูเอาประกันไมสามารถเรียกรองจากผูรับประกันโดยอางวาเปนการบรรเทาความ

เสียหายอันจะเกิดขึ้น 

  - ความเสียหายซึ่งมีสาเหตุจากขอเสียซึ่งมีอยูในตัววัตถุที่เอาประกันภัยเอง หรือ

สิ่งซ่ึงเปนลักษณะตามธรรมชาติของวัตถุดังกลาว (Inherent Vice) โดยมากจะเกิดกับพืชผล

ทางการเกษตร หรือสารเคมี 

  - ความเสียหายซึ่งมีสาเหตุจากความลาชา แมวาจะเกิดจากภัยที่คุมครอง (Delay) 

  - ความเสียหายซ่ึงมีสาเหตุจากการลมละลายของผูรับขน ซึ่งอาจเปนเจาของเรือ 

(Ship owner) หรือผูเชาเหมาเรือ (Charterer) 

  - ความเสียหายซึ่งมีสาเหตุโดยเจตนา หรือทําลายวัตถุที่เอาประกันโดยเจตนาของ

บุคคลหนึ่งบุคคลใด ซึ่งไมใชตัวผูเอาประกันภัย ดังน้ันจึงอาจหมายความรวมถึงการกระทําของ

นายเรือ ลูกเรือหรือเจาของเรือไดดวย แตทั้งน้ีเง่ือนไขขอยกเวนในขอน้ีใชเฉพาะกับ ICC (B) 

และ (C) เทาน้ัน แตจะไดรับความคุมครองตาม ICC (A) 

  - ความเสียหายซึ่งมีสาเหตุจากอาวุธสงครามที่เก่ียวของกับการแตกประจุของ

อะตอมนิวเคลียร หรือกัมมันตรังสี 

   2.3.1.3.2. ขอยกเวนความไมสมบูรณและความไมพรอมออกเดินทะเล 

(Unseaworthiness or Unfitness) บริษัทชดใชความเสียหายเม่ือในเรือซ่ึงไมพรอมออกทะเลไป

บรรทุกสินคา ในกรณีที่พิสูจนไดวาผูเอาประกันมีสวนรูเห็นดวย 

   2.3.1.3.3. ขอยกเวนภัยสงคราม ครอบคลุมถึง สงคราม สงครามกลางเมือง 

กบฏ ปฏิวัติ การกอความวุนวายของฝูงชน การกระทําที่เปนปฏิปกษของชาติศัตรู การยึด 

จับกุม หนวงเหนี่ยว กักกันภัยจากทุนระเบิด อาวุธสงครามซึ่งถูกทอดทิ้งเอาไว 

   2.3.1.3.4. ขอยกเวนการนัดหยุดงาน ครอบคลุมถึง ความเสียหายอันเกิดจาก

การนัดหยุดงาน จลาจลและการกอการราย หรือการกระทําที่มีจุดมุงหมายทางการเมือง 
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    อยางไรก็ดี เง่ือนไขขอยกเวนความคุมครองตามขอ 3 และ 4 ในเรื่องสงครามและการนัดหยุด

งานน้ัน ผูเอาประกันภัยสามารถซ้ือความคุมครองดังกลาวเพิ่มเติมได ตาม Institute War 

Clauses (Cargo) และ Institute Strikes Clauses (Cargo) แตเง่ือนไขขอยกเวนความคุมครอง

ตามขอ 1 และ 2 นั้นไมอาจซ้ือเพ่ิมเติมได 

  2.3.2. การประกันภัยการขนสงสินคาภายในประเทศ ความคุมครองนั้นจะเริ่ม

ตั้งแตเวลาที่ทรัพยสินที่เอาประกันภัยไดทําการขน ถายขึ้นไปยังยานพาหนะที่ใชในการขนสง ณ 

คลังสินคา หรือสถานท่ีเก็บทรัพยสินน้ันตามที่ระบุชื่อไวในตารางกรมธรรมประกันภัยและ จะ

คุมครองตลอดระยะเวลาในระหวางการขนสงตามเสนทางและวิธีการขนสงตามปกติ นิยม ความ

คุมครองจะสิ้นสุดลงเม่ือทรัพยสินที่เอาประกันไดถูกขนออกไปจากยาน พาหนะนั้นหมดส้ินแลว 

ณ จุดหมายปลายทางที่ระบุไว หรือเม่ือกําหนดระยะเวลาประกันภัยสิ้นสุด แลวแตวาเวลาใดจะ

ถึงกําหนดกอน การประกันภัยน้ันอาจทําเปนรายเที่ยว หรือเปนรายปโดยการประเมินปริมาณ

สินคาที่จะมีการขนสงทั้งปก็ได โดยจะมีแบบประกันที่พบกันอยูเสมอ 2 แบบ คือ 

   2.3.2.1 กรมธรรมคุมครองภัยทุกประเภท (All Risk Cover) กรมธรรม

ประเภทนั้นจะใหความคุมครองทุกประเภท เวนแตภัยที่เขาขอยกเวนตามกรมธรรม อยางไรก็

ตามไมใชวาความเสียหายทุกประเภทที่เกิดกับสินคาจะไดรับความ คุมครอง ความเสียหายที่จะ

ไดรับความคุมครองจะตองเปนภัย หรือความเสี่ยง (Peril or Risk) คือเปนความเสียหายที่

เกิดขึ้นโดยบังเอิญหรือไมไดคาดหมาย (Fortuitous or Unexpected) หากเปนความเสียหายซ่ึง

จะตองเกิดขึ้นอยางแนนอน สามารถคาดหมายไดและไมอาจหลีกเลี่ยงได ก็จะไมไดรับความ

คุมครองตามกรมธรรมเชนในกรณีที่ขาวซ่ึงมีความชื้นสูงใน ระดับซ่ึงไมสามารถที่จะทนตอ

สภาวะการขนสงไดซึ่งจะตองเสียหายโดยสิ้นเชิง อยางแนนอนกอนที่จะถูกขนสงจนถึงที่หมาย 

แมขาวนั้นจะไดเอาประกันภัยไวและขาวไดรับความเสียหาย ก็จะไมไดรับความคุมครองเพราะ

ความเสียหายดังกลาวไมไดเกิดจากภัยใดๆถือ เปน Inherent Vice 

   2.3.2.2 กรมธรรมประกันภัยขนสงแบบเลือกขอ โดยกรมธรรมประกันภัยชนิด

นี้จะเปนการรวมเอาเงื่อนไขกรมธรรมแบบคุมครองภัย เฉพาะอยางและแบบคุมครองภัยทุก

ประเภทไวดวยกันโดยจะเปนการใหผูเอา ประกันภัยเลือกประเภทของความคุมครองตามที่

ตนเองตองการ แบบประกันภัยการขนสงประเภทนี้ปจจุบันไดใชกันแพรหลาย โดยเง่ือนไขความ

คุมครองนั้นจะมีทั้งหมด 6 ขอ โดยเบี้ยประกันจะแตกตางกันไปตามระดับความคุมครอง โดย

เรียงลําดับจากความคุมครองต่ําที่สุดในขอ 1 จาไปถึงระดับความคุมครองสงูที่สุดในขอ 6 
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   2.3.2.2.1. ความเสียหายหรือการสูญเสียโดยส้ินเชิงของทรัพยสินที่เอา

ประกันภัยโดยมี สาเหตุที่เกิดขึ้นโดยตรงจากยานพาหนะที่ใชในการขนสงไดเกิดความเสียหาย

หรือ สูญเสียโดยสิ้นเชิงจาก อัคคีภัย การระเบิด ยานพาหนะนั้นชนยานพาหนะชนิดใด หรือชน

กับส่ิงใดภายนอกยานพาหนะนั้น (ซึ่งมิใชถนน ทางเทา หลุมบนถนน อากาศ น้ํา) เรือจม เรือ

เกยตื้น เครื่องบินตก รถหรือรถไฟคว่ํา ตกสะพาน ตกราง หรือสะพานขาดความเสียหายซึ่งจะ

ไดรับความคุมครองน้ันจะตองเปนกรณีที่ สินคาเสียหายโดยส้ินเชิงและยานพาหนะที่ใชขนสง

สินคาดังกลาวไดรับความ เสียหายโดยส้ินเชิงดวยเทาน้ันหากยานพาหนะนั้นไมไดเสียหายโดย

สิ้นเชิง แมวาสินคาจะไดรับความเสียหายโดยสิ้นเชิงก็ไมไดรับความคุมครอง 

   2.3.2.2.2. ความเสียหายหรือการสูญเสียโดยส้ินเชิงของทรัพยสินที่เอา

ประกันภัยโดยมีสาเหตุ ที่เกิดขึ้นจากยานพาหนะที่ใชในการขนสงน้ันประสบภัยโดยตรงจาก 

อัคคีภัยการระเบิด ยานพาหนะนั้นชนยานพาหนะชนิดใด หรือชนกับสิ่งใดภายนอกยานพาหนะ

นั้น (ซึ่งมิใชถนน ทางเทา หลุมบนถนน อากาศ น้ํา) เรือจม เรือเกยตื้น เครื่องบินตก รถหรือ

รถไฟคว่ํา ตกสะพาน ตกราง หรือสะพานขาดในกรณีนี้ยานพาหนะที่ใชขนสงไมจําเปนตองเกิด

ความเสียหายโดยส้ินเชิง ในการพิจารณาจะไมพิจารณาในสวนนี้ แตทรัพยสินที่เอาประกันภัย

จะตองเสียหายโดยสิ้นเชิงเทาน้ัน หากเสียเพียงบางสวนจะไมไดรับความคุมครอง 

   2.3.2.2.3. ความเสียหายหรือการสูญเสียโดยสิ้นเชิงหรือบางสวนของ

ทรัพยสินที่เอาประกัน ภัยโดยมีสาเหตุที่เกิดขึ้นจากยานพาหนะที่ใชในการขนสงน้ันประสบภัย

โดยตรง จาก อัคคีภัย การระเบิด ยานพาหนะนั้นชนยานพาหนะชนิดใด หรือชนกับสิ่งใด

ภายนอกยานพาหนะนั้น (ซึ่งมิใชถนน ทางเทา หลุมบนถนน อากาศ น้ํา) เรือจม เรือเกยตื้น 

เคร่ืองบินตก รถหรือรถไฟคว่ํา ตกสะพาน ตกราง หรือสะพานขาด ในกรณีนี้ทรัพยสินที่เอา

ประกันภัยไมจําเปนที่จะตองเสียหายโดยสิ้นเชิง หากเกิดการเสียหายบางสวนจากภัยที่ระบุก็จะ

ไดรับความคุมครองตามความเสียหายที่แทจริง 

   2.3.2.2.4. ก. ความคุมครองตามขอ 3 และ ข. ความเสียหายหรือสูญเสียโดย

สิ้นเชิงของทรัพยสินที่เอาประกันภัยหีบหอใดหีบหอหนึ่ง ซึ่งเกิดขึ้นโดยตรงในระหวางการขนขึ้น

หรือขนลงจากยานพาหนะที่ใชในการขนสงน้ัน ความคุมครองตามขอน้ีจะมีผลบังคับ ในกรณีที่

สินคามีการบรรจุไวเปนหีบหอ และในระหวางการขนข้ึนหรือขนลงจากยานพาหนะที่ใชในการ

ขนสงน้ัน หีบหอใดหีบหอหน่ึงเกิดความสูญเสียโดยสิ้นเชิงเทาน้ันจึงจะไดรับความคุมครอง 

ยกตัวอยางเชน ไขไก1ลังมีไขไก 100 ฟอง หากลังดังกลาวตกหลนจากรถในระหวางขนลงจาก
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รถแลว ไขไกแตกไปจํานวน 80 ฟองก็จะไมไดรับความคุมครอง ไขไกจะตองแตกทั้งหมดจึงจะ

ไดรับความคุมครอง 

   2.3.2.2.5. ก. ความคุมครองตามขอ 3 และ 4 ข. และ ข. ความเสียหายหรือ

การสูญเสียโดยสิ้นเชิงหรือบางสวนของทรัพยสินที่เอาประกัน ภัย โดยมีสาเหตุที่เกิดขึ้นโดยตรง

จากภัยแผนดินไหว ฟาผา น้ําทะเล น้ําแมน้ํา น้ําฝน น้ําจืด น้ําทะเลสาบ ความคุมครองตามขอนี้

ยานพาหนะที่ใชในการขนสงจะไดรับความเสีย หายหรือไมก็ไดและทรัพยสินจะเสียหายบางสวน

หรือส้ินเชิงก็ได ยกตัวอยางเชนในระหวางทางฝนตกลงมาทําใหสินคาเสียหายก็จะไดรับความ

คุม ครอง 

   2.3.2.2.6. ความเสียหายหรือการสูญเสียโดยสิ้นเชิงหรือบางสวนของ

ทรัพยสินที่เอาประกัน ภัยจากการเส่ียงภัยทุกชนิดที่เกิดขึ้นจากเหตุภายนอกของทรัพยสินนั้น

ความ คุมครองตามขอนี้จะเปนความคุมครองที่สูงที่สุด โดยจะครอบคลุมความเสี่ยงภัยทั้งหลาย

ทั้งปวงตามขอ1-5 ไวทั้งหมด เปน All Risk Cover 

 

2.4.ทฤษฏีการพิจารณาเงื่อนไขความคุมครองตามกรมธรรม  

    การพิจารณาเง่ือนไขความคุมครองตามกรมธรรม แยกพิจารณาไดดังนี้ 

 2.4.1. กรมธรรมคุมครองภัยทุกประเภท (All Risk Cover) ตามที่ไดกลาวมาแลววา 

กรมธรรมประเภทนั้นจะใหความคุมครองทุกประเภท เวนแตภัยที่เขาขอยกเวนตามกรมธรรม 

ดังน้ันในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนนั้น ผูเอาประกันภัยมีหนาที่เพียงพิสูจนวาภัยดังกลาว

ไมใชภัยอยางหน่ึงอยางใดในขอยกเวนตามกรมธรรม ผูรับประกันภัยก็มีหนาที่ตองชดใชคา

สินไหมทดแทนในทุกกรณีซึ่งไมเขาขอยกเวน 

 2.4.2. กรมธรรมคุมครองภัยเฉพาะอยาง (Named Perils) ตามที่ไดกลาวมาแลววา 

กรมธรรมประเภทนั้นจะใหความคุมครองเฉพาะภัยประเภทที่ระบุไวในกรมธรรมเทาน้ัน 

กรมธรรมดังน้ันในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนนั้น ผูเอาประกันภัยมีหนาที่ในการพิสูจนตาง

จากกรมธรรมประเภทแรกคือ จะตองพิสูจนวาภัยที่เกิดขึ้นน้ันเปนภัยที่ไดอยูในเง่ือนไขความ

คุมครองตามกรมธรรม 
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2.5. ทฤษฏี 5 ส 

 5ส เปนการนํา อักษรตัวหนาของคําภาษาอังกฤษที่เขียนตามการออกเสียงใน

ภาษาญี่ปุนมาใชเพ่ือ ใหสามารถจดจําไดงายจึงกลายมาเปน คําวา 5ส ตามลําดับดังนี้ 

  •S1 : SEIRI : สะสาง : ส1 (Clearing Up) 

  •S2 : SEITON : สะดวก : ส2 (Organizing) 

  •S3 : SEISO : สะอาด : ส3 (Cleaning) 

  •S4 : SEIKETSU : สรางมาตรฐาน : ส4 (Standardizing) 

  •S5 : SHITSUKE : สรางนิสัย : ส5 Training & Discipline) 

ญี่ปุนไดนํา ส.แตละตัวไปใชและพัฒนาอยางจริงจังโดยจัดทําใหเปนระบบมีการกําหนดขั้นตอน 

ในการดําเนินกิจกรรม มีการติดตามผลงานเปนระยะๆ อีกทั้งยังมีวิธีการควบคุมกิจกรรมใหเกิด

ความยั่งยืนได จึงไดรับความนิยมและเผยแพรไปทั่วประเทศญี่ปุน 

  2.5.1 วัตถุประสงคของ 5ส 

  5ส. เปนปจจัยพ้ืนฐานในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ นับเปนเครื่องมือตัว

แรกที่ถูกนํามาใชกอนที่จะใชเคร่ืองมือระดับสูงขึ้นไป เชน TPM TQM และ ISO เปนตน โดย

กําหนดให ส1 ,ส2 ,ส3 เปนการจัดการในเรื่องของวัตถุสิ่งของเครื่องใช และสถานที่ สวน ส4 

และ ส5 เปนการจัดการเรื่องของคน โดยมีเปาหมายใหสถานที่ทํางานสะอาด เปนระเบียบ

เรียบรอย ลดความสูญเปลาในการทํางาน สินคามีคุณภาพดี เปนที่ประทับใจของลูกคาตลอดไป 

    2.5.2 องคประกอบของ 5ส 

  กิจกรรม 5ส นั้น ส.ทุกตัวจะถูกกําหนดคํานิยามไวเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ 

และนําไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตองดังนี้ 

 

 ส1 : สะสาง คือการแยกของที่จําเปนออกจากของที่ไมจําเปนและขจัดของที่ไมจําเปน

ออกไปโดยกําหนดขั้นตอนไว 3 ขั้นตอนประกอบดวย 

  • สํารวจ 

  • แยก 

  • ขจัด 
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 ส2 : สะดวก คือการจัดวางหรือจัดเก็บส่ิงของตางๆในสถานที่ทํางานอยางเปนระบบ

เพ่ือความ สะดวกปลอดภัยและคงไวซึ่งคุณภาพประสิทธิภาพในการทํางานโดยกําหนดขั้นตอน

ไว 4 ขั้นตอนประกอบดวย 

  • กําหนดของที่จําเปน 

  • แบงหมวดหมู 

  • จัดเก็บใหเปนระบบมีระเบียบ 

  • บอยอยูใกลนานๆใชอยูไกล 

 ส3 : สะอาด คือการทําความสะอาด (ปด กวาด เช็ด ถู) เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ 

สถานที่และใช เปนการตรวจสอบและบํารุงรักษาไปดวยโดยกําหนดขั้นตอนไว 4 ขั้นตอน

ประกอบดวย 

  • กําหนดพื้นที่รับผิดชอบ 

  • ขจัดตนเหตุของความสกปรก 

  • ทําความสะอาดแมแตจุดเล็กๆ 

  • ปด กวาด เช็ด ถู พ้ืนใหสะอาด 

 ส4 : สรางมาตรฐาน คือการรักษามาตรฐานของความเปนระเบียบเรียบรอยใหคงอยู

ตลอดไป 

  • ไมมีสิ่งของไมจําเปนอยูในพื้นที่ 

  • ไมมีสภาพรกรุงรัง 

  • ไมมีสิ่งสกปรกตกคาง 

 ส5 : สรางนิสัย คือการสรางนิสัยในการมีจิตสํานึก ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานตาม

ระเบียบและขอบังคับอยางเครงครัดรวมทั้ง อบรมใหพนักงานรูจักคนควา และปรับปรุงสถานท่ี

ทํางาน 

  • Visual Control 

  • วัดประสิทธิผลการทํา 5ส 

  • ประกวดคําขวัญ 5ส 

  • เปรียบเทียบภาพกอนทํา-หลังทํา 5ส 
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  2.5.3 ประโยชนของ 5ส 

   5ส มีคุณคาในการพัฒนาคนใหปฏิบัติกิจกรรมจนเกิดเปนนิสัยที่ดีมีวินัย อัน

เปนรากฐานของระบบคุณภาพเพราะเปนกิจกรรมที่ฝกใหทุกคนรวมกันคิด รวมกันทําเปนทีม 

คอยเปนคอยไปไมยุงยาก ไมรูสึกวาการปฏิบัติงานอยางมีระเบียบวินัยเปนภาระเพิ่มขึ้นอีก

ตอไป ซึ่งจะเปนประโยชนตอองคการดังตอไปน้ี 

  1.สิ่งแวดลอมในการทํางานดี เปนการเพ่ิมขวัญกําลังใจใหแกพนักงาน 

  2.ลดอุบัติเหตุในการทํางาน 

  3.ลดความสิ้นเปลืองในการจัดซ้ือวัสดุเกินความจําเปน 

  4.ลดการสูญหายของวัสดุ เคร่ืองมือ และอุปกรณตางๆ 

  5.พ้ืนที่การทํางานเพ่ิมขึ้นจากการขจัดวสัดุที่เกินความจําเปนออกไป 

  6.เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการทํางานมากขึ้น 

  7.สถานที่ทํางานสะอาดเปนระเบียบเรียบรอยสรางความประทับใจใหเกิดขึ้นกับ

ลูกคา  

  8.พนักงานมีการทํางานรวมกันเปนทีมมากขึ้น 

  9.สรางความรูสึกเปนเจาของตอองคการของพนักงาน 

2.6 ทฤษฏี PDCA 

 PDCA  คือ  วงจรการบริหารงานคุณภาพ ประกอบดวย                

       Plan(P) คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค และ เปาหมายที่กําหนดขึ้น                

        Do(D) คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ไดเขียนไวอยางเปนระบบ  

                        และมีความตอเน่ือง                

  Check(C) คือ การตรวจสอบผลการดําเนินงานในแตละขั้นตอนของแผนงานวามี 

                         ปญหาอะไรเกิดขึ้น จําเปนตองแกไขแผนงานในขั้นตอนใด                

  Action(A) คือ การปรับปรุงแกไขสวนที่มีปญหา หรือถาไมมีปญหาใดๆ ก็ยอมรับแนว  

                           ทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ไดผลสําเร็จเพ่ือนําไปใชในการทํางาน 

เ ม่ือไดวางแผนงาน   (P)  นําไปปฏิบัติ   (D) ระหว างการปฏิบัติ ก็ ดํ า เนินการ
ตรวจสอบ (C)  พบปญหาก็ทําการแกไขหรือปรับปรุง (A) การปรับปรุงก็เร่ิมจากการวางแผน
กอน วนไปไดเรื่อยๆ จึงเรียกวงจร PDCA 
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รูปที่ 2.1   แผนภูมิ PDCA 

 

 2.6.1 ประโยชนของ PDCA มีดังน้ี 
           2.6.1.1. การวางแผนงานกอนการปฏิบัติงาน จะทําใหเกิดความพรอมเม่ือได
ปฏิบัติงานจริงการวางแผนงานควรวางใหครบ 4 ขั้นดังนี้ 

    2.6.1.1.1. ขั้นการศึกษา คือ การวางแผนศึกษาขอมูล วิธีการ ความตองการ
ของตลาด ขอมูลดานวัตถุดิบ ดานทรัพยากรที่มีอยูหรือเงินทุน 

    2.6.1.1.2. ขั้นเตรียมงาน คือ การวางแผนการเตรียมงานดานสถานที่ การ
ออกแบบผลิตภัณฑ ความพรอมของพนักงาน อุปกรณ เคร่ืองจักร วัตถุดิบ 

    2.6.1.1.3. ขั้นดําเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบัติงานของแตละสวน
แตละฝาย เชน ฝายผลิต ฝายขาย 

    2.6.1.1.4. ขั้นการประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงาน
อยางเปนระบบ เชน ประเมินจากยอดการจําหนาย ประเมินจากการติชมของลูกคา เพ่ือใหผลที่
ไดจากการประเมินเกิดการเท่ียงตรง 

          2.6.1.2. การปฏิบัติตามแผนงาน ทําใหทราบขั้นตอน วิธีการ และสามารถเตรียม
งานลวงหนาหรือทราบอุปสรรคลวงหนาดวย ดังนั้น การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบรื่น และ
เรียนรอย นําไปสูเปาหมายท่ีไดกําหนดไว 
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    2.6.1.3. การตรวจสอบ ใหไดผลที่เที่ยงตรงเชื่อถือได ประกอบดวย 

     2.6.1.3.1      ตรวจสอบจากเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

     2.6.1.3.2      มีเคร่ืองมือที่เชื่อถือได 

     2.6.1.3.3      มีเกณฑการตรวจสอบที่ชัดเจน 

     2.6.1.3.4      มีกําหนดเวลาการตรวจที่แนนอน 

     2.6.1.3.5      บุคลากรที่ทําการตรวจสอบตองไดรับการยอมรับจากทุก
หนวยงานที่เก่ียวของ เม่ือการตรวจสอบไดรับการยอมรับ การปฏิบัติงานขั้นตอไปก็ดําเนินงาน
ตอไปได 

    2.6.1.4. การปรับปรุงแกไข ขอบกพรองที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนขั้นตอนใดก็ตาม 
เม่ือมีการปรับปรุงแกไขคุณภาพก็จะเกิดขึ้น ดังน้ัน  วงจร PDCA จึงเรียกวา วงจรการ
บริหารงานคุณภาพ 

2.7 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 นายบุญเลย นอยนารถ ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรม (2555) ไดทํา

การวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางการสงเสริมดําเนินกิจกรรม 5ส โดยศึกษาจาก ภาคหนวยงานเอกชน โดย

ศึกษาจากอูสุริยาการาจ ซึ่งไดมีการดําเนินการใชวิธีการปรับปรุงตามกิจกรรม 5ส และไดมีการใช

เคร่ืองมือวิจัย โดยการใชแบบสอบถามในการวัดความพึงพอใจของผูใชบริการหลังการปรับปรุง

ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี ส. สะสาง มีบอรดจัดเก็บเคร่ืองมือ เคร่ืองมือเก็บอยูตามจุดที่กําหนด

หยิบใชงานสะดวก สะอาด สามารถตรวจเช็คไดรวดเร็ว ชิ้นสวนรถยนต กระปองสี จัดเก็บไวบน

ชั้นวางของ มีปายชื่อบอกชั้นวางของ และปายชื่อผูรับผิดชอบ อุปกรณขาตั้งวางอุปกรณรถยนต

วางไวที่จุดกําหนดโดยสีและเสนทําใหมีพ้ืนที่การ ใชงานเพิ่มมากขึ้นและของที่ไมจําเปนตองใช 

มีการคัดแยกออก ผลจากการวัดความพึงพอใจอยูในระดับสูง(3.92) ส. สะดวก มีเสนสีกําหนด

จุดซอมและกําหนดจุดวางของ ผูใชบริการหรือผูมาติดตองาน พนักงาน เกิดความประทับใจใน

การบริการท่ีรวดเร็ว มีชั้นวางของ มีบอรดเก็บเคร่ืองมือ กําหนดจุดติดตั้งเพื่อสะดวก ในการ

หยิบใชงาน ลดเวลาในการหาเครื่องมือและอุปกรณสามารถตรวจสอบและควบคุมปริมาณพัสดุ

ตางๆ ไดงาย ลดอุบัติเหตุและการทํางานมีความปลอดภัยมากขึ้น ผลจากการวัดความพึงพอใจ

อยูในระดับสูง(4.01) ส. สะอาด สถานที่มีการตกแตงทาสีดวยสีทําใหดูสะอาดตา มีการกําหนด

ผูรับผิดชอบพื้นที่ที่ตอง ทําความสะอาด สรางความประทับใจใหเกิดแกผูใชบริการหรือผูมา

ติดตองาน ผลจากการวัดความพึงพอใจ อยูในระดับสูง(3.94) ส. สุขลักษณะ มีการปรับปรุง
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สถานที่ทํางานใหดูสะอาดตา เปนระบบระเบียบ มีถังใสขยะ อุปกรณไฟฟาเปลี่ยนใหมใหมีความ

ปลอดภัย โคมไฟฟาหลอดฟูลออเรสเซ็นมีฝาครอบ ผลจากการวัดความ พึงพอใจอยูในระดับสูง

(4.06) ส. สรางนิสัย พนักงานมีความเขาใจในกิจกรรม 5ส และไดลงมือปฏิบัติกิจกรรม 5ส ดวย

ตนเอง ทําใหผูใชบริการหรือผูมาติดตองานเกิดความประทับใจในการตอนรับของพนักงาน ผล

จากการวัดความพึง พอใจอยูในระดับสูง(4.04) สรุปผลความพึงพอใจจากการทํากิจกรรม 5ส 

โดยรวมพึงพอใจสูง(3.99) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่  3 
วิธีการดําเนินงาน 

 
 โครงงานสหกิจศึกษา เรื่อง การศึกษาขั้นตอนของการปฏิบัติงานของ พนักงานบริษัท 
เทคนิคลั อินดิเพนเดนท เซอรเวย จํากัด (TI Survey) ในฝายเอกสาร และ ประสานงาน การ
ประกันภัยในแผนกสินไหม มารีน (Marine Claim Department) ซึ่งเก่ียวของกับการนําเขา 

สงออก และขนสงภายในประเทศ ทั้งน้ีมีขั้นตอนในการศึกษาดังตอไปน้ี 
  1. แบบของโครงงานสหกิจศึกษา 
  2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. ขั้นตอนในการศึกษา 
  5. การวิเคราะหขอมูล 
  6. ขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทฯ 
  7. ผลการวิเคราะหปญหาจากการเก็บขอมูลของผูปฏิบัติงาน 
  8. แนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
 

3.1 แบบของโครงงานสหกิจศึกษา 
 โครงงานสหกิจศึกษา ผูปฏิบัติงานไดทําการศึกษาปญหาของการทํางานจาก การ

สอบถามพนักงาน และ จากการปฏิบัติงานจริงที่ สถานที่ฝกงาน 
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 พนักงานของบริษัท เทคนิคัล อินดิเพนเดนท เซอรเวย จํากัด (TI Survey) ในฝาย
เอกสาร และ ประสานงาน การประกันภัยในแผนกสินไหม มารีน (Marine Claim Department) 
ซึ่งเก่ียวของกับการนําเขา สงออก และขนสงภายในประเทศ 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสอบถามพนักงานที่ ปฏิบัติ และ จากการสังเกตการ
ปฏิบัติงานของพนังงาน และจากปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการทํางาน 
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รูปที่ 3.2   แผนภูมิการวิเคราะหสาเหต ุ
 
  3.5.2. CheckSheet คือการเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐาน ที่มักจะกลายเปนการเก็บ
ขอมูลที่ไมมีโครงสราง กระจัดกระจาย ยุงยาก ใหเปนรูปแบบที่งายขึ้น โดยที่คุณสามารถใชการ
เก็บขอมูลที่เปนประโยชนไดงายขึ้น การเก็บขอมูลรวบรวมเปนส่ิงสําคัญเพราะมันเปนจุดเร่ิมตน
สําหรับการวิเคราะหทางสถิติ การทํางานของแผนตรวจสอบคือการนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่มี
ประสิทธิภาพ แผนตรวจสอบเปนตารางหรือรูปแบบที่ใชมีการเก็บขอมูลที่มีระบบการลงทะเบียน 
แผนตรวจสอบชวยจัดระเบียบขอมูลตามหมวดหมู   
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     รูปที่ 3.3   ตารางการบันทกึขอมูล 

 
  3.5.3.  แผนภูมิแทง คือ แผนภูมิที่ประกอบดวย แกนสองแกน คือแกนนอนและ
แกนตั้ง และรปูสี่เหลี่ยมผืนผาที่มีความกวางของแตละรูปเทากัน สวนความยาวจะแปรตาม
ขนาดของขอมูล เรียกรูปสี่เหลี่ยมแตละรปูนี้วา แทง (bar)  การนําเสนอขอมูลอาจจัดใหแทงแต
ละแทงอยูในแนวตั้ง  หรือแนวนอนก็ได โดยวางเรียงใหชิดกันหรือหางกันเล็กนอยเทาๆกันก็
ได   พรอมทั้งเขียนรายละเอียดของแตละแทงกํากับไว นอกจากนี้ เพ่ือความสวยงาม อาจจะใช
วิธีแรเงาหรือระบายสี เพ่ือใหดูสวยงามและสะดวกในการศึกษาเปรยีบเทียบ 
 

 
 

รูปที่ 3.4   แผนภูมิแสดงผลการแกปญหา 
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            3.5.4.แผนภูมิพาเรโต ( Paretodiagram )กราฟแสดงการจัดเรียงหมวดหมูของ
ขอมูล โดยทําการเรียงจากมากไปนอยและจากซายไปขวา สวนชนิดของขอมูลที่แสดงบน
แผนภูมิพาเรโต คือ ปญหา สาเหตุของปญหา ชนิดของความไมสอดคลองกัน และอ่ืนๆ ทั้งน้ีก็
เพ่ือ ศึกษาหาปญหาที่ใหญที่สุด หรือ สาเหตุทีท่ําใหเกิดปญหามากที่สุด แลวทําการพิจารณา
แกปญหาเรียงตามลําดับความมากนอยตอไป 
 

 
 

รูปที่ 3.5   แผนภูมิวิเคราะหหาปญหา 
 

3.6 ข้ันตอนการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทฯ 
 ขั้นตอนของการปฏิบัติงานของ พนักงานบริษัท เทคนิคัล อินดิเพนเดนท เซอรเวย 
จํากัด (TI Survey) โดยอยูในฝายเอกสาร และ ประสานงาน การประกันภัยในแผนกสินไหม มา
รีน (Marine Claim Department) ซึ่งเกี่ยวของกับการนําเขา สงออก และขนสงภายในประเทศ 
มีดังนี้ 
  3.6.1 รับงานจากประกันภัย คือ การที่บริษัทประกันภัยหรือผูวาจาง ไดรับเรื่อง
จากผูเอาประกันภัย ที่เกิดอุบัติเหตุ หรือ เกิดเหตุที่สงผลเสียตอทรัพยสินที่เอาประกันภัย ก็จะ
ทําการแจง ไปทางบริษัทประกันภัย จากน้ัน บริษัทประกันภัยจะทําการแจงเรื่อง ใหกับ บริษัท  
เทคนิคัล อินดิเพนเดนท เซอรเวย จํากัด เพ่ือเขาไปตรวจสอบความเสียหายที่เกิดขึ้น 
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  3.6.2 นัดหมายเขาตรวจสอบความเสียหาย คือ การนัดหมาย เพ่ือกําหนด วัน 
เวลา และ สถานที่ กับ ตัวแทนหรือเจาหนาที่ของผูเอาประกันภัยที่ไดรับความเสียหาย เพ่ือเขา
ไปตรวจสอบความเสียหาย 
  3.6.3 เปดแฟมงาน คือ การสรางเอกสาร หรือ แฟมงาน เพ่ือ กําหนดหมายเลขรับ
งานใชสําหรับจัดเก็บเอกสาร และ ออกรายงานสํารวจภัย เพ่ือแจง/รายงานเรื่องราว สภาพ 
ลักษณะ และ จํานวน ความเสียหายที่เกิดขึ้นตอทรัพยสิน/สินคา ที่เอาประกันภัยใหกับบริษัท
ประกันภัยหรือผูวาจาง  
  3.6.4 จัดทํา Receipt of assignment คือ การทําหนังสือรับแจงงาน ถึง บริษัท
ประกันภัย เพ่ือยืนยัน วัน เวลา และ สถานที่ ในการเขาตรวจสอ และ แจงชื่อพนักงานฝาย
ตรวจสอบที่เขาพ้ืนที่ตรวจสอบความเสียหายที่เกิดขึ้น 
  3.6.5 การออกรายงานสํารวจภัยเบื้องตน (Immediate, Preliminary Report) คือ 
การออกรายงานสรุปรายละเอียดของ สภาพความเสียหาย ของทรัพยสินที่เอาประกันภัย วาเกิด
จากสาเหตุใด ที่ไหน เสียหายอยางไร จํานวนเทาไร มีบุคลใดเกี่ยวของกับความเสี่ยหายที่
เกิดขึ้น ฯลฯ 
  3.6.6  ติดตาม และ แนะนํา ใหผูอาประกันภัยประกอบการเรียกรองคาสินไหม
ทดแทน คือ การออกหนังสือ รองขอเอกสารประกอบการเรียกรองคาสินไหมทดแทน จากผูที่
ไดรับความเสียหาย(ผูเอาประกันภัย) เพ่ือประกอบการทํารายงานฉบับสุดทาย เพ่ือประเมิน
มูลคาความเสียหาย และเสนอใหกับบริษัทประกันภัย พิจารณาคาเสียหาย คืนตอผูเอา
ประกันภัยตามเง่ือนของกรมธรรม 
  3.6.7 ปริ้นรายงาน คือ การจัดทําเอกสารช้ีแจงเรื่องที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบ
ความเสียหาย ซึ่ง รายงานน้ีจะมี 4 ฉบับคือ 
    
   3.6.7.1 Immediate Report คือ รายงานชี้แจงความเสียหาย เพ่ือใหบริษัท
ประกันภัยทราบขอมูลบางสวนสําหรับเปดเร่ือง หลังจากที่ไดไปตรวจสอบความเสียหายภายใน 
48 ชั่วโมง  
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รูปที่ 3.6   Immediate Report 
  
   3.6.7.2  Preliminary Report คือ รายงานความเสียหายเบื้องตน ใหกับ 
บริษัทประกันภัยรับทราบขอมูลการเกิดอุบัติเหตุ หรือสาเหตุแหงความเสียหาย รวมถึง รายการ 
สภาพ/ลักษณะ  และจํานวน ของๆ ที่ไดรับความเสียหาย หลังจากที่ไดไปตรวจสอบความ
เสียหายภายใน 7 วัน  
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รูปที่ 3.7   Preliminary Report 
   
   3.6.7.3 Proposal คือ การรายงานสรุปขอมูล จํานวน มูลคาความเสียหาย 
และ ความคุมครองของกรมธรรม เพ่ือเปนแนวทางนําเสนอตอบริษัทประกันภัยพิจารณาคา
สินไหมทดแทนคืนตอผูเอาประกันภัยตามเง่ือนไขที่ตกลงกันไว 
   
   3.6.7.4 Final Report คือ รายงานฉบับสุดทาย เปนการรายงานสรุปขอมูล 
จํานวน มูลคาความเสียหาย และ ความคุมครองของกรมธรรม เพ่ือใหบริษัทประกันภัยประกอบ
เรื่องอนุมัติจายคาสินไหมทดแทนคืนใหกับผูเอาประกันภัย 
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รูปที่ 3.8   Final Report 
 

  3.6.8 Update outstanding คือ การบันทึกขอมูลของการทํางานในแตละขั้นตอน 
ที่พนักงานไดจัดทําเพ่ือใหทราบถึง สถานะของงาน และ เอกสารวาดําเนินการไปถึง ขั้นตอน
ไหนเพ่ืองานตอการติดตาม และ ใหคําแนะนําลูกคาเปนระยะ 
 
3.7.  ผลการวิเคราะหปญหาจากการเก็บขอมูลของผูปฏิบัตงิาน 
  จากการศึกษาการทํางานของพนักงานและลงมือปฏิบัติงานจริงพบวาปญหาของการ
ทํางานคือ “ บริษัทสูญเสียกระดาษจากการทํางานที่ผิดพลาด “ จากการศึกษาหา สาเหตุของ
การสูญเสียกระดาษจากการทํางานที่ผิดพลาด ไดสรุปผลการวิเคราะหสาเหตุ เปนผังกางปลา
ดังนี้ 
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รูปที่ 3.9   แผนภูมิการวิเคราะหปญหา 
 

 จากแผนผังกางปลาขางตน ทําใหสามารถสรุปปญหาของสาเหตุตางๆท่ีทําใหเกิด
ปญหา “เอกสารสูญเสีย” ไดดังนี้ 

  พนักงานทํางานผิดพลาด  มีสาเหตุมาจาก 1.ไมจัดระเบียบพ้ืนที่การทํางาน  
                                      เกิดจาก ไมมีการอบรมการทํางาน 
                                                            2.ไมปฏิบัตติามระบบการทํางาน 
                                      เกิดจาก ขาดการทบทวนขัน้ตอนการทํางาน    

ข้ันตอนการทํางานซับซอน  มีสาเหตุมาจาก    1.ไมมีการวางแผนการทํางาน 
                         2.พนักงานพิมพเอกสารผิด 
                                                             3.ไมมีการจัดเรียงลําดับงาน 
           เกิดจาก ขาดการติดตามการทํางาน, 
                                                    ไฟลงานมีมากเกินไป 

       จากแผนภูมิผังกางปลาที่กลาวมาขางตนทําใหพบวา สาเหตหุลักทําใหเกิดปญหา “เอกสาร
สูญเสีย” มาจาก “พนักงานทํางานผิดพลาด” โดยมีสาเหตุมาจากที่กลาวขางตน 
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รูปที่ 3.10   แผนภูมิพาเรโต 
 

 จากกราฟแผนภูมิเสนแสดงผลจากการแยกกลุมปจจัยที่สงผลใหปญหา “บริษัทสูญเสีย
กระดาษจากการทํางานที่ผิดพลาด” โดยวัดจากการแบงแยกกระดาษที่เกิดการ นํามาใชใหม 
หรือ กระดาษREUSE(กระดาษหลังเสีย)โดยแบงแยกตามหัวขอหลักที่ไดจากการวิเคราะห
ปญหา ซึ่งมี 2 หัวขอ คือ 1. พนักงานทํางานผิดพลาด 2. ขั้นตอนการทํางานซับซอน 
  จากผลกการแยกแยะกระดาษ REUSEพบวา ปจจัยที่สงผลกระทบทําใหเกิดกระดาษ 
REUSE มากท่ีสุด เกิดจาก พนักงานทํางานผิดพลาด โดยมีจํานวนกระดาษหลังเสียอยูที่ 295 
แผน โดยคิดเปนตนทุนจํานวนเงิน เทากับ 56.98 บาท/คน/เดือน ซึ่งทําใหมีคาใชจายที่สูญเปลา 
เพ่ิมมากขึ้น ปจจัยตอมาที่สงผลคือ ขั้นตอนการทํางานที่ซับซอนโดยมีจํานวนกระดาษหลังเสีย
อยูที่ 225 แผน โดยคิดเปนตนทุนจํานวนเงิน เทากับ 49.50 บาท/คน/เดือน ซึ่งทําใหมีคาใชจาย
ที่สูญเปลา  
 เพราะฉะนั้น บริษัท มีคาใชจายที่สูญเปลาจากการเกิดเอกสารสูญเสีย ทั้งหมด 520 
แผน หรือ คิดเปน จํานวนเงินที่บริษัทตองเสียเปลาอยูที่ 114.40 บาท/เดือน/คน โดยในบริษัทมี
พนักงานที่ทํางานและเกี่ยวของกับ กระดาษทั้งหมด 16 คน จะทําใหบริษัท มีกระดาษที่สูญเสีย
ทั้งหมด 8,320 แผนกระดาษ โดยคิดเปนจํานวนเงินเทากับ 1,830.40 บาท/เดือน  
*ราคากระดาษ เทากับ 1 กลอง(5ริม) = 550 บาท, 1 ริม (500แผนกระดาษ) = 110 บาท 
             1แผนกระดาษ = 0.22 บาท     
        
 
  

พนักงานทํางานผิดพลาด ขั้นตอนการทํางานซับซอน

จํานวน 295 225
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3.8.แนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 
 จากการวิเคราะหการทํางานของ พนักงาน บริษัท เทคนิคัล อินดิเพนเดนท เซอรเวย 
จํากัด (TI Survey)โดยพบปญหาที่สงผลให “บริษัทสูญเสียกระดาษจากการทํางานที่ผิดพลาด” 
เกิดจากพนักงานไมมีการจัดระเบียบการทํางานโดยการวางเอกสารรวมกันอยูบนโตะหลายไฟล
งาน โดย เอกสารประกอบเรื่องไมไดทําการเก็บเขาแฟมงาน และ เอกสารที่ผูปฏิบตัิงาน ปริ้นอ
อกมาใหมเพื่อทําการประกอบเร่ืองปะปนกันระหวางแฟมงาน ซ่ึงสงผลใหพนักงานหาเอกสาร
ของการทํางานไมพบ ซึ่งทําใหพนักงานตัดสินใจปริ้นเอกสารออกมาอีกรอบเพ่ือดําเนินเรื่องของ
เอกสารตอไป จากน้ันเม่ือพนักงานพบเอกสารที่หายไป ทําใหการดาษน้ันตอง ถกูนําเปลี่ยนไป
เปนกระดาษหลังเสียซึ่งจากความผิดพลาดของพนักงานทําใหใหเกิดกระดาษหลงัเสีย 520 แผน 
ตอแผนกตอเดือน ดังนั้น นักศึกษาฝกปฏบิัติงานได มีแนวทางในการแกไขดังนี้ 
  3.8.1. นําระบบ 5 ส มาใชในการปรับปรุงการทํางาน โดยการบรรยายใหพนักงาน
ของ บริษัทฟงใหเขาใจถึงระบบการทํางานแบบ 5 ส. และนําหลักการมาประยุกตใชในการ
ปรับปรุงการทํางาน 
  

 
 

รูปที่ 3.11   แผนผัง 5 ส 
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  3.8.2. ทําบอรดขั้นตอนการทํางานเพ่ือเปนเครื่องมือในการ เตือนระบบการทํางาน
ของพนักงานพรอมเปนเครื่องมือในการสอนพนักงานใหมใหปฏิบัติงานไดรวดเร็วย่ิงขึ้น และ ไม
เกิดขอผิดพลาดจากการทํางาน 
 

 
 

รูปที่ 3.12   ขั้นตอนการปฏบิัติงาน 
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  3.8.3. ใบตรวจสอบปญหาที่ทําใหเกิดกระดาษหลังเสียเพื่อเปนเครื่องมือในการชี้
วัดผลการเกิดกระดาษเสีย 

  
  
 

รูปที่ 3.13   Check Sheet 
 

  3.8.4. เพ่ิมโปรแกรมตรวจ อักษร เขามาในโปรแกรมของบริษัทเพ่ือชวยในการลด 
ปญหาอักษรที่เขียนผิดจาก พนักงาน  
 
  
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 3.14   โปรแกรมตรวจอักษร 
 



บทที่  4 

ผลการดําเนินงาน 
 

ในบทที่ 4 นี้จะแสดงผลการวิเคราะหขั้นตอนของการปฏิบัติงานของ พนักงานบริษัท 

เทคนิคัล อินดิเพนเดนท เซอรเวย จํากัด (TI Survey) โดยอยูในฝายเอกสาร และ ประสานงาน 

การประกันภัยในแผนกสินไหม มารีน (Marine Claim Department) ซึ่งเกี่ยวของกับการนําเขา 

สงออก และขนสงภายในประเทศ โดยมีการศึกษาตามขั้นตอนในการดําเนินงานที่กลาวไวในบท

ที่ 3 โดยมีหัวขอ ดังนี้  

 

4.1 วิธีการในการแกไขปญหา 
 จากการศึกษาปญหาในการ ระบบการดําเนินงานของพนักงาน บริษัท เทคนิคัล อินดิ

เพนเดนท เซอรเวย จํากัด  โดยนักศึกษาฝกปฏิบัติงาน ไดพบปญหา แบงเปน 2 สาเหตุ หลักๆ 

คือ 1.พนักงานทํางานผิดพลาด 2.ขั้นตอนการทํางานซับซอน  ที่สงผลใหบริษัทสูญเสียกระดาษ

จากการทํางานที่ผิดพลาด  ซึ่งทางนักศึกษาฝกปฏิบัติงานไดหาวิธีการแกไขดังนี้ 

  4.1.1.สาเหตุ “พนักทํางานผิดพลาด” เปนสาเหตุที่สงผลให บริษัทสูญเสียกระดาษ

จากการทํางานที่ผิดพลาด มากเปนอันดับ 1 จากการ ไมจัดพ้ืนที่ในการทํางาน,ขาดการทบทวน

ขั้นตอนการทํางาน ดังนั้นนักศึกษาได นําหลักวิชาเรียนมาประยุกตในการแกไขปญหาโดยใช 

หลัก 5 ส เขามาแกไขโดยการ   

   4.1.1.1. สะสางพื้นที่การทํางานใหมีพ้ืนที่การทํางานมากขึ้น  

   4.1.1.2. จัดเรียงเอกสารตามขั้นตอนการดําเนินงานเพ่ือใหสะดวกตอการ 

                                 ดําเนินงาน 

   4.1.1.3. ปรับปรุงพ้ืนที่การทํางานทิ้งสิ่งของที่ไมจําเปนเพื่อใหพ้ืนที่สะอาดและ  

                                 สะดวกตอการทํางาน  

   4.1.1.4. จัดการอบรมเพ่ือสอน หลักการทํางาน แบบ 5 ส เพ่ือปรับปรุงการ

        ทํางานเพ่ือสรางมาตรราฐานในการทํางาน 

   4.1.1.5. จัดทําบอรดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อ สรางนิสัยใหพนักงาน 

                                 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนการทํางาน 
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  4.1.2. สาเหตุที่ 2 “ขั้นตอนการทํางานซัมซอน” สงผลให ให บริษัทสูญเสีย

กระดาษจากการทํางานที่ผิดพลาด โดยสาเหตุเกิดจาก ไมมีการจัดเรียงลําดับงาน,พนักงาน

พิมพอกสารผิด,ไมมีการวางแผนการทํางาน จากปญหาที่พบนักศึกษาไดทําการแกไขโดยการ

แจงใหกับพี่เลี้ยงทราบ และ ถึงปญหาและวิธีแกไข โดยการจัดประชุมและฝกอบรมการทํางานที่

ผิดพลาด 

4.2 ผลการปรับปรุงการดําเนินงานของพนักงาน 

 จากการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เทคนิคัล อินดิเพนเดนท 

เซอรเวย จํากัด โดยระยะเวลาในการศึกษา 4 เดือน โดยเร่ิมจากวันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 

จนถึง วันที่ 27กุภาพันธ พ.ศ. 2558 ไดพบปญหาในระบบการทํางานคือ บริษัทสูญเสียกระดาษ

จากการทํางานที่ผิดพลาด โดยกระดาษที่สูญเสีย ดังกลาวมากจากการท่ีพนักงานหาเอกสารไม

เจอในเวลาการทํางานเปนสวนใหญ ซึ่งวัดไดจากกระดาษหลังเสีย หลังจากที่ นักศึกษาฝกงาน

ได ศึกษาระบบการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  เทคนิคัล อินดิเพนเดนท เซอรเวย จํากัด 

โดยไดพบปญหา บริษัทสูญเสียกระดาษจากการทํางานที่ผิดพลาด นักศึกษาฝกงานไดนําเสนอ 

ถึงพ่ีเลี้ยง พรอมกับ ขออนุญาตในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น และทําการวัดผลการทํางานทําให 

ผลของการปรับปรุง ของแตละปจจัยสรุปออกมาเปนกราฟดังนี้ 

 

        

รูปที่ 4.1   กราฟแสดงผลการปรับปรุง 

พนักงานทํางานผิดพลาด ขั้นตอนการทํางานซับซอน

จํานวนกอนปรับปรุง 295 225

จํานวนหลังจากปรับปรุง 85 115
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 หลังจากที่ไดปรับปรุง ระบบการทํางานของ พนักงาน บริษัท เทคนิคัล อินดิเพนเดนท 

เซอรเวย จํากัด จากท่ีประสบปญหา บริษัทสูญเสียกระดาษจากการทํางานที่ผิดพลาด ทาง

นักศึกษาฝกปฏิบัติงานได ทําการ ตรวจสอบ และ บันทึกผล และสรุปผลโดยแบงเปน 2สาเหตุ

สงผลใหเกิดกระดาษหลังเสียไดดังนี้ 

 4.2.1 พนักงานทํางานผิดพลาด หลังจากการปรับปรุงการทํางานของพนักงาน โดย

ใชหลักการ 5ส มาประยุกต ใช ทําใหไดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

  กอนการปรับปรุง    พนักงานมีกระดาษ หลังเสียจํานวน 295 แผน/เดือน/คน 

โดยคิดเปนเงินจะชวยลดตนทุนที่สูญเปลาได 64.90 บาท 

  หลังจาการปรับปรุง พนักงานมีกระดาษ หลังเสียจํานวน 85 แผน/เดือน/คน โดย

คิดเปนเงินจะชวยลดตนทุนที่สูญเปลาได 18.70 บาท 

เพราะฉะนั้น ใน 1 เดือน จากการที่นักศึกษาฝกปฏิบัติงาน เขาทําการปรับปรุงการทํางาน ทําให

ชวยลดกระดาษหลังเสียที่เกิดจาก “พนักงานทํางานผิดพลาด” ได 71% โดยลดจํานวนกระดาษ 

210 แผน/เดือน/คน โดยคิดเปนเงินจะชวยลดตนทุนที่สูญเปลาได 46.20 บาท   

 4.2.2.ข้ันตอนการทํางานที่ซับซอน หลังจากการปรับปรุงการทํางานของพนักงาน 

โดยแนะนําใหเพ่ิมโปรแกรมตรวจคําผิด ไดขอสรุปผลดังนี้ 

  กอนการปรับปรุง    พนักงานมีกระดาษ หลังเสียจํานวน 225 แผน/เดือน/คน

โดยคิดเปนเงินจะชวยลดตนทุนที่สูญเปลาได 49.50 บาท 

  หลังจาการปรับปรุง พนักงานมีกระดาษหลังเสียจํานวน 115 แผน/เดือน/คน 

โดยคิดเปนเงินจะชวยลดตนทุนที่สูญเปลาได 25.30 บาท 

เพราะฉะนั้น ใน 1 เดือน จากการที่นักศึกษาฝกปฏิบัติงาน เขาทําการปรับปรุงการทํางาน ทําให

ชวยลดกระดาษหลังเสียที่เกิดจาก “ขั้นตอนการทํางานที่ซับซอน” ได 49% โดยลดจํานวน

กระดาษ 110 แผน/เดือน/คน โดยคิดเปนเงินจะชวยลดตนทุนที่สูญเปลาได 24.20 บาท   
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4.2.3 ภาพผลของการปรับปรุง 

 

รูปที่ 4.2   ภาพผลกอนการปรับปรุง 

 

รูปที่ 4.3   ภาพผลหลังการปรับปรุง 

 



บทที่  5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 
 จากการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  เทคนิคัล อินดิเพนเดนท
เซอรเวย จํากัด โดยระยะเวลาในการศึกษา 4 เดือน โดยเร่ิมจากวันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 
จนถึง วันที่ 27กุภาพันธ พ.ศ. 2558 โดยใชกระบวนการ  ของ ระบบ QC Story ในการ
ประยุกตใชเพ่ือหา ปญหาในการดําเนินของ บริษัท  เทคนิคัล อินดิเพนเดนท เซอรเวย จํากัด
โดยใช แผนภูมิกางปลา(Fish Bone Diagram) ไดพบปญหาในระบบการทํางานคือ บริษัท
สูญเสียกระดาษจากการทํางานที่ผิดพลาด โดยกระดาษที่สูญเสีย ดังกลาวมากจากการที่
พนักงานหาเอกสารไมเจอในเวลาการทํางานเปนสวนใหญ ซึ่งวัดไดจากกระดาษหลังเสีย โดย
กระดาษหลังเสียเกิดจากการวิเคราะหเกิดจาก พนักงานหาเอกสารเจอในภายหลัง และ จากการ
ทํางานที่ผิดพลาด จากการ วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาไดนั้น พบวา มี 2 สาเหตุหลัก คือ 1. 
พนักงานทํางานผิดพลาด 2. ขั้นตอนการทํางานซับซอน จากสาเหตุทั้ง 2 สาเหตุนี้ทําให บริษัท
มีกระดาษทั้งหมด 520 แผนตอคนตอเดือน โดยคิดเปนเงินจากการเกิดกระดาษท่ีสูญเสียโดย
ราคากระดาษตอแผน เทากับ 0.22 บาท(ราคากระดาษ 1แพ็ค(5รีม)= 550 บาท 1รีม(500แผน) 
= 110 บาท กระดาษ 1 แผน เทากับ 0.22 บาท)  ดังน้ันจึงมีตนทุนที่สูญเปลา 114.4 บาท/คน/
เดือน ด้ังน้ันในระบบการทํางานในเรื่องเอกสารของบริษัท เทคนิคัลอินดิเพนเดนท เซอรเวย 
จํากัด มีพนักงานอยูที่ 16 คน จะทําใหบริษัทสูญเสียกระดาษใหมทั้งหมด 8,320 แผน/เดือน ซึ่ง
เปนผลเสียที่ทําให บริษัทมีตนทุนในการทํางานเปนเงิน 1,830.4 บาท/เดือน ดังน้ันนักศึกษาฝก
ปฏิบัติงาน จึงไดนํามาปรับปรุงและแกไข โดยผลจากการแกไขทําให บริษัทลดการสูญเสีย
กระดาษจากการทํางานที่ผิดพลาด ไดถึง 200 แผน/เดือน/คน โดยชวยลดตนทุนที่สูญเสียไปได 
44 บาท/เดือน/คน  ด้ังน้ันในจํานวนพนักงาน 16 คน ของบริษัท เทคนิคัล อินดิเพนเดนท เซอร
เวย จํากัด จะชวยลดการสูญเสียกระดาษจากการทํางานที่ผิดพลาด ได 3,200 แผน/เดือน โดย
ตนทุนตอเดือนจะลดลง 704 บาท/เดือน 
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5.2 อภิปรายผล 
 หลังจากที่ นักศึกษาฝกงานได ศึกษาระบบการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
เทคนิคัล อินดิเพนเดนท เซอรเวย จํากัด โดยไดพบปญหา บริษัทสูญเสียกระดาษจากการ
ทํางานที่ผิดพลาด นักศึกษาฝกงานไดนําเสนอ ถึงพ่ีเลี้ยง พรอมกับ ขออนุญาตในการแกไข
ปญหาท่ีเกิดขึ้น และทําการวัดผลการทํางานทําให ผลของการปรับปรุง ของแตละปจจัยไดผล
สรุปดังนี้ 
   จากผลกการบันทึกผลการปรับปรุง วิธีการปฏิบัติงานของพนักงานพบวา สาเหตุ ที่
สงผลกระทบทําใหเกิดกระดาษ REUSE มากที่สุด คือ สาเหตุจากพนักงานทํางานผิดพลาด 
โดยเกิดจาก1. ไมจัดระเบียบพื้นที่การทํางาน 2. ไมปฏิบัติตามระบบการทํางาน ทําใหเอกสาร
เกิดการปะปนรวมกันโดยมีจํานวนกระดาษ REUSE 295 แผน โดยหลังจากที่นักศึกษาไดแกไข 
ระบบการทํางานแลว ทําให กระดาษ REUSE ลดลงเหลือ 85 แผน หรือลดลงที่ 71% ซึ่งทําให
บริษัทประหยัดกระดาษได 210 แผน จากราคากระดาษตอแผน 0.22 บาท ทําใหลดตนทุนขอ
กระดาษที่สูญเปลาได 46.20 บาทตอเดือน   
  สาเหตุที่สงผลกระทบทําใหเกิดกระดาษ REUSE ลองลงมา คือ ขั้นตอนการทํางานที่
ซับซอน โดยเกิดจาก 1.ไมมีการวางแผนการทํางาน 2.พนักงานพิมพเอกสารผิด 3.ไมมีการจัด
เรียงลําดับงาน โดยมีจํานวนกระดาษ REUSE 225 แผน โดยหลังจากที่นักศึกษาไดแกไข ระบบ
การทํางานแลว ทําให กระดาษ REUSE ลดลงเหลือ 115 แผน หรือลดลงที่ 49%  ซึ่งทําให
บริษัทประหยัดกระดาษได 110 แผน จากราคากระดาษตอแผน 0.22 บาท ทําใหลดตนทุนขอ
กระดาษที่สูญเปลาได 24.20 บาทตอเดือน   
ดังนั้นในแผนกการทํางานที่เก่ียวของกับงานเอกสารโดยรวมทุกแผนกมีจํานวนพนักงานอยูที่ 16 
คน จะทําใหมีกระดาษเสียอยูที่ 8,320 แผน/เดือน จะมีตนทุนกระดาษเสียอยูที่ 1,830.40 บาท 
หลังจากปรับปรุงและแกไขจะทําให ลดลงได 5,120 แผน/เดือน หรือลดลงที่ 38% ซึ่งทําให
บริษัทประหยัดกระดาษได 3,200 แผน จากราคากระดาษตอแผน 0.22 บาท ทําใหลดตนทุนขอ
กระดาษที่สูญเปลาได 704 บาทตอเดือน   
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5.3 ขอเสนอแนะในการศกึษา 
 จากการศึกษาระบบการทํางานของพนักงานบริษัทบริษัท  เทคนิคัล อินดิเพนเดนท
เซอรเวย จํากัด นักศึกษาไดพบปญหาในองคกรคือบริษัทสูญเสียกระดาษจากการทํางานที่
ผิดพลาด ดังนั้น นักศึกษาฝกปฏิบัติงานไดมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมด้ังน้ี 
 5.3.1.บริษัทควรมีการออกแบบ WORK STATION ของพนักงานใหมีความเหมาะสม 
เชน โตะทํางาน ทางเดินการทํางาน 
 5.3.2. บริษัทควรมีพ้ืนที่ในการพักผอน ของพนักงานบริษัท เพ่ือไมใหพนักงานเกิด
ความเครียดในการทํางาน และเพ่ือใหพนักงานมี ประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น 
 5.3.3 บริษัท ควรมี ระบบ PDCA ในพัฒนาและปรับปรุงการทํางานใหเกิด
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บรรณานุกรม 

 
ความหมายการประกันภัย : สืบคนเม่ือวนัที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2557 จาก  

 http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8    
            %9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8% 
            99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2 
ความหมายกรมธรรมประกันภัยคืออะไร : สืบคนเม่ือวนัที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2557 จาก 
            http://www.chanidservice.com/index.php?option=com_content&view= 
            article&id=567:2012-12-03-05-44-12&catid=18:2012-06-22-11-50-53& 
            Itemid=25 
ความหมาย incoterms : สืบคนเม่ือวันที ่16 ธันวาคม พ.ศ. 2557 จาก 
            http://www.wice.co.th/article/incoterms 
บุญเลย นอยนารถ,นพกร อุปถัมภ (2555) งานวิจัยทีเ่กียวของ การศึกษาแนวทางการ 
              สงเสริมดําเนินกิจกรรม 5 ส กรณีศึกษา อูสุริยการาจ อุดรธาณี : มหาวิทยาลัย  
            ราชถัฏอุดรธานี 
ทฤษฎีระบบประกันภัย : สืบคนเม่ือวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2557  จาก  
            http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3% 
            E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8% 
            B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2 
ทฤษฎีเรื่องการประกันภัยในการขนสง : สืบคนเม่ือวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2557 จาก 
            http://www.fleth.co.th/index.php/article/knowledge/398-398. 
ทฤษฏีเก่ียวกบัความคุมครองประกันภัย : สืบคนเม่ือวนัที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2557 จาก 
           http://www.fleth.co.th/index.php/article/knowledge/398-398. 
ทฤษฏีการพิจารณาเง่ือนไขความคุมครองตามกรมธรรม : สืบคนเม่ือวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 
2557 จาก 
           http://www.fleth.co.th/index.php/article/knowledge/398-398. 
เน้ือหาแผนภูมิกางปลา : สืบคนเม่ือวันที ่20 ธันวาคม พ.ศ. 2557 จาก 
          http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/fishbonemm.htm 
เน้ือหาระบบ PDCA : สืบคนเม่ือวนัที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2557 จาก 
          https://www.gotoknow.org/posts/143052 
เน้ือหาความหมาย 5 ส : สืบคนเม่ือวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2557 จาก 
          http://www.tpa.or.th/shindan/detail.php?page=5s 
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ประวัติโดยยอสถานประกอบการที่ฝกสหกิจศึกษา 
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1.1 ชื่อและที่ตัง้ของสถานประกอบการ 

1.1.1 ชื่อสถานประกอบการ : บริษทั เทคนิคัล อินดิเพนเดนท เซอรเวย จํากัด (TI Survey) 

1.1.2 ที่ตั้งสถานประกอบการ : 67, 69 ซ. ลาซาล 79 ถนนสุขุมวทิ 105 บางนา กรุงเทพฯ  

1.1.3 ประวัตคิวามเปนมาของบริษัท  

        บริษัท เทคนิคลัอินดิเพนเดนทเซอรเวย จํากัด (TI Survey) กอตั้งเม่ือป 1995 โดย 

คุณ ขจร นาคสวัสดี เปนบรษิทัที่ประกอบกิจการ  การใหบริการ การตรวจสอบสินคา นําเขา 

สงออก และสินคา หรือทรัพยสินที่มีการโยกยายภายในประเทศ รวมถึงทั้งตรวจสอบความ

สูญเสีย และ เสียหายของทรัพยสิน ของผูเอาประกันภัย 

 

1.2 ลักษณะธุรกิจขอสถนประกอบการ 

1.2.1 รายละเอียดการประกอบธุรกิจ 
 ใหบริการ การตรวจสอบสนิคา นําเขา สงออก และสินคา หรือทรัพยสินที่มีการโยกยาย

ภายในประเทศ รวมถึงทั้งตรวจสอบความสูญเสีย และ เสียหายของทรัพยสิน ของผูเอา

ประกันภัย 

1.3 รูปแบบการจัดองคกรและบริหารองคกร 

1.3.1 โครงสรางองคกร 

             

 



46 

�

1.4 ตําแหนงและหนาที่งานที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย 

ตําแนง : นักศึกษาฝกงาน 

ฝาย : ผูชวยผูประสานงาน 

แผนก : ประสานงานการประกันภัยในแผนกสินไหม มารีน (การนําเขา   

                 สงออก และขนสงภายในประเทศ) 

สวนงาน : ประสานงานการประกันภัยในแผนกสินไหม มารีน (การนําเขา   

                 สงออก และขนสงภายในประเทศ) 

หนาที่ : ประสานงานเอกสารเกี่ยวกับประกันภัยในเรื่อง การนําเขา   

                 สงออก และขนสงภายในประเทศ 

 

1.5 พนักงานที่ปรึกษา และตาํแหนงของพนักงานที่ปรึกษา 

ชื่อ  : นางสาวพัชนี บัวทอง  

ตําแหนง : Managing Director 

ชื่อ  : นางสาวชอผกา โคงนอก  

ตําแหนง : ผูประสานงานการประกันภัยในแผนกสนิไหม มารีน (การนําเขา   

                 สงออก และขนสงภายในประเทศ) 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 

ตั้งแตวันที่ 3  เดือน พฤศจิกายน  พ.ศ. 2557  ถึง  วันที่ 28  เดือน กุมภาพันธ  พ.ศ. 2558 

รวมระยะเวลาปฏิบัติงาน  4  เดือน 
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ประวัติผูจัดทํา 

 

 
 

ชื่อ – นามสกุล   นายฐาวุฒิ ศลีพิพัฒน                 

วัน – เดือน – ป   12  มีนาคม 2536  

ที่อยูปจจุบัน    บานเลขที่  1801/37 หมู 4 ถนน. สุขุมวิท   

                                              ตําบล เทพารักษ, อําเภอ เมืองสมุทรปราการ,  

                                              จังหวัด สมุทรปราการ รหัสไปรษณีย  10270 

     โทรศัพทมือถอื : 093-329-6515 

     E-mail: Thawut-sinpipat@hotmail.com 
 

ประวตัิการศึกษา 

  พ.ศ. 2557  บริหารธุรกิจบัณฑิต 

     สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 

     สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

  พ.ศ. 2554  โรงเรียนลาซาล 

     แผนการศึกษา ศิลป-คํานวณ   

ประวตัิการฝกอบรม/สัมมนา 

พ.ศ. 2556  1. ISO 9001: 2008 Training Course against ISO   

                                  19011: 2002  
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