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บริษัท อาหารเบทเทอร์ จ ากัด เป็นบริษัทที่ท าการผลิตเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ อาทิเช่น 

ลูกชิ้น ไส้กรอก เป็นต้น เพื่อจัดจ าหน่ายภายในประเทศ และต่างประเทศ จากการที่ได้เข้าปฏิบัติงานใน

โครงการสหกิจศึกษาในบริษัทอาหารเบทเทอร์ จ ากัด ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานในแผนกจัดส่งซึ่ง

เร่ืองที่ได้รับมอบหมายในคร้ังนี้ได้แก่ การเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถขนส่งภายในบริษัทและรถ

ขนส่งภายนอกบริษัทดังนั้นในการเข้าไปปฏิบัติงานในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์อยู่สองข้อด้วยกันข้อแรกคือ

การศึกษาต้นทุนโดยท าการเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถขนส่งภายในบริษัทและรถขนส่งภายนอก

บริษัทจากนั้นดูว่าการใช้รถบริษัทกับจ้างรถขนส่งภายนอกบริษัทแบบไหนคุ้มค่ากว่ากัน ข้อสองการ

ปรับปรุงกระบวนการการขนส่งให้มีประสิทธิภาพโดยประมาณการณ์ว่าจะลดต้นทุนเฉพาะรถขนส่ง 4 

ล้อลงได้ 10%โดยมีการน าเคร่ืองมือ Why Why Analysis เข้ามาท าการวิเคราะห์ จากนั้นน าหลัก ECRS 

เข้ามาปรับปรุงกระบวนการ และใช้ ABC Analysis เข้ามาค านวณต้นทุนเพื่อท าการเปรียบเทียบ  

ผลจากการศึกษาเร่ืองกระบวนการขนส่งทั้งหมดพบว่ามีปัญหาต่อกระบวนการขนส่งและสิ่งที่

เป็นปัญหามากที่สุดคือเกิดจากพนักงาน เน่ืองจากกระบวนการขนส่งสิ่งส าคัญที่สุดคือการประสานงาน

เมื่อเกิดการประสานงานพลาดก็ท าให้เกิดปัญหา เช่น การรอคอย จากงานที่ล่าช้า และผลกระทบ

ต่อเนื่องไปยังลูกค้า สิ่งเหล่านี้จะเกี่ยวเนื่องไปยังต้นทุนที่เกิดขึ้น เช่น ต้นทุนของค่าพนักงานที่เพิ่มมาก

ขึ้น ค่าน้ ามันเชือ้เพลิง และที่ส าคัญต้นทุนทางด้านเวลา ทั้งหมดนี้เมื่อท าการปรับปรุงรถขนส่งประเภท 4

ล้อก็ท าให้ต้นทุนลดลงจาก 1910.57 บาท เป็น 1791.83 บาทลดลง 118.74 บาท/วัน เดือนหนึ่งสามารถ

ลดต้นทุนได้ 3,562.2 บาท/เดือน คิดเป็น% สามารถลดต้นทุนได้  6.2% 
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CHATCHAPOL  THONGTHEPPAIROJ : CASE STUDY OF BEETER FOOD CO., LTD. 

ADVISOR: MR. ANUWAT  CHAROENSUK 

 

BETTER FOOD CO., LTD. Is a company which produced meat products such as meat balls 

,sausage etc. The purpose is for domestic and export distribution. Internship in BEETER FOOD CO., 

LTD. I acted as supply chain and logistics department which position is the key factor of this 

company. The purposes of this program are to study the cost by compare between internal truck and 

external truck and study the cost which one is get more profit when use own company truck and 

vendor truck and to improve the procedure of transportation to get more efficiency on the assumption 

that reduced cost 10% of 4-wheeled vehicle by using Why Why analysis, then using ECRS to 

improve the procedure and using ABC analysis to calculate the cost and compared.   

The result of the study found that the problem of transportation procedure is employee 

because co-ordinate among the department is the most important when miscommunication is occurred 

such as wasting time from delaying, etc. These are effect to customer and link to the waste cost for 

example fuel surcharge ,cost of time  and cost of employee. The solution after implement the truck 

types 4 wheel can be reduced cost from 1910.57 thb to be 1791.83 thb reduced 118.74 thb/day for 1 

month can be reduced cost 3562.3 thb/month percentage is 6.2%  
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การที่ข้าพเจ้าได้เข้ามาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท อาหารเบทเทอร์ จ ากัด ตั้งแต่เดือน
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และบุคลากรท่านอื่นๆ ที่ไม่ได้กล่าวนามทุกท่าน ที่ได้ให้ค าแนะน าช่วยเหลือในการจัดท า

รายงานคร้ังนี้ 
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บทที ่1 

บทนํา 

สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา 

 เน่ืองจากปจจุบันถาพูดถึงโลจิสติกสภายในประเทศไทยทุกคนก็จะนึกถึงคําวา การขนสงการ

ขนยาย เปนตน ไมวาจะเปนการขนสงสินคา หรือ สิ่งมีชีวิต จากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงก็ตามแตวาถาให

พูดถึงความหมายของโลจิสติกสแบบเชิงลึกแลว ก็เปรียบเสมือนหัวใจสําคัญของบริษัทหลายๆบริษัท

หรือโรงงานหลายๆโรงงานในประเทศไทยของเราเหตุผลเพราะโลจิสติกส หรือการขนสงน้ันถาไมมี ก็

จะไมสามารถเคลื่อนยายสินคาที่ไดจากกระบวนการต้ังแตนําวัตถุดิบเขาไปผลิตจนแปรรูปออกมาเปน

สินคาสําเร็จรูปเพื่อสงไปยังลูกคาทั้งหมดน้ีก็จะไมบรรลุผลสําเร็จถาขาดคําวาการขนสงไป เพราะวาไม

เพียงแตการขนสงสินคาจากโรงงานไปยังลูกคาเพียงเทาน้ันแตมันยังเกี่ยวเน่ืองกับในสวนการจัดหา

วัตถุดิบการผลิตการขายการจัดจําหนาย และขอมูลภายในตางๆ อีกทั้งการเคลื่อนยายคนจึงสรุปไดวาโล

จิสติกสมีบทบาทสําคัญเปนอยางยิ่งกับบริษัทหรือโรงงานในประเทศไทย 

 วัตถุประสงคหลักของโลจิสติกสภายในโรงงานน้ันจะเรียกไดวาเปนสิ่งจําเปนอยางมากกับ

ทุกๆโรงงานรวมไปถึงบริษัท เบทาโกร แหงน้ี เน่ืองจากมันจะเปนตัวกําหนดถึงตนทุนคาใชจาย และ 

การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาของทางบริษัท จึงเรียกไดวาโลจิสติกสมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งก็วา

ไดถาพูดถึงตนทุนคาใชจายเมื่อมีการควบคุมตนทุนคาใชจายที่ไมดีพอก็จะทําใหตนทุนคาใชจายในดาน

การขนสงน้ีสูงเชนการขนสงสินคาพวกชิ้นสวนไกสดไปยังลูกคาของทางโรงงานเบทาโกรเมื่อจะมีการ

ใชรถขนสงคร้ังหน่ึงก็ตองทําการคํานวณตนทุนออกมาวาการขนสงคร้ังน้ีเกิดตนทุนมากนอยเพียงใดซึ่ง

ในการเขาไปปฏิบัติงานในคร้ังน้ีไดทําอยูในแผนกจัดสงของทางบริษัทและไดรับมอบหมายใหทําการ

เปรียบเทียบตนทุนระหวางรถภายในบริษัทและรถภายนอกบริษัทซึ่งทําการหาขอมูลจากระบวนการ

การขนสงทั้งหมดวามีคาใชจายแตละกระบวนการอยูที่เทาไรจากน้ันดูวาการใชรถขนสงภายในหรือ

ภายนอกบริษัทแบบไหนมีคุมคามากกวากัน และทําการปรับปรุงกระบวนการในการขนสงของรถ

ภายในบริษัทเพื่อทําใหกระบวนการการขนสงมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 ปญหาการขนสงสวนใหญที่เกิดภายในโรงงาน เบทาโกร แหงน้ี ปญหาที่สําคัญที่สุดคือปญหา

ที่เกิดจากความผิดพลาดของพนักงานในการประสานงาน และปญหาที่ไดพบจากการเขาไปศึกษางาน

คือกระบวนการการขนสงยังมีจุดบกพรองที่สามารถปรับปรุงได เชนใบกํากับสินคาที่ดูยากทําให

ตรวจเช็คสินคาผิดพลาด เกิดผลกระทบมีสินคาขาด และไมครบตามความตองการลูกคา ซึ่งมีผลกระทบ

ไปยังลูกคาปลายทางทันที และปญหาของผูรับผิดชอบในสวนงานของการขนสง ปญหาน้ีสวนใหญเกิด

จากการวางแผนการเดินรถที่ผิดพลาด จัดโดยไมดูวาเสนทางไหนมีระยะเทาไรตนทุนที่เกิดขึ้นมีจํานวน

เทาใด และปญหาที่เกิดจากพนักงานน้ันมักจะเปนปญหาตอเน่ืองซึ่งเปนผลกระทบทั้งกระบวนการการ

ขนสงรวมไปถึงปญหาที่เกิดจากหนวยงานอ่ืนๆเชน คลังสินคาที่มีการออกสินคาลาชา เน่ืองจากการ

ผลิตที่ไมทัน หรือจะเปนสินคาที่จะโหลดขึ้นรถเดียวกันแตตองไปขึ้นสินคาคนละคลังเพราะที่โรงงาน 

เบทาโกรน้ีจะมีแบงเปนคลังสินคา ดังน้ี คลังCS,คลัง LS,คลัง LC,คลัง SF เปนตน และแตละคลังก็จะ

แบงเปนแตละสวนในการขึ้นของอยางเชน คลัง LS จะมีการแบงเปนชองทางซายกับชองทางขวา ซึ่ง

ปญหาก็คือ ชิ้นสวนไกจะไปขึ้นของชองทางดานซายและหลังจากขึ้นของชิ้นสวนไกเสร็จก็ตองขับรถ

ไปขึ้นเคร่ืองในไกที่ชองทางดานขวาตอ ปญหาน้ีทําใหเกิดการรอคอยที่นานมากขึ้น  และพนักงานเวลา

ขึ้นสินคาไมมีการควบคุมเวลาการโหลดของขึ้นรถขนสงสินคาผลกระทบก็คือไปสงใหกับลูกคา

ปลายทางลาชาซึ่งขอมูลขางตนก็จะนําเอามาคํานวณตนทุนวาตนทุนของทางบริษัทมีตนทุนอยูที่เทาใด

เพื่อวิเคราะหความคุมคาระหวางรถภายในและภายนอกบริษัทซึ่งขอมูลตนทุนของทางรถภายนอก

บริษัทไดมีขอมูลที่ชัดเจนอยูแลว เมื่อเอามาเปรียบเทียบกับตนทุนรถภายในบริษัทจากการคิดคํานวณ

โดยใชการวิเคราะหแบบ ABC จะสามารถทราบไดวาแบบใดคุมคากวากัน ปญหาทั้งหมดที่วามาน้ีเมื่อ

ถาหากไดทําการปรับปรุงจริงก็จะทําใหกระบวนการการขนสงเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และตนทุน

คาใชจายลดลง  
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วัตถุประสงคของการศึกษา                                                                                                                        

 ในการจัดทําโครงงานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี ไดต้ังวัตถุประสงคของการศึกษา ไวดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบตนทุนระหวางรถขนสงภายในและรถขนสงภายนอกบริษัท 

              2. เพื่อทําการปรับปรุงกระบวนการการขนสงใหมีประสิทธิภาพโดยประมาณการณวาจะลด

ตนทุนเฉพาะรถขนสงประเภท 4 ลอ ลงไดประมาณ 10%  

ขอบเขตของการดําเนินงาน         

ในการศึกษาโครงงานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี จัดแบงขอบเขตของการดําเนินงาน โดยมีรายละเอียด ประกอบ 

 ขอบเขตดานเน้ือหา         

              เน้ือหาในการทําสหกิจคร้ังน้ีเปนการเก็บขอมูลกระบวนการการขนสงของรถขนสงภายใน

บริษัทเพื่อคํานวณหาตนทุนวามีตนทุนรวม และนําขอมูลที่ไดมาทําการเปรียบเทียบระหวางรถภายใน

บริษัทกับรถภายนอกบริษัท แบบไหนใชแลวเกิดความคุมคามากกกวากัน  

ขอบเขตดานเวลา        

 เร่ิมตนการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาวันที่3พฤศจิกายนพ.ศ. 2557สิ้นสุดการปฏิบัติงานสหกิจ

ศึกษาวันที่ 28 กุมภาพันธพ.ศ. 2558 

 

ข้ันตอนการดําเนินงาน        

 ในการปฏิบัติสหกิจคร้ังน้ีกอนอ่ืนจะตองเขามาเรียนรูกระบวนการการขนสงทั้งหมดวามี

กระบวนการขนสงอยางไรบางจากน้ันก็จะเห็นถึงปญหาในกระบวนการการขนสงวาเกิดจากจุดใดเปน

ปญหาหลักและตองทําการแกไขกระบวนการขนสงตอมาการเปรียบเทียบตนทุนโดยทําการขอขอมูล

ทั้งหมดจากพี่เลี้ยง เพื่อนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางรถขนสงภายในบริษัทและภายนอกบริษัทเมื่อ

ทําการวิเคราะหเสร็จแลวก็ทําการเอาขอมูลที่ไดมาทําการปรับปรุงใหกระบวนการการขนสงเกิด

ประสิทธิภาพมากที่สุด 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ        

             -ใหทราบถึงตนทุนระหวางการใชรถภายในบริษัทหรือการจางรถภายนอกบริษัทสิ่งไหนมี    

ความคุมคามากกวากัน 

             - สามารถลดขอผิดพลาดที่เกิดจากการขนสงสินคาและทําใหการขนสงสินคาแตละรอบมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยสามารถลดตนทุนรถขนสงประเภท 4 ลอ ลงประมาณ 10% 

 

นิยามศัพทเฉพาะ        

             1.โลจิสติกส คือ การวางแผนและบริหารจัดการเพื่อลําเลียงสิ่งของจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง 

             2.การขนสง คือ การสงสินคาจําพวกของสดเชน ชิ้นสวนไก ของทางบริษัทเบทาโกรไปยังลูกคา

ตามคําสั่งซื้อของลูกคา  

             3.บริษัท เบทาโกร คือ ผูนําธุรกิจอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหารครบวงจรของประเทศ 

ไทยครอบคลุมต้ังแตธุรกิจอาหารสัตวปศุสัตวผลิตภัณฑสําหรับสุขภาพสัตวไปจนถึงผลิตภัณฑ 

อาหารคุณภาพเพื่อการสงออกและจําหนายในประเทศเพื่อเปนการตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค                                                                                                             

             4.โรงงาน เบทาโกร คือ โรงงานชําแหละชิ้นสวนไก , เคร่ืองในไก และผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับไก

ทั้งหมด   

             5.รถภายในบริษัท คือ รถในเครือบริษัทเบทาโกร  

             6.รถภายนอกบริษัท คือ รถที่จางจากบริษัทขนสงภายนอกเครือบริษัทเบทาโกร 

             7.คลัง CS  คือ  คลังสําหรับการขึ้นชิ้นสวนไกสด สงที่ ลพบุรี 

             8.คลัง LS  คือ  คลังสําหรับการขึ้นเคร่ืองในและชิ้นสวนไกสด สงที่ Shop เบทาโกร  

             9.คลัง LCคือ  คลังสําหรับขึ้นชิ้นสวนไกสด สงที่ อุตสาหกรรม 

             10.คลัง SF  คือ  คลังสําหรับขึ้นไสกรอก สงที่ Shop เบทาโกร, ลูกคาตลาดสด 
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แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน      

 การศึกษาและจัดทําโครงงานสหกิจศึกษาในหัวขอ การเปรียบเทียบตนทุนระหวางรถขนสง

ภายในบริษัทกับรถขนสงภายนอกบริษัทจัดทําแผนและกรอบระยะเวลาดําเนินงาน ดังน้ี 

     

ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินงาน พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1 เรียนรูงานการขนสงทั้งหมดของแผนกจัดสงใน

บริษัท อาหารเบทเทอร จํากัด 

    

2 เ ก็ บ ข อ มู ล ทั้ ง ข อ มู ล เ อ ก ส า ร แ ล ะ ข อ มู ล

กระบวนการการขนสงของรถภายในบริษัท 

    

3 ศึกษาจากการดูหนางานในการขนสงของรถ

ภายในบริษัท 

    

4 วิ เคราะหขอมูลทั้งขอมูลที่ เก็บมาและขอมูล

ตนทุนที่ไดจากพี่เลี้ยง 

    

5 ทําการเปรียบเทียบตนทุนของการขนสงภายใน

บริษัทและภายนอกบริษัท 

    

 

ตารางท่ี 1.1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
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 บทที ่ 2 

หลักการพ้ืนฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

หลักการพ้ืนฐาน          

 ในการดําเนินโครงงานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี ผูจัดทําไดศึกษาเอกสารหลักการพื้นฐานและเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี      

1. แนวคิดและทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส      

 2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน   

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Why Why Analysis และ 5 Gen  

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ ECRS 

5. การวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสแบบ ABC 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส      

 ประวัติความเปนมาของโลจิสติกสจากยุคเร่ิมตนจนถึงยุคปจจุบันมีการพัฒนาการอยางตอเน่ือง

โดยแบงเปนชวงเวลาดังตอไปน้ี (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550)  

2.1.1ชวงค.ศ.1950-1964 ไดเร่ิมมีการพัฒนาระบบโลจิสติกสใชในกิจกรรมทหารเปนยุคของ

การผลิตสินคาเปนหลักเปนการจัดการโลจิสติกสที่ตางคนตางทาทั้งฝายคลังสินคาฝายขนสงตนทุนใน

กระบวนการกระจายสินคาจึงสูงในชวงปลาย ค.ศ.1964 เร่ิมมีการประสานงานในกระบวนการกระจาย

สินค าแตยั งขาดผู รับผิดชอบด านสินค าคงคลังและเ ร่ิมมีการหาทาง เลือกในกิจกรรมด าน 

โลจิสติกสมากขึ้น 

2.1.2 ชวงค.ศ.1965-1979 เปนชวงของการเขาสูระบบโลจิสติกส มีการพัฒนาการจัดการวัสดุ

เขามาเกี่ยวของในการกระจายสินคา ลูกคาเร่ิมมีความตองการในการบริการสูงขึ้น เร่ิมมีการหากลยุทธ

ทางการตลาด มีการหาทางเลือกในเชิงตนทุนและการวิเคราะหรายได เร่ิมมีการมองทั้งในแงปริมาณ

และคุณภาพในการใหบริการจึงมีกระบวนการจัดซื้อเขามาเกี่ยวของ เปนยุคที่เร่ิมมีการพิจารณาเร่ืองของ 
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กําไร การลดตนทุน การสื่อสารจากผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกับผลตอบแทนของการลงทุน โดย

มุงใหความสนใจตอการลงทุนในสินทรัพยและการจัดการมากขึ้น 

2.1.3ชวงค.ศ.1980-1990 เปนยุคที่เศรษฐกิจถดถอยเร่ิมมีผลกระทบตอการลงทุนขาดเงินทุน 

เพราะความผิดพลาดจากการจัดการการกระจายสินคาและการจัดการวัสดุในกระบวนการจัดการ 

ของบริษัทเร่ิมมีการขยายธุรกิจเปนแบบธุรกิจขามชาติมากขึ้นดานของพลังงานมีความขาดแคลนและไม

มีความแนนอน การจัดการโลจิสติกสตองใชพลังงานในการเคลื่อนยาย เร่ิมมีระบบสหภาพแรงงาน  

พนักงานมีการเจรจาตอรองอยางรุนแรง การปฏิบัติการแบบกิจกรรมรวมคามีสวนสําคัญ เพราะ 

ก า ร จั ด ก า ร ต า ง ๆ ทั้ ง ใ น ด า น ก า ร ต ล า ด  ก า ร ผ ลิ ต  ก า ร ก ร ะ จ า ย สิ น ค า ต อ ง ป รั บ ไ ป สู ยุ ค 

โลจิสติกส จากเหตุผลดังกลาวทุกองคกรพยายามหาแนวทางในการลองใชทุกปจจัยที่เกี่ยวของกับการ

กระจายสินคาและผลิตภัณฑ ซึ่งทาใหผูบริหารเร่ิมใหความสนใจการจัดการโลจิสติกสเปนการควบคุม

ผูขายปจจัยการผลิต ผูกระจายสินคาและลูกคา เพื่อใหระดับการจัดซื้อจัดหาพอดีกับความตองการของ

ลูกคา โดยการลดสินคาคงคลัง รอบเวลาการสั่งซื้อและเวลาในแตละชวงของกระบวนการและการลด

ตนทุนโลจิสติกสทั้งระบบ แตปญหาที่เกิดขึ้นในยุคน้ีก็คือ ไมมีใครสามารถมองภาพของความตองการ

สินคาของลูกคา รวมถึงระดับสินคาคงคลังไดชัดเจน แรงผลักดันจากการแขงขันทางตลาด ทําใหแตละ

ฝายตองมีการตัดสินใจที่จะเปนพันธมิตรทางธุรกิจและเกิดความรวมมือมากขึ้น  

2.1.4ชวงค.ศ.1990-ปจจุบันเปนยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีการนําเอาระบบสารสนเทศ

เขามาเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกรเชนมีการนําเอาระบบแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส

เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลจากหลายฝายที่นําเขามารวมกันโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อใหลดความ

ผิดพลาดในดานขอมูลนาเขาลดความซ้ําซอนของงานทําใหมีการไหลของสารสนเทศเร็วขึ้นลด

ระยะเวลาในแตละกิจกรรมซึ่งในปจจุบันมีการดําเนินงานผานเครือขายอินเตอรดวยความรวดเร็วจึงทํา

ใหการตัดสินใจทางการบริหารรวดเร็วขึ้นสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในระบบ

เศรษฐกิจโลกมากขึ้น 

หัวใจหลักของการจัดการโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกอใหเกิดความไดเปรียบ

ทางแขงขันคือการอยูเหนือคูแขงทางธุรกิจทั้งในดานของคุณภาพตนทุนที่ตํ่ากวาความแตกตางความ

รวดเร็วตรงตอเวลาของการบริการและที่สําคัญคือสินคาและบริการมีราคาถูกเพื่อเปนการสรางความพึง

พอใจและความภักดีของลูกคาสําหรับการตัดสินใจซื้อสินคาในอนาคตโดยการสรางความยืดหยุนให

เกิดขึ้นภายในองคการ (ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ, 2550)  
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อน่ึงการจัดการโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพมีความสําคัญตอบริษัทใน 2 แนวทางคือเพิ่มรายได

ในรูปของยอดขายและลดตนทุนในการผลิตหรือบริการโดยการลดตนทุนเกิดจากการจัดการแบบมี

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บและการไหลของสินคาโดยเกิดจากทางเลือกระหวางกิจกรรมในระบบโลจิ

สติกสเชนระหวางปริมาณสินคาคงคลังและการขนสงถาบริษัทตองการมีสินคาคงคลังตํ่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.1 กิจกรรมโลจิสติกส  

ตองขนสงหลายเที่ยวการพิจารณาตนทุนจะพิจารณาเลือกใชกิจกรรมที่ตนทุนตํ่ากวาและไม

สงผลกระทบตอลูกคาก็สามารถเลือกวิธีใดวิธีหน่ึงการจัดการโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพหมายถึงการ

เลือกกลุมกิจกรรมดานโลจิสติกสที่สามารถลดตนทุนรวมในการใชทรัพยากรองคกรไดดีที่สุด 

 

การขนสงแบบการขนสงแบบรวบรวมและกระจายสินคาหรือมิลครัน (Milk Run)  

 ระบบการขนสงแบบมิลครันหมายถึงการที่ผูผลิตออกไปรับสินคาจากผูสงมอบมากกวาหน่ึง

รายในหน่ึงรอบของการขนสงแทนที่จะใหผูสงมอบทุกรายนาสินคามาสงที่โรงงานผูผลิตเพื่อประหยัด

ตนทุนในการขนสงและยังสามารถควบคุมใหมีการรับสินคาที่ตองการ (Right Product), ในปริมาณที่

ตองการ (Right Quantity) และในเวลาที่ตองการ (Right Time) เพื่อลดตนทุนในการจัดเก็บดูแลสินคาคง

คลังและสามารถลดระยะเวลา (Lead Time, L/T) ระหวางผูสงมอบกับผูผลิตลงไดอีกดวยการขนสงแบบ

มิลครันเปนวิธีการขนสงเพื่อใชพาหนะใหไดประโยชนสูงสุดหรือเต็มคันรถ (ไชยยศ ไชยมั่นคง และ 

มยุขพันธุ ไชยมั่นคง, 2552: 108-110) ซึ่งประกอบดวย 

 

http://www.logisticscorner.com/images/stories/Articles/Transport/trans20100313_01-2.jpg
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- การขนสงแบบรวบรวมสินคาจากผูผลิตหลายรายไปใหลูกคารายเดียว 

- การขนสงแบบจากโรงงานไปใหลูกคาหลายราย 

- การขนสงแบบรวบรวมสินคาจากผูผลิตหลายรายไปใหลูกคาหลายราย 

ในการขนสงตรงหากตองการใหประหยัดหรือมีตนทุนตาน้ันการขนสงสินคาจะตองเต็มคันรถถาสินคา

ไมเต็มคันรถตนทุนขนสงก็จะสูงเพราะใชประสิทธิภาพของรถไดไมเต็มที่ซึ่งการขนสงแบบมิลครัน

สามารถชวยลดตนทุนขนสงในกรณีที่สินคาไมเต็มคันรถไดโดยการรวมการรับสงสินคาที่ไมเต็มคันรถ

และอยูบริเวณเดียวกันมาไวเปนเสนทางเดียวกันใชรถคันเดียวกันโดยความแตกตางระหวางรูปแบบการ

การขนสงแบบตรงและแบบมิลครันแสดงในรูป 2.2 

รูปท่ี 2.2 เปรียบเทียบการขนสงในรูปแบบขนสงตรงและรูปแบบมิลครัน  

 

จากขอมูลขางตนสรุปไดวาการขนสงตรงคือการสงสินคาจากตนทางแลวตรงไปสงสินคาให

ลูกคาปลายทางโดยที่สินคาจะไมผานคลังสินคาหรือศูนยกระจายสินคาไมมีการเปลี่ยนถายยานพาหนะ

ระหวางทางและไมมีการแวะรับสินคาอ่ืนระหวางเสนทางและการขนสงแบบมิลครันคือการสงสินคา

มากกวาหน่ึงรายในหน่ึงรอบของการขนสงเพื่อประหยัดตนทุนในการขนสงลดตนทุนในการจัดเก็บ

และดูแลสินคาคงคลังและลดระยะเวลาระหวางผูสงมอบกับลูกคาอีกดวย 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

แนวความคิดในเชิงการจัดการจะเนนการหาวิธีการกําหนดหรือการพัฒนากลยุทธที่จะนําเสนอ

คุณคาซึ่งเหนือกวาในสายตาของลูกคาโดยเนนศูนยกลางอยูที่ความสําคัญของการแขงขันในการสราง

ความสําเร็จในตลาดความไดเปรียบในการแขงขันจะไดมาจากวิธีที่ธุรกิจจัดการและปฏิบัติกิจกรรม

ตางๆโดยการเพิ่มประสิทธิภาพใหมากกวาคูแขงหรือสรางความแตกตางจากคูแขงซึ่งคูแขงของบริษัทมี

อิทธิพลตอจํานวนคลังสินคาถานโยบายการบริการลูกคาของคูแขงอยูในระดับสูงทําใหลูกคามีความพึง

พอใจบริษัทคูแขงก็อาจแยงลูกคาของบริษัทหากจะแขงขันไดก็ตองเพิ่มการบริการใหอยูในระดับ

เดียวกันหรือสูงกวาคูแขงวิธีที่จะยกระดับความสามารถในการผลิตไดโดยการใชระบบโลจิสติกส 

เพื่อเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันประกอบดวยการที่มีตนทุนสินคาตํ่าสินคามีคุณภาพ 

มีความรวดเร็วตรงตอเวลาและมีการใหบริการแกลูกคาใหไดรับความพึงพอใจที่เหนือกวาคูแขง 

ซึ่งจะเปนการรักษาฐานลูกคาเดิมและเพิ่มฐานลูกคาใหมการที่จะประสบความสําเร็จในตลาดตอง

กอใหเกิดความยืดหยุนและสามารถตอบสนองตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วโดยจะมีประเด็น

หลักๆดังน้ี (ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ, 2550) 

2.2.1 การตอบสนองโดยมีชวงเวลาการจัดสงที่สั้นมากกวาเดิมรวดเร็วขึ้นกวาเดิมมีความ

ยืดหยุนและมีวิธีการการแกปญหาเพิ่มขึ้นเพราะรูปแบบความตองการในอนาคตเปนสิ่งไมแนนอน 

2.2.2 ความนาเชื่อถือโดยความตองการในอนาคตคือความไมแนนอนเกี่ยวกับความสามารถ

ของผู จัดหาที่จะทาการสงวัตถุดิบไดอยางตรงเวลาหรือเกี่ยวกับคุณภาพของวัตถุดิบหรือสวน 

ประกอบตางๆที่จะจัดสงสินคาใหกับลูกคาไดอยางถูกตองและมีความนาเชื่อถือ 

2.2.3 การสรางความสัมพันธโดยความสัมพันธของผูซื้อและผูจัดสงสินคาควรจะอยูบนพื้นฐาน

ของการเปนหุนสวนรวมกันซึ่งจะมีการพึ่งพาซึ่งกันและกันเปนสิ่งที่ยากสําหรับคูแขงที่จะทําลาย

ความสัมพันธได 

สิ่งที่จะทําใหองคกรสรางความไดเปรียบในการแขงขันมักจะเกิดจากความสามารถของ 

องคกรในการทําใหลูกคามีความรูสึกวาสินคาหรือบริการขององคกรมีความแตกตางจากองคกร 

คูแขงโดยการดําเนินงานที่มีตนทุนที่ ตํ่ากวาและมีความสามารถในการทํากําไรไดมากกวาคูแขง 

อ่ืนๆซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะทาใหองคกรสามารถรักษาลูกคาเดิมไวไดและเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคาราย

ใหมที่สนใจในสินคา (ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ, 2550) เปนผลทําใหสามารถเอาชนะคูแขงและอยูรอดไดใน

ธุรกิจองคกรจะตองสามารถสรางสรรคสิ่งที่มีคุณคาใหกับลูกคาไดดีกวาคูแขงการที่จะทําใหดีกวาใน

สายตาลูกคาจะประกอบดวยหลักการ 4 ประการคือ  
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 2.2.3.1 ความได เป รียบในเ ร่ืองของตนทุนในยุคที่ ความเจ ริญก าวหน า 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศกาวหนาไปอยางรวดเร็วสามารถเขาถึงแหลงขอมูลหลากหลายไดงายขึ้น 

ซึ่ งไม เปนการยากสํ าหรับผูบ ริโภคที่จะตรวจสอบขอมูล เปรียบเทียบราคาของสินค าและ 

บริการกอนตัดสินใจซื้อธุรกิจใดที่สามารถนําเสนอสินคาดีในราคาที่ ตํ่า จึงมีความได เปรียบ 

ในการแขงขันมากกวาวิธีการหน่ึงคือการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนมากที่สุดและมีของเสียหรือ

ความเสียหายใหนอยที่สุดซึ่งถึงแมจะเปนเร่ืองเล็กนอยหากธุรกิจไมมองขามแลวจะสามารถชวย

ประหยัดตนทุนและทําใหสามารถต้ังราคาสินคาหรือบริการที่ดึงดูดใจลูกคาได 

 2.2.3.2 คุณภาพปจจุบันลูกคามีความตองการมากขึ้นไมเพียงแตตองการสินคาและ

บริการที่มีราคาถูกแตยังตองการสินคาและบริการที่มีคุณภาพคําวาคุณภาพถูกใหคําจํากัดความโดย

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติวาหมายถึงคุณลักษณะและรูปรางทั้งหมดของผลิตภัณฑหรือบริการซึ่ง

กอใหเกิดความพึงพอใจตามที่ลูกคาตองการการใชผลิตภัณฑสินคาหรือบริการไดอยางเหมาะสมพอดีมี

คุณคาตอผูบริโภคโดยลูกคาเปนผูตัดสินน่ันคือคุณภาพอยูที่ความพอใจของลูกคาในอดีตที่ผานมามอง

การควบคุมคุณภาพเกิดขึ้นเมื่อสินคาผลิตเสร็จเรียบรอยแลวและไดรับการตรวจสอบขอมูลตัวเลขดู

จํานวนสินคาที่ชํารุดเสียหายกอนที่จะถึงมือลูกคาแตในปจจุบันการควบคุมคุณภาพจะเห็นต้ังแตใน

แนวทางปองกันเพื่อไมใหความเสียหายเกิดขึ้นโดยใชแนวคิดของการพัฒนาอยางตอเน่ืองในทุกดาน

ของการดําเนินงานอยางไรก็ตามไมเพียงแตธุรกิจที่ผลิตสินคาเทาน้ันที่ใหความสําคัญกับคุณภาพธุรกิจ

ในสวนของบริการก็เนนในเร่ืองของคุณภาพของบริการเชนกันมุงเนนใหความสําคัญกับการรักษา

คุณภาพของบริการใหเปนหน่ึงเพื่อสรางความพึงพอใจกับลูกคาอันจะนํามาซึ่งความเปนหน่ึงของธุรกิจ 

 2.2.3.3 ความรวดเร็วตรงตอเวลานอกจากราคาและคุณภาพแลวอีกสิ่งหน่ึงที่ลูกคา

ตองการคือความรวดเร็วถากําหนดใหทุกอยางเทากันใครที่เร็วกวายอมเปนผูชนะไมวาจะเปนความ

รวดเร็วในการคิดคนพัฒนาผลิตภัณฑใหมความเร็วในการนาผลิตภัณฑออกสูตลาดความรวดเร็วในการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาความรวดเร็วจะสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดอยางดี

โดยเฉพาะเมื่อธุรกิจรวดเร็วกวาคูแขงบางธุรกิจใชความเร็วเปนจุดขาย 

 2.2.3.4 การใหบริการแกลูกคาเปนการสรางความพึงพอใจเมื่อลูกคาไดรับการสงมอบ

สินคาที่มีราคาถูกสินคามีคุณภาพดีไมชํารุดหรือไดรับความเสียหายระหวางการสงมอบและมีความ

รวดเร็วถูกตองตรงตอเวลาเน่ืองจากลูกคามีความตองการที่หลากหลายแตกตางกันไปและมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาการตอบสนองความตองการจึงตองครอบคลุมครบถวนและมีความยืดหยุน

(ธนิต โสรัตน, 2552) เพื่อเปนการรักษาฐานลูกคาเดิมและเพิ่มฐานลูกคาใหมโดยที่การทําใหลูกคาเดิมมี
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ความประทับใจและมีความพึงพอใจในขณะเดียวกันตองสรางความสนใจใหกับกลุมเปาหมายใหมๆ

เพราะจะเปนหนทางในการทําใหเกิดการตัดสินใจเขามาอยูในฐานขอมูลลูกคาเน่ืองจากจํานวนลูกคาที่มี

อยูสงผลตอยอดขายและผลประกอบการอยางหลีกเลี่ยงไมไดดังน้ันการทํางานไมควรมุงเนนเฉพาะการ

สรางฐานลูกคาใหมเพียงอยางเดียวแตตองใหความสําคัญตอการรักษาฐานลูกคาเดิมไปพรอมกันหาก

สามารถทําเชนน้ีไดก็จะทําใหธุรกิจมีความเขมแข็ง (กฤษติ กาคงสมพงษ, 2551) 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ Why Why Analysis และ 5 Gen 

 การวิเคราะห Why Why Analysis จะเปนการวิเคราะห หาสาเหตุรากเหงาของปญหา โดยหาก

เราสามารถคนพบสาเหตุรากเหงาและกําจัดไดแลว ปญหาเดิมจะไมเกิดซ้ํา หากปญหาเดิมเกิดซ้ํา แสดง

วาการวิเคราะหของเราน้ันมาผิดทาง หรือ อาจมีบางสาเหตุตกหลนไป อาจจะตองมาทําการวิเคราะห

ใหมเคร่ืองมือน้ีเปนเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพสูงมาก หากผูวิเคราะห มีความเขาใจ และมีความชํานาญ

ในงานที่ตนทําอยู รวมถึงความรูดานวิศวกรรม ที่ Toyota 5-Why Analysis ถูกใชเปนเคร่ืองมือหลัก 

ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ป ญ ห า  จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ข อ ง ผู เ ขี ย น พ บ ว า ส ว น ใ ห ญ ก า ร ใ ช ห ลั ก ก า ร  

Why Why Analysis น้ัน เปนไปเพียงเพื่อนําเสนอตอลูกคา เมื่อเกิดปญหาจากลูกคา เทาน้ัน แตปญหา

เดิมยังคงเกิดซ้ําอยูเร่ือยๆ อาศัยเพียงการตรวจสอบที่ถี่ขึ้น ซึ่งกอใหเกิดความสูญเปลาตามมา การ

วิเคราะห Why Why Analysis น้ันเปนเพียงเคร่ืองมือ ในการวิเคราะหหาสาเหตุรากเหงาเทาน้ัน การจะ

ทําใหปญหาน้ันหมดไปจึงจําเปนจะตองประยุกตหลักการอ่ืนๆเขามาชวย เชน เทคนิค Poka-Yoke, Triz 

เปนตน ทั้งน้ีทั้งน้ัน ขึ้นอยูกับสภาพปญหา ที่เรากําลังวิเคราะหกันอยู (ศ.ดร.สมชัย อัครทิวา ,2552) 

2.3.1  5 Gen คืออะไร 

  ปรากฏการธรรมชาติที่ เกิดขึ้นลวนเปนผลมาจากกฎของธรรมชาติ, Tomozo 

Kobata,(2005)ตัวอยางเชน งานตัด ถาใบมีดไมตัดลงบนวัสดุก็จะไมมีอะไรเกิดขึ้น แตถาเมื่อไหรก็

ตามที่ใบมีดสัมผัสกับวัสดุ ก็จะมีเร่ืองของคุณภาพและตนทุนเกิดขึ้น บางสิ่งบางอยางเกิดขึ้น และบางสิ่ง

บางอยางเปลี่ยนแปลงไป สิ่งเหลาน้ีเปนไปตามกฎเกณฑทางธรรมชาติ ถึงแมวาไมไดเกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติก็ตาม ตางก็ขึ้นอยูกับหลักการหรือทฤษฏีเบื้องตน(หลักการ:การเปลี่ยนแปลงสภาพ) และ

กฎเกณฑพื้นฐาน (เมื่อทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงยอมสงผลใหเกิดสิ่งหน่ึงเสมอ)5 Gen จะทําใหเราวิเคราะหหา

สาเหตุของปญหาผาน Why Why analysis ไดถูกจุดโดยลงไปสัมผัสพื้นที่จริง ของจริง สภาพการณจริง 

ในขณะเกิดการปฏิบัติงาน จะทําใหเราวิเคราะหสาเหตุถูกจุด (ศ.ดร.สมชัย อัครทิวา ,2552) 
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รูปท่ี 2.3แผนภาพสรุปการใชงานในแตละ Gen 

 

 จากรูป จะเปนการจําแนกลักษณะการใชงานของแตละ Gen เพื่อใหเขาใจถึงการเขาไปแกไข

ปญหาหรือการปรับปรุงโดยหากเปนการแกไขปญหาเราจะใชแค 3 Gen ก็เพียงพอต้ังแต Genba 

Genbusu และGenjisu โดย 3 Gen แรกน้ันเปนการตรวจหาความผิดปกติของการทํางาน สวนการ

ปรับปรุงน้ันจะเปนการ “คนหาสาเหตุรากเหงาของปญหา” ใหใชอีกสอง Gen ที่เหลือ คือ Genri และ 

Gensoku มาทําการอธิบายถึงสาเหตุที่อาจเปนไปได ของปญหา ในหลายๆคร้ัง 3 Gen ก็เพียงพอ สวน

ปญหาเร้ือรังมักจะตองใชอีกสอง Gen ที่เหลือในการปรับปรุง ทําไมผมถึงเขียนวา สาเหตุที่อาจเปนไป

ได ก็เพราะวา จะตองทําการพิสูจนสาเหตุอีกคร้ังเพื่อยืนยันวาสาเหตุน้ันคือสาเหตุรากเหงาจริงๆ อาจจะ

ไดจากการใชสถิติในขอมูลที่ดูแลวไมแนใจ หรือการดูผลจากการปฏิบัติโดยตรงที่เห็นชัดเจน เปนตน 

จึงกลาวไดวา หากสาเหตุรากถูกกําจัดหมดแลว ปญหาเดิมจะไมเกิดซ้ํา 

ความแตกตางระหวางการแกไข และการปรับปรุง 

 การแกไขปญหาคือ “การทําใหกลับสูสภาพเดิม” สวนการปรับปรุงคือ “การทําลายสภาพเดิม 

โดยระดับของผลงานสูงขึ้น ยังผลใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น” 

 

  

5. Gensoku กฏเกณฑ 

4. Genri  หลักการทางทฤษฎี พ้ืนฐานที่สามารถอธิบาย

เหตุการตางๆได 

3. Genjitsu สถานการณจริงของการเกิดขอมูล 

2. Genbutsu ของจริง 

1. Genba สถานที่เกิดเหตุจริง 

คนหาสาเหตุ

รากเหงาของปญหา 

ตรวจหาความผิดปกต ิ
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 2.3.2  ทําไม การวิเคราะห Why Why Analysis จึงตองใชควบคูกับ 5 Gen (Go to see) 

  สืบเน่ืองจาก การวิเคราะหดวย Why Why Analysis ในอดีตมีขอดอยคือ ขาดการทวน

สอบจากสถานที่จริง จึงทําใหเกิดการวิเคราะหอยูเพียงบนโตะทํางาน ทําใหปญหาจริงๆไมไดรับ 

การแกไขและคอนขางจะเอนเอียงในการวิเคราะหดวยการไลคําตอบ ใหเขากับความคิดในใจ 

 ของผูตอบมากกวาสภาพการจริงในหนางาน ดังน้ันจึงตองใชหลักการของ 5 Gen เขาไปดวย 

ในหลายๆคร้ังผูที่ทําการวิเคราะหหรือทีมงาน อาจจะตองไปเขาในสถานที่ทํางานมากกวา  

10 คร้ังขึ้นไปในแตละหัวขอที่ทําการวิเคราะห  เพื่อมองสภาพการและคนหาคําอธิบาย  

ตอปรากฏการณตางๆของปญหาที่เกิดขึ้น และในหลายๆคร้ัง เราสามารถคิดยอนกลับดวยการ 

“ทําใหเกิดของเสียซะเอง”โดยเทียบกับของเสียที่เกิดขึ้นเพื่อหาคําอธิบายและปรากฏการณของ 

ป ญ ห า  แ ล ะ จ ะ ต อ ง มี ก า ร ติ ด ต า ม วั ด ผ ล สํ า เ ร็ จ เ ส ม อ แ ล ว จั ด ทํ า เ ป น ม า ต ร ฐ า น ต อ ไ ป 

 2.3.3 การแกไขปญหาหนางานอยางมีประสิทธิภาพดวย Why Why Analysis + 5 Gen 

หลัก Why-Why Analysis 10 ขอ 

   2.3.3.1 ใสเร่ืองหลักเพียงเร่ืองเดียวในประโยคแสดง “ปรากฏการณ” หรือ“สาเหตุ” 

  2.3.3.2 “ทําไม” ตองสัมพันธกับ “ปรากฏการณ” และตรงตามหลักการ(Genba) และ

กฎเกณฑ (Gensoku) 

  2.3.3.3“ทําไม” ที่เขียนขึ้นตองสัมพันธกับเหตุผลไมวาจะอานไปขางหนาหรือยอนกลับ 

  2.3.3.4เขียน “ทําไม” เปนขอๆ เรียงกันโดยใหตัวหลังสัมพันธกับตัวหนาใหทวนสอบ

ความถูกตองโดยการอานยอนกลับ เชน ถาหากใชไฟนอยกวา 200 องศาไขจะไมไหมใชไหม ถาใชก็ให

ถามทําไมตอไป 

  2.3.3.5สรางประโยค “ทําไม” ใหตรงตามเปาหมายของการวิเคราะห 

  2.3.3.6  การเขียน “ทําไม” ที่ทุกคนเขาใจตรงกัน (อานแลวเขาใจงาย) 

  2.3.3.7  มีเกณฑการใชคําคุณศัพทที่ชัดเจน (กระชับ) 

  2.3.3.8  อยาใชคําวา “ทําไม” ในดานความรูสึกของคน (วัดไมได ก็ปรับปรุงไมได) 

  2.3.3.9  คนหา “ทําไม” ตอไป จนแนใจวาจะไมเกิดเหตุการณซ้ําขึ้นอีก (ตองทวนสอบ) 

  2.3.3.10  พิสูจนความถูกตองของ “ทําไม” ที่สถานที่จริง (Genba) และกับของจริง 

(Genbutsu)ในขั้นตอนน้ีสําคัญเปนอยางมากในการตรวจสอบความถูกตอง ของการระดมความเห็น 

(Brainstorm) รวมถึงการวิเคราะหคนหาความจริง จากสาเหตุที่เปนไปได ที่หนางาน 
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วิธีการวิเคราะห Why Why Analysis 

 โครงสรางการเขียน Why Why Analysis จะมีโครงสรางเหมือนกัน คือซายสุดจะเปน

ปรากฏการณ หรือสวนแสดงปญหาที่จะแกไข จากน้ันจะเร่ิมถาม “ทําไม” ไปเร่ือยๆ จนกวาจะพบ

สาเหตุรากเหงาของปญหา โดยทั่วไปพบวาหากถาม ทําไม อยูประมาณ 5 คร้ังแลว เราจะพบคําตอบ 

คําถามคือวา จําเปนตอง 5 หรือไม คําตอบคือไมจําเปน ในหลายๆคร้ังเราถามทําไมแค 3 คร้ังก็พบ

คําตอบแลว คําถามที่วาเราจะรูไดอยางไรวาน้ีคือสาเหตุรากเหงา อันดับแรกใหเราถามตัวเองกอนวา ถา

สาเหตุน้ีถูกแกไขแลวปญหาน้ีจะไมเกิดขึ้นอีกใชหรือไมหรือ ไมสามารถถามทําไมไดอีกแลว จากน้ัน

ในสวนสุดทาย จะเปนการหามาตรการโตตอบเพื่อแกไขปญหาโดยรูปแบบการเขียนจะเปนลักษณะดัง

รูป (ศ.ดร.สมชัย อัครทิวา ,2552) 

 

รูปท่ี 2.4 โครงสรางการวิเคราะห Why Why Analysis 

 จากภาพ จะเห็นวามีเคร่ืองหมาย NG ในสวนน้ีจะหมายถึง เมื่อใชหลักการ 5 Gen(Go to see) 

แลวพบวา สาเหตุน้ันๆ ไมตรงกับความเปนจริง ผาน 5 Gen ก็จะติด เคร่ืองหมาย NG ไว หรือจะตัดสวน

น้ีออกก็ได 

 ตัวอยางการวิเคราะห 

  สภาพการ : นายตู เปนพนักงานประจําเคร่ืองยก Hydraulic โดยทําการยกแทงเหล็ก

ขนาด 1 ตันทุกวัน โดยในวันดังกลาวนายตูพบวาไมสามารถยกขึ้นไดในระดับที่ตองการจึงทําการ

วิเคราะหหาสาเหตุ ดังรูป  

 



16 
 

 

รูปท่ี 2.5 ตัวอยางการวิเคราะหโดยใช Why Why Analysis 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ ECRS 

 ความสูญเปลา หรือ MUDA หรือ WASTE ลวนแตมีความหมายเดียวกัน หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้น

แตไมทําใหเกิดมูลคาเพิ่มแกสินคา ซึ่งความสูญเปลามีอยู 7 ประการดวยกันคือ 

2.4.1 การผลิตมากเกินไป (Overproduction) 

2.4.2 การรอคอย (Waiting) 

2.4.3 การเคลื่อนยายที่ไมจําเปน (Transporting) 

2.4.4 การทํางานที่ไมเกิดประโยชน (Inappropriate Processing) 

2.4.5 การเก็บสินคาที่มากเกินไป (Unnecessary Inventory) 

2.4.6 การเคลื่อนที่/เคลื่อนยายที่ไมจําเปน (Unnecessary Motions) 

2.4.7 ของเสีย (Defect) 

 ความสูญเปลาทั้ง 7 ประการน้ีเปนสิ่งที่ไมมีความจําเปนและไมไดกอใหเกิดประโยชนแกบริษัท 

ดังน้ันทุกบริษัทควรจะทําการลดความสูญเปลาเหลาน้ีลง การลดความสูญเปลานอกจากจะเปนการ

ปรับปรุงการผลิตและสามารถเพิ่มผลผลิตแลว ยังเปนการลดตนทุนที่เกิดในบริษัทอีกดวย 
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หลักการ ECRS 

 เปนหลักการที่ประกอบดวย การกําจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม 

(Rearrange) และ การทําใหงาย (Simplify) ซึ่งเปนหลักการงายๆ ที่สามารถใชในการเร่ิมตนลดความสูญ

เปลาหรือ MUDA ลงไดเปนอยางดี 

 ในองคกรธุรกิจทั่วไปจะสามารถแบงรูปแบบของกระบวนการหนวยงานออกไดเปน 2 สวน

ใหญๆ คือ สวนของงานโรงงานและสวนของงานสนับสนุน ทั้ง 2 สวนน้ีสามารถกอใหเกิดความสูญ

เปลาได ซึ่งอธิบายเปนตัวอยางไดดังน้ี 

 สวนแรกคือสวนของงานโรงงาน คือสวนที่เกี่ยวของโดยตรงกับการผลิตสินคาของบริษัท การ

ลดความสูญเปลาในการผลิตเปนสิ่งจําเปนและควรใหความสําคัญเปนอยางมาก เพราะความสูญเปลาที่

เกิดขึ้นจะหมายถึงตนทุนของสินคาที่เพิ่มสูงขึ้น หากสามารถลดความสูญเปลาลงไดก็จะสงผลให

ประหยัดตนทุนการผลิตลงดวย ผลที่ตามมาก็คือมีความสามารถในการแขงขันกับคูแขงสูงขึ้น โดย

แนวทางการลด MUDA ลงสามารถทําไดโดยใชหลักการ ECRS ดังน้ี 

- การกําจัด ( Eliminate ) หมายถึง การพิจารณาการทํางานปจจุบันและทําการกําจัดความสูญเปลา

ทั้ง 7 ที่พบในการผลิตออกไป คือการผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคลื่อนที่/เคลื่อนยายที่ไม

จําเปน การทํางานที่ไมเกิดประโยชน การเก็บสินคาที่มากเกินไป การเคลื่อนยายที่ไมจําเปน 

และ ของเสีย 

- การรวมกัน ( Combine ) สามารถลดการทํางานที่ไมจําเปนลงได โดยการพิจารณาวาสามารถ

รวมขั้นตอนการทํางานใหลดลงไดหรือไม เชน จากเดิมเคยทํา 5 ขั้นตอนก็รวมบางขั้นตอนเขา

ดวยกัน ทําใหขั้นตอนที่ตองทําลดลงจากเดิม การผลิตก็จะสามารถทําไดเร็วขึ้นและลดการ

เคลื่อนที่ระหวางขั้นตอนลงอีกดวย เพราะถามีการรวมขั้นตอนกัน การเคลื่อนที่ระหวางขั้นตอน

ก็ลดลง 

- การจัดใหม( Rearrange ) คือ การจัดขั้นตอนการผลิตใหมเพื่อใหลดการเคลื่อนที่ที่ไมจําเปน

หรือ การรอคอย เชนในกระบวนการผลิต หากทําการสลับขั้นตอนที่ 2 กับ 3 โดยทําขั้นตอนที่ 3 

กอน 2 จะทําใหระยะทางการเคลื่อนที่ลดลง เปนตน 

- การทําใหงาย ( Simplify ) หมายถึง การปรับปรุงการทํางานใหงายและสะดวกขึ้นโดยอาจจะ

ออกแบบจ๊ิก (jig) หรือ fixture เขาชวยในการทํางานเพื่อใหการทํางานสะดวกและแมนยํามาก
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ขึ้น ซึ่งสามารถลดของเสียลงได จึงเปนการลดการเคลื่อนที่ที่ไมจําเปนและลดการทํางานที่ไม

จําเปน 
 

 สําหรับสวนของงานสนับสนุนน้ันจะหมายถึงหนวยงานที่ไมไดมีความเกี่ยวของโดยตรงกับ

กระบวนการผลิต แตจะชวยสนับสนุนการผลิตน่ันเอง ในสวนของการสนับสนุนน้ี งานหลักของสวน

สนับสนุนจะเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับงานดานเอกสาร และขอมูลเปนหลัก เพราะจะตองมีการจัดทําเอกสาร

หรือการบันทึกตางๆมากมายเพื่อเก็บเปนขอมูลในการสอบกลับได และเพื่อประโยชนในการทํางาน ยิ่ง

หากองคกรใดมีการนําระบบคุณภาพ ISO 9000 หรือ TS 16949 เขามาใชดวยแลว ยิ่งไมตองพูดถึงเพราะ

ในขอกําหนดหลายๆขอของ ISO 9000 และ TS 16949 จะมีขอบังคับในเร่ืองงานการควบคุมเอกสาร 

และขอมูลอยูดวย 

 แตในบรรดาเอกสารที่มีอยูมากมายเปนภูเขารอบตัวน้ีเหลาน้ี เราอาจจะคิดวาเปนเอกสารที่มี

ความจําเปนในการใชงาน แตไมแนเสมอไปนัก เพราะเอกสารเหลาน้ันอาจจะมีเอกสารที่ไมจําเปน และ

เปนเอกสารที่มีการจัดทําที่ซ้ําซอนมากมายก็เปนได ซึ่งหากเราไมไดเคยมีการใหความสําคัญกับเอกสาร

เหลาน้ันเลย แตเดิมเคยมีการใชงานกันมาอยางไรก็ยังคงใชงานตอกันมาเร่ือยๆ โดยไมคิดที่จะมีการ

เปลี่ยนแปลงเอกสารเหลาน้ัน ผลเสียของเอกสารหากมีมากเกินไป จะทําใหวุนวายในการเก็บรักษา 

สิ้นเปลืองพื้นที่ในการเก็บเอกสาร และสิ้นเปลืองเวลาในการพิจารณาเอกสารและจัดทําเอกสารเหลาน้ัน 

นอกจากน้ียังเปนการสิ้นเปลืองทรัพยากรคือกระดาษโดยเปลาประโยชนอีกดวย 

 ดังน้ันเราควรมาเหลียวมองรอบๆตัว และเร่ิมทําการลดปริมาณเอกสารลงกันเถอะ ชวยกันกําจัด

เอกสารขยะที่ไมมีความจําเปนออกไป เราสามารถใชหลักการ ECRS น้ีในการลดเอกสารที่ไมจําเปนลง

ไดกลาวคือ 

- การกําจัด (Eliminate) หมายถึง การกําจัดเอกสารที่ไม จําเปนออกไปน่ันเอง หากลอง 

พิจารณาเอกสารตางๆรอบตัว เอกสารบางอยางอาจไมมีความจําเปนที่จะตองมีก็เปนได เรา

สามารถกําจัดออกไปไดเลย 

- การรวมกัน (Combine) คือ การรวมเอาเอกสารจากหลายๆแผนมาไวในแผนเดียวกันไดซึ่งจะ

ทําใหสะดวกสําหรับการวิเคราะหและลดปริมาณเอกสารที่ตองจัดเก็บลง 
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- การจัดใหม (Rearrange) บางคร้ังเอกสารที่ใชอยูอาจมีความซ้ําซอนกัน จึงควรมีการจัดเรียง

เอกสารใหม  เพื่อลดความซ้ํ าซอนและความยุงยากในงานเอกสารบางรายการลงไป 

การทําใหงาย (Simplify) หมายถึง การจัดรูปแบบของเอกสารใหเขาใจงายและสะดวก

เหมาะสมกับการใชงาน 

 หากทําการลดเอกสารที่ไมจําเปนออกไปแลว จะทําใหการทํางานมีความคลองตัวขึ้น ไมยุงยาก

ในการทําเอกสารที่ซ้ําซอน และลดเวลาในการทําเอกสารที่ไมกอใหเกิดประโยชนลงไปได 

 ถาสามารถลดความสูญเปลาทั้ง 7 ที่เกิดขึ้นได จะทําใหโรงงานมีประสิทธิภาพการผลิตที่ดีขึ้น 

ลดความยุงยากและความวุนวายในการผลิตลง ซึ่งจะสงผลใหมีตนทุนการผลิตที่ลดลงอยางแนนอน สิ่ง

เหลาน้ีลวนแลวแตเปนประโยชนอยางมากสําหรับบริษัททุกบริษัทในเศรษฐกิจขณะน้ี ดังน้ันแลวอยา

มัวรอชา มาจํากัดความสูญเปลาทั้ง 7 น้ี เพื่อเปนการปรับปรุงบริษัทของทานใหดียิ่งขึ้นกันเถอะ 

(ประเสริฐ อัครประถมพงศ (ผศ.) , 2552) 

 

2.5 การวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสแบบ ABC 

 ระบบตนทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing) หรือระบบABC เปนเคร่ืองมือในการ

บริหารงานในลักษณะการบริหารงานฐานคุณคา (Value-Based Management) ซึ่งเชื่อมโยงการบริหาร

ระดับองคกรลงสูระบบการปฏิบัติงานประจําวันโดยพิจารณาหนาที่ความรับผิดชอบของแตละ

หนวยงานตลอดทั้งกิจการ (Cross-Functional) ในลักษณะที่มองกิจกรรมตางๆขององคกรเปนภาพรวม 

(Integrated View) จุดประสงคสําคัญของABC คือการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอผูบริหารในการ

เขาใจพฤติกรรมตนทุน (Cost Behavior) ทั้งหมดที่เกิดขึ้นภายในองคกรทําใหทราบวาอะไรเปนปจจัยที่

ทําใหตนทุนกิจกรรมตางๆเพิ่มขึ้นหรือลดลงโดยการระบุกิจกรรมขององคกรตนทุนกิจกรรมและตัว

ผลักดันตนทุน (Cost Driver) อันจะเปนประโยชนตอการคํานวณตนทุนการผลิตหรือบริการและใชเปน

แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพทางดานตนทุนและการพัฒนากิจกรรมตางๆอยางตอเน่ืองเพื่อลด

ความสูญเปลา (Muda) หรือกิจกรรมที่ไมเพิ่มคา (Non Valued Activity)  
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มุมมองดานการระบุตนทุน (Cost Assignment View) ในแนวต้ังเปนการศึกษาและติดตาม

เสนทางตนทุนการใชทรัพยากรเขาไปในกิจกรรมตางๆโดยอาศัยตัวผลักดันทรัพยากรที่เหมาะสมเมื่อ

คํานวณตนทุนของกิจกรรมไดแลวจึงคิดตนทุนตามกิจกรรมใหแกสิ่งที่ตองการคิดตนทุนโดยอาศัยตัว

ผลักดันตนทุน 

มุมมองดานกระบวนการดําเนินงาน (Process View) ในแนวนอนหมายถึงการบริหารจัดการ

เชิงกิจกรรมเปนการพิจารณารายละเอียดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากกิจกรรมตางๆโดยระบุ

สาเหตุที่ทําใหเกิดกิจกรรมหรือตัวผลักดันตนทุนซึ่งจะนําไปสูการปฏิบัติงานในรูปของหนวยวัดที่ไม

เปนตัวเงินหรือหนวยวัดผลเชิงปฏิบัติการ (Operating Measure) ซึ่งเปนการพิจารณากระบวนการของ

การเกิดตนทุนอันเน่ืองมาจากกิจกรรมตางๆในแนวต้ังทั้งน้ีขั้นตอนการคํานวณตนทุนกิจกรรมABC 

แบงออกเปน6ขั้นตอนที่สําคัญดังตอไปน้ีคือ 

ขั้นตอนที่1การกําหนดกิจกรรมในสถานปฏิบัติงานเปาหมายซึ่งตองพิจารณาในรายละเอียดให

ครบถวน 

ขั้นตอนที่2คํานวณหาตนทุนของปจจัยหรือทรัพยากร (Input) ที่ใชในกิจกรรมโลจิสติกส

ทั้งหมดโดยใชเอกสารทางบัญชีตางๆคํานวณแยกตามแตละปจจัยเพื่อหาตนทุนวาแตละสวนมีคาใชจาย

เทาใดทั้งน้ีขอมูลเหลาน้ีจะตองปรากฏในเอกสารจึงควรขอความรวมมือจากแผนกบัญชีและแผนกอ่ืนๆ

ที่เกี่ยวของในการเก็บขอมูล 

ขั้นตอนที่3นําตนทุนของทรัพยากรที่ใชในแตละดานที่คํานวณไดในขั้นตอนที่2มากระจาย

ตามแตละกิจกรรมตามจํานวนคร้ังที่ปฏิบัติงานจริงโดยไมมีขอกําหนดตายตัววาควรกระจายตนทุน

ทรัพยากรไปในกิจกรรมใดเปนจํานวนเทาใดจําแนกเปนกิจกรรมยอยหรือมองเปนกิจกรรมใหญและ

จะตองมีความเหมาะสมตามสภาพการณจริงขององคกรเมื่อเสร็จสิ้นขั้นตอนน้ีผูวิเคราะหก็จะไดขอมูล

ตนทุนของกิจกรรมทั้งหมด 

ขั้นตอนที่4การนําขอมูลที่ไดมาคํานวณตนทุนรายกิจกรรม 

ขั้นตอนที่5เก็บรวบรวมขอมูลปริมาณงานของแตละกิจกรรมซึ่งหมายถึงจํานวนคร้ังของการ

ปฏิบัติกิจกรรมน้ันๆสิ่งที่ควรสังเกตคือหนวยของแตละกิจกรรมที่จะแตกตางกันโดยปกติหนวยงานที่มี

การบันทึกขอมูลในลักษณะน้ีมีนอยมากสวนใหญผูวิเคราะหจะตองเขาไปเก็บขอมูลปริมาณการ

ปฏิบัติงานจริงในสถานปฏิบัติงานซึ่งแมจะคอนขางลําบากแตผลที่ไดนับวาคุมคาเพราะทําใหไดขอมูลที่
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จําเปนตอการวิเคราะหเพื่อนํามาสูการจัดการโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับปรุง

ระบบการควบคุมและจัดการการกระจายสินคาใหกาวหนาพรอมกับมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 

ขั้นตอนที่6คํานวณตนทุนตอหนวยของกิจกรรมโดยนําตนทุนรวมของแตละกิจกรรมมาหาร

ดวยปริมาณการปฏิบัติงาน (รุธิร พนมยงค,  2550) 

 

2.6 งานวิจัยที่เก่ียวของ         

              ดารงค งามประเสริฐ (2550)วิจัยเร่ืองกลยุทธการบริหารโลจิสติกสและโซอุปทานของบริษัทพี

แซทคัสสัน (ประเทศไทย) พบวาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จเกิดจากการใชกลยุทธทางดานภาษีการ

รวบรวมความตองการสินคาของบริษัทในเครือสวนผลกระทบที่เกิดจากการทํากิจกรรมภายในโลจิ

สติกสและโซอุปทานเกิดจากการนําเขาวัตถุดิบซึ่งมีกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯปญหาของ

การสื่อสารและประสานการดําเนินงานที่ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอตลอดจนปญหาอุปสรรคจาก

ขบวนการผลิตทํ าใหผลิตสินค าไมไดตามกํ า หนดทํ าให วัส ดุที่ นํ า เข าจากต างประเทศล น 

สตอกและบางคร้ังไมสงวัสดุตามกําหนดทําใหไมมีวัสดุทําการผลิตเกิดสภาวะ“Bullwhip Effect” ซึ่ง

สามารถปรับปรุงไดโดยการใหทุกกิจกรรมภายในโลจิสติกสและโซอุปทานมีการสื่อสารและประสาน

การทํางานกันใชขอมูลเชื่อมตอกันจะทําใหสามารถแกปญหาใหระบบโลจิสติกสและโซอุปทานมี

ประสิทธิภาพ 

              วาสนา จรูญศรีโชติกาจร (2550) วิจัยเร่ืองผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสที่

มีตอความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยโดยทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยจํานวน297 คนและใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกF-test (ANOVA และMANOVA) โดย

ใชการวิเคราะหความแปรปรวนการวิเคราะหความแปรปรวนหลายตัวแปรการวิเคราะหสหสัมพันธ

แบบพหุคูณและการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณผลการวิจัยพบวาผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยมีความคิดเ ห็นดวย เกี่ ยวกับประสิทธิภาพการจัดการ 

โลจิสติกสโดยรวมและเปนรายดานทุกดานอยูในระดับมากไดแกดานการพยากรณดานการบริหาร

สินคาคงคลังดานการจัดซื้อดานการติดตอสื่อสารทางโลจิสติกสดานการขนสงและดานการบริหาร
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คลังสินคาและมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวมและรายดานทุกดานอยู

ในระดับมากไดแกดานตนทุนดานความแตกตางและดานการมุงเนนบางสวนของการตลาด

ผูประกอบการธุรกิจที่มีเงินทุนจดทะเบียนจํานวนพนักงานและระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจแตกตาง

กันมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสและมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับความ

ไดเปรียบทางการแขงขันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยสรุปประสิทธิภาพการ

จัดการโลจิสติกสมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยดังน้ันธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารใหความสําคัญเกี่ยวกับการ

จัดการโลจิสติกสใหเกิดประสิทธิภาพเพื่อเปนการสะทอนถึงความไดเปรียบทางการแขงขันอันจะ

กอใหเกิดประโยชนและคุณคาตอผูประกอบการธุรกิจซึ่งจะสงผลสําเร็จตอองคกรในที่สุด 

               ปวีณรัตน เพียรไธสง (2553)วิจัยเร่ืองการศึกษาการบริหารคลังสินคาและการตรวจนับสินคา

คงคลังกรณีศึกษาบริษัทไฮยควอลิต้ีการเมนทจํากัดพบวาปญหาที่เกิดขึ้นน้ันเกิดจากการที่ผูบริหารยัง

ไมไดใหความสําคัญกับการบริหารคลังสินคาและการตรวจนับสินคาทุกสิ้นเดือนและยังไมไดมีการ

ออกแบบแผนผังของคลังสินคาเจาหนาที่ยังขาดการวางแผนการจัดการและการดําเนินงานในคลังสินคา

ดังน้ันจึงไดมีการปรับปรุงคลังสินคาใหมทั้งระบบโดยไดทาการออกแบบแผนผังคลังสินคารวมถึงการ

ออกแบบภาพรวมของคลังสินคามีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ในคลังสินคามีการ

วัดผลการดําเนินงาน (KPI) และมีการตรวจนับสินคาในสิ้นเดือนผลจากการวัดผลจากการปรับปรุง

คลังสินคาใหอัตราการใชพื้นที่ในคลังสินคาลดลงถึง20% ลดระยะเวลาในการหยิบจายวัตถุดิบ34% ลด

อัตราการหยิบวัตถุดิบผิดพลาด92% ลดจํานวนการวางวัตถุดิบไมถูกที่100% และลดจํานวนคร้ังที่

วัตถุดิบกับตัวเลขที่ผิดพลาดไมตรงกัน96% 

                 ศุภกานต หอมคาพัด (2553)วิจัยเร่ืองการบริหารจัดการโลจิสติกสอาหารสัตวสําหรับหวงโซ

อุปทานสุกรงานวิจัยน้ีเสนอวิธีการแกปญหาการวางแผนการสั่งอาหารสุกรโดยการขนสงแบบเต็มคัน

รถและแบบไมเต็มคันรถเพื่อกําหนดปริมาณการสั่งอาหารสุกรและการวางแผนการขนสงที่เหมาะสม

เพื่อทําใหตนทุนรวมตํ่าที่สุดรวมถึงพิจารณาคาใชจาย3 ดานคือคาใชจายในการเก็บรักษาคงคลังอาหาร

สุกรคาใชจายดานการขนสงและคาใชจายในการผลิต 
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               ทวินันท สิมะจารึกและคณะ (2552)ไดนําเสนองานวิจัยเร่ืองการลดคาใชจายในการขนสง

กรณีศึกษาโรงงานเคมีภัณฑเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาในการขนสงและหาแนวทางการลด

คาใชจายการขนสงสินคาพบวาคาเชื้อเพลิงเปนปญหาที่ทําใหตนทุนของบริษัทสูงซึ่งมีสาเหตุมาจาก

ปจจัยภายในคือการกําหนดเสนทางที่เปนมาตรฐานและปจจัยภายนอกคืออัตราคาเชื้อเพลิงในตลาดโลก

ที่มีความผันผวนคณะผูวิจัยจึงไดกําหนดเสนทางการขนสงสินคาแบบใหมโดยใชเทคนิคการแกปญหา

เสนทางแบบวิธีการแบบจําลองการขนสง (Transportation model) และวิธีการแกปญหาการจัดเสนทาง

สําหรับรถบรรทุก (Truck routing) รวบรวมสินคาเพื่อจัดเสนทางใหลูกคาที่มีเสนทางการขนสงในทาง

เดียวกันรวมเขาดวยกันเพื่อลดจํานวนเที่ยวและระยะทางในการขนสงสินคาหลังจากน้ันนํามา

เปรียบเทียบหาวิธีการที่มีคาใชจายตํ่าสุดและเหมาะสมที่สุดจากผลการดําเนินงานพบวาวิธีการ

แบบจําลองการขนสงและวิธีการแกปญหาการจัดเสนทางสําหรับรถบรรทุกทําใหจํานวนเที่ยวระยะทาง

ในการขนสงสินคาคานํ้ามันเชื้อเพลิงคาใชจายรวมทั้งหมดคิดเปนเปอรเซ็นตที่ลดลงจากการดําเนินงาน

แบบเดิม 

               พัชนพ  ตันพิชัยและวิโรจน ศรีสุรภานนท (2545) ไดทาการศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ขนสงสินคาที่ใชแนวคิดความรวมมือประกอบการขนสงเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพโดยใช

วิธีกําหนดการเชิงเสนในการหารูปแบบการขนสงที่ใหคาใชจายในการประกอบธุรกิจการขนสงตํ่าที่สุด

ในการวิเคราะหซึ่งมีรูปแบบอยู2รูปแบบคือรูปแบบการรวมพื้นที่การขนสงและการบริหารกิจกรรม

รวมกันพบวารูปแบบความรวมมือประกอบการขนสงสินคาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงโดยลด

คาใชจายในการประกอบธุรกิจการขนสงจากการลดระยะทางรวมในการขนสงสินคาใหแก

ผูประกอบการได 

               วราภรณ ศรีสุข (2551)วิจัยเร่ืองการจัดการโลจิสติกสของอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรในประเทศ

ไทยโดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรในประเทศไทยจํานวน

170รายไดมาโดยการสุมแบบชั้นภูมิและการเก็บขอมูลใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ

คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกF-test สําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนและการวิเคราะห

ความแปรปรวนแบบพหุคูณพบวาผูประกอบการมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสโดยรวมและ
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รายดานทุกดานอยูในระดับบอยคร้ังไดแกดานการบริการลูกคาดานการดําเนินการตามคําสั่งของลูกคา

ดานการบริหารสินคาคงคลังดานการจัดซื้อดานการขนสงและดานการบริหารคลังสินคาประกอบการที่

มีรูปแบบธุรกิจตางกันมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสโดยรวมดานการจัดซื้อและดานการ

ขนสงแตกตางกันผูประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนและจํานวนพนักงานตางกันมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการ

จัดการโลจิสติกสโดยรวมดานการดําเนินการตามคําสั่งของลูกคาดานการจัดซื้อดานการขนสงและดาน

การบริหารคลังสินคาแตกตางกันและผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานตางกันมีการปฏิบัติ

เกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสดานการบริหารสินคาคงคลังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

0.05 

 สโรชิน รัถยาธาร (2552)ไดนําเสนอระบบสนับสนุนการตัดสินใจ     กรณีศึกษา ฝายโลจิสติกส 

บริษัท หาดทิพย จํากัด (มหาชน) โดยใชเทคนิคคลังขอมูล รวมกับเคร่ืองมือการประมวลผลเชิงการ

วิเคราะหออนไลน (OLAP) ซึ่งลักษณะในการปฏิบัติงานของฝายโลจิสติกสตองประสานงานกับกลุม

งานหลายกลุม จึงจําเปนตองทํางานเกี่ยวของกับขอมูลจํานวนมาก ขอมูลที่นํามาใชงานมักจะมีรูปแบบที่

หลากหลาย ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน การทําการวิเคราะหหรือเตรียมขอมูลเพื่อการวางแผนการ

ปฏิบัติงานจะใชเวลาในการรวบรวมนาน อีกทั้งการคนคืนขอมูลในชวงระยะเวลาที่ผานมาก็ทําไดยาก 

ซึ่งจําเปนที่จะตองมีระบบขอมูลที่มีความถูกตองแมนยํา รวดเร็ว และทันเวลา เพื่อใหสามารถใชขอมูล

ในการวางแผนการปฏิบัติงาน และจัดทําขอมูลนําเสนอผูบริหารเพื่อการตัดสินใจในลําดับสูงขึ้นไป จะ

ชวยใหการใชงานขอมูลเกิดยืดหยุน มีมุมมองที่หลากหลาย และสามารถตอบสนองประเด็นความ

ตองการใชงานขอมูลไดอยางทันทวงที 

              งานวิจัยของตางประเทศ Arouma (2005)ไดศึกษาถึงผลตกกระทบของการวางขอกําหนดดาน

อาหารตอหวงโซอุปทานอาหารโดยใหความสําคัญไปที่ 3 หัวขอหลักๆไดแกหวงโซอุปทานอาหารและ

องคการการคาโลก (Food Supply Chain and World Trade Organization; WTO) มาตรการสุขอนามัย

และสุขอนามัยพืช (Sanitary and Phytosanitary Agreements; SPS) และระบบการการวิเคราะหอันตราย

และจุดวิกฤตที่ตองควบคุมในการผลิตอาหาร (Hazard Analysis at Critical Control Point; HACCP)  
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1. หวงโซอุปทานอาหาร(Food Supply Chain ) และองคการการคาโลก (WTO)  

WTO มีการเจรจาอยางตอเน่ืองเพื่อเปดเสรีการคาระหวางประเทศอยางคอยเปนคอยไป (Progressive 

Liberalization) ตามความพรอมของประเทศสมาชิกและระดับการพัฒนาของประเทศสมาชิกกฎกติกา

ตางๆของ WTO ไดกําหนดใหมีการปฏิบัติอยางเปนพิเศษแกประเทศกําลังพัฒนา (Special and 

Differential Treatment ; S&D) เพื่อใหสามารถเขารวมในระบบการคาพหุภาคีได WTO จึงเปนองคกรที่

ไมหยุดน่ิงจะมีการเจรจาเพื่อพัฒนาและสรางกฎกติกาใหมๆเพื่อใหสามารถรองรับกับวิวัฒนาการของ

การคาระหวางประเทศและรูปแบบการคาโลกที่เปลี่ยนไปอยางตอเน่ืองการเปนสมาชิกของ WTO ทา

ใหประเทศสมาชิกมีสิทธิและพันธกรณี (Rights and Obligations) ที่จะตองปฏิบัติตามภายใตความ 

ตกลงตางๆของ WTO กฎระเบียบการคาระหวางประเทศของ WTO นอกจากชวยสงเสริมใหการแขงขัน

ทางการคาเปนธรรมแลวยังสรางความมั่นใจใหแกทั้งผูคาและผูลงทุนผูผลิตและสงออกสามารถ

คาดการณและวางแผนการคาระหวางประเทศลวงหนาได 

กิจกรรมขององคการการคาโลก (WTO) สามารถจับใจความไดดังน้ี 

- การบริหารงานขอตกลงทางการคา 

- มีบทบาทเปนกลางในการเจรจาตอรอง 

- ตัดสินแกปญหาขอถกเถียงระหวางประเทศ 

- ตรวจสอบนโยบายการคาระหวางประเทศ 

- ชวยเหลือประเทศกาลังพัฒนาในหัวขอเร่ืองนโยบายการคา 

- ใหความรวมมือกับองคกรนานาชาติอ่ืนๆ 

โดยขอตกลงที่สมาชิกของ WTO ไดทาการตกลงน้ันจะเปนผลบังคับใชในการคาขายระหวางประเทศ

สมาชิกใชเปนมาตรฐานหลักจากขอตกลงระหวางประเทศในการคาขายกันระหวางประเทศดังน้ัน

ประเทศไทยฐานะสมาชิกของWTO จึงไมสามารถหลีกเลี่ยงมาตรฐานของ WTO ตางๆได 
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2. มาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช (SPS)  

มาตรการที่กําหนดขึ้นเพื่อใชควบคุมสินคาเกษตรและอาหารไมใหเกิดโทษตอชีวิตและหรือผลเสียตอ

สุขภาพของชีวิตมนุษยพืชและสัตวโดยไมกอใหเกิดอุปสรรคทางการคาซึ่งอยูภายใตความตกลง SPS 

ขององคการการคาโลก (WTO) เพื่อเหตุผลดานความปลอดภัยประเทศนําเขาสินคาเกษตรและอาหารจะ

ใชมาตรการน้ีตอสินคานําเขาแตมีบางกรณีที่ประเทศนําเขาอางใชมาตรการน้ีเพื่อซอนเรนและใชเปน

เคร่ืองมือในการกีดกันการนําเขาสินคาเกษตรและอาหารซึ่งกําหนดมาตรการ SPS จะตองมีขอพิสูจน

ทางวิทยาศาสตรและโดยเฉพาะการกําหนดใหประเทศสมาชิกใชมาตรฐานระหวางประเทศที่กําหนด

โดย 3 องคการคือ Codex IPPC และ OIEซึ่งมาตรฐานCodex เปนมาตรฐานที่องคการการคาโลก 

(WTO) ใหการยอมรับตามความตกลงวาดวยอุปสรรคเทคนิคตอการคา (Agreement on Technical 

Barrier to Trade; TBT) และความตกลงวาดวยการบังคับมาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช 

(Agreement on the Application of Sanitary and Phytosanitary Measure; SPS) ที่ใหความสําคัญกับการ

เขารวมกําหนดมาตรฐานระหวางประเทศและแนะนําใหประเทศใชมาตรฐานระหวางประเทศเพื่อการ

กําหนดมาตรการของประเทศและจะใชเปนมาตรการที่จะเปนขอตัดสินในกรณีที่เกิดขอพิพาททาง

การคาระหวางโดยในประเทศไทยนั้นมีเสนทางและลําดับขั้นตอนของระบบคุณภาพอาหารท่ีดีใน

ประเทศไทยไมสามารถทาการเริ่มตนไดท่ีระบบใหญซึ่งไดแก GMP และ HACCP ไดเลยแตควรมี

การดําเนินการต้ังแตขั้นพื้นฐานจนถึงลําดับสุดทายแสดงในรูปที่ 2.6 
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รูปท่ี 2.6 แสดงปรามิดการดําเนินการระบบคุณภาพอาหารในประเทศไทย 

 

3. ระบบการการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตที่ตองควบคุมในการผลิตอาหาร (HACCP)  

โดยหลักการสําคัญของระบบ HACCP มี 7 ประการกลาวคือการวิเคราะหอันตรายการกําหนดจุด

ควบคุมวิกฤตการกําหนดคาวิกฤตณจุดควบคุมวิกฤตทําการเฝาระวังกําหนดมาตรการแกไขสําหรับ

ขอบกพรองทบทวนประสิทธิภาพของระบบ HACCP ที่ใชงานอยูและจัดทาระบบบันทึกและเก็บรักษา

ขอมูล 

จากหลักการทั้ง 7 ประการน้ีทําใหตองมีการจัดทําวิธีปฏิบัติในรายละเอียดใหเหมาะสมกับแต

ละผลิตภัณฑแตละกระบวนการผลิตและสถานที่ผลิตเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปองกันอันตราย

อยางเต็มที่โดยวิธีการที่ใชในระบบ HACCP เปนกระบวนการทางวิทยาศาสตรมีการศึกษารวบรวม

วิเคราะหขอมูลตัดสินใจวางแผนดําเนินงานตามแผนติดตามกํากับดูแลการปฏิบัติงานในระบบแกไข

ปญหาที่เกิดข้ึนและทบทวนประสิทธิภาพของระบบอยูตลอดเวลาโดยจากการศึกษาสามารถสรุป

ใ จ ค ว า ม ไ ด ว า ก า ร ที่ จ ะ ทํ า ก า ร เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ร ะ บ บ ห ว ง โ ซ อุ ป ท า น พ ริ ก ห ว า น 

ไฮโดรโปนิคสเพื่อการสงออกน้ันจึงตองทําการศึกษาเกี่ยวกับระบบคุณภาพอาหารและมาตรฐานที่

องคการการคาโลก (WTO) ใหการยอมรับน้ันก็คือ Codex และระบบ HACCP โดยสามารถสรุปไดวา 
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HACCP จะสงผลเปนประโยชน (Benefit) หรือจะเปนภาระ (Burden) ตอบริษัทน้ันจะขึ้นอยูกับขนาด

ของบริษัทและความพรอมในดานตางๆของบริษัทน่ันเองโดยขนาดของบริษัทน้ันจะสามารถพิจารณา

วาเปนขนาดเล็กกลางหรือใหญน้ันจะสามารถจําแนกไดโดยพิจารณาจากจํานวนของลูกจางเงินทุน

หมุนเวียนและงบดุลของบริษัทสวนประเด็นในเร่ืองประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานอาหารน้ันในการ

ที่จะเพิ่มประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานน้ันหลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองทําการศึกษาในเร่ืองของการวัด

สมรรถนะโซอุปทาน (Performance Measurement) โดยการวัดสมรรถนะของโซอุปทานน้ันคือการ

ประเมินวาการจัดการโซอุปทานจะชวยลดตนทุนหรือเพื่มคุณคาใหกับองคกรไดอยางไรซึ่งในปจจุบัน

ธุรกิจสวนใหญจะมีตนทุนที่เกี่ยวกับการจัดการโซอุปทานถึง 75% ของตนทุนการดําเนินงานทั้งหมด

Lankford (2004) การวัดสมรรถนะของหวงโซอุปทานโดยทั่วไปจะแบงออกเปน 3 ดานไดแก 

              1. ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยจะใหความสําคัญกับตนทุนที่ตํ่าที่สุด (Minimize Cost) 

ดวยการลดตนทุนของสินคาคงคลัง (Inventory Cost) หรือคาใชจายอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับตนทุนของสินคา

ยกตัวอยางเชนบริษัทมีอัตราหมุนเวียนของสินคาคงคลังที่สูงตนทุนตาเปนตน 

              2. ดานการตอบสนอง (Responsiveness) โดยจะวัดจากตอบสนองตอความไมแนนอนของ

ตลาดและความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

              3. ดานประสิทธิผล (Effectiveness) โดยการจัดการหวงโซอุปทานที่มีประสิทธิผลจะสัมพันธ

กับการสรางคุณคาใหกับลูกคาหรือที่เรียกวา “หวงโซคุณคา (Value Chain)” น่ันเอง 
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             ในการศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบตนทุนของรถขนสงภายในบริษัท อาหารเบทเทอร จํากัด และ

รถขนสงที่จางภายนอกบริษัท จะมีความแตกตางกัน ซึ่งมีหลายๆปจจัยที่จะทําใหรูวาแบบไหนมีความ

คุมคามากกวากันโดยดูจากปจจัยคาใชจาย คาใชจายของรถภายในบริษัทจะเกิดจากเงินคาพนักงาน,เงิน

คานํ้ามันเชื้อเพลิง,คาซอมบํารุง หรือจะเปนกระบวนการการขนสงต้ังแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้าที่

เกี่ยวเน่ืองกันไมวาจะเปน ฝายขาย,คลังสินคา หรือ การวางแผนการเดินรถ สิ่งที่เปนปจจัยสําคัญอีก

ปจจัยหน่ึงก็คือ ปจจัยจากพนักงาน เปนตน ปจจัยเหลาน้ีเปนเหตุทําใหตนทุนของคาขนสงภายในบริษัท

สูงมากขึ้น สวนที่ทําการจางรถขนสงภายนอกบริษัท จะมีคาใชจายตอรอบขนสงที่สูงกวาแตเปนตนทุน

ที่คงที่ เมื่อเปรียบเทียบกันแลวก็จะเห็นไดวา บางทีการจางรถขนสงภายนอกก็จะมีความคุมคามากกวา

เมื่อรวมตนทุนทั้งหมดแลว แตเมื่อดูจากปจจัยอ่ืนนอกจากคาใชจายก็จะเห็นไดวาถาทําใหกระบวนการ

การขนสงของรถภายในบริษัทมีการประสานงานและทําใหขอผิดพลาดจากฝายตางๆลดนอยลงหรือไม

มีเลยก็จะทําใหรถขนสงภายในบริษัทมีความคุมคามากกวาและสามารถสรางความนาเชื่อถือมากกวา 

เพราะวาเราสามารถควบคุมทุกสิ่งทุกอยางไดเน่ืองจากรถอยูในมือของเราไมใชรถของบริษัทอ่ืนและถา

การศึกษาน้ีสามารถทําใหเปนจริงไดก็จะทําใหการขนสงภายในบริษัทมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและ

ตนทุนที่ตํ่าและเหมาะสมที่สุด 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 3 

วิธีการด าเนินงาน 
 

โครงงานสหกิจศึกษา เร่ือง การเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถขนส่งภายในบริษัทกับรถขนส่ง

ภายนอกบริษัททั้งนี้มีขั้นตอนในการด าเนินงานโดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วงที่ส าคัญด้วยกันโดย ช่วงที่ 1 จะ

ท าการเรียนรู้งานทั้งหมดจากพี่เลี้ยงว่ามีลักษณะงานเป็นอย่างไรบ้างและปัญหาในการท างานที่พบบ่อย

นั้นคืออะไร รวมไปถึงด้านต้นทุนของการขนส่งว่ามีต้นทุนในการขนส่งเท่าไรช่วงที่ 2 ท าการดูหน้า

งานจริงจากการปฏิบัติของพนักงานขับรถในกระบวนการจัดส่งตั้งแต่โรงงานออกไปยังลูกค้าว่ามี

ปัญหาตรงจุดไหนบ้างและถามจากพนักงานขับรถว่าปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยที่สุดคืออะไร ช่วงที่ 3ท าการ

เก็บข้อมูลทั้งหมดที่ได้ข้อมูลจากการดูหน้างานจริงและพนักงานขับรถรวมไปถึงข้อมูลต่างๆที่ได้จากพี่

เลี้ยง ช่วงที่ 4 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาจากนั้นแสดงออกมาเป็นการเปรียบเทียบก่อนหลัง

ทั้งต้นทุนของการขนส่ง และ กระบวนการการขนส่ง ทั้งนี้มีขั้นตอนในการศึกษาดังรูปแสดงต่อไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.1 กระบวนการการขนส่งตั้งแต่ขึ้นสินค้าจนถึงลูกค้า 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือที่ส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ  

              - เก็บข้อมูลและบันทึกจากหน้างานจริงจากการสัมภาษณ์โดยตรงกับพนักงาน และหัวหน้างาน 

เน่ืองจากการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการขนส่งจะมีการเปลี่ยนแปลงของการขนส่งสินค้าตลอดเวลาท าให้เมื่อ

ท าการเก็บข้อมูลโดยลงพื้นที่จริงจะท าให้รู้ถึงปัญหาได้เร็วมากขึ้น 

              - การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตจากการท างาน   

              - สอบถามข้อมูลด้านต้นทุนจากหัวหน้างาน  

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บข้อมูลมีระยะเวลาการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 3 พ.ย. 58 – 31 ม.ค. 58 การเก็บข้อมูลใน

คร้ังนี้จะเร่ิมเก็บจากการถามข้อมูลจากหัวหน้างานจัดส่งเกี่ยวกับลักษณะงานทั้งหมดในการปฏิบัติงานที่

บริษัทเบทเทอร์ว่ามีลักษณะงานเป็นอย่างไร จากนั้นเร่ิมลงศึกษาหน้างานจริงเพื่อท าการสอบถาม

โดยตรงจากพนักงานขับรถว่าในกระบวนการการขนส่งนั้นมีปัญหาอะไรบ้างและปัญหาอะไรพบบ่อย

ที่สุด และจะมีการแก้ไขอย่างไรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขิ้นเมื่อรู้กระบวนการการขนส่งทั้งหมดแล้วก็

ท าการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนการขนส่งโดยการสอบถามจากหัวหน้างานว่าต้นทุนเกิดจากอะไรและมี

ต้นทุนเท่าไรระหว่างรถเช่ากับรถบริษัทแบบไหนคุ้มค่ากว่ากัน จากนั้นศึกษาจากเอกสารต้นทุนที่ได้รับ

มาทั้งหมด เพื่อท าการวิเคราะห์ต้นทุนต่อไป  
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ขั้นตอนในการศึกษา 

 ขั้นตอนการศึกษาการด าเนินงานในครั้งนี้จะแสดงดังรูปภาพ ต่อไปนิ้  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.2 ออกใบงาน 

 จากภาพ ขั้นตอนที่ 1 เป็นการเร่ิมกระบวนการขนส่งทั้งรถภายในบริษัทและภายนอกบริษัท

เป็นการออกใบสั่งงานให้กับพนักงานโดยพนักงานภายในออฟฟิศ  

  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.3 การตั้งอุณภูมิภายในตู้เย็นขนส่งสินค้า 

จากภาพขั้นตอนที่ 2 เป็นการตั้งอุณภูมิภายในรถตู้เย็นขนส่งสินค้า พนักงานก่อนเร่ิมไปรับ

สินค้าที่คลังเมื่อมาถึงที่รถขนส่งสินค้าก็ท าการต้ังอุณภูมิให้อยู่ที่ 0-4 องศาเซลเซียส  
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รูปท่ี 3.4 การชั่งน้ าหนักรถก่อนขึ้นสินค้า 

จากภาพขั้นตอนที่ 3 เมื่อท าการต้ังอุณหภูมิเสร็จแล้วก็ไปยังตราชั่งน้ าหนักรถขนส่ง เพื่อท าการ

ชั่งว่าก่อนขึ้นสินค้ามีน้ าหนักเท่าไร 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.5 ออกใบรับสินค้า 

จากภาพขั้นตอนที่ 4 พนักงานขับรถจะมารับใบรับสินค้าจากฝ่ายขาย เพื่อการเบิกสินค้ากับทาง

คลังสินค้าซึ่งใบรับสินค้าก็มีรายละเอียดน้ าหนัก จ านวน ชนิดของสินค้า ของสินค้า 
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รูปท่ี 3.6 การขึ้นสินค้าจากคลังช่องฝั่งขวา 

จากภาพขั้นตอนที่ 5 พนักงานท าการขึ้นสินค้าจากช่องรับสินค้าฝั่งขวาท าการจัดเรียงขึ้นรถ

ขนส่งซึ่งก่อนขึ้นสินค้าก็ต้องท าการดูจากใบบินสินค้าว่าเป็นสินค้าชนิดอะไร จ านวนเท่าไร 

 

  

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.7 ตรวจเช็คสินค้า 

จากภาพขั้นตอนที่ 6 พนักงานขับรถท าการตรวจเช็คสินค้าระหว่างใบบินที่ได้จากคลัง 

สินค้ากับใบรับสินค้าที่ได้จากฝ่ายขายในขั้นตอนที่ 3ตอนขึ้นสินค้าเสร็จหน้าคลังสินค้า 
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รูปท่ี 3.8 รอขึ้นสินค้า 

 จากภาพขั้นตอนที่ 7 พนักงานนั่งรอขึ้นสินค้าเน่ืองจากการขึ้นสินค้าจะมีขึ้นสองฝั่งคือฝั่งซ้าย

และฝั่งขวาสาเหตุที่ต้องขึ้นสองฝั่งเพราะฝั่งขวาขึ้นแค่ชิ้นส่วนไก่ส่วนฝั่งซ้ายขึ้นเลือดไก่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.9 การขึ้นสินค้าจากคลังช่องฝั่งซ้าย 

 จากภาพขั้นตอนที่ 8 พนักงานท าการขึ้นสินค้าโดยสินค้าในช่องฝั่งซ้ายจะเป็นสินค้าที่มีถุงเลือด

ไก่เป็นหลักและสินค้าที่เป็นชิ้นส่วนไก่ที่เหลือที่ยังไม่ได้ขึ้นสินค้า 
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รูปท่ี 3.10 ชั่งน้ าหนักหลังขึ้นสินค้า 

 จากภาพขั้นตอนที่ 9 พนักงานได้น ารถขนส่งที่ขึ้นสินค้าเสร็จแล้วไปชั่งน้ าหนักเพื่อชั่งว่า

น้ าหนักก่อนออกจากโรงงาน รวมทั้งน้ าหนักรถและสินค้ามีน้ าหนักอยู่ที่เท่าไร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.11 ออกใบ invoice 

จากภาพขั้นตอนที่ 10 พนักงานต้องไปเอาใบ invoice เพื่อเช็คน้ าหนักว่าตรงกับจ านวนจริงที่

ขึ้นสินค้าหรือไม่เพราะก่อนรับใบ invoice จะมีการชั่งน้ าหนักรถอีก 1 รอบ   
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รูปท่ี 3.12 เช็คสินค้าก่อนออกไปส่งให้กับลูกค้า 

จากภาพขั้นตอนที่ 11 พนักงานท าการเช็คสินค้าอีกหนึ่งรอบทั้งหมดว่าสินค้าตัวไหนขาดเกิน

บ้างเพื่อไปส่งให้กับลูกค้าตามค าสั่งซื้อจากลูกค้าและให้ QC ตรวจเช็คอุณภมิรถอีก 1 รอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.13 เดินทางไปยังลูกค้า 

 จากภาพขั้นตอนที่ 12 พนักงานขับรถขนส่งออกจากโรงงานเพื่อไปยังลูกค้าของทางเบทาโก

รระยะทางจากโรงงานไปยังลูกค้าเบทาโกรมีระยะทาง 38 กิโลเมตร  

 

 



38 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.14 พนักงานที่ shop ตรวจเช็คสินค้า 

 จากภาพขั้นตอนที่ 13 เมื่อขับรถถึงลูกค้าทางพนักงานทาง shop ก็จะออกมาเช็คสินค้าว่าสินค้า

มีจ านวนเท่าไร มีน้ าหนักเท่าไร วันหมดอายุ และ เช็คว่าสินค้าเสียหรือไม่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.15 พนักงานที่ shop ลงสินค้าลงตู้เย็น 

 จากภาพขั้นตอนที่ 14 พนักงานที่ shop ได้ท าการเข็นรถมาบรรทุกสินค้าเพื่อไปเก็บไว้ที่ตู้เย็น

ของทางร้านค้าและรอน าไปส่งต่อให้แต่ละสาขา 
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รูปท่ี 3.16 เดินทางกลับโรงงาน 

 จากภาพขั้นตอนที่ 15 เมื่อลงสินค้าเสร็จเรียบร้อยแล้วก็เดินทางกลับโรงงานซึ่งระยะทางจาก

ลูกค้าถึงโรงงานจะมีระยะทางที่ไกลกว่าขาไปทั้งหมด 42 กิโลเมตร  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.17 ล้างรถขนส่งสินค้า  

 จากภาพขั้นตอนที่ 16 พนักงานเมื่อขับรถขนส่งกลับมายังโรงงานแล้วก็ต้องท าความสะอาด

รถยนต์ให้มีความสะอาดอยู่เสมอเพราะโรงงานเป็นการส่งอาหารสดทุกวัน   
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจะวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 2 หัวข้อหลัก  

             1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนการขนส่ง แบ่งออกเป็น 2 ข้อคือ 

1.1 วิเคราะห์ต้นทุนรถขนส่งภายในบริษัท 

1.2 วิเคราะห์ต้นทุนรถขนส่งภายนอกบริษัท  

ต่อมาเมื่อรู้ถึงต้นทุนของทั้งสองอย่างแล้วก็น ามาวิเคราะห์ว่าแบบไหนคุ้มค่ากว่ากัน 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการขนส่งของทางบริษัทท าการเก็บข้อมูลกระบวนการ

ขนส่งตั้งแต่ต้นน้ าไปจนถึงปลายน้ าว่ามีกระบวนการอะไรบ้าง และกระบวนการไหนเกิดปัญหามาก

ที่สุด โดยการเก็บข้อมูลจะใช้การไปดูหน้างานจริงกับพนักงานเพื่อท าการจดบันทึกว่าในแต่ละ

กระบวนการการขนส่งหนึ่งรอบใช้เวลากับต้นทุนไปเท่าไร และน ามาแก้ไขปรับปรุงกระบวนการให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

โดยการวิเคราะห์ทั้ง 2 หัวข้อใหญ่น้ีจะท าการวิเคราะห์ถึงสาเหตุหลักของปัญหาซึ่งจะใช้

เคร่ืองมือในการเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์นั่นก็คือ Why Why Analysis ,ท าการปรับปรุงกระบวนโดย

ใช้หลักการECRSและวิเคราะห์ต้นทุนแบบ ABC (Activity Based Costing)ดังนั้นตารางที่จะแสดง

ต่อไปนี้จะแสดงเวลาการท างานแต่ละกระบวนการเพื่อท าการค านวณต้นทุนแต่ละกิจกรรมที่เกิดใน

หนึ่งรอบการขนส่ง  
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ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงข้อมูลเวลาของกระบวนการทั้งหมด(ก่อนปรับปรุง) 

 จากตาราง เป็นการแสดงข้อมูลเวลาการท างานแต่ละกระบวนการต้ังแต่ออกใบงานจนถึงล้าง

รถขนส่งสินค้า ซึ่งเวลารวมทั้งหมดใช้ไป 314 นาที โดยข้อมูลข้างต้นจะแสดงข้อมูลของการส่งสินค้า

ไปยัง สาขา พระประแดง  

 

ขั้นตอน รายละเอียด เวลา(นาที) 

1 ออกใบงาน(ต่อ1ใบ) 2 

2 การตั้งอุณภูมิภายในตู้เย็นขนส่งสินค้า 20 

3 การชั่งน้ ารถก่อนขึ้นสินค้า 1 

4 ออกใบรับสินค้า 4 

5 การขึ้นสินค้าจากคลังช่องฝั่งขวา 17 

6 ตรวจเช็คสินค้า 6 

7 รอขึ้นสินค้า 8 

8 การขึ้นสินค้าจากคลังช่องฝั่งซ้าย 18 

9 การชั่งน้ าหนักหลังขึ้นสินค้า 2 

10 ออกใบ invoice   20 

11 เช็คสินค้าก่อนออกไปส่งให้กับลูกค้า 3 

12 เดินทางไปยังลูกค้า 70 

13 พนักงานที่ shop ตรวจเช็คสินค้า 5 

14 พนักงานที่ shop ลงสินค้าเข้าตู้เย็น 28 

15 เดินทางกลับโรงงาน 80 

16 ล้างรถขนส่งสินค้า 30 

  รวม 314 



บทที่ 4 

ผลการด าเนินงาน 

 

 ในบทที่ 4 นี้จะแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการการขนส่งของรถภายในบริษัท

ว่าปัญหาหลักในกระบวนการการขนส่งมีอะไรบ้าง และ แสดงข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนทั้งกระบวนการ

ของรถภายในบริษัทและเปรียบเทียบเทียบกับรถภายนอกบริษัท  หรือผลการด าเนินงานจากการศึกษา

ขั้นตอนในการด าเนินงานที่กล่าวไว้ในบทที่ 3 โดยมีหัวข้อดังนี้ 

 1. จัดท าตารางรายละเอียดต้นทุนของรถภายในบริษัทและต้นทุนทั้งหมดแต่ละกระบวนการ

การขนส่งมีต้นทุนเท่าไร 

 2. ท าการปรับปรุงด้านกระบวนการการขนส่งรถภายในบริษัท เพื่อสามารถท าให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยคาดการณ์ว่าจะสามารถลดต้นทุนได้ประมาณ 10% 

 3. ท าการเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถภายในบริษัท และรถภายนอกบริษัท เพื่อดูว่ารถไหนมี

ความคุ้มค่ามากกว่ากัน 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์กระบวนการการขนส่งรถภายในบริษัทและต้นทุนทั้งหมด  

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงชนิด,จ านวนรถยนต์และน้ าหนักบรรทุกทั้งหมดภายในบริษัท 

 

ชนิดรถยนต์ภายในบริษทั จ านวน (คนั) 
น้ าหนักบรรทุก 

(ตัน) 
4 ล้อ 16 1.5 

6 ล้อ 2 4 

10 ล้อ 6 12 

รวม 24  
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4.1.1 จัดท าตารางรายละเอียดต้นทุนคงที่และผันแปรของรถขนส่งประเภท 4 ล้อ 

ต้นทุนคงที ่(4ล้อ) 

ล าดับ รายละเอียด ราคา หน่วย 

1 ค่าแรงพนักงาน 
20,000 บาท/เดือน/คน 

400 บาท/เที่ยว 

2 ค่าเบี้ยเลี้ยง 
2,250 บาท/เดือน/คน 

90 บาท/เที่ยว 

3 ค่า OT พนักงาน 
5,600 บาท/เดือน/คน 

224 บาท/4 ชม./เที่ยว 

4 ค่าประกันภัย 
2,083.33 บาท/เดือน/คัน 

41.67 บาท/เที่ยว 

5 ค่าเส่ือมรถยนต ์
13,333.33 บาท/เดือน/คัน 

266.67 บาท/เที่ยว 

6 ค่า GPS 
1,100 บาท/เดือน/คน 

22 บาท/เที่ยว 

รวมต้นทุนคงที ่ 1044.34 บาท/เที่ยว 

หมายเหตุ : รถว่ิง 50 เที่ยว/เดือน 

ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงต้นทุนคงที่ของรถขนส่งประเภท 4ล้อ  

 จากตารางแสดงต้นทุนคงที่ในหนึ่งรอบการขนส่งจะประกอบไปด้วย 6ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นโดย

จะวิ่ง 50 เที่ยวต่อเดือนซึ่งสรุปต้นทุนคงที่ประเภทรถ 4ล้อ จะเท่ากับ 1044.34 บาทต่อเที่ยว 

ต้นทุนผันแปร (4ล้อ) 

ล าดับ รายละเอียด ราคา หน่วย 

1 ค่าซ่อมบ ารุง 1.5 บาท/ก.ม 

2 

ต้นทุนค่าใช้จ่ายน้ ามนัเช้ือเพลิง 

ค่าน้ ามันเช้ือเพลิง 30 บาท/ลิตร 

(ปริมาณการใช้น้ ามัน) 8 ลิตร/ก.ม 

ต้นทุนต่อกิโลเมตร 3.75 บาท/ก.ม 
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รวมต้นทุนผันแปร  5.25 บาม/ก.ม 

ตารางท่ี 4.3 ตารางแสดงต้นทุนผันแปรขนรถขนส่งประเภท 4ล้อ 

 จากตารางแสดงต้นทุนผันแปรในหนึ่งรอบการขนส่งจะประกอบไปด้วย 2 ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็น

ซึ่งสรุปต้นทุนผันแปรประเภทรถ 4 ล้อจะเท่ากับ 5.25 บาทต่อกิโลเมตร  

 

4.1.2 จัดท าตารางรายละเอียดต้นทุนคงที่และผันแปรของรถขนส่งประเภท 6 ล้อ 

ต้นทุนคงที ่(6 ล้อ) 

ล าดับ รายละเอียด ราคา หน่วย 

1 ค่าแรงพนักงาน 
20,000 บาท/เดือน/คน 

800 บาท/เที่ยว 

2 ค่าเบี้ยเลี้ยง 
3,000 บาท/เดือน/คน 

120 บาท/เที่ยว 

3 ค่า OT พนักงาน 
5,600 บาท/เดือน/คน 

224 บาท/2 ชม./2เที่ยว 

4 ค่าประกันภัย 
6,666.67 บาท/เดือน/คัน 

266.67 บาท/เที่ยว 

5 ค่าเส่ือมรถยนต ์
25,000 บาท/เดือน/คัน 

1,000 บาท/เที่ยว 

6 ค่า GPS 
1,100 บาท/เดือน/คน 

44 บาท/เที่ยว 

รวมต้นทุนคงที ่ 2454.67 บาท/เที่ยว 

หมายเหตุ : รถว่ิง 25 เที่ยว/เดือน 

                   ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงต้นทุนคงที่ของรถขนส่งประเภท 6ล้อ 

จากตารางแสดงต้นทุนคงที่ในหนึ่งรอบการขนส่งจะประกอบไปด้วย 6 ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นโดย

จะวิ่ง 25เที่ยวต่อเดือนซึ่งสรุปต้นทุนคงที่ประเภทรถ 6ล้อ จะเท่ากับ 2454.67 บาทต่อเที่ยว 
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ต้นทุนผันแปร (6 ล้อ) 

ล าดับ รายละเอียด ราคา หน่วย 

1 ค่าซ่อมบ ารุง 3 บาท/ก.ม 

2 

ต้นทุนค่าใช้จ่ายน้ ามนัเช้ือเพลิง 

ค่าน้ ามันเช้ือเพลิง 30 บาท/ลิตร 

(ปริมาณการใช้น้ ามัน) 5 ลิตร/ก.ม 

ต้นทุนต่อกิโลเมตร 6 บาท/ก.ม 

รวมต้นทุนผันแปร  9 บาท/ก.ม 

                ตารางท่ี 4.5 ตารางแสดงต้นทุนผันแปรของรถขนส่งประเภท 6ล้อ 

 จากตาราง แสดงต้นทุนผันแปรในหน่ึงรอบการขนส่งจะประกอบไปด้วย 2 ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็น

ซึ่งสรุปต้นทุนผันแปรประเภทรถ 6 ล้อจะเท่ากับ 9 บาทต่อกิโลเมตร  

 

4.1.3จัดท าตารางรายละเอียดต้นทุนคงที่และผันแปรของรถขนส่งประเภท 10 ล้อ 

ต้นทุนคงที ่(10 ล้อ) 

ล าดับ รายละเอียด ราคา หน่วย 

1 ค่าแรงพนักงาน 
30,000 บาท/เดือน/คน 

1,200 บาท/เที่ยว 

2 ค่าเบี้ยเลี้ยง 
5,000 บาท/เดือน/คน 

200 บาท/เที่ยว 

3 ค่า OT พนักงาน 
5,600 บาท/เดือน/คน 

224 บาท/2 ชม./เที่ยว 

4 ค่าประกันภัย 
8,333.33 บาท/เดือน/คัน 

333.33 บาท/เที่ยว 

5 ค่าเส่ือมรถยนต ์
33,333.33 บาท/เดือน/คัน 

1,333.33 บาท/เที่ยว 

6 ค่า GPS 
1,100 บาท/เดือน/คน 

44 บาท/เที่ยว 
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สรุปต้นทนุคงที ่ 3334.66 บาท/เที่ยว 

หมายเหตุ : รถว่ิง 25 เที่ยว/เดือน 

                   ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงต้นทุนคงที่ของรถขนส่งประเภท 10ล้อ 

จากตารางแสดงต้นทุนคงที่ในหนึ่งรอบการขนส่งจะประกอบไปด้วย 6 ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นโดย

จะวิ่ง 25 เที่ยวต่อเดือนซึ่งสรุปต้นทุนคงที่ประเภทรถ 10ล้อ จะเท่ากับ 3334.66  บาทต่อเที่ยว 

 

 

ต้นทุนผันแปร (10 ล้อ) 

ล าดับ รายละเอียด ราคา หน่วย 

1 ค่าซ่อมบ ารุง 3 บาท/ก.ม 

2 

ต้นทุนค่าใช้จ่ายน้ ามนัเช้ือเพลิง 

ค่าน้ ามันเช้ือเพลิง 30 บาท/ลิตร 

(ปริมาณการใช้น้ ามัน) 3.5 ลิตร/ก.ม 

ต้นทุนต่อกิโลเมตร 8.75 บาท/ก.ม 

รวมต้นทุนผันแปร  11.75 บาท/ก.ม 

  ตารางท่ี 4.7 ตารางแสดงต้นทุนผันแปรของรถขนส่งประเภท 10ล้อ 

 จากตาราง แสดงต้นทุนผันแปรในหน่ึงรอบการขนส่งจะประกอบไปด้วย 2 ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็น

ซึ่งสรุปต้นทุนผันแปรประเภทรถ 10 ล้อจะเท่ากับ 11.75 บาทต่อกิโลเมตร 

 

 

 

 

 

 

 



47 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์การปรับปรุงกระบวนการ 

 4.2.1 การวิเคราะห์สาเหตุปัญหาของกระบวนการการขนส่งภายในบริษัท 

Why Why Analysis 
ปัญหา Why 1 Why 2 Why 3 มาตรการแก้ไข 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
  

สินค้ามีจ านวน

ไม่ครบหรือขาด 

พนักงานเปน็

คนขึน้ของและ

ท าการตรวจเช็ค

สินค้าพร้อมกัน 

พนักงานมีการ

ตรวจเช็คสินค้า

ไม่ทัน 

ใบบนิทีเ่ช็ค

จ านวนสินค้าดู

ยาก 

ไม่มีมาตรการ

ในการตรวจเชค็

สินค้า 

เปลี่ยนใบเช็ค

สินค้าให้ดงู่าย

มากย่ิงขึ้น 

= การวิเคราะห์ที่ไม่ใช่สาเหตุที่

แท้ จริ งหรือการ วิ เคราะห์

สาเหตุที่ไม่สามารถแก้ไขได้

ด้วยตนเองแก้  

= สาเหตุที่เลือกมาแก้ไข 
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Why Why Analysis 
ปัญหา Why 1 Why 2 Why 3 มาตรการแก้ไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
  
 

 
 
 
 

 

 
 
 
  
 

 

     ตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาจากกระบวนการโดยใช้เคร่ืองมือ Why Why Analysis  

 

จากตาราง จะเห็นได้ว่าเมื่อท าการวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองมือ Why Why Analysis จะสามารถ

เห็นสาเหตุของปัญหาในกระบวนการขนส่งอยู่ 2 จุด นั่นก็คือ  

1.สินค้ามีจ านวนไม่ครบหรือขาด ได้ท ามาตาการแก้ไขขึ้นโดยสินค้ามีจ านวนไม่ครบเมื่อท า

การวิเคราะห์ออกมาก็จะต้องท าการแก้ไขโดยเปลี่ยนใบเช็คสินค้าเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและแม่นย า

มากขึ้นในการขึ้นของ  

2.พนักงานเกิดการรอคอย ได้ท ามาตรการแก้ไขขึ้นจากการปรับให้มีการขึ้นของแค่ฝั่งเดียวเพื่อ

ท าการลดเวลารอคอยลง แต่ในมาตรการแก้ไขปัญหานี้จะให้ได้แต่ในการส่งให้กับลูกค้าที่เป็น Shop 

เท่านั้น แต่การส่งไปยังอุตสาหกรรมปัญหาส่วนใหญ่จะเกิดจากการประสานงานที่ไม่ดีพอ 

 

พนักงานเกิดการ

รอคอย 

คลังสินค้ามีการ

ขึ้นของไม่มี

ความต่อเนื่อง 

คลังสินค้าไม่มี

การก าหนดเวลา

ขึ้นของที่ชัดเจน 

มีการขึ้นของกนั

คนละฝัง่ท าให้

เกิดการรอคอย

ที่นานขึน้ 

ผลิตสินค้าเป็น

วันต่อวันจึงไม่

สามารถสต๊อก

สินค้าไว้ได้  
ปรับให้มีการ

ขึ้นของในฝั่ง

เดียวกันเพื่อลด

การรอคอย แผนกคลังกับ

แผนกขนส่งมี

การประสาน 

งานกันไม่ด ี
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4.2.2การวิเคราะห์โดยการใช้หลักของ 5 Gen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.1 ใบเช็คสินค้าที่ท าการโหลดสินค้าขึ้นรถ(แบบเก่า) 

 จากภาพ ได้ท าการตรวจสอบจากสถานที่ท างานจริงพบว่าใบเช็คสินค้าแบบก่อนปรับปรุงจะ

อ่านยากเพราะมีทั้งน้ าหนักและรายละเอียดอยู่ในกระดาษเช็คสินค้าเมื่อพนักงานท าการเช็คสินค้าที่

โหลดไปด้วยก็เกิดความผิดพลาดได้ง่ายเพราะอ่านแล้วสับสนหรืออาจจะตาลาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          รูปท่ี 4.2 ช่องโหลดสินค้าจากคลังฝั่งซ้ายและฝั่งขวา(ก่อนปรับปรุง) 



50 
 

 จากภาพ ได้ท าการตรวจสอบจากสถานที่ท างานจริงพบว่ามีการขึ้นสินค้าทั้งสองฝั่งก่อน

ปรับปรุงจึงท าให้เกิดเวลาในกระบวนการที่นานขึ้นเพราะต้องรอเพื่อท าขึ้นสินค้าอีกฝั่งหนึ่ง  

4.2.3 จัดท าตารางสถานที่จัดส่งรถ 4 ล้อและระยะทางของการขนส่ง 

ล าดับ สถานที่จัดส่ง (Shop) ระยะทางไป-กลับ(กิโลเมตร) ต้นทุนผันแปร 4ล้อ (บาท) 

1 ตลาดไท 165 866.25 

2 บางใหญ ่ 65 341.25 

3 เทพารักษ ์ 125 656.25 

4 ปากน้ า 125 656.25 

5 อ้อมน้อย 3 15.75 

6 พรานนก 40 210 

7 พระประแดง 110 577.5 

8 บางบอน 40 210 

9 กาญจนา 30 157.5 

10 ร่มเกล้า 130 682.5 

11 แฮปปี้แลนด ์ 140 735 

12 รามอินทรา 140 735 

13 ลาดปลาเค้า 100 525 

14 ห้วยขวาง 85 446.25 

15 สายไหม 120 630 

16 ถนอมมิตร 120 630 

17 นนทบุร ี 70 367.5 

          ตารางท่ี 4.9 ตารางแสดงสถานที่จัดส่งสินค้า,ระยะทางและต้นทุนผันแปรประเภท 4ล้อ 

 จากตารางจะเห็นได้ว่าสถานที่ที่รถขนส่ง 4ล้อไปส่งจะมีทั้งหมด 17 แห่งซึ่งแต่ละแห่งก็มี

ระยะทางที่แตกต่างกันไปบางแห่งก็มีระยะทางที่เท่ากันและน้ าหนักที่รถ 4ล้อบรรทุกได้ก็คือ 1.5 ตัน

จากการค านวณต้นทุนผันแปรที่อยู่ในตารางข้างต้นมาจากน าเอาจ านวนรวมต้นทุนผันแปรประเภท 4ล้อ

มาท าการคูณกับระยะทาง เช่น ตลาดไทก็น าต้นทุนรวมผันแปรเท่ากับ 5.25 บาท/ก.มมาคูณกับ 

ระยะทางเท่ากับ 165 ก.ม จะได ้866.25 บาท 
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4.2.4 จัดท าตารางสถานที่จัดส่งรถ 6 ล้อและระยะทางของการขนส่ง 

ล าดับ สถานที่จัดส่ง(อตุสาหกรรม) ระยะทางไป-กลับ(กิโลเมตร) ต้นทุนผันแปร 6 ล้อ (บาท) 

1 อายิโนะโมะโต๊ะ 370 3330 

2 MMP 74 666 

3 ไทยยูเนียน 44 396 

4 SPA 120 1080 

5 BM คลอลิตี ้ 221 1989 

        ตารางท่ี 4.10 ตารางแสดงสถานที่จัดส่งสินค้า,ระยะทางและต้นทุนผันแปรประเภท 6ล้อ 

 จากตารางจะเห็นได้ว่าสถานที่ที่รถขนส่ง 6ล้อไปส่งจะมีทั้งหมด 5 แห่งน้ าหนักที่รถ 6ล้อ

บรรทุกได้ก็คือ 4ตัน จากการค านวณต้นทุนผันแปรที่อยู่ในตารางข้างต้นมาจากน าเอาจ านวนรวมต้นทุน

ผันแปรประเภท 6ล้อมาท าการคูณกับระยะทาง เช่น ไทยยูเนียน ก็น าต้นทุนรวมผันแปรเท่ากับ 9 บาท/

ก.มมาคูณกับ ระยะทางเท่ากับ 44ก.ม จะได3้96 บาท แต่รถ 6ล้อจะไม่ค่อยท าการส่งสินค้าเยอะเท่าที่ควร

ส่วนใหญ่จะเป็น 4ล้อ กับ 10ล้อ 

 

4.2.5 จัดท าตารางสถานที่จัดส่งรถ 10 ล้อและระยะทางของการขนส่ง 

ล าดับ สถานที่จัดส่ง(อตุสาหกรรม) ระยะทางไป-กลับ(กิโลเมตร) ต้นทุนผันแปร 10 ล้อ (บาท) 
1 ไทยเยอรมัน 490 5757.5 
2 บางกอกมีท 170 1997.5 
3 เซเรบอส 311 3654.25 
4 สก๊อต 96 1128 
5 ยูนิคอร์ด 57 669.75 
6 เซ้าท์อีดส์ 44 517 

        ตารางท่ี 4.11 ตารางแสดงสถานที่จัดส่งสินค้า,ระยะทางและต้นทุนผันแปรประเภท 10ล้อ 

จากตารางจะเห็นได้ว่าสถานที่ที่รถขนส่ง 10ล้อไปส่งจะมีทั้งหมด 5แห่งน้ าหนักที่รถ10ล้อ

บรรทุกได้ก็คือ 12ตัน จากการค านวณต้นทุนผันแปรที่อยู่ในตารางข้างต้นมาจากน าเอาจ านวนรวม

ต้นทุนผันแปรประเภท 10ล้อมาท าการคูณกับระยะทาง เช่น ไทยเยอรมัน ก็น าต้นทุนรวมผันแปรเท่ากับ 

11.75 บาท/ก.มมาคูณกับ ระยะทางเท่ากับ 490 ก.มจะได้ 5757.5 บาท 
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4.2.6จัดท าตารางต้นทุนรวมระหว่างต้นทุนคงที่กับต้นทุนผันแปร 

รวมต้นทุนคงที่และผันแปร (4ล้อ) 

ล าดับ ระยะทาง(ไป-กลับ) ต้นทุนคงที ่ ต้นทุนผันแปร รวมต้นทุน(บาท) 

1 165 1044.34 866.25 1910.59 

2 65 1044.34 341.25 1385.59 

3 125 1044.34 656.25 1700.59 

4 125 1044.34 656.25 1700.59 

5 3 1044.34 15.75 1060.09 

6 40 1044.34 210 1254.34 

7 110 1044.34 577.5 1621.84 

8 40 1044.34 210 1254.34 

9 30 1044.34 157.5 1201.84 

10 130 1044.34 682.5 1726.84 

11 140 1044.34 735 1779.34 

12 140 1044.34 735 1779.34 

13 100 1044.34 525 1569.34 

14 85 1044.34 446.25 1490.59 

15 120 1044.34 630 1674.34 

16 120 1044.34 630 1674.34 

17 70 1044.34 367.5 1411.84 

ตารางท่ี 4.12 ตารางแสดงต้นทุนรวมทั้งหมดของรถ 4ล้อ 

 จากตาราง จะเห็นได้ว่าเมื่อเอาต้นทุนคงที่มารวมกับต้นทุนผันแปรที่ได้ท าการคูณกับระยะทาง 

เรียบร้อยแล้ว ต้นทุนรวมที่สูงจะขึ้นอยู่กับระยะทางการส่งสินค้าและระยะทางที่มากสุดคือ 165 ก.ม 

เท่ากับ 1910.59 บาท ส่วนน้อยที่สุดคือ 3 ก.ม เท่ากับ 1060.09 บาท 
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รวมต้นทุนคงที่และผันแปร (6ล้อ) 

ล าดับ ระยะทาง(ไป-กลับ) ต้นทุนคงที ่ ต้นทุนผันแปร รวมต้นทุน(บาท) 

1 370 2454.67 3330 5784.67 

2 74 2454.67 666 3120.67 

3 44 2454.67 396 2850.67 

4 120 2454.67 1080 3534.67 

5 221 2454.67 1989 4443.67 

ตารางท่ี 4.13 ตารางแสดงต้นทุนรวมทั้งหมดของรถ 6ล้อ 

 จากตาราง จะเห็นได้ว่าเมื่อเอาต้นทุนคงที่มารวมกับต้นทุนผันแปรที่ได้ท าการคูณกับระยะทาง 

เรียบร้อยแล้ว ต้นทุนรวมที่สูงจะขึ้นอยู่กับระยะทางการส่งสินค้าและระยะทางที่มากสุดคือ 370 ก.ม 

เท่ากับ 5784.67บาท ส่วนน้อยที่สุดคือ 44 ก.ม เท่ากับ 2850.67 บาท 

 

รวมต้นทุนคงที่และผันแปร (10ล้อ) 

ล าดับ ระยะทาง(ไป-กลับ) ต้นทุนคงที ่ ต้นทุนผันแปร รวมต้นทุน(บาท) 

1 490 3334.66 5757.5 9092.16 

2 170 3334.66 1997.5 5332.16 

3 311 3334.66 3654.25 6988.91 

4 96 3334.66 1128 4462.66 

5 57 3334.66 669.75 4004.41 

6 44 3334.66 517 3851.66 

ตารางท่ี 4.14 ตารางแสดงต้นทุนรวมทั้งหมดของรถ 10ล้อ 

 จากตาราง จะเห็นได้ว่าเมื่อเอาต้นทุนคงที่มารวมกับต้นทุนผันแปรที่ได้ท าการคูณกับระยะทาง 

เรียบร้อยแล้ว ต้นทุนรวมที่สูงจะขึ้นอยู่กับระยะทางการส่งสินค้าและระยะทางที่มากสุดคือ 490 ก.ม 

เท่ากับ 9092.16บาท ส่วนน้อยที่สุดคือ 44 ก.ม เท่ากับ 3851.66 บาท 
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4.2.7วิเคราะห์ต้นทุนในแต่ละกระบวนการ 

วิเคราะห์ตน้ทนุแต่ละกิจกรรม (4ล้อ) 

สถานที่ : ตลาดไท 

ขั้นตอน รายละอียด เวลา(นาที) ต้นทุน (บาท/นาท)ี ต้นทุนแต่ละกิจกรรม(บาท) 

1 ออกใบงาน(ต่อ1ใบ) 2 5.40 10.79 

2 การตั้งอุณภูมิภายในตู้เย็นขนส่งสินค้า 20 5.40 107.94 

3 การช่ังน้ ารถก่อนขึ้นสินค้า 1 5.40 5.40 

4 ออกใบรับสินค้า 4 5.40 21.59 

5 การขึ้นสินค้าจากคลังช่องฝั่งขวา 17 5.40 91.75 

6 ตรวจเช็คสินค้า 6 5.40 32.38 

7 รอขึ้นสินค้า 8 5.40 43.18 

8 การขึ้นสินค้าจากคลังช่องฝั่งซ้าย 18 5.40 97.15 

9 การช่ังน้ าหนักหลังขึ้นสินค้า 2 5.40 10.79 

10 ออกใบ invoice 20 5.40 107.94 

11 เช็คสินค้าก่อนออกไปส่งให้กับลกูค้า 3 5.40 16.19 

12 เดินทางไปยังลูกค้า 90 5.40 485.74 

13 พนักงานที่ shop ตรวจเช็คสินค้า 5 5.40 26.99 

14 พนักงานที่ shop ลงสินค้าเข้าตูเ้ยน็ 28 5.40 151.12 

15 เดินทางกลับโรงงาน 100 5.40 539.71 

16 ล้างรถขนส่งสินค้า 30 5.40 161.91 

  รวม 354   1910.59 

ตารางท่ี 4.15 ตารางวิเคราะห์ต้นทุนแบบ ABC ประเภทรถขนส่ง 4ล้อ 

 จากตาราง จะแสดงข้อมูลที่น าเอาต้นทุนรวมทั้งหมดมาตั้งแล้วหารด้วยเวลารวมทั้งหมด เช่น 

การส่งที่ตลาดไทมีต้นทุนรวมอยู่ที่ 1910.59 บาท น ามาหารด้วย 354 นาที จะได้ 5.40 บาท/นาที จากนั้น

ก็น าไปคูณเวลาการท างานแต่ละกระบวนการก็จะได้เป็นต้นทุนแต่ละกิจกรรม 
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วิเคราะห์ตน้ทนุแต่ละกิจกรรม (6ล้อ) 

สถานที่ส่ง :อายิโนะโมะโต๊ะ 

ขั้นตอน รายละอียด เวลา(นาที) ต้นทุน (บาท/นาท)ี ต้นทุนแต่ละกิจกรรม(บาท) 

1 ออกใบงาน(ต่อ1ใบ) 2 9.91 19.81 

2 การตั้งอุณภูมิภายในตู้เย็นขนส่งสินค้า 40 9.91 396.21 

3 การช่ังน้ ารถก่อนขึ้นสินค้า 1 9.91 9.91 

4 ออกใบรับสินค้า 6 9.91 59.43 

5 รอขึ้นสินค้า 8 9.91 79.24 

6 การขึ้นสินค้าจากคลัง 30 9.91 297.16 

7 ตรวจเช็คสินค้า 10 9.91 99.05 

8 การช่ังน้ าหนักหลังขึ้นสินค้า 2 9.91 19.81 

9 ออกใบ invoice 20 9.91 198.11 

10 เช็คสินค้าก่อนออกไปส่งให้กับลกูค้า 10 9.91 99.05 

11 เดินทางไปยังลูกค้า 150 9.91 1485.79 

12 รอพนักงานที่อุตสาหกรรมตรวจเช็คสินค้า 60 9.91 594.32 

13 พนักงานที่อุตสาหกรรมลงสินค้าเข้าตู้เยน็ 50 9.91 495.26 

14 เดินทางกลับโรงงาน 155 9.91 1535.31 

15 ล้างรถขนส่งสินค้า 40 9.91 396.21 

  รวม 584   5784.67 

ตารางท่ี 4.16 ตารางวิเคราะห์ต้นทุนแบบ ABC ประเภทรถขนส่ง 6ล้อ 

 จากตาราง จะแสดงข้อมูลที่น าเอาต้นทุนรวมทั้งหมดมาตั้งแล้วหารด้วยเวลารวมทั้งหมด เช่น 

การส่งที่อายิโนะโมะโต๊ะมีต้นทุนรวมอยู่ที่ 5784.67บาท น ามาหารด้วย 584 นาที จะได้ 9.91 บาท/นาที 

จากนั้นก็น าไปคูณเวลาการท างานแต่ละกระบวนการก็จะได้เป็นต้นทุนแต่ละกิจกรรม  
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วิเคราะห์ตน้ทนุแต่ละกิจกรรม (10ล้อ) 

สถานที่ส่ง :เซเรบอส 

ขั้นตอน รายละอียด เวลา(นาที) ต้นทุน (บาท/นาท)ี ต้นทุนแต่ละกิจกรรม(บาท) 

1 ออกใบงาน(ต่อ1ใบ) 2 11.36 22.73 

2 การตั้งอุณภูมิภายในตู้เย็นขนส่งสินค้า 60 11.36 681.84 

3 การช่ังน้ ารถก่อนขึ้นสินค้า 1 11.36 11.36 

4 ออกใบรับสินค้า 10 11.36 113.64 

5 รอขึ้นสินค้า 20 11.36 227.28 

6 การขึ้นสินค้าจากคลัง 60 11.36 681.84 

7 ตรวจเช็คสินค้า 15 11.36 170.46 

8 การช่ังน้ าหนักหลังขึ้นสินค้า 2 11.36 22.73 

9 ออกใบ invoice 20 11.36 227.28 

10 เช็คสินค้าก่อนออกไปส่งให้กับลกูค้า 20 11.36 227.28 

11 เดินทางไปยังลูกค้า 135 11.36 1534.15 

12 รอพนักงานที่อุตสาหกรรมตรวจเช็คสินค้า 60 11.36 681.84 

13 พนักงานที่อุตสาหกรรมลงสินค้าเข้าตู้เยน็ 50 11.36 568.20 

14 เดินทางกลับโรงงาน 120 11.36 1363.69 

15 ล้างรถขนส่งสินค้า 40 11.36 454.56 

  รวม 615   6988.91 

ตารางท่ี 4.17 ตารางวิเคราะห์ต้นทุนแบบ ABC ประเภทรถขนส่ง 10ล้อ 

 จากตาราง จะแสดงข้อมูลที่น าเอาต้นทุนรวมทั้งหมดมาตั้งแล้วหารด้วยเวลารวมทั้งหมด เช่น 

การส่งที่ เซ เรบอสมีต้นทุนรวมอยู่ที่  6988.91 บาท น ามาหารด้วย 615 นาที  จะได้  11.36  

บาท/นาที จากนั้นก็น าไปคูณเวลาการท างานแต่ละกระบวนการก็จะได้เป็นต้นทุนแต่ละกิจกรรม 
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4.3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุงจากโครงงานเร่ือง เปรียบเทียบต้นทุน

ระหว่างรถขนส่งภายในบริษัทกับรถขนส่งภายนอก และมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความคุ้มค่าว่า

การใช้รถบริษัทหรือรถภายนอกแบบใดคุ้มค่ากว่ากันและเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการขนส่ง

ของรถภายในบริษัทโดยคาดว่าต้นทุนจะลดลงประมาณ 10% โดยมีหัวข้อการปรับปรุงดังนี้  

 4.3.1 การลดกระบวนการการขนส่งของรถภายในบริษัทโดยใช้หลัก ECRS เข้ามาช่วย 

  4.3.1.1 ใช้หลักการ ECRS โดยใช้ S(Simply) ท าให้ง่ายขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.3 ใบเช็คสินค้าที่ท าการโหลดสินค้าขึ้นรถ4 ล้อ (แบบเก่า) 
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รูปท่ี 4.4 ใบเช็คสินค้าที่ท าการโหลดสินค้าขึ้นรถ4 ล้อ (แบบใหม่) 

 จากภาพ รูปที่ 4.4 และ รูปที่ 4.5 จะเห็นได้ว่า บินใบเช็คสินค้ามีการเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจาก

แบบเก่านั้นเวลาที่พนักงานท าการเช็คสินค้าจะใช้เวลาที่นานกว่าและเกิดความผิดพลาดบ่อยคร้ังเมื่อไป

สอบถามกับพนักงานโดยตรงเน่ืองจากอ่านยากท าให้เกิดความสับสน แต่เมื่อท าการลองเปลี่ยนมาใช้บิน

ใบเช็คสินค้าแบบใหม่ก็จะพบว่าเวลาในการเช็คสินค้ารวดเร็วขึ้นและไม่ท าให้เกิดความผิดพลาด

เน่ืองจาก อ่านง่ายและเข้าใจง่าย ข้อมูลทั้งหมดสอบถามมาจากพนักงานที่ได้ท าการลองเปลี่ยนมาใช้ใบ

เ ช็ ค สิ น ค้ า แ บ บ ใ ห ม่  ผ ล ที่ ไ ด้ รั บ คื อ ส า ม า ร ถ ล ด เ ว ล า ก ร ะ บ ว น ก า ร ทั้ ง ห ม ด ไ ด้  

14 นาที 

 
   

 

 

 

 



59 
 

4.3.1.2 ใช้หลัก ECRS โดยใช้ E(Eliminate)การก าจัดสิ่งที่ไม่จ าเป็น 

รูปท่ี 4.5 การขึ้นสินค้าทั้งสองฝั่ง (ก่อนปรับปรุง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.6 การขึ้นสินค้าเพียงฝั่งขาวฝั่งเดียว (หลัง ปรับปรุง) 

 จากภาพ แสดงให้เห็นถึงการจ ากัดการรอคอยทิ้งไปเน่ืองจากกระบวนการก่อนปรับปรุงจะมี

การรอคอยเพื่อท าการย้ายฝั่งไปขึ้นของอีกฝั่งหนึ่งดังในรูปที่ 4.6 แต่หลังจากการปรับปรุงก็ท าการย้าย

สินค้าทั้งหมดมาขึ้นของเพียงฝั่งขวาฝั่งเดียวดังในรูปที่ 4.7 ท าให้ลดกระบวนการรอคอยลงผลที่ได้รับ

คือสามารถลดเวลากระบวนการทั้งหมดได้ 8 นาที 
 

ฝ่ังซ้าย ฝ่ังขวา 

ฝ่ังขวา 
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 4.3.2 ตารางการเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง 

ขั้นตอน รายละอียด 
เวลา(นาที)

ก่อนปรับปรุง 
เวลา(นาที)
หลังปรบัปรงุ 

1 ออกใบงาน(ต่อ1ใบ) 2 2 

2 การตั้งอุณภูมิภายในตู้เย็นขนส่งสินค้า 20 20 

3 การช่ังน้ ารถก่อนขึ้นสินค้า 1 1 

4 ออกใบรับสินค้า 4 4 

5 การขึ้นสินค้าจากคลังช่องฝั่งขวา 17 30 

6 ตรวจเช็คสินค้า 6 0 

7 รอขึ้นสินค้า 8 0 

8 การขึ้นสินค้าจากคลังช่องฝั่งซ้าย 18 0 

9 การช่ังน้ าหนักหลังขึ้นสินค้า 2 2 

10 ออกใบ invoice 20 20 

11 เช็คสินค้าก่อนออกไปส่งให้กับลกูค้า 3 0 

12 เดินทางไปยังลูกค้า 90 90 

13 พนักงานที่ shop ตรวจเช็คสินค้า 5 5 

14 พนักงานที่ shop ลงสินค้าเข้าตูเ้ยน็ 28 28 

15 เดินทางกลับโรงงาน 100 100 

16 ล้างรถขนส่งสินค้า 30 30 

  รวม 354 332 

ตารางท่ี 4.18 ตารางแสดงเวลาก่อนและหลังการปรับปรุงในกระบวนการการขนส่ง 4ล้อ 

 จากตารางจะเห็นได้ว่าก่อนการปรับปรุงเวลาที่ใช้โดยรวมจะอยู่ที่ 354 นาที เมื่อท าการปรับปรุง

กระบวนการโดยลดเวลาตรวจเช็คสินค้า,การรอสินค้า,การขึ้นของจากคลังฝั่งซ้ายและน าไปขึ้นรวมกับ

ฝั่งขาว รวมลดเวลาไปทั้งหมด 22 นาที จึงได้เวลารวมทั้งหมดหลังจากท าการปรับปรุงแล้ว คือ 332 นาที  
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ขั้นตอน รายละอียด 
ต้นทุนแต่ละกิจกรรม(บาท)

ก่อนปรับปรุง 
ต้นทุนแต่ละกิจกรรม(บาท)

หลังปรบัปรงุ 

1 ออกใบงาน(ต่อ1ใบ) 10.79 10.79 

2 การตั้งอุณภูมิภายในตู้เย็นขนส่งสินค้า 107.94 107.94 

3 การช่ังน้ ารถก่อนขึ้นสินค้า 5.4 5.4 

4 ออกใบรับสินค้า 21.59 21.59 

5 การขึ้นสินค้าจากคลังช่องฝั่งขวา 91.75 161.91 

6 ตรวจเช็คสินค้า 32.38 0 

7 รอขึ้นสินค้า 43.18 0 

8 การขึ้นสินค้าจากคลังช่องฝั่งซ้าย 97.15 0 

9 การช่ังน้ าหนักหลังขึ้นสินค้า 10.79 10.79 

10 ออกใบ invoice 107.94 107.94 

11 เช็คสินค้าก่อนออกไปส่งให้กับลกูค้า 16.19 0 

12 เดินทางไปยังลูกค้า 485.74 485.74 

13 พนักงานที่ shop ตรวจเช็คสินค้า 26.99 26.99 

14 พนักงานที่ shop ลงสินค้าเข้าตูเ้ยน็ 151.12 151.12 

15 เดินทางกลับโรงงาน 539.71 539.71 

16 ล้างรถขนส่งสินค้า 161.91 161.91 

  รวม 1910.57 1791.83 

      ตารางท่ี 4.19 ต้นทุนแต่ละกิจกรรมก่อนและหลังการปรับปรุงในกระบวนการการขนส่ง 4ล้อ 

 จากตารางจะเห็นได้ว่าก่อนการปรับปรุงต้นทุนทั้งหมดอยู่ที่1910.57 บาท เมื่อท าการปรับปรุง

กระบวนการโดยลดต้นทุนตรวจเช็คสินค้า,การรอสินค้า,การขึ้นของจากคลังฝั่งซ้ายและน าไปขึ้นรวม

กับฝั่งขาว รวมต้นทุนที่ลดไปทั้งหมด 118.74 บาท/วัน จึงได้ต้นทุนรวมทั้งหมดหลังจากท าการปรับปรุง

แล้ว คือ 1791.83 บาท ถ้าคิดต้นทุนที่ลดลงต่อเดือนจะเท่ากับ 3,562.2 บาท/เดือน คิดเป็น%สามารถลด

ต้นทุนได้  6.2% 
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4.3.3 เปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถภายในบริษัทกับรถภายนอกบริษัท  

 4.3.3.1 ตารางต้นทุนของรถภายนอกบริษัท 

ต้นทุนรถภายนอกบริษทั 4 ล้อ 

ระยะทาง(ก.ม) ราคา(บาท) ค่าน้ ามัน(บาท) รวม(บาท) 

0-100           1,650  375         2,025  

101-150           1,650  562.5         2,213  

151-200           1,800  750         2,550  

201-250 2250 937.5         3,188  

251-300 2400 1125         3,525  

301-350 2450 1312.5         3,763  

351-400 2800 1500         4,300  

401-450 3150 1687.5         4,838  

451-500 3500 1875         5,375  

                    ตารางท่ี 4.20 ตารางแสดงต้นทุนของรถ 4 ล้อภายนอกบริษัท  

จากตารางแสดงถึงต้นทุนตามระยะทางค่าน้ ามันจะมีการค านวณโดยการค านวณจะเอาต้นทุน /

ก.ม มาคูณระยะทาง เช่น ต้นทุน/ก.ม รถ 4 ล้อภายในอยู่ที่ 3.75 บาท/ก.ม ก็น ามาคูณกับระยะทาง 100 

ก.ม ก็จะได้ 375 บาท 

ต้นทุนรถภายนอกบริษทั6ล้อ 

ระยะทาง(ก.ม) ราคา(บาท) ค่าน้ ามัน(บาท) รวม(บาท) 

0-100 2200 600 2800 

101-150 3600 900 4500 

151-200 4000 1200 5200 

201-250 4500 1500 6000 

251-300 5100 1800 6900 

301-350 5200 2100 7300 

351-400 6000 2400 8400 

401-450 6700 2700 9400 
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451-500 7000 3000 10000 

                     ตารางท่ี 4.21 ตารางแสดงต้นทุนของรถ 6 ล้อภายนอกบริษัท 

จากตารางแสดงถึงต้นทุนตามระยะทางค่าน้ ามันจะมีการค านวณโดยการค านวณจะเอาต้นทุน /

ก.ม มาคูณระยะทาง เช่น ต้นทุน/ก.ม รถ 6 ล้อภายในอยู่ที่ 6 บาท/ก.ม ก็น ามาคูณกับระยะทาง 100 ก.ม ก็

จะได้ 600 บาท 

 

ต้นทุนรถภายนอกบริษทั10ล้อ 

ระยะทาง(ก.ม) ราคา(บาท) ค่าน้ ามัน(บาท) รวม(บาท) 

0-100 2500 1175 3675 

101-150 5000 1762.5 6762.5 

151-200 5500 2350 7850 

201-250 6000 2937.5 8937.5 

251-300 6600 3525 10125 

301-350 7000 4112.5 11112.5 

351-400 7500 4700 12200 

401-450 8100 5287.5 13387.5 

451-500 9000 5875 14875 

                    ตารางท่ี 4.22 ตารางแสดงต้นทุนของรถ 10 ล้อภายนอกบริษัท 

จากตารางแสดงถึงต้นทุนตามระยะทางค่าน้ ามันจะมีการค านวณโดยการค านวณจะเอาต้นทุน/

ก.ม มาคูณระยะทาง เช่น ต้นทุน/ก.ม รถ 10 ล้อภายในอยู่ที่ 11.75 บาท/ก.ม ก็น ามาคูณกับระยะทาง 100 

ก.ม ก็จะได้ 1175 บาท 
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4.3.3.2 ท าการเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถภายในบริษัทกับรถภายนอกบริษัท 

เปรียบเทียบต้นทุนรถ 4 ล้อ 

ล าดับ ระยะทางไป-กลับ(ก.ม) ต้นทุนรวมภายใน(บาท) ต้นทุนรวมภายนอก(บาท) 

1 165 1910.59 2550 

2 65 1385.59 2025 

3 125 1700.59 2213 

4 125 1700.59 2213 

5 3 1060.09 2025 

6 40 1254.34 2025 

7 110 1621.84 2213 

8 40 1254.34 2025 

9 30 1201.84 2025 

10 130 1726.84 2213 

11 140 1779.34 2213 

12 140 1779.34 2213 

13 100 1569.34 2025 

14 85 1490.59 2025 

15 120 1674.34 2213 

16 120 1674.34 2213 

17 70 1411.84 2025 

                ตารางท่ี 4.23 ตารางเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถบริษัทกับรถภายนอกประเภท 4ล้อ 

 จากตารางจะเห็นได้ว่าในการเปรียบเทียบต้นทุนของรถประเภท 4ล้อ ถ้าใช้รถภายในบริษัทวิ่งก็

จะเกิดความคุ้มค่ากว่าจ้างรถภายนอกเพราะมีต้นทุนที่ถูกกว่าถ้าเทียบกันในระยะ  

- 0-100ก.ม     จะมีต้นทุนต่างกันที่ประมาณ 700 บาท  

- 101-150 ก.ม  จะมีต้นทุนต่างกันที่ประมาณ 500 บาท  

- 150 – 200 ก.ม จะมีต้นทุนต่างกันที่ประมาณ 500 บาท  
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เปรียบเทียบต้นทุนรถ 6 ล้อ 

ล าดับ ระยะทางไป-กลับ(ก.ม) ต้นทุนรวมภายใน(บาท) ต้นทุนรวมภายนอก(บาท) 

1 370 5784.67 8400 

2 74 3120.67 2800 

3 44 2850.67 2800 

4 120 3534.67 4500 

5 221 4443.67 6000 

                ตารางท่ี 4.24 ตารางเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถบริษัทกับรถภายนอกประเภท 6ล้อ 

จากตารางจะเห็นได้ว่าในการเปรียบเทียบต้นทุนของรถประเภท 6ล้อ ถ้าระยะทางต่ ากว่า 100 

ก.ม ลงไปถ้าจ้างรถภายนอกบริษัทเข้ามาส่งสินค้าก็จะเกิดความคุ้มค่ามากกว่าใช้รถภายในบริษัทวิ่งเมื่อ

เทียบราคาต่างกันอยู่ที่ประมาณ 100-400 บาท  

 

เปรียบเทียบต้นทุนรถ 10 ล้อ 

ล าดับ ระยะทางไป-กลับ(ก.ม) ต้นทุนรวมภายใน(บาท) ต้นทุนรวมภายนอก(บาท) 

1 490 9092.16 14875 

2 170 5332.16 7850 

3 311 6988.91 11112.5 

4 96 4462.66 3675 

5 57 4004.41 3675 

6 44 3851.66 3675 

               ตารางท่ี 4.25 ตารางเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถบริษัทกับรถภายนอกประเภท 10 ล้อ 

จากตารางจะเห็นได้ว่าในการเปรียบเทียบต้นทุนของรถประเภท 10ล้อ ถ้าระยะทางต่ ากว่า 100 

ก.ม ลงไปถ้าจ้างรถภายนอกบริษัทเข้ามาส่งสินค้าก็จะเกิดความคุ้มค่ามากกว่าใช้รถภายในบริษัทวิ่งเมื่อ

เทียบราคาต่างกันอยู่ที่ประมาณ 200-1000 บาท 
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สรุปได้ว่าโดยรวมแล้วการใช้รถภายในบริษัทจะมีความคุ้มค่ามากกว่าจ้างรถภายนอกบริษัท

เนื่องจากตารางต้นทุนที่ได้แสดงให้เห็นว่าต้นทุนรถภายในบริษัทต่ ากว่ารถภายนอกบริษัท และอีก

หลายปัจจัยที่ท าให้ใช้รถบริษัทแล้วคุ้มค่ากว่านั่นก็คือ เป็นรถของทางบริษัทเอง พนักงานก็เป็นของทาง

บริษัทก็จะสามารถคุมได้ทั่วถึงเมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นก็สามารถตรวจสอบได้รวดเร็วแต่การจ้ างรถ

ภายนอกนั้นก็ต้องจ้างเป็นกรณีที่รถภายในบริษัทมีจ านวนไม่พอต่อความต้องการ  
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บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุป 

 จากการศึกษาโครงงานเร่ืองการเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถภายในบริษัทกับภายนอกบริษัท 

ของบริษัท อาหารเบทเทอร์ จ ากัดหรือเรียกอีกอย่างว่า โรงงานเบทาโกร จะเห็นได้ว่าบริษัทอาหารเบท

เทอร์ จ ากัดได้เป็นบริษัทที่มีขนาดใหญ่ในประเทศไทยแห่งหนึ่งท าการผลิตชิ้นส่วนไก่เพื่อท ากา ร

ส่งออกไปยั งลูกค้ าภายในประ เทศและนอกประเทศ และเมื่ อได้ เข้ ามาฝึกงานที่ โรงงาน  

เบทาโกรแห่งนี้ในแผนกจัดส่ง ก็ได้เห็นถึงปัญหามากของการท างานจากสถานการณ์จริงที่เกิดจากหน้า

งาน ไม่ว่าจะด้วยความผิดพลาดของข้อมูลที่เกิดจากการประสานงานที่ผิดพลาดหรือไม่ว่าจะเป็นปัญหา

ที่เกิดจากสิ่งที่เกิดขึ้นซ้ าๆในกระบวนจนเป็นเร่ืองธรรมดาไป ท าให้ปัญหาเหล่านี้ถูกมองข้ามไป ซึ่ง

ปัญหาในข้างต้นนี้ บางปัญหาก็สามารถท าการแก้ไขได้แต่บางปัญหาก็ไม่สามารถแก้ไขได้เนื่องจากเป็น

ความเคยชินของพนักงานแห่งนี้ที่ท างานแบบเดิมทุกวัน ดังนั้นเมื่อผู้จัดท าได้เข้ามาฝึกงานที่แห่งนี้ก็ได้

มองเห็นถึงปัญหาที่พนักงานอาจจะมองเห็นแต่คิดว่าเป็นเร่ืองไม่ส าคัญหรืออาจจะเห็นในมุมมองที่

พนักงานทุกคนที่นี้ยังไม่เห็น ซึ่งทางผู้จัดท าได้ท าการแก้ไขปัญหาในบางส่วนโดยใช้เคร่ืองมือที่เรียนมา

เข้ามาช่วยท าการหาสาเหตุของปํญหานั่นก็คือ Why Why Analysis และเมื่อได้ทราบถึงสาเหตุของ

ปัญหาก็น าหลัก ECRS เข้ามาแก้ไขปรับปรุงให้กระบวนการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสามารถลด

ต้นทุนลงประมาณ 10% จากกระบวนการที่ปรับปรุงก็จะมี การเปลี่ยนใบเช็คสินค้า กับ การลดการรอ

คอย ซึ่งการปรับปรุงกระบวนการจะท าการปรับแค่รถขนส่งประเภท 4 ล้อเท่านั้น ส่วนรถประเภทอ่ืน

จะท าการแสดงต้นทุนแต่ละกระบวนการ และท าการวิเคราะห์ต้นทุนออกมาแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการการขนส่งหนึ่งรอบซึ่งอาจท าให้เป็นผลดีต่อทางโรงงานที่สามารถรู้ว่าแต่กระบวนการที่

เกิดขึ้นมีต้นทุนอยู่เท่าไร ซึ่งข้อมูลด้านต้นทุนบางตัวอาจมีความคลาดเคลื่อนไปบ้างตามปัญหาที่เกิดขึ้น 

ปํญหาที่ได้ท าการแก้ไขและสามารถเห็นผลก็คือ อยู่ในตารางที่ 4.18 และ 4.19 ได้ท าการแสดงการ

เปรียบเทียบก่อนและหลังปรับปรุง ซึ่งต้นทุนที่ลดลงอยู่ที่ 6.2%และได้สรุปการเปรียบเทียบความคุ้มค่า
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ระหว่างการใช้รถภายในบริษัทกับรถภายนอกบริษัทว่าแบบไหนคุ้มค่า ซึ่งผลสรุปก็คือการใช้รถภายใน

บริษัทจะมีความคุ้มค่ามากกว่ารถภายนอกเมื่อดูจากการเปรียบต้นทุนในตารางที่ 4.23 , 4.24 และ 4.25 

ทั้งหมดนี้เป็นบทสรุปของการท าโครงงานเร่ือง การเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถภายในบริษัทกับรถ

ภายนอกบริษัท  

  

5.1.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการท าโครงงานในคร้ังนี้มีทั้งหมด 4อย่างนั่นก็คือ  

 1. หลักการ Why Why Analysis น ามาใช้เพื่อน าปัญหามาหาสาเหตุที่แท้จริงว่าท าไมจึง

เกิดปัญหาขึ้นและท ามาตรการแก้ไขท าให้กระบวนการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

  2. หลักการ 5 G เป็นการศึกษาจากสถานที่จริงเพื่อเก็บข้อมูลจากหน้างานจริง และ

น าเอาข้อมูลนั้นมาค านวณเป็นต้นทุน และจากการศึกษาหน้างานจริงท าให้มีข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นย า

ไม่ค่อยเกิดข้อผิดพลาดแต่เนื่องจากงานจัดส่งจะมีปัญหาหน้างานอยู่ตลอดเวลาจึงเกิดอาจจะมีข้อมูลที่

คาดเคลื่อนไปบ้าง  

  3. หลักการ ECRS เป็นการน ามา ก าจัดงานที่ไม่จ าเป็นออกไปจากกระบวนการการ

ขนส่ง หรือ ท าให้กระบวนการการท างานขนส่งมีความง่ายมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถลดเวลาการ

ท างานรวมไปถึงลดต้นทุนการขนส่งลงได้อีกด้วย 

  4. การวิเคราะห์ต้นทุนแบบ  ABC การวิเคราะห์ต้นทุนนี้ท าให้เรารู้ว่าแต่ละ

กระบวนการการขนส่งนั้นมีต้นทุนอยู่ที่เท่าไรเพื่อเป็นประโยชน์ต่อพนักงงานและรวมไปถึงผู้บริหาร 

ท าให้สามารถตัดสินใจในการปรับปรุงกระบวนการนั้นๆได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

 

5.2 อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาที่ได้จากการท าโครงงานเร่ือง การเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถภายในบริษัทกับ

รถภายนอกบริษัท ซึ่งในการท าการศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์อยู่ 2 ข้อด้วยกันนั่นก็คือ  

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถภายในกับรถภายนอกบริษัทว่าแบบไหนคุ้มค่ากว่า

กัน 
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2. เพื่อท าการปรับปรุงกระบวนการการขนส่งให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยประมาณการณ์

ว่าจะลดต้นทุนลงได้ประมาณ 10%  

ซึ่งผลจากการศึกษาในคร้ังนี้จะเห็นได้ว่ารถภายในบริษัทมีความคุ้มค่ามากกว่ารถภายนอกเนื่องด้วย

ปัจจัยส าคัญที่สุดก็คือต้นทุนที่ถูกกว่าและปัจจัยอ่ืนที่ท าให้รถภายในคุ้มค่ากว่านั่นก็คือเป็นรถของทาง

บริษัทเองท าให้สามารถควบคุมทั้งรถและพนักงานขับรถได้ง่ายกว่ารถที่จ้างภายนอกบริษัท แต่ก็มี

ต้นทุนบางส่วนถ้าเราจ้างรถภายนอกบริษัทก็จะมีต้นทุนต่ ากว่าดังตารางต่อไปนี้ 

เปรียบเทียบต้นทุนรถ 6 ล้อ 

ล าดับ ระยะทางไป-กลับ(ก.ม) ต้นทุนรวมภายใน(บาท) ต้นทุนรวมภายนอก(บาท) 

1 370 5784.67 8400 

2 74 3120.67 2800 

3 44 2850.67 2800 

4 120 3534.67 4500 

5 221 4443.67 6000 

ตารางที่ 5.1 ตารางเปรียบเทียบต้นทุน รถ 6ล้อ 

 

เปรียบเทียบต้นทุนรถ 10 ล้อ 

ล าดับ ระยะทางไป-กลับ(ก.ม) ต้นทุนรวมภายใน(บาท) ต้นทุนรวมภายนอก(บาท) 

1 490 9092.16 14875 

2 170 5332.16 7850 

3 311 6988.91 11112.5 

4 96 4462.66 3675 

5 57 4004.41 3675 

6 44 3851.66 3675 

ตารางที่ 5.2 ตารางเปรียบเทียบต้นทุน รถ 10ล้อ 

 จากตารางที่ 5.1 และ 5.2  จะเห็นได้ว่าไม่ใช่ว่าการใช้รถภายในบริษัทจะเกิดความคุ้มค่าเสมอ

ไปเมื่อดูจากตารางการเปรียบเทียบข้างต้นจะเห็นได้ว่าต้นทุน รถ 6ล้อ กับ 10ล้อ เมื่อมีระยะทางต่ ากว่า 
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100 กิโลเมตรลงมา จะมีต้นทุนที่ถูกกว่ารถภายในบริษัทเป็นเหตุผลให้เมื่อจะท าการใช้รถ 6ล้อ หรือ 10

ล้อ ขนส่งในระยะทางที่ไม่เกิน 100 กิโลเมตรสมควรที่จะเลือกรถภายนอกบริษัทวิ่งงาน  

 ส่วนเร่ืองของการปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยจะลดต้นทุนลง

ประมาณ 10% การปรับปรุงคร้ังนี้ได้ไม่ถึงเป้าเพราะเมื่อปรับปรุงเสร็จแล้วสามารถลดได้เพียงแค่ 6.2% 

สาเหตุที่ไม่ถึงเป้าเพราะว่าเมื่อท าการปรับปรุงในกระบวนการ เราไม่สามารถปรับปรุงได้เต็มที่เนื่องจาก

กระบวนการของเก่าเป็นกระบวนที่พนักงานแต่ละคนคิดว่ากระบวนการนี้ดีอยู่แล้วไม่ต้องท าการ

ปรับปรุงและอีกประเด็นหนึ่งก็คือสิ่งที่เป็นปัญหาส่วนใหญ่และมักจะเกิดขึ้นซ้ าๆก็คือการประสานงาน

ที่ผิดพลาดของพนักงานซึ่งประเด็นนี้ไม่สามารถท าการแก้ไขได้ และสุดท้ายการปรับปรุงคร้ังนี้สามารถ

ท าได้เพียงรถประเภท 4 ล้อเท่านั้น  

  

5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งน้ีได้เจอปัญหามากมายภายในกระบวนการการขนส่งแต่ก็ไม่สามารถแก้ไขได้

ทุกปัญหาเพราะว่าปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดเกิดจากการผิดพลาดที่คนมากกว่ากระบวนการจึงไม่สามารถที่

จะท าการแก้ไขได้ซึ่งปัญหาเหล่านี้ต้องเกิดจากการออกนโยบายที่ชัดเจนมีการฝึกอบรมเพื่อให้พนักงาน

ได้ท าความเข้าใจในงานได้มากยิ่งขึ้นและสามารถน าไปใช้ในการท างานของแต่ละคน ส่วนต่อมาคือ 

เร่ืองของการปรับปรุงกระบวนการซึ่งการปรับปรุงกระบวนการคร้ังนี้สามารถปรับปรุงกระบวนได้แค่

รถประเภท 4 ล้อเท่านั้นเน่ืองจากหลายปัจจัยที่ท าให้ไม่สามารถปรับปรุงกระบวนรถประเภทอ่ืนได้ก็คือ

ระยะเวลาในการท าสหกิจ และการเก็บข้อมูลที่ไม่ทันอีกทั้งพี่ เลี้ยงไม่มีเวลาในการให้ค าปรึกษา

เนื่องจากงานขนส่งประจ าวันมักจะเกิดปัญหาหน้างานบ่อยคร้ังซึ่งท าให้สามารถท าการปรับปรุงได้แค่

ประเภทเดียวซึ่งถ้าได้มีโอกาสท าการปรับปรุงคร้ังหน้าก็จะท าการปรับปรุงรถขนส่งอีก 2 ประเภทนั่นก็

คือ 6 ล้อ และ 10 ล้อ ต่อไป และคิดว่าจะสามารถแสดงให้เห็นว่าถ้าท าการปรับปรุงกระบวนการบาง

กระบวนที่ได้ท ากันอยู่ทุกวันทิ้งไปหรือมีการท าให้มันง่ายยิ่งขึ้นก็จะสามารถท าให้บริษัทประหยัด

ต้นทุนได้ถึงประมาณ 5% 
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