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บริษัท อาหารเบทเทอร์ จ ากัด เป็นบริษัทที่ท าการผลิตเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ อาทิเช่น 

ลูกชิ้น ไส้กรอก เป็นต้น เพื่อจัดจ าหน่ายภายในประเทศ และต่างประเทศ จากการที่ได้เข้าปฏิบัติงานใน

โครงการสหกิจศึกษาในบริษัทอาหารเบทเทอร์ จ ากัด ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานในแผนกจัดส่งซึ่ง

เร่ืองที่ได้รับมอบหมายในคร้ังนี้ได้แก่ การเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถขนส่งภายในบริษัทและรถ

ขนส่งภายนอกบริษัทดังนั้นในการเข้าไปปฏิบัติงานในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์อยู่สองข้อด้วยกันข้อแรกคือ

การศึกษาต้นทุนโดยท าการเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถขนส่งภายในบริษัทและรถขนส่งภายนอก

บริษัทจากนั้นดูว่าการใช้รถบริษัทกับจ้างรถขนส่งภายนอกบริษัทแบบไหนคุ้มค่ากว่ากัน ข้อสองการ

ปรับปรุงกระบวนการการขนส่งให้มีประสิทธิภาพโดยประมาณการณ์ว่าจะลดต้นทุนเฉพาะรถขนส่ง 4 

ล้อลงได้ 10%โดยมีการน าเคร่ืองมือ Why Why Analysis เข้ามาท าการวิเคราะห์ จากนั้นน าหลัก ECRS 

เข้ามาปรับปรุงกระบวนการ และใช้ ABC Analysis เข้ามาค านวณต้นทุนเพื่อท าการเปรียบเทียบ  

ผลจากการศึกษาเร่ืองกระบวนการขนส่งทั้งหมดพบว่ามีปัญหาต่อกระบวนการขนส่งและสิ่งที่

เป็นปัญหามากที่สุดคือเกิดจากพนักงาน เน่ืองจากกระบวนการขนส่งสิ่งส าคัญที่สุดคือการประสานงาน

เมื่อเกิดการประสานงานพลาดก็ท าให้เกิดปัญหา เช่น การรอคอย จากงานที่ล่าช้า และผลกระทบ

ต่อเนื่องไปยังลูกค้า สิ่งเหล่านี้จะเกี่ยวเนื่องไปยังต้นทุนที่เกิดขึ้น เช่น ต้นทุนของค่าพนักงานที่เพิ่มมาก

ขึ้น ค่าน้ ามันเชือ้เพลิง และที่ส าคัญต้นทุนทางด้านเวลา ทั้งหมดนี้เมื่อท าการปรับปรุงรถขนส่งประเภท 4

ล้อก็ท าให้ต้นทุนลดลงจาก 1910.57 บาท เป็น 1791.83 บาทลดลง 118.74 บาท/วัน เดือนหนึ่งสามารถ

ลดต้นทุนได้ 3,562.2 บาท/เดือน คิดเป็น% สามารถลดต้นทุนได้  6.2% 
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CHATCHAPOL  THONGTHEPPAIROJ : CASE STUDY OF BEETER FOOD CO., LTD. 

ADVISOR: MR. ANUWAT  CHAROENSUK 

 

BETTER FOOD CO., LTD. Is a company which produced meat products such as meat balls 

,sausage etc. The purpose is for domestic and export distribution. Internship in BEETER FOOD CO., 

LTD. I acted as supply chain and logistics department which position is the key factor of this 

company. The purposes of this program are to study the cost by compare between internal truck and 

external truck and study the cost which one is get more profit when use own company truck and 

vendor truck and to improve the procedure of transportation to get more efficiency on the assumption 

that reduced cost 10% of 4-wheeled vehicle by using Why Why analysis, then using ECRS to 

improve the procedure and using ABC analysis to calculate the cost and compared.   

The result of the study found that the problem of transportation procedure is employee 

because co-ordinate among the department is the most important when miscommunication is occurred 

such as wasting time from delaying, etc. These are effect to customer and link to the waste cost for 

example fuel surcharge ,cost of time  and cost of employee. The solution after implement the truck 

types 4 wheel can be reduced cost from 1910.57 thb to be 1791.83 thb reduced 118.74 thb/day for 1 

month can be reduced cost 3562.3 thb/month percentage is 6.2%  
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และบุคลากรท่านอื่นๆ ที่ไม่ได้กล่าวนามทุกท่าน ที่ได้ให้ค าแนะน าช่วยเหลือในการจัดท า

รายงานคร้ังนี้ 
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บทที ่1 

บทนํา 

สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา 

 เน่ืองจากปจจุบันถาพูดถึงโลจิสติกสภายในประเทศไทยทุกคนก็จะนึกถึงคําวา การขนสงการ

ขนยาย เปนตน ไมวาจะเปนการขนสงสินคา หรือ สิ่งมีชีวิต จากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงก็ตามแตวาถาให

พูดถึงความหมายของโลจิสติกสแบบเชิงลึกแลว ก็เปรียบเสมือนหัวใจสําคัญของบริษัทหลายๆบริษัท

หรือโรงงานหลายๆโรงงานในประเทศไทยของเราเหตุผลเพราะโลจิสติกส หรือการขนสงน้ันถาไมมี ก็

จะไมสามารถเคลื่อนยายสินคาที่ไดจากกระบวนการต้ังแตนําวัตถุดิบเขาไปผลิตจนแปรรูปออกมาเปน

สินคาสําเร็จรูปเพื่อสงไปยังลูกคาทั้งหมดน้ีก็จะไมบรรลุผลสําเร็จถาขาดคําวาการขนสงไป เพราะวาไม

เพียงแตการขนสงสินคาจากโรงงานไปยังลูกคาเพียงเทาน้ันแตมันยังเกี่ยวเน่ืองกับในสวนการจัดหา

วัตถุดิบการผลิตการขายการจัดจําหนาย และขอมูลภายในตางๆ อีกทั้งการเคลื่อนยายคนจึงสรุปไดวาโล

จิสติกสมีบทบาทสําคัญเปนอยางยิ่งกับบริษัทหรือโรงงานในประเทศไทย 

 วัตถุประสงคหลักของโลจิสติกสภายในโรงงานน้ันจะเรียกไดวาเปนสิ่งจําเปนอยางมากกับ

ทุกๆโรงงานรวมไปถึงบริษัท เบทาโกร แหงน้ี เน่ืองจากมันจะเปนตัวกําหนดถึงตนทุนคาใชจาย และ 

การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาของทางบริษัท จึงเรียกไดวาโลจิสติกสมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งก็วา

ไดถาพูดถึงตนทุนคาใชจายเมื่อมีการควบคุมตนทุนคาใชจายที่ไมดีพอก็จะทําใหตนทุนคาใชจายในดาน

การขนสงน้ีสูงเชนการขนสงสินคาพวกชิ้นสวนไกสดไปยังลูกคาของทางโรงงานเบทาโกรเมื่อจะมีการ

ใชรถขนสงคร้ังหน่ึงก็ตองทําการคํานวณตนทุนออกมาวาการขนสงคร้ังน้ีเกิดตนทุนมากนอยเพียงใดซึ่ง

ในการเขาไปปฏิบัติงานในคร้ังน้ีไดทําอยูในแผนกจัดสงของทางบริษัทและไดรับมอบหมายใหทําการ

เปรียบเทียบตนทุนระหวางรถภายในบริษัทและรถภายนอกบริษัทซึ่งทําการหาขอมูลจากระบวนการ

การขนสงทั้งหมดวามีคาใชจายแตละกระบวนการอยูที่เทาไรจากน้ันดูวาการใชรถขนสงภายในหรือ

ภายนอกบริษัทแบบไหนมีคุมคามากกวากัน และทําการปรับปรุงกระบวนการในการขนสงของรถ

ภายในบริษัทเพื่อทําใหกระบวนการการขนสงมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 ปญหาการขนสงสวนใหญที่เกิดภายในโรงงาน เบทาโกร แหงน้ี ปญหาที่สําคัญที่สุดคือปญหา

ที่เกิดจากความผิดพลาดของพนักงานในการประสานงาน และปญหาที่ไดพบจากการเขาไปศึกษางาน

คือกระบวนการการขนสงยังมีจุดบกพรองที่สามารถปรับปรุงได เชนใบกํากับสินคาที่ดูยากทําให

ตรวจเช็คสินคาผิดพลาด เกิดผลกระทบมีสินคาขาด และไมครบตามความตองการลูกคา ซึ่งมีผลกระทบ

ไปยังลูกคาปลายทางทันที และปญหาของผูรับผิดชอบในสวนงานของการขนสง ปญหาน้ีสวนใหญเกิด

จากการวางแผนการเดินรถที่ผิดพลาด จัดโดยไมดูวาเสนทางไหนมีระยะเทาไรตนทุนที่เกิดขึ้นมีจํานวน

เทาใด และปญหาที่เกิดจากพนักงานน้ันมักจะเปนปญหาตอเน่ืองซึ่งเปนผลกระทบทั้งกระบวนการการ

ขนสงรวมไปถึงปญหาที่เกิดจากหนวยงานอ่ืนๆเชน คลังสินคาที่มีการออกสินคาลาชา เน่ืองจากการ

ผลิตที่ไมทัน หรือจะเปนสินคาที่จะโหลดขึ้นรถเดียวกันแตตองไปขึ้นสินคาคนละคลังเพราะที่โรงงาน 

เบทาโกรน้ีจะมีแบงเปนคลังสินคา ดังน้ี คลังCS,คลัง LS,คลัง LC,คลัง SF เปนตน และแตละคลังก็จะ

แบงเปนแตละสวนในการขึ้นของอยางเชน คลัง LS จะมีการแบงเปนชองทางซายกับชองทางขวา ซึ่ง

ปญหาก็คือ ชิ้นสวนไกจะไปขึ้นของชองทางดานซายและหลังจากขึ้นของชิ้นสวนไกเสร็จก็ตองขับรถ

ไปขึ้นเคร่ืองในไกที่ชองทางดานขวาตอ ปญหาน้ีทําใหเกิดการรอคอยที่นานมากขึ้น  และพนักงานเวลา

ขึ้นสินคาไมมีการควบคุมเวลาการโหลดของขึ้นรถขนสงสินคาผลกระทบก็คือไปสงใหกับลูกคา

ปลายทางลาชาซึ่งขอมูลขางตนก็จะนําเอามาคํานวณตนทุนวาตนทุนของทางบริษัทมีตนทุนอยูที่เทาใด

เพื่อวิเคราะหความคุมคาระหวางรถภายในและภายนอกบริษัทซึ่งขอมูลตนทุนของทางรถภายนอก

บริษัทไดมีขอมูลที่ชัดเจนอยูแลว เมื่อเอามาเปรียบเทียบกับตนทุนรถภายในบริษัทจากการคิดคํานวณ

โดยใชการวิเคราะหแบบ ABC จะสามารถทราบไดวาแบบใดคุมคากวากัน ปญหาทั้งหมดที่วามาน้ีเมื่อ

ถาหากไดทําการปรับปรุงจริงก็จะทําใหกระบวนการการขนสงเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และตนทุน

คาใชจายลดลง  
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วัตถุประสงคของการศึกษา                                                                                                                        

 ในการจัดทําโครงงานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี ไดต้ังวัตถุประสงคของการศึกษา ไวดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบตนทุนระหวางรถขนสงภายในและรถขนสงภายนอกบริษัท 

              2. เพื่อทําการปรับปรุงกระบวนการการขนสงใหมีประสิทธิภาพโดยประมาณการณวาจะลด

ตนทุนเฉพาะรถขนสงประเภท 4 ลอ ลงไดประมาณ 10%  

ขอบเขตของการดําเนินงาน         

ในการศึกษาโครงงานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี จัดแบงขอบเขตของการดําเนินงาน โดยมีรายละเอียด ประกอบ 

 ขอบเขตดานเน้ือหา         

              เน้ือหาในการทําสหกิจคร้ังน้ีเปนการเก็บขอมูลกระบวนการการขนสงของรถขนสงภายใน

บริษัทเพื่อคํานวณหาตนทุนวามีตนทุนรวม และนําขอมูลที่ไดมาทําการเปรียบเทียบระหวางรถภายใน

บริษัทกับรถภายนอกบริษัท แบบไหนใชแลวเกิดความคุมคามากกกวากัน  

ขอบเขตดานเวลา        

 เร่ิมตนการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาวันที่3พฤศจิกายนพ.ศ. 2557สิ้นสุดการปฏิบัติงานสหกิจ

ศึกษาวันที่ 28 กุมภาพันธพ.ศ. 2558 

 

ข้ันตอนการดําเนินงาน        

 ในการปฏิบัติสหกิจคร้ังน้ีกอนอ่ืนจะตองเขามาเรียนรูกระบวนการการขนสงทั้งหมดวามี

กระบวนการขนสงอยางไรบางจากน้ันก็จะเห็นถึงปญหาในกระบวนการการขนสงวาเกิดจากจุดใดเปน

ปญหาหลักและตองทําการแกไขกระบวนการขนสงตอมาการเปรียบเทียบตนทุนโดยทําการขอขอมูล

ทั้งหมดจากพี่เลี้ยง เพื่อนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางรถขนสงภายในบริษัทและภายนอกบริษัทเมื่อ

ทําการวิเคราะหเสร็จแลวก็ทําการเอาขอมูลที่ไดมาทําการปรับปรุงใหกระบวนการการขนสงเกิด

ประสิทธิภาพมากที่สุด 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ        

             -ใหทราบถึงตนทุนระหวางการใชรถภายในบริษัทหรือการจางรถภายนอกบริษัทสิ่งไหนมี    

ความคุมคามากกวากัน 

             - สามารถลดขอผิดพลาดที่เกิดจากการขนสงสินคาและทําใหการขนสงสินคาแตละรอบมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยสามารถลดตนทุนรถขนสงประเภท 4 ลอ ลงประมาณ 10% 

 

นิยามศัพทเฉพาะ        

             1.โลจิสติกส คือ การวางแผนและบริหารจัดการเพื่อลําเลียงสิ่งของจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง 

             2.การขนสง คือ การสงสินคาจําพวกของสดเชน ชิ้นสวนไก ของทางบริษัทเบทาโกรไปยังลูกคา

ตามคําสั่งซื้อของลูกคา  

             3.บริษัท เบทาโกร คือ ผูนําธุรกิจอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหารครบวงจรของประเทศ 

ไทยครอบคลุมต้ังแตธุรกิจอาหารสัตวปศุสัตวผลิตภัณฑสําหรับสุขภาพสัตวไปจนถึงผลิตภัณฑ 

อาหารคุณภาพเพื่อการสงออกและจําหนายในประเทศเพื่อเปนการตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค                                                                                                             

             4.โรงงาน เบทาโกร คือ โรงงานชําแหละชิ้นสวนไก , เคร่ืองในไก และผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับไก

ทั้งหมด   

             5.รถภายในบริษัท คือ รถในเครือบริษัทเบทาโกร  

             6.รถภายนอกบริษัท คือ รถที่จางจากบริษัทขนสงภายนอกเครือบริษัทเบทาโกร 

             7.คลัง CS  คือ  คลังสําหรับการขึ้นชิ้นสวนไกสด สงที่ ลพบุรี 

             8.คลัง LS  คือ  คลังสําหรับการขึ้นเคร่ืองในและชิ้นสวนไกสด สงที่ Shop เบทาโกร  

             9.คลัง LCคือ  คลังสําหรับขึ้นชิ้นสวนไกสด สงที่ อุตสาหกรรม 

             10.คลัง SF  คือ  คลังสําหรับขึ้นไสกรอก สงที่ Shop เบทาโกร, ลูกคาตลาดสด 
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แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน      

 การศึกษาและจัดทําโครงงานสหกิจศึกษาในหัวขอ การเปรียบเทียบตนทุนระหวางรถขนสง

ภายในบริษัทกับรถขนสงภายนอกบริษัทจัดทําแผนและกรอบระยะเวลาดําเนินงาน ดังน้ี 

     

ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินงาน พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1 เรียนรูงานการขนสงทั้งหมดของแผนกจัดสงใน

บริษัท อาหารเบทเทอร จํากัด 

    

2 เ ก็ บ ข อ มู ล ทั้ ง ข อ มู ล เ อ ก ส า ร แ ล ะ ข อ มู ล

กระบวนการการขนสงของรถภายในบริษัท 

    

3 ศึกษาจากการดูหนางานในการขนสงของรถ

ภายในบริษัท 

    

4 วิ เคราะหขอมูลทั้งขอมูลที่ เก็บมาและขอมูล

ตนทุนที่ไดจากพี่เลี้ยง 

    

5 ทําการเปรียบเทียบตนทุนของการขนสงภายใน

บริษัทและภายนอกบริษัท 

    

 

ตารางท่ี 1.1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
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 บทที ่ 2 

หลักการพ้ืนฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

หลักการพ้ืนฐาน          

 ในการดําเนินโครงงานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี ผูจัดทําไดศึกษาเอกสารหลักการพื้นฐานและเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี      

1. แนวคิดและทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส      

 2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน   

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Why Why Analysis และ 5 Gen  

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ ECRS 

5. การวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสแบบ ABC 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส      

 ประวัติความเปนมาของโลจิสติกสจากยุคเร่ิมตนจนถึงยุคปจจุบันมีการพัฒนาการอยางตอเน่ือง

โดยแบงเปนชวงเวลาดังตอไปน้ี (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550)  

2.1.1ชวงค.ศ.1950-1964 ไดเร่ิมมีการพัฒนาระบบโลจิสติกสใชในกิจกรรมทหารเปนยุคของ

การผลิตสินคาเปนหลักเปนการจัดการโลจิสติกสที่ตางคนตางทาทั้งฝายคลังสินคาฝายขนสงตนทุนใน

กระบวนการกระจายสินคาจึงสูงในชวงปลาย ค.ศ.1964 เร่ิมมีการประสานงานในกระบวนการกระจาย

สินค าแตยั งขาดผู รับผิดชอบด านสินค าคงคลังและเ ร่ิมมีการหาทาง เลือกในกิจกรรมด าน 

โลจิสติกสมากขึ้น 

2.1.2 ชวงค.ศ.1965-1979 เปนชวงของการเขาสูระบบโลจิสติกส มีการพัฒนาการจัดการวัสดุ

เขามาเกี่ยวของในการกระจายสินคา ลูกคาเร่ิมมีความตองการในการบริการสูงขึ้น เร่ิมมีการหากลยุทธ

ทางการตลาด มีการหาทางเลือกในเชิงตนทุนและการวิเคราะหรายได เร่ิมมีการมองทั้งในแงปริมาณ

และคุณภาพในการใหบริการจึงมีกระบวนการจัดซื้อเขามาเกี่ยวของ เปนยุคที่เร่ิมมีการพิจารณาเร่ืองของ 
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กําไร การลดตนทุน การสื่อสารจากผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกับผลตอบแทนของการลงทุน โดย

มุงใหความสนใจตอการลงทุนในสินทรัพยและการจัดการมากขึ้น 

2.1.3ชวงค.ศ.1980-1990 เปนยุคที่เศรษฐกิจถดถอยเร่ิมมีผลกระทบตอการลงทุนขาดเงินทุน 

เพราะความผิดพลาดจากการจัดการการกระจายสินคาและการจัดการวัสดุในกระบวนการจัดการ 

ของบริษัทเร่ิมมีการขยายธุรกิจเปนแบบธุรกิจขามชาติมากขึ้นดานของพลังงานมีความขาดแคลนและไม

มีความแนนอน การจัดการโลจิสติกสตองใชพลังงานในการเคลื่อนยาย เร่ิมมีระบบสหภาพแรงงาน  

พนักงานมีการเจรจาตอรองอยางรุนแรง การปฏิบัติการแบบกิจกรรมรวมคามีสวนสําคัญ เพราะ 

ก า ร จั ด ก า ร ต า ง ๆ ทั้ ง ใ น ด า น ก า ร ต ล า ด  ก า ร ผ ลิ ต  ก า ร ก ร ะ จ า ย สิ น ค า ต อ ง ป รั บ ไ ป สู ยุ ค 

โลจิสติกส จากเหตุผลดังกลาวทุกองคกรพยายามหาแนวทางในการลองใชทุกปจจัยที่เกี่ยวของกับการ

กระจายสินคาและผลิตภัณฑ ซึ่งทาใหผูบริหารเร่ิมใหความสนใจการจัดการโลจิสติกสเปนการควบคุม

ผูขายปจจัยการผลิต ผูกระจายสินคาและลูกคา เพื่อใหระดับการจัดซื้อจัดหาพอดีกับความตองการของ

ลูกคา โดยการลดสินคาคงคลัง รอบเวลาการสั่งซื้อและเวลาในแตละชวงของกระบวนการและการลด

ตนทุนโลจิสติกสทั้งระบบ แตปญหาที่เกิดขึ้นในยุคน้ีก็คือ ไมมีใครสามารถมองภาพของความตองการ

สินคาของลูกคา รวมถึงระดับสินคาคงคลังไดชัดเจน แรงผลักดันจากการแขงขันทางตลาด ทําใหแตละ

ฝายตองมีการตัดสินใจที่จะเปนพันธมิตรทางธุรกิจและเกิดความรวมมือมากขึ้น  

2.1.4ชวงค.ศ.1990-ปจจุบันเปนยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีการนําเอาระบบสารสนเทศ

เขามาเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกรเชนมีการนําเอาระบบแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส

เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลจากหลายฝายที่นําเขามารวมกันโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อใหลดความ

ผิดพลาดในดานขอมูลนาเขาลดความซ้ําซอนของงานทําใหมีการไหลของสารสนเทศเร็วขึ้นลด

ระยะเวลาในแตละกิจกรรมซึ่งในปจจุบันมีการดําเนินงานผานเครือขายอินเตอรดวยความรวดเร็วจึงทํา

ใหการตัดสินใจทางการบริหารรวดเร็วขึ้นสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในระบบ

เศรษฐกิจโลกมากขึ้น 

หัวใจหลักของการจัดการโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกอใหเกิดความไดเปรียบ

ทางแขงขันคือการอยูเหนือคูแขงทางธุรกิจทั้งในดานของคุณภาพตนทุนที่ตํ่ากวาความแตกตางความ

รวดเร็วตรงตอเวลาของการบริการและที่สําคัญคือสินคาและบริการมีราคาถูกเพื่อเปนการสรางความพึง

พอใจและความภักดีของลูกคาสําหรับการตัดสินใจซื้อสินคาในอนาคตโดยการสรางความยืดหยุนให

เกิดขึ้นภายในองคการ (ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ, 2550)  



8 
 

อน่ึงการจัดการโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพมีความสําคัญตอบริษัทใน 2 แนวทางคือเพิ่มรายได

ในรูปของยอดขายและลดตนทุนในการผลิตหรือบริการโดยการลดตนทุนเกิดจากการจัดการแบบมี

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บและการไหลของสินคาโดยเกิดจากทางเลือกระหวางกิจกรรมในระบบโลจิ

สติกสเชนระหวางปริมาณสินคาคงคลังและการขนสงถาบริษัทตองการมีสินคาคงคลังตํ่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.1 กิจกรรมโลจิสติกส  

ตองขนสงหลายเที่ยวการพิจารณาตนทุนจะพิจารณาเลือกใชกิจกรรมที่ตนทุนตํ่ากวาและไม

สงผลกระทบตอลูกคาก็สามารถเลือกวิธีใดวิธีหน่ึงการจัดการโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพหมายถึงการ

เลือกกลุมกิจกรรมดานโลจิสติกสที่สามารถลดตนทุนรวมในการใชทรัพยากรองคกรไดดีที่สุด 

 

การขนสงแบบการขนสงแบบรวบรวมและกระจายสินคาหรือมิลครัน (Milk Run)  

 ระบบการขนสงแบบมิลครันหมายถึงการที่ผูผลิตออกไปรับสินคาจากผูสงมอบมากกวาหน่ึง

รายในหน่ึงรอบของการขนสงแทนที่จะใหผูสงมอบทุกรายนาสินคามาสงที่โรงงานผูผลิตเพื่อประหยัด

ตนทุนในการขนสงและยังสามารถควบคุมใหมีการรับสินคาที่ตองการ (Right Product), ในปริมาณที่

ตองการ (Right Quantity) และในเวลาที่ตองการ (Right Time) เพื่อลดตนทุนในการจัดเก็บดูแลสินคาคง

คลังและสามารถลดระยะเวลา (Lead Time, L/T) ระหวางผูสงมอบกับผูผลิตลงไดอีกดวยการขนสงแบบ

มิลครันเปนวิธีการขนสงเพื่อใชพาหนะใหไดประโยชนสูงสุดหรือเต็มคันรถ (ไชยยศ ไชยมั่นคง และ 

มยุขพันธุ ไชยมั่นคง, 2552: 108-110) ซึ่งประกอบดวย 

 

http://www.logisticscorner.com/images/stories/Articles/Transport/trans20100313_01-2.jpg
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- การขนสงแบบรวบรวมสินคาจากผูผลิตหลายรายไปใหลูกคารายเดียว 

- การขนสงแบบจากโรงงานไปใหลูกคาหลายราย 

- การขนสงแบบรวบรวมสินคาจากผูผลิตหลายรายไปใหลูกคาหลายราย 

ในการขนสงตรงหากตองการใหประหยัดหรือมีตนทุนตาน้ันการขนสงสินคาจะตองเต็มคันรถถาสินคา

ไมเต็มคันรถตนทุนขนสงก็จะสูงเพราะใชประสิทธิภาพของรถไดไมเต็มที่ซึ่งการขนสงแบบมิลครัน

สามารถชวยลดตนทุนขนสงในกรณีที่สินคาไมเต็มคันรถไดโดยการรวมการรับสงสินคาที่ไมเต็มคันรถ

และอยูบริเวณเดียวกันมาไวเปนเสนทางเดียวกันใชรถคันเดียวกันโดยความแตกตางระหวางรูปแบบการ

การขนสงแบบตรงและแบบมิลครันแสดงในรูป 2.2 

รูปท่ี 2.2 เปรียบเทียบการขนสงในรูปแบบขนสงตรงและรูปแบบมิลครัน  

 

จากขอมูลขางตนสรุปไดวาการขนสงตรงคือการสงสินคาจากตนทางแลวตรงไปสงสินคาให

ลูกคาปลายทางโดยที่สินคาจะไมผานคลังสินคาหรือศูนยกระจายสินคาไมมีการเปลี่ยนถายยานพาหนะ

ระหวางทางและไมมีการแวะรับสินคาอ่ืนระหวางเสนทางและการขนสงแบบมิลครันคือการสงสินคา

มากกวาหน่ึงรายในหน่ึงรอบของการขนสงเพื่อประหยัดตนทุนในการขนสงลดตนทุนในการจัดเก็บ

และดูแลสินคาคงคลังและลดระยะเวลาระหวางผูสงมอบกับลูกคาอีกดวย 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

แนวความคิดในเชิงการจัดการจะเนนการหาวิธีการกําหนดหรือการพัฒนากลยุทธที่จะนําเสนอ

คุณคาซึ่งเหนือกวาในสายตาของลูกคาโดยเนนศูนยกลางอยูที่ความสําคัญของการแขงขันในการสราง

ความสําเร็จในตลาดความไดเปรียบในการแขงขันจะไดมาจากวิธีที่ธุรกิจจัดการและปฏิบัติกิจกรรม

ตางๆโดยการเพิ่มประสิทธิภาพใหมากกวาคูแขงหรือสรางความแตกตางจากคูแขงซึ่งคูแขงของบริษัทมี

อิทธิพลตอจํานวนคลังสินคาถานโยบายการบริการลูกคาของคูแขงอยูในระดับสูงทําใหลูกคามีความพึง

พอใจบริษัทคูแขงก็อาจแยงลูกคาของบริษัทหากจะแขงขันไดก็ตองเพิ่มการบริการใหอยูในระดับ

เดียวกันหรือสูงกวาคูแขงวิธีที่จะยกระดับความสามารถในการผลิตไดโดยการใชระบบโลจิสติกส 

เพื่อเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันประกอบดวยการที่มีตนทุนสินคาตํ่าสินคามีคุณภาพ 

มีความรวดเร็วตรงตอเวลาและมีการใหบริการแกลูกคาใหไดรับความพึงพอใจที่เหนือกวาคูแขง 

ซึ่งจะเปนการรักษาฐานลูกคาเดิมและเพิ่มฐานลูกคาใหมการที่จะประสบความสําเร็จในตลาดตอง

กอใหเกิดความยืดหยุนและสามารถตอบสนองตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วโดยจะมีประเด็น

หลักๆดังน้ี (ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ, 2550) 

2.2.1 การตอบสนองโดยมีชวงเวลาการจัดสงที่สั้นมากกวาเดิมรวดเร็วขึ้นกวาเดิมมีความ

ยืดหยุนและมีวิธีการการแกปญหาเพิ่มขึ้นเพราะรูปแบบความตองการในอนาคตเปนสิ่งไมแนนอน 

2.2.2 ความนาเชื่อถือโดยความตองการในอนาคตคือความไมแนนอนเกี่ยวกับความสามารถ

ของผู จัดหาที่จะทาการสงวัตถุดิบไดอยางตรงเวลาหรือเกี่ยวกับคุณภาพของวัตถุดิบหรือสวน 

ประกอบตางๆที่จะจัดสงสินคาใหกับลูกคาไดอยางถูกตองและมีความนาเชื่อถือ 

2.2.3 การสรางความสัมพันธโดยความสัมพันธของผูซื้อและผูจัดสงสินคาควรจะอยูบนพื้นฐาน

ของการเปนหุนสวนรวมกันซึ่งจะมีการพึ่งพาซึ่งกันและกันเปนสิ่งที่ยากสําหรับคูแขงที่จะทําลาย

ความสัมพันธได 

สิ่งที่จะทําใหองคกรสรางความไดเปรียบในการแขงขันมักจะเกิดจากความสามารถของ 

องคกรในการทําใหลูกคามีความรูสึกวาสินคาหรือบริการขององคกรมีความแตกตางจากองคกร 

คูแขงโดยการดําเนินงานที่มีตนทุนที่ ตํ่ากวาและมีความสามารถในการทํากําไรไดมากกวาคูแขง 

อ่ืนๆซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะทาใหองคกรสามารถรักษาลูกคาเดิมไวไดและเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคาราย

ใหมที่สนใจในสินคา (ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ, 2550) เปนผลทําใหสามารถเอาชนะคูแขงและอยูรอดไดใน

ธุรกิจองคกรจะตองสามารถสรางสรรคสิ่งที่มีคุณคาใหกับลูกคาไดดีกวาคูแขงการที่จะทําใหดีกวาใน

สายตาลูกคาจะประกอบดวยหลักการ 4 ประการคือ  
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 2.2.3.1 ความได เป รียบในเ ร่ืองของตนทุนในยุคที่ ความเจ ริญก าวหน า 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศกาวหนาไปอยางรวดเร็วสามารถเขาถึงแหลงขอมูลหลากหลายไดงายขึ้น 

ซึ่ งไม เปนการยากสํ าหรับผูบ ริโภคที่จะตรวจสอบขอมูล เปรียบเทียบราคาของสินค าและ 

บริการกอนตัดสินใจซื้อธุรกิจใดที่สามารถนําเสนอสินคาดีในราคาที่ ตํ่า จึงมีความได เปรียบ 

ในการแขงขันมากกวาวิธีการหน่ึงคือการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนมากที่สุดและมีของเสียหรือ

ความเสียหายใหนอยที่สุดซึ่งถึงแมจะเปนเร่ืองเล็กนอยหากธุรกิจไมมองขามแลวจะสามารถชวย

ประหยัดตนทุนและทําใหสามารถต้ังราคาสินคาหรือบริการที่ดึงดูดใจลูกคาได 

 2.2.3.2 คุณภาพปจจุบันลูกคามีความตองการมากขึ้นไมเพียงแตตองการสินคาและ

บริการที่มีราคาถูกแตยังตองการสินคาและบริการที่มีคุณภาพคําวาคุณภาพถูกใหคําจํากัดความโดย

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติวาหมายถึงคุณลักษณะและรูปรางทั้งหมดของผลิตภัณฑหรือบริการซึ่ง

กอใหเกิดความพึงพอใจตามที่ลูกคาตองการการใชผลิตภัณฑสินคาหรือบริการไดอยางเหมาะสมพอดีมี

คุณคาตอผูบริโภคโดยลูกคาเปนผูตัดสินน่ันคือคุณภาพอยูที่ความพอใจของลูกคาในอดีตที่ผานมามอง

การควบคุมคุณภาพเกิดขึ้นเมื่อสินคาผลิตเสร็จเรียบรอยแลวและไดรับการตรวจสอบขอมูลตัวเลขดู

จํานวนสินคาที่ชํารุดเสียหายกอนที่จะถึงมือลูกคาแตในปจจุบันการควบคุมคุณภาพจะเห็นต้ังแตใน

แนวทางปองกันเพื่อไมใหความเสียหายเกิดขึ้นโดยใชแนวคิดของการพัฒนาอยางตอเน่ืองในทุกดาน

ของการดําเนินงานอยางไรก็ตามไมเพียงแตธุรกิจที่ผลิตสินคาเทาน้ันที่ใหความสําคัญกับคุณภาพธุรกิจ

ในสวนของบริการก็เนนในเร่ืองของคุณภาพของบริการเชนกันมุงเนนใหความสําคัญกับการรักษา

คุณภาพของบริการใหเปนหน่ึงเพื่อสรางความพึงพอใจกับลูกคาอันจะนํามาซึ่งความเปนหน่ึงของธุรกิจ 

 2.2.3.3 ความรวดเร็วตรงตอเวลานอกจากราคาและคุณภาพแลวอีกสิ่งหน่ึงที่ลูกคา

ตองการคือความรวดเร็วถากําหนดใหทุกอยางเทากันใครที่เร็วกวายอมเปนผูชนะไมวาจะเปนความ

รวดเร็วในการคิดคนพัฒนาผลิตภัณฑใหมความเร็วในการนาผลิตภัณฑออกสูตลาดความรวดเร็วในการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาความรวดเร็วจะสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดอยางดี

โดยเฉพาะเมื่อธุรกิจรวดเร็วกวาคูแขงบางธุรกิจใชความเร็วเปนจุดขาย 

 2.2.3.4 การใหบริการแกลูกคาเปนการสรางความพึงพอใจเมื่อลูกคาไดรับการสงมอบ

สินคาที่มีราคาถูกสินคามีคุณภาพดีไมชํารุดหรือไดรับความเสียหายระหวางการสงมอบและมีความ

รวดเร็วถูกตองตรงตอเวลาเน่ืองจากลูกคามีความตองการที่หลากหลายแตกตางกันไปและมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาการตอบสนองความตองการจึงตองครอบคลุมครบถวนและมีความยืดหยุน

(ธนิต โสรัตน, 2552) เพื่อเปนการรักษาฐานลูกคาเดิมและเพิ่มฐานลูกคาใหมโดยที่การทําใหลูกคาเดิมมี
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ความประทับใจและมีความพึงพอใจในขณะเดียวกันตองสรางความสนใจใหกับกลุมเปาหมายใหมๆ

เพราะจะเปนหนทางในการทําใหเกิดการตัดสินใจเขามาอยูในฐานขอมูลลูกคาเน่ืองจากจํานวนลูกคาที่มี

อยูสงผลตอยอดขายและผลประกอบการอยางหลีกเลี่ยงไมไดดังน้ันการทํางานไมควรมุงเนนเฉพาะการ

สรางฐานลูกคาใหมเพียงอยางเดียวแตตองใหความสําคัญตอการรักษาฐานลูกคาเดิมไปพรอมกันหาก

สามารถทําเชนน้ีไดก็จะทําใหธุรกิจมีความเขมแข็ง (กฤษติ กาคงสมพงษ, 2551) 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ Why Why Analysis และ 5 Gen 

 การวิเคราะห Why Why Analysis จะเปนการวิเคราะห หาสาเหตุรากเหงาของปญหา โดยหาก

เราสามารถคนพบสาเหตุรากเหงาและกําจัดไดแลว ปญหาเดิมจะไมเกิดซ้ํา หากปญหาเดิมเกิดซ้ํา แสดง

วาการวิเคราะหของเราน้ันมาผิดทาง หรือ อาจมีบางสาเหตุตกหลนไป อาจจะตองมาทําการวิเคราะห

ใหมเคร่ืองมือน้ีเปนเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพสูงมาก หากผูวิเคราะห มีความเขาใจ และมีความชํานาญ

ในงานที่ตนทําอยู รวมถึงความรูดานวิศวกรรม ที่ Toyota 5-Why Analysis ถูกใชเปนเคร่ืองมือหลัก 

ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ป ญ ห า  จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ข อ ง ผู เ ขี ย น พ บ ว า ส ว น ใ ห ญ ก า ร ใ ช ห ลั ก ก า ร  

Why Why Analysis น้ัน เปนไปเพียงเพื่อนําเสนอตอลูกคา เมื่อเกิดปญหาจากลูกคา เทาน้ัน แตปญหา

เดิมยังคงเกิดซ้ําอยูเร่ือยๆ อาศัยเพียงการตรวจสอบที่ถี่ขึ้น ซึ่งกอใหเกิดความสูญเปลาตามมา การ

วิเคราะห Why Why Analysis น้ันเปนเพียงเคร่ืองมือ ในการวิเคราะหหาสาเหตุรากเหงาเทาน้ัน การจะ

ทําใหปญหาน้ันหมดไปจึงจําเปนจะตองประยุกตหลักการอ่ืนๆเขามาชวย เชน เทคนิค Poka-Yoke, Triz 

เปนตน ทั้งน้ีทั้งน้ัน ขึ้นอยูกับสภาพปญหา ที่เรากําลังวิเคราะหกันอยู (ศ.ดร.สมชัย อัครทิวา ,2552) 

2.3.1  5 Gen คืออะไร 

  ปรากฏการธรรมชาติที่ เกิดขึ้นลวนเปนผลมาจากกฎของธรรมชาติ, Tomozo 

Kobata,(2005)ตัวอยางเชน งานตัด ถาใบมีดไมตัดลงบนวัสดุก็จะไมมีอะไรเกิดขึ้น แตถาเมื่อไหรก็

ตามที่ใบมีดสัมผัสกับวัสดุ ก็จะมีเร่ืองของคุณภาพและตนทุนเกิดขึ้น บางสิ่งบางอยางเกิดขึ้น และบางสิ่ง

บางอยางเปลี่ยนแปลงไป สิ่งเหลาน้ีเปนไปตามกฎเกณฑทางธรรมชาติ ถึงแมวาไมไดเกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติก็ตาม ตางก็ขึ้นอยูกับหลักการหรือทฤษฏีเบื้องตน(หลักการ:การเปลี่ยนแปลงสภาพ) และ

กฎเกณฑพื้นฐาน (เมื่อทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงยอมสงผลใหเกิดสิ่งหน่ึงเสมอ)5 Gen จะทําใหเราวิเคราะหหา

สาเหตุของปญหาผาน Why Why analysis ไดถูกจุดโดยลงไปสัมผัสพื้นที่จริง ของจริง สภาพการณจริง 

ในขณะเกิดการปฏิบัติงาน จะทําใหเราวิเคราะหสาเหตุถูกจุด (ศ.ดร.สมชัย อัครทิวา ,2552) 
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รูปท่ี 2.3แผนภาพสรุปการใชงานในแตละ Gen 

 

 จากรูป จะเปนการจําแนกลักษณะการใชงานของแตละ Gen เพื่อใหเขาใจถึงการเขาไปแกไข

ปญหาหรือการปรับปรุงโดยหากเปนการแกไขปญหาเราจะใชแค 3 Gen ก็เพียงพอต้ังแต Genba 

Genbusu และGenjisu โดย 3 Gen แรกน้ันเปนการตรวจหาความผิดปกติของการทํางาน สวนการ

ปรับปรุงน้ันจะเปนการ “คนหาสาเหตุรากเหงาของปญหา” ใหใชอีกสอง Gen ที่เหลือ คือ Genri และ 

Gensoku มาทําการอธิบายถึงสาเหตุที่อาจเปนไปได ของปญหา ในหลายๆคร้ัง 3 Gen ก็เพียงพอ สวน

ปญหาเร้ือรังมักจะตองใชอีกสอง Gen ที่เหลือในการปรับปรุง ทําไมผมถึงเขียนวา สาเหตุที่อาจเปนไป

ได ก็เพราะวา จะตองทําการพิสูจนสาเหตุอีกคร้ังเพื่อยืนยันวาสาเหตุน้ันคือสาเหตุรากเหงาจริงๆ อาจจะ

ไดจากการใชสถิติในขอมูลที่ดูแลวไมแนใจ หรือการดูผลจากการปฏิบัติโดยตรงที่เห็นชัดเจน เปนตน 

จึงกลาวไดวา หากสาเหตุรากถูกกําจัดหมดแลว ปญหาเดิมจะไมเกิดซ้ํา 

ความแตกตางระหวางการแกไข และการปรับปรุง 

 การแกไขปญหาคือ “การทําใหกลับสูสภาพเดิม” สวนการปรับปรุงคือ “การทําลายสภาพเดิม 

โดยระดับของผลงานสูงขึ้น ยังผลใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น” 

 

  

5. Gensoku กฏเกณฑ 

4. Genri  หลักการทางทฤษฎี พ้ืนฐานที่สามารถอธิบาย

เหตุการตางๆได 

3. Genjitsu สถานการณจริงของการเกิดขอมูล 

2. Genbutsu ของจริง 

1. Genba สถานที่เกิดเหตุจริง 

คนหาสาเหตุ

รากเหงาของปญหา 

ตรวจหาความผิดปกต ิ
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 2.3.2  ทําไม การวิเคราะห Why Why Analysis จึงตองใชควบคูกับ 5 Gen (Go to see) 

  สืบเน่ืองจาก การวิเคราะหดวย Why Why Analysis ในอดีตมีขอดอยคือ ขาดการทวน

สอบจากสถานที่จริง จึงทําใหเกิดการวิเคราะหอยูเพียงบนโตะทํางาน ทําใหปญหาจริงๆไมไดรับ 

การแกไขและคอนขางจะเอนเอียงในการวิเคราะหดวยการไลคําตอบ ใหเขากับความคิดในใจ 

 ของผูตอบมากกวาสภาพการจริงในหนางาน ดังน้ันจึงตองใชหลักการของ 5 Gen เขาไปดวย 

ในหลายๆคร้ังผูที่ทําการวิเคราะหหรือทีมงาน อาจจะตองไปเขาในสถานที่ทํางานมากกวา  

10 คร้ังขึ้นไปในแตละหัวขอที่ทําการวิเคราะห  เพื่อมองสภาพการและคนหาคําอธิบาย  

ตอปรากฏการณตางๆของปญหาที่เกิดขึ้น และในหลายๆคร้ัง เราสามารถคิดยอนกลับดวยการ 

“ทําใหเกิดของเสียซะเอง”โดยเทียบกับของเสียที่เกิดขึ้นเพื่อหาคําอธิบายและปรากฏการณของ 

ป ญ ห า  แ ล ะ จ ะ ต อ ง มี ก า ร ติ ด ต า ม วั ด ผ ล สํ า เ ร็ จ เ ส ม อ แ ล ว จั ด ทํ า เ ป น ม า ต ร ฐ า น ต อ ไ ป 

 2.3.3 การแกไขปญหาหนางานอยางมีประสิทธิภาพดวย Why Why Analysis + 5 Gen 

หลัก Why-Why Analysis 10 ขอ 

   2.3.3.1 ใสเร่ืองหลักเพียงเร่ืองเดียวในประโยคแสดง “ปรากฏการณ” หรือ“สาเหตุ” 

  2.3.3.2 “ทําไม” ตองสัมพันธกับ “ปรากฏการณ” และตรงตามหลักการ(Genba) และ

กฎเกณฑ (Gensoku) 

  2.3.3.3“ทําไม” ที่เขียนขึ้นตองสัมพันธกับเหตุผลไมวาจะอานไปขางหนาหรือยอนกลับ 

  2.3.3.4เขียน “ทําไม” เปนขอๆ เรียงกันโดยใหตัวหลังสัมพันธกับตัวหนาใหทวนสอบ

ความถูกตองโดยการอานยอนกลับ เชน ถาหากใชไฟนอยกวา 200 องศาไขจะไมไหมใชไหม ถาใชก็ให

ถามทําไมตอไป 

  2.3.3.5สรางประโยค “ทําไม” ใหตรงตามเปาหมายของการวิเคราะห 

  2.3.3.6  การเขียน “ทําไม” ที่ทุกคนเขาใจตรงกัน (อานแลวเขาใจงาย) 

  2.3.3.7  มีเกณฑการใชคําคุณศัพทที่ชัดเจน (กระชับ) 

  2.3.3.8  อยาใชคําวา “ทําไม” ในดานความรูสึกของคน (วัดไมได ก็ปรับปรุงไมได) 

  2.3.3.9  คนหา “ทําไม” ตอไป จนแนใจวาจะไมเกิดเหตุการณซ้ําขึ้นอีก (ตองทวนสอบ) 

  2.3.3.10  พิสูจนความถูกตองของ “ทําไม” ที่สถานที่จริง (Genba) และกับของจริง 

(Genbutsu)ในขั้นตอนน้ีสําคัญเปนอยางมากในการตรวจสอบความถูกตอง ของการระดมความเห็น 

(Brainstorm) รวมถึงการวิเคราะหคนหาความจริง จากสาเหตุที่เปนไปได ที่หนางาน 
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วิธีการวิเคราะห Why Why Analysis 

 โครงสรางการเขียน Why Why Analysis จะมีโครงสรางเหมือนกัน คือซายสุดจะเปน

ปรากฏการณ หรือสวนแสดงปญหาที่จะแกไข จากน้ันจะเร่ิมถาม “ทําไม” ไปเร่ือยๆ จนกวาจะพบ

สาเหตุรากเหงาของปญหา โดยทั่วไปพบวาหากถาม ทําไม อยูประมาณ 5 คร้ังแลว เราจะพบคําตอบ 

คําถามคือวา จําเปนตอง 5 หรือไม คําตอบคือไมจําเปน ในหลายๆคร้ังเราถามทําไมแค 3 คร้ังก็พบ

คําตอบแลว คําถามที่วาเราจะรูไดอยางไรวาน้ีคือสาเหตุรากเหงา อันดับแรกใหเราถามตัวเองกอนวา ถา

สาเหตุน้ีถูกแกไขแลวปญหาน้ีจะไมเกิดขึ้นอีกใชหรือไมหรือ ไมสามารถถามทําไมไดอีกแลว จากน้ัน

ในสวนสุดทาย จะเปนการหามาตรการโตตอบเพื่อแกไขปญหาโดยรูปแบบการเขียนจะเปนลักษณะดัง

รูป (ศ.ดร.สมชัย อัครทิวา ,2552) 

 

รูปท่ี 2.4 โครงสรางการวิเคราะห Why Why Analysis 

 จากภาพ จะเห็นวามีเคร่ืองหมาย NG ในสวนน้ีจะหมายถึง เมื่อใชหลักการ 5 Gen(Go to see) 

แลวพบวา สาเหตุน้ันๆ ไมตรงกับความเปนจริง ผาน 5 Gen ก็จะติด เคร่ืองหมาย NG ไว หรือจะตัดสวน

น้ีออกก็ได 

 ตัวอยางการวิเคราะห 

  สภาพการ : นายตู เปนพนักงานประจําเคร่ืองยก Hydraulic โดยทําการยกแทงเหล็ก

ขนาด 1 ตันทุกวัน โดยในวันดังกลาวนายตูพบวาไมสามารถยกขึ้นไดในระดับที่ตองการจึงทําการ

วิเคราะหหาสาเหตุ ดังรูป  
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รูปท่ี 2.5 ตัวอยางการวิเคราะหโดยใช Why Why Analysis 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ ECRS 

 ความสูญเปลา หรือ MUDA หรือ WASTE ลวนแตมีความหมายเดียวกัน หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้น

แตไมทําใหเกิดมูลคาเพิ่มแกสินคา ซึ่งความสูญเปลามีอยู 7 ประการดวยกันคือ 

2.4.1 การผลิตมากเกินไป (Overproduction) 

2.4.2 การรอคอย (Waiting) 

2.4.3 การเคลื่อนยายที่ไมจําเปน (Transporting) 

2.4.4 การทํางานที่ไมเกิดประโยชน (Inappropriate Processing) 

2.4.5 การเก็บสินคาที่มากเกินไป (Unnecessary Inventory) 

2.4.6 การเคลื่อนที่/เคลื่อนยายที่ไมจําเปน (Unnecessary Motions) 

2.4.7 ของเสีย (Defect) 

 ความสูญเปลาทั้ง 7 ประการน้ีเปนสิ่งที่ไมมีความจําเปนและไมไดกอใหเกิดประโยชนแกบริษัท 

ดังน้ันทุกบริษัทควรจะทําการลดความสูญเปลาเหลาน้ีลง การลดความสูญเปลานอกจากจะเปนการ

ปรับปรุงการผลิตและสามารถเพิ่มผลผลิตแลว ยังเปนการลดตนทุนที่เกิดในบริษัทอีกดวย 
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หลักการ ECRS 

 เปนหลักการที่ประกอบดวย การกําจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม 

(Rearrange) และ การทําใหงาย (Simplify) ซึ่งเปนหลักการงายๆ ที่สามารถใชในการเร่ิมตนลดความสูญ

เปลาหรือ MUDA ลงไดเปนอยางดี 

 ในองคกรธุรกิจทั่วไปจะสามารถแบงรูปแบบของกระบวนการหนวยงานออกไดเปน 2 สวน

ใหญๆ คือ สวนของงานโรงงานและสวนของงานสนับสนุน ทั้ง 2 สวนน้ีสามารถกอใหเกิดความสูญ

เปลาได ซึ่งอธิบายเปนตัวอยางไดดังน้ี 

 สวนแรกคือสวนของงานโรงงาน คือสวนที่เกี่ยวของโดยตรงกับการผลิตสินคาของบริษัท การ

ลดความสูญเปลาในการผลิตเปนสิ่งจําเปนและควรใหความสําคัญเปนอยางมาก เพราะความสูญเปลาที่

เกิดขึ้นจะหมายถึงตนทุนของสินคาที่เพิ่มสูงขึ้น หากสามารถลดความสูญเปลาลงไดก็จะสงผลให

ประหยัดตนทุนการผลิตลงดวย ผลที่ตามมาก็คือมีความสามารถในการแขงขันกับคูแขงสูงขึ้น โดย

แนวทางการลด MUDA ลงสามารถทําไดโดยใชหลักการ ECRS ดังน้ี 

- การกําจัด ( Eliminate ) หมายถึง การพิจารณาการทํางานปจจุบันและทําการกําจัดความสูญเปลา

ทั้ง 7 ที่พบในการผลิตออกไป คือการผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคลื่อนที่/เคลื่อนยายที่ไม

จําเปน การทํางานที่ไมเกิดประโยชน การเก็บสินคาที่มากเกินไป การเคลื่อนยายที่ไมจําเปน 

และ ของเสีย 

- การรวมกัน ( Combine ) สามารถลดการทํางานที่ไมจําเปนลงได โดยการพิจารณาวาสามารถ

รวมขั้นตอนการทํางานใหลดลงไดหรือไม เชน จากเดิมเคยทํา 5 ขั้นตอนก็รวมบางขั้นตอนเขา

ดวยกัน ทําใหขั้นตอนที่ตองทําลดลงจากเดิม การผลิตก็จะสามารถทําไดเร็วขึ้นและลดการ

เคลื่อนที่ระหวางขั้นตอนลงอีกดวย เพราะถามีการรวมขั้นตอนกัน การเคลื่อนที่ระหวางขั้นตอน

ก็ลดลง 

- การจัดใหม( Rearrange ) คือ การจัดขั้นตอนการผลิตใหมเพื่อใหลดการเคลื่อนที่ที่ไมจําเปน

หรือ การรอคอย เชนในกระบวนการผลิต หากทําการสลับขั้นตอนที่ 2 กับ 3 โดยทําขั้นตอนที่ 3 

กอน 2 จะทําใหระยะทางการเคลื่อนที่ลดลง เปนตน 

- การทําใหงาย ( Simplify ) หมายถึง การปรับปรุงการทํางานใหงายและสะดวกขึ้นโดยอาจจะ

ออกแบบจ๊ิก (jig) หรือ fixture เขาชวยในการทํางานเพื่อใหการทํางานสะดวกและแมนยํามาก
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ขึ้น ซึ่งสามารถลดของเสียลงได จึงเปนการลดการเคลื่อนที่ที่ไมจําเปนและลดการทํางานที่ไม

จําเปน 
 

 สําหรับสวนของงานสนับสนุนน้ันจะหมายถึงหนวยงานที่ไมไดมีความเกี่ยวของโดยตรงกับ

กระบวนการผลิต แตจะชวยสนับสนุนการผลิตน่ันเอง ในสวนของการสนับสนุนน้ี งานหลักของสวน

สนับสนุนจะเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับงานดานเอกสาร และขอมูลเปนหลัก เพราะจะตองมีการจัดทําเอกสาร

หรือการบันทึกตางๆมากมายเพื่อเก็บเปนขอมูลในการสอบกลับได และเพื่อประโยชนในการทํางาน ยิ่ง

หากองคกรใดมีการนําระบบคุณภาพ ISO 9000 หรือ TS 16949 เขามาใชดวยแลว ยิ่งไมตองพูดถึงเพราะ

ในขอกําหนดหลายๆขอของ ISO 9000 และ TS 16949 จะมีขอบังคับในเร่ืองงานการควบคุมเอกสาร 

และขอมูลอยูดวย 

 แตในบรรดาเอกสารที่มีอยูมากมายเปนภูเขารอบตัวน้ีเหลาน้ี เราอาจจะคิดวาเปนเอกสารที่มี

ความจําเปนในการใชงาน แตไมแนเสมอไปนัก เพราะเอกสารเหลาน้ันอาจจะมีเอกสารที่ไมจําเปน และ

เปนเอกสารที่มีการจัดทําที่ซ้ําซอนมากมายก็เปนได ซึ่งหากเราไมไดเคยมีการใหความสําคัญกับเอกสาร

เหลาน้ันเลย แตเดิมเคยมีการใชงานกันมาอยางไรก็ยังคงใชงานตอกันมาเร่ือยๆ โดยไมคิดที่จะมีการ

เปลี่ยนแปลงเอกสารเหลาน้ัน ผลเสียของเอกสารหากมีมากเกินไป จะทําใหวุนวายในการเก็บรักษา 

สิ้นเปลืองพื้นที่ในการเก็บเอกสาร และสิ้นเปลืองเวลาในการพิจารณาเอกสารและจัดทําเอกสารเหลาน้ัน 

นอกจากน้ียังเปนการสิ้นเปลืองทรัพยากรคือกระดาษโดยเปลาประโยชนอีกดวย 

 ดังน้ันเราควรมาเหลียวมองรอบๆตัว และเร่ิมทําการลดปริมาณเอกสารลงกันเถอะ ชวยกันกําจัด

เอกสารขยะที่ไมมีความจําเปนออกไป เราสามารถใชหลักการ ECRS น้ีในการลดเอกสารที่ไมจําเปนลง

ไดกลาวคือ 

- การกําจัด (Eliminate) หมายถึง การกําจัดเอกสารที่ไม จําเปนออกไปน่ันเอง หากลอง 

พิจารณาเอกสารตางๆรอบตัว เอกสารบางอยางอาจไมมีความจําเปนที่จะตองมีก็เปนได เรา

สามารถกําจัดออกไปไดเลย 

- การรวมกัน (Combine) คือ การรวมเอาเอกสารจากหลายๆแผนมาไวในแผนเดียวกันไดซึ่งจะ

ทําใหสะดวกสําหรับการวิเคราะหและลดปริมาณเอกสารที่ตองจัดเก็บลง 
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- การจัดใหม (Rearrange) บางคร้ังเอกสารที่ใชอยูอาจมีความซ้ําซอนกัน จึงควรมีการจัดเรียง

เอกสารใหม  เพื่อลดความซ้ํ าซอนและความยุงยากในงานเอกสารบางรายการลงไป 

การทําใหงาย (Simplify) หมายถึง การจัดรูปแบบของเอกสารใหเขาใจงายและสะดวก

เหมาะสมกับการใชงาน 

 หากทําการลดเอกสารที่ไมจําเปนออกไปแลว จะทําใหการทํางานมีความคลองตัวขึ้น ไมยุงยาก

ในการทําเอกสารที่ซ้ําซอน และลดเวลาในการทําเอกสารที่ไมกอใหเกิดประโยชนลงไปได 

 ถาสามารถลดความสูญเปลาทั้ง 7 ที่เกิดขึ้นได จะทําใหโรงงานมีประสิทธิภาพการผลิตที่ดีขึ้น 

ลดความยุงยากและความวุนวายในการผลิตลง ซึ่งจะสงผลใหมีตนทุนการผลิตที่ลดลงอยางแนนอน สิ่ง

เหลาน้ีลวนแลวแตเปนประโยชนอยางมากสําหรับบริษัททุกบริษัทในเศรษฐกิจขณะน้ี ดังน้ันแลวอยา

มัวรอชา มาจํากัดความสูญเปลาทั้ง 7 น้ี เพื่อเปนการปรับปรุงบริษัทของทานใหดียิ่งขึ้นกันเถอะ 

(ประเสริฐ อัครประถมพงศ (ผศ.) , 2552) 

 

2.5 การวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสแบบ ABC 

 ระบบตนทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing) หรือระบบABC เปนเคร่ืองมือในการ

บริหารงานในลักษณะการบริหารงานฐานคุณคา (Value-Based Management) ซึ่งเชื่อมโยงการบริหาร

ระดับองคกรลงสูระบบการปฏิบัติงานประจําวันโดยพิจารณาหนาที่ความรับผิดชอบของแตละ

หนวยงานตลอดทั้งกิจการ (Cross-Functional) ในลักษณะที่มองกิจกรรมตางๆขององคกรเปนภาพรวม 

(Integrated View) จุดประสงคสําคัญของABC คือการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอผูบริหารในการ

เขาใจพฤติกรรมตนทุน (Cost Behavior) ทั้งหมดที่เกิดขึ้นภายในองคกรทําใหทราบวาอะไรเปนปจจัยที่

ทําใหตนทุนกิจกรรมตางๆเพิ่มขึ้นหรือลดลงโดยการระบุกิจกรรมขององคกรตนทุนกิจกรรมและตัว

ผลักดันตนทุน (Cost Driver) อันจะเปนประโยชนตอการคํานวณตนทุนการผลิตหรือบริการและใชเปน

แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพทางดานตนทุนและการพัฒนากิจกรรมตางๆอยางตอเน่ืองเพื่อลด

ความสูญเปลา (Muda) หรือกิจกรรมที่ไมเพิ่มคา (Non Valued Activity)  
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มุมมองดานการระบุตนทุน (Cost Assignment View) ในแนวต้ังเปนการศึกษาและติดตาม

เสนทางตนทุนการใชทรัพยากรเขาไปในกิจกรรมตางๆโดยอาศัยตัวผลักดันทรัพยากรที่เหมาะสมเมื่อ

คํานวณตนทุนของกิจกรรมไดแลวจึงคิดตนทุนตามกิจกรรมใหแกสิ่งที่ตองการคิดตนทุนโดยอาศัยตัว

ผลักดันตนทุน 

มุมมองดานกระบวนการดําเนินงาน (Process View) ในแนวนอนหมายถึงการบริหารจัดการ

เชิงกิจกรรมเปนการพิจารณารายละเอียดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากกิจกรรมตางๆโดยระบุ

สาเหตุที่ทําใหเกิดกิจกรรมหรือตัวผลักดันตนทุนซึ่งจะนําไปสูการปฏิบัติงานในรูปของหนวยวัดที่ไม

เปนตัวเงินหรือหนวยวัดผลเชิงปฏิบัติการ (Operating Measure) ซึ่งเปนการพิจารณากระบวนการของ

การเกิดตนทุนอันเน่ืองมาจากกิจกรรมตางๆในแนวต้ังทั้งน้ีขั้นตอนการคํานวณตนทุนกิจกรรมABC 

แบงออกเปน6ขั้นตอนที่สําคัญดังตอไปน้ีคือ 

ขั้นตอนที่1การกําหนดกิจกรรมในสถานปฏิบัติงานเปาหมายซึ่งตองพิจารณาในรายละเอียดให

ครบถวน 

ขั้นตอนที่2คํานวณหาตนทุนของปจจัยหรือทรัพยากร (Input) ที่ใชในกิจกรรมโลจิสติกส

ทั้งหมดโดยใชเอกสารทางบัญชีตางๆคํานวณแยกตามแตละปจจัยเพื่อหาตนทุนวาแตละสวนมีคาใชจาย

เทาใดทั้งน้ีขอมูลเหลาน้ีจะตองปรากฏในเอกสารจึงควรขอความรวมมือจากแผนกบัญชีและแผนกอ่ืนๆ

ที่เกี่ยวของในการเก็บขอมูล 

ขั้นตอนที่3นําตนทุนของทรัพยากรที่ใชในแตละดานที่คํานวณไดในขั้นตอนที่2มากระจาย

ตามแตละกิจกรรมตามจํานวนคร้ังที่ปฏิบัติงานจริงโดยไมมีขอกําหนดตายตัววาควรกระจายตนทุน

ทรัพยากรไปในกิจกรรมใดเปนจํานวนเทาใดจําแนกเปนกิจกรรมยอยหรือมองเปนกิจกรรมใหญและ

จะตองมีความเหมาะสมตามสภาพการณจริงขององคกรเมื่อเสร็จสิ้นขั้นตอนน้ีผูวิเคราะหก็จะไดขอมูล

ตนทุนของกิจกรรมทั้งหมด 

ขั้นตอนที่4การนําขอมูลที่ไดมาคํานวณตนทุนรายกิจกรรม 

ขั้นตอนที่5เก็บรวบรวมขอมูลปริมาณงานของแตละกิจกรรมซึ่งหมายถึงจํานวนคร้ังของการ

ปฏิบัติกิจกรรมน้ันๆสิ่งที่ควรสังเกตคือหนวยของแตละกิจกรรมที่จะแตกตางกันโดยปกติหนวยงานที่มี

การบันทึกขอมูลในลักษณะน้ีมีนอยมากสวนใหญผูวิเคราะหจะตองเขาไปเก็บขอมูลปริมาณการ

ปฏิบัติงานจริงในสถานปฏิบัติงานซึ่งแมจะคอนขางลําบากแตผลที่ไดนับวาคุมคาเพราะทําใหไดขอมูลที่
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จําเปนตอการวิเคราะหเพื่อนํามาสูการจัดการโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับปรุง

ระบบการควบคุมและจัดการการกระจายสินคาใหกาวหนาพรอมกับมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 

ขั้นตอนที่6คํานวณตนทุนตอหนวยของกิจกรรมโดยนําตนทุนรวมของแตละกิจกรรมมาหาร

ดวยปริมาณการปฏิบัติงาน (รุธิร พนมยงค,  2550) 

 

2.6 งานวิจัยที่เก่ียวของ         

              ดารงค งามประเสริฐ (2550)วิจัยเร่ืองกลยุทธการบริหารโลจิสติกสและโซอุปทานของบริษัทพี

แซทคัสสัน (ประเทศไทย) พบวาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จเกิดจากการใชกลยุทธทางดานภาษีการ

รวบรวมความตองการสินคาของบริษัทในเครือสวนผลกระทบที่เกิดจากการทํากิจกรรมภายในโลจิ

สติกสและโซอุปทานเกิดจากการนําเขาวัตถุดิบซึ่งมีกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯปญหาของ

การสื่อสารและประสานการดําเนินงานที่ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอตลอดจนปญหาอุปสรรคจาก

ขบวนการผลิตทํ าใหผลิตสินค าไมไดตามกํ า หนดทํ าให วัส ดุที่ นํ า เข าจากต างประเทศล น 

สตอกและบางคร้ังไมสงวัสดุตามกําหนดทําใหไมมีวัสดุทําการผลิตเกิดสภาวะ“Bullwhip Effect” ซึ่ง

สามารถปรับปรุงไดโดยการใหทุกกิจกรรมภายในโลจิสติกสและโซอุปทานมีการสื่อสารและประสาน

การทํางานกันใชขอมูลเชื่อมตอกันจะทําใหสามารถแกปญหาใหระบบโลจิสติกสและโซอุปทานมี

ประสิทธิภาพ 

              วาสนา จรูญศรีโชติกาจร (2550) วิจัยเร่ืองผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสที่

มีตอความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยโดยทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยจํานวน297 คนและใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกF-test (ANOVA และMANOVA) โดย

ใชการวิเคราะหความแปรปรวนการวิเคราะหความแปรปรวนหลายตัวแปรการวิเคราะหสหสัมพันธ

แบบพหุคูณและการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณผลการวิจัยพบวาผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยมีความคิดเ ห็นดวย เกี่ ยวกับประสิทธิภาพการจัดการ 

โลจิสติกสโดยรวมและเปนรายดานทุกดานอยูในระดับมากไดแกดานการพยากรณดานการบริหาร

สินคาคงคลังดานการจัดซื้อดานการติดตอสื่อสารทางโลจิสติกสดานการขนสงและดานการบริหาร
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คลังสินคาและมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวมและรายดานทุกดานอยู

ในระดับมากไดแกดานตนทุนดานความแตกตางและดานการมุงเนนบางสวนของการตลาด

ผูประกอบการธุรกิจที่มีเงินทุนจดทะเบียนจํานวนพนักงานและระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจแตกตาง

กันมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสและมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับความ

ไดเปรียบทางการแขงขันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยสรุปประสิทธิภาพการ

จัดการโลจิสติกสมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยดังน้ันธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารใหความสําคัญเกี่ยวกับการ

จัดการโลจิสติกสใหเกิดประสิทธิภาพเพื่อเปนการสะทอนถึงความไดเปรียบทางการแขงขันอันจะ

กอใหเกิดประโยชนและคุณคาตอผูประกอบการธุรกิจซึ่งจะสงผลสําเร็จตอองคกรในที่สุด 

               ปวีณรัตน เพียรไธสง (2553)วิจัยเร่ืองการศึกษาการบริหารคลังสินคาและการตรวจนับสินคา

คงคลังกรณีศึกษาบริษัทไฮยควอลิต้ีการเมนทจํากัดพบวาปญหาที่เกิดขึ้นน้ันเกิดจากการที่ผูบริหารยัง

ไมไดใหความสําคัญกับการบริหารคลังสินคาและการตรวจนับสินคาทุกสิ้นเดือนและยังไมไดมีการ

ออกแบบแผนผังของคลังสินคาเจาหนาที่ยังขาดการวางแผนการจัดการและการดําเนินงานในคลังสินคา

ดังน้ันจึงไดมีการปรับปรุงคลังสินคาใหมทั้งระบบโดยไดทาการออกแบบแผนผังคลังสินคารวมถึงการ

ออกแบบภาพรวมของคลังสินคามีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ในคลังสินคามีการ

วัดผลการดําเนินงาน (KPI) และมีการตรวจนับสินคาในสิ้นเดือนผลจากการวัดผลจากการปรับปรุง

คลังสินคาใหอัตราการใชพื้นที่ในคลังสินคาลดลงถึง20% ลดระยะเวลาในการหยิบจายวัตถุดิบ34% ลด

อัตราการหยิบวัตถุดิบผิดพลาด92% ลดจํานวนการวางวัตถุดิบไมถูกที่100% และลดจํานวนคร้ังที่

วัตถุดิบกับตัวเลขที่ผิดพลาดไมตรงกัน96% 

                 ศุภกานต หอมคาพัด (2553)วิจัยเร่ืองการบริหารจัดการโลจิสติกสอาหารสัตวสําหรับหวงโซ

อุปทานสุกรงานวิจัยน้ีเสนอวิธีการแกปญหาการวางแผนการสั่งอาหารสุกรโดยการขนสงแบบเต็มคัน

รถและแบบไมเต็มคันรถเพื่อกําหนดปริมาณการสั่งอาหารสุกรและการวางแผนการขนสงที่เหมาะสม

เพื่อทําใหตนทุนรวมตํ่าที่สุดรวมถึงพิจารณาคาใชจาย3 ดานคือคาใชจายในการเก็บรักษาคงคลังอาหาร

สุกรคาใชจายดานการขนสงและคาใชจายในการผลิต 
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               ทวินันท สิมะจารึกและคณะ (2552)ไดนําเสนองานวิจัยเร่ืองการลดคาใชจายในการขนสง

กรณีศึกษาโรงงานเคมีภัณฑเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาในการขนสงและหาแนวทางการลด

คาใชจายการขนสงสินคาพบวาคาเชื้อเพลิงเปนปญหาที่ทําใหตนทุนของบริษัทสูงซึ่งมีสาเหตุมาจาก

ปจจัยภายในคือการกําหนดเสนทางที่เปนมาตรฐานและปจจัยภายนอกคืออัตราคาเชื้อเพลิงในตลาดโลก

ที่มีความผันผวนคณะผูวิจัยจึงไดกําหนดเสนทางการขนสงสินคาแบบใหมโดยใชเทคนิคการแกปญหา

เสนทางแบบวิธีการแบบจําลองการขนสง (Transportation model) และวิธีการแกปญหาการจัดเสนทาง

สําหรับรถบรรทุก (Truck routing) รวบรวมสินคาเพื่อจัดเสนทางใหลูกคาที่มีเสนทางการขนสงในทาง

เดียวกันรวมเขาดวยกันเพื่อลดจํานวนเที่ยวและระยะทางในการขนสงสินคาหลังจากน้ันนํามา

เปรียบเทียบหาวิธีการที่มีคาใชจายตํ่าสุดและเหมาะสมที่สุดจากผลการดําเนินงานพบวาวิธีการ

แบบจําลองการขนสงและวิธีการแกปญหาการจัดเสนทางสําหรับรถบรรทุกทําใหจํานวนเที่ยวระยะทาง

ในการขนสงสินคาคานํ้ามันเชื้อเพลิงคาใชจายรวมทั้งหมดคิดเปนเปอรเซ็นตที่ลดลงจากการดําเนินงาน

แบบเดิม 

               พัชนพ  ตันพิชัยและวิโรจน ศรีสุรภานนท (2545) ไดทาการศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ขนสงสินคาที่ใชแนวคิดความรวมมือประกอบการขนสงเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพโดยใช

วิธีกําหนดการเชิงเสนในการหารูปแบบการขนสงที่ใหคาใชจายในการประกอบธุรกิจการขนสงตํ่าที่สุด

ในการวิเคราะหซึ่งมีรูปแบบอยู2รูปแบบคือรูปแบบการรวมพื้นที่การขนสงและการบริหารกิจกรรม

รวมกันพบวารูปแบบความรวมมือประกอบการขนสงสินคาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงโดยลด

คาใชจายในการประกอบธุรกิจการขนสงจากการลดระยะทางรวมในการขนสงสินคาใหแก

ผูประกอบการได 

               วราภรณ ศรีสุข (2551)วิจัยเร่ืองการจัดการโลจิสติกสของอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรในประเทศ

ไทยโดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรในประเทศไทยจํานวน

170รายไดมาโดยการสุมแบบชั้นภูมิและการเก็บขอมูลใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ

คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกF-test สําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนและการวิเคราะห

ความแปรปรวนแบบพหุคูณพบวาผูประกอบการมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสโดยรวมและ
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รายดานทุกดานอยูในระดับบอยคร้ังไดแกดานการบริการลูกคาดานการดําเนินการตามคําสั่งของลูกคา

ดานการบริหารสินคาคงคลังดานการจัดซื้อดานการขนสงและดานการบริหารคลังสินคาประกอบการที่

มีรูปแบบธุรกิจตางกันมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสโดยรวมดานการจัดซื้อและดานการ

ขนสงแตกตางกันผูประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนและจํานวนพนักงานตางกันมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการ

จัดการโลจิสติกสโดยรวมดานการดําเนินการตามคําสั่งของลูกคาดานการจัดซื้อดานการขนสงและดาน

การบริหารคลังสินคาแตกตางกันและผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานตางกันมีการปฏิบัติ

เกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสดานการบริหารสินคาคงคลังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

0.05 

 สโรชิน รัถยาธาร (2552)ไดนําเสนอระบบสนับสนุนการตัดสินใจ     กรณีศึกษา ฝายโลจิสติกส 

บริษัท หาดทิพย จํากัด (มหาชน) โดยใชเทคนิคคลังขอมูล รวมกับเคร่ืองมือการประมวลผลเชิงการ

วิเคราะหออนไลน (OLAP) ซึ่งลักษณะในการปฏิบัติงานของฝายโลจิสติกสตองประสานงานกับกลุม

งานหลายกลุม จึงจําเปนตองทํางานเกี่ยวของกับขอมูลจํานวนมาก ขอมูลที่นํามาใชงานมักจะมีรูปแบบที่

หลากหลาย ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน การทําการวิเคราะหหรือเตรียมขอมูลเพื่อการวางแผนการ

ปฏิบัติงานจะใชเวลาในการรวบรวมนาน อีกทั้งการคนคืนขอมูลในชวงระยะเวลาที่ผานมาก็ทําไดยาก 

ซึ่งจําเปนที่จะตองมีระบบขอมูลที่มีความถูกตองแมนยํา รวดเร็ว และทันเวลา เพื่อใหสามารถใชขอมูล

ในการวางแผนการปฏิบัติงาน และจัดทําขอมูลนําเสนอผูบริหารเพื่อการตัดสินใจในลําดับสูงขึ้นไป จะ

ชวยใหการใชงานขอมูลเกิดยืดหยุน มีมุมมองที่หลากหลาย และสามารถตอบสนองประเด็นความ

ตองการใชงานขอมูลไดอยางทันทวงที 

              งานวิจัยของตางประเทศ Arouma (2005)ไดศึกษาถึงผลตกกระทบของการวางขอกําหนดดาน

อาหารตอหวงโซอุปทานอาหารโดยใหความสําคัญไปที่ 3 หัวขอหลักๆไดแกหวงโซอุปทานอาหารและ

องคการการคาโลก (Food Supply Chain and World Trade Organization; WTO) มาตรการสุขอนามัย

และสุขอนามัยพืช (Sanitary and Phytosanitary Agreements; SPS) และระบบการการวิเคราะหอันตราย

และจุดวิกฤตที่ตองควบคุมในการผลิตอาหาร (Hazard Analysis at Critical Control Point; HACCP)  
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1. หวงโซอุปทานอาหาร(Food Supply Chain ) และองคการการคาโลก (WTO)  

WTO มีการเจรจาอยางตอเน่ืองเพื่อเปดเสรีการคาระหวางประเทศอยางคอยเปนคอยไป (Progressive 

Liberalization) ตามความพรอมของประเทศสมาชิกและระดับการพัฒนาของประเทศสมาชิกกฎกติกา

ตางๆของ WTO ไดกําหนดใหมีการปฏิบัติอยางเปนพิเศษแกประเทศกําลังพัฒนา (Special and 

Differential Treatment ; S&D) เพื่อใหสามารถเขารวมในระบบการคาพหุภาคีได WTO จึงเปนองคกรที่

ไมหยุดน่ิงจะมีการเจรจาเพื่อพัฒนาและสรางกฎกติกาใหมๆเพื่อใหสามารถรองรับกับวิวัฒนาการของ

การคาระหวางประเทศและรูปแบบการคาโลกที่เปลี่ยนไปอยางตอเน่ืองการเปนสมาชิกของ WTO ทา

ใหประเทศสมาชิกมีสิทธิและพันธกรณี (Rights and Obligations) ที่จะตองปฏิบัติตามภายใตความ 

ตกลงตางๆของ WTO กฎระเบียบการคาระหวางประเทศของ WTO นอกจากชวยสงเสริมใหการแขงขัน

ทางการคาเปนธรรมแลวยังสรางความมั่นใจใหแกทั้งผูคาและผูลงทุนผูผลิตและสงออกสามารถ

คาดการณและวางแผนการคาระหวางประเทศลวงหนาได 

กิจกรรมขององคการการคาโลก (WTO) สามารถจับใจความไดดังน้ี 

- การบริหารงานขอตกลงทางการคา 

- มีบทบาทเปนกลางในการเจรจาตอรอง 

- ตัดสินแกปญหาขอถกเถียงระหวางประเทศ 

- ตรวจสอบนโยบายการคาระหวางประเทศ 

- ชวยเหลือประเทศกาลังพัฒนาในหัวขอเร่ืองนโยบายการคา 

- ใหความรวมมือกับองคกรนานาชาติอ่ืนๆ 

โดยขอตกลงที่สมาชิกของ WTO ไดทาการตกลงน้ันจะเปนผลบังคับใชในการคาขายระหวางประเทศ

สมาชิกใชเปนมาตรฐานหลักจากขอตกลงระหวางประเทศในการคาขายกันระหวางประเทศดังน้ัน

ประเทศไทยฐานะสมาชิกของWTO จึงไมสามารถหลีกเลี่ยงมาตรฐานของ WTO ตางๆได 
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2. มาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช (SPS)  

มาตรการที่กําหนดขึ้นเพื่อใชควบคุมสินคาเกษตรและอาหารไมใหเกิดโทษตอชีวิตและหรือผลเสียตอ

สุขภาพของชีวิตมนุษยพืชและสัตวโดยไมกอใหเกิดอุปสรรคทางการคาซึ่งอยูภายใตความตกลง SPS 

ขององคการการคาโลก (WTO) เพื่อเหตุผลดานความปลอดภัยประเทศนําเขาสินคาเกษตรและอาหารจะ

ใชมาตรการน้ีตอสินคานําเขาแตมีบางกรณีที่ประเทศนําเขาอางใชมาตรการน้ีเพื่อซอนเรนและใชเปน

เคร่ืองมือในการกีดกันการนําเขาสินคาเกษตรและอาหารซึ่งกําหนดมาตรการ SPS จะตองมีขอพิสูจน

ทางวิทยาศาสตรและโดยเฉพาะการกําหนดใหประเทศสมาชิกใชมาตรฐานระหวางประเทศที่กําหนด

โดย 3 องคการคือ Codex IPPC และ OIEซึ่งมาตรฐานCodex เปนมาตรฐานที่องคการการคาโลก 

(WTO) ใหการยอมรับตามความตกลงวาดวยอุปสรรคเทคนิคตอการคา (Agreement on Technical 

Barrier to Trade; TBT) และความตกลงวาดวยการบังคับมาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช 

(Agreement on the Application of Sanitary and Phytosanitary Measure; SPS) ที่ใหความสําคัญกับการ

เขารวมกําหนดมาตรฐานระหวางประเทศและแนะนําใหประเทศใชมาตรฐานระหวางประเทศเพื่อการ

กําหนดมาตรการของประเทศและจะใชเปนมาตรการที่จะเปนขอตัดสินในกรณีที่เกิดขอพิพาททาง

การคาระหวางโดยในประเทศไทยนั้นมีเสนทางและลําดับขั้นตอนของระบบคุณภาพอาหารท่ีดีใน

ประเทศไทยไมสามารถทาการเริ่มตนไดท่ีระบบใหญซึ่งไดแก GMP และ HACCP ไดเลยแตควรมี

การดําเนินการต้ังแตขั้นพื้นฐานจนถึงลําดับสุดทายแสดงในรูปที่ 2.6 
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รูปท่ี 2.6 แสดงปรามิดการดําเนินการระบบคุณภาพอาหารในประเทศไทย 

 

3. ระบบการการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตที่ตองควบคุมในการผลิตอาหาร (HACCP)  

โดยหลักการสําคัญของระบบ HACCP มี 7 ประการกลาวคือการวิเคราะหอันตรายการกําหนดจุด

ควบคุมวิกฤตการกําหนดคาวิกฤตณจุดควบคุมวิกฤตทําการเฝาระวังกําหนดมาตรการแกไขสําหรับ

ขอบกพรองทบทวนประสิทธิภาพของระบบ HACCP ที่ใชงานอยูและจัดทาระบบบันทึกและเก็บรักษา

ขอมูล 

จากหลักการทั้ง 7 ประการน้ีทําใหตองมีการจัดทําวิธีปฏิบัติในรายละเอียดใหเหมาะสมกับแต

ละผลิตภัณฑแตละกระบวนการผลิตและสถานที่ผลิตเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปองกันอันตราย

อยางเต็มที่โดยวิธีการที่ใชในระบบ HACCP เปนกระบวนการทางวิทยาศาสตรมีการศึกษารวบรวม

วิเคราะหขอมูลตัดสินใจวางแผนดําเนินงานตามแผนติดตามกํากับดูแลการปฏิบัติงานในระบบแกไข

ปญหาที่เกิดข้ึนและทบทวนประสิทธิภาพของระบบอยูตลอดเวลาโดยจากการศึกษาสามารถสรุป

ใ จ ค ว า ม ไ ด ว า ก า ร ที่ จ ะ ทํ า ก า ร เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ร ะ บ บ ห ว ง โ ซ อุ ป ท า น พ ริ ก ห ว า น 

ไฮโดรโปนิคสเพื่อการสงออกน้ันจึงตองทําการศึกษาเกี่ยวกับระบบคุณภาพอาหารและมาตรฐานที่

องคการการคาโลก (WTO) ใหการยอมรับน้ันก็คือ Codex และระบบ HACCP โดยสามารถสรุปไดวา 
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HACCP จะสงผลเปนประโยชน (Benefit) หรือจะเปนภาระ (Burden) ตอบริษัทน้ันจะขึ้นอยูกับขนาด

ของบริษัทและความพรอมในดานตางๆของบริษัทน่ันเองโดยขนาดของบริษัทน้ันจะสามารถพิจารณา

วาเปนขนาดเล็กกลางหรือใหญน้ันจะสามารถจําแนกไดโดยพิจารณาจากจํานวนของลูกจางเงินทุน

หมุนเวียนและงบดุลของบริษัทสวนประเด็นในเร่ืองประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานอาหารน้ันในการ

ที่จะเพิ่มประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานน้ันหลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองทําการศึกษาในเร่ืองของการวัด

สมรรถนะโซอุปทาน (Performance Measurement) โดยการวัดสมรรถนะของโซอุปทานน้ันคือการ

ประเมินวาการจัดการโซอุปทานจะชวยลดตนทุนหรือเพื่มคุณคาใหกับองคกรไดอยางไรซึ่งในปจจุบัน

ธุรกิจสวนใหญจะมีตนทุนที่เกี่ยวกับการจัดการโซอุปทานถึง 75% ของตนทุนการดําเนินงานทั้งหมด

Lankford (2004) การวัดสมรรถนะของหวงโซอุปทานโดยทั่วไปจะแบงออกเปน 3 ดานไดแก 

              1. ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยจะใหความสําคัญกับตนทุนที่ตํ่าที่สุด (Minimize Cost) 

ดวยการลดตนทุนของสินคาคงคลัง (Inventory Cost) หรือคาใชจายอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับตนทุนของสินคา

ยกตัวอยางเชนบริษัทมีอัตราหมุนเวียนของสินคาคงคลังที่สูงตนทุนตาเปนตน 

              2. ดานการตอบสนอง (Responsiveness) โดยจะวัดจากตอบสนองตอความไมแนนอนของ

ตลาดและความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

              3. ดานประสิทธิผล (Effectiveness) โดยการจัดการหวงโซอุปทานที่มีประสิทธิผลจะสัมพันธ

กับการสรางคุณคาใหกับลูกคาหรือที่เรียกวา “หวงโซคุณคา (Value Chain)” น่ันเอง 
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             ในการศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบตนทุนของรถขนสงภายในบริษัท อาหารเบทเทอร จํากัด และ

รถขนสงที่จางภายนอกบริษัท จะมีความแตกตางกัน ซึ่งมีหลายๆปจจัยที่จะทําใหรูวาแบบไหนมีความ

คุมคามากกวากันโดยดูจากปจจัยคาใชจาย คาใชจายของรถภายในบริษัทจะเกิดจากเงินคาพนักงาน,เงิน

คานํ้ามันเชื้อเพลิง,คาซอมบํารุง หรือจะเปนกระบวนการการขนสงต้ังแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้าที่

เกี่ยวเน่ืองกันไมวาจะเปน ฝายขาย,คลังสินคา หรือ การวางแผนการเดินรถ สิ่งที่เปนปจจัยสําคัญอีก

ปจจัยหน่ึงก็คือ ปจจัยจากพนักงาน เปนตน ปจจัยเหลาน้ีเปนเหตุทําใหตนทุนของคาขนสงภายในบริษัท

สูงมากขึ้น สวนที่ทําการจางรถขนสงภายนอกบริษัท จะมีคาใชจายตอรอบขนสงที่สูงกวาแตเปนตนทุน

ที่คงที่ เมื่อเปรียบเทียบกันแลวก็จะเห็นไดวา บางทีการจางรถขนสงภายนอกก็จะมีความคุมคามากกวา

เมื่อรวมตนทุนทั้งหมดแลว แตเมื่อดูจากปจจัยอ่ืนนอกจากคาใชจายก็จะเห็นไดวาถาทําใหกระบวนการ

การขนสงของรถภายในบริษัทมีการประสานงานและทําใหขอผิดพลาดจากฝายตางๆลดนอยลงหรือไม

มีเลยก็จะทําใหรถขนสงภายในบริษัทมีความคุมคามากกวาและสามารถสรางความนาเชื่อถือมากกวา 

เพราะวาเราสามารถควบคุมทุกสิ่งทุกอยางไดเน่ืองจากรถอยูในมือของเราไมใชรถของบริษัทอ่ืนและถา

การศึกษาน้ีสามารถทําใหเปนจริงไดก็จะทําใหการขนสงภายในบริษัทมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและ

ตนทุนที่ตํ่าและเหมาะสมที่สุด 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 3 

วิธีการด าเนินงาน 
 

โครงงานสหกิจศึกษา เร่ือง การเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถขนส่งภายในบริษัทกับรถขนส่ง

ภายนอกบริษัททั้งนี้มีขั้นตอนในการด าเนินงานโดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วงที่ส าคัญด้วยกันโดย ช่วงที่ 1 จะ

ท าการเรียนรู้งานทั้งหมดจากพี่เลี้ยงว่ามีลักษณะงานเป็นอย่างไรบ้างและปัญหาในการท างานที่พบบ่อย

นั้นคืออะไร รวมไปถึงด้านต้นทุนของการขนส่งว่ามีต้นทุนในการขนส่งเท่าไรช่วงที่ 2 ท าการดูหน้า

งานจริงจากการปฏิบัติของพนักงานขับรถในกระบวนการจัดส่งตั้งแต่โรงงานออกไปยังลูกค้าว่ามี

ปัญหาตรงจุดไหนบ้างและถามจากพนักงานขับรถว่าปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยที่สุดคืออะไร ช่วงที่ 3ท าการ

เก็บข้อมูลทั้งหมดที่ได้ข้อมูลจากการดูหน้างานจริงและพนักงานขับรถรวมไปถึงข้อมูลต่างๆที่ได้จากพี่

เลี้ยง ช่วงที่ 4 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาจากนั้นแสดงออกมาเป็นการเปรียบเทียบก่อนหลัง

ทั้งต้นทุนของการขนส่ง และ กระบวนการการขนส่ง ทั้งนี้มีขั้นตอนในการศึกษาดังรูปแสดงต่อไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.1 กระบวนการการขนส่งตั้งแต่ขึ้นสินค้าจนถึงลูกค้า 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือที่ส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ  

              - เก็บข้อมูลและบันทึกจากหน้างานจริงจากการสัมภาษณ์โดยตรงกับพนักงาน และหัวหน้างาน 

เน่ืองจากการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการขนส่งจะมีการเปลี่ยนแปลงของการขนส่งสินค้าตลอดเวลาท าให้เมื่อ

ท าการเก็บข้อมูลโดยลงพื้นที่จริงจะท าให้รู้ถึงปัญหาได้เร็วมากขึ้น 

              - การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตจากการท างาน   

              - สอบถามข้อมูลด้านต้นทุนจากหัวหน้างาน  

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บข้อมูลมีระยะเวลาการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 3 พ.ย. 58 – 31 ม.ค. 58 การเก็บข้อมูลใน

คร้ังนี้จะเร่ิมเก็บจากการถามข้อมูลจากหัวหน้างานจัดส่งเกี่ยวกับลักษณะงานทั้งหมดในการปฏิบัติงานที่

บริษัทเบทเทอร์ว่ามีลักษณะงานเป็นอย่างไร จากนั้นเร่ิมลงศึกษาหน้างานจริงเพื่อท าการสอบถาม

โดยตรงจากพนักงานขับรถว่าในกระบวนการการขนส่งนั้นมีปัญหาอะไรบ้างและปัญหาอะไรพบบ่อย

ที่สุด และจะมีการแก้ไขอย่างไรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขิ้นเมื่อรู้กระบวนการการขนส่งทั้งหมดแล้วก็

ท าการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนการขนส่งโดยการสอบถามจากหัวหน้างานว่าต้นทุนเกิดจากอะไรและมี

ต้นทุนเท่าไรระหว่างรถเช่ากับรถบริษัทแบบไหนคุ้มค่ากว่ากัน จากนั้นศึกษาจากเอกสารต้นทุนที่ได้รับ

มาทั้งหมด เพื่อท าการวิเคราะห์ต้นทุนต่อไป  
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ขั้นตอนในการศึกษา 

 ขั้นตอนการศึกษาการด าเนินงานในครั้งนี้จะแสดงดังรูปภาพ ต่อไปนิ้  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.2 ออกใบงาน 

 จากภาพ ขั้นตอนที่ 1 เป็นการเร่ิมกระบวนการขนส่งทั้งรถภายในบริษัทและภายนอกบริษัท

เป็นการออกใบสั่งงานให้กับพนักงานโดยพนักงานภายในออฟฟิศ  

  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.3 การตั้งอุณภูมิภายในตู้เย็นขนส่งสินค้า 

จากภาพขั้นตอนที่ 2 เป็นการตั้งอุณภูมิภายในรถตู้เย็นขนส่งสินค้า พนักงานก่อนเร่ิมไปรับ

สินค้าที่คลังเมื่อมาถึงที่รถขนส่งสินค้าก็ท าการต้ังอุณภูมิให้อยู่ที่ 0-4 องศาเซลเซียส  
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รูปท่ี 3.4 การชั่งน้ าหนักรถก่อนขึ้นสินค้า 

จากภาพขั้นตอนที่ 3 เมื่อท าการต้ังอุณหภูมิเสร็จแล้วก็ไปยังตราชั่งน้ าหนักรถขนส่ง เพื่อท าการ

ชั่งว่าก่อนขึ้นสินค้ามีน้ าหนักเท่าไร 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.5 ออกใบรับสินค้า 

จากภาพขั้นตอนที่ 4 พนักงานขับรถจะมารับใบรับสินค้าจากฝ่ายขาย เพื่อการเบิกสินค้ากับทาง

คลังสินค้าซึ่งใบรับสินค้าก็มีรายละเอียดน้ าหนัก จ านวน ชนิดของสินค้า ของสินค้า 
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รูปท่ี 3.6 การขึ้นสินค้าจากคลังช่องฝั่งขวา 

จากภาพขั้นตอนที่ 5 พนักงานท าการขึ้นสินค้าจากช่องรับสินค้าฝั่งขวาท าการจัดเรียงขึ้นรถ

ขนส่งซึ่งก่อนขึ้นสินค้าก็ต้องท าการดูจากใบบินสินค้าว่าเป็นสินค้าชนิดอะไร จ านวนเท่าไร 

 

  

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.7 ตรวจเช็คสินค้า 

จากภาพขั้นตอนที่ 6 พนักงานขับรถท าการตรวจเช็คสินค้าระหว่างใบบินที่ได้จากคลัง 

สินค้ากับใบรับสินค้าที่ได้จากฝ่ายขายในขั้นตอนที่ 3ตอนขึ้นสินค้าเสร็จหน้าคลังสินค้า 
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รูปท่ี 3.8 รอขึ้นสินค้า 

 จากภาพขั้นตอนที่ 7 พนักงานนั่งรอขึ้นสินค้าเน่ืองจากการขึ้นสินค้าจะมีขึ้นสองฝั่งคือฝั่งซ้าย

และฝั่งขวาสาเหตุที่ต้องขึ้นสองฝั่งเพราะฝั่งขวาขึ้นแค่ชิ้นส่วนไก่ส่วนฝั่งซ้ายขึ้นเลือดไก่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.9 การขึ้นสินค้าจากคลังช่องฝั่งซ้าย 

 จากภาพขั้นตอนที่ 8 พนักงานท าการขึ้นสินค้าโดยสินค้าในช่องฝั่งซ้ายจะเป็นสินค้าที่มีถุงเลือด

ไก่เป็นหลักและสินค้าที่เป็นชิ้นส่วนไก่ที่เหลือที่ยังไม่ได้ขึ้นสินค้า 
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รูปท่ี 3.10 ชั่งน้ าหนักหลังขึ้นสินค้า 

 จากภาพขั้นตอนที่ 9 พนักงานได้น ารถขนส่งที่ขึ้นสินค้าเสร็จแล้วไปชั่งน้ าหนักเพื่อชั่งว่า

น้ าหนักก่อนออกจากโรงงาน รวมทั้งน้ าหนักรถและสินค้ามีน้ าหนักอยู่ที่เท่าไร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.11 ออกใบ invoice 

จากภาพขั้นตอนที่ 10 พนักงานต้องไปเอาใบ invoice เพื่อเช็คน้ าหนักว่าตรงกับจ านวนจริงที่

ขึ้นสินค้าหรือไม่เพราะก่อนรับใบ invoice จะมีการชั่งน้ าหนักรถอีก 1 รอบ   
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รูปท่ี 3.12 เช็คสินค้าก่อนออกไปส่งให้กับลูกค้า 

จากภาพขั้นตอนที่ 11 พนักงานท าการเช็คสินค้าอีกหนึ่งรอบทั้งหมดว่าสินค้าตัวไหนขาดเกิน

บ้างเพื่อไปส่งให้กับลูกค้าตามค าสั่งซื้อจากลูกค้าและให้ QC ตรวจเช็คอุณภมิรถอีก 1 รอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.13 เดินทางไปยังลูกค้า 

 จากภาพขั้นตอนที่ 12 พนักงานขับรถขนส่งออกจากโรงงานเพื่อไปยังลูกค้าของทางเบทาโก

รระยะทางจากโรงงานไปยังลูกค้าเบทาโกรมีระยะทาง 38 กิโลเมตร  
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รูปท่ี 3.14 พนักงานที่ shop ตรวจเช็คสินค้า 

 จากภาพขั้นตอนที่ 13 เมื่อขับรถถึงลูกค้าทางพนักงานทาง shop ก็จะออกมาเช็คสินค้าว่าสินค้า

มีจ านวนเท่าไร มีน้ าหนักเท่าไร วันหมดอายุ และ เช็คว่าสินค้าเสียหรือไม่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.15 พนักงานที่ shop ลงสินค้าลงตู้เย็น 

 จากภาพขั้นตอนที่ 14 พนักงานที่ shop ได้ท าการเข็นรถมาบรรทุกสินค้าเพื่อไปเก็บไว้ที่ตู้เย็น

ของทางร้านค้าและรอน าไปส่งต่อให้แต่ละสาขา 
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รูปท่ี 3.16 เดินทางกลับโรงงาน 

 จากภาพขั้นตอนที่ 15 เมื่อลงสินค้าเสร็จเรียบร้อยแล้วก็เดินทางกลับโรงงานซึ่งระยะทางจาก

ลูกค้าถึงโรงงานจะมีระยะทางที่ไกลกว่าขาไปทั้งหมด 42 กิโลเมตร  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.17 ล้างรถขนส่งสินค้า  

 จากภาพขั้นตอนที่ 16 พนักงานเมื่อขับรถขนส่งกลับมายังโรงงานแล้วก็ต้องท าความสะอาด

รถยนต์ให้มีความสะอาดอยู่เสมอเพราะโรงงานเป็นการส่งอาหารสดทุกวัน   
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจะวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 2 หัวข้อหลัก  

             1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนการขนส่ง แบ่งออกเป็น 2 ข้อคือ 

1.1 วิเคราะห์ต้นทุนรถขนส่งภายในบริษัท 

1.2 วิเคราะห์ต้นทุนรถขนส่งภายนอกบริษัท  

ต่อมาเมื่อรู้ถึงต้นทุนของทั้งสองอย่างแล้วก็น ามาวิเคราะห์ว่าแบบไหนคุ้มค่ากว่ากัน 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการขนส่งของทางบริษัทท าการเก็บข้อมูลกระบวนการ

ขนส่งตั้งแต่ต้นน้ าไปจนถึงปลายน้ าว่ามีกระบวนการอะไรบ้าง และกระบวนการไหนเกิดปัญหามาก

ที่สุด โดยการเก็บข้อมูลจะใช้การไปดูหน้างานจริงกับพนักงานเพื่อท าการจดบันทึกว่าในแต่ละ

กระบวนการการขนส่งหนึ่งรอบใช้เวลากับต้นทุนไปเท่าไร และน ามาแก้ไขปรับปรุงกระบวนการให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

โดยการวิเคราะห์ทั้ง 2 หัวข้อใหญ่น้ีจะท าการวิเคราะห์ถึงสาเหตุหลักของปัญหาซึ่งจะใช้

เคร่ืองมือในการเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์นั่นก็คือ Why Why Analysis ,ท าการปรับปรุงกระบวนโดย

ใช้หลักการECRSและวิเคราะห์ต้นทุนแบบ ABC (Activity Based Costing)ดังนั้นตารางที่จะแสดง

ต่อไปนี้จะแสดงเวลาการท างานแต่ละกระบวนการเพื่อท าการค านวณต้นทุนแต่ละกิจกรรมที่เกิดใน

หนึ่งรอบการขนส่ง  
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ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงข้อมูลเวลาของกระบวนการทั้งหมด(ก่อนปรับปรุง) 

 จากตาราง เป็นการแสดงข้อมูลเวลาการท างานแต่ละกระบวนการต้ังแต่ออกใบงานจนถึงล้าง

รถขนส่งสินค้า ซึ่งเวลารวมทั้งหมดใช้ไป 314 นาที โดยข้อมูลข้างต้นจะแสดงข้อมูลของการส่งสินค้า

ไปยัง สาขา พระประแดง  

 

ขั้นตอน รายละเอียด เวลา(นาที) 

1 ออกใบงาน(ต่อ1ใบ) 2 

2 การตั้งอุณภูมิภายในตู้เย็นขนส่งสินค้า 20 

3 การชั่งน้ ารถก่อนขึ้นสินค้า 1 

4 ออกใบรับสินค้า 4 

5 การขึ้นสินค้าจากคลังช่องฝั่งขวา 17 

6 ตรวจเช็คสินค้า 6 

7 รอขึ้นสินค้า 8 

8 การขึ้นสินค้าจากคลังช่องฝั่งซ้าย 18 

9 การชั่งน้ าหนักหลังขึ้นสินค้า 2 

10 ออกใบ invoice   20 

11 เช็คสินค้าก่อนออกไปส่งให้กับลูกค้า 3 

12 เดินทางไปยังลูกค้า 70 

13 พนักงานที่ shop ตรวจเช็คสินค้า 5 

14 พนักงานที่ shop ลงสินค้าเข้าตู้เย็น 28 

15 เดินทางกลับโรงงาน 80 

16 ล้างรถขนส่งสินค้า 30 

  รวม 314 



บทที่ 4 

ผลการด าเนินงาน 

 

 ในบทที่ 4 นี้จะแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการการขนส่งของรถภายในบริษัท

ว่าปัญหาหลักในกระบวนการการขนส่งมีอะไรบ้าง และ แสดงข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนทั้งกระบวนการ

ของรถภายในบริษัทและเปรียบเทียบเทียบกับรถภายนอกบริษัท  หรือผลการด าเนินงานจากการศึกษา

ขั้นตอนในการด าเนินงานที่กล่าวไว้ในบทที่ 3 โดยมีหัวข้อดังนี้ 

 1. จัดท าตารางรายละเอียดต้นทุนของรถภายในบริษัทและต้นทุนทั้งหมดแต่ละกระบวนการ

การขนส่งมีต้นทุนเท่าไร 

 2. ท าการปรับปรุงด้านกระบวนการการขนส่งรถภายในบริษัท เพื่อสามารถท าให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยคาดการณ์ว่าจะสามารถลดต้นทุนได้ประมาณ 10% 

 3. ท าการเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถภายในบริษัท และรถภายนอกบริษัท เพื่อดูว่ารถไหนมี

ความคุ้มค่ามากกว่ากัน 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์กระบวนการการขนส่งรถภายในบริษัทและต้นทุนทั้งหมด  

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงชนิด,จ านวนรถยนต์และน้ าหนักบรรทุกทั้งหมดภายในบริษัท 

 

ชนิดรถยนต์ภายในบริษทั จ านวน (คนั) 
น้ าหนักบรรทุก 

(ตัน) 
4 ล้อ 16 1.5 

6 ล้อ 2 4 

10 ล้อ 6 12 

รวม 24  
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4.1.1 จัดท าตารางรายละเอียดต้นทุนคงที่และผันแปรของรถขนส่งประเภท 4 ล้อ 

ต้นทุนคงที ่(4ล้อ) 

ล าดับ รายละเอียด ราคา หน่วย 

1 ค่าแรงพนักงาน 
20,000 บาท/เดือน/คน 

400 บาท/เที่ยว 

2 ค่าเบี้ยเลี้ยง 
2,250 บาท/เดือน/คน 

90 บาท/เที่ยว 

3 ค่า OT พนักงาน 
5,600 บาท/เดือน/คน 

224 บาท/4 ชม./เที่ยว 

4 ค่าประกันภัย 
2,083.33 บาท/เดือน/คัน 

41.67 บาท/เที่ยว 

5 ค่าเส่ือมรถยนต ์
13,333.33 บาท/เดือน/คัน 

266.67 บาท/เที่ยว 

6 ค่า GPS 
1,100 บาท/เดือน/คน 

22 บาท/เที่ยว 

รวมต้นทุนคงที ่ 1044.34 บาท/เที่ยว 

หมายเหตุ : รถว่ิง 50 เที่ยว/เดือน 

ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงต้นทุนคงที่ของรถขนส่งประเภท 4ล้อ  

 จากตารางแสดงต้นทุนคงที่ในหนึ่งรอบการขนส่งจะประกอบไปด้วย 6ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นโดย

จะวิ่ง 50 เที่ยวต่อเดือนซึ่งสรุปต้นทุนคงที่ประเภทรถ 4ล้อ จะเท่ากับ 1044.34 บาทต่อเที่ยว 

ต้นทุนผันแปร (4ล้อ) 

ล าดับ รายละเอียด ราคา หน่วย 

1 ค่าซ่อมบ ารุง 1.5 บาท/ก.ม 

2 

ต้นทุนค่าใช้จ่ายน้ ามนัเช้ือเพลิง 

ค่าน้ ามันเช้ือเพลิง 30 บาท/ลิตร 

(ปริมาณการใช้น้ ามัน) 8 ลิตร/ก.ม 

ต้นทุนต่อกิโลเมตร 3.75 บาท/ก.ม 
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รวมต้นทุนผันแปร  5.25 บาม/ก.ม 

ตารางท่ี 4.3 ตารางแสดงต้นทุนผันแปรขนรถขนส่งประเภท 4ล้อ 

 จากตารางแสดงต้นทุนผันแปรในหนึ่งรอบการขนส่งจะประกอบไปด้วย 2 ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็น

ซึ่งสรุปต้นทุนผันแปรประเภทรถ 4 ล้อจะเท่ากับ 5.25 บาทต่อกิโลเมตร  

 

4.1.2 จัดท าตารางรายละเอียดต้นทุนคงที่และผันแปรของรถขนส่งประเภท 6 ล้อ 

ต้นทุนคงที ่(6 ล้อ) 

ล าดับ รายละเอียด ราคา หน่วย 

1 ค่าแรงพนักงาน 
20,000 บาท/เดือน/คน 

800 บาท/เที่ยว 

2 ค่าเบี้ยเลี้ยง 
3,000 บาท/เดือน/คน 

120 บาท/เที่ยว 

3 ค่า OT พนักงาน 
5,600 บาท/เดือน/คน 

224 บาท/2 ชม./2เที่ยว 

4 ค่าประกันภัย 
6,666.67 บาท/เดือน/คัน 

266.67 บาท/เที่ยว 

5 ค่าเส่ือมรถยนต ์
25,000 บาท/เดือน/คัน 

1,000 บาท/เที่ยว 

6 ค่า GPS 
1,100 บาท/เดือน/คน 

44 บาท/เที่ยว 

รวมต้นทุนคงที ่ 2454.67 บาท/เที่ยว 

หมายเหตุ : รถว่ิง 25 เที่ยว/เดือน 

                   ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงต้นทุนคงที่ของรถขนส่งประเภท 6ล้อ 

จากตารางแสดงต้นทุนคงที่ในหนึ่งรอบการขนส่งจะประกอบไปด้วย 6 ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นโดย

จะวิ่ง 25เที่ยวต่อเดือนซึ่งสรุปต้นทุนคงที่ประเภทรถ 6ล้อ จะเท่ากับ 2454.67 บาทต่อเที่ยว 
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ต้นทุนผันแปร (6 ล้อ) 

ล าดับ รายละเอียด ราคา หน่วย 

1 ค่าซ่อมบ ารุง 3 บาท/ก.ม 

2 

ต้นทุนค่าใช้จ่ายน้ ามนัเช้ือเพลิง 

ค่าน้ ามันเช้ือเพลิง 30 บาท/ลิตร 

(ปริมาณการใช้น้ ามัน) 5 ลิตร/ก.ม 

ต้นทุนต่อกิโลเมตร 6 บาท/ก.ม 

รวมต้นทุนผันแปร  9 บาท/ก.ม 

                ตารางท่ี 4.5 ตารางแสดงต้นทุนผันแปรของรถขนส่งประเภท 6ล้อ 

 จากตาราง แสดงต้นทุนผันแปรในหน่ึงรอบการขนส่งจะประกอบไปด้วย 2 ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็น

ซึ่งสรุปต้นทุนผันแปรประเภทรถ 6 ล้อจะเท่ากับ 9 บาทต่อกิโลเมตร  

 

4.1.3จัดท าตารางรายละเอียดต้นทุนคงที่และผันแปรของรถขนส่งประเภท 10 ล้อ 

ต้นทุนคงที ่(10 ล้อ) 

ล าดับ รายละเอียด ราคา หน่วย 

1 ค่าแรงพนักงาน 
30,000 บาท/เดือน/คน 

1,200 บาท/เที่ยว 

2 ค่าเบี้ยเลี้ยง 
5,000 บาท/เดือน/คน 

200 บาท/เที่ยว 

3 ค่า OT พนักงาน 
5,600 บาท/เดือน/คน 

224 บาท/2 ชม./เที่ยว 

4 ค่าประกันภัย 
8,333.33 บาท/เดือน/คัน 

333.33 บาท/เที่ยว 

5 ค่าเส่ือมรถยนต ์
33,333.33 บาท/เดือน/คัน 

1,333.33 บาท/เที่ยว 

6 ค่า GPS 
1,100 บาท/เดือน/คน 

44 บาท/เที่ยว 
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สรุปต้นทนุคงที ่ 3334.66 บาท/เที่ยว 

หมายเหตุ : รถว่ิง 25 เที่ยว/เดือน 

                   ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงต้นทุนคงที่ของรถขนส่งประเภท 10ล้อ 

จากตารางแสดงต้นทุนคงที่ในหนึ่งรอบการขนส่งจะประกอบไปด้วย 6 ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นโดย

จะวิ่ง 25 เที่ยวต่อเดือนซึ่งสรุปต้นทุนคงที่ประเภทรถ 10ล้อ จะเท่ากับ 3334.66  บาทต่อเที่ยว 

 

 

ต้นทุนผันแปร (10 ล้อ) 

ล าดับ รายละเอียด ราคา หน่วย 

1 ค่าซ่อมบ ารุง 3 บาท/ก.ม 

2 

ต้นทุนค่าใช้จ่ายน้ ามนัเช้ือเพลิง 

ค่าน้ ามันเช้ือเพลิง 30 บาท/ลิตร 

(ปริมาณการใช้น้ ามัน) 3.5 ลิตร/ก.ม 

ต้นทุนต่อกิโลเมตร 8.75 บาท/ก.ม 

รวมต้นทุนผันแปร  11.75 บาท/ก.ม 

  ตารางท่ี 4.7 ตารางแสดงต้นทุนผันแปรของรถขนส่งประเภท 10ล้อ 

 จากตาราง แสดงต้นทุนผันแปรในหน่ึงรอบการขนส่งจะประกอบไปด้วย 2 ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็น

ซึ่งสรุปต้นทุนผันแปรประเภทรถ 10 ล้อจะเท่ากับ 11.75 บาทต่อกิโลเมตร 
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4.2 ผลการวิเคราะห์การปรับปรุงกระบวนการ 

 4.2.1 การวิเคราะห์สาเหตุปัญหาของกระบวนการการขนส่งภายในบริษัท 

Why Why Analysis 
ปัญหา Why 1 Why 2 Why 3 มาตรการแก้ไข 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
  

สินค้ามีจ านวน

ไม่ครบหรือขาด 

พนักงานเปน็

คนขึน้ของและ

ท าการตรวจเช็ค

สินค้าพร้อมกัน 

พนักงานมีการ

ตรวจเช็คสินค้า

ไม่ทัน 

ใบบนิทีเ่ช็ค

จ านวนสินค้าดู

ยาก 

ไม่มีมาตรการ

ในการตรวจเชค็

สินค้า 

เปลี่ยนใบเช็ค

สินค้าให้ดงู่าย

มากย่ิงขึ้น 

= การวิเคราะห์ที่ไม่ใช่สาเหตุที่

แท้ จริ งหรือการ วิ เคราะห์

สาเหตุที่ไม่สามารถแก้ไขได้

ด้วยตนเองแก้  

= สาเหตุที่เลือกมาแก้ไข 
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Why Why Analysis 
ปัญหา Why 1 Why 2 Why 3 มาตรการแก้ไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
  
 

 
 
 
 

 

 
 
 
  
 

 

     ตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาจากกระบวนการโดยใช้เคร่ืองมือ Why Why Analysis  

 

จากตาราง จะเห็นได้ว่าเมื่อท าการวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองมือ Why Why Analysis จะสามารถ

เห็นสาเหตุของปัญหาในกระบวนการขนส่งอยู่ 2 จุด นั่นก็คือ  

1.สินค้ามีจ านวนไม่ครบหรือขาด ได้ท ามาตาการแก้ไขขึ้นโดยสินค้ามีจ านวนไม่ครบเมื่อท า

การวิเคราะห์ออกมาก็จะต้องท าการแก้ไขโดยเปลี่ยนใบเช็คสินค้าเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและแม่นย า

มากขึ้นในการขึ้นของ  

2.พนักงานเกิดการรอคอย ได้ท ามาตรการแก้ไขขึ้นจากการปรับให้มีการขึ้นของแค่ฝั่งเดียวเพื่อ

ท าการลดเวลารอคอยลง แต่ในมาตรการแก้ไขปัญหานี้จะให้ได้แต่ในการส่งให้กับลูกค้าที่เป็น Shop 

เท่านั้น แต่การส่งไปยังอุตสาหกรรมปัญหาส่วนใหญ่จะเกิดจากการประสานงานที่ไม่ดีพอ 

 

พนักงานเกิดการ

รอคอย 

คลังสินค้ามีการ

ขึ้นของไม่มี

ความต่อเนื่อง 

คลังสินค้าไม่มี

การก าหนดเวลา

ขึ้นของที่ชัดเจน 

มีการขึ้นของกนั

คนละฝัง่ท าให้

เกิดการรอคอย

ที่นานขึน้ 

ผลิตสินค้าเป็น

วันต่อวันจึงไม่

สามารถสต๊อก

สินค้าไว้ได้  
ปรับให้มีการ

ขึ้นของในฝั่ง

เดียวกันเพื่อลด

การรอคอย แผนกคลังกับ

แผนกขนส่งมี

การประสาน 

งานกันไม่ด ี
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4.2.2การวิเคราะห์โดยการใช้หลักของ 5 Gen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.1 ใบเช็คสินค้าที่ท าการโหลดสินค้าขึ้นรถ(แบบเก่า) 

 จากภาพ ได้ท าการตรวจสอบจากสถานที่ท างานจริงพบว่าใบเช็คสินค้าแบบก่อนปรับปรุงจะ

อ่านยากเพราะมีทั้งน้ าหนักและรายละเอียดอยู่ในกระดาษเช็คสินค้าเมื่อพนักงานท าการเช็คสินค้าที่

โหลดไปด้วยก็เกิดความผิดพลาดได้ง่ายเพราะอ่านแล้วสับสนหรืออาจจะตาลาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          รูปท่ี 4.2 ช่องโหลดสินค้าจากคลังฝั่งซ้ายและฝั่งขวา(ก่อนปรับปรุง) 
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 จากภาพ ได้ท าการตรวจสอบจากสถานที่ท างานจริงพบว่ามีการขึ้นสินค้าทั้งสองฝั่งก่อน

ปรับปรุงจึงท าให้เกิดเวลาในกระบวนการที่นานขึ้นเพราะต้องรอเพื่อท าขึ้นสินค้าอีกฝั่งหนึ่ง  

4.2.3 จัดท าตารางสถานที่จัดส่งรถ 4 ล้อและระยะทางของการขนส่ง 

ล าดับ สถานที่จัดส่ง (Shop) ระยะทางไป-กลับ(กิโลเมตร) ต้นทุนผันแปร 4ล้อ (บาท) 

1 ตลาดไท 165 866.25 

2 บางใหญ ่ 65 341.25 

3 เทพารักษ ์ 125 656.25 

4 ปากน้ า 125 656.25 

5 อ้อมน้อย 3 15.75 

6 พรานนก 40 210 

7 พระประแดง 110 577.5 

8 บางบอน 40 210 

9 กาญจนา 30 157.5 

10 ร่มเกล้า 130 682.5 

11 แฮปปี้แลนด ์ 140 735 

12 รามอินทรา 140 735 

13 ลาดปลาเค้า 100 525 

14 ห้วยขวาง 85 446.25 

15 สายไหม 120 630 

16 ถนอมมิตร 120 630 

17 นนทบุร ี 70 367.5 

          ตารางท่ี 4.9 ตารางแสดงสถานที่จัดส่งสินค้า,ระยะทางและต้นทุนผันแปรประเภท 4ล้อ 

 จากตารางจะเห็นได้ว่าสถานที่ที่รถขนส่ง 4ล้อไปส่งจะมีทั้งหมด 17 แห่งซึ่งแต่ละแห่งก็มี

ระยะทางที่แตกต่างกันไปบางแห่งก็มีระยะทางที่เท่ากันและน้ าหนักที่รถ 4ล้อบรรทุกได้ก็คือ 1.5 ตัน

จากการค านวณต้นทุนผันแปรที่อยู่ในตารางข้างต้นมาจากน าเอาจ านวนรวมต้นทุนผันแปรประเภท 4ล้อ

มาท าการคูณกับระยะทาง เช่น ตลาดไทก็น าต้นทุนรวมผันแปรเท่ากับ 5.25 บาท/ก.มมาคูณกับ 

ระยะทางเท่ากับ 165 ก.ม จะได ้866.25 บาท 
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4.2.4 จัดท าตารางสถานที่จัดส่งรถ 6 ล้อและระยะทางของการขนส่ง 

ล าดับ สถานที่จัดส่ง(อตุสาหกรรม) ระยะทางไป-กลับ(กิโลเมตร) ต้นทุนผันแปร 6 ล้อ (บาท) 

1 อายิโนะโมะโต๊ะ 370 3330 

2 MMP 74 666 

3 ไทยยูเนียน 44 396 

4 SPA 120 1080 

5 BM คลอลิตี ้ 221 1989 

        ตารางท่ี 4.10 ตารางแสดงสถานที่จัดส่งสินค้า,ระยะทางและต้นทุนผันแปรประเภท 6ล้อ 

 จากตารางจะเห็นได้ว่าสถานที่ที่รถขนส่ง 6ล้อไปส่งจะมีทั้งหมด 5 แห่งน้ าหนักที่รถ 6ล้อ

บรรทุกได้ก็คือ 4ตัน จากการค านวณต้นทุนผันแปรที่อยู่ในตารางข้างต้นมาจากน าเอาจ านวนรวมต้นทุน

ผันแปรประเภท 6ล้อมาท าการคูณกับระยะทาง เช่น ไทยยูเนียน ก็น าต้นทุนรวมผันแปรเท่ากับ 9 บาท/

ก.มมาคูณกับ ระยะทางเท่ากับ 44ก.ม จะได3้96 บาท แต่รถ 6ล้อจะไม่ค่อยท าการส่งสินค้าเยอะเท่าที่ควร

ส่วนใหญ่จะเป็น 4ล้อ กับ 10ล้อ 

 

4.2.5 จัดท าตารางสถานที่จัดส่งรถ 10 ล้อและระยะทางของการขนส่ง 

ล าดับ สถานที่จัดส่ง(อตุสาหกรรม) ระยะทางไป-กลับ(กิโลเมตร) ต้นทุนผันแปร 10 ล้อ (บาท) 
1 ไทยเยอรมัน 490 5757.5 
2 บางกอกมีท 170 1997.5 
3 เซเรบอส 311 3654.25 
4 สก๊อต 96 1128 
5 ยูนิคอร์ด 57 669.75 
6 เซ้าท์อีดส์ 44 517 

        ตารางท่ี 4.11 ตารางแสดงสถานที่จัดส่งสินค้า,ระยะทางและต้นทุนผันแปรประเภท 10ล้อ 

จากตารางจะเห็นได้ว่าสถานที่ที่รถขนส่ง 10ล้อไปส่งจะมีทั้งหมด 5แห่งน้ าหนักที่รถ10ล้อ

บรรทุกได้ก็คือ 12ตัน จากการค านวณต้นทุนผันแปรที่อยู่ในตารางข้างต้นมาจากน าเอาจ านวนรวม

ต้นทุนผันแปรประเภท 10ล้อมาท าการคูณกับระยะทาง เช่น ไทยเยอรมัน ก็น าต้นทุนรวมผันแปรเท่ากับ 

11.75 บาท/ก.มมาคูณกับ ระยะทางเท่ากับ 490 ก.มจะได้ 5757.5 บาท 
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4.2.6จัดท าตารางต้นทุนรวมระหว่างต้นทุนคงที่กับต้นทุนผันแปร 

รวมต้นทุนคงที่และผันแปร (4ล้อ) 

ล าดับ ระยะทาง(ไป-กลับ) ต้นทุนคงที ่ ต้นทุนผันแปร รวมต้นทุน(บาท) 

1 165 1044.34 866.25 1910.59 

2 65 1044.34 341.25 1385.59 

3 125 1044.34 656.25 1700.59 

4 125 1044.34 656.25 1700.59 

5 3 1044.34 15.75 1060.09 

6 40 1044.34 210 1254.34 

7 110 1044.34 577.5 1621.84 

8 40 1044.34 210 1254.34 

9 30 1044.34 157.5 1201.84 

10 130 1044.34 682.5 1726.84 

11 140 1044.34 735 1779.34 

12 140 1044.34 735 1779.34 

13 100 1044.34 525 1569.34 

14 85 1044.34 446.25 1490.59 

15 120 1044.34 630 1674.34 

16 120 1044.34 630 1674.34 

17 70 1044.34 367.5 1411.84 

ตารางท่ี 4.12 ตารางแสดงต้นทุนรวมทั้งหมดของรถ 4ล้อ 

 จากตาราง จะเห็นได้ว่าเมื่อเอาต้นทุนคงที่มารวมกับต้นทุนผันแปรที่ได้ท าการคูณกับระยะทาง 

เรียบร้อยแล้ว ต้นทุนรวมที่สูงจะขึ้นอยู่กับระยะทางการส่งสินค้าและระยะทางที่มากสุดคือ 165 ก.ม 

เท่ากับ 1910.59 บาท ส่วนน้อยที่สุดคือ 3 ก.ม เท่ากับ 1060.09 บาท 
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รวมต้นทุนคงที่และผันแปร (6ล้อ) 

ล าดับ ระยะทาง(ไป-กลับ) ต้นทุนคงที ่ ต้นทุนผันแปร รวมต้นทุน(บาท) 

1 370 2454.67 3330 5784.67 

2 74 2454.67 666 3120.67 

3 44 2454.67 396 2850.67 

4 120 2454.67 1080 3534.67 

5 221 2454.67 1989 4443.67 

ตารางท่ี 4.13 ตารางแสดงต้นทุนรวมทั้งหมดของรถ 6ล้อ 

 จากตาราง จะเห็นได้ว่าเมื่อเอาต้นทุนคงที่มารวมกับต้นทุนผันแปรที่ได้ท าการคูณกับระยะทาง 

เรียบร้อยแล้ว ต้นทุนรวมที่สูงจะขึ้นอยู่กับระยะทางการส่งสินค้าและระยะทางที่มากสุดคือ 370 ก.ม 

เท่ากับ 5784.67บาท ส่วนน้อยที่สุดคือ 44 ก.ม เท่ากับ 2850.67 บาท 

 

รวมต้นทุนคงที่และผันแปร (10ล้อ) 

ล าดับ ระยะทาง(ไป-กลับ) ต้นทุนคงที ่ ต้นทุนผันแปร รวมต้นทุน(บาท) 

1 490 3334.66 5757.5 9092.16 

2 170 3334.66 1997.5 5332.16 

3 311 3334.66 3654.25 6988.91 

4 96 3334.66 1128 4462.66 

5 57 3334.66 669.75 4004.41 

6 44 3334.66 517 3851.66 

ตารางท่ี 4.14 ตารางแสดงต้นทุนรวมทั้งหมดของรถ 10ล้อ 

 จากตาราง จะเห็นได้ว่าเมื่อเอาต้นทุนคงที่มารวมกับต้นทุนผันแปรที่ได้ท าการคูณกับระยะทาง 

เรียบร้อยแล้ว ต้นทุนรวมที่สูงจะขึ้นอยู่กับระยะทางการส่งสินค้าและระยะทางที่มากสุดคือ 490 ก.ม 

เท่ากับ 9092.16บาท ส่วนน้อยที่สุดคือ 44 ก.ม เท่ากับ 3851.66 บาท 
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4.2.7วิเคราะห์ต้นทุนในแต่ละกระบวนการ 

วิเคราะห์ตน้ทนุแต่ละกิจกรรม (4ล้อ) 

สถานที่ : ตลาดไท 

ขั้นตอน รายละอียด เวลา(นาที) ต้นทุน (บาท/นาท)ี ต้นทุนแต่ละกิจกรรม(บาท) 

1 ออกใบงาน(ต่อ1ใบ) 2 5.40 10.79 

2 การตั้งอุณภูมิภายในตู้เย็นขนส่งสินค้า 20 5.40 107.94 

3 การช่ังน้ ารถก่อนขึ้นสินค้า 1 5.40 5.40 

4 ออกใบรับสินค้า 4 5.40 21.59 

5 การขึ้นสินค้าจากคลังช่องฝั่งขวา 17 5.40 91.75 

6 ตรวจเช็คสินค้า 6 5.40 32.38 

7 รอขึ้นสินค้า 8 5.40 43.18 

8 การขึ้นสินค้าจากคลังช่องฝั่งซ้าย 18 5.40 97.15 

9 การช่ังน้ าหนักหลังขึ้นสินค้า 2 5.40 10.79 

10 ออกใบ invoice 20 5.40 107.94 

11 เช็คสินค้าก่อนออกไปส่งให้กับลกูค้า 3 5.40 16.19 

12 เดินทางไปยังลูกค้า 90 5.40 485.74 

13 พนักงานที่ shop ตรวจเช็คสินค้า 5 5.40 26.99 

14 พนักงานที่ shop ลงสินค้าเข้าตูเ้ยน็ 28 5.40 151.12 

15 เดินทางกลับโรงงาน 100 5.40 539.71 

16 ล้างรถขนส่งสินค้า 30 5.40 161.91 

  รวม 354   1910.59 

ตารางท่ี 4.15 ตารางวิเคราะห์ต้นทุนแบบ ABC ประเภทรถขนส่ง 4ล้อ 

 จากตาราง จะแสดงข้อมูลที่น าเอาต้นทุนรวมทั้งหมดมาตั้งแล้วหารด้วยเวลารวมทั้งหมด เช่น 

การส่งที่ตลาดไทมีต้นทุนรวมอยู่ที่ 1910.59 บาท น ามาหารด้วย 354 นาที จะได้ 5.40 บาท/นาที จากนั้น

ก็น าไปคูณเวลาการท างานแต่ละกระบวนการก็จะได้เป็นต้นทุนแต่ละกิจกรรม 
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วิเคราะห์ตน้ทนุแต่ละกิจกรรม (6ล้อ) 

สถานที่ส่ง :อายิโนะโมะโต๊ะ 

ขั้นตอน รายละอียด เวลา(นาที) ต้นทุน (บาท/นาท)ี ต้นทุนแต่ละกิจกรรม(บาท) 

1 ออกใบงาน(ต่อ1ใบ) 2 9.91 19.81 

2 การตั้งอุณภูมิภายในตู้เย็นขนส่งสินค้า 40 9.91 396.21 

3 การช่ังน้ ารถก่อนขึ้นสินค้า 1 9.91 9.91 

4 ออกใบรับสินค้า 6 9.91 59.43 

5 รอขึ้นสินค้า 8 9.91 79.24 

6 การขึ้นสินค้าจากคลัง 30 9.91 297.16 

7 ตรวจเช็คสินค้า 10 9.91 99.05 

8 การช่ังน้ าหนักหลังขึ้นสินค้า 2 9.91 19.81 

9 ออกใบ invoice 20 9.91 198.11 

10 เช็คสินค้าก่อนออกไปส่งให้กับลกูค้า 10 9.91 99.05 

11 เดินทางไปยังลูกค้า 150 9.91 1485.79 

12 รอพนักงานที่อุตสาหกรรมตรวจเช็คสินค้า 60 9.91 594.32 

13 พนักงานที่อุตสาหกรรมลงสินค้าเข้าตู้เยน็ 50 9.91 495.26 

14 เดินทางกลับโรงงาน 155 9.91 1535.31 

15 ล้างรถขนส่งสินค้า 40 9.91 396.21 

  รวม 584   5784.67 

ตารางท่ี 4.16 ตารางวิเคราะห์ต้นทุนแบบ ABC ประเภทรถขนส่ง 6ล้อ 

 จากตาราง จะแสดงข้อมูลที่น าเอาต้นทุนรวมทั้งหมดมาตั้งแล้วหารด้วยเวลารวมทั้งหมด เช่น 

การส่งที่อายิโนะโมะโต๊ะมีต้นทุนรวมอยู่ที่ 5784.67บาท น ามาหารด้วย 584 นาที จะได้ 9.91 บาท/นาที 

จากนั้นก็น าไปคูณเวลาการท างานแต่ละกระบวนการก็จะได้เป็นต้นทุนแต่ละกิจกรรม  
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วิเคราะห์ตน้ทนุแต่ละกิจกรรม (10ล้อ) 

สถานที่ส่ง :เซเรบอส 

ขั้นตอน รายละอียด เวลา(นาที) ต้นทุน (บาท/นาท)ี ต้นทุนแต่ละกิจกรรม(บาท) 

1 ออกใบงาน(ต่อ1ใบ) 2 11.36 22.73 

2 การตั้งอุณภูมิภายในตู้เย็นขนส่งสินค้า 60 11.36 681.84 

3 การช่ังน้ ารถก่อนขึ้นสินค้า 1 11.36 11.36 

4 ออกใบรับสินค้า 10 11.36 113.64 

5 รอขึ้นสินค้า 20 11.36 227.28 

6 การขึ้นสินค้าจากคลัง 60 11.36 681.84 

7 ตรวจเช็คสินค้า 15 11.36 170.46 

8 การช่ังน้ าหนักหลังขึ้นสินค้า 2 11.36 22.73 

9 ออกใบ invoice 20 11.36 227.28 

10 เช็คสินค้าก่อนออกไปส่งให้กับลกูค้า 20 11.36 227.28 

11 เดินทางไปยังลูกค้า 135 11.36 1534.15 

12 รอพนักงานที่อุตสาหกรรมตรวจเช็คสินค้า 60 11.36 681.84 

13 พนักงานที่อุตสาหกรรมลงสินค้าเข้าตู้เยน็ 50 11.36 568.20 

14 เดินทางกลับโรงงาน 120 11.36 1363.69 

15 ล้างรถขนส่งสินค้า 40 11.36 454.56 

  รวม 615   6988.91 

ตารางท่ี 4.17 ตารางวิเคราะห์ต้นทุนแบบ ABC ประเภทรถขนส่ง 10ล้อ 

 จากตาราง จะแสดงข้อมูลที่น าเอาต้นทุนรวมทั้งหมดมาตั้งแล้วหารด้วยเวลารวมทั้งหมด เช่น 

การส่งที่ เซ เรบอสมีต้นทุนรวมอยู่ที่  6988.91 บาท น ามาหารด้วย 615 นาที  จะได้  11.36  

บาท/นาที จากนั้นก็น าไปคูณเวลาการท างานแต่ละกระบวนการก็จะได้เป็นต้นทุนแต่ละกิจกรรม 
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4.3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุงจากโครงงานเร่ือง เปรียบเทียบต้นทุน

ระหว่างรถขนส่งภายในบริษัทกับรถขนส่งภายนอก และมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความคุ้มค่าว่า

การใช้รถบริษัทหรือรถภายนอกแบบใดคุ้มค่ากว่ากันและเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการขนส่ง

ของรถภายในบริษัทโดยคาดว่าต้นทุนจะลดลงประมาณ 10% โดยมีหัวข้อการปรับปรุงดังนี้  

 4.3.1 การลดกระบวนการการขนส่งของรถภายในบริษัทโดยใช้หลัก ECRS เข้ามาช่วย 

  4.3.1.1 ใช้หลักการ ECRS โดยใช้ S(Simply) ท าให้ง่ายขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.3 ใบเช็คสินค้าที่ท าการโหลดสินค้าขึ้นรถ4 ล้อ (แบบเก่า) 
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รูปท่ี 4.4 ใบเช็คสินค้าที่ท าการโหลดสินค้าขึ้นรถ4 ล้อ (แบบใหม่) 

 จากภาพ รูปที่ 4.4 และ รูปที่ 4.5 จะเห็นได้ว่า บินใบเช็คสินค้ามีการเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจาก

แบบเก่านั้นเวลาที่พนักงานท าการเช็คสินค้าจะใช้เวลาที่นานกว่าและเกิดความผิดพลาดบ่อยคร้ังเมื่อไป

สอบถามกับพนักงานโดยตรงเน่ืองจากอ่านยากท าให้เกิดความสับสน แต่เมื่อท าการลองเปลี่ยนมาใช้บิน

ใบเช็คสินค้าแบบใหม่ก็จะพบว่าเวลาในการเช็คสินค้ารวดเร็วขึ้นและไม่ท าให้เกิดความผิดพลาด

เน่ืองจาก อ่านง่ายและเข้าใจง่าย ข้อมูลทั้งหมดสอบถามมาจากพนักงานที่ได้ท าการลองเปลี่ยนมาใช้ใบ

เ ช็ ค สิ น ค้ า แ บ บ ใ ห ม่  ผ ล ที่ ไ ด้ รั บ คื อ ส า ม า ร ถ ล ด เ ว ล า ก ร ะ บ ว น ก า ร ทั้ ง ห ม ด ไ ด้  

14 นาที 
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4.3.1.2 ใช้หลัก ECRS โดยใช้ E(Eliminate)การก าจัดสิ่งที่ไม่จ าเป็น 

รูปท่ี 4.5 การขึ้นสินค้าทั้งสองฝั่ง (ก่อนปรับปรุง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.6 การขึ้นสินค้าเพียงฝั่งขาวฝั่งเดียว (หลัง ปรับปรุง) 

 จากภาพ แสดงให้เห็นถึงการจ ากัดการรอคอยทิ้งไปเน่ืองจากกระบวนการก่อนปรับปรุงจะมี

การรอคอยเพื่อท าการย้ายฝั่งไปขึ้นของอีกฝั่งหนึ่งดังในรูปที่ 4.6 แต่หลังจากการปรับปรุงก็ท าการย้าย

สินค้าทั้งหมดมาขึ้นของเพียงฝั่งขวาฝั่งเดียวดังในรูปที่ 4.7 ท าให้ลดกระบวนการรอคอยลงผลที่ได้รับ

คือสามารถลดเวลากระบวนการทั้งหมดได้ 8 นาที 
 

ฝ่ังซ้าย ฝ่ังขวา 

ฝ่ังขวา 
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 4.3.2 ตารางการเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง 

ขั้นตอน รายละอียด 
เวลา(นาที)

ก่อนปรับปรุง 
เวลา(นาที)
หลังปรบัปรงุ 

1 ออกใบงาน(ต่อ1ใบ) 2 2 

2 การตั้งอุณภูมิภายในตู้เย็นขนส่งสินค้า 20 20 

3 การช่ังน้ ารถก่อนขึ้นสินค้า 1 1 

4 ออกใบรับสินค้า 4 4 

5 การขึ้นสินค้าจากคลังช่องฝั่งขวา 17 30 

6 ตรวจเช็คสินค้า 6 0 

7 รอขึ้นสินค้า 8 0 

8 การขึ้นสินค้าจากคลังช่องฝั่งซ้าย 18 0 

9 การช่ังน้ าหนักหลังขึ้นสินค้า 2 2 

10 ออกใบ invoice 20 20 

11 เช็คสินค้าก่อนออกไปส่งให้กับลกูค้า 3 0 

12 เดินทางไปยังลูกค้า 90 90 

13 พนักงานที่ shop ตรวจเช็คสินค้า 5 5 

14 พนักงานที่ shop ลงสินค้าเข้าตูเ้ยน็ 28 28 

15 เดินทางกลับโรงงาน 100 100 

16 ล้างรถขนส่งสินค้า 30 30 

  รวม 354 332 

ตารางท่ี 4.18 ตารางแสดงเวลาก่อนและหลังการปรับปรุงในกระบวนการการขนส่ง 4ล้อ 

 จากตารางจะเห็นได้ว่าก่อนการปรับปรุงเวลาที่ใช้โดยรวมจะอยู่ที่ 354 นาที เมื่อท าการปรับปรุง

กระบวนการโดยลดเวลาตรวจเช็คสินค้า,การรอสินค้า,การขึ้นของจากคลังฝั่งซ้ายและน าไปขึ้นรวมกับ

ฝั่งขาว รวมลดเวลาไปทั้งหมด 22 นาที จึงได้เวลารวมทั้งหมดหลังจากท าการปรับปรุงแล้ว คือ 332 นาที  
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ขั้นตอน รายละอียด 
ต้นทุนแต่ละกิจกรรม(บาท)

ก่อนปรับปรุง 
ต้นทุนแต่ละกิจกรรม(บาท)

หลังปรบัปรงุ 

1 ออกใบงาน(ต่อ1ใบ) 10.79 10.79 

2 การตั้งอุณภูมิภายในตู้เย็นขนส่งสินค้า 107.94 107.94 

3 การช่ังน้ ารถก่อนขึ้นสินค้า 5.4 5.4 

4 ออกใบรับสินค้า 21.59 21.59 

5 การขึ้นสินค้าจากคลังช่องฝั่งขวา 91.75 161.91 

6 ตรวจเช็คสินค้า 32.38 0 

7 รอขึ้นสินค้า 43.18 0 

8 การขึ้นสินค้าจากคลังช่องฝั่งซ้าย 97.15 0 

9 การช่ังน้ าหนักหลังขึ้นสินค้า 10.79 10.79 

10 ออกใบ invoice 107.94 107.94 

11 เช็คสินค้าก่อนออกไปส่งให้กับลกูค้า 16.19 0 

12 เดินทางไปยังลูกค้า 485.74 485.74 

13 พนักงานที่ shop ตรวจเช็คสินค้า 26.99 26.99 

14 พนักงานที่ shop ลงสินค้าเข้าตูเ้ยน็ 151.12 151.12 

15 เดินทางกลับโรงงาน 539.71 539.71 

16 ล้างรถขนส่งสินค้า 161.91 161.91 

  รวม 1910.57 1791.83 

      ตารางท่ี 4.19 ต้นทุนแต่ละกิจกรรมก่อนและหลังการปรับปรุงในกระบวนการการขนส่ง 4ล้อ 

 จากตารางจะเห็นได้ว่าก่อนการปรับปรุงต้นทุนทั้งหมดอยู่ที่1910.57 บาท เมื่อท าการปรับปรุง

กระบวนการโดยลดต้นทุนตรวจเช็คสินค้า,การรอสินค้า,การขึ้นของจากคลังฝั่งซ้ายและน าไปขึ้นรวม

กับฝั่งขาว รวมต้นทุนที่ลดไปทั้งหมด 118.74 บาท/วัน จึงได้ต้นทุนรวมทั้งหมดหลังจากท าการปรับปรุง

แล้ว คือ 1791.83 บาท ถ้าคิดต้นทุนที่ลดลงต่อเดือนจะเท่ากับ 3,562.2 บาท/เดือน คิดเป็น%สามารถลด

ต้นทุนได้  6.2% 
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4.3.3 เปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถภายในบริษัทกับรถภายนอกบริษัท  

 4.3.3.1 ตารางต้นทุนของรถภายนอกบริษัท 

ต้นทุนรถภายนอกบริษทั 4 ล้อ 

ระยะทาง(ก.ม) ราคา(บาท) ค่าน้ ามัน(บาท) รวม(บาท) 

0-100           1,650  375         2,025  

101-150           1,650  562.5         2,213  

151-200           1,800  750         2,550  

201-250 2250 937.5         3,188  

251-300 2400 1125         3,525  

301-350 2450 1312.5         3,763  

351-400 2800 1500         4,300  

401-450 3150 1687.5         4,838  

451-500 3500 1875         5,375  

                    ตารางท่ี 4.20 ตารางแสดงต้นทุนของรถ 4 ล้อภายนอกบริษัท  

จากตารางแสดงถึงต้นทุนตามระยะทางค่าน้ ามันจะมีการค านวณโดยการค านวณจะเอาต้นทุน /

ก.ม มาคูณระยะทาง เช่น ต้นทุน/ก.ม รถ 4 ล้อภายในอยู่ที่ 3.75 บาท/ก.ม ก็น ามาคูณกับระยะทาง 100 

ก.ม ก็จะได้ 375 บาท 

ต้นทุนรถภายนอกบริษทั6ล้อ 

ระยะทาง(ก.ม) ราคา(บาท) ค่าน้ ามัน(บาท) รวม(บาท) 

0-100 2200 600 2800 

101-150 3600 900 4500 

151-200 4000 1200 5200 

201-250 4500 1500 6000 

251-300 5100 1800 6900 

301-350 5200 2100 7300 

351-400 6000 2400 8400 

401-450 6700 2700 9400 
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451-500 7000 3000 10000 

                     ตารางท่ี 4.21 ตารางแสดงต้นทุนของรถ 6 ล้อภายนอกบริษัท 

จากตารางแสดงถึงต้นทุนตามระยะทางค่าน้ ามันจะมีการค านวณโดยการค านวณจะเอาต้นทุน /

ก.ม มาคูณระยะทาง เช่น ต้นทุน/ก.ม รถ 6 ล้อภายในอยู่ที่ 6 บาท/ก.ม ก็น ามาคูณกับระยะทาง 100 ก.ม ก็

จะได้ 600 บาท 

 

ต้นทุนรถภายนอกบริษทั10ล้อ 

ระยะทาง(ก.ม) ราคา(บาท) ค่าน้ ามัน(บาท) รวม(บาท) 

0-100 2500 1175 3675 

101-150 5000 1762.5 6762.5 

151-200 5500 2350 7850 

201-250 6000 2937.5 8937.5 

251-300 6600 3525 10125 

301-350 7000 4112.5 11112.5 

351-400 7500 4700 12200 

401-450 8100 5287.5 13387.5 

451-500 9000 5875 14875 

                    ตารางท่ี 4.22 ตารางแสดงต้นทุนของรถ 10 ล้อภายนอกบริษัท 

จากตารางแสดงถึงต้นทุนตามระยะทางค่าน้ ามันจะมีการค านวณโดยการค านวณจะเอาต้นทุน/

ก.ม มาคูณระยะทาง เช่น ต้นทุน/ก.ม รถ 10 ล้อภายในอยู่ที่ 11.75 บาท/ก.ม ก็น ามาคูณกับระยะทาง 100 

ก.ม ก็จะได้ 1175 บาท 
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4.3.3.2 ท าการเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถภายในบริษัทกับรถภายนอกบริษัท 

เปรียบเทียบต้นทุนรถ 4 ล้อ 

ล าดับ ระยะทางไป-กลับ(ก.ม) ต้นทุนรวมภายใน(บาท) ต้นทุนรวมภายนอก(บาท) 

1 165 1910.59 2550 

2 65 1385.59 2025 

3 125 1700.59 2213 

4 125 1700.59 2213 

5 3 1060.09 2025 

6 40 1254.34 2025 

7 110 1621.84 2213 

8 40 1254.34 2025 

9 30 1201.84 2025 

10 130 1726.84 2213 

11 140 1779.34 2213 

12 140 1779.34 2213 

13 100 1569.34 2025 

14 85 1490.59 2025 

15 120 1674.34 2213 

16 120 1674.34 2213 

17 70 1411.84 2025 

                ตารางท่ี 4.23 ตารางเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถบริษัทกับรถภายนอกประเภท 4ล้อ 

 จากตารางจะเห็นได้ว่าในการเปรียบเทียบต้นทุนของรถประเภท 4ล้อ ถ้าใช้รถภายในบริษัทวิ่งก็

จะเกิดความคุ้มค่ากว่าจ้างรถภายนอกเพราะมีต้นทุนที่ถูกกว่าถ้าเทียบกันในระยะ  

- 0-100ก.ม     จะมีต้นทุนต่างกันที่ประมาณ 700 บาท  

- 101-150 ก.ม  จะมีต้นทุนต่างกันที่ประมาณ 500 บาท  

- 150 – 200 ก.ม จะมีต้นทุนต่างกันที่ประมาณ 500 บาท  
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เปรียบเทียบต้นทุนรถ 6 ล้อ 

ล าดับ ระยะทางไป-กลับ(ก.ม) ต้นทุนรวมภายใน(บาท) ต้นทุนรวมภายนอก(บาท) 

1 370 5784.67 8400 

2 74 3120.67 2800 

3 44 2850.67 2800 

4 120 3534.67 4500 

5 221 4443.67 6000 

                ตารางท่ี 4.24 ตารางเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถบริษัทกับรถภายนอกประเภท 6ล้อ 

จากตารางจะเห็นได้ว่าในการเปรียบเทียบต้นทุนของรถประเภท 6ล้อ ถ้าระยะทางต่ ากว่า 100 

ก.ม ลงไปถ้าจ้างรถภายนอกบริษัทเข้ามาส่งสินค้าก็จะเกิดความคุ้มค่ามากกว่าใช้รถภายในบริษัทวิ่งเมื่อ

เทียบราคาต่างกันอยู่ที่ประมาณ 100-400 บาท  

 

เปรียบเทียบต้นทุนรถ 10 ล้อ 

ล าดับ ระยะทางไป-กลับ(ก.ม) ต้นทุนรวมภายใน(บาท) ต้นทุนรวมภายนอก(บาท) 

1 490 9092.16 14875 

2 170 5332.16 7850 

3 311 6988.91 11112.5 

4 96 4462.66 3675 

5 57 4004.41 3675 

6 44 3851.66 3675 

               ตารางท่ี 4.25 ตารางเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถบริษัทกับรถภายนอกประเภท 10 ล้อ 

จากตารางจะเห็นได้ว่าในการเปรียบเทียบต้นทุนของรถประเภท 10ล้อ ถ้าระยะทางต่ ากว่า 100 

ก.ม ลงไปถ้าจ้างรถภายนอกบริษัทเข้ามาส่งสินค้าก็จะเกิดความคุ้มค่ามากกว่าใช้รถภายในบริษัทวิ่งเมื่อ

เทียบราคาต่างกันอยู่ที่ประมาณ 200-1000 บาท 
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สรุปได้ว่าโดยรวมแล้วการใช้รถภายในบริษัทจะมีความคุ้มค่ามากกว่าจ้างรถภายนอกบริษัท

เนื่องจากตารางต้นทุนที่ได้แสดงให้เห็นว่าต้นทุนรถภายในบริษัทต่ ากว่ารถภายนอกบริษัท และอีก

หลายปัจจัยที่ท าให้ใช้รถบริษัทแล้วคุ้มค่ากว่านั่นก็คือ เป็นรถของทางบริษัทเอง พนักงานก็เป็นของทาง

บริษัทก็จะสามารถคุมได้ทั่วถึงเมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นก็สามารถตรวจสอบได้รวดเร็วแต่การจ้ างรถ

ภายนอกนั้นก็ต้องจ้างเป็นกรณีที่รถภายในบริษัทมีจ านวนไม่พอต่อความต้องการ  
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บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุป 

 จากการศึกษาโครงงานเร่ืองการเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถภายในบริษัทกับภายนอกบริษัท 

ของบริษัท อาหารเบทเทอร์ จ ากัดหรือเรียกอีกอย่างว่า โรงงานเบทาโกร จะเห็นได้ว่าบริษัทอาหารเบท

เทอร์ จ ากัดได้เป็นบริษัทที่มีขนาดใหญ่ในประเทศไทยแห่งหนึ่งท าการผลิตชิ้นส่วนไก่เพื่อท ากา ร

ส่งออกไปยั งลูกค้ าภายในประ เทศและนอกประเทศ และเมื่ อได้ เข้ ามาฝึกงานที่ โรงงาน  

เบทาโกรแห่งนี้ในแผนกจัดส่ง ก็ได้เห็นถึงปัญหามากของการท างานจากสถานการณ์จริงที่เกิดจากหน้า

งาน ไม่ว่าจะด้วยความผิดพลาดของข้อมูลที่เกิดจากการประสานงานที่ผิดพลาดหรือไม่ว่าจะเป็นปัญหา

ที่เกิดจากสิ่งที่เกิดขึ้นซ้ าๆในกระบวนจนเป็นเร่ืองธรรมดาไป ท าให้ปัญหาเหล่านี้ถูกมองข้ามไป ซึ่ง

ปัญหาในข้างต้นนี้ บางปัญหาก็สามารถท าการแก้ไขได้แต่บางปัญหาก็ไม่สามารถแก้ไขได้เนื่องจากเป็น

ความเคยชินของพนักงานแห่งนี้ที่ท างานแบบเดิมทุกวัน ดังนั้นเมื่อผู้จัดท าได้เข้ามาฝึกงานที่แห่งนี้ก็ได้

มองเห็นถึงปัญหาที่พนักงานอาจจะมองเห็นแต่คิดว่าเป็นเร่ืองไม่ส าคัญหรืออาจจะเห็นในมุมมองที่

พนักงานทุกคนที่นี้ยังไม่เห็น ซึ่งทางผู้จัดท าได้ท าการแก้ไขปัญหาในบางส่วนโดยใช้เคร่ืองมือที่เรียนมา

เข้ามาช่วยท าการหาสาเหตุของปํญหานั่นก็คือ Why Why Analysis และเมื่อได้ทราบถึงสาเหตุของ

ปัญหาก็น าหลัก ECRS เข้ามาแก้ไขปรับปรุงให้กระบวนการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสามารถลด

ต้นทุนลงประมาณ 10% จากกระบวนการที่ปรับปรุงก็จะมี การเปลี่ยนใบเช็คสินค้า กับ การลดการรอ

คอย ซึ่งการปรับปรุงกระบวนการจะท าการปรับแค่รถขนส่งประเภท 4 ล้อเท่านั้น ส่วนรถประเภทอ่ืน

จะท าการแสดงต้นทุนแต่ละกระบวนการ และท าการวิเคราะห์ต้นทุนออกมาแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการการขนส่งหนึ่งรอบซึ่งอาจท าให้เป็นผลดีต่อทางโรงงานที่สามารถรู้ว่าแต่กระบวนการที่

เกิดขึ้นมีต้นทุนอยู่เท่าไร ซึ่งข้อมูลด้านต้นทุนบางตัวอาจมีความคลาดเคลื่อนไปบ้างตามปัญหาที่เกิดขึ้น 

ปํญหาที่ได้ท าการแก้ไขและสามารถเห็นผลก็คือ อยู่ในตารางที่ 4.18 และ 4.19 ได้ท าการแสดงการ

เปรียบเทียบก่อนและหลังปรับปรุง ซึ่งต้นทุนที่ลดลงอยู่ที่ 6.2%และได้สรุปการเปรียบเทียบความคุ้มค่า
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ระหว่างการใช้รถภายในบริษัทกับรถภายนอกบริษัทว่าแบบไหนคุ้มค่า ซึ่งผลสรุปก็คือการใช้รถภายใน

บริษัทจะมีความคุ้มค่ามากกว่ารถภายนอกเมื่อดูจากการเปรียบต้นทุนในตารางที่ 4.23 , 4.24 และ 4.25 

ทั้งหมดนี้เป็นบทสรุปของการท าโครงงานเร่ือง การเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถภายในบริษัทกับรถ

ภายนอกบริษัท  

  

5.1.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการท าโครงงานในคร้ังนี้มีทั้งหมด 4อย่างนั่นก็คือ  

 1. หลักการ Why Why Analysis น ามาใช้เพื่อน าปัญหามาหาสาเหตุที่แท้จริงว่าท าไมจึง

เกิดปัญหาขึ้นและท ามาตรการแก้ไขท าให้กระบวนการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

  2. หลักการ 5 G เป็นการศึกษาจากสถานที่จริงเพื่อเก็บข้อมูลจากหน้างานจริง และ

น าเอาข้อมูลนั้นมาค านวณเป็นต้นทุน และจากการศึกษาหน้างานจริงท าให้มีข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นย า

ไม่ค่อยเกิดข้อผิดพลาดแต่เนื่องจากงานจัดส่งจะมีปัญหาหน้างานอยู่ตลอดเวลาจึงเกิดอาจจะมีข้อมูลที่

คาดเคลื่อนไปบ้าง  

  3. หลักการ ECRS เป็นการน ามา ก าจัดงานที่ไม่จ าเป็นออกไปจากกระบวนการการ

ขนส่ง หรือ ท าให้กระบวนการการท างานขนส่งมีความง่ายมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถลดเวลาการ

ท างานรวมไปถึงลดต้นทุนการขนส่งลงได้อีกด้วย 

  4. การวิเคราะห์ต้นทุนแบบ  ABC การวิเคราะห์ต้นทุนนี้ท าให้เรารู้ว่าแต่ละ

กระบวนการการขนส่งนั้นมีต้นทุนอยู่ที่เท่าไรเพื่อเป็นประโยชน์ต่อพนักงงานและรวมไปถึงผู้บริหาร 

ท าให้สามารถตัดสินใจในการปรับปรุงกระบวนการนั้นๆได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

 

5.2 อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาที่ได้จากการท าโครงงานเร่ือง การเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถภายในบริษัทกับ

รถภายนอกบริษัท ซึ่งในการท าการศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์อยู่ 2 ข้อด้วยกันนั่นก็คือ  

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างรถภายในกับรถภายนอกบริษัทว่าแบบไหนคุ้มค่ากว่า

กัน 



69 
 

2. เพื่อท าการปรับปรุงกระบวนการการขนส่งให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยประมาณการณ์

ว่าจะลดต้นทุนลงได้ประมาณ 10%  

ซึ่งผลจากการศึกษาในคร้ังนี้จะเห็นได้ว่ารถภายในบริษัทมีความคุ้มค่ามากกว่ารถภายนอกเนื่องด้วย

ปัจจัยส าคัญที่สุดก็คือต้นทุนที่ถูกกว่าและปัจจัยอ่ืนที่ท าให้รถภายในคุ้มค่ากว่านั่นก็คือเป็นรถของทาง

บริษัทเองท าให้สามารถควบคุมทั้งรถและพนักงานขับรถได้ง่ายกว่ารถที่จ้างภายนอกบริษัท แต่ก็มี

ต้นทุนบางส่วนถ้าเราจ้างรถภายนอกบริษัทก็จะมีต้นทุนต่ ากว่าดังตารางต่อไปนี้ 

เปรียบเทียบต้นทุนรถ 6 ล้อ 

ล าดับ ระยะทางไป-กลับ(ก.ม) ต้นทุนรวมภายใน(บาท) ต้นทุนรวมภายนอก(บาท) 

1 370 5784.67 8400 

2 74 3120.67 2800 

3 44 2850.67 2800 

4 120 3534.67 4500 

5 221 4443.67 6000 

ตารางที่ 5.1 ตารางเปรียบเทียบต้นทุน รถ 6ล้อ 

 

เปรียบเทียบต้นทุนรถ 10 ล้อ 

ล าดับ ระยะทางไป-กลับ(ก.ม) ต้นทุนรวมภายใน(บาท) ต้นทุนรวมภายนอก(บาท) 

1 490 9092.16 14875 

2 170 5332.16 7850 

3 311 6988.91 11112.5 

4 96 4462.66 3675 

5 57 4004.41 3675 

6 44 3851.66 3675 

ตารางที่ 5.2 ตารางเปรียบเทียบต้นทุน รถ 10ล้อ 

 จากตารางที่ 5.1 และ 5.2  จะเห็นได้ว่าไม่ใช่ว่าการใช้รถภายในบริษัทจะเกิดความคุ้มค่าเสมอ

ไปเมื่อดูจากตารางการเปรียบเทียบข้างต้นจะเห็นได้ว่าต้นทุน รถ 6ล้อ กับ 10ล้อ เมื่อมีระยะทางต่ ากว่า 
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100 กิโลเมตรลงมา จะมีต้นทุนที่ถูกกว่ารถภายในบริษัทเป็นเหตุผลให้เมื่อจะท าการใช้รถ 6ล้อ หรือ 10

ล้อ ขนส่งในระยะทางที่ไม่เกิน 100 กิโลเมตรสมควรที่จะเลือกรถภายนอกบริษัทวิ่งงาน  

 ส่วนเร่ืองของการปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยจะลดต้นทุนลง

ประมาณ 10% การปรับปรุงคร้ังนี้ได้ไม่ถึงเป้าเพราะเมื่อปรับปรุงเสร็จแล้วสามารถลดได้เพียงแค่ 6.2% 

สาเหตุที่ไม่ถึงเป้าเพราะว่าเมื่อท าการปรับปรุงในกระบวนการ เราไม่สามารถปรับปรุงได้เต็มที่เนื่องจาก

กระบวนการของเก่าเป็นกระบวนที่พนักงานแต่ละคนคิดว่ากระบวนการนี้ดีอยู่แล้วไม่ต้องท าการ

ปรับปรุงและอีกประเด็นหนึ่งก็คือสิ่งที่เป็นปัญหาส่วนใหญ่และมักจะเกิดขึ้นซ้ าๆก็คือการประสานงาน

ที่ผิดพลาดของพนักงานซึ่งประเด็นนี้ไม่สามารถท าการแก้ไขได้ และสุดท้ายการปรับปรุงคร้ังนี้สามารถ

ท าได้เพียงรถประเภท 4 ล้อเท่านั้น  

  

5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งน้ีได้เจอปัญหามากมายภายในกระบวนการการขนส่งแต่ก็ไม่สามารถแก้ไขได้

ทุกปัญหาเพราะว่าปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดเกิดจากการผิดพลาดที่คนมากกว่ากระบวนการจึงไม่สามารถที่

จะท าการแก้ไขได้ซึ่งปัญหาเหล่านี้ต้องเกิดจากการออกนโยบายที่ชัดเจนมีการฝึกอบรมเพื่อให้พนักงาน

ได้ท าความเข้าใจในงานได้มากยิ่งขึ้นและสามารถน าไปใช้ในการท างานของแต่ละคน ส่วนต่อมาคือ 

เร่ืองของการปรับปรุงกระบวนการซึ่งการปรับปรุงกระบวนการคร้ังนี้สามารถปรับปรุงกระบวนได้แค่

รถประเภท 4 ล้อเท่านั้นเน่ืองจากหลายปัจจัยที่ท าให้ไม่สามารถปรับปรุงกระบวนรถประเภทอ่ืนได้ก็คือ

ระยะเวลาในการท าสหกิจ และการเก็บข้อมูลที่ไม่ทันอีกทั้งพี่ เลี้ยงไม่มีเวลาในการให้ค าปรึกษา

เนื่องจากงานขนส่งประจ าวันมักจะเกิดปัญหาหน้างานบ่อยคร้ังซึ่งท าให้สามารถท าการปรับปรุงได้แค่

ประเภทเดียวซึ่งถ้าได้มีโอกาสท าการปรับปรุงคร้ังหน้าก็จะท าการปรับปรุงรถขนส่งอีก 2 ประเภทนั่นก็

คือ 6 ล้อ และ 10 ล้อ ต่อไป และคิดว่าจะสามารถแสดงให้เห็นว่าถ้าท าการปรับปรุงกระบวนการบาง

กระบวนที่ได้ท ากันอยู่ทุกวันทิ้งไปหรือมีการท าให้มันง่ายยิ่งขึ้นก็จะสามารถท าให้บริษัทประหยัด

ต้นทุนได้ถึงประมาณ 5% 
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