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จิรัชญา  ประหยัดทรัพย์: การปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อประสิทธิภาพในกระบวน
ขออนุญาตออกบัตรรักษาความปลอดภัยกรณีศึกษา บริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) : อาจารย์ท่ีปรึกษา: อาจารย์พิชิต  งามจรัสศรีวิชัย,  43 หน้า 

  
โครงงานสหกิจศึกษาการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อประสิทธิภาพในกระบวนขอ

อนุญาตออกบัตรรักษาความปลอดภัยกรณีศึกษา บริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
เล่มนี ้ด าเนินงานตั้งแต่ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2557 ถงึเดือน กุมภาพันธ์ 2558 เป็นระยะเวลา
ด าเนินการท้ังสิน 4 เดือนในการปฏิบัติงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการท างาน และ
เพิ่มผลิตภาพกระบวนการขอออกบัตรรักษาความปลอดภัย ร้อยละ 10 ลดเวลาขั้นตอนการรับ
เอกสาร และลดปริมาณงานที่ไม่สามารถด าเนินงานได้  

ปรับปรุงโดยอาศัย 4 หลักการที่เรียกว่า ECRS เพื่อช่วยเพิ่มผลิตภาพในการท างาน 
โดยการใช้หลักการรวมสถานีงานจาก 4 สถานีเหลือเพียง 1 สถานี การขจัดงานย่อยในข้ันตอน
การรับเอกสาร จาก 12 ขั้นตอน เหลือ 3 ขั้นตอน และการจัดล าดับงานใหม่ในขั้นตอนการ
ตรวจสอบ เพื่อช่วยขจัดปัญหางานที่ไม่สามารถด าเนินงานได้ 

 ผลการศึกษาสามารถช่วยลดเวลาการด าเนินงานได้จาก 72 ชั่วโมงเป็น 56 ชั่วโมง และ
ลดปริมาณงานที่ไม่สามารถด าเนินงานได้จากร้อยละ 30.71 เหลือศูนย์ และช่วยเพิ่มผลิตภาพ
การท างานจาก 0.49 เรื่องต่อวันต่อคน เป็น 0.63 เรื่องต่อวันต่อคน คิดเป็นร้อยละ 25.84 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ : การเพิ่มผลิตภาพ / ECRS 
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 Cooperative project business education work process improvement for efficiency 
in the process of permission issued a security card company case study Airports 
Limited this operation since 2557 from November to February 2558 for conducted both 
goods 4 months in practice. Objective to study the working process. Increase 
productivity process and sought out a security card.) 10 reduce time steps to get the 
document. And reducing the amount of work cannot continue. 
 Based on the principle ECRS improve 4 called to help increase productivity  
at work. By using the principle of total station from 4 station only 1 station. The 
elimination of minor works in the process of receiving the documents from the 12 steps 
left 3 steps. Sequencing and a new job in the process of inspection. To help eliminate 
the work cannot continue. 
 The study results can help to reduce the operation time of the 72 hours is 56 
hours. And reducing the amount of work can't operate from 30.71 percent left center. To 
help increase productivity and work from 0.49 about per day per person, per day per 
person. 0.63 about per cent 25.84. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keyword: Increase efficiency / ECRS  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

  โครงงานสหกิจนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก
อาจารย์พิชิต งามจรัสศรีวิชัย อาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจในครั้งนี้ ที่กรุณาให้ค าแนะน า ชี้แนะ
แหล่งข้อมูลต่างๆที่เป็นประโยชน์ ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่
อย่างดียิ่ง จนท าให้โครงงานสหกิจฉบับนี้ มีความสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพ ขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่น้ี 
  ขอขอบพระคุณบริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) งานระบบควบคุม
การผ่านเข้า-ออกพื้นที่ท่าอากาศยาน ส่วนระบบและเทคนิคการรักษาความปลอดภัย ฝ่ายรักษา
ความปลอดภัย ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ รวมท้ังคุณนฤมล รูปขจร (ผอก.สทภ.ฝรภ.) คุณ
เอกพจน์ ดาวเรือง (หน.จปพ.7สทภ.ฝรภ.) คุณเฉลิมพล สรรคชา คุณนุชนาถ พันธุ์อุ่น คุณกวิน 
กิ่งแก้ว คุณบังอร วงศ์สีด า คุณขวัญใจ ไชยพัฒน์ และพนักงานส่วนระบบและเทคนิคการรักษา
ความปลอดภัยท่านอื่นๆที่คอยให้ค าปรึกษา แหล่งข้อมูล และข้อเสนอแนะต่างๆที่เป็นประโยชน์
แก่การศึกษางานในคร้ังนี้ รวมถึงการเพิ่มเติมและปรับปรุงแก้ไขเนื้อหา ตลอดการท าโครงงาน
สหกิจเล่มนี้ลุล่วงไปอย่างสมบูรณ์ ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่น้ีด้วย  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตุผล และปัญหา 
 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความจ าเป็นต้องออกบัตรรักษาความปลอดภัยให้กับบุคคล
และหน่อยงานต่างๆ ที่มีความประสงค์ ผ่านเข้า-ออกพื้นที่ท่าอากาศยานเพื่อความปลอดภัย 
เนื่องด้วยงานระบบควบคุมผ่านเข้า-ออกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (งรค.) ได้รับมอบหมายให้มี
หน้าที่จัดท าบัตรรักษาความปลอดภัย (บัตรรปภ.) ส าหรับบุคคลชนิดชั่วคราวและถาวรให้กับ 
พนักงานทอท. บริษัทสายการบิน ผู้ประกอบการ ส่วนราชการ และหน่วยงานต่างๆ ที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในเขตพื้นที่หวงห้าม ณ ท่าอากาศยาน ในการผ่านเข้า-ออกพื้นที่หมายเลขต่างๆ ได้แก่ 
บัตรรปภ.หมายเลข 1 2 3 4 5และ6ตามความเหมาะสม เพื่อการรักษาความปลอดภัยของ 
ท่าอากาศยานบุคคลที่ปฏิบัติงานหรือมีภารกิจในเขตพื้นที่หวงห้าม จะต้องติดบัตรรักษาความ
ปลอดภัยส าหรับบุคคลเพื่อใช้แสดงตนผ่านเข้า-ออกพื้นที่หวงห้ามท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ในกระบวนการการออกบัตรรักษาความปลอดภัยผ่านเข้า-ออกสนามบินสุวรรณภูมิ ผู้ที่
มีความประสงค์ขอมีบัตรรักษาความปลอดภัยไว้ในครอบครองและหน่วยงานต่างๆ ต้องปฏิบัติ
ตามระเบียบของฝ่ายรักษาความปลอดภัย ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ คือการส่งหนังสือขอนุญาติ
ท าบัตร น าเรียนผู้อ านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ(ผสภ.) ผ่านตามสายงานบังคับบัญชา
ฝ่ายรักษาความปลอดภัย (ฝรภ.) ทั้ง 4 ส่วนงาน ได้แก่  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ฝ่ายรักษา
ความปลอดภัย  ส่วนระบบและเทคนิคการรักษาความปลอดภัย  และงานระบบควบคุมผ่าน 
เข้า-ออกพื้นที่ท่าอากาศยาน ตามล าดับเพื่อรอการอนุมัติ 
 ซึ่งในการเข้าสหกิจในครั้งนี้ ได้ศึกษากระบวนการออกบัตรรักษาความปลอดภัย ได้พบ
ปัญหา ในกระบวนการส่งหนังสือขออนุญาตมีบัตรรักษาความปลอดภัยนั้น ต้องใช้ระยะเวลาใน
การรอคอยการอนุมัติเป็นเวลานาน และนอกจากนี้ ในส่วนของเอกสารประกอบการขอบัตร
รักษาความปลอดภัยจะผ่านการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร ซึ่งในกระบวนการ
ตรวจสอบเอกสาร พบปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับปัจจุบัน ท า
ให้การประสานงานระหว่าเจ้าหน้าที่กับผู้มาใช้บริการไม่ตรงกัน ในเรื่องของเอกสารที่ใช้
ประกอบการท าบัตรรปภ. จึงเกิดความล่าช้าในกระบวนการขออนุมัติ ท าให้กระบวนการออก
บัตรรปภ.เป็นไปอย่างไม่ต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการคอยในขั้นตอนนี้  และยังท าให้มีจ านวนงานที่
ไม่สามารถด าเนินการได้เป็นจ านวนมาก และปริมาณหนังสือขอท าบัตรรปภ.ที่มีจ านวนมาก ท า
ให้ยากแก่การค้นหา เกิดความสับสน ส่งผลให้กระบวนการขอออกบัตรรักษาความปลอดภัยยัง
ขาดประสิทธิภาพในการด าเนินการ 
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เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้จัดท าจึงมีความเห็น
ว่าหาก ปรับปรุงกระบวนการในขั้นตอนการออกบัตรรักษาความปลอดภัย จะช่วย เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กับกระบวนการได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
ในการจัดท าโครงการสหกิจศึกษาครั้งนี้ ได้ตั้งวัตถุประสงค์ของการศึกษา ไว้ดังนี้ 

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในข้ันตอนขออนุมัติบัตรรักษาความปลอดภัยให้ 
2. เพื่อลดระยะเวลารอคอยในกระบวนการส่งหนังสือขออนุญาตท าบัตรรักษาความ

ปลอดภัย 
3. เพื่อลดจ านวนงานที่ไม่สามารถด าเนินการได้ ทีเ่กิดจากเอกสารประกอบการขออนุญาต

ท าบัตรรักษาความปลอดภัยมีปัญหา 
ขอบเขตการด าเนินงาน 
 ในการศึกษาโครงงานสหกิจศึกษาครั้งนี้ จัดแบ่งขอบเขตของการด าเนินงาน โดยมี
รายละเอียดประกอบด้วย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ศึกษาในส่วนงานของงานระบบควบคุมผ่านเข้า-ออกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (งรค.)
ฝ่ายรักษาความปลอดภัย ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในเรื่องของกระบวนการการส่งหนังสือขอ
อนุญาตขอท าบัตรรักษาความปลอดภัยส าหรับบุคคลชนิดถาวร เช่น ส่วนงานของทอท . บริษัท
การบิน ผู้ประกอบการ ส่วนราชการภายในที่ท าการอยู่ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ส่วน
ราชการภายนอก สถานทูต สถานกงสุล และองค์การระหว่างประเทศต่างๆและหน่วยงานต่างๆ 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 เริ่มสหกิจศึกษาตั้งแต่วันท่ี 3 พฤศจิกายน พ.ศ.2557 จนถึงวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ.2558 
 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. ศึกษาและค้นคว้าข้อมูลของกระบวนการต่างๆภายในองค์กร เพื่อให้เข้าใจภาพรวมและ
สถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร 

2. ศึกษาปัญหาและสาเหตุขั้นตอนการขออนุญาตออกบัตรรักษาความปลอดภัยของท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิอย่างละเอียด 

3. ศึกษางานวิจัย และ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวการปรับปรุงกระบวนการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในข้ันตอนการออกบัตร 

4. เลือกเครื่องมือที่จะใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ 
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5. ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีพบ  
6. ติดตามผลการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขออนุมัติบัตรรักษาความปลอดภัย 

และเปรียบเทียบก่อนและหลังปรับปรุง 
7. สรุปผลการด าเนินงาน 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ปรับปรุงกระบวนการในขั้นตอนอนุ มัติออกบัตรรักษาความปลอดภัยให้ มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

2. ลดระยะเวลารอคอยในกระบวนการส่งหนังสือขออนุญาตท าบัตรรักษาความ
ปลอดภัย 

3. ลดปริมาณงานที่ไม่สามารถด าเนินงานได้ที่เกิดจากเอกสารประกอบการขออนุญาต
ท าบัตรรักษาความปลอดภัยมีปัญหา 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
ทอท.  หมายถึง   บริษัทท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ ากัด (มหาชน) 
ทสภ.    หมายถึง   ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ฝรภ.  หมายถึง   ฝ่ายรักษาความปลอดภัย 
สทภ.  หมายถึง   ส่วนระบบและเทคนิคการรักษาความปลอดภัย 
งรค.    หมายถึง   งานระบบควบคุมการผ่านเข้า-ออกพื้นที่ท่าอากาศยาน 
ผสภ.  หมายถึง   ผู้อ านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
องค์กร   หมายถึง   บริษัทท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ ากัด (มหาชน) 
พนักงาน  หมายถึง   พนักงานของบริษัทท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ ากัด (มหาชน) 
ผู้ใช้บริการ   หมายถึง   ผู้ที่มีประสงค์ขอมีบัตรรักษาความปลอดภัย 
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แผนงานและระยะเวลาการด าเนินงาน 
 การศึกษาและจัดท าโครงงานสหกิจศึกษาในหวัข้อการเพิม่ประสิทธิภาพในการบวนการขออนุญาต
ออกบัตรรักษาความปลอดภัย ดว้ยหลักการECRS 
ตารางที่1.1 แผนการและระยะเวลาการด าเนินงาน 

หัวข้องาน เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 

 1. ศึกษาและค้นคว้าข้อมูลของ
กระบวนการต่างๆภายในองค์กร เพื่อให้
เข้าใจภาพรวมและสถานการณ์ปัจจุบัน
ขององค์กร 

                

 2. ศึกษาปัญหาและสาเหตุขั้นตอนการขอ
อนุญาตออกบัตรรักษาความปลอดภัย
ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิอย่าง
ละเอียด 

                

 3. ศึกษางานวิจัย และ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับแนวการปรับปรุงกระบวนการเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในขั้นตอนการออก
บัตร 

                

 4. เลือกเครื่องมือที่จะใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการ 

                

 5. ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่พบ                 
 6. ติดตามผลการปรับปรุงเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการขออนุมัติบัตรรักษา
ความปลอดภัย และเปรียบเทียบก่อน
และหลังปรับปรุง 
 

                

 7. สรุปผลการด าเนินงาน                 
   
  PLAN 
  ACTUAL 
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บทที่ 2 
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
หลักการพื้นฐาน 
 ในการด าเนินโครงงานสหกิจศึกษาครั้งนี้ ผู้จัดท าได้ศึกษาเอกสารหลักการพื้นฐานและ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง และได้น าเสนอตามหัวข้อดังนี้ 

1. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง KAIZEN 
2. ความสูญเสีย 7 ประการ (7 Wastes) 
3. หลักการECRS 
4. Material & Information Flow Chart: MIFC 
5. FLOW PROCESS CHART 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2.1 KAIZEN แนวคิดเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 KAIZEN แปลตามศัพท์ภาษาญี่ปุ่นว่า "การปรับปรุง" (Improvement) เป็นแนวคิด
ที่น ามาใช้ในการบริหารการจัดการอย่างมีประสิทธิผล โดยมุ่งเน้นที่การมีส่วนร่วมของ
พนักงานทุกคน ร่วมกันแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการท างานและ
สภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ หัวใจส าคัญอยู่ที่ต้องมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องไม่มีท่ีสิ้นสุด (Continuous Improvement) 
 KAIZEN เป็นแนวคิดท่ีจะช่วยรักษามาตรฐานท่ีมีอยู่เดิม (Maintain) และปรับปรุง
ให้ดียิ่งขึ้น (Improvement) หากขาดซึ่งแนวคิดน้ีแล้ว มาตรฐานท่ีมีอยู่เดิมก็จะค่อย ๆ 
ลดลงความส าคัญในการบวนการของ KAIZEN คือ การใช้ความรู้ความสามารถของ
พนักงานมาคิดปรับปรุงงาน โดยใช้การลงทุนเพียงเล็กน้อย ซึ่งก่อให้เกิดการปรับปรุงทีละ
เล็กทีละน้อยท่ีค่อย ๆ เพิม่พูนขึ้นอย่างต่อเน่ือง ดังนั้น ไม่ว่าจะอยู่ในสภาวะเศรษฐกิจแบบ
ใด สามารถใช้วิธีการ KAIZEN เพื่อปรับปรุงได้ ( http://www.hi2us.com/?p=665 ) 
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2.2 ความสูญเสีย 7 ประการ ( 7Wastes) 
1. ความสูญเสียเนื่องมาจากการรองาน (Waiting) เป็นความสูญเสียในการรอคอย

หรือรองานซ่ึงท าให้สูญเสียเวลาและประสิทธิภาพในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน        
     2. ความสูญเสียเนื่องมาจากการเคลื่อนย้ายงาน(Transport)เป็นความสูญเสียในการ
เคลื่อนย้ายงานจากจุดหนึ่งไปสู่จุดหนึ่งด้วยความจ าเป็นหรือด้วยความไม่จ าเป็น  
     3. ความสูญเสียเนื่องมาจากการแก้ไขข้อผิดพลาด(Defect)เป็นความสูญเสียจากการ
ปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดส่งผลเสียต่องานที่ท าและต้องน ามาสู่การแก้ไข   
     4. ความสูญเสียเนื่องมาจากการท างานซ้ าซ้อน(Over processing)เป็นความสูญเสีย
จากการท างานซ้ าซ้อนท่ีท าแล้วท าอีกตรวจสอบแล้วตรวจสอบอีกการท างานให้ถูกต้องตั้งแต่
แรก(Do it right the first time)         
      5. ความสูญเสียเนื่องมาจากการเก็บงานไว้ท า(Inventory)เป็นความสูญเสียจากการ
ที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บงานไว้ท าในภายหลังซึ่งส่งผลเสียต่องานท่ีไม่สามารถเสร็จสิ้นได้อย่างรวดเร็ว
      6.ความสูญเสียเนื่องมาจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติงาน
(Movement)เป็นความสูญเสียอันเน่ืองมาจากผู้ปฏิบัติงานมีการเคลื่อนไหวหรือเคลื่อนท่ีโดย
เปล่าประโยชน์สามารถแก้ไขได้โดยการจัดผังการท างานใหม่(Layout)   
      7.ความสูญเสียเนื่องมาจากการท างานมากเกินไป(Over producing)เป็นความ
สูญเสียเนื่องจากการท างานมากเกินไปแต่งานท่ีท ามากเป็นงานท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์เช่นการ
ที่ผู้ปฏิบัติงานท างานนอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบในขณะที่งานที่ตนเองรับผิดชอบยังรอให้ท า
อยู่ซ่ึงถือเป็นการท างานท่ีมากเกินความจ าเป็นและไม่ก่อให้เกิดประโยชน์จะต้องมีการศึกษาการ
แบ่งภาระงานให้เกิดความสมดุล  

 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 2.1   แสดงการเกิความสูญเปล่า 7 ประการ 
ที่มา : Quality of work life through productivity. สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. (2553). การ
 วางแผนกระบวนการ.  
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2.3 หลักการ ECRS 
ECRS หมายถึง เป็นหลักการที่ประกอบด้วย การก าจัด (Eliminate) การรวมกัน 

(Combine) การจัดใหม่ (Rearrange) และ การท าให้ง่าย (Simplify) ซึ่งเป็นหลักการง่ายๆ 
อธิบายได้ง่ายๆ ดังนี้ 

E = Eliminate หมายถึง การตัดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นในกระบวนการออกไป 
กล่าวคือ เดิมบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง (หีบห่อภายนอก) ใช้กระดาษกล่องลูกฟูก 5 ชั้น เกรด
กระดาษค่อนข้างดี พิมพ์ลายยี่ห้อ 2 สี น้ าหนักสุทธิไม่เกิน 2 กิโลกรัม ข้างในบรรจุสินค้า
ประเภทขนมขบเคี้ยว คือ มีกล่องบรรจุขนาด 1 โหล พลาสติกซีลเรียบร้อย ฉลากสีสวยงาม 
ส าหรับการขายส่ง และภายในกล่อง จะเป็นขนมซึ่งบรรจุในซองพลาสติกอัดก๊าซไนโตรเจน 
พิมพ์ลายสวยงาม 

C = Combine หมายถึง การรวมขั้นตอนการท างานเข้าด้วยกัน เพื่อประหยัดเวลาหรือ
แรงงานในการท างาน สิ่งที่เห็นได้ชัดว่าเเรื่องของการขนส่งแบบ Milk Run แต่ผมขอยกตัวอย่าง
ที่เพิ่งพบเห็นในโรงงาน คือ เดิมพนักงานตรวจสอบคุณภาพต้องตรวจสอบสินค้าส าเร็จรูป และ
วัตถุดิบ ในอดีตที่ผ่านมามักจะท างานไม่ทัน โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่วัตถุดิบเข้า และต้องส่ง
มอบสินค้าให้กับลูกค้าในเวลาไล่เรี่ยกัน ที่ส าคัญหากไม่มีผลจาการตรวจสอบก็ไม่สามารถส่ง
มอบสินค้าให้ลูกค้า หรือน าวัตถุดิบไปผลิตได้ การด าเนินการง่ายๆ ที่ไปคุยกับทางโรงงานก็คือ 
การรวมเข้าด้วยกัน หลักการก็คือตั้งค าถามว่าพนักงานตรวจสอบคุณภาพจ าเป็นต้องรับสินค้า
ด้วยหรือไม่ ค าตอบก็คือไม่ต้องเพียงแต่มาเก็บตัวอย่าไปตรวจสอบ ก็เลยเสนอวิธีการว่าให้พนัก
งาตรวจสอบคุณภาพสอนวิธีการเก็บตัวอย่างกับพนักงานรับสินค้า แล้วให้พนักงานรับสินค้าเก็บ
ตัวอย่างให้ ส่วนด้านสินค้าส าเร็จรูปก็เช่นกัน น าแนวคิดของ Quality Built-In เข้ามาใช้ คือให้
พนักงานผลิตเป็นผู้ตรวจสอบสินค้าที่ตนเองผลิต ส่วนพนักงานตรวจสอบคุณภาพให้มีหน้าที่
เพียงการสุ่มตรวจเท่านั้น 

R = Rearrange หมายถึง การจัดล าดับงานใหม่ให้เหมาะสม ก็คือขั้นตอนของการ
ตรวจสอบกล่องบรรจุภัณฑ์ เดิมจะต้องได้กล่องส าเร็จรูปแล้วจึงตรวจสอบ ซึ่งสาระส าคัญของ
การตรวจอยู่ที่คุณภาพการพิมพ์ เช่น เฉดสี ความคมชัด ซึ่งหากผลการตรวจไม่ผ่านก็ต้อง
ปฏิเสธสินค้านั้น หากเราย้ายขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพการพิมพ์ไปก่อนการขึ้นรูป ก็จะท า
ให้สามารถปฏิเสธสินค้าก่อน ไม่ต้องเสียเวลา และต้นทุนในการขึ้นรูปกล่องอีก 

S = Simplify หมายถึง ปรับปรุงวิธีการท างาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ท างานได้ง่าย
ขึ้น ตัวอย่างของโรงงานหนึ่ง ที่มีปัญหาเกี่ยวกับลายมือของพนักงานที่เขียนมาบนเอกสารที่
ได้รับ ท าให้หน่วยงานท่ีได้เอกสารนั้นต้องท าการเดา ส่งผลให้เกิดการผลิตสินค้าผิดรุ่น ผิดขนาด 
ผิดฉลาก หากโรงงานท าการเปลี่ยนแบบฟอร์มของเอกสารใหม่ลดการเขียนลงเป็นมีช่องให้เลือก
รุ่น ขนาด ฉลาก แทน ก็จะท างานได้ง่ายขึ้น หรือมีบริษัทหนึ่งแต่ละแผนกใช้ชื่อเรียกสินค้า
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แตกต่างกัน ท าให้ต้องมาเดาว่าฝ่ายตลาดเรียกแบบนี้ แล้วจะเป็นชื่ออะไรของฝ่ายวางแผนการ
ผลิต ซึ่งวิธีที่ท าให้ง่ายขึ้นก็คือ ใช้รหัสสินค้าที่เป็นตัวเลขแทนชื่อเรียกสินค้า จะป้องกันความ
สับสนของพนักงานได้ง่ายกว่า  
ที่มา : จิตลดา ซิ้มเจริญ. การปรับปรุงกระบวนการด้วยหลักการECRSกรณีศึกษา : 
สายการผลิตรถเข็นสแตนเลส. (2550). 
 
2.4  Material & Information Flow Chart: MIFC 
      Material & Information Flow Chart เป็น เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์กระบวนการผลิต
โดยศึกษาการไหลของวัตถุดิบและ ข้อมูลในระบบการผลิต เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงระบบ
การผลิตให้เป็นการผลิตแบบดึงซึ่งเป็นระบบที่ ผลิตสินค้าที่ต้องการ ตามจ านวนที่ต้องการ ใน
เวลาที่ต้องการ เป็นระบบการผลิตที่ป้องกันการผลิตมากเกินไป ซึ่งมีข้อดีในเรื่องของการลด
ความสูญเปล่าในเรื่องของการผลิตมากเกินไป ซึ่งน าไปสู่การเก็บสินค้าคงคลังที่มากเกินไป และ
ความสูญเปล่าตัวอื่น ๆ 
       การปรับปรุงระบบการผลิตให้เป็นการผลิตแบบดึงจะท าให้ Total Lead time ซึ่งรวมเอา
เวลาของข้อมูล เวลาในการผลิต เวลาในการจัดเก็บสินค้าสั้นลง เนื่องจากการน า Kanbanมาใช้
สื่อสารความต้องการของลูกค้าไปยังสายการผลิตได้โดยตรง มีการปรับปรุงลด Lead Time ใน
การผลิตด้วยการท ากระบวนการผลิตให้ไหลอย่างต่อเนื่อง และมีการค านวณระดับคลังสินค้าที่
เหมาะสมและผลิตแบบเติมเต็มซึ่งจะผลิตเฉพาะ สินค้าที่ถูกดึงไปเท่านั้นส่งผลให้ Lead Time 
รวมลดลงในที่สุด 
       การเขียน MIFC เริ่มจากการศึกษาการไหลของข้อมูล โดยเริ่มพิจารณาจากข้อมูลที่ลูกค้า
ส่งมาให้ว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร ความถี่ในการส่ง รูปแบบที่ส่งเป็นอย่างไร โดยจะแสดงด้วย
สัญลักษณ์ที่เป็นมาตรฐานเพื่อให้ผู้ที่อ่าน MIFC สามารถเข้าใจได้ตรงกัน จากข้อมูลของลูกค้าจะ
พิจารณาต่อว่าหน่วยงานใดในองค์กรเป็นผู้รับข้อมูล แล้วมีกระบวนการแปลงข้อมูลนั้นเป็น
เอกสารที่ใช้ภายในอย่างไร มีเอกสารกี่ประเภท ระยะเวลาที่ใช้ในการแปลงข้อมูล 
       จากนั้นจะพิจารณาเส้นทางของข้อมูลว่าถูกส่งไปยังหน่วยงานใดบ้างและแต่ละหน่วย งาน
มีกระบวนการอย่างไร ใช้ระยะเวลาเท่าไรจนกระทั่งข้อมูลลูกค้าถูกแปลงเป็นค าสั่งในการผลิต
และค า สั่งในการจัดส่ง 
       หลังจากนั้นจะเป็นช่วงของการไหลของวัตถุดิบซึ่งแสดงด้วยเส้นทึบ เม่ือได้รับค าสั่งในการ
จัดส่ง และค าสั่งผลิตจะมีการเคลื่อนที่ของวัตถุดิบผ่านกระบวนการต่าง ๆ จนไปสิ้นสุดที่การส่ง
มอบสินค้าให้ลูกค้าในกรณีที่เป็นข้อมูลค าสั่งในการจัด ส่ง และสิ้นสุดที่สโตร์ในกรณีที่เป็นข้อมูล
ค าสั่งผลิต 
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       ในการเขียน MIFC วิเคราะห์สภาพปัจจุบันจะพบจุดที่เกิดการหยุดนิ่ง (Stagnation Point) 
ของข้อมูลและวัตถุดิบซึ่งจุดเหล่านี้ส่งผลให้ Lead time รวมยาวนาน ดังนั้นในการปรับปรุง
จะต้องหาวิธีการสื่อสารข้อมูล การผลิต และการจัดเก็บที่เหมาะสมเพื่อลดจุดหยุดนิ่งเหล่านี้ซึ่งจะ
ส่งผลให้สามารถลด Lead time รวมได้ในที่สุด 
 
 

2.5 FLOW PROCESS CHART 
แผนภูมิกระบวนการผลิตเป็นเครื่องมือที่ใช้บันทึกกระบวนการผลิตหรือวิธีท างานให้อยู่

ในลักษณะที่เห็นได้ชัดเจนและเข้าใจได้ง่ายในแผนภูมิจะแสดงขั้นตอนการท างานตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการโดยจะเขียนตั้งแต่วัตถุดิบเข้ามาสู่โรงงานแล้วติดตามบันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับ
วัตถุดิบนั่นเรื่อยๆทุกขั้นตอนเช่นถูกล าเลียงไปยังห้องเก็บถูกตรวจสอบถูกเปลี่ยนรูปร่างโดย
เครื่องจักรจนกระท่ังเป็นช้ินส่วนหรือประกอบเป็นผลิตภัณฑ์ 
แผนภูมิกระบวนการผลิตก็เหมือนกับแผนภูมิทั่วๆ ไป ที่ใช้สัญลักษณ์แสดงถึงความง่าย 
ต่างๆซึ่งสามารถดัดแปลงเพื่อน าไปใช้กับงานท่ีเหมาะสมเป็นอย่างๆเช่นใช้แสดงล าดับการ 
ท างานของคนงานใช้แสดงขั้นตอนต่างๆเมื่อน าวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิตแผนภูมิสามารถ 
แบ่งได้ 2 ชนิดคือแผนภูมิแบบคนเป็นหลัก (Man Type) หรือแผนภูมิแบบวัสดุเป็นหลัก 
(MaterialType) การใช้สัญลักษณ์ในแผนภูมิถูกก าหนดโดยสมาคมวิศวกรเครื่องกลของอเมริกา 
(The American Society of Mechanical Engineers , ASME) โดยแบ่งกิจกรรมในวิธีการ
ท างานออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่ๆคือ 

1.การปฏิบัติงานหรือการท างาน(Operation) หมายถึงกิจกรรมที่ท าให้วัสดุเปลี่ยนแปลง
อย่างจงใจไม่ว่าจะเป็นทางกายภาพหรือทางเคมีกิจกรรมที่แยกหรือประกอบกิจกรรมที่จัดและ
เตรียมวัสดุส าหรับข้ันตอนในการผลิตรวมถึงการรับส่งข่าวสารการค านวณและการวางแผน 

2.การขนส่งหรือการขนย้าย (Transportation) หมายถึงกิจกรรมที่ท าให้วัสดุเคลื่อนย้าย
จากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่งยกเว้นการเคลื่อนย้ายขณะอยู่ในขั้นตอนการผลิตและยกเว้นกรณีที่เป็น
การเคลื่อนย้ายโดยขนงานภายในสถานีงานระหว่างตรวจสอบ 

3.การตรวจสอบ (Inspections) หมายถึงกิจกรรมเกี่ยวกับการตรวจสอบเปรียบเทียบ
ชนิด คุณภาพปริมาณของวัสดุ 

4.การรอคอย (Delays) หมายถึงกิจกรรมที่มีการหยุดรอหรือพักก่อนที่จะมีการท างาน
ขั้นต่อไป 

5.การพัก (Storages) หมายถึงกิจกรรมที่วัสดุถูกเก็บพักหรือถูกควบคุมเอาไว้ซึ่ง
สามารถน ามาใช้ได้ถ้าต้องการ 
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ตารางที่ 2.1   ความหมายของสัญลักษณ์

 
ที่มา : วันชัยร จิรวนิช.  การจัดการด าเนินงาน.  (2550).  หน้า16. 
 
2.6 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

สุนทร วัฒนลออสมบุญ (2555) การศึกษาแนวทางการเพิ่มผลผลิต ในโรงงาน
อุตสาหกรรมปนด้าย และลดการใช้คนในกระบวนการผลิต โดยศึกษาหาแนวทางในการเพิ่ม
ผลผลิต เพื่อมุ่งเน้น การลดความสูญเสียต่างๆ ในกระบวนการผลิต ด้วย เทคนิค ECRS โดยมี
แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงขั้นตอน การท างาน รวมถึงการจัดน าเอาระบบอั ตโนมัติและ
อุปกรณ์ช่วยต่างๆ เข้ามาช่วยเพื่อลดการท างานซ้ าซ้อน หรืองานที่ไม่มีมูลค่าแต่จ าเป็นต้องท า
ของพนักงานให้ลดลงหรือหมดไป โดยมีเป้าหมายในการเพิ่มผลผลิต ปอนด์ต่อคนต่อวัน ใน
กระบวนการที่มีปัญหามากที่สุด คือ กระบวนการหวีเส้นใย และกระบวนการรีดเส้นใยโดยมี
เป้าหมาย 16,000 ปอนด์ ต่อคนต่อวันที่กระบวนการหวีเส้นใย และ 18,000 ปอนด์ต่อคนต่อวัน 
ในกระบวนการรีดเส้นใย จากผลการปรับปรุงกระบวนการ โดยใช้แนวทางดังกล่าวสามารถสรุป
ได้ว่าสามารถเพิ่มผลผลิต ปอนด์/คน/วัน ได้สูงกว่าเป้าหมายท่ีตั้งไว้ คือ ที่กระบวนการหวีเส้นใย
ท าได้ 7400 ปอนด์ต่อคนต่อวัน หรือสูงกว่าเป้าหมายร้อยละ 8.75 และที่กระบวนการรีดเส้นใย
ท าได้ 18850 ปอนด์ต่อคนต่อวัน หรือสูงกว่าเป้าหมายร้อยละ 4.72 
 อรพรรณ วิชัยเดช (2554) งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อลดปริมาณของเสียที่เกิดขึ้น
ในการผลิตห้องสะอาด โดยใช้ เทคนิคการปรับปรุงงาน จากนั้นน าผลวิเคราะห์ที่ได้มาท า
วิเคราะห์ 4M ประกอบด้วย คน เครื่องจักร วัตถุดิบ และวิธีการท างาน เพื่อแก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุงงาน ผลจากการใช้เครื่องมือควบคุมคุณภาพ พบว่า กระบวนการตัดสังกะสีเป็นขั้นตอน
ที่ใช้วัสดุ สิ้นเปลืองมากที่สุด หลังจากวิเคราะห์ 4M เพื่อหาสาเหตุของปัญหา แล้วจึงน าเทคนิค
การปรับปรุงงาน ต่างๆ เช่น การกระตุ้นให้เกิดจิตส านึกของการประหยัด การเพิ่มค่าแรงจูงใจ 
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คู่มือการปฏิบัติงาน เทคนิคการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) และเทคนิคการท าให้
ง่ายขึ้น (Simplify) ของ หลักการแบบ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange and Simplify) 
มาปรับปรุงและแก้ไข ซึ่งก่อนปรับปรุงระยะ 3 เดือน มีค่าเฉลี่ยของปริมาณของเสียเท่ากับร้อย
ละ 75.72 หลังท าการปรับปรุง ของเสียมีปริมาณลดลงเหลือร้อยละ 55.03 
 ปรีชา ช่างย้อม (2554) การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การผลิตส าหรับกระบวนการแกะสลักลวดลาย ลงบนไม้ให้ได้ผลิตภาพที่ดีขึ้น ด้วยการมุ้งเน้นใน
เรื่องของการลดความสูญเปล่าในกระบวนการ โดยอาศัยวิธี การศึกษาเวลาและการเคลื่อนไหว
มาประยุกต์ใช้ และน าหลักการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามหลัก ECRS มาเป็น แนวทางใน
การปฏิบัติ จากการศึกษากระบวนการผลิตในเบื้องต้นพบว่า การแกะสลักลวดลายลงบนไม่มี
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทั้งหมด 7 ขั้นตอน เม่ือน ามาศึกษาเวลาการปฏิบัติงานพบว่า เวลาการ
ปฏิบัติงานเฉลี่ยคือ 9.479 วัน จากนั้นน าหลักการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามหลัก ECRS 
มาช่วยในการแก้ไขปัญหาจะเหลือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 6 ขั้นตอน และเวลาการปฏิบัติงาน
เฉลี่ย 6.77 วัน จะเห็นไดวาการปรับปรุงกระบวนการและลดความสูญเปล่าในกระบวนการนี้ 
สามารถลดเวลาในการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 28.58 
 ภีม พรประเสริฐ (2557) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการ
ผลิตกระถางในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดอุบลราชธานี การ ด าเนินการวิจัยเริ่มจากการเก็บ
ข้อมูลจากใบตรวจสอบและการสนทนากลุ่มผู้เกี่ยวข้องแล้วท าการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่จะน ามา
ปรับปรุงโดยกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น ท าการวิเคราะห์ข้อขัดข้องและผลกระทบและใช้
แผนภูมิพาเรโตค้นหากระบวนการที่มีความเสี่ยงสูงเพื่อน ามาปรับปรุงคุณภาพ วิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหาโดยใช้แผนภาพ ท าไม ท าไม และหามาตรการปรับปรุงคุณภาพโดยใช้แผนภูมิ
ต้นไม้ หลังจากนั้นท าการวิเคราะห์  หาความสูญเปล่าจากแผนภูมิกระบวนการไหลของ 
กระบวนการ แผนภูมิกิจกรรมพหุคูณ และแผนภูมิคน – เครื่องจักร แล้วท าการลดความสูญ
เปล่าโดยใช้หลักการ ECRS ซึ่งผู้วิจัย พบว่าปัญหาหลักในกระบวนการผลิตกระถางในกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนจังหวัดอุบลราชธานี คือ เครื่องตัดดินไม่ได้คุณภาพ และเกิด ความสูญเปล่าจาก
การรอคอย  
 เชิญวิทย์ เรืองฤทธิ (2553) การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน และตรวจสอบคุณภาพกระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียนที่ถูกปรับปรุงใหม่ โดยใช้เทคนิคและมาตรฐานทางคุณภาพมา เป็นแนวคิดในการวิจัย 
ประกอบด้วย เทคนิคคิวซีสตอรี (QC Story) ซึ่งใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ 
กระบวนการ มาตรฐาน ISO 10002 ซึ่งใช้เป็นกรอบแนวปฏิบัติในการออกแบบขั้นตอนของ
กระบวนการจัดการข้อ ร้องเรียนใหม่และเทคนิคทางวิศวกรรมอุตสาหกรรม ได้แก่ เทคนิค 
ECRS ซึ่งใช้เปนแนวทางในการปรับปรุงขั้นตอน ของกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน การ
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ด าเนินการวิจัยมี 8 ขั้นตอน ประกอบด้วย การศึกษาสภาพปัญหาของ กระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียน การส ารวจสภาพการณ์และข้อมูลเวลาในการจัดการข้อร้องเรียนปัจจุบัน การก าหนด
แผนการแก้ไข การวิเคราะห์สาเหตุการพิจารณามาตรการแก้ไข การปฏิบัติ การแก้ไข การ
ตรวจสอบยืนยัน ผลลัพธ์และการจัดท าเป็นมาตรฐาน จากผลการวิจัยพบว่าเม่ือท าการ
เปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง คุณภาพกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน พบว่า 
กระบวนการใหม่มีจ านวนขั้นตอนเพิ่มขึ้นเม่ือเทียบกับกระบวนการเดิม แต่มีจ านวนกิจกรรมใน
ภาพรวมลดลงเนื่องจากเดิมบางกิจกรรมถูกด าเนินการจนคุ้นเคยโดยไม่ได้เขียนแยก กิจกรรม
นั้นๆ ออกมาจากกิจกรรมหลัก อย่างไรก็ตาม กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนใหม่ใช้ระยะเวลา
รวมที่สั้นลง เม่ือพิจารณาผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย พบว่า กระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียนได้ถูกปรับปรุงและได้รับ การตรวจสอบคุณภาพว่าดีขึ้น กล่าวคือ เวลาเฉลี่ยในการ
จัดการข้อร้องเรียนลูกค้าลดลงเหลือ 15.2 วัน จาก 28 วัน หรือลดลงร้อยละ 43.8 นอกจากนี้ยัง
พบว่า จ านวนข้อร้องเรียนเฉลี่ยต่อเดือนลดลงร้อยละ 21.1 จ านวนของเสียเฉลี่ยต่อเดือน ลดลง 
77.2% และค่าใช้จ่ายจากการร้องเรียนเฉลี่ยต่อเดือนลดลงร้อยละ 65.6 ในช่วงระยะเวลาที่
ท าการศึกษา 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงาน 

 
 โครงงานสหกิจเรื่อง การปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อประสิทธิภาพในกระบวนขอ
อนุญาตออกบัตรรักษาความปลอดภัย  กรณีศึกษา บริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
ทั้งน้ีมีขั้นตอนในการศึกษา ซึ่งอธิบายในหัวข้อต่อไปนี้ 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่น ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นกลุ่มผู้มีความประสงค์และ
หน่วยงานต่างๆที่ส่งหนังสือขออนุญาตมีบัตรรักษาความปลอดภัยเพื่อผ่านเข้าออกสนามบิน
สุวรรณภูมิ เก็บตัวอย่างจากจ านวนหนังสือที่ตัวเรื่องที่ส่งเข้ามาในสายงานรวมทั้งหมด 609 
เรื่อง 
 
3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสอบถาม
จากพนักงานในฝ่ายรักษาความปลอดภัย ที่มีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่การออกบัตร
รักษาความปลอดภัยในการผ่านเข้า-ออกท่าอากาศสุวรรณภูมิ ตั้งแต่ขั้นตอนการส่งหนังสือขอ
อนุญาตจนถึงขั้นตอนการอนุมัติให้มีการออกบัตรรักษาความปลอดภัยได้  การศึกษาและ
สังเกตุการท างานของกระบวนการการออกบัตร การลองปฏิบัติงานในกระบวนการท างานจริง 
รวมไปถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ โดยการเก็บข้อมูลมีดังนี้  

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.2.1 แสดงการเก็บบันทึกข้อมูล (Check Sheet) 
 
ตารางที่ 3.1   Check Sheet 
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3.2.2 แผนภูมิกระบวนการไหลของขั้นตอนการส่งหนังสือขออนุญาตขอบัตรรปภ. 
(FLOW PROCESS CHARTS) 

3.2.3 การศึกษาการไหลของข้อมูลในแต่ละสถานี 
3.2.4 กราฟแท่งแสดงจ านวนงาน 

3.3 ระยะเวลาการเก็บข้อมูล  
 วันท่ี 10พฤศจิกายน พ.ศ.2557 จนถึงวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาใน
การเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 3เดือน 
3.4 ขั้นตอนในการศึกษา 
 ในส่วนของขั้นตอนในการศึกษานั้น ผู้วิจัยได้ใช้หลักการในการบริหารโครงการด้วย
วงจร P-D-C-A  โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.1   ขั้นตอนการศึกษา 

 
 
 

ศึกษาขั้นตอนการท างานและ

ส ารวจสภาพปัจจุบัน 

ขั้นตอนการ

ท างาน 

ศึกษาเวลางาน ข้อมูลการผลิต 

วิเคราะห ์

กระบวนการการงาน 

 

-ผลิตภาพการงาน หามาตรการปรับปรุงและ 

สร้างมาตรฐานการปรับปรุง 

สรุปผลจากการปรับปรุง 
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บทที่ 4 
ผลการด าเนินงาน 

 
ในบทที่ 4 นี้จะแสดงการผลการวิเคราะห์ข้อมูลการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อ

ประสิทธิภาพในกระบวนขออนุญาตออกบัตรรักษาความปลอดภัยกรณีศึกษา บริษัทท่าอากาศ
ยานไทย จ ากัด (มหาชน) หรือผลการด าเนินงานจากการศึกษาตามขั้นตอนในการด าเนินงานที่
กล่าวไว้ในบทท่ี 3 โดยมีหัวข้อดังนี้ 
4.1 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงาน 

1. สถานการปัจจุบัน 
ในกระบวนการการออกบัตรรักษาความปลอดภัยผ่านเข้า-ออกสนามบินสุวรรณภูมิ ผู้ที่

มีความประสงค์ขอมีบัตรรักษาความปลอดภัยไว้ในครอบครองและหน่วยงานต่างๆ ต้องปฏิบัติ
ตามระเบียบของฝ่ายรักษาความปลอดภัย ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ คือการส่งหนังสือขอ
อนุญาตท าบัตร น าเรียนผู้อ านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ผสภ.) ผ่านตามสายงานบังคับ
บัญชาฝ่ายรักษาความปลอดภัย (ฝรภ.) ทั้ง4ส่วนงาน ได้แก่  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ฝ่าย
รักษาความปลอดภัย  ส่วนระบบและเทคนิคการรักษาความปลอดภัย  และงานระบบควบคุม
ผ่านเข้า-ออกพื้นที่ท่าอากาศยาน ตามล าดับเพื่อรอการอนุมัติ 

ข้อมูลสถานประกอบการ 
 
โครงสร้างองค์การ 

 
รูปที่ 4.1  โครงสร้างองค์กร 

 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ฝ่ายรักษาความปลอดภัย 

ส่วนระบบและเทคนิคการ 

รักษาความปลอดภัย 

งานระบบควบคุมการผ่านเข้า-ออก 

พื้นที่ท่าอากาศยาน 
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ศึกษาในส่วนงานของงานระบบควบคุมผ่านเข้า-ออกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (งรค.)
ฝ่ายรักษาความปลอดภัย ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในเรื่องของกระบวนการการส่งหนังสือขอ
อนุญาตขอท าบัตรรักษาความปลอดภัยส าหรับบุคคลชนิดถาวร เช่น ส่วนงานของทอท. บริษัท
การบิน ผู้ประกอบการ ส่วนราชการภายในที่ท าการอยู่ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ส่วน
ราชการภายนอก สถานทูต สถานกงสุล และองค์การระหว่างประเทศต่างๆและหน่วยงานต่างๆ 

 
2. สภาพปัญหาที่พบ 

พบปัญหา ในกระบวนการส่งหนังสือขออนุญาตมีบัตรรักษาความปลอดภัยนั้น ต้องใช้
ระยะเวลาในการรอคอยการอนุมัติเป็นเวลานาน และนอกจากนี้ ในส่วนของเอกสารประกอบการ
ขอบัตรรักษาความปลอดภัยจะผ่านการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร ซึ่งใน
กระบวนการตรวจสอบเอกสาร พบปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับ
ปัจจุบัน ท าให้การประสานงานระหว่าเจ้าหน้าที่กับผู้มาใช้บริการไม่ตรงกัน ในเร่ืองของเอกสารที่
ใช้ประกอบการท าบัตรรปภ. จึงเกิดความล่าช้าในกระบวนการขออนุมัติ ท าให้กระบวนการออก
บัตรรปภ.เป็นไปอย่างไม่ต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการคอยในข้ันตอนนี้  และยังท าให้มีจ านวนงานที่
ไม่สามารถด าเนินการได้เป็นจ านวนมาก และปริมาณหนังสือขอท าบัตรรปภ.ที่มีจ านวนมาก ท า
ให้ยากแก่การค้นหา เกิดความสับสน ส่งผลให้กระบวนการขอออกบัตรรักษาความปลอดภัยยัง
ขาดประสิทธิภาพในการด าเนินการ 

ขั้นตอนการขออนุญาตขอท าบัตรรปภ. ตามรูปที่ 3.3 แสดงการขออนุญาตท าบัตรรปภ. 
ตั้งแต่ขั้นตอนการรับเอกสารเข้าสู่ระบบ จนถึงขั้นตอนการอนุมัติและลงบันทึกข้อมูลลงระบบ 

ขั้นตอนการขออนุญาตท าบัตรรปภ. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
รูปที่ 3.3   ขั้นตอนการขออนุญาตท าบัตรรปภ. 
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รูปที่ 4.3   FLOW PROSS CHART 

 
จากรูปที่ 4.3 จะเห็นได้ว่า FLOW PROSS CHART ของกระบวนการขออนุญาตท า

บัตรรักษาความปลอดภัย ทั้งหมด 24 ขั้นตอน ได้แก่กาปฏิบัติงาน 11 ขั้นตอน ตรวจสอบ 2
ขั้นตอน ขนย้าย 7 ขั้นตอน และรอคอย5ขั้นตอน รวมระยะเวลาการท างาน 72 ชั่วโมง ซึ่งยังมี
ความซ้ าซ้อนในขั้นตอนการรับเอกสาร และเกิดงานค้างในจุดตรวจสอบ   

การรวบรวมข้อมูลจ านวนหนังสือขออนุญาตมีบัตรรปภ. ที่รับเข้ามาสู่สายงาน ตั้งแต่
วันที่ 10พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 จนถึงวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2558 ทั้งหมด 609 เรื่อง ตาม
ตารางที4่.1 
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ตารางที่ 4.1   แสดงการเก็บบันทึกข้อมูล (Check Sheet) 

จ านวนงาน 

สัปดาห์ท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

จ. 21 32 16 15 21 9 15 25 18 20 10 19 

อ. 13 11 9 8 12 18 12 17 9 8 5 12 
พ. 9 9 7 8 11 14 9 9 8 8 9 11 
พฤ. 7 5 4 5 7 9 7 7 5 9 2 11 
ศ. 5 4 6 3 4 6 8 5 2 6 4 11 
รวม 55 61 42 39 55 56 51 63 42 51 30 64 

MAX=32  MIN=2     AVERAGE=10.15 หรือ 11 
 

3. การวิเคราะห์ปัญหา 
ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
1. ปัญหาการด าเนินงานซ้ าซ้อน 
จากการเก็บข้อมูลพบว่าในขั้นตอนการรับเอกสาร จะต้องมีการลงทะเบียนรับเรื่องถึง 4 

สถานี ได้แก่  สถานีท่ี 1 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
  สถานีท่ี 2 ฝ่ายรักษาความปลอดภัย 
  สถานีท่ี 3 ส่วนระบบและเทคนิค 
  สถานีท่ี 4 งานควบคุมการผ่านเข้า-ออก 
ซึ่งท้ัง 4 สถานีมีการปฏิบัติงานท่ีเหมือนกัน คือการรับตัวเรื่อง คลิกรับข้อมูลลงระบบ และส่งต่อ
ข้อมูล ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีซ้ าซ้อนเกินความจ าเป็น ดังรูปที่ 4.4 

 
รูปที่ 4.4   ขั้นตอนการรับข้อมูล 
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2. ปัญหางานท่ีไม่สามารถด าเนินงานได้ 
และในส่วนของขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร จากการวิเคราะห์ข้อมูล มีการรับเรื่องเข้า

สู่สายงานแล้ว จะมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการท าบัตรรปภ. และตรวจสอบ
การกระท าความผิด หากเอกสารและข้อมูลผ่านเข้าสู่ขั้นตอนการตั้งเรื่องขออนุมัติในล าดับถัดไป 
แต่หากเรื่องใดที่เอกสารมีปัญหา เช่น เอกสารประกอบไม่ครบ เอกสารหมดอายุ เอกสารไม่ชัด 
เป็นต้น จะเกิดจุดงานค้าง เพราะเป็นงานที่ไม่สามารถด าเนินการต่อได้ จนกว่าจะมีการ
ประสานงานจากต้นสังกัดเจ้าของเรื่อง ตามตารางที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.2   จ านวนงานที่สามารถด าเนินงานได้ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
จ านวนงานที่เข้า/สัปดาห์ 
MAX=64  MIN=30 AVERAGE=50.75หรือ51 เรื่องต่อสัปดาห์ 
จ านวนงานที่สามารถด าเนินการได้/สัปดาห์ 
MAX=44   MIN=19 AVERAGE=35.17หรือ36 
จ านวนงานที่สามารถด าเนินการได้/สัปดาห์ 
MAX=20   MIN=9  AVERAGE=15.59หรือ16 
ตามรูปท่ี 4.5 แผนภูมแสดงจ านวนเปอร์เซ็นต์งานค้าง 
 



20 
 
 

 
 

 
รูปที่ 4.5   แผนภูมแสดงจ านวนเปอร์เซ็นต์งานค้าง 

ค านวณผลิตภาพ 
มีหนังสือขออนุญาตขอมีบัตรรปภ.เฉลี่ย 51 เรื่องต่อสัปดาห์  เมื่อยื่นเร่ืองมาแล้วต้องใช้

เวลาด าเนินการเป็นเวลาประมาณ 9 วัน หรือประมาณ 72 ชั่วโมง (เฉพาะวันท าการจันทร์-ศุกร์) 
ผลิตภาพด้านแรงงาน = 35/72 = 0.49 เรื่อง/ชั่วโมง 
ก าลังการท างาน = 0.49*8 = 3.76เรื่อง/วัน 

4. การวางแผนการแก้ไข 
จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นเรียบร้อยแล้ว ได้มีการก าหนดแนวทางการ

แก้ปัญหา ให้พิจารณาเลือกแก้ไขที่สาเหตุที่เป็นต้นตอของปัญหาทั้ง2ปัญหา ได้แก่ ปัญหาการ
ด าเนินงานซ้ าซ้อน และปัญหางานที่ไม่สามารถด าเนินงานต่อได้ น าไปมีความเป็นไปได้ในการ
แก้ไข 

จากการก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาทั้ง 2 การพิจารณาเลือกแก้ไขที่สาเหตุ เพื่อเพิ่มผลิต
ภาพให้กับกระบวนการออกบัตรรักษาความปลอดภัยจะน าไปสู่การปรับปรุงโดยอาศัย 4
หลักการ ECRS  
1.ขจัดงานท่ีไม่จ าเป็นท้ังหมด (Eliminate) 
2. รวมข้ันตอนการปฏิบัติงานเข้าด้วยกัน (Combine) 
3. สลับสับเปลี่ยนล าดับการปฏิบัติงาน (Rearrange) 
4.ท าให้ง่ายขึ้น (Simplify) 
 

1. ปัญหากระบวนการซ้ าซ้อน 
 ในกระบวนการการส่งหนังสือขออนุญาตมีบัตรรปภ. ในขั้นตอนรับตัวเรื่องเข้าระบบ  
มีการเดินเอกสารซ้ าแบบเดิมถึง 4 ครั้ง คือขั้นตอนการส่งเอกสารผ่านตามสายงาน ทั้ง 4 สถานี 
รวมท้ังหมด 12 ขั้นตอน ดังนี้ 

แผนภูมแิสดงจ านวนงาน (คิดเป็น%) 
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สถานีงานที ่1 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ทสภ.รับหนังสอืขออนญุาติมีบตัรรปภ. 

รอทสภ.ลงทะเบียนรับหนังสือ 

ทสภ.ลงทะเบียนรบัหนังสอื 

 
สถานีงานที ่2 ฝ่ายรักษาความปลอดภัย 

ส่งไปหนังสือไปที่ฝรภ. 

รอฝรภ.ลงทะเบียนรับหนังสือ 

ฝรภ.ลงทะเบียนรบัหนังสอื 

 
สถานีงานที ่3 ส่วนงานระบบและเทคนิค 

ส่งไปหนังสือไปที่สทภ. 

รอสทภ.ลงทะเบียนรับหนังสือ 

สทภ.ลงทะเบียนรบัหนังสอื 

 
สถานีงานที ่4 งานควบคุมการผ่านเข้า-ออก  

ส่งไปหนังสือไปที่งรค. 

รองรค.ลงทะเบียนรับหนังสือ 

งรค.ลงทะเบียนรบัหนังสอื 

 
จากการวิเคราะห์คุณค่าของงาน พบว่าทั้ง4สถานีมีขั้นตอนการท างานรูปแบบเดียวกัน 

มีจุดประสงค์เพียงคลิกรับตัวเรื่องเข้าระบบของแต่ละสถานี ซึ่งท าให้เกิดความสูญเสีย 2 ประการ 
คือ 1. ความสูญเสียเนื่องมาจากการรองาน (Waiting) เป็นความสูญเสียในการรอคอยหรือรอ
งานซึ่งท าให้สูญเสียเวลาและประสิทธิภาพในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน 

2. ความสูญเสียเนื่องมาจากการเคลื่อนย้ายงาน (Transport) เป็นความสูญเสียในการ
เคลื่อนย้ายงานจากจุดหน่ึงไปสู่จุดหนึ่งด้วยความจ าเป็นหรือด้วยความไม่จ าเป็น 

 
แนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยหลักการ ECRS 
การรวมงานเข้าด้วยกัน Combine 
ดังนั้นวัตถุประสงค์ของขั้นตอนการคลิกรับเรื่องลงสู่ระบบ จึงไม่จ าเป็นต้องปฏิบัติทั้ง 4สถานี 

ใช้หลักรวมงานเร่ิมจากการใช้หลักการรวมงานเข้าด้วยกันจาก4 สถานี ให้เหลือ1สถานี การรวม
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งานเข้าด้วยกัน Combine  ให้เหลือเพียงการคลิกรับข้อมูลลงระบบแค่1สถานี เพื่อลดความ
สูญเสียท้ังเรื่องเวลาและระยะทาง โดยให้ผู้เอกสารส่งตัวเรื่องที่ส่วนงานควบคุมการผ่านเข้า-ออก
ได้ เพราะในทุกสถานีนั้นเป็นการท างานที่เหมือนกัน จึงรวมเข้าด้วยกัน เพื่อประหยัดเวลา และ
ระยะทาง ตามรูปที่ 4.6 

 

 
รูปที่ 4.6   การรวมสถานี 

 
ขจัดงานที่ไม่จ าเป็นท้ังหมด (Eliminate) 
จากนั้นจึงขจัดงานในขั้นตอนย้อยที่มีความซ้ าซ้อนทั้ง 12 ขั้นตอนให้เหลือเพียง3ขั้นตอนดังรูปที่
4.7 

 
รูปที่ 4.7   การขจัดงานท่ีไม่จ าเป็น 
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2. ปัญหางานท่ีไม่สามารถด าเนินงานได้ 
จากการวิเคราะปัญหาในส่วนข้ันตอนการตรวจสอบ จะเห็นได้ว่า เมื่อมาการรับเรื่อง  

จะถูกด าเนินการผ่านสายงานมาเรื่อยๆ จึงมีการตรวจสอบภายหลัง และเม่ือตัวเรื่องที่มีปัญหา 
ด้านเอกสาร เช่น เอกสารไม่ครบ เอกสารหาย เอกสารไม่ชัด และเอกสารหมดอายุ เป็นต้น และ
หากเอกสารมีปัญหา ก็ไม่สามารถด าเนินการตั้งเรื่องขออนุมัติในขั้นตอนต่อไปได้ ท าให้เกิด
ปัญหางานค้าง  

ผู้จัดท าจึงใช้หลักการสลับสับเปลี่ยนล าดับการปฏิบัติงาน (Rearrange) ในการล าดับ
ขั้นตอนการตรวจสอบใหม่ ให้มีการตรวจสอบเอกสารตั้งแต่ขั้นตอบแรกที่มีการรับเรื่อง และแจ้ง
ต้นสังกัดทันทีเม่ือพบว่าเอกสารมีปัญหา เพื่อก าจัดปัญหาปริมาณงานค้างหรืองานที่ไม่สามารถ
ด าเนินงานได้  

 
รูปที่ 4.8   การสลับสับเปลี่ยนงาน 

 
4.2ผลการวิเคราะห์การด าเนินงาน 
 จากการด าเนินงานด้วยการปรับปรุงขั้นตอนการท างานด้วยหลักการ ECRS 
เพื่อลดความสูญเสียท้ังเรื่องเวลาและระยะทางในกระบวนการคลิกรับเอกสาร ทั้ง 4 สถานีให้
เหลือเพียงการคลิกรับข้อมูลลงระบบแค่1สถานี โดยการใช้หลักการ 1. ขจัดงานท่ีไม่จ าเป็น
ทั้งหมด (Eliminate) และการรวมรวมข้ันตอนการปฏิบัติงานเข้าด้วยกัน (Combine) และการ
ก าจัดปัญหาปริมาณงานค้างหรืองานที่ไม่สามารถด าเนินงานได้ โดยการใช้หลักการสลับ
สับเปลี่ยนล าดับการปฏิบัติงาน (Rearrange) ในการล าดับขั้นตอนการตรวจสอบใหม่ ให้มีการ
ตรวจสอบเอกสารตั้งแต่ขั้นตอบแรกที่มีการรับเรื่อง และแจ้งต้นสังกัดทันที แสดงผลการ
ด าเนินงานตาม FLOW PROCESS CHART หลังปรับปรุงตามรูปท่ี 4.9   
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รูปที่ 4.9   กระบวนการไหลหลังปรับปรุง 
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บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 
 จากการศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน ของงานระบบควบคุม-ภัย ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ในกระบวนการขออนุญาตท าบัตรรักษาความปลอดภัยเพื่อผ่านเข้า-ออกพื้นที่หวงห้าม ภายใน
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
ก่อนและหลังการปรับปรุง 

Flow process Chart ของการส่งหนังสือขออนุญาตขอบัตรรปภ. หลักจากการปรับปรุง
กระบวนการด้วยหลักการ ECRS ตามรูปที่5.1 

 
 

รูปที่ 5.1   กระบวนการไหลหลังปรับปรุง 
 
 จากรูปที่ 5.1 แสดงกระบวนการไหลของการส่งหนังสือขออนุญาตขอบัตรรปภ. หลัง
ปรับปรุงกระบวนการ ด้วยหลักการ ECRS ท าให้กระบวนการไหลของการส่งหนังสือขออนุญาต
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ขอบัตรรักษาความปลอดภัยมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น มีขั้นตอนการปฏิบัติการลดลง ระเวลาและระ
ยาทางก็ลดลงตามไปด้วย 
 
ตารางที่ 5.1   เปรียบเทียบขั้นตอนการปฏิบัติงานก่อน-หลังปรับปรุง 

กิจกรรม ก่อนปรับปรุง หลังปับปรุง ต่างกัน 
ปฏิบัติงาน 11 9 2 
เคลื่อนย้าย 7 5 2 
ล่าช้า 5 3 2 
ตรวจสอบ 2 2 0 
เก็บ -  -  -  
รวม 25 19 6 
ระยะเวลา (ชั่วโมง) 72 56 16 

 
ตารางที่ 5.2   เปรียบเทียบขั้นตอนการปฏิบัติงานก่อน-หลังปรับปรุง 

 
 
จากตารางที่ 5.2 แสดงให้เหน็ว่า เปอร์เซ็นต์การปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.37 การ

ตรวจสอบเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.53 การเคลื่อนย้ายลดลงร้อยละ 1.68 และการรอคอยลดลงร้อยละ
4.21 
 

 
รูปที่ 5.2   แผนภูมิแสดงเวลาก่อนหลังปรับปรุง 

72 
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ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

แผนภูมิเปรียบเทียบเวลาก่อน-หลังปรับปรุง 
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ตารางที่ 5.3   จ านวนงานค้างก่อน-หลังปรับปรุง 

 
 

จะเห็นได้ว่าจากการท าการปรับปรุงขั้นตอนการท างานด้วยหลักการECRSท าให้งานท่ี
ไม่สามารถด าเนินงานได้จากร้อยละ 30.71 เหลือร้อยละ 0 
ผลิตภาพก่อนปรับปรุง 

มีหนังสือขออนุญาตขอมีบัตรรปภ.เฉลี่ย 51 เรื่องต่อสัปดาห์ มีงานสามารถด าเนินงาน
ได้35เรื่องต่อสัปดาห์ มีงานค้างเฉลี่ย 16เรื่องต่อสัปดาห์  เม่ือยื่นเรื่องมาแล้วต้องใช้เวลา
ด าเนินการเป็นเวลาประมาณ 9วัน หรือประมาณ72ชั่วโมง (เฉพาะวันท าการ จันทร์-ศุกร์) 
ผลิตภาพด้านแรงงาน = 35/72 = 0.49 เรื่อง/ชั่วโมง 
ก าลังการท างาน = 0.49*8 = 3.76 เรื่อง/วัน ประมาณ 3 เรื่องต่อวัน 
ผลิตภาพหลังปรับปรุง 
มีหนังสือขออนุญาตขอมีบัตรรปภ.เฉลี่ย 51 เรื่องต่อสัปดาห์ มีงานสามารถด าเนินงานได้35เรื่อง
ต่อสัปดาห์ ไม่มีงานค้าง เม่ือยื่นเรื่องมาแล้วต้องใช้เวลาด าเนินการเป็นเวลาประมาณ 7วัน หรือ
ประมาณ56ชั่วโมง (เฉพาะวันท าการ จันทร์-ศุกร์) 
ผลิตภาพด้านแรงงาน=35/56= 0.63เร่ือง/ชั่วโมง 
ก าลังการท างาน = 0.63*8 = 5.04เร่ือง/วัน ประมาณ 5 เรื่องต่อวัน 
 
 

งานที่ไมส่ามารถ

ด าเนินงานได้

1 55 37 18 37

2 61 42 19 42

3 42 33 9 33

4 39 21 18 21

5 55 39 16 39

6 56 42 14 42

7 51 35 16 35

8 63 44 19 44

9 42 33 9 33

10 51 33 18 33

11 30 19 11 19

12 64 44 20 44

% 100 69.29 30.71 69.29 0

หลังปรับปรุงจ านวนงานที่สามารถท าได้

0

งานค้าง

-

งานที่ท าได้

35.17เฉล่ีย 50.75 35.17 15.583

สัปดาห์ที่ งานที่เข้า งานที่ท าได้

ก่อนปรับปรุง
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ตารางที่ 5.4   แสดงผลิตภาพก่อนหลังปรับปรุง 

 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากผลการด าเนินงานการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อประสิทธิภาพในกระบวนขอ
อนุญาตออกบัตรรักษาความปลอดภัย กรณีศึกษา บริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด สรุปได้ว่า 
จากใช้หลักการECRS ในการปรับปรุงงาน ด้วยการใช้หลักขจัดงานที่ไม่จ าเป็นทั้งหมด 
(Eliminate) คือขจัดงานที่ไม่จ าเป็นออกได้ และหลักการรวมขั้นตอนการปฏิบัติงานเข้าด้วยกัน 
(Combine) คือการรวมงานท้ัง4สถานี ให้เหลือเพียงการคลิกรับข้อมูลลงระบบแค่1สถานี เพื่อลด
ความสูญเสียทั้งเรื่องเวลาและระยะทางและใช้หลักการสลับสับเปลี่ยนล าดับการปฏิบัติงาน 
(Rearrange) ในการล าดับขั้นตอนการตรวจสอบใหม่ ให้มีการตรวจสอบเอกสารตั้งแต่ขั้นตอบ
แรกที่มีการรับเรื่อง และแจ้งต้นสังกัดทันทีเพื่อก าจัดปัญหาปริมาณงานค้างหรืองานที่ไม่สามารถ
ด าเนินงานได้ 
ท าให้เวลารวมในการท างานลดลงจาก 72 ชั่วโมง เป็น 56 ชั่วโมง 
ปริมาณงานค้างจาก 30.71% เหลือ 0% 
และผลิตภาพการท างานเพิ่มขึ้นจาก 3.76 เรื่องต่อวันต่อคน เป็น 5.04 เรื่องต่อวันต่อคน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษา 
 จากการศึกษาโครงงานสหกิจ “การปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อประสิทธิภาพใน
กระบวนขออนุญาตออกบัตรรักษาความปลอดภัยกรณีศึกษา บริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน)” สามารถเสนอข้อแนะน าได้ดังนี้ 

1. ควรช้ีแจงข้ันตอนการด าเนินงานให้ผู้ใช้บริการทราบ 
2. ท าค าบ่งชี้ ถึงเอกสารที่ต้องใช้ในการประกอบการขออนุญาตท าบัตรรักษาความ

ปลอดภัยให้ครบถ้วน 
3. จ ากัดผู้ที่ต้องการขอบัตรรักษาความปลอดภัย  

 

ผลิตภาพด้านแรงงาน ก าลักการท างาน

ก่อนปรบัปรงุ 0.49 3.76

หลังปรบัปรงุ 0.63 5.04

เพ่ิมขึ้น 0.14 1.28
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1.1  ชื่อและที่ตั้งของสถานประกอบการ 
 ชื่อสถานประกอบการ  
  บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
  AIRPORT OF THAILAND PUBLIC COMPANY LIMITED 

 ที่ตั้งสถานประกอบการ     
  บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 333 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน  
  เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 ประเทศไทย 
  โทร : (66) 2535-1111 
  แฟกซ์ : (66) 2535-4061 
  อีเมล์ : aotpr@airportthai.co.th 
  เว็บไซต์ : www.airportthai.co.th 
         ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 999 หมู่ 1 ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี  
  จังหวัดสมุทรปราการ 10540 

 ประวัติความเป็นมา 
  ทอท.เริ่มด าเนินกิจการในปี พ.ศ.2483  กองทัพอากาศได้จัดตั้งกองการ
บินพลเรือนขึ้นเพื่อด าเนินงานเกี่ยวกับการบิน ระหว่างประเทศ และอีก 8 ปีต่อมา
ก็ได้ยกฐานะจากกองเป็นกรม และได้ปรับปรุงสนามบินดอนเมืองเป็นท่าอากาศ
ยานสากลเรียกว่า  "ท่าอากาศยานดอนเมือง” ก่อนเปลี่ยนมาใช้ชื่ออย่างเป็น
ทางการว่า " ท่าอากาศยานกรุงเทพ ” เม่ือวันที่ 21 มิถุนายน พ.ศ.2498 ต่อมา 
รัฐสภาได้ตราพระราชบัญญัติว่าด้วยการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย พ.ศ.
2522 โดยก าหนดให้จัดตั้งการท่าอากาศยานขึ้นเรียกว่า การท่าอากาศยานแห่ง
ประเทศไทย หรือ ทอท. และให้ใช้ชื่อภาษาอังกฤษว่า Airports Authority of 
Thailand ย่อว่า AAT โดยมีพนักงาน ทอท. ได้เข้าปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติ
นี ้ เมื่อวันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ.2522  จึงได้ถือเอาวันน้ีเป็นวันสถาปนา ทอท. 
   ขยายกิจการ นับ ตั้งแต่เริ่มด าเนินกิจการท่าอากาศยานกรุงเทพ เม่ือวันที่ 
1 กรกฎาคม พ.ศ.2522 ทอท.ได้ปรับเปลี่ยนแนวการบริหารงานเป็นเชิงธุรกิจมาก
ยิ่งขึ้น การบริหารงานท่าอากาศยานกรุงเทพมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไป
อย่างมาก จนท าให้ ทอท.เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีฐานะที่ม่ันคง และมีศักยภาพที่จะ
พัฒนาท่าอากาศยานของไทยให้ก้าวหน้าขึ้นไปอีก ซึ่งต่อมา ทอท.ได้รับโอนท่า
อากาศยานสากลในส่วนภูมิภาคอีก 4 แห่งจากกรมการบินพาณิชย์มาด าเนินการ
ตามล าดับ ได้แก่ ท่าอากาศยานเชียงใหม่ (รับโอนเม่ือวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ.2531) 
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ (รับโอน เม่ือวันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ.2531) ท่าอากาศยาน

mailto:aotpr@airportthai.co.th
http://www.airportthai.co.th/


ภูเก็ต (รับโอนเม่ือวันที่  8 ตุลาคม พ.ศ.2531) และท่าอากาศยานเชียงราย (รับ
โอนเม่ือวันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ.2541 และพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพระราชทาน
พระบรมราชานุญาตให้ ท่าอากาศยานเชียงราย ใช้ชื่อใหม่ว่า "ท่าอากาศยานแม่
ฟ้าหลวง เชียงราย” เม่ือวันที่ 13 มีนาคม พ.ศ.2553) และเข้าบริหารท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ เม่ือวันที่ 4 สิงหาคม 2546 โดย ทอท.ได้ปรับปรุงอาคารสถานที่
และสิ่ งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของท่าอากาศยานเหล่านั้นเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการทุก ๆ ด้าน และได้จัดท าแผนพัฒนาท่าอากาศยาน
ให้สอดคล้องกับการเจริญเติบโตของการขนส่งทาง อากาศที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว  
  ก้าวสู่การเป็นบริษัทมหาชน กิจการของ ทอท. เจริญรุดหน้าจนน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญคือ การแปลงสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด และจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลเม่ือวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2545 โดยใช้ชื่อ บริษัท ท่า
อากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) และยังคงเรียกชื่อย่อว่า ทอท.เช่นเดิม ส่วน
ภาษาอังกฤษให้ใช้ว่า Airports of Thailand Public Company Limited เรียกโดย
ย่อว่า  AOT 
 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเริ่มให้บริการ เมื่อ ทอท.ได้เปิดใช้ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ในวันที่ 28 กันยายน พ.ศ.2549 ท่าอากาศยานกรุงเทพ จึงเปลี่ยนชื่อ
อีกครั้งเป็นท่าอากาศยานดอนเมือง เม่ือวันที่ 13 มีนาคม พ.ศ.2550 โดยท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นท่าอากาศยานหลักของประเทศ ซึ่งให้การต้อนรับผู้
เดินทางทั่วโลกปีละกว่า 40 ล้านคน 
 

1.2  ลักษณะธุระกิจของสถานประกอบการ 
 รายละเอียดการประกอบธุรกิจ 

 ทอท. มีรายได้มาจาก (ก) รายได้จากกิจการการบิน (Aeronautical 
Revenue) ซึ่งประกอบด้วยค่าธรรมเนียมในการขึ้น ลงของอากาศยาน (Landing 
Charge) ค่าธรรมเนียมที่เก็บอากาศยาน(Parking Charge) ค่าธรรมเนียมการใช้
สนามบิน (Passenger Service Charge) และค่าเครื่องอ านวยความสะดวก
(Aircraft Service Charge) (ข) รายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน(Non 
Aeronautical Revenue) ซึ่งประกอบด้วยรายได้ส่วนแบ่งผลประโยชน์ 
(Concession Revenue) ค่าเช่าส านักงานและค่าเช่าอสังหาริมทรัพย์ (Office and 
Real Property Rents)  และ รายได้จากการให้บริการ (Service Revenue) ทั้งนี้ 
ในการด าเนินงาน ท่าอากาศยาน ทอท. ยังมีผู้ประกอบการภายนอกเป็น
ผู้ด าเนินการเกี่ยวกับการให้บริการที่จ าเป็นบาง ส่วน เช่น บริษัท การบินไทย 



จ ากัด (มหาชน) และบริษัท ไทย แอร์พอร์ตส์ กราวด์ เซอร์วิสเซส จ ากัด ซึ่งเป็นผู้
ให้บริการภาคพื้นดิน รวมท้ังการให้บริการผู้โดยสารตามสัญญาอนุญาตให้ด าเนิน
กิจการภายในท่า อากาศยานซึ่ งท ากับบริษัทดังกล่าว นอกจากนี้ยั ง มี
ผู้ประกอบการรายอื่นที่ให้บริการร้านค้าปลีก สิ่งอ านวยความสะดวกในการเก็บ
สินค้า รถลีมูซีน บริการที่จอดรถ และสิ่งอ านวยความสะดวกประเภทต่าง ๆ โดย
ผู้ประกอบการต่าง ๆ เหล่านี้ จะต้องช าระค่าตอบแทนส่วนแบ่งผลประโยชน์ 
(Concession Fees) ค่าเช่าพื้นที่ (Rent) และค่าบริการ(Service Charges) ส่วนผู้
เช่าพื้นที่บางรายที่ไม่ได้เข้าท าสัญญาอนุญาตให้ด าเนินกิจการนั้นจะ ช าระเพียง
ค่าเช่าพื้นที่และค่าบริการให้ ทอท. เท่าน้ัน  
 ทอท. มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการท่าอากาศ
ยาน คณะผู้บริหารของ ทอท. มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ด้านบริหาร
จัดการท่าอากาศยานเป็นอย่างดี รวมถึงมีการวางแผนพัฒนาท่าอากาศยาน และ
ปรับปรุงท่าอากาศยาน ให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล และมีศักยภาพสามารถ
รองรับความต้องการของลูกค้าได้ดัง นั้นเพื่อให้การบริหารงานของ ทอท. 
สามารถแข่งขันในระดับสากล และเป็นศูนย์กลางการบินในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ทอท. จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการแข่งขัน ซึ่งประกอบด้วย 

(ก) การพัฒนาท่าอากาศยานเพื่อการแข่งขัน                
การเปิดให้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นยุทธศาสตร์ส าคัญของชาติในการ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยเม่ือวันที่ 28 กันยายน 2549 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิๆได้เปิดให้บริการในเชิงพาณิชย์อย่างเต็มรูปแบบ เป็น
ท่าอากาศยานหลักที่เป็นศูนย์กลางการบิน(Hub) ของภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ รองรับเส้นทางการบินจากทุกมุมโลก เป็นประตูสู่ประเทศในแถบเอเชีย
ใต้และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Gateway to the Golden Land) ซึ่งจะช่วย
เชื่อมโยงในการพัฒนาเศรษฐกิจของภูมิภาค โดยท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็น
ท่าอากาศยานนานาชาติแห่งใหม่ที่มีความทันสมัย เพียบพร้อมไปด้วยสิ่งอ านวย
ความสะดวก ระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มีประสิทธิภาพสูง การรักษาความ
ปลอดภัยที่ได้มาตรฐานระดับสากล และสามารถให้บริการสายการบิน และ
ผู้โดยสารอย่างมีคุณภาพในระดับสากล โดยในเบื้องต้นจะมีศักยภาพในการ
รองรับผู้โดยสารได้ 45 ล้านคนต่อปี และเม่ือพัฒนาเต็มพื้นที่แล้วจะสามารถ
รองรับผู้โดยสารได้สูงถึง 100 ล้านคนต่อปี พร้อมทั้งยกระดับคุณภาพและการ
บริการของท่าอากาศยานที่มีผู้โดยสารสูงติด อันดับ 1 ใน 10 ของโลกโดยจัดท า
แผนกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่การจัดอันดับท่าอากาศยานและคุณภาพการ ให้บริการใน



ระดับสากล ปีงบประมาณ 2549 – 2551 เพื่อให้ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
สามารถแข่งขันกับท่าอากาศยานอื่นๆ ในระดับสากลได้ 

(ข) บทบาทของท่าอากาศยานในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศการเปิดให้บริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จะเป็นส่วนหนึ่งของการ
ขับเคลื่อนระบบโลจิสติกส์ที่ส าคัญของประเทศ โดยท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้มี
การบริหารจัดการด้านการขนส่งสินค้าเป็นแบบ เขตปลอดอากร (Free zone) 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการขนส่งและการบริหารจัดการสินค้า มีความรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้า ซึ่งจะช่วยเพิ่มปริมาณของ
สินค้าที่ขนส่งผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมากยิ่ง ขึ้น และเพิ่มศักยภาพในการ
แข่งขันของประเทศไทยในอุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศ ในส่วนบทบาทของ
ท่าอากาศยานภูมิภาค ทอท. จะเร่งพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อสนับสนุนระบบโลจิ
สติกส์และการท่องเที่ยว ขยายเครือข่ายเส้นทางบินให้ครอบคุมทั่วโลก เป็น
ศูนย์กลางโลจิสติกส์ของสินค้าในกลุ่มของประเทศจีเอ็มเอสและเอเชียใต้ รวมทั้ง
พัฒนาท่าอากาศยานเชียงใหม่และภูเก็ตเป็นประตูสู่ภูมิภาค 

 1.3  รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารองค์กร 

 
 

 



1.4  ต าแหน่งและหน้าที่งานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 
 ต าแหน่ง : นักศึกษาฝึกงาน 
 ฝ่าย  : ฝ่ายรักษาความปลอดภัย 
 ส่วนงาน : ส่วนระบบและเทคนิครักษาความปลอดภัย 
 แผนก  : ห้องบัตรรักษาความปลอดภัย 
 หน้าที่  : รับโทรศัพท์ ติดต่อและประสานงานลูกค้า 
 
 
1.5 พนักงานที่ปรึกษา และต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 
 ชื่อ  : นายนุชนาถ  พันธุ์อุ่น 
 ต าแหน่ง : เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย3 ส่วนระบบและเทคนิครักษาความ

ปลอดภัย ฝ่ายรักษาความปลอดภัย  
 
1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 ตั้งแต่วันท่ี 3 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึง วันท่ี 28 เดือน กุมภาพันธ์  
พ.ศ. 2558  รวมระยะเวลาปฏิบัติงาน 4 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
ตัวอย่างบัตรรักษาความปลอดภัยและแบบฟอร์มยื่นเรื่องขออนุมัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตัวอย่างบัตรรักษาความปลอดภัย 

 
 
 

ใบยื่นเรื่องขออนุมัตรท าบัตรรักษาความปลอดภัย 

 



ประวัติผู้จัดท า 
 

 
 ชื่อ – นามสกุล   นางสาวจิรัชญา   ประหยัดทรัพย์ 
 วัน – เดือน – ปี เกิด  3 ธันวาคม พ.ศ. 2535 
 ที่อยู่ปัจจุบัน   21 ซอย 41 ถนนเทศา 2 ต าบลในเมือง 
     อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
     โทรศัพท์บ้าน   : 055-710-095 
     โทรศัพท์มือถือ : 087-738-4069    
     E-mail: jr.m@hotmail.com 
  
 ประวัติการศึกษา 
  พ.ศ. 2557  บริหารธุรกิจบัณทิต 
     สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 
     สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
  พ.ศ. 2553  โรงเรียนก าแพงเพชรพิทยาคม จังหวัดก าแพงเพชร 
     แผนการเรียน ศิลป์ค านวณ 
 
 ประวัติการฝึกอบรม 
  พ.ศ. 2557  1. Internal Audit ISO 9001:2008 Training Course 

2. Osaka Institute of Technology Program about 
Monozukuri 
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