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กัลยกร สถิตย: การปรับปรุงเอกสารการติดตามสินคาคางสงของ Location NEW 11
แผนกProduction & Inventory กรณีศึกษา บริษัท สุมิพล คอเปอเรชั่น จํากัด. อาจารย
ที่ปรึกษา : สุรเดช  ภัทรวิเชียร, 43 หนา 

 รายงานฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิธีการลดสินคาคงคลังโดยสรางแบบฟอรมการ
ติดตามสินคาคางสงและทําการแบงกลุมของสินคาตามทฤษฏี ABC analysis จัดมาตรการ
ติดตามสินคาคางสงเพื่อจะนําไปใชไดจริง และติดตามสินคาที่ไมมีความเคลื่อนไหวเกิน 6 เดือน 
เพ่ือการลดสินคาคางสงใหไดมากท่ีสุด เพราะลูกคาคือตัวขับเคลื่อนของธุรกิจจึงตองเอาใจใสใน
ดานน้ีและการติดตามสินคาเปนเร่ืองที่ดีและควรทําเพ่ือติดตามความคืบหนาของการส่ังสินคา 
ซึ่งการทํางานนี้จะเปนการประสานงานระหวางฝายขาย(sales Engineer) และฝาย Production 
& Inventory Control โดยทั้งน้ีกอนที่จะเร่ิมดําเนินงานนั้นจะตองอาศัยหลัก PDCA ที่พรอมจะ
ทําการปรับปรุงอยางถูกวิธี และใช ทฤษฏี ABC analysis มาใชในการแบงกลุมผลิตภัณฑเพ่ือ
แบงชวงเวลาในการติดตามสินคา 

 จากผลการศึกษาและปรับปรุงไดสรางแบบฟอรมการติดตามสินคาคาคางสงและ
สามารถนําไปใชไดจริงและทําการแบงกลุมของสินคาตามหลักทฤษฏี ABC analysis สราง
มาตรการในการติดตามสินคาทุกๆเดือนโดยการนัดประชุดระหวางฝายขาย (Sale Engineer) 
และแผนกสินคาคงคลังเพื่อทําการกระตุนการติดตามสินคา และการลดสินคาคางสงที่ไมมีความ
เคลื่อนไหวเกินกวา  6 เ ดือน  สามารถทําการขายสินคาคางสงไดไดทั้ งหมดตอปคือ 
3,812,498.05 บาท ประสิทธิภาพ  65.8%บรรลุผลตามที่ไดตั้งเปาไวคือลดได 50% และจํานวน
ชิ้นที่ขายได 3,304 ชิ้น ประสิทธิภาพ  56.93% 

 

 

 

 

 

 

คําสําคัญ :  สินคาคางสง / การติดตาม / ABC analysis/แบบฟอรมการติดตามสนิคาคางสง 
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KALYAKORN SATHIT: IMPROVEMENT OF DOCUMENTS TRACKING  
PRODUCT  BACKLOG OF LOCATION NEW 11 IN DEPARTMENT PRODUCTION 
& INVENTORY CASE STUDY OF SUMIPOL CORPORATION LIMITED 
ADVISOR : PROFESSOR SURADECH PHATTARAVICHIEN 43 PP. 

  
 This report. Objective to study how to reduce the inventory tracking form product 
backlog of goods and the clustering based on the theory of ABC. The measures 
analysis track product backlog to be used in practice. And track products with no 
movement over 6 months. In order to reduce unsold send as much as possible. 
Because the customer is driven of business must pay attention in this field and track 
products is a good story and should be doing to track the progress of the order. This 
work will be to coordinate between sales (sales Engineer) and the Production & 
Inventory Control the before starting operation shall be based on principlePDCA to 
ready improve working right role and use the theory of ABC analysis used in the 
classification of products to break time on the track goods. 
 The study and improvement of the tracking form product backlog, and can be 
used in the classification of goods based theory. ABC analysis create measures to track 
products every month by appointment in series between the sales department (Sale 
Engineer) and the inventory to stimulate tracking goods. And reduce the product 
backlog, no movement beyond the 6 month can sell goods product all per year is 
3,812,498.05 Baht The efficiency 65.8% achieve as aim is it 50% and the number of 
pieces sold 3,304 pieces effective 56.93%. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keyword : Product  Backlog / follow up / ABC analysis / Report follow up inventory 
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การสนับสนุนเปนกําลังใจแกผูจัดทําตลอดมา หากมีสิ่งขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด 
ผูจัดทําตองขออภัยเปนอยางสูงในขอบกพรองและความผิดพลาดนั้น 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
สภาวะความเปนมา  แนวทางเหตุผล  และปญหา 
 ในปจจุบันคลังสินคาของบริษัท  สุมิพล  คอเปอเรช่ัน  จํากัด  เปนรูปแบบ  Trading 
Business คือเปนบริษัทที่รับสินคามาจากผูผลิตและทําการขายใหกับลูกคา ไมไดเปนผูผลิต
สินคาเองจึงตองมี Lead time ในการสั่งซ้ือสินคา และการสงมอบที่ตรงเวลาเพื่อสินคาจะถึงมือ
ลูกคาในวันเวลาที่รวดเร็ว  
 สภาพปจจุบันของกระบวนการสั่งซื้อสินคามีดังนี้      
 1.) ลูกคาสงใบ PO มายังที่ฝายขายเพื่อจะทําการส่ังซื้อสินคา 
 2.) ฝายขายยืนยัน PO กลับไปเพื่อยืนยันความตองการสินคา 
 3.) ฝายขายคียขอมูลของ PO ลงในโปรแกรม Axapta เพ่ือทําการบันทึกขอมูลลงระบบ
 ฐานขอมูลของบริษัทและสงขอมูลมาใหแผนกสินคาคงคลัง 
 4.) แผนกสินคาคงคลังสงใบ PO ใหยัง Maker เพ่ือส่ังผลิต 
 5.) Maker ไดรับคําส่ังซื้อและผลิตสินคาตามคําส่ังซื้อ 

6.) Maker สงขอมูลกําหนดชวงของ Lead time ของสินคาและวันจัดสงสินคามายังแผนก
สินคาคงคลัง 

 7.) แผนกสินคาคงคลังสงขอมูลของ  Lead time สินคาและวันจัดสงไปใหยังฝายขาย 
 8.) เม่ือสินคาผลิตเสร็จเรียบรอยแลวทําการชําระเงินคาสินคา 
 9.) สินคามาสงยังคลังสินคาที่สํานักงานออนนุช  

10.) คียขอมูลการรับสินคาที่ผลิตเสร็จจากโรงงานเขาโปรแกรม  Axapta เพ่ือทําการ 
บันทึกขอมูลลงระบบฐานขอมูล 

 11.) ฝายขายทําใบเรียกเก็บยอดเงินของคาผลิตสินคา  
 12.) ทําการสงสินคาไปยังลูกคา 
 13.) เม่ือลูกคาไดรับสินคาแลวจึงทําการชําระเงิน      
 จะทราบวาเกิดปญหาของเร่ืองการสงสินคาโดยจะยังมีปญหาเร่ืองการสงสินคาอยูยัง
ไมไดทําการสงสินคาใหเรียบรอยดังรูปที่ 1.1 
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รูปที่ 1.1   กระบวนการสั่งซ้ือสินคา 
 

 จะทราบไดวาปญหาที่พบมากที่สุดคือสินคาคางสงมีมูลคาเยอะมากที่สุดเปนจํานวนเงิน
หลักลานบาทและปญหาที่เหลือมีมูลคาหลักหม่ืนหลักแสนบาทเทาน้ัน จึงตองทําการศึกษากลุม
สินคาคางสงวามีสินคาของ Location ใดที่ยังมีสินคาคางสงอยูดังรูป 1.2 
 

 
 

รูปที่ 1.2   กราฟแสดงปญหาของกลุมสินคาคางสง 
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 จะทราบไดวา Location NEW11 มีปญหาสินคาคางสงเยอะที่สุดจึงจะทําการแกไข 
Location นี้และในปจจุบันยังไมมีการติดตามสินคา และไมมีมาตรการการติดตามสินคาที่ชัดเจน 
และไมมีแบบฟอรมในการติดตามสินคาของบริษัท ดังรูปที่ 1.3  

 
 

 
 

รูปที่ 1.3   กราฟแสดง Location ที่พบปญหาสินคาคางสง 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 ในการจัดทําโครงงานสหกิจศึกษาครั้งนี้ ไดตั้งวัตถุประสงคของการศกึษา ไวดังนี ้
 1.)การสรางแบบฟอรมของรายงานการติดตามสินคา     
 2.) การติดตามสินคาสินคาโดยบางตามกลุมผลิตภัณฑ ABC analysis    
 3.)การลดสินคาคางสงใหได 50% ทั้งมูลคาและจํานวนชิ้น 
 
เปาหมาย  
 เปาหมายของการของการติดตามสินคาคางสงคือตองการลดสินคาคางสงใหได 50% ทั้ง
มูลคาและจํานวนชิ้น ในการติดตามสินคาที่ไมมีความเคลื่อนไหวเกิน 6 เดือน ชวงเวลา 6 เดือน
นี้เปนชวงเวลาที่บริษัทกําหนดมาใหเพราะเปนเวลาที่เหมาะสมที่สุดในการเลือกชวงเวลา
ดังกลาวมาทําการติดตามสินคามีเหตุผล ดังนี้ 
 1.) ลูกคาจะทําการสั่งซ้ือสินคาแลว Maker ผลิตสินคาตามความตองการของลูกคาเสร็จ
สมบรูณจึงสงสินคามายังบริษัท และชวงเวลาของ Lead time ในการผลิตและสั่งซ้ือสวนใหญจะ
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ใชเวลาผลิตนาน เชน รอบในการผลิตอยูที่ 4 เดือน จึงทําใหเกิดการรอสินคาที่ผลิต และบริษัท
จึงเล็งเห็นวาชวงเวลา 6 เดือนจึงเหมาะสมแลว 
 2.) ในและหลายๆกรณีลูกคามีการส่ังซื้อลวงหนา 2-4 เดือนจึงทําใหมีสินคายังคางสงอยู
และเม่ือถึงวันนัดสงสินคาเซลจึงนําสินคาไปสงตามวันที่ลูกคาตองการ 
 จากเหตุผลขางตน จึงเปนที่มาของเปนที่จะทําการลดสินคาคางสงที่ไมมีความ
เคลื่อนไหวเกิน 6 เดือน  

จากขอมูลปจจุบัน ณ เดือน มกราคม 2558 สินคาคางสงเกิน 6 เดือนมีจํานวนทั้งส้ิน
5,803 ชิ้น เปนจํานวน 5,789,874 บาท ดังรูปที่ 1.4 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.4   กราฟแสดงขอมูลสินคาคางสง Location NEW 11 ในเดือนมกราคม 
 

 เปาหมายตองการลดสินคาคางสงใหได 50% จากจํานวนช้ินของสินคาและมูลคาของ
สินคาทั้งหมดใหเหลือ 2,902 ชิ้น เปนจํานวน 2,894,937 บาท ตัวชี้วัดคือ จํานวนสินคาที่สามารถ
ทําการขายได ดังรูปที่ 1.5 
 

 
 

 รูปที่ 1.5   กราฟแสดงเปาหมาย 
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ขอบเขตของการดําเนินงาน 
 ในการศึกษาโครงงานสหกิจศึกษาครั้งน้ี จัดแบงขอบเขตของการดําเนินงาน โดยมี
รายละเอียด ประกอบดวย        

ขอบเขตดานเน้ือหา         
การติดตามสินคาคางสงของ Location NEW11    
ขอบเขตดานเวลา        
ระยะเวลาในการดําเนินงาน 3 พฤศจิกายน 2557 ถึง 28 กุมภาพันธ 2558  
  

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
1.) ศึกษากระบวนการโดยรวมของแผนก 
2.) เก็บขอมูล 
3.) สํารวจสภาพปจจุบันและหาจุดบกพรอง 
4.) ตั้งเปาหมายที่จะแกไข 
5.) ทําการปรับปรุงแกไข 
6.) ติดตามผล 
7.) จัดทําเปนมาตรฐาน 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.) สรางมาตรฐานในการทํางานของแผนก Production & Inventory 
2.) มีมาตรการติดตามสินคาคางสงสงผลใหเกิดสงมอบสินคาที่ทันเวลา 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.)  PO หมายถึง คือใบสั่งซื้อสินคา   
 2.)  AX หมายถึง เปนชื่อยอโปรมแกรม Axapta ที่ใชในการดูแลควบคุมสินคาคงคลัง 
 

 
 



บทที่  2 
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
หลักการพ้ืนฐาน 
 ในการดําเนินโครงงานสหกิจศึกษาครั้งน้ี ผูจัดทําไดศึกษาเอกสารหลักการพ้ืนฐานและ
เอกสารวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอหัวขอตอไปน้ี 

1. 7 QC Tools 
2. PDCA 
3. ABC analysis 
4. ทักษะการประสานงาน 
5. การติดตามและการประเมินผล 

 
7 QC Tools 
 7 QC tools ไดมีการพัฒนาจากประเทศญี่ปุน ซึ่งถือวาเปนประเทศที่เรารูกันดีวามีการ
เขมงวดมากเรื่องของคุณภาพของสินคา แตในความจริงแลวแหลงกําเนิดความคิดเร่ืองคุณภาพ
นั้นมาจากนักวิชาการ ทางสหรัฐอเมริกา ไมวาจะเปน Dr. W.E.Deming (ผูคิดคนวงลอคุณภาพ 
P-D-C-A) 7 QC Tools เนนไปทางการแกไขปญหาคุณภาพโดยเฉพาะการนํามาใชในการทํา
กิจกรรมกลุมควบคุมคุณภาพ (Quality Control Cycle : QCC) สามารถนําไปรวมใชในการระดม
สมอง ทําใหไดความคิดในการปรับปรุงงานไดดีกวาการคิดเพียงลําพัง ซึ่งบทความนี้ขอนําเสนอ
เคร่ืองมือคุณภาพทั้ง 7 ดังนี้ 
 1.1) แผนตรวจสอบ (Check Sheet) 

1.2) กราฟ (Graph) 
1.3) แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) 
1.4) แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) 
1.5) ฮีสโตแกรม (Histogram) 
1.6) แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) 
1.7) แผนภูมิควบคุม (Control Chart) 

 กราฟ (Graph) เปนแผนภาพประเภทหนึ่งที่เปนการนําเสนอขอมูลอยางงาย เชน นํา
ขอมูลของเสียที่เกิดขึ้นในแตละวันมาเขียนลงกราฟแทงจะไดเห็นแนวโนมของปญหาวาจะมี
ลักษณะเพิ่มขึ้นหรือลดลง งายตอการตัดสินใจแกไขปญหา 
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แผนภูมิพาเรโต (Pareto Chart) เปนแผนภูมิที่ใชแสดงถึงความสัมพันธระหวางสาเหตุ
ของความบกพรองกับปริมาณของเสียที่เกิดขึ้น และในสวนมากจะใชคูกับผังกางปลาที่จะ
นําเสนอไปหัวขอตอไป 
 ผังกางปลา (Fishbone Diagram) เปนแผนผังแสดงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
ของปญหา(ผล)กับปจจัยตางๆ(สาเหตุ)ที่เก่ียวของ ซึ่งบางคร้ังอาจจะเรียกวาแผนผังแสดงเหตุ
และผล สามารถชวยคนหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางมีระบบ สามารถแบงกลุมไดตาม
สาเหตุไดเม่ือทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นก็ตองระดมสมองหาสาเหตุเพ่ือหาแนวทางการแกไข 

1.4.1 ใชผังกางปลาเม่ือใด 
 1.4.1.1 เม่ือตองการใหเปนแนวทางใน การระดมสมองซ่ึงจะชวยใหทกุๆ คนให

ความสนใจในปญหาของกลุมซ่ึงแสดงไวที่หัวปลา  
1.4.1.2 เ ม่ือตองการทําการศึกษา ทําความเขาใจ หรือทําความรู จักกับ

กระบวนการอื่น ๆเพราะวาโดยสวนใหญพนักงานจะรูปญหาเฉพาะในพื้นที่ของตนเทาน้ัน แต
เม่ือมีการ ทําผังกางปลาแลว จะทําใหเราสามารถรูกระบวนการของแผนกอื่นไดงายขึ้น 

1.4.2 ขั้นตอนการสรางแผนผังกางปลา 
  1.4.2.1 ชี้บงปญหาที่กําลังประสบอยูอยางชัดเจน (กําหนดปญหาที่หัวปลา) 
  1.4.2.2 วางเปาหมายท่ีองคกรตองการ โดยจะอยูในรูปที่สามารถวัดผลไดและ

อยูในขอบเขตเวลาที่กําหนดทั้งนี้เพ่ือใหการแกไขปญหามีจุดมุงหมายสูความสําเร็จ 
  1.4.2.3 จัดทําโครงสรางของผังเบื้องตน ชวยใหเกิดความคิดสรางสรรคและคิด

อยางเปนระบบ โดยอาจกําหนดกลุมปจจัยที่จะทําใหเกิดปญหานั้นๆ สวนมากมักจะใชหลักการ 
4M 1E เปนกลุมปจจัย (Factors) เพ่ือนําไปสูการแยกแยะสาเหตุตางๆ ซึ่ง 4M 1E นี้มาจาก 

M - Man คนงาน พนักงาน หรือบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก 
   M - Machine เคร่ืองจักรหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก 
   M - Material  ผลิตภัณฑ บริการ วัตถุดิบหรืออะไหล อุปกรณอ่ืนๆ 
   M - Method กระบวนการทํางาน 
   E - Environment อากาศ สถานที่ ความสวาง บรรยากาศการทํางาน 
 หลังจากน้ันทําการระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแตละปจจัยหาสาเหตุที่แทจริงในแตละก่ิง
จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุโดยสามารถท่ีจะแตกตัวออกไปไดเร่ือยๆ จนถึงจุดซ่ึงเปน
มูลเหตุอันแทจริงของปญหานั้นเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงตอไป 
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PDCA 
 พัฒนามาจากวงจรที่คิดคนโดยวอลทเตอร ซิวฮารท ผูบุกเบิกการใชสถิติสําหรับวงการ
อุตสาหกรรมและตอมาวงจรนี้เร่ิมเปนที่รูจักกันมากขึ้นเม่ือ W.Edwards Deming ปรมาจารยดาน
การบริหารคุณภาพเผยแพรใหเปนเคร่ืองมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการทํางานของ
พนักงานภายในโรงงานใหดียิ่งขึ้น และชวยคนหาปญหาอุปสรรคในแตละขั้นตอนการผลิตโดย
พนักงานเองจนวงจรนี้เปนที่รูจักกันในอีกชื่อวา “วงจรเด็มม่ิง” ตอมาพบวา แนวคิดในการใช
วงจร PDCA นั้นสามารถนํามาใชไดกับทุกกิจกรรม จึงทําใหเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายมาก
ขึ้นทั่วโลก PDCA เปนอักษรนําของศัพทภาษาอังกฤษ 4 คําคือ  
 P : Plan     หมายถึง    วางแผน 
 D : DO       หมายถึง   ปฏิบตัิตามแผน 
 C : Check  หมายถึง    ตรวจสอบ / ประเมินผลและนาํผลประเมินมาวิเคราะห 
 A : Action   หมายถึง   ปรับปรุงดําเนินการใหเหมาะสมตามผลการประเมิน 

 
  

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.1   แผนภาพ PDCA 
  
 การวางแผน (Plan: P) เปนสวนประกอบของวงจรที่มีความสําคัญเนื่องจากการวางแผน
เปนจุดเริ่มตนของงานและเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการทํางานในสวนอ่ืน เปนไปอยางมี
ประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมมิ่ง เปนการหาองคประกอบของปญหา โดยวิธีการระดม
ความคิด การหาสาเหตุของปญหา การหาวิธีการแกปญหา การจัดทําตารางการปฏิบัติงาน การ
กําหนดวิธีดาเนินการ การกําหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผล ในขั้นตอนนี้ มีการ
ดําเนินการดังนี้          
 1.) ตระหนักและกําหนดปญหาที่ตองการแกไขหรือปรับปรุงใหดีขึ้น โดยสมาชิกแตละคน
รวมมือและประสานกันอยางใกลชิดในการระบุปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานเพ่ือที่จะรวมกัน
ทําการศึกษาและวิเคราะหหาแนวทางแกไขตอไป      
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2.) เก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิเคราะหและตรวจสอบการดําเนินงานหรือหาสาเหตุ
ของปญหาเพ่ือใชในการปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นซ่ึงควรจะวางแผนและดําเนินการเก็บ
ขอมูลใหเปนระบบระเบียบเขาใจงายและสะดวกตอการใชงาน เชน ตารางการตรวจสอบและ
แผนภูมิแผนภาพหรือแบบสอบถามเปนตน      
 3.) อธิบายปญหาและกําหนดทางเลือก วิเคราะหปญหาเพ่ือใชกําหนดสาเหตุ ของความ
บกพรอง ตลอดจนแสดงสภาพปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งนิยมใชวิธีการเขียนและวิเคราะหแผนภูมิหรือ
แผนภาพ เชน แผนภูมิกางปลา แผนภูมิพาเรโตและแผนภูมิการควบคุม เปนตนเพื่อใหสมาชิก
ทุกคนในทีมงานคุณภาพเกิดความเขาใจในสาเหตุและปญหาอยางชัดเจนแลวรวมกันระดม
ความคิด(Brainstorm)ในการแกปญหาโดยสรางทางเลือกตางๆที่เปนไปไดในการตัดสินใจ
แกปญหา เพ่ือมาทําการวิเคราะหและตัดสินใจเลือกที่เหมาะสมที่สุดมาดําเนินงาน  
 การปฏิบัติตามแผน (Do: D) เปนการลงมือปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไวในตารางการ
ปฏิบัติงานท้ังน้ีสมาชิกกลุมตองมีความเขาใจถึงความสําคัญและความจําเปนในแผนนั้น
ความสําเร็จของการนําแผนมาปฏิบัติตองอาศัยการทํางานดวยความรวมมือเปนอยางดีจาก
สมาชิก ตลอดจนการจัดการทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆในขั้นตอน
นี้ ขณะที่ลงมือปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปดวย หากไมเปนไปตามแผนอาจจะตองมีการปรับ
แผนใหมและเม่ือแผนนั้นใชงานไดก็นาไปใชเปนแผนและถือปฏิบัติตอไป 

การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึงการตรวจสอบดูวาเม่ือปฏิบัติงานตามแผน หรือการ
แกปญหางานตามแผนแลวผลลัพธเปนอยางไรสภาพปญหาไดรับการแกไขตรงตามเปาหมายท่ี
กลุมตั้งใจหรือไมการไมประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชนไมปฏิบัติตาม
แผนความไมเหมาะสมของแผนการเลือกใชเทคนิคที่ไมเหมาะสม เปนตน   

การดําเนินการใหเหมาะสม  (Action: A) เปนการกระทําภายหลังที่จากกระบวนการ 
3 ขั้นตอนตามวงจรไดดําเนินการเสร็จแลว ขั้นตอนนี้เปนการนําเอาผลที่ไดจากขั้นการ
ตรวจสอบ (C) มาดําเนินการใหเหมาะสมตอไป      

ประโยชนของ PDCA มีดังนี้        
1.) เพ่ือปองกัน การนําวงจร PDCA ไปใชทําใหผูปฏิบัติมีการวางแผนการวางแผนที่ดี

ชวยปองกันปญหาท่ีไมควรเกิดปญหาขึ้นสําหรับการทํางาน ชวยลดความสับสนในการ
ทํางาน ลดการใชทรัพยากรมากหรือนอยเกินความพอดีลดความสูญเสียที่ไมจําเปนในรูปแบบ
ตางๆ    

2.) เพ่ือแกไขปญหา ถาเราประสบสิ่งที่ไมเหมาะสมไมสะอาดไมสะดวกไมมีประสิทธิภาพ 
ไมประหยัดเราควรแกปญหาการใช PDCA เพ่ือการแกปญหาดวยการตรวจสอบวามีอะไรบางที่
เปนปญหาเม่ือหาปญหาไดจึงนํามาวางแผนเพื่อดําเนินการตามวงจรตอไป  

  



   10 
 

ABC analysis          
 การควบคุมสินคาในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีสินคามากมายและราคาแตกตางกันวิธีการ
ควบคุมที่งายวิธีหนึ่งก็คือวิธีการจัดกลุมABC หรือ ABC Analysis วิธีนี้ทําไดโดยแยกสินคาคง
คลังออกตามประเภทความสําคัญหรือราคาโดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ  
 กลุม A กลุมที่เปนสินคาที่สําคัญมากมูลคาสูง(High value) โดยทั่วไปจะมีสินคาอยู
ประมาณ 10-20% ของสินคาทั้งหมดและจะมีมูลคาอยูประมาณ 70-80% ของมูลคาสินคา
ทั้งหมด 

กลุม B กลุมที่เปนสินคาที่ปานกลาง (Middle value) โดยทั่วไปสินคาคงคลังประเภทน้ี
จะมีอยูประมาณ  30-40% ของสินคาทั้งหมดและมูลคาของสินคาประเภทนี้จะมีคาประมาณ 15% 
ของมูลคาสินคาทั้งหมด        

กลุม C กลุมสินคาที่มีความสําคัญนอยที่สุด (Small value) เปนสินคาที่มีราคาต่ําและมี
เปอรเซ็นตในการเก็บรักษาที่มากคือประมาณ 40-50% และมีมูลคาของสินคา 5-10% ของมูลคา
สินคาทั้งหมด 
 

 
    

  
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.2   กราฟแสดง ABC diagram 

 
การวางแผนการควบคุมสินคา 
กลุม  A จะมีการวางแผนอยางดีเย่ียม เพราะมีราคาตอหนวยของสินคาสูง

ผูบริหารอุตสาหกรรมควรเอาใจใสเปนพิเศษ 
  กลุม B จะมีการวางแผนควบคุมระดับปานกลางและควรเอาใจใสพอสมควร 

กลุม C จะมีการวางแผนควบคุมในระดับที่ต่ําหรืออาจไมจําเปนที่จะตองใหความ
สนใจมากนัก 
การควบคุมวัตถุดิบหรือสินคาคงคลังดังกลาวจะชวยทําใหสะดวกในการตรวจสอบการ

ดูแลรักษา เม่ือแผนกผลิตตองการสินคาหรือวัตถุดิบมาใช ตามแผนการผลิตที่ไดวางแผนไว ก็
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จะแจงแผนกจัดซื้อหรือฝายจัดซ้ือทําการจัดซื้อตอไปซ่ึงแผนกจัดซ้ือจะตองทราบจํานวน
คุณลักษณะ และชนิดตามที่ตองการแลวก็จะมาพิจารณาหรือกําหนดปริมาณการสั่งซ้ือวาจะซ้ือ
คราวละเทาไร จึงจะเพียงพอตอการผลิตไมมากเกินจนตองทําใหเสียคาใชจายในการดูแลรักษา
เพ่ิมขึ้นหรือไมนอยเกินไปจนทําใหสินคาขาดมือและจะตองพิจารณาอัตราการผลิตในแตละ
วัน ระยะเวลาที่ผูขายสงสนคามาถึงหลักการสั่งซื้อ (Lead Time) และจะตองรูวาวัตถุดิบที่
ตองการขายจากแหลงใด ใครเปนคนขาย หลังจากน้ันทําการจัดซ้ือ โดยจะตองดูวาสินคาหรือ
วัตถุดิบมีราคาและความสําคัญเพียงใดเพ่ือจะทําการจัดเก็บไดอยางถูกตอง 
 
 
ทักษะการประสานงาน 

สมิต  สัชฌุกร.(2551).ความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับการประสานงาน 
 ทักษะการประสานงานความเขาใจพ้ืนฐานเก่ียวกับการประสานงา ในทางราชการไดมี
นักวิชาการใหความหมายไววาการประสานงานหมายถึง"การจัดระเบียบวิธีการทํางาน เพ่ือให
งานและเจาหนาที่ฝายตางๆ รวมมือปฏิบัติงานเปนนํ้าหน่ึงใจเดียว ไมทําใหงานซอนกัน ขัดแยง
กัน หรือเหลื่อมล้ํากันทั้งน้ีเพ่ือใหงานดําเนินไปอยางราบร่ืน สอดคลองกับวัตถุประสงคและ
นโยบายขององคการน้ันอยางสมานฉันทและมีประสิทธิภาพ" สวนทางธุรกิจนิยมที่จะให
ความหมายวาการประสานงานหมายถึง "การติดตอส่ือสารใหเกิดความคิดความเขาใจตรงกันใน
การรวมมือปฏิบัติงานใหสอดคลองทั้งเวลาและกิจกรรมที่จะตองกระทําใหบรรลุวัตถุประสงค
อยางสมานฉันทเพ่ือใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น ไมเกิดการทํางานซ้ําซอนขัดแยงหรือเหลี่อม
ล้ํากัน"  องคประกอบของการประสานงานอาจพิจารณาองคประกอบที่สําคัญ ไดดังนี้  

1.) ความรวมมือจะตองสรางสัมพันธภาพในการทํางานรวมกันของทุกฝายโดยอาศัยความ
เขาใจ หรือการตกลงรวมกัน มีการรวบรวมกําลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดม
ทรัพยากรมาสนับสนุนงานรวมกันเพื่อใหเกิดความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันเต็มใจที่จะ
ทํางานรวมกัน  

2.) จังหวะเวลาจะตองปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของแตละคน ตาม
กําหนดเวลาที่ตกลงกันใหตรงเวลา                   

3.) ความสอดคลองจะตองพิจารณาความพอเหมาะพอดีไมทํางานซอนกันเพ่ือไมเสียแรงใน
การทํางานหลายรอบ                 

4.) ระบบการสื่อสารจะตองมีการส่ือสารที่เขาใจตรงกันอยางรวดเร็วและราบรื่น    
5.) ผูประสานงาน จะตองสามารถดึงทุกฝายเขารวมทํางานเพ่ือตรงไปยังสูจุดหมายเดียวกัน 

ตามที่กําหนดเปนวัตถุประสงคของงาน 
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6.) การประสานงานเกิดจากความตองการท่ีจะใหงาน หรือกิจกรรมยอยๆ ที่จะทําเกิด
ผลสําเร็จ โดยปฏิบัติอยางสอดคลองในจังหวะเวลาเดียวกันไดผลงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
กอนการประสานงานเราควรกําหนดความตองการใหแนชัดวาเราจะประสานงานใหเกิดอะไรหรือ
เปนอยางไร หรือจะทําใหไดผลรับอยางไรเพราะหากวาไมมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนเราก็อาจจะ
ประสานงานไปผิดจากที่ควรจะเปน โดยท่ัวไปเราประสานงานเพื่อใหการดําเนินงานมีความ
สะดวกราบรื่นไมเกิดปญหาขอขัดแยงกัน  
 
 
การติดตามและการประเมินผล 
 การติดตามและการประเมินผล เปนกระบวนการที่สําคัญกระบวนการหนึ่งของ
กระบวนการจัดการองคกร ซึ่ง วิลเลียม เอ โชรด (William A. Shrode) และแดน วอยซจูเนียร 
(Dan Voich,Jr.) ไดใหคํานิยามวาการจัดการคือ“กิจกรรมหรือกระบวนการสําหรับการประสาน
และบูรณการการใชทรัพยากรเพ่ือการบรรลุเปาหมายขององคกรดวยการใชคนซ่ึงคนจะใช
เทคนิคและขาวสารในโครงสรางขององคกร”ซึ่งจากคําจํากัดความนี้ ไดสะทอนใหเห็นวาการ
จัดการหมายถึงการปฏิบัติซึ่งอาศัยองคความรูของทฤษฎีองคการมาใชใหบรรลุเปาหมายของ
องคกร ซึ่งอาจจะเปนผลผลิตการบริการ หรือความพึงพอใจซึ่งกระบวนการจัดการดังกลาว
ประกอบดวยการวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การเปนผูนํา (Leading) และ
การประเมินผล (Evaluation)  

สําหรับกระบวนการติดตามและประเมินผลในปจจุบันนั้นตามแนวคิดของ  Robert 
S.Kaplan ไดเสนอแนวคิด Balanced Scorecard เพ่ือใชในการวัดผลของกิจการที่จะทําให
ผูบริหารระดับสูงเห็นภาพรวมขององคกรไดชัดเจนขึ้น ตองมีการวัดผลดานกระบวนการ
บริหารงาน การสรางความพอใจใหแกลูกคา ตลอดจนสรางนวัตกรรมและการเรียนรูใหแก
องคกรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและการสรางอนาคตใหแกองคกรดวย 

ดวยแนวคิดน้ีผูบริหารสามารถประเมินศักยภาพโดยรวมขององคกรและความสามารถ
ในการแขงขัน และอนาคตขององคกรน้ันๆไดชัดเจนยิ่งขึ้นภายใตมุมมองแตละดานน้ันจะ
ประกอบดวยประเด็นตางๆไดแก 

1.) วัตถุประสงค คือเพ่ือเปนการกําหนดวัตถุประสงคของแตละมุมมองที่ตองการจะช้ีวัด 
 2.) ตัวชี้วัด คือตัวชี้วัดน้ันจะแสดงใหเห็นวาองคกรไดบรรลุถึงวัตถุประสงคหรือไม 
 3.) เปาหมาย คือเปาหมายหรือคาตัวเลขที่ตั้งไวเพ่ือใหองคกรบรรลุถึงคาน้ันๆ 
 4.) แผนงาน โครงการที่ตั้งใจ คือแผนการปฏิบัติงานที่มีการลําดับขั้นตอน ซึ่งเปนการ
ผสมผสานระหวางแนวคิดดานการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 



 บทที่  3 
วิธีการดําเนินงาน 

 
 โครงงานสหกิจศึกษา เรื่อง การปรับปรุงเอกสารการติดตามสินคาคางสงของ Location 
NEW11 แผนก Production & Inventory ทั้งน้ีมีขั้นตอนในการศึกษา ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1   แผนการปฏิบัติงาน 

ประชากรและกลุมตวัอยาง        
 เก็บรวมรวมขอมูลมาจากสินคาในคลังสนิคาสํานักงานใหญ (ออนนุช) เฉพาะ Location 
NEW 11 เปนสินคาคางสงตัง้แตวันที่ 01/01/2011 จนถึงวันที่ 31/06/2014 สินคาคางสงที่อยูใน
ชวงเวลานี้มีจํานวนทั้งหมด 423 Item เปนจํานวน 5,803 ชิ้น เปนมูลคา 5,795,474 บาท 
  
 การเก็บรวบรวมขอมูล        
 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล      
 ใชโปรแกรม Microsoft Excel ในการเก็บขอมูล ใชโปรแกรม Axapta ในการสืบคน 
  การเก็บรวบรวมขอมูล        
 จากขอมูลที่มีอยูคือสินคาคางสงของทุกๆเดือน จะตองหาสินคาคางสงที่เกิน 6 เดือน
จากในกลุมขอมูลน้ี จึงทําการเลือกขอมูลมาทีละตัวโดยโปรแกรม Axapta ในการสืบคน โดยใช
วันที่ 6 มกราคม 2015 ยอนหลังไป 6 เดือนคือ ตั้งแตวันที่ 01/01/2011 จนถึงวันที่ 31/06/2014 
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ถาหากสินคาที่คนหาอยูในชวงเวลานี้จึงนําขอมูลบันทึกลงในไฟล Microsoft Excel และแยก
ตาม Location ของเซลลแตละคนและหาชื่อของลูกคาที่สั่งสินคาชิ้นน้ี 
 

ขอมูลของสินคาคางสงที่เคยไดทําการบนัทึกไว ดังตารางที่ 3.2 
 
ตารางที ่3.2   ตารางขอมูลสินคาคางสงของ Location NEW11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาการเก็บขอมูล 
 ตั้งแตวันที่ 6 มกราคม พ.ศ.2558 - 15 มกราคม พ.ศ.2558 
 
ข้ันตอนในการศึกษา 
 ในสวนของขั้นตอนในการศึกษานั้น ผูวิจัยไดใชหลักการของ QC Story ซึ่งเปนขั้นตอน
ในการแกไขปญหาภายใตเง่ือนไขการพัฒนาบุคลากรใหเขาใจถึงหลักการในการบริหารโครงการ
ดวยวงจร P-D-C-A โดยมีขั้นตอน 7 ประการ ไดแก 

1.) ศึกษาสภาพปจจุบัน 
2.) กําหนดปญหาที่พบ 
3.) วิเคราะหปญหา 
4.) วิเคราะหสาเหตุและเกบ็ขอมูล 
5.) ดําเนินการแกไขปรับปรุง 
6.) ติดตามผล 
7.) จัดทําใหเปนมาตรฐาน 
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ขั้นตอนของการศึกษาขอมูลการปรับปรุงเอกสารการติดตามสินคาคางสงของ Location 
NEW 11 แผนก Production & Inventory ดังรูปที่ 3.1 
 

 
 

รูปที่ 3.1   ขั้นตอนในการศึกษา 
การวิเคราะหขอมูล         
 การวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหโดยการใชแผนภูมิกางปลาเพ่ือหาสาเหตุในแตละปจจัย
หาสาเหตุที่แทจริงในแตละกิ่ง จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุโดยสามารถที่จะแตกตัวออกไป
ไดเรื่อยๆจนถึงจุดซ่ึงเปนมูลเหตุอันแทจริงของปญหาน้ันเพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงตอไปดัง
รูปที่ 3.2 

 
รูปที่ 3.2   แผนภูมิกางปลา 
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 การพิสูจนกางปลาโดยมีหัวขอในการพสิูจนคือ การแกไขไดดวยตนเอง ไมตองลงทุน 
ทําไดในเวลาอันสั้น ดังตารางที่ 3.3 
 
ตารางที่ 3.3   การพิสูจนกางปลาเพ่ือทําการเลือกสาเหตุที่สามารถแกไขได 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
การศึกษาวิธีการปรับปรุงและแกไขสภาพปญหา 

แนวทางการปรับปรุงเอกสารการติดตามสินคาคางสงของ Location NEW11 แผนก 
Production & Inventory ดังรูปที่ 3.3 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.3   Theme แสดงปญหา สาเหตุ แนวทางการปรับปรุง และวิธีปฏบิตั ิ
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Action Plan 
การแกไขปญหาดวยมาตรการติดตามสนิคาคางสงดังตารางที่ 3.4 

 
ตารางที่ 3.4   ตารางแสดงแผนปฏิบัติการงานมาตรการติดตามสินคาคางสง 

 
การแกไขปญหาดวยการสรางแบบฟอรมติดตามสินคาดังตารางที่ 3.5 

 
ตารางที่ 3.5   ตารางแสดงแผนปฏิบัติการงานการสรางแบบฟอรมตดิตามสินคา 
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การแกไขปญหาดวยการแบงกลุมสินคาดังตารางที่ 3.6 
 
ตารางที่ 3.6   ตารางแสดงแผนปฏิบัติการงานการแบงกลุมสินคา 

 
ดังตารางที่ 3.4 - 3.6 ที่กลาวมาขางตนจะเปนมาตรการที่จะแกปญหาสินคาคางสงของ 

Location NEW 11 โดยมีประเด็นปญหาทั้งสิน 3 ประการคือ 
1.) มาตรการการติดตามสินคาคาคางสง 
2.) แบบฟอรมการติดตามสินคาคางสง 
3.) แบงกลุมสินคาตาม ABC analysis 

 
 



บทที่  4 
ผลการดําเนินงาน 

 
ในบทนี้จะแสดงผลการวิเคราะหขอมูลของสินคา Location  NEW11  การจัดทําแบบฟอรม

ติดตามสินคาคางสง มาตรการติดตามสินคาคางสงและสินคาที่คางสงที่มากกวา  6 เดือน หรือผล
การดําเนินงานจากการศึกษาตามขั้นตอนในการดําเนินงานที่กลาวไวในบทที่ 3 โดยมีหัวขอ ดังน้ี
  
4.1ผลการวิเคราะหสภาพปญหา 

จากการลงไปศึกษาหนางานจริงเพ่ือดูสภาพปญหาที่เกิดขึ้น มีหัวขอดังน้ี 
1.) ยังไมมีการติดตามสินคาที่ชัดเจนเนื่องมาจากไมมีผูรับผิดชอบและไมมีการพูดคุย

อยางเปนทางการของการติดตามสินคาคางสง และมาตรการในการติดตามสินคายังไมเกิดขึ้น 
เพราะ การติดตามสินคาเปนความรับผิดชอบของเซลอยูแลวจึงไมไดเขาไปเก่ียวของในสวนนั้น
แตเม่ือปจจุบันสินคาคางสงมีเยอะขึ้นจึงจําเปนตองเขามามีสวนรวมในการติดตามสินคาคางสง 

2.) ไมมีการแบงกลุมของสินคาตาม ABC analysis การแบงกลุมของจะสวนใหเห็น
ความสําคัญของสินคาแตละกลุม เพ่ือที่จะไดมีจุดมุงหมายชัดเจนในการติดตามสินคาวาแตละ
กลุมตองมีชวงเวลาในการติดตามเทาใด 

3.) ไมมีแบบฟอรมการติดตามสินคาเอกสารการติดตามสินคายังไมมีการจัดทําขึ้น หาก
มีแบบฟอรมการติดตามสินคาจะชวยใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่นกวาเดิม มีแบบฟอรมที่
ทุกคนเขาใจไปในทิศทางเดียวกันและสามารถนําไปใชไดกับทุก Location 

 
4.2 ผลการวิเคราะหการปรับปรุงกระบวนการ 

มาตรการการติดตามสินคาคางสง (การแบงกลุมสินคาตาม ABC analysis และการ
สรางแบบฟอรมการติดตามสินคาจะอยูในมาตรการติดตามสินคาคางสงเพราะเปนการทํางาน
อยางตอเน่ืองกัน) 

1.) นัดฝายที่เก่ียวของมาประชุมหารือกัน คือฝายขายและแผนกสินคาคงคลัง เพ่ือมา
หารือทําความเขาใจกับประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น คือ ยังไมมีมาตรการการติดตามสินคาคางสง
ของทุก Location ในคลังสินคาโดยจะทําการสรางมาตรการการติดตามสินคาคือ จะทําการเรียน
เซลเขามาประชุมทุกๆเดือนเพ่ือสอบถามความคืนหนาของสินคาคางสงที่ตัวเองไดดูแลอยูโดย
ทําการประชุมเพ่ือหารือกําหนดการวาจะมีแนวทางการติดตามอยางไร จะตองทํากิจกรรมใดแลว
กอใหเกิดผลประโยชนในการติดตามสินคาคงคลังมากที่สุด และกระตุนใหเซลออกไปติดตาม
ลูกคาและทําการขายสินคาและดําเนินการอยางจริงจังเพ่ือการลดสินคาคางสงใหไดมากที่สุด 



 

2.) 
คางสงที่ไมมี
เลือกชวงเว
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3.) 
ขอมูลสินคา
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ละรายการคน

ขอมู
 
ตารางที่ 4.
 

 
โปร

เคลื่อนไหว ก
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สินคาออกไป
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ลของสินคาแ
ดังรูปที่ 4.1 
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ลดสินคา
งบริษัทที่
ทุกๆโดย
ในแผนก 
คาคางสง

อนโดยมี
คม 2015 
นถึงวันที่ 
วใหนําแต

 

 

และความ
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รูปที่ 4.1   โปรแกรม Axapta 
 
การรวบรวมขอมูลสินคาคางสงที่ไมมีความเคลื่อนไหวเกิน 6 เดือน ของ Location NEW 

11 เม่ือคนหาขอมูลสินคาเรียบรอยแลวนํามาแบงตามรายบุคคลใน Microsoft Excel     ดังรูปที่ 4.2 
  

 
 

 
 

 
 
 
 

รูปที่ 4.2   รวบรวมขอมูลกอนที่จะสงใหเซลดําเนินงาน 
 

4.) การสรางแบบฟอรมเพ่ือใชในการติดตามสินคาคางสงกอนที่จะสงขอมูลใหเซล
ดําเนินงานจึงจัดทําแบบฟอรมการติดตามสินคาคางสงจึงจัดทําแบบฟอรมที่ใชสําหรับการ
ติดตามสินคาคางสงของ บริษัท สุมิพล คอเปอเรช่ัน จํากัด โดยจะสามารถนําแบบฟอรมน้ีไวใช
ติดตามสินคาคางสงในทุก Location ของสินคาที่มีอยูดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2   แบบฟอรมการติดตามสินคา 

 
ในแบบฟอรมการติดตามสนิคาประกอบไปดวย ดังนี้ 
To :  ชื่อเซลทีต่องการใหติดตามสินคาคางสง 
From :  จากแผนกสินคาคงคลัง 
Date :  วันที่ทําการสงใหเซลดําเนินงาน 
Phone No. :  เบอรโทรศัพทของเซล 
P/O Date : วันที่ออก P/O 
Item No. : ไอเท็มของสินคา 
Customer : รายชื่อลูกคา 
Q'ty :  จํานวนชิ้น 
Cost price : ราคาตอชิ้น 
Total :  ราคารวมทั้งหมด 
Delivery time :วันทีท่ําการจัดสงสินคา 
Piece :  จํานวนชิ้น 
Date :  วันที่ทําการจัดสงสินคา 
Move to STD :ยายของไปยัง Location Standard 
Dead Stock : สินคาที่คาดวาจะเปน Dead Stock 
Remark : ใสหมายเหตหุรือขอบงชี้ตางๆ 
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แบบฟอรมน้ีสามารถนําไปใชในการติดตามสินคาคางสงไดทุก Location ของบริษัทการ
มีแบบฟอรมจะทําใหมีความเขาใจในการติดตามสินคาที่ตรงกัน จะไดไมเกิดความผิดพลาดใน
การติดตามสินคาคางสง เพราะมีแบบฟอรมที่เปนมาตรฐานที่สามารถนําไปใชงานไดจริง 

5.) เม่ือไดจัดทําแบบฟอรมสินคาคางสงแลวจึงนํามาใชในการติดตามสินคาคางสงที่ไมมี
ความเคลื่อนไหวเกิน 6 เดือน ของ Location NEW 11 ดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3   สินคาคางสงเกิน 6 เดือน กอนดําเนินงาน 

 
ในสวนของการขอมูลที่เซลตองคิดตามมีหัวขอ ดังนี้ 

5.1.) ขายได 
5.1.1.) จํานวน หมายถึง จํานวนสินคาทีค่าดวาจะขายได 
5.1.2.) วันที่ หมายถึง วันที่ที่ลูกคาตกลงจะใหสงสินคา 

5.2.) ยาย Stock 
5.2.1.) สินคาที่ยาย Stock คือสินคาที่สามารถยายไปใน Location Standard 

Stock ไดเพราะการที่สินคาอยูใน Location New 11 นั้นจะเปนสินคาเฉพาะที่เซลส่ังซ้ือ
มาจะสามารถขายสินคาชิ้นน้ันไดเพียงผูเดียว เซลทานอ่ืนไมสามารถนําสินคาไปขายได 
จึงยายไปเพ่ือใหเซลทานอ่ืนที่การมีใชงานสินคาชิ้นน้ี จะสามารถนําสินคาไปทําการขาย
ไดโดยไมตองรอสั่งสินคาใหมเพราะสินคามีอยูในคลังสินคาอยูแลว  
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5.3.) Dead Stock สินคาที่พิจารณาเปน Dead Stock ไมสามารถยาย Stock ไดเพราะ
ไมมีลูกคามีการใชงานสินคาชนิดน้ัน และไมสามารถขายสินคาได จึงตองทํารายงานสรุปเพ่ือให
ผูบริหารพิจารณาอีกคร้ังวาเปนสินคา Dead Stock หรือไม 

5.4.) หมายเหตุเปนชองสําหรับใสเหตุผลและขอชี้แนะตางๆ เชน ลูกคาจะทยอยส่ังซ้ือ
สินคาชํารุด การส่ังสินคาผิด เปนตน มีเหตุผลที่ตองการชี้แจงสามารถลงรายละเอียดไวในชองนี้ 

6.) การแบงกลุมสินคาตาม ABC analysis 
6.1.) เม่ือไดขอมูลสินคาคางสงที่ไมมีความเคลื่อนไหวเกิน 6 เดือนแลวใหนํา

ขอมูลมาแบงกลุมตาม ABC analysis เพ่ือเซลจะไดแบงการติดตามได กลุมสินคาที่
สามารถทําการขายไดถือวาเปนแนวโนมที่ดีขึ้นและสินคาที่ยังไมสามารถทําการขายจะ
ใหทําการติดตามตามชวงเวลากําหนดไวของแตละกลุม ABC 
เม่ือไดทําการคนหาขอมูลแลวจึงนํารายการสินคาทั้งหมดที่เปนสินคาคางสงเกิน 6 

เดือนมาแบงตามกลุม ABC analysis เพ่ืองายตอการติดสินคาตามกลุมผลิตภัณฑ กลุม A 110 
รายการ มีราคาตอหนวยของสินคาสูงผูบริหารอุตสาหกรรมควรเอาใจใสเปนพิเศษ มูลคา
ทั้งหมด 4,368,752.72 บาทคิดเปน 75.46% ในกลุมของสินคาน้ีตองทําการติดตามเปนพิเศษ 
โดยจะทําการติดตามทุกๆ 15 วัน ดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4   แสดงรายการของกลุม A 
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กลุม B มี 90 รายการ มีการวางแผนควบคุมระดับปานกลางและควรเอาใจใสพอสมควร
มีมูลคาปานกลาง มูลคาทั้งหมด 899,333.31 บาท คิดเปน 15.53% จะทําการติดตามทุกๆ  1 
เดือน ดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5   แสดงรายการของกลุม B 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
กลุม C มี 220 รายการการวางแผนควบคุมในระดับต่ําหรืออาจจะไมตองใหความสนใจ

มากนักมีมูลคานอยที่สุดมูลคาทั้งหมด 527,218.15 บาท คิดเปน 9.11% จะทําการติดตามทุกๆ
2 เดือนดังตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6   แสดงรายการของกลุม C 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
เม่ือทําการรวบรวมขอมูลของเซลทุกคนเรียบรอยแลวดําเนินการสงขอมูลไปยังอีเมล

ของเซลแตละคนเพ่ือใหเซลดําเนินการติดตามความเคลื่อนไหวตอไปที่สํานักงานบริษัท สุมิพล 
สาขา ออนนุช มีเซลทั้งส้ิน 20 คน 
 7.) เซลทําการติดตามลูกคาและทําการขายโดยจะวิธีการติดตามของเซลคือดูการใชงาน
สินคาใน Axapta มีการส่ังซ้ือเพ่ิมเขาหรือไมตรวจสอบความเคลื่อนไหวของสินคาชิ้นน้ันเซล
ตรวจสอบขอมูลและดูการใชงานแตละ Item วายังมีการใชงานอยูหรือไม โดยดูที่ชื่อของลูกคา
แลวจึงทําการโทรศัพทสอบถามในขั้นตอนตอไปดังรูปที่ 4.3 
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รูปที่ 4.3   เซลดูการใชงาน 
   

เม่ือดูการใชงานแลวจะมีการโทรศัพทไปหาลูกคาเพ่ือใหลูกคาตรวจสอบการใชงานของ
สินคาวายังตองใชสินคาอยูหรือไม ถาหากลูกคาสามารถเคลียรสินคาได ก็สามารถนัดวันที่จะสง
สินคาไดดังรูปที่ 4.4 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.4   เซลโทรศัพทหาลูกคา 

   
  การเขาพบลูกคาที่บริษัทหรือโรงงาน เพ่ือใหลูกคาตรวจสอบการใชงานวายังตองใช
สินคาอยูหรือไม ถายังมีการใชงานอยูจะสะดวกใหสงสินคาไดเม่ือใด  

8.) เม่ือเซลทําการติดตามสิงคาคางสงที่ไมมีความเคลื่อนไหวเกิน 6 เดือนแลวจึงสง
ขอมูลกลับมาจึงนําขอมูลที่ไดรับมาบันทึกลงใน File Microsoft Excel 

ผลการติดตามสินคาคางสงที่ไมมีความเคลื่อนไหวเกิน6เดือน Location NEW 11 โดยใช
แบบฟอรมการติดตามสินคาคางสง ดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7   สินคาคางสงเกิน 6 เดือน หลังการดําเนินงาน 

 
 
4.3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง 

ผลการดําเนินการติดตามสนิคาคางสงที่ไมมีความเคลือ่นไหวเกิน 6 เดือน Location 
NEW 11 ดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8   แสดงผลสรปุของการลดสินคาคางสง 

 



29 
 

1.) ทําการสรุปขอมูลของสินคาที่สามารถทําการขายไดและสินคาที่ยังไมสามารถทําการ
ขายได จากการที่เซลไดติดตามสินคาคางสงที่ไมมีความเคลื่อนไหวเกิน 6 เดือน กอนปรับปรุง
คือ 5,789,874 บาทจํานวน 5,803 ชิ้น เปาหมายตองการใหลดลง 50% 

1.1.) ยอดสินคาที่ขาดไดคือ 3,812,498.05 บาท คิดเปน 65.8% เปนไปตามเปาหมาย 
ที่ตั้งไวขายได 3,304 ชิ้น คิดเปน 56.93% เปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว 
1.2.) ยอดสินคายาย Stock1,189,524.74 บาท จํานวน 1,838 ชิ้น 
1.3.) ยอดสินคา Dead Stock 497,970.66 บาท จํานวน 222 ชิ้น 
1.4.) รอการประสานงาน 289,880.89 บาท จํานวน439 ชิ้น 

2.)การยาย Stock มีมูลคา 1,189,524.74 บาท คิดเปน 20.5% จากจํานวนสินคาทั้งหมด 
สินคาที่ยาย Stock จะถูกยายไปยัง Location Standard ซึ่งการที่สินคาถูกยายไปจะสามารถมี
ชองทางขายสินคาออกไปไดมากกวาอยู Location New11 เพราะ Location Standard จะมีการ
ใชงานสินคาอยูตลอดเวลา และมีกลุมลูกคาเยอะกวาเม่ือถูกยาย Stock จะสงผลทําใหมีชองทาง
การขายไดมากยิ่งขึ้น การยาย Stock จะทําการเปลี่ยนขอมูลของ Location จาก Location New11 
ไปยัง Location Standard โดยวิธีการยายจะทําโดยใช โปรแกรม Axapta เพ่ือเปลี่ยนขอมูลเดิม
ใหอัพเดทเปนปจจุบัน 

3.) สินคา Dead Stock มีมูลคา 497,970.66 บาท ตองทํารายงานสงใหผูบริหารพิจารณา
อีกครั้งวาสินคากลุมน้ีจะเปน Dead Stock หรือไม สินคากลุมน้ีจะเปนสินคาที่ลูกคาจบโปรเจ็ค
การผลิตแลวแตเรามีสต็อกสินคาไวอยูในคลังและสินคา Dead Stock จะเปนสินคาแบบ Special 
คือเปนสินคาที่ทําการผลิตมาโดยเฉพาะ โดยจะไมสามารถนําสินคาน้ีไปใชกับโรงงานอ่ืนได 
เพราะสินคามีความเฉพาะตัว เม่ือเปนสินคาเฉพาะตัวจึงทําใหไมสามารถทําการขายไดแลว และ
นโยบายของบริษัท สุมิพล คอรเปอเรชั่น จํากัด จะไมมีการขายสินคากลุมน้ี เพราะเปนสินคา
เฉพาะถาทําการขายออกไปจะทําใหความลับของลูกคารั่วไหลได จึงไดทําการเก็บสินคาเอาไว
โดยยังไมมีการทําลายและไมมีการนําไปขายตอ  

4.) การรอการประสานงานสินคาที่รอการประสานงานจากลูกคามีมูลคา 289,880.89 
บาท เปนสินคาที่รอลูกคาตอบกลับวาจะทําการขายไดเม่ือใด ตองใหลูกคาเช็คในไลนการผลิตวา
ยังมีการผลิตที่ใชชิ้นสวนนั้นอยูหรือไมซึ่งตองใชเวลาในการตรวจสอบ  

มูลคารวมกอนหนาทําการปรับปรุงลดสินคาคางสงที่ไมมีความเคลื่อนไหวเกิน 6 เดือน 
คือ 5,789,874 บาท เปาหมาย ลด 50% คือ 2,894,937 บาท หลังการปรับปรุงยอดขายทั้งหมด
ที่สามารถทําการขายได 3,812,498.05 บาท ประสิทธิภาพ 65.8% ผลการปรับปรุงบรรลุผลตาม
เปาหมายที่ตั้งไว ดังรูปที่ 4.5 
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รูปที่ 4.5   กราฟแสดงมูลคาสินคา กอน - หลัง 
 
จํานวนสินคากอนหนาทําการปรับปรุงลดสินคาคางสงที่ไมมีความเคลื่อนไหวเกิน 6 

เดือน คือ 5,803 ชิ้น เปาหมาย ลด 50% คือ 2,902 ชิ้น หลังการปรับปรุงยอดขายทั้งหมดที่
สามารถทําการขาย 3,304 ชิ้น ประสิทธิภาพ 56.93% ผลการปรับปรุง สามารถบรรลุผลตาม
เปาหมายที่ตั้งไวดังรูปที่ 4.6 

 
 
 
 
 

 
 

 
รูปที่ 4.6   กราฟแสดงจํานวนชิ้นสินคา กอน – หลัง 

 
คาเฉลี่ยสินคาที่ขายไดตอเดือน 3,672,394.45/12 = 306,033บาท/เดือน จากแผนภูมิ

แทงจะทราบไดวาในเดือนมีนาคม มีการขายสินคาไดเยอะมากที่สุด รองลงมาคือ เดือนเมษายน 
และมกราคม ตามลําดับดังรูปที่ 4.7 
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รูปที่ 4.7   แผนภูมิแทงแสดงยอดขายสินคาคางสงในแตละเดือน 

 
จัดทําใหเปนมาตรฐานโดยทําการใชแบบฟอรมการติดตามสินคาในการติดตามสินคา

คางสงเพ่ือเปนมาตรฐานของการทํางานในบริษัท มีแบบฟอรมที่ชัดเจนและเขาใจไดงาย และ
มาตรการติดตามสินคาคือ การเขาประชุมทุกๆเดือนระหวางฝายขายและแผนก Production & 
Inventory เพ่ือทําการติดตามการขายอยางตอเน่ือง และมอบหมายใหพนักงานในแผนก
Production & Inventory เปนผูรับผิดชอบและดําเนินการรวบรวมขอมูลสินคาคางสงเพ่ือนําขอมูล
สงตอใหเซลดังตารางที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.2   แบบฟอรมการติดตามสินคาคางสง
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บทที่  5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 

จากการศึกษาขั้นตอนการปรับปรุงเอกสารการติดตามสินคาคางสง ของ Location 

NEW 11 แผนก Production & Inventory บริษัท สุมิพล คอเปอเรชั่น จํากัด โดยสามารถสรุป

สาเหตุตางๆท่ีกอใหเกิดปญหาดังกลาวออกมาไดดังนี้ 

 การติดตามสินคาคางสงที่ไมมีความเคลื่อนไหวเกิน 6 เดือน โดยใชวิธีการติดตามสินคา

จากเซล โดยเซลติดตามสินคา มีมูลคา 5,789,874 บาท ซึ่งเปาหมายตองการลดสินคาคางสงให

ไดจากมูลคารวมของสินคาคางสง  50% และผลการดําเนินงานคือ  3,812,498.05 บาท 

ประสิทธิภาพคือ 65.8% และจํานวนชิ้นที่ทําการขายไดคือ 3,304 ชิ้น ประสิทธิภาพคือ 56.93% 

บรรลุผลตามที่ไดตั้งเปาหมายไว โดยวิธีการติดตามสินคาคางสงโดยทําขอมูลแลวจึงสงใหเซล

ทําการติดตามการขาย และจัดทํามาตรการการติดตามสินคาคางสงและแบบฟอรมของการ

ติดตามสินคาคางสง ชวยใหการทํางานงายขึ้นและมีความคลองตัวขึ้น 

5.2 อภิปรายผล 

 การปรับปรุงสินคาคางสงที่ไมมีความเคลื่อนไหวเกิน 6 เดือน คือลดสินคาคางสงใหได     

50% เปนไปตามเปาหมายท่ีตั้งไวสามารถบรรลุผลได เน่ืองมาจากสินคาอยูในคลังสินคาแลว

เหลือเพียงแตทําการจัดสงสินคาใหเรียบรอย เน่ืองมาจากลูกคาและเซลไมไดมีการติดตอ

ประสานงานกันอยางตอเน่ืองสงผลใหไมไดทราบถึงความคืบหนาและความตองการสินคาจึง

สงผลใหสินคายังไมไดสงถึงมือลูกคา และเม่ือดําเนินงานติตามลูกคาจึงกระตุนเซลทําใหเซล

ออกไปพบลูกคาและทําการขายสินคาที่ยังคางสงอยู และการสรางมาตรการในการติดตามสินคา

ที่ตองทําการประชุมในทุกๆเดือนเพ่ือกระตุนการทํางานของเซล และการสรางแบบฟอรมของ

การติดตามสินคาเผื่อนําไปใชในการติดตามสินคาไดในทุก Location ของคลังสินคาเม่ือมี

มาตรการติดตามสินคาแลวจึงทําใหการติดตามสินคาเปนไปไดงายขึ้นและทุกฝายมีความเขาใจ

ตรงกันในเรื่องการติดตามสินคาน้ี เพ่ือจะสามารถลดสินคาคางสงใหไดเยอะที่สุด 
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5.3 ขอเสนอแนะในการศกึษา 

1. ศึกษา Item ที่สามารถขายไดวาสามารถขายไดเพราะอะไร และนําแนวทางมาปรบัใช

กับสินคาคางสง Item อ่ืนๆ เพ่ือการลดสินคาคางสง 

2. ควรจัดทําการติดตามสินคาคางสงของทุก Location ของคลังสินคา เพ่ือลดการถือครอง

สินคาที่มากเกินไป 
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ประวัติโดยยอสถานประกอบการที่ฝกสหกิจศึกษา 
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1.1 ชื่อและที่ตัง้ของสถานประกอบการ 
1.1.1 ชื่อสถานประกอบการ  
 บริษัท สุมิพล คอรปอเรชั่น จํากัด (Sumipol Corporation Limited) 
1.1.2 ที่ตั้งสถานประกอบการ 
 284 ถนนออนนุช แขวงประเวศ เขต ประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250 
1.1.3 ประวัตคิวามเปนมาของบริษัท 
บริษัท สุมิพล จํากัด กอตั้งเม่ือป 2531 เปน “ศูนยรวมเครื่องมืออุตสาหกรรมคุณภาพสูง”  
สุมิพล ไดรวมลงทุนและรวมมือดานเทคนิคกับบริษัทผูผลิตที่สําคัญของประเทศญี่ปุน คือ 
Sumitomo, OSG และ A.L.M.T. (Osaka Diamond) กอตั้งโรงงานผลิตในประเทศไทย เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคาและพัฒนารูปแบบของเครื่องมือ ไดอยางรวดเร็วบริษัท       
สุมิพล จํากัด ดําเนินงานตามระบบมาตรฐาน ISO9001:2008 โดยไดการรับรองจากสถาบัน 
JQA แหงประเทศญี่ปุนและไดรับการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการสอบเทียบ 
เคร่ืองมือวัดดานมิติ ISO17025:2005 จากสํานักงานมาตรฐาผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 
และประสบการณที่สั่งสมมาเปนเวลาชานานกวา 25 ป  
 

1.2 ลักษณะธุรกิจขอสถานประกอบการ 
1.2.1 รายละเอียดการประกอบธุรกิจจัดจําหนายเครื่องมือเก่ียวกับงานตัดแตงขึ้นรูปโลหะ 
(M1) เคร่ืองมือวัดละเอียด (M2) เคร่ืองมือและอุปกรณสําหรับงานซอมบํารุง (M3) ซึ่งสินคา
ทั้งหมดเปนสินคาชั้นนํา (Top Brand) ของประเทศญ่ีปุนที่ไดรับความไววางใจอยาง
แพรหลาย บริษัทฯ มีทีมงานขายซ่ึงมีประสบการณและวิศวกรชาวญี่ปุนจากบริษัทผูผลิต 
ใหบริการดานเทคนิคและพัฒนาการใชเครื่องมือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต แกลูกคา 
ความพรอมของสต็อคสินคาและการจัดสงที่รวดเร็ว รวมทั้งบริการหลังการขายที่ครบครัน 
1.2.2 ผลิตภัณฑและบริการของบริษัท 
เคร่ืองมือเก่ียวกับงานตัดแตงขึ้นรูปโลหะ,เคร่ืองมือวัดละเอียดเคร่ืองมือ,และอุปกรณสําหรับ
งานซอมบํารุง 
 

1.3 รูปแบบการจัดองคกรและบริหารองคกร 
1.3.1  รูปแบบการจัดองคกร  มีแผนกทั้งหมดดังนี้ 

1.) แผนกขายปลกีและตวัแทน 
2.) แผนกขายตรงผูผลิต 
3.) แผนกบริการฃูกคา 
4.) แผนกผลิตภัณฑและสินคาคงคลัง 
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5.) แผนกหนวยงานวิเคราะหและวางแผนการตลาด 
6.) แผนกซอมและสอบเทียบเครื่องมือวัด 
7.) แผนกคลังสินคาและโลจิสตกิส 
8.) แผนกบัญช ี
9.) แผนกการเงิน 
10.)แผนกธุรการและบุคคล 
11.)แผนกพัฒนาธุรกิจ 

  

1.3.2  การบริหารองคกร  
 โดยจะมีผูบริหารเปนกําหนดนโยบายและเปาหมายขององคกร และมีหัวหนาแผนกเปน
ผูดูแลการทํางานของคนในแผนก 
 
1.3.3  โครงสรางองคกร 

 

รูปที่ 1 โครงสรางองคกร 

1.4 ตําแหนงและหนาที่งานที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย 

ตําแหนง :   นักศึกษาฝกงาน 

ฝาย :   ขายและการตลาด 

แผนก :   Product and inventory control 
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สวนงาน :   Product and inventory control 

หนาที่ :   ติดตามสินคาคางสง 

 

1.5 พนักงานที่ปรึกษา และตาํแหนงของพนักงานที่ปรึกษา 

ชื่อ  :   วรัชญา  อุมัษเฐียร 

ตําแหนง :    Product and Inventory Control Staff 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 

ตั้งแตวันที่ 3 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2557 ถึง วันที่ 28 เดือน กุมภาพันธ พ.ศ.2558 

รวมระยะเวลาปฏิบัติงาน 4  เดือน 
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เอกสารที่เก่ียวกับการตรวจสอบ 
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รูปที่ 2 ขอมูลสินคาคางสงเกินเดือนของ Location NEW11 
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ประวัติผูจัดทํา 
 

 

 

 

 

 

 

ชื่อ – นามสกุล กัลยกร   สถิตย   

วัน – เดือน – ป 3 พฤษภาคม พ.ศ.2536   

ที่อยูปจจุบัน  184/9 หมูบานประชากรไทย ซอย 3  

   ซอย ลาดพราว 93 แขวง คลองเจาคุณสิงห 

   เขต วังทองหลาง กทม. 10310 

   

ประวตัิการศกึษา  

ประถมศึกษา  โรงเรียนพระยาประเสรฐิ สุนทราศรัย (กระจาง สิงหเสนี) 

มัธยมศึกษา    โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยรามคําแหง 

มหาวิทยาลัย  สถาบันเทคโนโลยีไทย - ญี่ปุน   

 

 

ประวตัิการฝกอบรม/สัมมนา 

 -  เทคโนโลยแีละการจัดการขนสงระบบราง โอกาสในการเพิ่มขีดความสามารถ 
             ในการแขงขันยคุ AEC   
 - การจัดการอุตสาหกรรม (Monozukuri)  
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