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กัลยกร สถิตย: การปรับปรุงเอกสารการติดตามสินคาคางสงของ Location NEW 11
แผนกProduction & Inventory กรณีศึกษา บริษัท สุมิพล คอเปอเรชั่น จํากัด. อาจารย
ที่ปรึกษา : สุรเดช  ภัทรวิเชียร, 43 หนา 

 รายงานฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิธีการลดสินคาคงคลังโดยสรางแบบฟอรมการ
ติดตามสินคาคางสงและทําการแบงกลุมของสินคาตามทฤษฏี ABC analysis จัดมาตรการ
ติดตามสินคาคางสงเพื่อจะนําไปใชไดจริง และติดตามสินคาที่ไมมีความเคลื่อนไหวเกิน 6 เดือน 
เพ่ือการลดสินคาคางสงใหไดมากท่ีสุด เพราะลูกคาคือตัวขับเคลื่อนของธุรกิจจึงตองเอาใจใสใน
ดานน้ีและการติดตามสินคาเปนเร่ืองที่ดีและควรทําเพ่ือติดตามความคืบหนาของการส่ังสินคา 
ซึ่งการทํางานนี้จะเปนการประสานงานระหวางฝายขาย(sales Engineer) และฝาย Production 
& Inventory Control โดยทั้งน้ีกอนที่จะเร่ิมดําเนินงานนั้นจะตองอาศัยหลัก PDCA ที่พรอมจะ
ทําการปรับปรุงอยางถูกวิธี และใช ทฤษฏี ABC analysis มาใชในการแบงกลุมผลิตภัณฑเพ่ือ
แบงชวงเวลาในการติดตามสินคา 

 จากผลการศึกษาและปรับปรุงไดสรางแบบฟอรมการติดตามสินคาคาคางสงและ
สามารถนําไปใชไดจริงและทําการแบงกลุมของสินคาตามหลักทฤษฏี ABC analysis สราง
มาตรการในการติดตามสินคาทุกๆเดือนโดยการนัดประชุดระหวางฝายขาย (Sale Engineer) 
และแผนกสินคาคงคลังเพื่อทําการกระตุนการติดตามสินคา และการลดสินคาคางสงที่ไมมีความ
เคลื่อนไหวเกินกวา  6 เ ดือน  สามารถทําการขายสินคาคางสงไดไดทั้ งหมดตอปคือ 
3,812,498.05 บาท ประสิทธิภาพ  65.8%บรรลุผลตามที่ไดตั้งเปาไวคือลดได 50% และจํานวน
ชิ้นที่ขายได 3,304 ชิ้น ประสิทธิภาพ  56.93% 

 

 

 

 

 

 

คําสําคัญ :  สินคาคางสง / การติดตาม / ABC analysis/แบบฟอรมการติดตามสนิคาคางสง 
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KALYAKORN SATHIT: IMPROVEMENT OF DOCUMENTS TRACKING  
PRODUCT  BACKLOG OF LOCATION NEW 11 IN DEPARTMENT PRODUCTION 
& INVENTORY CASE STUDY OF SUMIPOL CORPORATION LIMITED 
ADVISOR : PROFESSOR SURADECH PHATTARAVICHIEN 43 PP. 

  
 This report. Objective to study how to reduce the inventory tracking form product 
backlog of goods and the clustering based on the theory of ABC. The measures 
analysis track product backlog to be used in practice. And track products with no 
movement over 6 months. In order to reduce unsold send as much as possible. 
Because the customer is driven of business must pay attention in this field and track 
products is a good story and should be doing to track the progress of the order. This 
work will be to coordinate between sales (sales Engineer) and the Production & 
Inventory Control the before starting operation shall be based on principlePDCA to 
ready improve working right role and use the theory of ABC analysis used in the 
classification of products to break time on the track goods. 
 The study and improvement of the tracking form product backlog, and can be 
used in the classification of goods based theory. ABC analysis create measures to track 
products every month by appointment in series between the sales department (Sale 
Engineer) and the inventory to stimulate tracking goods. And reduce the product 
backlog, no movement beyond the 6 month can sell goods product all per year is 
3,812,498.05 Baht The efficiency 65.8% achieve as aim is it 50% and the number of 
pieces sold 3,304 pieces effective 56.93%. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keyword : Product  Backlog / follow up / ABC analysis / Report follow up inventory 

 



 

ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

 ผูจัดทําขอขอบพระคุณอาจารยสุรเดช ภัทรวิเชียร เปนอยางสูงอาจารยที่ปรึกษาการสห
กิจศึกษาและการจัดทํารายงาน ซึ่งไดใหความชวยเหลือและใหคําชี้แนะถึงแนวทางในการศึกษา
ขอมูล ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆอันเปนประโยชนอยางยิ่ง ทําใหรายงานฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไป
ดวยดี และขอขอบพระคุณ คุณวรัชญา อุมัษเฐียร ที่ปรึกษาในการสหกิจศึกษาที่คอยแนะนํา 
และชวยเพ่ิมเติมปรับปรุงเน้ือหาใหรายงานมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 นอกจากน้ี ขอขอบพระคุณ คุณจิระพันธ อุลปาทร กรรมการผูจัดการบริษัท สุมิพล คอ
เปอเรชั่น จํากัด ที่ใหการสนับสนุนในการสหกิจศึกษา และเอ้ือเฟอเอกสารและขอมูลที่สําคัญที่
เปนประโยชนตอการทํางาน  คุณวัชเรนทร  ลาภตระกูล หัวหนาแผนก PC (Product & 
Inventory Control) ที่กรุณาใหเขาไปศึกษาหนางานที่แผนก คุณรชยา สิงหาปด ที่ใหความ
ความชวยเหลือเรื่องขอมูลสินคาคางสงคุณทนงศักด์ิ  ยิ่งเจริญมาก ที่ไดดูแลสวัสดิการของ
นักศึกษาตลอดการสหกิจ รวมถึงขอบพระคุณทีมงานทุกๆทานในแผนก Product & Inventory 
Control ที่ใหความชวยเหลือและสนับสนุนแกผูจัดทํา ตลอดระยะเวลาในการสหกิจศึกษา 
 สุดทายน้ี ผูจัดทําขอขอบพระคุณ บิดามารดา ครอบครัว และเพื่อนๆ ทุกคน ที่มีสวนใน
การสนับสนุนเปนกําลังใจแกผูจัดทําตลอดมา หากมีสิ่งขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด 
ผูจัดทําตองขออภัยเปนอยางสูงในขอบกพรองและความผิดพลาดนั้น 
 

  นางสาวกัลยกร  สถิตย 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
สภาวะความเปนมา  แนวทางเหตุผล  และปญหา 
 ในปจจุบันคลังสินคาของบริษัท  สุมิพล  คอเปอเรช่ัน  จํากัด  เปนรูปแบบ  Trading 
Business คือเปนบริษัทที่รับสินคามาจากผูผลิตและทําการขายใหกับลูกคา ไมไดเปนผูผลิต
สินคาเองจึงตองมี Lead time ในการสั่งซ้ือสินคา และการสงมอบที่ตรงเวลาเพื่อสินคาจะถึงมือ
ลูกคาในวันเวลาที่รวดเร็ว  
 สภาพปจจุบันของกระบวนการสั่งซื้อสินคามีดังนี้      
 1.) ลูกคาสงใบ PO มายังที่ฝายขายเพื่อจะทําการส่ังซื้อสินคา 
 2.) ฝายขายยืนยัน PO กลับไปเพื่อยืนยันความตองการสินคา 
 3.) ฝายขายคียขอมูลของ PO ลงในโปรแกรม Axapta เพ่ือทําการบันทึกขอมูลลงระบบ
 ฐานขอมูลของบริษัทและสงขอมูลมาใหแผนกสินคาคงคลัง 
 4.) แผนกสินคาคงคลังสงใบ PO ใหยัง Maker เพ่ือส่ังผลิต 
 5.) Maker ไดรับคําส่ังซื้อและผลิตสินคาตามคําส่ังซื้อ 

6.) Maker สงขอมูลกําหนดชวงของ Lead time ของสินคาและวันจัดสงสินคามายังแผนก
สินคาคงคลัง 

 7.) แผนกสินคาคงคลังสงขอมูลของ  Lead time สินคาและวันจัดสงไปใหยังฝายขาย 
 8.) เม่ือสินคาผลิตเสร็จเรียบรอยแลวทําการชําระเงินคาสินคา 
 9.) สินคามาสงยังคลังสินคาที่สํานักงานออนนุช  

10.) คียขอมูลการรับสินคาที่ผลิตเสร็จจากโรงงานเขาโปรแกรม  Axapta เพ่ือทําการ 
บันทึกขอมูลลงระบบฐานขอมูล 

 11.) ฝายขายทําใบเรียกเก็บยอดเงินของคาผลิตสินคา  
 12.) ทําการสงสินคาไปยังลูกคา 
 13.) เม่ือลูกคาไดรับสินคาแลวจึงทําการชําระเงิน      
 จะทราบวาเกิดปญหาของเร่ืองการสงสินคาโดยจะยังมีปญหาเร่ืองการสงสินคาอยูยัง
ไมไดทําการสงสินคาใหเรียบรอยดังรูปที่ 1.1 
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รูปที่ 1.1   กระบวนการสั่งซ้ือสินคา 
 

 จะทราบไดวาปญหาที่พบมากที่สุดคือสินคาคางสงมีมูลคาเยอะมากที่สุดเปนจํานวนเงิน
หลักลานบาทและปญหาที่เหลือมีมูลคาหลักหม่ืนหลักแสนบาทเทาน้ัน จึงตองทําการศึกษากลุม
สินคาคางสงวามีสินคาของ Location ใดที่ยังมีสินคาคางสงอยูดังรูป 1.2 
 

 
 

รูปที่ 1.2   กราฟแสดงปญหาของกลุมสินคาคางสง 
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 จะทราบไดวา Location NEW11 มีปญหาสินคาคางสงเยอะที่สุดจึงจะทําการแกไข 
Location นี้และในปจจุบันยังไมมีการติดตามสินคา และไมมีมาตรการการติดตามสินคาที่ชัดเจน 
และไมมีแบบฟอรมในการติดตามสินคาของบริษัท ดังรูปที่ 1.3  

 
 

 
 

รูปที่ 1.3   กราฟแสดง Location ที่พบปญหาสินคาคางสง 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 ในการจัดทําโครงงานสหกิจศึกษาครั้งนี้ ไดตั้งวัตถุประสงคของการศกึษา ไวดังนี ้
 1.)การสรางแบบฟอรมของรายงานการติดตามสินคา     
 2.) การติดตามสินคาสินคาโดยบางตามกลุมผลิตภัณฑ ABC analysis    
 3.)การลดสินคาคางสงใหได 50% ทั้งมูลคาและจํานวนชิ้น 
 
เปาหมาย  
 เปาหมายของการของการติดตามสินคาคางสงคือตองการลดสินคาคางสงใหได 50% ทั้ง
มูลคาและจํานวนชิ้น ในการติดตามสินคาที่ไมมีความเคลื่อนไหวเกิน 6 เดือน ชวงเวลา 6 เดือน
นี้เปนชวงเวลาที่บริษัทกําหนดมาใหเพราะเปนเวลาที่เหมาะสมที่สุดในการเลือกชวงเวลา
ดังกลาวมาทําการติดตามสินคามีเหตุผล ดังนี้ 
 1.) ลูกคาจะทําการสั่งซ้ือสินคาแลว Maker ผลิตสินคาตามความตองการของลูกคาเสร็จ
สมบรูณจึงสงสินคามายังบริษัท และชวงเวลาของ Lead time ในการผลิตและสั่งซ้ือสวนใหญจะ
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ใชเวลาผลิตนาน เชน รอบในการผลิตอยูที่ 4 เดือน จึงทําใหเกิดการรอสินคาที่ผลิต และบริษัท
จึงเล็งเห็นวาชวงเวลา 6 เดือนจึงเหมาะสมแลว 
 2.) ในและหลายๆกรณีลูกคามีการส่ังซื้อลวงหนา 2-4 เดือนจึงทําใหมีสินคายังคางสงอยู
และเม่ือถึงวันนัดสงสินคาเซลจึงนําสินคาไปสงตามวันที่ลูกคาตองการ 
 จากเหตุผลขางตน จึงเปนที่มาของเปนที่จะทําการลดสินคาคางสงที่ไมมีความ
เคลื่อนไหวเกิน 6 เดือน  

จากขอมูลปจจุบัน ณ เดือน มกราคม 2558 สินคาคางสงเกิน 6 เดือนมีจํานวนทั้งส้ิน
5,803 ชิ้น เปนจํานวน 5,789,874 บาท ดังรูปที่ 1.4 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.4   กราฟแสดงขอมูลสินคาคางสง Location NEW 11 ในเดือนมกราคม 
 

 เปาหมายตองการลดสินคาคางสงใหได 50% จากจํานวนช้ินของสินคาและมูลคาของ
สินคาทั้งหมดใหเหลือ 2,902 ชิ้น เปนจํานวน 2,894,937 บาท ตัวชี้วัดคือ จํานวนสินคาที่สามารถ
ทําการขายได ดังรูปที่ 1.5 
 

 
 

 รูปที่ 1.5   กราฟแสดงเปาหมาย 
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ขอบเขตของการดําเนินงาน 
 ในการศึกษาโครงงานสหกิจศึกษาครั้งน้ี จัดแบงขอบเขตของการดําเนินงาน โดยมี
รายละเอียด ประกอบดวย        

ขอบเขตดานเน้ือหา         
การติดตามสินคาคางสงของ Location NEW11    
ขอบเขตดานเวลา        
ระยะเวลาในการดําเนินงาน 3 พฤศจิกายน 2557 ถึง 28 กุมภาพันธ 2558  
  

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
1.) ศึกษากระบวนการโดยรวมของแผนก 
2.) เก็บขอมูล 
3.) สํารวจสภาพปจจุบันและหาจุดบกพรอง 
4.) ตั้งเปาหมายที่จะแกไข 
5.) ทําการปรับปรุงแกไข 
6.) ติดตามผล 
7.) จัดทําเปนมาตรฐาน 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.) สรางมาตรฐานในการทํางานของแผนก Production & Inventory 
2.) มีมาตรการติดตามสินคาคางสงสงผลใหเกิดสงมอบสินคาที่ทันเวลา 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.)  PO หมายถึง คือใบสั่งซื้อสินคา   
 2.)  AX หมายถึง เปนชื่อยอโปรมแกรม Axapta ที่ใชในการดูแลควบคุมสินคาคงคลัง 
 

 
 



บทที่  2 
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
หลักการพ้ืนฐาน 
 ในการดําเนินโครงงานสหกิจศึกษาครั้งน้ี ผูจัดทําไดศึกษาเอกสารหลักการพ้ืนฐานและ
เอกสารวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอหัวขอตอไปน้ี 

1. 7 QC Tools 
2. PDCA 
3. ABC analysis 
4. ทักษะการประสานงาน 
5. การติดตามและการประเมินผล 

 
7 QC Tools 
 7 QC tools ไดมีการพัฒนาจากประเทศญี่ปุน ซึ่งถือวาเปนประเทศที่เรารูกันดีวามีการ
เขมงวดมากเรื่องของคุณภาพของสินคา แตในความจริงแลวแหลงกําเนิดความคิดเร่ืองคุณภาพ
นั้นมาจากนักวิชาการ ทางสหรัฐอเมริกา ไมวาจะเปน Dr. W.E.Deming (ผูคิดคนวงลอคุณภาพ 
P-D-C-A) 7 QC Tools เนนไปทางการแกไขปญหาคุณภาพโดยเฉพาะการนํามาใชในการทํา
กิจกรรมกลุมควบคุมคุณภาพ (Quality Control Cycle : QCC) สามารถนําไปรวมใชในการระดม
สมอง ทําใหไดความคิดในการปรับปรุงงานไดดีกวาการคิดเพียงลําพัง ซึ่งบทความนี้ขอนําเสนอ
เคร่ืองมือคุณภาพทั้ง 7 ดังนี้ 
 1.1) แผนตรวจสอบ (Check Sheet) 

1.2) กราฟ (Graph) 
1.3) แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) 
1.4) แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) 
1.5) ฮีสโตแกรม (Histogram) 
1.6) แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) 
1.7) แผนภูมิควบคุม (Control Chart) 

 กราฟ (Graph) เปนแผนภาพประเภทหนึ่งที่เปนการนําเสนอขอมูลอยางงาย เชน นํา
ขอมูลของเสียที่เกิดขึ้นในแตละวันมาเขียนลงกราฟแทงจะไดเห็นแนวโนมของปญหาวาจะมี
ลักษณะเพิ่มขึ้นหรือลดลง งายตอการตัดสินใจแกไขปญหา 
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แผนภูมิพาเรโต (Pareto Chart) เปนแผนภูมิที่ใชแสดงถึงความสัมพันธระหวางสาเหตุ
ของความบกพรองกับปริมาณของเสียที่เกิดขึ้น และในสวนมากจะใชคูกับผังกางปลาที่จะ
นําเสนอไปหัวขอตอไป 
 ผังกางปลา (Fishbone Diagram) เปนแผนผังแสดงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
ของปญหา(ผล)กับปจจัยตางๆ(สาเหตุ)ที่เก่ียวของ ซึ่งบางคร้ังอาจจะเรียกวาแผนผังแสดงเหตุ
และผล สามารถชวยคนหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางมีระบบ สามารถแบงกลุมไดตาม
สาเหตุไดเม่ือทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นก็ตองระดมสมองหาสาเหตุเพ่ือหาแนวทางการแกไข 

1.4.1 ใชผังกางปลาเม่ือใด 
 1.4.1.1 เม่ือตองการใหเปนแนวทางใน การระดมสมองซ่ึงจะชวยใหทกุๆ คนให

ความสนใจในปญหาของกลุมซ่ึงแสดงไวที่หัวปลา  
1.4.1.2 เ ม่ือตองการทําการศึกษา ทําความเขาใจ หรือทําความรู จักกับ

กระบวนการอื่น ๆเพราะวาโดยสวนใหญพนักงานจะรูปญหาเฉพาะในพื้นที่ของตนเทาน้ัน แต
เม่ือมีการ ทําผังกางปลาแลว จะทําใหเราสามารถรูกระบวนการของแผนกอื่นไดงายขึ้น 

1.4.2 ขั้นตอนการสรางแผนผังกางปลา 
  1.4.2.1 ชี้บงปญหาที่กําลังประสบอยูอยางชัดเจน (กําหนดปญหาที่หัวปลา) 
  1.4.2.2 วางเปาหมายท่ีองคกรตองการ โดยจะอยูในรูปที่สามารถวัดผลไดและ

อยูในขอบเขตเวลาที่กําหนดทั้งนี้เพ่ือใหการแกไขปญหามีจุดมุงหมายสูความสําเร็จ 
  1.4.2.3 จัดทําโครงสรางของผังเบื้องตน ชวยใหเกิดความคิดสรางสรรคและคิด

อยางเปนระบบ โดยอาจกําหนดกลุมปจจัยที่จะทําใหเกิดปญหานั้นๆ สวนมากมักจะใชหลักการ 
4M 1E เปนกลุมปจจัย (Factors) เพ่ือนําไปสูการแยกแยะสาเหตุตางๆ ซึ่ง 4M 1E นี้มาจาก 

M - Man คนงาน พนักงาน หรือบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก 
   M - Machine เคร่ืองจักรหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก 
   M - Material  ผลิตภัณฑ บริการ วัตถุดิบหรืออะไหล อุปกรณอ่ืนๆ 
   M - Method กระบวนการทํางาน 
   E - Environment อากาศ สถานที่ ความสวาง บรรยากาศการทํางาน 
 หลังจากน้ันทําการระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแตละปจจัยหาสาเหตุที่แทจริงในแตละก่ิง
จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุโดยสามารถท่ีจะแตกตัวออกไปไดเร่ือยๆ จนถึงจุดซ่ึงเปน
มูลเหตุอันแทจริงของปญหานั้นเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงตอไป 
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PDCA 
 พัฒนามาจากวงจรที่คิดคนโดยวอลทเตอร ซิวฮารท ผูบุกเบิกการใชสถิติสําหรับวงการ
อุตสาหกรรมและตอมาวงจรนี้เร่ิมเปนที่รูจักกันมากขึ้นเม่ือ W.Edwards Deming ปรมาจารยดาน
การบริหารคุณภาพเผยแพรใหเปนเคร่ืองมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการทํางานของ
พนักงานภายในโรงงานใหดียิ่งขึ้น และชวยคนหาปญหาอุปสรรคในแตละขั้นตอนการผลิตโดย
พนักงานเองจนวงจรนี้เปนที่รูจักกันในอีกชื่อวา “วงจรเด็มม่ิง” ตอมาพบวา แนวคิดในการใช
วงจร PDCA นั้นสามารถนํามาใชไดกับทุกกิจกรรม จึงทําใหเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายมาก
ขึ้นทั่วโลก PDCA เปนอักษรนําของศัพทภาษาอังกฤษ 4 คําคือ  
 P : Plan     หมายถึง    วางแผน 
 D : DO       หมายถึง   ปฏิบตัิตามแผน 
 C : Check  หมายถึง    ตรวจสอบ / ประเมินผลและนาํผลประเมินมาวิเคราะห 
 A : Action   หมายถึง   ปรับปรุงดําเนินการใหเหมาะสมตามผลการประเมิน 

 
  

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.1   แผนภาพ PDCA 
  
 การวางแผน (Plan: P) เปนสวนประกอบของวงจรที่มีความสําคัญเนื่องจากการวางแผน
เปนจุดเริ่มตนของงานและเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการทํางานในสวนอ่ืน เปนไปอยางมี
ประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมมิ่ง เปนการหาองคประกอบของปญหา โดยวิธีการระดม
ความคิด การหาสาเหตุของปญหา การหาวิธีการแกปญหา การจัดทําตารางการปฏิบัติงาน การ
กําหนดวิธีดาเนินการ การกําหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผล ในขั้นตอนนี้ มีการ
ดําเนินการดังนี้          
 1.) ตระหนักและกําหนดปญหาที่ตองการแกไขหรือปรับปรุงใหดีขึ้น โดยสมาชิกแตละคน
รวมมือและประสานกันอยางใกลชิดในการระบุปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานเพ่ือที่จะรวมกัน
ทําการศึกษาและวิเคราะหหาแนวทางแกไขตอไป      
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2.) เก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิเคราะหและตรวจสอบการดําเนินงานหรือหาสาเหตุ
ของปญหาเพ่ือใชในการปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นซ่ึงควรจะวางแผนและดําเนินการเก็บ
ขอมูลใหเปนระบบระเบียบเขาใจงายและสะดวกตอการใชงาน เชน ตารางการตรวจสอบและ
แผนภูมิแผนภาพหรือแบบสอบถามเปนตน      
 3.) อธิบายปญหาและกําหนดทางเลือก วิเคราะหปญหาเพ่ือใชกําหนดสาเหตุ ของความ
บกพรอง ตลอดจนแสดงสภาพปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งนิยมใชวิธีการเขียนและวิเคราะหแผนภูมิหรือ
แผนภาพ เชน แผนภูมิกางปลา แผนภูมิพาเรโตและแผนภูมิการควบคุม เปนตนเพื่อใหสมาชิก
ทุกคนในทีมงานคุณภาพเกิดความเขาใจในสาเหตุและปญหาอยางชัดเจนแลวรวมกันระดม
ความคิด(Brainstorm)ในการแกปญหาโดยสรางทางเลือกตางๆที่เปนไปไดในการตัดสินใจ
แกปญหา เพ่ือมาทําการวิเคราะหและตัดสินใจเลือกที่เหมาะสมที่สุดมาดําเนินงาน  
 การปฏิบัติตามแผน (Do: D) เปนการลงมือปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไวในตารางการ
ปฏิบัติงานท้ังน้ีสมาชิกกลุมตองมีความเขาใจถึงความสําคัญและความจําเปนในแผนนั้น
ความสําเร็จของการนําแผนมาปฏิบัติตองอาศัยการทํางานดวยความรวมมือเปนอยางดีจาก
สมาชิก ตลอดจนการจัดการทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆในขั้นตอน
นี้ ขณะที่ลงมือปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปดวย หากไมเปนไปตามแผนอาจจะตองมีการปรับ
แผนใหมและเม่ือแผนนั้นใชงานไดก็นาไปใชเปนแผนและถือปฏิบัติตอไป 

การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึงการตรวจสอบดูวาเม่ือปฏิบัติงานตามแผน หรือการ
แกปญหางานตามแผนแลวผลลัพธเปนอยางไรสภาพปญหาไดรับการแกไขตรงตามเปาหมายท่ี
กลุมตั้งใจหรือไมการไมประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชนไมปฏิบัติตาม
แผนความไมเหมาะสมของแผนการเลือกใชเทคนิคที่ไมเหมาะสม เปนตน   

การดําเนินการใหเหมาะสม  (Action: A) เปนการกระทําภายหลังที่จากกระบวนการ 
3 ขั้นตอนตามวงจรไดดําเนินการเสร็จแลว ขั้นตอนนี้เปนการนําเอาผลที่ไดจากขั้นการ
ตรวจสอบ (C) มาดําเนินการใหเหมาะสมตอไป      

ประโยชนของ PDCA มีดังนี้        
1.) เพ่ือปองกัน การนําวงจร PDCA ไปใชทําใหผูปฏิบัติมีการวางแผนการวางแผนที่ดี

ชวยปองกันปญหาท่ีไมควรเกิดปญหาขึ้นสําหรับการทํางาน ชวยลดความสับสนในการ
ทํางาน ลดการใชทรัพยากรมากหรือนอยเกินความพอดีลดความสูญเสียที่ไมจําเปนในรูปแบบ
ตางๆ    

2.) เพ่ือแกไขปญหา ถาเราประสบสิ่งที่ไมเหมาะสมไมสะอาดไมสะดวกไมมีประสิทธิภาพ 
ไมประหยัดเราควรแกปญหาการใช PDCA เพ่ือการแกปญหาดวยการตรวจสอบวามีอะไรบางที่
เปนปญหาเม่ือหาปญหาไดจึงนํามาวางแผนเพื่อดําเนินการตามวงจรตอไป  
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ABC analysis          
 การควบคุมสินคาในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีสินคามากมายและราคาแตกตางกันวิธีการ
ควบคุมที่งายวิธีหนึ่งก็คือวิธีการจัดกลุมABC หรือ ABC Analysis วิธีนี้ทําไดโดยแยกสินคาคง
คลังออกตามประเภทความสําคัญหรือราคาโดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ  
 กลุม A กลุมที่เปนสินคาที่สําคัญมากมูลคาสูง(High value) โดยทั่วไปจะมีสินคาอยู
ประมาณ 10-20% ของสินคาทั้งหมดและจะมีมูลคาอยูประมาณ 70-80% ของมูลคาสินคา
ทั้งหมด 

กลุม B กลุมที่เปนสินคาที่ปานกลาง (Middle value) โดยทั่วไปสินคาคงคลังประเภทน้ี
จะมีอยูประมาณ  30-40% ของสินคาทั้งหมดและมูลคาของสินคาประเภทนี้จะมีคาประมาณ 15% 
ของมูลคาสินคาทั้งหมด        

กลุม C กลุมสินคาที่มีความสําคัญนอยที่สุด (Small value) เปนสินคาที่มีราคาต่ําและมี
เปอรเซ็นตในการเก็บรักษาที่มากคือประมาณ 40-50% และมีมูลคาของสินคา 5-10% ของมูลคา
สินคาทั้งหมด 
 

 
    

  
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.2   กราฟแสดง ABC diagram 

 
การวางแผนการควบคุมสินคา 
กลุม  A จะมีการวางแผนอยางดีเย่ียม เพราะมีราคาตอหนวยของสินคาสูง

ผูบริหารอุตสาหกรรมควรเอาใจใสเปนพิเศษ 
  กลุม B จะมีการวางแผนควบคุมระดับปานกลางและควรเอาใจใสพอสมควร 

กลุม C จะมีการวางแผนควบคุมในระดับที่ต่ําหรืออาจไมจําเปนที่จะตองใหความ
สนใจมากนัก 
การควบคุมวัตถุดิบหรือสินคาคงคลังดังกลาวจะชวยทําใหสะดวกในการตรวจสอบการ

ดูแลรักษา เม่ือแผนกผลิตตองการสินคาหรือวัตถุดิบมาใช ตามแผนการผลิตที่ไดวางแผนไว ก็
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จะแจงแผนกจัดซื้อหรือฝายจัดซ้ือทําการจัดซื้อตอไปซ่ึงแผนกจัดซ้ือจะตองทราบจํานวน
คุณลักษณะ และชนิดตามที่ตองการแลวก็จะมาพิจารณาหรือกําหนดปริมาณการสั่งซ้ือวาจะซ้ือ
คราวละเทาไร จึงจะเพียงพอตอการผลิตไมมากเกินจนตองทําใหเสียคาใชจายในการดูแลรักษา
เพ่ิมขึ้นหรือไมนอยเกินไปจนทําใหสินคาขาดมือและจะตองพิจารณาอัตราการผลิตในแตละ
วัน ระยะเวลาที่ผูขายสงสนคามาถึงหลักการสั่งซื้อ (Lead Time) และจะตองรูวาวัตถุดิบที่
ตองการขายจากแหลงใด ใครเปนคนขาย หลังจากน้ันทําการจัดซ้ือ โดยจะตองดูวาสินคาหรือ
วัตถุดิบมีราคาและความสําคัญเพียงใดเพ่ือจะทําการจัดเก็บไดอยางถูกตอง 
 
 
ทักษะการประสานงาน 

สมิต  สัชฌุกร.(2551).ความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับการประสานงาน 
 ทักษะการประสานงานความเขาใจพ้ืนฐานเก่ียวกับการประสานงา ในทางราชการไดมี
นักวิชาการใหความหมายไววาการประสานงานหมายถึง"การจัดระเบียบวิธีการทํางาน เพ่ือให
งานและเจาหนาที่ฝายตางๆ รวมมือปฏิบัติงานเปนนํ้าหน่ึงใจเดียว ไมทําใหงานซอนกัน ขัดแยง
กัน หรือเหลื่อมล้ํากันทั้งน้ีเพ่ือใหงานดําเนินไปอยางราบร่ืน สอดคลองกับวัตถุประสงคและ
นโยบายขององคการน้ันอยางสมานฉันทและมีประสิทธิภาพ" สวนทางธุรกิจนิยมที่จะให
ความหมายวาการประสานงานหมายถึง "การติดตอส่ือสารใหเกิดความคิดความเขาใจตรงกันใน
การรวมมือปฏิบัติงานใหสอดคลองทั้งเวลาและกิจกรรมที่จะตองกระทําใหบรรลุวัตถุประสงค
อยางสมานฉันทเพ่ือใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น ไมเกิดการทํางานซ้ําซอนขัดแยงหรือเหลี่อม
ล้ํากัน"  องคประกอบของการประสานงานอาจพิจารณาองคประกอบที่สําคัญ ไดดังนี้  

1.) ความรวมมือจะตองสรางสัมพันธภาพในการทํางานรวมกันของทุกฝายโดยอาศัยความ
เขาใจ หรือการตกลงรวมกัน มีการรวบรวมกําลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดม
ทรัพยากรมาสนับสนุนงานรวมกันเพื่อใหเกิดความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันเต็มใจที่จะ
ทํางานรวมกัน  

2.) จังหวะเวลาจะตองปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของแตละคน ตาม
กําหนดเวลาที่ตกลงกันใหตรงเวลา                   

3.) ความสอดคลองจะตองพิจารณาความพอเหมาะพอดีไมทํางานซอนกันเพ่ือไมเสียแรงใน
การทํางานหลายรอบ                 

4.) ระบบการสื่อสารจะตองมีการส่ือสารที่เขาใจตรงกันอยางรวดเร็วและราบรื่น    
5.) ผูประสานงาน จะตองสามารถดึงทุกฝายเขารวมทํางานเพ่ือตรงไปยังสูจุดหมายเดียวกัน 

ตามที่กําหนดเปนวัตถุประสงคของงาน 
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6.) การประสานงานเกิดจากความตองการท่ีจะใหงาน หรือกิจกรรมยอยๆ ที่จะทําเกิด
ผลสําเร็จ โดยปฏิบัติอยางสอดคลองในจังหวะเวลาเดียวกันไดผลงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
กอนการประสานงานเราควรกําหนดความตองการใหแนชัดวาเราจะประสานงานใหเกิดอะไรหรือ
เปนอยางไร หรือจะทําใหไดผลรับอยางไรเพราะหากวาไมมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนเราก็อาจจะ
ประสานงานไปผิดจากที่ควรจะเปน โดยท่ัวไปเราประสานงานเพื่อใหการดําเนินงานมีความ
สะดวกราบรื่นไมเกิดปญหาขอขัดแยงกัน  
 
 
การติดตามและการประเมินผล 
 การติดตามและการประเมินผล เปนกระบวนการที่สําคัญกระบวนการหนึ่งของ
กระบวนการจัดการองคกร ซึ่ง วิลเลียม เอ โชรด (William A. Shrode) และแดน วอยซจูเนียร 
(Dan Voich,Jr.) ไดใหคํานิยามวาการจัดการคือ“กิจกรรมหรือกระบวนการสําหรับการประสาน
และบูรณการการใชทรัพยากรเพ่ือการบรรลุเปาหมายขององคกรดวยการใชคนซ่ึงคนจะใช
เทคนิคและขาวสารในโครงสรางขององคกร”ซึ่งจากคําจํากัดความนี้ ไดสะทอนใหเห็นวาการ
จัดการหมายถึงการปฏิบัติซึ่งอาศัยองคความรูของทฤษฎีองคการมาใชใหบรรลุเปาหมายของ
องคกร ซึ่งอาจจะเปนผลผลิตการบริการ หรือความพึงพอใจซึ่งกระบวนการจัดการดังกลาว
ประกอบดวยการวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การเปนผูนํา (Leading) และ
การประเมินผล (Evaluation)  

สําหรับกระบวนการติดตามและประเมินผลในปจจุบันนั้นตามแนวคิดของ  Robert 
S.Kaplan ไดเสนอแนวคิด Balanced Scorecard เพ่ือใชในการวัดผลของกิจการที่จะทําให
ผูบริหารระดับสูงเห็นภาพรวมขององคกรไดชัดเจนขึ้น ตองมีการวัดผลดานกระบวนการ
บริหารงาน การสรางความพอใจใหแกลูกคา ตลอดจนสรางนวัตกรรมและการเรียนรูใหแก
องคกรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและการสรางอนาคตใหแกองคกรดวย 

ดวยแนวคิดน้ีผูบริหารสามารถประเมินศักยภาพโดยรวมขององคกรและความสามารถ
ในการแขงขัน และอนาคตขององคกรน้ันๆไดชัดเจนยิ่งขึ้นภายใตมุมมองแตละดานน้ันจะ
ประกอบดวยประเด็นตางๆไดแก 

1.) วัตถุประสงค คือเพ่ือเปนการกําหนดวัตถุประสงคของแตละมุมมองที่ตองการจะช้ีวัด 
 2.) ตัวชี้วัด คือตัวชี้วัดน้ันจะแสดงใหเห็นวาองคกรไดบรรลุถึงวัตถุประสงคหรือไม 
 3.) เปาหมาย คือเปาหมายหรือคาตัวเลขที่ตั้งไวเพ่ือใหองคกรบรรลุถึงคาน้ันๆ 
 4.) แผนงาน โครงการที่ตั้งใจ คือแผนการปฏิบัติงานที่มีการลําดับขั้นตอน ซึ่งเปนการ
ผสมผสานระหวางแนวคิดดานการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 



 บทที่  3 
วิธีการดําเนินงาน 

 
 โครงงานสหกิจศึกษา เรื่อง การปรับปรุงเอกสารการติดตามสินคาคางสงของ Location 
NEW11 แผนก Production & Inventory ทั้งน้ีมีขั้นตอนในการศึกษา ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1   แผนการปฏิบัติงาน 

ประชากรและกลุมตวัอยาง        
 เก็บรวมรวมขอมูลมาจากสินคาในคลังสนิคาสํานักงานใหญ (ออนนุช) เฉพาะ Location 
NEW 11 เปนสินคาคางสงตัง้แตวันที่ 01/01/2011 จนถึงวันที่ 31/06/2014 สินคาคางสงที่อยูใน
ชวงเวลานี้มีจํานวนทั้งหมด 423 Item เปนจํานวน 5,803 ชิ้น เปนมูลคา 5,795,474 บาท 
  
 การเก็บรวบรวมขอมูล        
 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล      
 ใชโปรแกรม Microsoft Excel ในการเก็บขอมูล ใชโปรแกรม Axapta ในการสืบคน 
  การเก็บรวบรวมขอมูล        
 จากขอมูลที่มีอยูคือสินคาคางสงของทุกๆเดือน จะตองหาสินคาคางสงที่เกิน 6 เดือน
จากในกลุมขอมูลน้ี จึงทําการเลือกขอมูลมาทีละตัวโดยโปรแกรม Axapta ในการสืบคน โดยใช
วันที่ 6 มกราคม 2015 ยอนหลังไป 6 เดือนคือ ตั้งแตวันที่ 01/01/2011 จนถึงวันที่ 31/06/2014 
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ถาหากสินคาที่คนหาอยูในชวงเวลานี้จึงนําขอมูลบันทึกลงในไฟล Microsoft Excel และแยก
ตาม Location ของเซลลแตละคนและหาชื่อของลูกคาที่สั่งสินคาชิ้นน้ี 
 

ขอมูลของสินคาคางสงที่เคยไดทําการบนัทึกไว ดังตารางที่ 3.2 
 
ตารางที ่3.2   ตารางขอมูลสินคาคางสงของ Location NEW11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาการเก็บขอมูล 
 ตั้งแตวันที่ 6 มกราคม พ.ศ.2558 - 15 มกราคม พ.ศ.2558 
 
ข้ันตอนในการศึกษา 
 ในสวนของขั้นตอนในการศึกษานั้น ผูวิจัยไดใชหลักการของ QC Story ซึ่งเปนขั้นตอน
ในการแกไขปญหาภายใตเง่ือนไขการพัฒนาบุคลากรใหเขาใจถึงหลักการในการบริหารโครงการ
ดวยวงจร P-D-C-A โดยมีขั้นตอน 7 ประการ ไดแก 

1.) ศึกษาสภาพปจจุบัน 
2.) กําหนดปญหาที่พบ 
3.) วิเคราะหปญหา 
4.) วิเคราะหสาเหตุและเกบ็ขอมูล 
5.) ดําเนินการแกไขปรับปรุง 
6.) ติดตามผล 
7.) จัดทําใหเปนมาตรฐาน 
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ขั้นตอนของการศึกษาขอมูลการปรับปรุงเอกสารการติดตามสินคาคางสงของ Location 
NEW 11 แผนก Production & Inventory ดังรูปที่ 3.1 
 

 
 

รูปที่ 3.1   ขั้นตอนในการศึกษา 
การวิเคราะหขอมูล         
 การวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหโดยการใชแผนภูมิกางปลาเพ่ือหาสาเหตุในแตละปจจัย
หาสาเหตุที่แทจริงในแตละกิ่ง จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุโดยสามารถที่จะแตกตัวออกไป
ไดเรื่อยๆจนถึงจุดซ่ึงเปนมูลเหตุอันแทจริงของปญหาน้ันเพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงตอไปดัง
รูปที่ 3.2 

 
รูปที่ 3.2   แผนภูมิกางปลา 
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 การพิสูจนกางปลาโดยมีหัวขอในการพสิูจนคือ การแกไขไดดวยตนเอง ไมตองลงทุน 
ทําไดในเวลาอันสั้น ดังตารางที่ 3.3 
 
ตารางที่ 3.3   การพิสูจนกางปลาเพ่ือทําการเลือกสาเหตุที่สามารถแกไขได 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
การศึกษาวิธีการปรับปรุงและแกไขสภาพปญหา 

แนวทางการปรับปรุงเอกสารการติดตามสินคาคางสงของ Location NEW11 แผนก 
Production & Inventory ดังรูปที่ 3.3 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.3   Theme แสดงปญหา สาเหตุ แนวทางการปรับปรุง และวิธีปฏบิตั ิ
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Action Plan 
การแกไขปญหาดวยมาตรการติดตามสนิคาคางสงดังตารางที่ 3.4 

 
ตารางที่ 3.4   ตารางแสดงแผนปฏิบัติการงานมาตรการติดตามสินคาคางสง 

 
การแกไขปญหาดวยการสรางแบบฟอรมติดตามสินคาดังตารางที่ 3.5 

 
ตารางที่ 3.5   ตารางแสดงแผนปฏิบัติการงานการสรางแบบฟอรมตดิตามสินคา 
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การแกไขปญหาดวยการแบงกลุมสินคาดังตารางที่ 3.6 
 
ตารางที่ 3.6   ตารางแสดงแผนปฏิบัติการงานการแบงกลุมสินคา 

 
ดังตารางที่ 3.4 - 3.6 ที่กลาวมาขางตนจะเปนมาตรการที่จะแกปญหาสินคาคางสงของ 

Location NEW 11 โดยมีประเด็นปญหาทั้งสิน 3 ประการคือ 
1.) มาตรการการติดตามสินคาคาคางสง 
2.) แบบฟอรมการติดตามสินคาคางสง 
3.) แบงกลุมสินคาตาม ABC analysis 

 
 



บทที่  4 
ผลการดําเนินงาน 

 
ในบทนี้จะแสดงผลการวิเคราะหขอมูลของสินคา Location  NEW11  การจัดทําแบบฟอรม

ติดตามสินคาคางสง มาตรการติดตามสินคาคางสงและสินคาที่คางสงที่มากกวา  6 เดือน หรือผล
การดําเนินงานจากการศึกษาตามขั้นตอนในการดําเนินงานที่กลาวไวในบทที่ 3 โดยมีหัวขอ ดังน้ี
  
4.1ผลการวิเคราะหสภาพปญหา 

จากการลงไปศึกษาหนางานจริงเพ่ือดูสภาพปญหาที่เกิดขึ้น มีหัวขอดังน้ี 
1.) ยังไมมีการติดตามสินคาที่ชัดเจนเนื่องมาจากไมมีผูรับผิดชอบและไมมีการพูดคุย

อยางเปนทางการของการติดตามสินคาคางสง และมาตรการในการติดตามสินคายังไมเกิดขึ้น 
เพราะ การติดตามสินคาเปนความรับผิดชอบของเซลอยูแลวจึงไมไดเขาไปเก่ียวของในสวนนั้น
แตเม่ือปจจุบันสินคาคางสงมีเยอะขึ้นจึงจําเปนตองเขามามีสวนรวมในการติดตามสินคาคางสง 

2.) ไมมีการแบงกลุมของสินคาตาม ABC analysis การแบงกลุมของจะสวนใหเห็น
ความสําคัญของสินคาแตละกลุม เพ่ือที่จะไดมีจุดมุงหมายชัดเจนในการติดตามสินคาวาแตละ
กลุมตองมีชวงเวลาในการติดตามเทาใด 

3.) ไมมีแบบฟอรมการติดตามสินคาเอกสารการติดตามสินคายังไมมีการจัดทําขึ้น หาก
มีแบบฟอรมการติดตามสินคาจะชวยใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่นกวาเดิม มีแบบฟอรมที่
ทุกคนเขาใจไปในทิศทางเดียวกันและสามารถนําไปใชไดกับทุก Location 

 
4.2 ผลการวิเคราะหการปรับปรุงกระบวนการ 

มาตรการการติดตามสินคาคางสง (การแบงกลุมสินคาตาม ABC analysis และการ
สรางแบบฟอรมการติดตามสินคาจะอยูในมาตรการติดตามสินคาคางสงเพราะเปนการทํางาน
อยางตอเน่ืองกัน) 

1.) นัดฝายที่เก่ียวของมาประชุมหารือกัน คือฝายขายและแผนกสินคาคงคลัง เพ่ือมา
หารือทําความเขาใจกับประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น คือ ยังไมมีมาตรการการติดตามสินคาคางสง
ของทุก Location ในคลังสินคาโดยจะทําการสรางมาตรการการติดตามสินคาคือ จะทําการเรียน
เซลเขามาประชุมทุกๆเดือนเพ่ือสอบถามความคืนหนาของสินคาคางสงที่ตัวเองไดดูแลอยูโดย
ทําการประชุมเพ่ือหารือกําหนดการวาจะมีแนวทางการติดตามอยางไร จะตองทํากิจกรรมใดแลว
กอใหเกิดผลประโยชนในการติดตามสินคาคงคลังมากที่สุด และกระตุนใหเซลออกไปติดตาม
ลูกคาและทําการขายสินคาและดําเนินการอยางจริงจังเพ่ือการลดสินคาคางสงใหไดมากที่สุด 
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รูปที่ 4.1   โปรแกรม Axapta 
 
การรวบรวมขอมูลสินคาคางสงที่ไมมีความเคลื่อนไหวเกิน 6 เดือน ของ Location NEW 

11 เม่ือคนหาขอมูลสินคาเรียบรอยแลวนํามาแบงตามรายบุคคลใน Microsoft Excel     ดังรูปที่ 4.2 
  

 
 

 
 

 
 
 
 

รูปที่ 4.2   รวบรวมขอมูลกอนที่จะสงใหเซลดําเนินงาน 
 

4.) การสรางแบบฟอรมเพ่ือใชในการติดตามสินคาคางสงกอนที่จะสงขอมูลใหเซล
ดําเนินงานจึงจัดทําแบบฟอรมการติดตามสินคาคางสงจึงจัดทําแบบฟอรมที่ใชสําหรับการ
ติดตามสินคาคางสงของ บริษัท สุมิพล คอเปอเรช่ัน จํากัด โดยจะสามารถนําแบบฟอรมน้ีไวใช
ติดตามสินคาคางสงในทุก Location ของสินคาที่มีอยูดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2   แบบฟอรมการติดตามสินคา 

 
ในแบบฟอรมการติดตามสนิคาประกอบไปดวย ดังนี้ 
To :  ชื่อเซลทีต่องการใหติดตามสินคาคางสง 
From :  จากแผนกสินคาคงคลัง 
Date :  วันที่ทําการสงใหเซลดําเนินงาน 
Phone No. :  เบอรโทรศัพทของเซล 
P/O Date : วันที่ออก P/O 
Item No. : ไอเท็มของสินคา 
Customer : รายชื่อลูกคา 
Q'ty :  จํานวนชิ้น 
Cost price : ราคาตอชิ้น 
Total :  ราคารวมทั้งหมด 
Delivery time :วันทีท่ําการจัดสงสินคา 
Piece :  จํานวนชิ้น 
Date :  วันที่ทําการจัดสงสินคา 
Move to STD :ยายของไปยัง Location Standard 
Dead Stock : สินคาที่คาดวาจะเปน Dead Stock 
Remark : ใสหมายเหตหุรือขอบงชี้ตางๆ 
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แบบฟอรมน้ีสามารถนําไปใชในการติดตามสินคาคางสงไดทุก Location ของบริษัทการ
มีแบบฟอรมจะทําใหมีความเขาใจในการติดตามสินคาที่ตรงกัน จะไดไมเกิดความผิดพลาดใน
การติดตามสินคาคางสง เพราะมีแบบฟอรมที่เปนมาตรฐานที่สามารถนําไปใชงานไดจริง 

5.) เม่ือไดจัดทําแบบฟอรมสินคาคางสงแลวจึงนํามาใชในการติดตามสินคาคางสงที่ไมมี
ความเคลื่อนไหวเกิน 6 เดือน ของ Location NEW 11 ดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3   สินคาคางสงเกิน 6 เดือน กอนดําเนินงาน 

 
ในสวนของการขอมูลที่เซลตองคิดตามมีหัวขอ ดังนี้ 

5.1.) ขายได 
5.1.1.) จํานวน หมายถึง จํานวนสินคาทีค่าดวาจะขายได 
5.1.2.) วันที่ หมายถึง วันที่ที่ลูกคาตกลงจะใหสงสินคา 

5.2.) ยาย Stock 
5.2.1.) สินคาที่ยาย Stock คือสินคาที่สามารถยายไปใน Location Standard 

Stock ไดเพราะการที่สินคาอยูใน Location New 11 นั้นจะเปนสินคาเฉพาะที่เซลส่ังซ้ือ
มาจะสามารถขายสินคาชิ้นน้ันไดเพียงผูเดียว เซลทานอ่ืนไมสามารถนําสินคาไปขายได 
จึงยายไปเพ่ือใหเซลทานอ่ืนที่การมีใชงานสินคาชิ้นน้ี จะสามารถนําสินคาไปทําการขาย
ไดโดยไมตองรอสั่งสินคาใหมเพราะสินคามีอยูในคลังสินคาอยูแลว  
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5.3.) Dead Stock สินคาที่พิจารณาเปน Dead Stock ไมสามารถยาย Stock ไดเพราะ
ไมมีลูกคามีการใชงานสินคาชนิดน้ัน และไมสามารถขายสินคาได จึงตองทํารายงานสรุปเพ่ือให
ผูบริหารพิจารณาอีกคร้ังวาเปนสินคา Dead Stock หรือไม 

5.4.) หมายเหตุเปนชองสําหรับใสเหตุผลและขอชี้แนะตางๆ เชน ลูกคาจะทยอยส่ังซ้ือ
สินคาชํารุด การส่ังสินคาผิด เปนตน มีเหตุผลที่ตองการชี้แจงสามารถลงรายละเอียดไวในชองนี้ 

6.) การแบงกลุมสินคาตาม ABC analysis 
6.1.) เม่ือไดขอมูลสินคาคางสงที่ไมมีความเคลื่อนไหวเกิน 6 เดือนแลวใหนํา

ขอมูลมาแบงกลุมตาม ABC analysis เพ่ือเซลจะไดแบงการติดตามได กลุมสินคาที่
สามารถทําการขายไดถือวาเปนแนวโนมที่ดีขึ้นและสินคาที่ยังไมสามารถทําการขายจะ
ใหทําการติดตามตามชวงเวลากําหนดไวของแตละกลุม ABC 
เม่ือไดทําการคนหาขอมูลแลวจึงนํารายการสินคาทั้งหมดที่เปนสินคาคางสงเกิน 6 

เดือนมาแบงตามกลุม ABC analysis เพ่ืองายตอการติดสินคาตามกลุมผลิตภัณฑ กลุม A 110 
รายการ มีราคาตอหนวยของสินคาสูงผูบริหารอุตสาหกรรมควรเอาใจใสเปนพิเศษ มูลคา
ทั้งหมด 4,368,752.72 บาทคิดเปน 75.46% ในกลุมของสินคาน้ีตองทําการติดตามเปนพิเศษ 
โดยจะทําการติดตามทุกๆ 15 วัน ดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4   แสดงรายการของกลุม A 
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กลุม B มี 90 รายการ มีการวางแผนควบคุมระดับปานกลางและควรเอาใจใสพอสมควร
มีมูลคาปานกลาง มูลคาทั้งหมด 899,333.31 บาท คิดเปน 15.53% จะทําการติดตามทุกๆ  1 
เดือน ดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5   แสดงรายการของกลุม B 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
กลุม C มี 220 รายการการวางแผนควบคุมในระดับต่ําหรืออาจจะไมตองใหความสนใจ

มากนักมีมูลคานอยที่สุดมูลคาทั้งหมด 527,218.15 บาท คิดเปน 9.11% จะทําการติดตามทุกๆ
2 เดือนดังตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6   แสดงรายการของกลุม C 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
เม่ือทําการรวบรวมขอมูลของเซลทุกคนเรียบรอยแลวดําเนินการสงขอมูลไปยังอีเมล

ของเซลแตละคนเพ่ือใหเซลดําเนินการติดตามความเคลื่อนไหวตอไปที่สํานักงานบริษัท สุมิพล 
สาขา ออนนุช มีเซลทั้งส้ิน 20 คน 
 7.) เซลทําการติดตามลูกคาและทําการขายโดยจะวิธีการติดตามของเซลคือดูการใชงาน
สินคาใน Axapta มีการส่ังซ้ือเพ่ิมเขาหรือไมตรวจสอบความเคลื่อนไหวของสินคาชิ้นน้ันเซล
ตรวจสอบขอมูลและดูการใชงานแตละ Item วายังมีการใชงานอยูหรือไม โดยดูที่ชื่อของลูกคา
แลวจึงทําการโทรศัพทสอบถามในขั้นตอนตอไปดังรูปที่ 4.3 
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รูปที่ 4.3   เซลดูการใชงาน 
   

เม่ือดูการใชงานแลวจะมีการโทรศัพทไปหาลูกคาเพ่ือใหลูกคาตรวจสอบการใชงานของ
สินคาวายังตองใชสินคาอยูหรือไม ถาหากลูกคาสามารถเคลียรสินคาได ก็สามารถนัดวันที่จะสง
สินคาไดดังรูปที่ 4.4 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.4   เซลโทรศัพทหาลูกคา 

   
  การเขาพบลูกคาที่บริษัทหรือโรงงาน เพ่ือใหลูกคาตรวจสอบการใชงานวายังตองใช
สินคาอยูหรือไม ถายังมีการใชงานอยูจะสะดวกใหสงสินคาไดเม่ือใด  

8.) เม่ือเซลทําการติดตามสิงคาคางสงที่ไมมีความเคลื่อนไหวเกิน 6 เดือนแลวจึงสง
ขอมูลกลับมาจึงนําขอมูลที่ไดรับมาบันทึกลงใน File Microsoft Excel 

ผลการติดตามสินคาคางสงที่ไมมีความเคลื่อนไหวเกิน6เดือน Location NEW 11 โดยใช
แบบฟอรมการติดตามสินคาคางสง ดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7   สินคาคางสงเกิน 6 เดือน หลังการดําเนินงาน 

 
 
4.3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง 

ผลการดําเนินการติดตามสนิคาคางสงที่ไมมีความเคลือ่นไหวเกิน 6 เดือน Location 
NEW 11 ดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8   แสดงผลสรปุของการลดสินคาคางสง 
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1.) ทําการสรุปขอมูลของสินคาที่สามารถทําการขายไดและสินคาที่ยังไมสามารถทําการ
ขายได จากการที่เซลไดติดตามสินคาคางสงที่ไมมีความเคลื่อนไหวเกิน 6 เดือน กอนปรับปรุง
คือ 5,789,874 บาทจํานวน 5,803 ชิ้น เปาหมายตองการใหลดลง 50% 

1.1.) ยอดสินคาที่ขาดไดคือ 3,812,498.05 บาท คิดเปน 65.8% เปนไปตามเปาหมาย 
ที่ตั้งไวขายได 3,304 ชิ้น คิดเปน 56.93% เปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว 
1.2.) ยอดสินคายาย Stock1,189,524.74 บาท จํานวน 1,838 ชิ้น 
1.3.) ยอดสินคา Dead Stock 497,970.66 บาท จํานวน 222 ชิ้น 
1.4.) รอการประสานงาน 289,880.89 บาท จํานวน439 ชิ้น 

2.)การยาย Stock มีมูลคา 1,189,524.74 บาท คิดเปน 20.5% จากจํานวนสินคาทั้งหมด 
สินคาที่ยาย Stock จะถูกยายไปยัง Location Standard ซึ่งการที่สินคาถูกยายไปจะสามารถมี
ชองทางขายสินคาออกไปไดมากกวาอยู Location New11 เพราะ Location Standard จะมีการ
ใชงานสินคาอยูตลอดเวลา และมีกลุมลูกคาเยอะกวาเม่ือถูกยาย Stock จะสงผลทําใหมีชองทาง
การขายไดมากยิ่งขึ้น การยาย Stock จะทําการเปลี่ยนขอมูลของ Location จาก Location New11 
ไปยัง Location Standard โดยวิธีการยายจะทําโดยใช โปรแกรม Axapta เพ่ือเปลี่ยนขอมูลเดิม
ใหอัพเดทเปนปจจุบัน 

3.) สินคา Dead Stock มีมูลคา 497,970.66 บาท ตองทํารายงานสงใหผูบริหารพิจารณา
อีกครั้งวาสินคากลุมน้ีจะเปน Dead Stock หรือไม สินคากลุมน้ีจะเปนสินคาที่ลูกคาจบโปรเจ็ค
การผลิตแลวแตเรามีสต็อกสินคาไวอยูในคลังและสินคา Dead Stock จะเปนสินคาแบบ Special 
คือเปนสินคาที่ทําการผลิตมาโดยเฉพาะ โดยจะไมสามารถนําสินคาน้ีไปใชกับโรงงานอ่ืนได 
เพราะสินคามีความเฉพาะตัว เม่ือเปนสินคาเฉพาะตัวจึงทําใหไมสามารถทําการขายไดแลว และ
นโยบายของบริษัท สุมิพล คอรเปอเรชั่น จํากัด จะไมมีการขายสินคากลุมน้ี เพราะเปนสินคา
เฉพาะถาทําการขายออกไปจะทําใหความลับของลูกคารั่วไหลได จึงไดทําการเก็บสินคาเอาไว
โดยยังไมมีการทําลายและไมมีการนําไปขายตอ  

4.) การรอการประสานงานสินคาที่รอการประสานงานจากลูกคามีมูลคา 289,880.89 
บาท เปนสินคาที่รอลูกคาตอบกลับวาจะทําการขายไดเม่ือใด ตองใหลูกคาเช็คในไลนการผลิตวา
ยังมีการผลิตที่ใชชิ้นสวนนั้นอยูหรือไมซึ่งตองใชเวลาในการตรวจสอบ  

มูลคารวมกอนหนาทําการปรับปรุงลดสินคาคางสงที่ไมมีความเคลื่อนไหวเกิน 6 เดือน 
คือ 5,789,874 บาท เปาหมาย ลด 50% คือ 2,894,937 บาท หลังการปรับปรุงยอดขายทั้งหมด
ที่สามารถทําการขายได 3,812,498.05 บาท ประสิทธิภาพ 65.8% ผลการปรับปรุงบรรลุผลตาม
เปาหมายที่ตั้งไว ดังรูปที่ 4.5 
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รูปที่ 4.5   กราฟแสดงมูลคาสินคา กอน - หลัง 
 
จํานวนสินคากอนหนาทําการปรับปรุงลดสินคาคางสงที่ไมมีความเคลื่อนไหวเกิน 6 

เดือน คือ 5,803 ชิ้น เปาหมาย ลด 50% คือ 2,902 ชิ้น หลังการปรับปรุงยอดขายทั้งหมดที่
สามารถทําการขาย 3,304 ชิ้น ประสิทธิภาพ 56.93% ผลการปรับปรุง สามารถบรรลุผลตาม
เปาหมายที่ตั้งไวดังรูปที่ 4.6 

 
 
 
 
 

 
 

 
รูปที่ 4.6   กราฟแสดงจํานวนชิ้นสินคา กอน – หลัง 

 
คาเฉลี่ยสินคาที่ขายไดตอเดือน 3,672,394.45/12 = 306,033บาท/เดือน จากแผนภูมิ

แทงจะทราบไดวาในเดือนมีนาคม มีการขายสินคาไดเยอะมากที่สุด รองลงมาคือ เดือนเมษายน 
และมกราคม ตามลําดับดังรูปที่ 4.7 
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รูปที่ 4.7   แผนภูมิแทงแสดงยอดขายสินคาคางสงในแตละเดือน 

 
จัดทําใหเปนมาตรฐานโดยทําการใชแบบฟอรมการติดตามสินคาในการติดตามสินคา

คางสงเพ่ือเปนมาตรฐานของการทํางานในบริษัท มีแบบฟอรมที่ชัดเจนและเขาใจไดงาย และ
มาตรการติดตามสินคาคือ การเขาประชุมทุกๆเดือนระหวางฝายขายและแผนก Production & 
Inventory เพ่ือทําการติดตามการขายอยางตอเน่ือง และมอบหมายใหพนักงานในแผนก
Production & Inventory เปนผูรับผิดชอบและดําเนินการรวบรวมขอมูลสินคาคางสงเพ่ือนําขอมูล
สงตอใหเซลดังตารางที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.2   แบบฟอรมการติดตามสินคาคางสง
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บทที่  5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 

จากการศึกษาขั้นตอนการปรับปรุงเอกสารการติดตามสินคาคางสง ของ Location 

NEW 11 แผนก Production & Inventory บริษัท สุมิพล คอเปอเรชั่น จํากัด โดยสามารถสรุป

สาเหตุตางๆท่ีกอใหเกิดปญหาดังกลาวออกมาไดดังนี้ 

 การติดตามสินคาคางสงที่ไมมีความเคลื่อนไหวเกิน 6 เดือน โดยใชวิธีการติดตามสินคา

จากเซล โดยเซลติดตามสินคา มีมูลคา 5,789,874 บาท ซึ่งเปาหมายตองการลดสินคาคางสงให

ไดจากมูลคารวมของสินคาคางสง  50% และผลการดําเนินงานคือ  3,812,498.05 บาท 

ประสิทธิภาพคือ 65.8% และจํานวนชิ้นที่ทําการขายไดคือ 3,304 ชิ้น ประสิทธิภาพคือ 56.93% 

บรรลุผลตามที่ไดตั้งเปาหมายไว โดยวิธีการติดตามสินคาคางสงโดยทําขอมูลแลวจึงสงใหเซล

ทําการติดตามการขาย และจัดทํามาตรการการติดตามสินคาคางสงและแบบฟอรมของการ

ติดตามสินคาคางสง ชวยใหการทํางานงายขึ้นและมีความคลองตัวขึ้น 

5.2 อภิปรายผล 

 การปรับปรุงสินคาคางสงที่ไมมีความเคลื่อนไหวเกิน 6 เดือน คือลดสินคาคางสงใหได     

50% เปนไปตามเปาหมายท่ีตั้งไวสามารถบรรลุผลได เน่ืองมาจากสินคาอยูในคลังสินคาแลว

เหลือเพียงแตทําการจัดสงสินคาใหเรียบรอย เน่ืองมาจากลูกคาและเซลไมไดมีการติดตอ

ประสานงานกันอยางตอเน่ืองสงผลใหไมไดทราบถึงความคืบหนาและความตองการสินคาจึง

สงผลใหสินคายังไมไดสงถึงมือลูกคา และเม่ือดําเนินงานติตามลูกคาจึงกระตุนเซลทําใหเซล

ออกไปพบลูกคาและทําการขายสินคาที่ยังคางสงอยู และการสรางมาตรการในการติดตามสินคา

ที่ตองทําการประชุมในทุกๆเดือนเพ่ือกระตุนการทํางานของเซล และการสรางแบบฟอรมของ

การติดตามสินคาเผื่อนําไปใชในการติดตามสินคาไดในทุก Location ของคลังสินคาเม่ือมี

มาตรการติดตามสินคาแลวจึงทําใหการติดตามสินคาเปนไปไดงายขึ้นและทุกฝายมีความเขาใจ

ตรงกันในเรื่องการติดตามสินคาน้ี เพ่ือจะสามารถลดสินคาคางสงใหไดเยอะที่สุด 
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5.3 ขอเสนอแนะในการศกึษา 

1. ศึกษา Item ที่สามารถขายไดวาสามารถขายไดเพราะอะไร และนําแนวทางมาปรบัใช

กับสินคาคางสง Item อ่ืนๆ เพ่ือการลดสินคาคางสง 

2. ควรจัดทําการติดตามสินคาคางสงของทุก Location ของคลังสินคา เพ่ือลดการถือครอง

สินคาที่มากเกินไป 
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ประวัติโดยยอสถานประกอบการที่ฝกสหกิจศึกษา 
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1.1 ชื่อและที่ตัง้ของสถานประกอบการ 
1.1.1 ชื่อสถานประกอบการ  
 บริษัท สุมิพล คอรปอเรชั่น จํากัด (Sumipol Corporation Limited) 
1.1.2 ที่ตั้งสถานประกอบการ 
 284 ถนนออนนุช แขวงประเวศ เขต ประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250 
1.1.3 ประวัตคิวามเปนมาของบริษัท 
บริษัท สุมิพล จํากัด กอตั้งเม่ือป 2531 เปน “ศูนยรวมเครื่องมืออุตสาหกรรมคุณภาพสูง”  
สุมิพล ไดรวมลงทุนและรวมมือดานเทคนิคกับบริษัทผูผลิตที่สําคัญของประเทศญี่ปุน คือ 
Sumitomo, OSG และ A.L.M.T. (Osaka Diamond) กอตั้งโรงงานผลิตในประเทศไทย เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคาและพัฒนารูปแบบของเครื่องมือ ไดอยางรวดเร็วบริษัท       
สุมิพล จํากัด ดําเนินงานตามระบบมาตรฐาน ISO9001:2008 โดยไดการรับรองจากสถาบัน 
JQA แหงประเทศญี่ปุนและไดรับการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการสอบเทียบ 
เคร่ืองมือวัดดานมิติ ISO17025:2005 จากสํานักงานมาตรฐาผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 
และประสบการณที่สั่งสมมาเปนเวลาชานานกวา 25 ป  
 

1.2 ลักษณะธุรกิจขอสถานประกอบการ 
1.2.1 รายละเอียดการประกอบธุรกิจจัดจําหนายเครื่องมือเก่ียวกับงานตัดแตงขึ้นรูปโลหะ 
(M1) เคร่ืองมือวัดละเอียด (M2) เคร่ืองมือและอุปกรณสําหรับงานซอมบํารุง (M3) ซึ่งสินคา
ทั้งหมดเปนสินคาชั้นนํา (Top Brand) ของประเทศญ่ีปุนที่ไดรับความไววางใจอยาง
แพรหลาย บริษัทฯ มีทีมงานขายซ่ึงมีประสบการณและวิศวกรชาวญี่ปุนจากบริษัทผูผลิต 
ใหบริการดานเทคนิคและพัฒนาการใชเครื่องมือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต แกลูกคา 
ความพรอมของสต็อคสินคาและการจัดสงที่รวดเร็ว รวมทั้งบริการหลังการขายที่ครบครัน 
1.2.2 ผลิตภัณฑและบริการของบริษัท 
เคร่ืองมือเก่ียวกับงานตัดแตงขึ้นรูปโลหะ,เคร่ืองมือวัดละเอียดเคร่ืองมือ,และอุปกรณสําหรับ
งานซอมบํารุง 
 

1.3 รูปแบบการจัดองคกรและบริหารองคกร 
1.3.1  รูปแบบการจัดองคกร  มีแผนกทั้งหมดดังนี้ 

1.) แผนกขายปลกีและตวัแทน 
2.) แผนกขายตรงผูผลิต 
3.) แผนกบริการฃูกคา 
4.) แผนกผลิตภัณฑและสินคาคงคลัง 
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5.) แผนกหนวยงานวิเคราะหและวางแผนการตลาด 
6.) แผนกซอมและสอบเทียบเครื่องมือวัด 
7.) แผนกคลังสินคาและโลจิสตกิส 
8.) แผนกบัญช ี
9.) แผนกการเงิน 
10.)แผนกธุรการและบุคคล 
11.)แผนกพัฒนาธุรกิจ 

  

1.3.2  การบริหารองคกร  
 โดยจะมีผูบริหารเปนกําหนดนโยบายและเปาหมายขององคกร และมีหัวหนาแผนกเปน
ผูดูแลการทํางานของคนในแผนก 
 
1.3.3  โครงสรางองคกร 

 

รูปที่ 1 โครงสรางองคกร 

1.4 ตําแหนงและหนาที่งานที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย 

ตําแหนง :   นักศึกษาฝกงาน 

ฝาย :   ขายและการตลาด 

แผนก :   Product and inventory control 
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สวนงาน :   Product and inventory control 

หนาที่ :   ติดตามสินคาคางสง 

 

1.5 พนักงานที่ปรึกษา และตาํแหนงของพนักงานที่ปรึกษา 

ชื่อ  :   วรัชญา  อุมัษเฐียร 

ตําแหนง :    Product and Inventory Control Staff 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 

ตั้งแตวันที่ 3 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2557 ถึง วันที่ 28 เดือน กุมภาพันธ พ.ศ.2558 

รวมระยะเวลาปฏิบัติงาน 4  เดือน 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารที่เก่ียวกับการตรวจสอบ 
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รูปที่ 2 ขอมูลสินคาคางสงเกินเดือนของ Location NEW11 
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ประวัติผูจัดทํา 
 

 

 

 

 

 

 

ชื่อ – นามสกุล กัลยกร   สถิตย   

วัน – เดือน – ป 3 พฤษภาคม พ.ศ.2536   

ที่อยูปจจุบัน  184/9 หมูบานประชากรไทย ซอย 3  

   ซอย ลาดพราว 93 แขวง คลองเจาคุณสิงห 

   เขต วังทองหลาง กทม. 10310 

   

ประวตัิการศกึษา  

ประถมศึกษา  โรงเรียนพระยาประเสรฐิ สุนทราศรัย (กระจาง สิงหเสนี) 

มัธยมศึกษา    โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยรามคําแหง 

มหาวิทยาลัย  สถาบันเทคโนโลยีไทย - ญี่ปุน   

 

 

ประวตัิการฝกอบรม/สัมมนา 

 -  เทคโนโลยแีละการจัดการขนสงระบบราง โอกาสในการเพิ่มขีดความสามารถ 
             ในการแขงขันยคุ AEC   
 - การจัดการอุตสาหกรรม (Monozukuri)  
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