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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา 

 กิจกรรมหลักของโลจิสตติกสประกอบดวย 5 กิจกรรมหลักคือ การจัดการคลังสินคา 

การจัดการสินคาคงคลัง การจัดซ้ือจัดหา การขนสง และ การบริการลูกคา ซ่ึงเปรียบเสมือนเปน

หัวใจหลักของการจัดการดานโลจิสติกสและโซอุปทาน เน่ืองจากทุกบริษัทจะมีกิจกรรมหลัก 5 

ตัวน้ีอยางแนนอน และเปนกิจกรรมท่ีเปนเสมือนตนทุนของทางบริษัท หากมีการจัดการและการ

วางแผนท่ีดีจะทําใหบริษัทมีตนทุนท่ีลดลง ซ่ึงทําใหเปนขอไดเปรียบในการแขงขัน ดังน้ัน 5 

กิจกรรมของโลจิสติกสน้ีจึงเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญในการดําเนินงานของธุรกิจ 

 ระบบโลจิสติกถือเปนตนทุนท่ีสําคัญของกระบวนการผลิตและการกระจายสินคาของ

กลุมบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) โดยกอนหนาน้ีทางบริษัทมีการกระจายความ

รับผิดชอบและตนทุนดานโลจิสติกสไปอยูท่ีสาขาแตละจังหวัดท่ัวประเทศ ซ่ึงแตละสาขาตางก็มี

หนาท่ีการบริหารงานและตนทุนท่ีแยกขาดออกจากกันโดยชัดเจน จนกระท่ังไดจัดตั้ง บริษัท 

ไทยเบฟเวอเรจ โลจิสติก จํากัด ข้ึนเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพใหกับบริษัท และลดตนทุนใน

เร่ืองโลจิสติกส นอกจากน้ีทางบริษัทยังไดมองเห็นถึงความสําคัญของการรวมตัวทางเศรษฐกิจ

ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต หากทางบริษัทมีประสิทธิภาพในการจัดการดานตนทุนการ

ขนสงท่ีดีจะทําใหทางบริษัทสามารถนําเขาสินคาตางๆไดโดยสะดวก เพื่อผลิตและกระจายสินคา

ของทางบริษัทเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว 

 จากการศึกษาพบวาบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ โลจิสติก จํากัด ประสบปญหาเกี่ยวกับการ

จัดการดานเอกสาร ในสวนงานการนําเขาและสงออกซ่ึงเปนสวนงานยอยของสํานักงานพิธีการ

ขนสง ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีสามารถตอบสนองวิสัยทัศนและยุทธศาสตรในการขยายตลาดไปยัง

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ดังน้ันในข้ันตอนการทํางานในสวนพิธีการสงออกน้ันจะตองมี

ความถูกตองและรวดเร็วในการจัดทําเอกสาร เพื่อทําหนังสือย่ืนใหกรมสรรพสามิตเพื่อขอทํา

เร่ืองผลิตเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอลฮอล สงออกนอกราชอาณาจักร และเพื่อใหทันตอคําสั่งซ้ือจาก

ลูกคาท่ีอาจเปลี่ยนแปลงความตองการสินคาเม่ือใดก็ได ดังน้ันข้ันตอนในการทําเอกสารสงออก

น้ันจึงมีความจําเปนท่ีตองจัดทําเอกสารใหถูกตอง สามารถเรียกใชงานไดงาย และแกไขได

รวดเร็ว ทันตอความตองการ เพราะบางคร้ังการเปลี่ยนแปลงขอมูลก็เกิดข้ึนกระทันหัน พรอม

กันกับเวลาท่ีตองใชเอกสาร ซ่ึงปญหาท่ีพบคือข้ันตอนการจัดเตรียมเอกสารสงออก ในข้ันตอน

การออกใบกํากับภาษี ใบบัญชีแสดงรายการสินคา และใบกํากับการบรรจุหีบหอ ท่ีมีข้ันตอนการ

ทําขอมูลลาชา อันเน่ืองมาจากโปรแกรมท่ีใชในการทําขอมูลน้ันใชเวลาในการคีย และบันทึกงาน

นานมาก และรอนานกวาจะเรียกใชขอมูลข้ึนมา ซ่ึงถาไมบันทึกเปนไฟล PDF ก็จะใชเวลาใน
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การเรียกขอมูลข้ึนมาอีก นอกจากน้ียังใชเวลาในการปรินทงานอีกดวย เพราะตองเปดทีละหน่ึง

ไฟล เปนสาเหตุทําใหเม่ือมีความตองการใชงานดวน ไมสามารถเรงการทํางานใหทันได ท้ังใน

เร่ืองของการแกไขขอมูล การปร้ินทเอกสาร เพราะตองทําการแกไขหลายชุด ทําใหไมสามารถ

ย่ืนหนังสือขออนุญาตผลิตใหกรมสรรพสามิต เพี่อขออนุญาตผลิตเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอลฮอลได

ทันในเวลา และสงไปยังข้ันตอนการทํางานอื่นท่ีตองใชเอกสารน้ีเพื่อทํางานตอไปไมทัน 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ในการจัดทําโครงงานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี ไดตั้งวัตถุประสงคของการศึกษา ไวดังน้ี 

 1. เพื่อศึกษาระบบและกระบวนการพิธีการสงออก 

 2. เพื่อลดเวลาในการจัดเตรียมเอกสารสงออก 

 3. เพื่อปรับปรุงการทํางานของแผนกพิธีการสงออก 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาโครงงานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี จัดแบงขอบเขตของการดําเนินงาน โดยมี

รายละเอียด ประกอบดวย 

 ขอบเขตดานเน้ือหา 

 ในการดําเนินงานศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูศึกษาไดทําการศึกษา กรณีศึกษาในการทํางานจริง 

โดยศึกษาระบบกระบวนการในการจัดทําเอกสารตางๆ เกี่ยวกับพิธีการสงออกการ วางแผนใน

การขนสงสินคาและการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานราชการ บริษัทขนสง และโรงงาน 

 ขอบเขตดานเวลา 

 ในการดําเนินงานศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ไดทําการวิจัยและเก็บขอมูล ระหวาง 

เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2558 

 

1.4 ขั้นตอนการดําเนินงานโครงการ 

 1. ศึกษาข้ันตอนการทํางานในแผนกพิธีการสงออก 

 2. สํารวจภาระงาน และหนาท่ีของแผนกพิธีการสงออก 

 3. ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีใชในการทํางานเอกสาร 

 4. สัมภาษณ และเก็บรวบรวมขอมูลปญหาของการทํางานเอกสารฝายสงออก 

 5. สรุปปญหาท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนการทํางานเอกสารฝายสงออก 

 6. หาแนวทางแกไขในข้ันตอนการทํางานเอกสารฝายสงออก 

 7. จัดทําเอกสารรายงาน 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทราบถึงระบบและกระบวนการทํางาน การวางแผนในการขนสงสินคาไปยังลูกคา 

 2. ลดระยะเวลาในการจัดทําเอกสารสงออก 

 3. ทราบแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของการเตรียมเอกสารพิธีการสงออก 

 

1.6 สถานที่ฝกงาน  

 สํานักงานพิธีการขนสง (สวนงานนําเขาและสงออก) 

 บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ โลจิสติก จํากัด อาคารอีสตวอเตอร ช้ัน 21 

 

1.7 ระยะเวลาการฝกงาน  

 วันท่ี 3 พฤศจิกายน 2557 ถึง 27 กุมภาพันธ 2558 

 

1.8 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. การขนสง คือ การเคลื่อนยายคนและสิ่งของจากท่ีหน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ึง การขนสง แบง

ออกเปนหมวดใหญดังน้ี ทางบก ทางนํ้า ทางอากาศ และ อื่นๆ 

 2. พิธีการสงออก คือ การสงสินคาออกจากประเทศไทยตองผานพิธีการสงออกตาม

กระบวนการปกติ ในความหมายของศุลกากรน้ัน การสงออกคือการเคลื่อนยายสินคา โดยเรือ 

หรือเคร่ืองบิน จากสถานท่ีหน่ึงในประเทศไทยไปยังสถานท่ีหน่ึงนอกประเทศไทยสินคาท้ังหมด

ท่ีสงออกจากประเทศไทยตองรายงานและผานพิธีการทางศุลกากร 

 3. INCOTERM คือ ขอกําหนดในการสงมอบสินคา หรือเง่ือนไขการสงมอบสินคา 

Incoterms (Term of Shipment) ระหวางผูซ้ือกับผูขายท่ีเปนสากล ซ่ึงกําหนดข้ึนโดยสภา

หอการคานานาชาติ (International Chamber of Commerce) เพื่อใหคูคาท้ังผูซ้ือ และผูขาย

ทราบถึงขอบเขตความรับผิดชอบภาระคาใชจายและความ เสี่ยงตางๆโดยชวยใหท้ังสองฝายท่ีมี

ความ แตกตางทางวัฒนธรรมมีความเขาใจตรงกัน 
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1.9 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 

 การศึกษาและจัดทําโครงงานสหกิจศึกษาในหัวขอการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนิน

เอกสารพิธีการสงออก ไดจัดทําแผนงานและกรอบระยะเวลาดําเนินงาน ดังน้ี 

 

ตางรางที่ 1.1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 

ลําดับ ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลาดําเนินงาน 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1 ศึกษาข้ันตอนการทํางานในแผนกพิธีการสงออก     

2 สํารวจภาระงาน และหนาท่ีของแผนกพิธีการสงออก     

3 ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีใชในการทํางานเอกสาร     

4 สัมภาษณ และเก็บรวบรวมปญหาในการทํางาน     

5 สรุปปญหาท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนการทํางาน     

6 หาแนวทางแกไขในข้ันตอนการทํางาน     

7 จัดทําเอกสารรายงาน     

 

 

 

 

 
 



บทที่ 2 

หลักการพ้ืนฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

หลักการพื้นฐาน 

 ในการดําเนินโครงงานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี ผูจัดทําไดศึกษาเอกสารหลักการพื้นฐานและ

เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 

 1. ทฤษฏีดานเอกสารพิธีการสงออก 

 2. ทฤษฏีวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 

 3. ทฤษฏีการวิเคราะหกระบวนการผลิต (Process Analysis) 

 4. ทฤษฏีขอกําหนดในการสงมอบสินคา (INCOTERM) 

 5. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1 เอกสารพิธีการสงออก 

 (สรกิจ  ม่ันบุปผชาติ. 2556 : ออนไลน) กลาวไววาในการทําธุรกิจสงออกสินคาไป

ตางประเทศ ผูสงออกจะตองทราบเร่ืองท่ีเกี่ยวของหลายเร่ืองเพื่อประโยชนในการทําธุรกิจใหได

กําไร เร่ืองท่ีตองเรียนรูข้ึนอยูกับสินคาท่ีตองการสงออก คูมือเลมน้ีจะทําหนาท่ีเพียงแนะนํา

พื้นฐานท่ัวไป เพื่อใหผูสงออกไดเตรียมตัวและเรียนรูเพิ่มเติม โดยหนวยงานท่ีมีหนาท่ีโดยตรง

ในการชวยเหลือใหผูสงออกเรียนรูเพิ่มเติมก็คือกรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย และ

หนวยงานอื่นท่ีจะชวยเสริมความรูก็คือกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง และหนวยท่ีเกี่ยวกับ

การคาตางประเทศของธนาคารพาณิชย  

 สิ่งท่ีผูสงออกตองรูจักใหดีท่ีสุดคือตัวสินคาท่ีจะสงออก ผูสงออกตองทราบวาสินคา

รายการเหลาน้ันตรงกับพิกัดศุลกากรระบบ HS พิกัดใดในระดับ 8-10 หลัก และรายการสินคาน้ี

เปนสินคาควบคุมหรือไม โดยหนวยงานใดของรัฐบาลไทย และมีกฎหมายหรือระเบียบใดท่ี

ควบคุมสินคาน้ีอยู หนวยงานท่ีผูสงออกควรหารือในประเด็นน้ีคือกรมการคาตางประเทศ 

กระทรวงพาณิชย 

 เร่ืองตอไปท่ีจะตองทราบรายละเอียดคือประเทศท่ีตองการสงสินคาไปจําหนาย ประเทศ

เหลาน้ีคือประเทศผูนําเขา จึงตองทราบความตองการของตลาด คุณภาพของสินคาท่ีตองการ 

และกฎระเบียบท่ีควบคุมสินคารายการน้ีในประเทศเหลาน้ี คูมือเลมน้ีจะเนนเฉพาะตลาด

ออสเตรเลียและนิวซีแลนด แตการเรียนรูรายละเอียด สามารถทําไดโดยอาศัย Internet เพื่อสืบ

หากฎระเบียบท่ีเกี่ยวของในประเทศท้ังสอง  
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 ในทางปฏิบัติ ผูสงออกท่ีตองการสงออกไปออสเตรเลียหรือนิวซีแลนด จะตองผาน

ข้ันตอนหลักอยู 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการทําธุรกิจการสงออก ข้ันตอนพิธีการศุลกากร และ

ข้ันตอนการรับเงินคาสินคา 

 

2.1.1 ขั้นตอนการทําธุรกิจการสงออก 

 ข้ันตอนน้ีถือเปนข้ันตอนแรกในการทําธุรกิจสงออก ในกรณีท่ีผูสงออกเปนผูผลิตดวย 

อาจจะขามบางสวนไปได เชน หากเปนผูผลิตสินคาและไดจดทะเบียนพาณิชยครอบคลุมกิจการ

การสงออกแลว ก็ขามข้ันตอนยอยน้ีไปได ข้ันตอนน้ีแบงเปนข้ันตอนยอยไดดังน้ี 

 1) การจดทะเบียนพาณิชยเปนนิติบุคคล ท่ีกรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย ท้ังน้ี

เพื่อใหมีสภาพเปนองคกรธุรกิจ มีความนาเช่ือถือเม่ือติดตอกับผูนําเขาในตางประเทศ 

 2) การจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มท่ีกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง เปนการปฏิบัติตาม

กฎหมาย 

 3) การจดทะเบียนตามระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการคา ซ่ึงข้ึนอยูกับชนิดของสินคาท่ี

จําหนาย ในท่ีน้ีจะยกตัวอยางบางรายการสินคา เชน 

  3.1) ในกรณีท่ีสงออกผลไมสด แชเย็น แชแข็ง ตองจดทะเบียนสวนผลไมเพื่อ

การสงออกท่ีกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  3.2) ในกรณีท่ีสงออกสินคาประมง ตองขออนุญาตและจดทะเบียนเปนผูมีอาชีพ

ในการประมง การคาสินคาสัตวนํ้าจากกรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  3.3) ในกรณีท่ีสงออกดอกกลวยไม ตองจดทะเบียนเปนผูสงออกดอกกลวยไมท่ี

กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 4) การเสนอจําหนายสินคาและราคาแกผูนําเขาในตางประเทศ ซ่ึงผูสงออก ในฐานะนัก

ธุรกิจ จะตองหาลูกคาท่ีนาเช่ือถือ 

 5) เม่ือไดผูซ้ือในตางประเทศแลว ผูซ้ือหรือผูนําเขาในตางประเทศจะแจงใหทราบวา มี

เอกสารใดบางท่ีผูสงออกตองแนบไปพรอมกับการสงออก สําหรับสินคาอาหาร ผัก ผลไม ผูนํา

เขาในออสเตรเลียจะตองสงหนังสืออนุญาตการนําเขามาใหผูสงออกไทยเพื่อการขอใบรับรอง

แหลงกําเนิดสินคา 

 

2.1.2 ขั้นตอนพิธีการศุลกากร 

 ในข้ันตอนน้ี ผูสงออกบางรายอาจตองการใชบริการของ “ตัวแทนออกของศุลกากร” 

หรือ Customs Broker หรือ Shipping Agent เพื่อทําหนาท่ีสงสินคาไปตางประเทศ โดยบริการ

อาจครอบคลุมถึงการจัดหาเรือบรรทุกสินคา การจัดทําเอกสารทางดานศุลกากร และการปฏิบัติ

ตามข้ันตอนของกรมศุลกากร เน่ืองจากการทํางานในข้ันตอนน้ี ผิดพลาดไมได แตมีรายละเอียด

มาก ผูสงออกบางรายจึงนิยมใชบริการของผูท่ีชํานาญเหลาน้ี 



7 
 

 
 

 ข้ันตอนยอยของพิธีการศุลกากรสําหรับสินคาแตละชนิดอาจจะตางกันตรงท่ีการขอ

ใบรับรองเพื่อสงออกไปพรอมกับสินคา ดังน้ัน บางสินคาก็ตองการใบรับรองสุขภาพอนามัย บาง

สินคาตองการใบรับรองคุณภาพมาตรฐานสินคา ซ่ึงในรายละเอียดผูสงออกสามารถหาอานได

จากเว็บไซตของกรมสงเสริมการสงออก ท่ี www.depthai.go.th/regulations/regulations.html 

ในท่ีน้ีจะสรุปเปนข้ันตอนท่ัวไปเพื่อเปนแนวทาง ดังน้ี 

 1) การขอใบรับรองทางดานความปลอดภัยและมาตรฐานสินคา เชน การขอใบรับรอง 

Health Certificate สําหรับสินคาอาหาร ผัก ผลไม สินคาประมง ในข้ันตอนน้ี ผูสงออกควรอาน

เร่ืองท่ี 7 ระบบการตรวจสอบสุขอนามัยและสุขอนามัยพืชสําหรับการสงออกไปออสเตรเลียและ

นิวซีแลนด ประกอบดวย 

 2) การขอใบรับรองแหลงกําเนิดสินคาจากกรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย 

เพื่อใหผูนําเขาไดรับการลดหยอนภาษีศุลกากรในตอนนําเขา และทําใหสินคาของไทยมีความ

ไดเปรียบทางดานราคา ผูสงออกควรอานเร่ืองท่ี 6 ขอควรทราบเกี่ยวกับการรับรองแหลงกําเนิด

สินคาเพื่อสงออกไปออสเตรเลียและนิวซีแลนด 

 3) ติดตอจองเรือบรรทุก หรือเคร่ืองบิน ในกรณีท่ีตองขนสงทางอากาศ ทําเร่ืองการ

ประกันภัยสินคาใหเรียบรอย 

 4) วางแผนจัดการสงออกตามเง่ือนไขท่ีผูซ้ือระบุไวในหนังสือสั่งซ้ือสินคาท่ีเรียกวา L/C 

หรือ Letter of Credit ทุกประการ มิฉะน้ันอาจจะไมไดรับเงินคาสินคา  

 5) จัดทําเอกสารเพื่อผานพิธีการศุลกากร ซ่ึงจะตองมีเอกสารตอไปน้ี 

  5.1) ใบขนสินคาขาออก  

  5.2) บัญชีราคาสินคา (Invoice) จํานวนตองเทากับจํานวนใบขนสินคาขาออก  

  5.3) บัญชีรายละเอียดการบรรจุหีบหอ (Packing List)  

  5.4) คํารองขอใหทําการตรวจสินคาและบรรจุเขาตูคอนเทนเนอร 

 6) การผานพิธีการศุลกากร มี 2 ระบบใหเลือกใช 

  6.1) ระบบ Manual จะเร่ิมตนโดยเจาหนาท่ีกรมศุลกากรตรวจสอบเอกสาร 

ตรวจสอบพิกัด ประเมินราคาสินคาในกรณีท่ีตองเก็บอากร จากน้ันก็บันทึกเขาคอมพิวเตอร 

แลวตรวจปลอยสินคา นําของออกจากการทาเรือ เปนอันเสร็จสิ้นพิธีการศุลกากร 

  6.2) ระบบ EDI หากใชระบบน้ีผูสงออกตองลงทะเบียนเปนผูใชระบบ EDI 

ลวงหนา ภายใตระบบน้ี ผูสงออกจะบันทึกขอมูลใน Invoice และใบขนสินคาออกในเคร่ือง

คอมพิวเตอรของผูสงออกเอง แลวสงขอมูลเขาไปท่ีกรมศุลกากร เม่ือกรมศุลกากรตรวจสอบ

ถูกตองแลวก็จะแจงวันเวลาท่ีจะตองมาจายเงินคาธรรมเนียม จากน้ันก็ตรวจปลอยสินคาลงเรือ

เปนอันเสร็จสิ้นพิธีการศุลกากร 

 7) ผูสงออกแนบเอกสารการสงออกและใบรับรองทุกอยางไปพรอมกับสินคา 
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2.1.3 ขั้นตอนการเรียกเก็บเงินคาสินคา 

 1) เม่ือสงสินคาลงเรือหรือเคร่ืองบินแลว ผูสงออกก็สงเอกสารสําคัญไปใหธนาคารของ

ผูขายเพื่อเรียกเก็บเงิน เอกสารท่ีสําคัญไดแก 

  1.1) L/C หรือใบสั่งซ้ือ 

  1.2) Bill of Lading ออกใหโดยตัวแทนเรือหรือเคร่ืองบินท่ีขนสง 

  1.4) Invoice 

  1.4) Packing List 

  1.5) Bill of Exchange 

 2) ธนาคารของผูขายตรวจเอกสารแลวสงใหธนาคารของผูซ้ือในตางประเทศ 

3) ธนาคารของผูซ้ือแจงใหผูซ้ือไปจายเงิน แลวโอนเงินท่ีจายน้ีใหผูสงออกผานธนาคาร

ตัวแทนของผูสงออก เปนเสร็จสิ้นการเรียกเก็บเงินคาสินคา 
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2.1.4 ภาพขั้นตอนการสงออก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1 ข้ันตอนการสงออก 

ผูสงออกไดรับคํายืนยันการสั่งซื้อ

 

ขอใบรับรองความปลอดภัยหรือ

มาตรฐานแลวแตกรณี 

ขอใบรับรองแหลงกําเนิด

 

ติดตอจองพาหนะ

บรรทุกและประกันภัย 

จัดทําเอกสารเพื่อพิธีการศุลกากร 

พิธีการศุลกากรแบบ Manual  พิธีการศุลกากรแบบ EDI 
หรือ 

สงออก  

เรียกเก็บเงินผานธนาคารผูสงออก  

ธนาคารผูนําเขาโอนเงิน  

ผูนําเขาชําระเงิน  
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับวงจร PDCA 

 วงจร PDCA สามารถประยุกตใชไดกับทุกๆ เร่ือง นับตั้งแตกิจกรรมสวนตัว เชน การ

ปรุงอาหาร การเดินทางไปทํางานในแตละวัน การตั้งเปาหมายชีวิต การดําเนินงานในระดับ

บริษัท จนกระท่ังในระดับสถาบันการศึกษา หรือท่ีนํามาใชในระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 

โครงสรางของวงจร PDCA 

(ผอ.สวบ. ดร.จิตรา พึ่งพานิช. 2555 : ออนไลน) กลาวไววาข้ันตอนท้ัง 4 ข้ันตอนของ

วงจร PDCA ประกอบดวย “การวางแผน” อยางรอบคอบ เพื่อ “การปฏิบัติ” อยางคอยเปนคอย

ไป แลวจึง “ตรวจสอบ” ผลท่ีเกิดข้ึน วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลท่ีสุด ก็จะจัดใหเปนมาตรฐาน 

หากไมสามารถบรรลุเปาหมายได ก็ตองมองหาวิธีการปฏิบัติใหมหรือใชความพยายามใหมาก

ข้ึนกวาเดิม  

 

2.2.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 

ข้ันตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการกําหนดกรอบหัวขอ ท่ีตองการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหมๆ การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน ฯลฯ 

พรอมกับพิจารณาวามีความจําเปนตองใชขอมูลใดบางเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงน้ัน โดย

ระบุวิธีการเก็บขอมูลใหชัดเจน นอกจากน้ี จะตองวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมได แลวกําหนด

ทางเลือกในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดังกลาวการวางแผนยังชวยใหเราสามารถคาดการณสิ่งท่ี

เกิดข้ึนในอนาคต และชวยลดความสูญเสียตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ท้ังในดานแรงงาน วัตถุดิบ 

ช่ัวโมงการทํางาน เงิน เวลา ฯลฯ โดยสรุปแลว การวางแผนชวยใหรับรูสภาพปจจุบัน พรอมกับ

กําหนดสภาพท่ีตองการใหเกิดข้ึนในอนาคต ดวยการผสานประสบการณ ความรู และทักษะ

อยางลงตัว โดยท่ัวไปการวางแผนมีอยูดวยกัน 2 ประเภทหลักๆ ดังน้ี 

ประเภทที่ 1 การวางแผนเพื่ออนาคต เปนการวางแผนสําหรับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

หรือกําลังจะเกิดข้ึน บางอยางเราไมสามารถควบคุมสิ่งน้ันไดเลย แตเปนการเตรียมความพรอม

ของเราสําหรับสิ่งน้ัน 

ประเภทที่  2 การวางแผนเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เปนการวางแผนเพื่อ

เปลี่ยนแปลงสภาพท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันเพื่อสภาพท่ีดีข้ึน ซ่ึงเราสามารถควบคุมผลท่ีเกิดใน

อนาคตไดดวยการเร่ิมตนเปลี่ยนแปลงตั้งแตปจจุบัน 

 

 

 

 



11 
 

 
 

2.2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) 

ข้ันตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกท่ีไดกําหนดไวใน

ข้ันตอนการ วางแผน ในข้ันน้ีตองตรวจสอบระหวางการปฏิบัติดวยวาไดดําเนินไปในทิศทางท่ี

ตั้งใจหรือไม พรอมกับสื่อสารใหผูท่ีเกี่ยวของรับทราบดวย เราไมควรปลอยใหถึงวินาทีสุดทาย

เพื่อดูความคืบหนาท่ีเกิดข้ึน หากเปนการปรับปรุงในหนวยงานผูบริหารยอมตองการทราบความ

คืบหนาอยางแนนอน เพื่อจะไดม่ันใจวาโครงการปรับปรุงเกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุด 

 

2.2.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 

ข้ันตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลท่ีไดรับจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แตข้ัน

ตอนน้ีมักจะถูกมองขามเสมอการตรวจสอบทําใหเราทราบวาการปฏิบัติในข้ันท่ีสองสามารถ

บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวหรือไม สิ่งสําคัญก็คือ เราตองรูวาจะตรวจสอบ

อะไรบางและบอยคร้ังแคไหน ขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบจะเปนประโยชนสําหรับข้ันตอน

ถัดไป 

 

2.2.4 ขั้นตอนการดําเนินงานใหเหมาะสม (Act) 

ข้ันตอนการดําเนินงานใหเหมาะสมจะพิจารณาผลท่ีไดจากการตรวจสอบ ซ่ึงมีอยู 2 

กรณี คือ ผลท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามแผนท่ีวางไว หรือไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว หากเปนกรณีแรก 

ก็ใหนําแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัติน้ันมาจัดทําใหเปนมาตรฐาน พรอมท้ังหาวิธีการท่ีจะ

ปรับปรุงใหดีย่ิงข้ึนไปอีก ซ่ึงอาจหมายถึงสามารถบรรลุเปาหมายไดเร็วกวาเดิม หรือเสีย

คาใชจายนอยกวาเดิม หรือทําใหคุณภาพดีย่ิงข้ึนก็ไดแตถาหากเปนกรณีท่ีสอง ซ่ึงก็คือผลท่ีได

ไมบรรลุวัตถุประสงคตามแผนท่ีวางไว เราควรนําขอมูลท่ีรวบรวมไวมาวิเคราะห และพิจารณา

วาควรจะดําเนินการอยางไรตอไปน้ี 

- มองหาทางเลือกใหมท่ีนาจะเปนไปได 

- ใชความพยายามใหมากข้ึนกวาเดิม 

- ขอความชวยเหลือจากผูรู 

- เปลี่ยนเปาหมายใหม 
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2.3 การวิเคราะหกระการผลิต (Process Analysis) 

(จิตลดา ซ้ิมเจริญ. 2550 : 16-17) ไดกลาวไววาในการศึกษาเพื่อพัฒนา และปรับปรุง

ระบบการผลิตน้ัน จําเปนตองศึกษาสภาพรวมของระบบการผลิตกอน แลวจึงทําการศึกษา

ละเอียดข้ึนใจแตละข้ันตอนการผลิต ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชในการอธิบาย ระบบการผลิตท่ีนิยมใชกัน

อยางแพรหลายโดยท่ัวไป คือ 
1. แผนผังการไหล (Flow Diagram) 

2. แผนภูมิกระบวนการผลิต (Process Chart) 

3. แผนภูมิการผลิตตอเน่ือง (Flow Process Chart) 

 

2.3.1 แผนภูมิกระบวนการผลิต 

แผนภูมิกระบวนการผลิตเปนเคร่ืองมือท่ีใชบันทึกกระบวนการผลิต หรือวิธีทํางาน ให

อยูในลักษณะท่ีเห็นไดชัดเจน และเขาใจไดงาย ในแผนภูมิจะแสดงข้ันตอนการทํางานตั้งแตตน

จนจบกระบวนการ โดยจะเขียนตั้งแตวัตถุดิบเขามาสูโรงงาน แลวติดตามบันทึกเหตุการณท่ีเกิด

ข้ึนกับวัตถุดิบน่ันเร่ือยๆ ทุกข้ันตอน เชน ถูกลําเลียงไปยังหองเก็บ ถูกตรวจสอบ ถูกเปลี่ยน

รูปรางโดยเคร่ืองจักร จนกระท่ังเปนช้ินสวน หรือประกอบเปนผลิตภัณฑ 

แผนภูมิกระบวนการผลิตก็เหมือนกับแผนภูมิท่ัวๆไป ท่ีใชสัญลักษณแสดงถึงความงาย 

ตางๆ ซ่ึงสามารถดัดแปลง เพื่อนําไปใชกับงานท่ีเหมาะสมเปนอยางๆ เชน ใชแสดงลําดับการ 

ทํางานของคนงาน ใชแสดงข้ันตอนตางๆ เม่ือนําวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิต แผนภูมิสามารถ 

แบงได 2 ชนิด คือ แผนภูมิแบบคนเปนหลัก (Man Type) หรือแผนภูมิแบบวัสดุเปนหลัก 

(Material Type) การใชสัญลักษณในแผนภูมิถูกกําหนดโดยสมาคมวิศวกรเคร่ืองกลของอเมริกา 

(The American Society of Mechanical Engineers, ASME) โดยแบงกิจกรรมในวิธีการทํางาน

ออกเปน 5 กลุมใหญๆ คือ 

1. การปฏิบัติงาน หรือการทํางาน (Operation) หมายถึง กิจกรรมท่ีทําใหวัสดุ

เปลี่ยนแปลงอยางจงใจ ไมวาจะเปนทางกายภาพ หรือทางเคมี กิจกรรมท่ีแยก หรือประกอบ 

กิจกรรมท่ีจัดและเตรียมวัสดุสําหรับข้ันตอนในการผลิต รวมถึงการรับสงขาวสาร การคํานวณ 

และการวางแผน 

2. การขนสง หรือการขนยาย (Transportation) หมายถึง กิจกรรมท่ีทําใหวัสดุ

เคลื่อนยายจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึง ยกเวนการเคลื่อนยายขณะอยูในข้ันตอนการผลิต และยกเวน

กรณีท่ีเปนการเคลื่อนยายโดยขนงานภายในสถานีงานระหวางตรวจสอบ 

3. การตรวจสอบ (Inspections) หมายถึง กิจกรรมเกี่ยวกับการตรวจสอบ เปรียบเทียบ 

ชนิด คุณภาพ ปริมาณของวัสดุ 

4. การรอคอย (Delays) หมายถึง กิจกรรมท่ีมีการหยุดรอ หรือพัก กอนท่ีจะมีการ

ทํางานข้ันตอไป 
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5. การพัก (Storages) หมายถึง กิจกรรมท่ีวัสดุถูกเก็บ พัก หรือถูกควบคุมเอาไว ซ่ึง

สามารถนํามาใชไดถาตองการ 

 

 ตารางที่ 2.1 ตารางแสดงความหมายของสัญลักษณ

 
  ที่มา : วันชัย ริจิรวนิช (2550 : 104) 

 

2.4 INCOTERM (ขอกําหนดในการสงมอบสินคา หรือเงื่อนไขการสงมอบสินคา) 

(สุนัย มโนมัยอุดม. 2557? : ไมปรากฏเลขหนา) ไดกลาวไววาขอกําหนดในการสงมอบ

สินคา หรือเงื่อนไขการสงมอบสินคาเปนความพยายามของนักนิติศาสตรและพอคาท่ีจะกําหนด

ความหมายของคําเฉพาะทางการคาเพื่อใหมีความเขาใจอันตรงกัน ในเร่ืองหนาท่ีของผูซ้ือ 

ผูขาย และความเสี่ยงภัยในสินคา หอการคานานาชาติ (International Chamber of 

Commerce : ICC) ซ่ึงหอการคาของประเทศตาง ๆ เกือบท่ัวโลกเขาเปนสมาชิกรวมท้ัง

หอการคาแหงประเทศไทย จึงไดจัดทํา Incoterms ข้ึนเพื่อกําหนดความหมายของคําเฉพาะ

ทางการคาข้ึนใชในสัญญาซ้ือขายระหวางประเทศใหคูกรณีเลือกใชโดยกําหนดในสัญญาตาม

ความประสงคของตน Incoterms จัดพิมพคร้ังแรกป 1936 ปรับปรุงแกไขป 1953, 1967, 

1976, 1980, 1990 ฉบับปจจุบันคือ ป 2000 

สําหรับ Incoterms ฉบับแกไขป ค.ศ. 1990 กําหนดคําเฉพาะทางการคาไว 13 คํา ซ่ึง

แตเดิมบัญญัติไว 14 คํา โดยยกเลิก 2 คํา คือ FOR/FOT (Free on Rail/Free on Truck) และ 

FOB Airport และนําคําใหม คือ Free Carrier มาใชแทน ท้ังน้ีเน่ืองจากมีการพัฒนาทางดาน

การขนสงระหวางประเทศ โดยระบบตูคอนเทนเนอร (Containerization) และระบบขนสงโดยใช

ยานพาหนะหลายรูปแบบ (Multi model Transport) นอกจากน้ี Incoterms 1990 ยังยอมให

คูสัญญาซ้ือขายสามารถตกลงกันรับหลักเกณฑการสงขาวสารและเอกสารตาง ๆ ผานเคร่ือง



14 
 

 
 

อิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange – EDI) มาใชกับการซ้ือขาย แตทางปฏิบัติ

ขณะน้ียังมีปญหาการนําเอกสารเหลาน้ีไปใชในการผานพิธีการศุลกากร การสลักหลังโอนใบตรา

สงเพื่อขายสินคา หรือแมการนําไปใชเปนพยานหลักฐานในศาลสวนเน้ือหาสาระสําคัญยังคง

เหมือนกับฉบับแกไข ป 1980 สําหรับฉบับ ป 2000 มีการปรับปรุงรายละเอียดเกี่ยวกับเน้ือหา

เพียงเล็กนอย แตเน้ือหาสวนใหญยังคงเหมือนเดิม ท่ีมีการแกไขอยางเห็นไดชัดก็คือ กําหนดให

เปนหนาท่ีของผูขายในเทอม FAS ในการดําเนินการเกี่ยวกับพิธีการสงออกและเปนหนาท่ีของผู

ซ้ือในเทอม DEQ ในการนําเขา และกําหนดวิธีการสงมอบสินคาในเทอม FCA ใหม Incoterms 

1990 และ 2000 จัดเรียงหัวขอบรรยายหนาท่ี ความรับผิดชอบของผูขายและผูซ้ือในการจัดสง

สินคาจากตนทางไปถึงปลายทาง เรียงตามลําดับโดยเร่ิมจากผูขายมีหนาท่ีนอยท่ีสุดและผูซ้ือมี

หนาท่ีมากท่ีสุด ไปจนกระท่ังผูขายมีหนาท่ีมากท่ีสุดและผูซ้ือมีหนาท่ีนอยท่ีสุดดังน้ี 

 

Group    E EXW EX Works (named place) 

(Departure) 

Group F   FCA Free Carrier (named place) 

(Main Carriage Unpaid)  FAS Free Alongside Ship (named port of shipment) 

FOB Free On Board (named port of shipment) 

Group C   CFR Cost and Freight (named port of destination) 

(Main Carriage paid)  CIF Cost, Insurance and Freight (named port of 

destination) 

CPT Carriage Paid To (name place of destination) 

CIP Carriage and Insurance Paid To (name place of 

destination) 

Group D   DAF Delivered At Frontier (named place) 

(Arrival)   DES Delivered Ex Ship (named port of destination) 

DEQ Delivered Ex Quay (name port of destination) 

DDU Delivered Duty Unpaid (named place of destination) 

DDP Delivered Duty Paid (named place of destination) 

 

 

 

และกําหนดภาระหนาท่ีของผูขายและผูซ้ือไวฝายละ 10 รายการ ดังน้ี 

1. การจัดหาสินคาและชําระราคา 
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Provision of goods in conformity with the contract and payment of the price 

2. การจัดหาใบอนุญาต การอนุญาตของทางราชการและพิธีการในการสงออก นําเขา 

Licences, authorization and formalities 

3. การทําสัญญารับขน และ สัญญาประกันภัย 

Contracts of carriage and insurance 

4. การสงมอบสินคา และ การรับมอบสินคา 

Delivery 

5. การโอนความเสี่ยงภัย 

Transfer of risks 

6. การแบงภาระในคาใชจาย 

Division of costs 

7. การบอกกลาวแกผูซ้ือ และ ผูขาย 

Notice to the buyer and to the seller 

8. การพิสูจนการสงมอบและรับมอบสินคา เอกสารการขนสง หรือ ขอความทาง

อิเล็กทรอนิกสท่ีใชไดเชนเดียวกัน 

Proof of delivery, Transport document or equivalent electronic message 

9. การตรวจ การหีบหอ และทําเคร่ืองหมาย 

Checking – packaging – marking 

10. หนาท่ีอื่น ๆ 

Other obligations 

 

2.4.1 EXW : Ex Works (named place) 

EXW เปนสัญญาซ้ือขายท่ีกําหนดราคา ณ แหลงผลิต เหมาะสําหรับผูขายท่ีมีความ 

ประสงคจะทําการขายสินคาระหวางประเทศใหใกลเคียงกับการขายสินคาภายใน คําดังกลาวมี

ความหมายวา ผูซ้ือตางประเทศหรือตัวแทนจะตองมารับสินคา ณ สํานักงาน โรงงาน โรงโกดัง

สินคา หรือรานคาของผูขาย ผูขายมีหนาท่ีเพียงสงมอบสินคาใหอยูในเง้ือมมือของผูซ้ือ (at the 

disposal of the buyer) เทาน้ันโดยไมตองทําการขนข้ึนบนยานพาหนะ  
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2.4.2 FAS : Free Alongside ship (named port of shipment) 

การซ้ือขายในรูปแบบน้ี ผูขายมีหนาท่ีขนสินคาซ่ึงผานพิธีการทางศุลกากรแลวไปเทียบ 

ขางเรือเพื่อรอการขนสินคาข้ึนเรือ โดยผูซ้ือเปนผูรับผิดชอบในการขนข้ึนและคาใชจาย กรณีท่ี

เรือเทียบทาผูขายมีหนาท่ีขนสินคาไปท่ีทาเรือซ่ึงเรือน้ันทอดสมออยู กรณีท่ีเปนเรือสินคาขนาด

ใหญไมสามารถเทียบทาได ผูขายจะตองรับภาระในการจางเรือลําเลียง (lighters) เพื่อนําสินคา

ไปเทียบขางเรือการซ้ือขายในเทอมของตัว F ทุกเทอม ไดแก FCA , FAS และ FOB ผูซ้ือมี

หนาท่ีในการจัดหายานพาหนะเพื่อใชในการขนสง 

Incoterms 2000 ไดเปลี่ยนแปลงหนาท่ีของผูขายในเร่ืองการจัดหาใบอนุญาต การ 

อนุญาตของทางราชการ และพิธีการตาง ๆ ในการสงออกไปจาก Incoterms 1990 ซ่ึงแตเดิม

ใหผูขายเพียงมีหนาชวยเหลือมาเปนหนาท่ีของผูขายโดยตรง และใหผูขายรับภาระคาใชจาย

สําหรับพิธีการทางศุลกากรคาภาษี อากรและคาธรรมเนียมท้ังปวงสําหรับการสงออกหากมี ท้ังน้ี

โดยเห็นวาใหผูขายรับผิดชอบในเร่ืองเหลาน้ีจะเปนการสะดวกกวาผูซ้ือซ่ึงไมคุนเคยกับการ

ปฏิบัติในประเทศผูขาย 

 

2.4.3 FOB : Free on board (named port of shipment) 

หมายถึงสัญญาซ้ือขายท่ีมีการกําหนดราคาสินคารวมคาใชจายตาง ๆ ในการขนสินคา

น้ันข้ึนเรือ คาใชจายตาง ๆ เกี่ยวกับสินคาจนกระท่ังขนสินคาข้ึนบนระวางเรือ ซ่ึงรวมท้ังภาษีขา

ออกเปนของผูขาย คาใชจายท้ังปวงหลังจากน้ันเปนของผูซ้ือ ผูซ้ือซ่ึงเปนผูจัดหาเรือจึงตอง

รับผิดชอบในคาระวางเรือ คากรมธรรมประกันภัย คาขนถายสินคาลงจากเรือ รวมท้ังคาใชจาย

ตาง ๆ และภาษีอากรในการนําสินคาเขา 

Incoterms กําหนดหนาท่ีของผูขายตามสัญญาซ้ือขายแบบ FOB ในหัวขอท่ี 1 การ

จัดหาสินคา หัวขอท่ี 2 การจัดหาใบอนุญาต การอนุญาตของทางราชการและพิธีการตาง ๆ 

หัวขอท่ี 3 การทําสัญญารับขนและสัญญาประกันภัย หัวขอท่ี 8 การพิสูจนการสงมอบ เอกสาร

การขนสงหรือขอความทางอิเล็กทรอนิกส หัวขอท่ี 9 การตรวจ การหีบหอ และทําเคร่ืองหมาย 

และหัวขอท่ี 10 หนาท่ีอื่น ๆ เหมือนกับผูขายในแบบ FAS คงแตกตางเฉพาะหัวขอท่ี 4 ถึงท่ี 7 

ในเร่ืองการสงมอบ การโอนความเสี่ยงภัยการรับภาระคาใชจาย  

เทอม FOB อาจมีการดัดแปลงแลวนําไปใชในความหมายแตกตางกัน ท้ังน้ีเปนไปตาม 

ความประสงคของคูสัญญา ท่ีใชกันท่ัวไปมี 3 รูปแบบ 

1. Classic FOB contract สัญญารูปแบบน้ี ผูซ้ือมีหนาท่ีจัดหาเรือ แตผูขายมีหนาท่ีทํา 

สัญญารับขนสินคากับผูขนสงเพื่อผูซ้ือ โดยใบตราสงจะออกในนามผูขายหรือตามคําสั่งของ

ผูขาย ซ่ึงผูขายจะสลักหลังโอนใหแกผู ซ้ือตอไป ผูขายมีหนาท่ีจัดสงสินคาข้ึนเรือ สวนการ

ประกันภัยน้ันเปนเร่ืองของผูซ้ือวาจะประกันหรือไม 
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2. FOB contract with additional service สัญญารูปแบบน้ีผูขายมีหนาท่ีจัดหาเรือ

และทําสัญญาประกันภัย แตก็ทําเพื่อผูซ้ือ ผูซ้ือไมมีหนาท่ีจัดหาเรือ และเชนเดียวกับแบบท่ี 1 

ผูขายจะเปนคูสัญญาโดยตรงกับผูขนสง ผูขายมีหนาท่ีจัดสงสินคาข้ึนเรือและโอนใบตราสงและ

กรมธรรมประกันภัยใหแกผูซ้ือ 

3. FOB contract (buyer contracting the carrier) (Typical form) สัญญา FOB 

แบบน้ีผูซ้ือจะเขาทําสัญญารับขนทางทะเลโดยตรงกับผูขนสง หรืออาจทําผานตัวแทนและแจง

ช่ือเรือใหผูขายทราบ ผูขายมีหนาท่ีขนสินคาข้ึนเรือ กรณีเชนน้ีใบตราสงจะไมผานมือผูขาย 

สัญญา FOB รูปแบบท่ี 3 ถือเปนแบบฉบับของ FOB แตเน่ืองจากบางคร้ังการตกลงให 

ผูขายเปนผูจัดหาเรือจะสะดวกกวา เพราะสินคาอยูในประเทศของผูขาย ผูขายจึงยอมติดตอผู

ขนสงท่ีจะมารับขนสินคาไดสะดวกกวาผูซ้ือ จึงไดมีการคิดแบบท่ี 1 และท่ี 2 ข้ึน อยางไรก็ตาม  

สัญญา FOB ทุกรูปแบบผูซ้ือเปนผูออกคาขนสงและเบ้ียประกันภัย สวนผูขายอาจเรียก

คา commissions ในสวนของสัญญารับขนและกรมธรรมประกันภัยถาหากมี 

 

ความเสี่ยงภัย 

ความเสี่ยงภัยในสินคาโอนจากผูขายไปยังผูซ้ือเม่ือขนสินคาข้ึนเรือ หมายถึงเม่ือสินคา

น้ัน ผานกราบเรือ 

 

กรรมสิทธิ์ในสินคา 

กรณีท่ีสินคายังไมอาจกําหนดลงไดแนนอน เชน สินคาท่ีสงยังรวมเปนกองเพื่อขาย

ใหแกพอคาหลายกรณีเชนน้ีกรรมสิทธิ์ก็ยังไมโอนไปยังผูซ้ือ จนกวาจะไดแบงแยกกําหนดไว

แนนอนวากองไหนเปนของใคร สวนสินคาท่ีกําหนดลงไวแนนอนแลว เม่ือขนสินคาผานกราบ

เรือแลว โดยปกติกรรมสิทธิ์ก็จะโอนไปยังผูซ้ือ เวนแตจะมีเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาบังคับไว เชน 

ผูขายอาจกําหนดไววากรรมสิทธิ์จะโอนไปยังผูซ้ือเม่ือผูขายไดรับชําระราคาแลว 

สัญญา FOB ท่ีผูขายเปนผูทําสัญญารับขนทางทะเลกับผูขนสง มีปญหาวากรรมสิทธิ์ใน 

สินคาจะโอนไปเม่ือขนสินคาข้ึนเรือ หรือเม่ือมีการโอนใบตราสง ข้ึนอยูกับเจตนารมณของ

คูสัญญาโดยท่ัวไปถือวาคูสัญญามีเจตนาใหกรรมสิทธิ์โอนเม่ือผูขายโอนใบตราสงใหแกผูซ้ือหรือ

ตัวแทนของผูซ้ือหากกรรมสิทธิ์ยังไมโอนไปผูขายอาจใชสิทธิยึดหนวงสินคาน้ันได 

 

การตรวจรับสินคา 

ข้ึนอยูกับสถานการณและความตกลงของคูสัญญา คูสัญญาอาจตกลงกันใหผูซ้ือหรือ 

ตัวแทนตรวจรับสินคากอนลงเรือก็ได อยางไรก็ตามหากไมมีการตกลงกันไว และไมปรากฏวามี

ธรรมเนียมประเพณีเปนอยางอื่น ในสัญญา FOB ผูซ้ือไมจําเปนตองตรวจรับสินคาในขณะท่ี
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สินคาบรรทุกลงเรือ ผูซ้ือมีสิทธิท่ีจะตรวจรับสินคาเม่ือสินคามาถึงสถานท่ีปลายทางแลว กรณีท่ีผู

ซ้ือขายสินคาน้ันตอไปทันทีก็อาจไมมีการตรวจรับสินคาน้ันกอน ศาลอาจถือวาสถานท่ีท่ีผูซ้ือคน

สุดทายรับมอบสินคาเปนท่ีตรวจสินคา และหาก สินคาไมถูกตองตรงตามสัญญา ผูซ้ือก็มีสิทธิ

ปฏิเสธไมรับสินคาได 

 

ระยะเวลาในการจัดหาเรือ 

ในสัญญา FOB ระยะเวลาในการจัดหาเรือถือวาเปนสาระสําคัญของสัญญา ผูขายอาจ 

เลิกสัญญาไดถาผูซ้ือมิไดจัดหาเรือและแจงผูขายในเวลาท่ีกําหนด กรณีท่ีมิไดกําหนดเวลาไวก็

ตองแจงช่ือเรือภายในเวลาอันควร 

กรณีท่ีผูขายเลิกสัญญาเพราะเหตุน้ี ศาลอังกฤษเคยตัดสินวา ผูขายมีสิทธิเรียกใหผูซ้ือ 

ชดใชคาสินไหมทดแทน แตไมมีสิทธิสงสินคาไวท่ีทาเรือแลวเรียกราคาสินคา (Colley V. 

Overseas Exporters (1921) เพราะสินคายังเปนของผูขาย 

 

2.4.4 CIF : Cost, Insurance and Freight (named port of destination) 

หมายถึง สัญญาซ้ือขายท่ีมีการกําหนดราคาสินคา โดยรวมคาระวางขนสงสินคาและคา 

เบ้ียประกันภัยไวดวย สัญญา CIF เปนสัญญาซ้ือขายระหวางประเทศซ่ึงเปนท่ีนิยมมากท่ีสุด 

ท้ังน้ีเพราะ ผูขายสามารถขอรับชําระคาสินคาไดทันทีเม่ือขนสงสินคาลงเรือและรวบรวมเอกสาร

ตางๆ ไดครบถวนขณะเดียวกันผูซ้ือเม่ือไดรับเอกสารจากผูขายแลวก็สามารถท่ีจะขายสินคาน้ัน

ตอไปไดโดยทันทีเชนกัน โดยไมตองรอใหสินคามาถึงผูซ้ือกอน 

 การซ้ือขายในเทอมของตัว C ทุกเทอม ไดแก CFR, CIF, CPT และ CIP ผูขายมีหนาท่ี

จัดหายานพาหนะเพื่อทําการขนสงสินคา 

 Incoterms กําหนดหนาท่ีของผูขายและผูซ้ือตามสัญญาซ้ือขายแบบ CIF ในหัวขอท่ี 1 

การจัดหาสินคา หัวขอท่ี 2 การจัดหาใบอนุญาต การอนุญาตของทางราชการ และพิธีการตางๆ 

เพื่อการสงออก หัวขอท่ี 5 การโอนความเสี่ยงภัย หัวขอท่ี 9 การตรวจ การหีบหอ และทํา

เคร่ืองหมาย หัวขอท่ี 10 หนาท่ีอื่นๆ เหมือนกับหนาท่ีของผูขายและผูซ้ือตามสัญญาแบบ FOB 

คงแตกตางเฉพาะใน หัวขอท่ี 3 การ ทําสัญญารับขน และการประกันภัย หัวขอท่ี 4 การสงมอบ 

หัวขอท่ี 6 การรับภาระในคาใชจาย หัวขอท่ี 7 การบอกกลาวแกผูซ้ือ หัวขอท่ี 8 การพิสูจนการ

สงมอบเอกสารการขนสงหรือขอความทางอิเล็กทรอนิกส 

 เอกสารดังกลาว (เชน ใบตราสงชนิดท่ีสามารถโอนเปลี่ยนมือได หรือ Sea waybill ชนิด 

หามโอน หรือ เอกสารการขนสงทางนํ้าภายใน) ตองระบุถึงสินคาตามสัญญา ลงวันท่ีภายใน

ระยะเวลาท่ี กําหนดสําหรับการสงสินคา อันทําใหผูซ้ือสามารถเรียกรองสินคาไดจากผูขนสงท่ี

ทาเรือปลายทาง และเวน แตจะไดตกลงกันไวเปนอยางอื่น ทําใหผูซ้ือสามารถขายสินคาน้ัน
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ตอไปในขณะท่ีสินคาอยูในระหวางการขนสงโดยการโอนเอกสารใหแกผูซ้ือรายตอไป (ใบตราสง

ชนิดเปลี่ยนมือได) หรือ โดยการแจงแกผูขนสง 

 กรณีท่ีเอกสารการขนสงออกเปนตนฉบับหลายฉบับ ตองสงใหแกผูซ้ือทุกฉบับ 

 กรณีท่ีผูขายและผูซ้ือตกลงกันท่ีจะใชวิธีสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส เอกสารท่ีกลาวถึง 

ดังกลาวอาจใชขอความทาง Electronic data interchange (EDI) แทน 

 เงื่อนไขตาง ๆ ดังกลาวมา คูสัญญาอาจดัดแปลงหรือเพิ่มเติมไดตามความจําเปนใน 

สัญญา CIF คูสัญญาจะระบุในสัญญาถึงเอกสารเกี่ยวกับการสงสินคาซ่ึงผูขายจะตองสงมอบ

ใหแกผูซ้ือเงื่อนไขอื่นใด ระยะเวลา สถานท่ีและสกุลเงินตราท่ีใชชําระเปนคาสินคา แตตองระวัง

ท่ีจะไมเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขสําคัญอันอาจทําใหสัญญาดังกลาวหมดคุณลักษณะตามกฎหมายท่ี

จะถือไดวาเปนสัญญา CIF 

 

เอกสารเก่ียวกับการขนสงสินคา (Shipping Documents) 

 เอกสารเกี่ยวกับการขนสงสินคาซ่ึงเปนสาระสําคัญของสัญญา CIF ประกอบดวย 

  1. ใบตราสง (Bill of Lading) ซ่ึงตองไมมีขอแสดงความบกพรอง (clean) 

กลาวคือไมมีขอความแสดงถึงความบกพรองของสินคาหรือหีบหอท่ีใชบรรจุสินคาน้ัน หากมี

ขอความแสดงความบกพรอง (Unclean) ธนาคารอาจปฏิเสธไมรับเอกสารกรณีท่ีตกลงชําระเงิน

โดยเลตเตอรออฟเครดิต อยางไรก็ตามกรณีน้ีไมใชกับการขนสงโดยตูคอนเทนเนอร ยกเวนผู

ขนสงเปนผูบรรจุสินคาเอง 

  2. กรมธรรมประกันภัยทางทะเล (Marine Insurance policy) คุมครองภัย

พิบัติตามปกติหรือท่ีไดตกลงกันไวเปนพิเศษ 

  3. บัญชีสินคา (Invoice) ตามแบบท่ีกําหนด. 

 

สิทธิในการปฏิเสธเอกสารและสิทธิในการปฏิเสธสินคา 

 ในสัญญาซ้ือขายในเทอม CIF สิทธิในการปฏิเสธเอกสาร และสิทธิในการปฏิเสธสินคา 

แตกตางกัน สิทธิในการปฏิเสธเอกสารเกิดข้ึนเม่ือมีการย่ืนเอกสาร สวนสิทธิในการปฏิเสธสินคา

เกิดเม่ือรับมอบสินคาแลวปรากฏวาสินคาไมถูกตองตรงตามสัญญา 

 สิทธิในการปฏิเสธเอกสารจะหมดสิ้นไปเม่ือผูซ้ือหรือธนาคารซ่ึงไดรับคําสั่งใหจายเงิน

ตามเลตเตอรออฟเครดิตรับเอกสารดังกลาวโดยไมโตแยัง อยางไรก็ตามผูซ้ือยังคงมีสิทธิท่ีจะ

ปฏิเสธไมยอมรับสินคาไดอีกคร้ังหน่ึง หากสินคาไมตรงตามสัญญา 

 ในกรณีท่ีผูซ้ือหรือตัวแทนของผูซ้ือไมอาจตรวจสอบถึงความผิดพลาดในเอกสารเพราะ 
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ความผิดของผูขายผูซ้ือยังคงมีสิทธิเรียกคาเสียหายจากการผิดขอตกลงเกี่ยวกับเอกสารเปนเหตุ

ใหผูซ้ือเสียสิทธิในการปฏิเสธเอกสาร คดี Kwei Tek Chao V British Traders and Shipper 

Ltd. มีการปลอมวันท่ีใน 

ใบตราสง ระบุวันสงสินคาไมตรงตามความเปนจริง ศาลอังกฤษกําหนดคาเสียหายใหเทากับ

ความแตกตางของราคาสินคาท่ีซ้ือขาย กับราคาสินคาเม่ือผูซ้ือพบวามีการผิดสัญญา 

 

หนาที่และความรับผิดของคูสัญญา 

 เทอม CIF หนาท่ีและความรับผิดของผูขายสิ้นสุดลงเม่ือไดสงมอบสินคาลงเรือใหอยูใน 

ความครอบครองของผูขนสง นับแตน้ันความเสี่ยงภัยในสินคาตกอยูแกฝายผูซ้ือ สวนกรรมสิทธิ์

ในสินคาจะยังไมโอนไปยังผูซ้ือทันทีโดยปกติกรรมสิทธิ์จะโอนไปตอเม่ือมีการสลักหลังสงมอบใบ

ตราสงใหแกผูซ้ือ หรือแกธนาคารในกรณีท่ีมีขอตกลงใหชําระเงินโดยวิธีเลตเตอรออฟเครดิต 

เม่ือผูซ้ือไดรับมอบใบตราสงแลว ผูซ้ือจึงมีสิทธิโอนจําหนายสินคาน้ันตอไป อยางไรก็ตามผูซ้ือ

ยังคงมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธไมรับสินคาหากสินคาน้ันไมตรงตามสัญญา 

 ผูซ้ือตองรับผิดชอบเกี่ยวกับภาษีนําเขาและภาษีศุลกากร สวนผูขายตองรับผิดชอบใน

การจัดหาใบอนุญาตสงออก ซ่ึงรวมท้ังการชําระภาษีสงออกดวย 

 

ความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขนสง 

 เทอม CIF ผูขายเปนคูสัญญารับขนทางทะเลกับผูขนสง สิทธิและหนาท่ีตามสัญญาจึง

ตกอยูแกคูสัญญาจนกวาจะไดโอนไปยังผูซ้ือ เม่ือผูขายไดโอนใบตราสงไปยังผูซ้ือแลว เวนแตจะ

มีการตกลงกันเปนอยางอื่น 

การชําระเงิน 

 เทอม CIF ผูซ้ือมีหนาท่ีชําระราคาเม่ือผูขายเสนอเอกสารตรงตามท่ีกําหนดในสัญญาตอ

ผูซ้ือ ความลาชาในการสงมอบเอกสารอาจเปนเหตุใหผูซ้ือบอกเลิกสัญญาได 

 

ทาเรือตนทางและทาปลายทาง 

 กําหนดเวลาและทาเรือถือเปนสาระสําคัญของสัญญา กรณีท่ีสัญญาระบุหามการสงตอ 

(Transshipment) ผูขายจะตองเสนอใบตราสงระบุทาเรือตนทางจนถึงทาเรือปลายทาง หาก

สินคามิไดสงตามท่ีระบุไวในทาเรือตนทาง หรือมีการขนสงตอโดยเรือลําอื่น ผูซ้ือก็มีสิทธิท่ีจะ

ปฏิเสธไมรับใบตราสง อยางไรก็ตามคูกรณีอาจตกลงกันเปนอยางอื่น 
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การเสนอสินคาที่บรรทุกลงเรือขณะลอยลําในทะเล 

 เทอม CIF ท่ัวไป ผูขายมักจะเปนผูขนสินคาลงเรือเอง แตบางกรณีก็อาจจะซ้ือสินคาท่ี

อยูบนเรือรอการสงแลว เชน กรณีรัฐบาลหามขนสงสินคาบางประเภท ผูขายจึงมีความ

จําเปนตองจัดหาสินคาจากท่ีอื่น แตถาสัญญากําหนดไวเฉพาะใหสงสินคา ณ ทาเรือท่ีกําหนด 

ผูขายก็ตองผูกพันไปตามน้ัน และหากสงไมไดเพราะการชําระหน้ีเปนพนวิสัย ผูขายก็หลุดพน

จากความรับผิด หากผูซ้ือตกลงใหผูขายซ้ือ สินคาบนเรือไดในสัญญาจะระบุคําวา CIF afloat 

และคูสัญญาควรทําความตกลงโดยชัดแจงดวยวาจะให ความเสี่ยงภัยโอนมายังผูซ้ือเม่ือใด 

เพราะหากไมตกลงกันไวอาจจะมีปญหายุงยากในการตีความภายหลัง 

 

กรณีสินคาสูญหายระหวางขนสง 

 แมจะไดความวาสินคาไดสูญหายไปในระหวางขนสง ผูขายยังคงมีสิทธิเสนอเอกสาร

ตางๆแกผูซ้ือเพื่อขอรับชําระคาสินคา สวนผูซ้ือเม่ือไดรับโอนเอกสารตางๆ และชําระราคาแลว 

ก็มีสิทธิเรียกคาเสียหายจากผูขนสง หรือบริษัทประกันภัย ปกติผูซ้ือจะเรียกเอาจากบริษัท

ประกันภัยซ่ึงจะใชสิทธิไลเบ้ียเอาแกผูขนสงอีกทีหน่ึง 

 สิทธิในการตรวจรับสินคาของผูซ้ือในสัญญา CIF เหมือนกับ FOB 

 

เทอม CIF มีรูปแบบตางๆ เชน 

 CIF and C C =Commission (นายหนา) 

  สัญญาน้ีผูซ้ือรับภาระในคานายหนาดวย มักใชกรณีท่ีผูขายเปนนายหนา 

 CIF and E E= Exchange (แลกเปลี่ยนเงินตรา) มี 2 ความหมาย 

  1.ราคารวมถึงคาธรรมเนียมธนาคารดวย หรือ 

  2.การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนจะไมมีผลกระทบตอราคา 

 CIF and I I = Interest (ดอกเบ้ีย) 

  กรณีท่ีผูซ้ือขอยืดเวลาชําระราคาออกไป เชน 6 เดือน นับแตวันรับมอบสินคา ผู

 ซ้ือตองรับภาระในดอกเบ้ีย 

 

2.4.5 CFR หรือ C and F : Cost and Freight (named port of destination) 

 หมายถึง สัญญาซ้ือขายท่ีมีการกําหนดราคาสินคาโดยรวมเฉพาะคาระวางขนสงสินคา 

จนถึงปลายทาง การซ้ือขายแบบน้ี ผูขายมีหนาท่ีจัดสงสินคาไปยังทาเรือปลายทาง โดยเปนผู

เสียคาใชจายเอง แตไมมีภาระในการจัดใหมีการประกันภัยสินคาซ่ึงเปนหนาท่ีของผูซ้ือ สวน

หนาท่ีและความรับผิดชอบอื่นๆ ของคูสัญญามีลักษณะเดียวกันกับสัญญาในเทอม CIF ซ่ึง

รวมท้ังการรับภาระในความเสี่ยงภัยดวย 
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 เทอม C and F ไมคอยนิยมใชกันในหมูพอคาสงออก ยกเวนรัฐบาลในบางประเทศ ซ่ึง

มีปญหาทางการเมืองภายในหรือปญหาทางเศรษฐกิจ ออกกฎขอบังคับใหพอคานําเขาตอง

ประกันภัยสินคาในประเทศของตน 

 

2.4.6 DES : Delivered EX Ship (named port of destination) 

 การซ้ือขายวิธีน้ีผูขายมีหนาท่ีสงมอบสินคาใหอยูในเงื้อมมือของผูซ้ือในขณะท่ีสินคา

ยังคงอยูในระวางเรือ ณ ทาเรือปลายทางซ่ึงตามปกติใชสําหรับการสงสินคาน้ัน โดยผูขายตอง

รับภาระในคาขนสงสินคา สวนผูซ้ือมีหนาท่ีเพียงแตชําระราคาสินคาเม่ือสินคาน้ันไดสงมอบแก

ตนในเวลาและทาเรือท่ีกําหนด และรับภาระคาใชจายเกี่ยวกับการขนสินคาข้ึนฝงรวมท้ังคาภาษี

นําเขา 

 สัญญาในเทอม DES ไมมีเอกสารเขามามีบทบาทในสัญญา กรณีท่ีสินคาสูญหายผูซ้ือ

ไมมีหนาท่ีตองชําระราคา การท่ีผูขายสงมอบใบตราสงแกผูซ้ือก็มิไดกระทําไปโดยเจตนาเพื่อให

กรรมสิทธิ์ในสินคาโอนไปยังผูซ้ือ กรรมสิทธิ์ในสินคาและความเสี่ยงภัยจะโอนเม่ือไดมีการสง

มอบสินคาแกผูซ้ือเม่ือเรือมาถึงทาท่ีกําหนดแลว ผูขายเองก็ไมมีหนาท่ีทําสัญญาประกันภัย

สินคา และหากผูขายทําประกันภัยสินคาก็เฉพาะผูขายเทาน้ันท่ีมีสิทธิจะดําเนินคดีกับผูรับ

ประกันได ผูซ้ือมิใชผูมีสวนใดเสียท่ีจะเอาประกันภัยได ยกเวนสวนไดเสียในกําไรท่ีพึงคาดหวัง

ไดเทาน้ัน แตก็เปนหนาท่ีของผูขายท่ีจะตองจัดหาใบสั่งปลอยสินคา (Delivery) และ/หรือ 

เอกสารการขนสง เชน ใบตราสงชนิดท่ีโอนได หรือ Sea waybill ชนิดหามโอน หรือเอกสารการ

ขนสงทางนํ้าภายใน หรือเอกสารการขนสงหลายรูปแบบใหผูซ้ือ ณ ทาเรือปลายทาง เพื่อใหผู 

ซ้ือสามารถรับสินคาจากผูขนสง 

 วิธีการชําระเงินโดยเลตเตอรออฟเครดิต (L/C) ไมนํามาใชในการซ้ือขายแบบ DES 

การซ้ือขายในเทอมของตัว D ทุกเทอมไดแก DAF, DES, DEQ, DDU และ DDP ผูขาย 

มีหนาท่ีจัดหายานพาหนะและสงมอบสินคาใหแกผูซ้ือ ณ ชายแดนหรือในประเทศของผูซ้ือ 

 

2.4.7 DEQ : Delivered Ex Quay (named port of destination) 

 สัญญาซ้ือขายแบบ DEQ ผูขายมีหนาท่ีสงมอบสินคาใหอยูในเงื้อมมือของผูซ้ือ ณ 

ทาเรือปลายทางท่ีกําหนด ผูขายตองรับผิดชอบในคาใชจายและความเสี่ยงภัยในการนําสินคาไป

ยังทาเรือปลายทางท่ีกําหนด ผูซ้ือตองรับผิดชอบในคาใชจายในการผานพิธีการทางศุลกากร 

และคาภาษี อากรรวมท้ังคาธรรมเนียมตาง ๆ เพื่อการนําสินคาเขาและรับภาระคาใชจายอันเกิด

จากการขนสงจากทาเรือไปถึงจุดหมายปลายทางบนแผนดิน 

 เดิม Incoterms 1990 กําหนดใหเปนหนาท่ีของผูขายในคาใชจายในการผานพิธีการ

ทางศุลกากร คาภาษีอากร และคาธรรมเนียม เพื่อการนําสินคาเขา 
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2.4.8 DAF : Delivered at Frontier (named point at frontier) 

 เทอม DAF มักใชกับสัญญาซ้ือขายระหวางประเทศทางบก ซ่ึงมักจะระบุสถานท่ีเพื่อสง 

มอบสินคาไวดวย ผูขายมีหนาท่ีจัดสงสินคาใหอยูในเงื้อมมือของผูซ้ือ ณ ชายแดนท่ีกําหนด โดย

ไมตองขนลงจากยานพาหนะ และรับผิดในคาภาษีและใบอนุญาตสงออก สวนผูซ้ือตองรับมอบ

สินคา ชําระราคาและรับภาระในคาธรรมเนียมสําหรับใบอนุญาตนําเขาและชําระภาษีขาเขา 

กรรมสิทธิ์ในสินคาและความเสี่ยงภัยโอนเม่ือมีการสงมอบสินคาแลว 

 

2.4.9 DDP : Delivered Duty Paid (named place of destination) 

 เทอม DDP เปนเทอมท่ีผูซ้ือสนใจมากท่ีสุด ท้ังน้ีเพราะภาระหนาท่ีตามสัญญาตกแก

ผูขายมากท่ีสุด โดยท่ัวไปนิยมใชกับการซ้ือขายสินคาจํานวนนอย ซ่ึงสามารถขนสงไดสะดวก

โดยทางบกหรือทางอากาศ 

 เทอมน้ีผูขายตองรับภาระและความเสี่ยงภัยในตัวสินคา รวมท้ังคาใชจายเกี่ยวกับการ 

ขนสงท้ังหมดจนกระท่ังไดสงมอบสินคาใหแกผูซ้ือ ณ สถานท่ีท่ีกําหนดโดยไมตองขนลงจาก

ยานพาหนะรวมท้ังคาภาษีนําเขา คาขนสงทางบกในประเทศของผูซ้ือและการจัดหาใบอนุญาต

นําเขาดวย ท้ังน้ีเวนแตจะไดมีการตกลงกันไวเปน อยางอื่น 

 ผูซ้ือมีหนาท่ีชําระราคาตามท่ีตกลงไวในสัญญาซ่ึงตามปกติก็เม่ือไดรับมอบสินคาแลว 

 

2.4.10 DDU : Delivered Duty Unpaid (named place of destination) 

 เทอม DDU ผูซ้ือและผูขายมีหนาท่ีเชนเดียวกับ DDP ยกเวนภาระหนาท่ีในการจัดการ

นําสินคาเขาตกเปนของผูซ้ือ 

 

คําที่ใชเฉพาะสําหรับการขนสงโดยตูคอนเทนเนอร 

 คําใน Incoterms 3 คํา ท่ีใชสําหรับการขนสงโดยตูคอนเทนเนอรในระบบการขนสงโดย

ใชยานพาหนะหลายรูปแบบ ไดแก Free Carrier, Carriage and Insurance Paid to และ 

Carriage paid to วัตถุประสงคของการกําหนดคําทางการคาดังกลาวก็เพื่อใหสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงในวิธีการขนสงแบบใหม โดยเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญในเร่ืองจุดท่ีมีการโอนความ

เสี่ยงภัยในสินคาจากผูขายไปยังผูซ้ือ จากเดิมเม่ือ สินคาผานกราบเรือมาเปนระยะเวลากอน

หนาน้ันอีก เชน เม่ือสงมอบใหแกผูขนสงรายแรก สวนเอกสาร เกี่ยวกับการขนสงน้ัน The 

Uniform Customs and Practice for Documentary Credits กําหนดใหธนาคารยอมรับ

เอกสารขนสงโดยคอนเทนเนอรเปนเอกสารในวิธีการชําระเงินโดยวิธีเลตเตอร ออฟเครดิต 

ยกเวนกรณีท่ีผูซ้ือยังตองการใบตราสงทางทะเล (a marine bill of lading) 
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2.4.11 FCA : Free Carrier (named place) 

 การซ้ือขายแบบ FCA น้ีใชกันบอยท่ีสุดสําหรับการซ้ือขายท่ีใชวิธีขนสงสินคาทางคอน

เทนเนอร หลักเกณฑสําคัญเหมือนกับเทอม FOB กลาวคือผูขายมีหนาท่ีสงมอบสินคาซ่ึงผาน

พิธีการสงออกเรียบรอยแลวใหแกผูซ้ือ แตเปลี่ยนสถานท่ีสงมอบมาเปนสงมอบสินคาแกผูขนสง 

ณ จุดท่ีกําหนด ซ่ึงอาจเปนสถานท่ีของผูขายหรือท่ีอื่น หากตกลงสงมอบ ณ สถานท่ีของผูขาย 

ผูขายมีหนาท่ีขนข้ึน หากสงมอบ ณ สถานท่ีอื่นผูขายไมมีหนาท่ีขนลงจากยานพาหนะของผูขาย 

นอกจากน้ี Incoterms ยังไดใหคํา จํากัดความของคําวาผูขนสง (carrier) วาหมายถึงบุคคลใด 

ๆ ซ่ึงตามสัญญารับขน รับจะดําเนินการขนสงดวยตนเองหรือรับเปนผูจัดใหมีการขนสงโดยทาง

รถไฟ ทางถนน ทางทะเล ทางอากาศ ทางนํ้าภายใน หรือหลายๆ ทางรวมกัน หากผูซ้ือให

ผูขายสงสินคาใหตัวแทน ก็ใหถือวาเม่ือผูขายสงมอบสินคาใหแกผูน้ันแลวก็เปนอันวาผูขายได

ปฏิบัติหนาท่ีในการสงมอบสินคาถูกตองแลว 

 Incoterms กําหนดหนาท่ีของผูซ้ือและผูขายในสัญญาซ้ือขายแบบ FCA ท่ีแตกตางกับ 

FOB ท่ีสําคัญ คือ หัวขอท่ี 3 การทําสัญญารับขน และประกันภัย หัวขอท่ี 4 การสงมอบ และ

หัวขอท่ี 5 การโอนความเสี่ยงภัย 

 การสงมอบสินคาสําหรับการขนสงโดยตูคอนเทนเนอรเดิม Incoterms 1990 ได

แยกแยะถึงความสมบูรณในการสงมอบไวหลายกรณี เชน ทางรถไฟ รถยนต ทางนํ้า

ภายในประเทศ และทางทะเล สําหรับการขนสงทางทะเลกําหนดไวดังน้ี 

 เม่ือมีการตกลงใหใชคอนเทนเนอรประเภทบรรจุเต็มตู (Full Container Load – FCL) 

การสงมอบสําเร็จบริบูรณเม่ือตูคอนเทนเนอรไดสงมอบใหแกผูขนสงทางทะเล กรณีท่ีมีการขนตู

คอนเทนเนอรไปมอบใหแกพนักงานของสถานีขนสงซ่ึงทําการแทนผูรับขนสินคาน้ันถือวาไดสง

มอบแลว เม่ือตูคอนเทนเนอรน้ันไดถูกนําเขาไปอยูภายในบริเวณสถานีขนสงสินคาน้ัน 

 เม่ือตกลงกันใหใชตูคอนเทนเนอรประเภทบรรจุไมเต็มตู (Less than a Container 

Load – LCL) ผูขายจะตองนําสินคาไปสงไวท่ีสถานีขนสง การสงมอบจะสําเร็จบริบูรณเม่ือไดสง

มอบสินคาน้ันใหแก ผูขนสงทางทะเล หรือผูทําการแทน 

 สวน Incoterms 2000 กําหนดความแตกตางกรณีท่ีระบุใหสถานท่ีสงคือสถานท่ีของ

ผูขายและกรณีสงมอบสถานท่ีอื่นนอกเหนือจากสถานท่ีของผูขายดังไดกลาวไวแลว 

 

2.4.12 CIP : Carriage and Insurance Paid To (named place of destination) 

 เทอม CIP กําหนดข้ึนโดยใชรูปแบบตามอยางเทอม CIF กลาวคือ ผูขายมีหนาท่ีจัดหา 

ยานพาหนะในการขนสงสินคาโดยคาใชจายของตนเองจนถึงสถานท่ีท่ีกําหนดไวในสัญญา

รวมท้ังการจัดหา กรมธรรมประกันภัยคุมครองความเสียหายหรือสูญหายของสินคาน้ันในขณะท่ี

สินคาน้ันอยูระหวางการขนสง สวนความเสี่ยงภัยในตัวสินคาจะโอนจากผูขายไปยังผูซ้ือเม่ือไดมี
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การสงมอบสินคาใหแกผูขนสง กรณีมีผูขนสงหลายรายเม่ือสงมอบใหแกผูขนสงรายแรกแลว 

สําหรับผูซ้ือตองรับมอบเอกสารเกี่ยวกับการขนสงและรับมอบสินคาจากผูขนสงเม่ือสินคามาถึง

ทาเรือปลายทางแลว 

 Incoterms มิไดกําหนดถึงความสมบูรณของการสงมอบเหมือนกับในเทอม FCA คงใช 

ถอยคําแตเพียงวาสงมอบ (deliver) ใหแกผูขนสงเทาน้ัน การสงมอบจึงนาจะมีความหมายเพียง

วาสงมอบใหอยูเงื้อมมือของผูขนสงเทาน้ัน 

 คําวาผูขนสงหมายถึงบุคคลซ่ึงมีความผูกพันตามสัญญาท่ีจะทําการขนสง หรือจัดใหมี 

การขนสงไมวาโดยทางรถไฟ ถนน อากาศ ทะเล ทางนํ้าภายใน หรือหลายทางรวมกัน 

CPT : Carriage Paid To (named place of destination) 

 เทอม CPT มีลักษณะเชนเดียวกับ CFR กลาวคือ ผูขายมีหนาท่ีจัดหาสินคาและจัดสง 

สินคาไปยังสถานท่ีท่ีกําหนด โดยคาใชจายของตนเอง แตไมตองจัดหากรมธรรมประกันภัย สวน

กฎเกณฑตางๆ นอกจากท่ีกลาวแลวมีลักษณะเดียวกันกับการซ้ือขายในเทอม CIP 

 

Incoterms กับการบังคับใชตามกฎหมายไทย 

 เน่ืองจากขอพิพาทตามสัญญาซ้ือขายระหวางประเทศเปนขอพิพาทในทางแพง ซ่ึงมี 

ประเด็นท่ีสําคัญตามสัญญาเกี่ยวพันกับขอเท็จจริงในตางประเทศ จึงมีความจําเปนท่ีศาลจะตอง

พิจารณากอนวาจะใชกฎหมายของประเทศใดบังคับแกสัญญาน้ัน ซ่ึงจะตองพิจารณาปญหาวา

ดวยการขัดกันแหงกฎหมาย 

 พ.ร.บ. วาดวยการขัดกันแหงกฎหมาย พ.ศ. 2481 มาตรา 5 บัญญัติวา “ถาจะตองใช 

กฎหมายตางประเทศบังคับ ใหใชกฎหมายน้ันเพียงท่ีไมขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรม

อันดีของประชาชนแหงประเทศสยาม” 

 มาตรา 9 บัญญัติวา 

 “นอกจากจะบัญญัติไวเปนอยางอื่นในพระราชบัญญัติน้ี หรือกฎหมายอื่นใดแหงประเทศ 

สยาม ความสมบูรณเน่ืองดวยแบบแหงนิติกรรมยอมเปนไปตามกฎหมายของประเทศท่ีนิติ

กรรมน้ันไดทําข้ึน..” 

 มาตรา 13 บัญญัติวา 

 “ปญหาวาจะพึงใชกฎหมายใดบังคับสําหรับสิ่งซ่ึงเปนสาระสําคัญ หรือผลแหงสัญญาน้ัน 

ใหวินิจฉัยตามเจตนาของคูกรณี ในกรณีท่ีไมอาจหย่ังทราบเจตนาชัดแจงหรือโดยปริยายได ถา

คูสัญญามีสัญชาติอันเดียวกัน กฎหมายท่ีจะใชบังคับก็ไดแกกฎหมายสัญชาติอันรวมกันแหง

คูสัญญา ถาคูสัญญาไมมีสัญชาติอันเดียวกัน ก็ใหใชกฎหมายแหงถิ่นท่ีสัญญาน้ันไดทําข้ึน 

 ถาสัญญาน้ันไดทําข้ึนระหวางบุคคลซ่ึงอยูหางกันโดยระยะทาง ถิ่นท่ีถือวาสัญญาน้ันได 
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เกิดเปนสัญญาข้ึนคือถิ่นท่ีคําบอกกลาวสนองไปถึงผูเสนอ ถาไมอาจหย่ังทราบถิ่นท่ีวาน้ันได ก็

ใหใชกฎหมายแหงถิ่นท่ีจะพึงปฏิบัติตามสัญญาน้ัน สัญญายอมไมเปนโมฆะ ถาไดทําถูกตอง

ตามแบบอันกําหนดไวในกฎหมาย ซ่ึงใชบังคับแกผลแหงสัญญาน้ัน” 

 

2.5 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 กฤศ สุโรพันธ (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาระบบการพัฒนาระบบรายงานขอรองเรียน

ปญหา คุณภาพของผูผลิตวัตถุดิบ บริษัทมูราตะอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จากัด โดยศึกษา

เกี่ยวกับ ขอรองเรียนปญหาคุณภาพสําหรับผูผลิตวัตถุดิบ ประเมินผลทางดานคุณภาพ และการ

สงมอบ วัตถุดิบของผูผลิตวัตถุดิบ ซ่ึงมีรายงานสนับสนุนตอผูบริหาร ระบบน้ีเปนการทํางาน

ของระบบเว็บไซตรวมกับฐานขอมูล ทําใหมีศูนยกลางของขอมูล มีขอมูลเพื่อนําไปใชตอกับ

ระบบอื่นได  ทําใหเห็นวาการพัฒนาระบบใหกับโรงงานอุตสาหกรรมจะชวยทําใหเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการ ทํางานใหดีข้ึน ซ่ึงสงผลดีการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน และเปนการนํา

เทคโนโลยีเขามาใชกับ การทํางานไดจริง 

 

 วรวรรณ พีธากร (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบกระแสงานและการ

จัดการ เอกสารสําหรับงานติดตามการซอมบํารุงเคร่ืองมือ บริษัทลานนาไทย อิเล็กทรอนิกส 

คอม โพเนนท จํากัด (แอลทีอีซี) ไดใชโปรแกรมโลตัสโนตเปนเคร่ืองมือท่ีใชพัฒนาระบบบน

เคร่ือง คอมพิวเตอรระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวส 98 และใชระบบปฏิบัติการ

ไมโครซอฟต เอ็น ที เซิรฟเวอร 4.0 ทาหนาท่ีเปนเซิรฟเวอรประมวลผลบนเครือขายภายใน

บริษัท ผลการศึกษาพบวา โปรแกรมสามารถทํางานไดอยางถูกตองมีความสะดวกรวดเร็วใน

การทํางาน ชวยติดตามงานเอกสารไดดีและมีประสิทธิภาพเปนไปวัตถุประสงค แตพบขอจํากัด 

คือ การเก็บขอมูลยังมีความไมสมบูรณ เน่ืองจากระบบไมสามารถแยกประเภทของเคร่ืองมือ 

เปนกลุมได ทําใหตารางขอมูลเคร่ืองมือมีขนาดใหญ และคาท่ีอยูในตารางในบางเขตขอมูลไมมี 

คา ซ่ึงทําใหเกิดปญหาการเรียกดูขอมูลชาเม่ือจานวนขอมูลมีมากข้ึน นอกจากน้ีระบบยังไม 

สามารถประมาณคาใชจายท้ังหมดของการสอบเทียบภายในบริษัทไดเพราะช่ัวโมงการสอบ 

เทียบท่ีเปนมาตรฐานมีคาเปนคาท่ีมีความเบ่ียงเบน สําหรับขอจํากัดทางดานฮารดแวรพบวา 

การใชฐานขอมูลโลตัสโนต ซ่ึงเปนฐานขอมูลขนาดใหญมาก จะตองใหความสําคัญกับพื้นท่ีเก็บ 

ขอมูลในเคร่ืองเซิรฟเวอร และตองมีหนวยความจําหลักสูง การทํางานของเซิรฟเวอร โลตัส 

โดมิโน จะราบร่ืนเม่ือจัดใหระบบทํางานแยกสวนกัน กลาวคือ ใหเซิรฟเวอรหลักทําหนาท่ีเก็บ 

ฐานขอมูล และใหเซิรฟเวอรอีกตัวหน่ึงทําหนาท่ีใหบริการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 

 



27 
 

 
 

 จิรัชยา นครชัย (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบจัดการเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการรับ - สง การจัดเก็บ การสืบคนขอมูล

เอกสารภายในองคกร รวมท้ังเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการงานดานเอกสารใหมีความ

สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน และชวยลดปญหาดานการสื่อสาร การจัดเก็บ การสูญ

หายของเอกสาร การสืบคนขอมูลเอกสาร และลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ 

 การนําระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสมาใชจะชวยลดความซับซอนข้ันตอนการ 

ปฏิบัติงานในระบบเดิมเปลี่ยนมาเปนรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถดําเนินการท่ี 

เกี่ยวของท้ัง หมดในรูปแบบของเว็ปแอพลิเคช่ัน ท้ังน้ี เพื่อความสะดวกในการเขาใชงานระบบ 

  

 ฐิติ กีรติกสิกร (2555 : บทคัดยอ) โครงงานเร่ืองระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส

น้ี ไดจัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนในการปฏิบัติงานของพนักงานขาย เพื่อใหพนักงานขายสามารถ

จัดเก็บเอกสารตางๆไดอยางเปนระบบรวมท้ังข้ันตอนการปฏิบัติงานไดงายข้ึน ซ่ึงโดยปกติจะมี

การจัดเก็บเอกสารไวในแฟมเอกสารทําใหไมสะดวกการคนหาเอกสารของลูกคากอใหเกิดความ

ลาชาในการปฏิบัติงานกอใหเกิดปญหาหลายอยาง 

 ดังน้ันผูจัดทํามีแนวคิดท่ีจะแกปญหาดังกลาวโดยการนําเทคโนโลยีการจัดการเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสมาใชงาน เพื่อแกปญหาในเร่ืองของการจัดเก็บเอกสารใหเปนระบบมากข้ึน และ

กอใหเกิดความสะดวกในการทํางานนอกสถานท่ีมากข้ึน มีความคลองตัวเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขัน และลดทรัพยากรการใชกระดาษอีกทางหน่ึงดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่ 3 

วิธีการดําเนินงาน 

 

 โครงงานสหกิจกิจศึกษาเร่ือง การปรับปรุงงานในข้ันตอนการจัดเตรียมเอกสารพิธีการ

สงออก สํานักงานพิธีการขนสง สวนงานสงออก บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ โลจิสติก จํากัด ท้ังน้ีมี

ข้ันตอนในการศึกษา ดังตอไปน้ี 

 1. ศึกษาข้ันตอนการทํางานในแผนกพิธีการสงออก 

 2. สํารวจภาระงาน และหนาท่ีของแผนกพิธีการสงออก 

 3. ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีใชในการทํางานเอกสาร 

 4. สัมภาษณ และเก็บรวบรวมขอมูลปญหาของการทํางานเอกสารฝายสงออก 

 5. สรุปปญหาท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนการทํางานเอกสารฝายสงออก 

 6. แนวทางแกไขในข้ันตอนการทํางานเอกสารฝายสงออก 

 

3.1 ศึกษาขั้นตอนการทํางานในแผนกพิธีการสงออก 

 ข้ันตอนการทํางานในแผนกพิธีการสงออกซ่ึงจะทําหนาท่ีรับคําสั่งซ้ือมาจากบริษัทยอยท่ีมี

สาขาอยูท่ีตางประเทศ ซ่ึงจะทําหนาท่ีรับคําสั่งซ้ือมาจากลูกคาตางประเทศอีกที แลวนําสงมาท่ี

สวนพิธีการสงออกเพื่อทําการออกใบอินวอยซหรือใบแสดงรายการสินคา และทําหนังสือขอ

อนุญาตสงออกนอกราชอาณาจักรท่ีกรมสรรพาสามิต เม่ือกรมสรรพาสามิตออกหนังสืออนุญาตใหทํา

การผลิตได จึงแจงใหโรงงานทราบเพื่อทําเตรียมการและทําการผลิต ระหวางท่ีโรงงานกําลังทําการผลิต

สินคา ในสวนของพิธีการสงออกก็จะทําการจองระวางเรือวาตองการจองเรือเพื่อทําการสงสินคาไปยัง

ประเทศปลายทาง หลังจากน้ันก็รอสายเรือยืนยันวาสามารถทําการสงออกวันน้ันได จึงจัดทําใบขน

สินคาขาออกเพื่อเตรียมไปตรวจปลอยสินคา โดยทําการจองรถเพื่อนําสินคาออกจากโรงงาน และให

เจาหนาท่ีจากกรมสรรพาสามิตไปทําการตรวจความถูกตองของตัวสินคาและจํานวนวาถูกตองตรง

ตามท่ีทําหนังสือขออนุญาตสงออกหรือไม หลังจากน้ันจึงปลอยรถไปยังทาตรวจปลอยท่ีลาดกระบัง

เพื่อนําสินคาท่ีอยูในตูคอนเทนเนอรไปเก็บเพื่อรอวันสงออก หลังจากน้ันจึงทําการสงเอกสาร

รายละเอยีดสินคาไปยังลกูคาและตดิตามการสงออกตอไป โดยแสดงกระบวนการทําดังรูปท่ี 3.1 
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รูปที่ 3.1 ข้ันตอนการทํางานในแผนกพิธีการสงออก 

รับใบสั่งซื้อ (PO)  

จัดทําบญัชีแสดงรายการ

สินคา (INVOICE) 

1 

จัดทําใบกํากับการบรรจุหีบ

หอ (PACKING LIST) 

2 

ติดตอและประสานงานกับโรงงานเพื่อทําการ

ผลิตและทราบถึงกําหนดการสินคาท่ีพรอมสง 

จัดทําหนังสือขออนุญาตสงออกนอก

ราชอาณาจักรท้ังแบบขอรับคืนและยกเวนภาษ ี

ติดตอเอเยนตเรือเพื่อจองพื้นท่ีวางของเรือ

เพื่อเตรียมการสงออก (Booking) 

จัดทํา Shipping Particular สงใหเอเยนต

เรือเพื่อทํา Booking Confirmation 

แจงกําหนดการรับสินคาใหทางโรงงาน

เพื่อเตรียมสินคาและเตรียมการ Loading 

จัดทําชุดเอกสารเพื่อขอใบรับรองถ่ินกําเนิด

สินคาจากศูนยบริการสงออก กระทรวงพานิชย 

ตรวจเช็ต B/L ท่ีเอเยนตเรือออกใหตรงกับ

รายละเอียดการสงออก 

ประสานงานกับหนวยงาน Shipping เพื่อ

ทําการจองและส่ังงานรถหัวลาก 

จัดทําเอกสาร Delivery Advice เพื่อให 

Shipping ไปดําเนินการตรวจปลอยสินคา 

ติดตามความเรียบรอยในการจัดสงสินคา

ใหกับลูกคา 

สงออก  
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3.2 สํารวจภาระงาน และหนาที่ของแผนกพิธีการสงออก 

 ภาระงานในสวนของสํานักงานพิธีการขนสง สวนงานสงออก เปนข้ันตอนการทํางานใน

การเตรียมเอกสารเพื่อเตรียมการสงออก ซ่ึงประกอบดวยการทําใบบัญชีแสดงรายการสินคา 

หนังสือขออนุญาตสงออกนอกราชอาณาจักร การจองรถ และจองระวางเรือ เปนตนซ่ึงเปน

ข้ันตอนเบ้ืองตนในการเตรียมเอกสารเพื่อสงออก และในสวนของสํานักงานพิธีการขนสง สวน

งานสงออก ประกอบดวยพนักงาน 8 คน ซ่ึงแบงความรับผิดชอบตามหนาท่ีท่ีกลาวไวขางตน  

 

ตารางที่ 3.1  ภาระงานคุณศรีอาภา  พลชาติ 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

คุณศรีอาภา  พลชาติ - รับใบสั่งซ้ือจากลูกคาและตรวจเช็คความถูกตองของ

การสั่งซ้ือ 

- จัดเตรียมสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคา 

- ดําเนินการจัดทําใบ PO ในนามบริษัทเพื่อสั่งซ้ือสินคา

จากโรงงาน 

- ดําเนินการจัดทําเอกสารของผูขาย/ผูสงออก ไดแก Pro-

Forma Invoice, Invoice/Tax Invoice, Packing List 

- ประสานงานกับเจาหนาท่ีในหนวยงานเพื่อเตรียมและ

ดําเนินการในสวนท่ีเกี่ยวของ 

- จัดทําชุดเอกสารเพื่อขอใบรับรองถิ่นกําเนิดสินคาจาก

ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ จากกระทรวงพาณิชย 

- จัดสงตัวอยางสินคาทางอากาศ (สินคาตัวอยาง, สินคา

ดวน) และติดตามความเรียบรอยในการจัดสงใหกับ

ลูกคา 

- รวบรวมเอกสารการสงออก (ใบขนสง, Invoice, 

Packing List, B/L, อื่นๆ) และจัดสงใหกับลูกคาและ

ฝายบัญชีโรงงาน 
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ตารางที่ 3.2  ภาระงานคุณอภิสรา  ปญญาแกว 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

คุณอภิสรา  ปญญาแกว - จัดทําหนังสือขออนุญาตสงออกเขาพื้นท่ีตางๆ ท้ังแบบ

ขอรับคืนภาษีและแบบยกเวนภาษ ี

- จัดทําหนังสือขออนุญาตใชฉลากสุรา/เบียรชนิดตางๆ ใน

กรณีท่ีเปนผลิตภัณฑใหม 

- จัดทําหนังสือขออนุญาตตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับกรม

สรรพสามิต เชน ส.2/84, สสส., สสท. 

- ติดตามการออกหนังสือขออนุญาตจากกรมสรรพสามิต 

เพื่อใหงานในสวนอื่นๆ สามารถดําเนินการตอได 

- สงเลขท่ีหนังสืออนุญาตใหสงออกของกรมสรรพสามิตจาก

พื้นท่ีตางๆ เม่ือไดรับหนังสือตัวจริงกลับมา 

- สง Invoice & Packing List และหนังสืออนุญาต ให

เจาหนาท่ี Shipping เพื่อทําใบขนขาออก 

- ตรวจสอบใบขนสินคาขาออกใหถูกตองตรงกันกับ Invoice 

& Packing List และหนังสืออนุญาต 

- ตรวจเช็คคาใชจายของโรงงานตางๆ เกี่ยวกับคาดําเนินพิธี

การศุลกากร คาใชจายเกี่ยวกับสรรพสามิต และ คารถใน

สงออกสินคาในแตละ Shipment 

- ติดตอประสานงานกับโรงงานตางๆ ในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ

การขออนุญาตและใบอนุญาตสงออกและการใชฉลาก 

- บันทึกขอมูลรายละเอียดภาษีการสงออกแบบยกเวนภาษี 

- จัดทํารายงานการสงออก และรายไดคาบริการการสงออก

ของสวนงาน 
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ตารางที่ 3.3  ภาระงานคุณธัญลักษณ  สริพงษ 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

คุณธัญลักษณ สริพงษ - ตรวจสอบแบบฉลากสุรา/เบียรใหถูกตองตรงตามท่ีขอ

อนุญาตไว และคํานวณคาภาษีสุรา/เบียรใหถูกตอง 

- ติดตอรับเอกสาร Health Certificate จากสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

- ติดตอรับเอกสาร Certificate of Origin จากกรมการคา

ตางประเทศ 

- ติดตามหนังสืออนุญาตจากกรมสรรพสามิตในกรณีท่ีสงออก

โดยวิธียกเวนภาษี 

- ติดตามเอกสารจาก Shipping เพื่อสงคืนสรรพสามิตพื้นท่ี

ตางๆ เพื่อยืนยันวาไดทําการสงออกเปนท่ีเรียบรอยแลว 

 

 

 

ตารางที่ 3.4  ภาระงานคุณวีระศักดิ์  แสนกลาง 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

คุณวีระศักดิ์ แสนกลาง 

 

- ติดตอประสานงานเพื่อย่ืนเอกสารขออนุญาตสงออกตอ

สํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีตางๆ ตามพื้นท่ีท่ีโรงงานสังกัด 

- ตรวจสอบแบบฉลากสุรา/เบียรท่ีจะทําการสงออกใหถูกตอง

ตรงตามท่ีขออนุญาตสงออกไว 

- ติดตามหนังสืออนุญาตจากกรมสรรพสามิตในกรณีท่ีสงออก

โดยวิธียกเวนภาษ ี

- ติดตอนําเอกสารเกี่ยวกับการขอคืนภาษีสรรพสามิตให

เจาหนาท่ีศุลกากรทาอากาศยานสุวรรณภูมิลงนามรับรองวา

มีการสงออกเรียบรอยแลว 
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ตารางที่ 3.5 ภาระงานคุณปณิชา ศิลปรัศมี 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

คุณปณิชา  ศิลปรัศมี 

 

- ติดตอและประสานงานกับโรงงาน เพื่อใหไดกําหนดการ

สินคาท่ีพรอมสงตามความตองการของลูกคา 

- ทําใบแจงปดฉลาก (L/A), Back Label, Shipping Mark แจง

ใหสรรพสามิตทราบเพื่อทําการตรวจกอนการสงออก 

- ติดตอเอเยนตเรือเพื่อจอง Space เรือในการสงออก 

- จัดทํา และ/หรือ แกไขทบทวน เอกสาร Weekly Shipment 

Schedule เพื่อใหลูกคา บริษัท Shipping และ โรงงานทราบ

เพื่อเตรียมการเกี่ยวกับการรับ-สงสินคา 

- จัดทํา Shipping Particular สงใหเอเยนตเรือเพื่อทํา 

Booking Confirmation 

- แจงกําหนดการรับสินคาใหทางโรงงานทราบเพื่อเตรียม

สินคาและเตรียมการ Loading 

- ทําการตรวจสอบรายละเอียดและยืนยันเอกสาร Booking 

Confirmation 

- ตรวจเช็ค B/L ท่ีเอเยนตเรือออกใหใหตรงกับรายละเอียด

การสงออก 

- ประสานงานกับหนวยงาน Shipping เพื่อให Shipping ทํา

การจองและสั่งงานรถหัวลาก 

- จัดทําเอกสาร Delivery Advice เพื่อให Shipping ไป

ดําเนินการตรวจปลอยสินคาท่ีโรงงาน 

- ติดตามความเรียบรอยในการจัดสงสินคาใหกับลูกคา 
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ตารางที่ 3.6 ภาระงานคุณอัมพร  ศุภวรวงศ 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

คุณอัมพร  ศุภวรวงศ 

 

- พิมพจดหมายเชิญเจาหนาท่ีสรรพสามิตตรวจสอบสุราหรือ

เบียร ณ โรงงานท่ีมีการสงออก (ยกเวน แสงโสม และเบียร

ไทย ซ่ึงโรงงานจัดทําเอง) 

- แจงทําประกันภัยชายแดน รวมถึงการเคลมประกัน (ถามี) 

- ติดตามเอกสารการเรียกเก็บคาใชจายของบริษัทเรือหรือ

เอเยนตเรือเพื่อใหได Original B/L โดยเร็ว 

- จัดทําหนังสืออนุมัติจายคาใชจาย 

- ติดตามเร่ืองการอนุมัติคาใชจายของบริษัทเรือหรือเอเยนต

เรือใหเรียบรอยเพื่อใหมีการออกเช็คโดยทันที 

- ติดตอบริษัทเรือหรือเอเยนตเรือเพื่อรับเช็คคาใชจาย เพื่อ

สามารถรับ Original B/L ดวนสําหรับสงใหลูกคา

ตางประเทศตอไป 

 

  

 

ตารางที่ 3.7 ภาระงานคุณชาญ  แซฉั่ว 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

คุณชาญ  แซฉั่ว 

 

 

- ติดตอประสานงานเพื่อย่ืนเอกสารการใบขอรับรองถิ่นกําเนิด

สินคาตอกรมสงเสริมการสงออก 

- ติดตอประสานงานรับ-สงเอกสารกับหนวยงานราชการและ

เอกชนตางๆ 
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ตารางที่ 3.8  ภาระงานคุณกาญจนา  แกมเงิน 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

คุณกาญจนา  แกมเงิน 

 

- ทําเอกสารประกอบเร่ืองขอคืนภาษีสรรพสามิต และจัดสง

เอกสารใหหนวยงาน Shipping 

- ตรวจสอบใบขนสินคาขาออกใหถูกตอง 

- รวบรวม และตรวจสอบเอกสารครบชุด ท่ีสงออกแบบคืน

ภาษีฯ เพื่อสงมอบใหแตละโรงงาน 

- ทําเอกสารแบบคําขอนําสินคาเขาเขตปลอดอากรในกรณีสง

สินคาโดยทางเคร่ืองบิน ติดตามใบข้ึนเคร่ืองของสายการบิน

, จัดทําเอกสารหนังสือรับรองใหสายการบิน และศุลกากร

รับรองวาไดสงออกเรียบรอยแลว 

- บันทึกขอมูลรายละเอียดภาษีสรรพสามิตของสุรา/เบียรท่ีมี

การสงออกแบบขอคืนภาษีฯ 

- ลงทะเบียนรับเอกสารของดานปลายทางท่ีซิปปงสงคืนท้ัง

แบบขอคืนภาษี และยกเวนภาษี ในแตละShipment 

- บันทึกรับใบขนสินคาขาออก (ท่ีรับรองโดยศุลกากรแลว) 

จากชิปปง 

- สงสําเนาใบขนฯ, Invoice, Packing List  ใหชิปปง เพื่อขอ

คืนอากรตามมาตรา 19 ทว ิ

- ตัดสินคาสุทธินํากลับในใบขนขาออก (ถังเบียรสด และถังไม

โอค) และสงเอกสารแจงใหสวนงานชิปปง และโรงงานทราบ 
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3.3 ศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีที่ใชในการทํางานเอกสาร 

 3.3.1 การใชโปรแกรมงานพิธีการสงออก 

 

 
 

รูปที่ 3.2 ทําการ Login เขาสูระบบ 

 

 ทําการเขาสูระบบดวยรหัสพนักงาน ซ่ึงเปนการตั้งโดยผูเขียนโปรแกรมตั้งแตตอนแรก

อยูแลว ซ่ึงของแตละคนจะไมเหมือนกัน สามารถเขาดูงานไดเหมือนกัน แตไมสามารถแกไขงาน

ไดทุกคน บางคนสามารถเรียกดูและปร้ินทงานเพื่อใชเทาน้ัน 

  

 
 

รูปที่ 3.3 เลือกหัวของานและทําการกรอกขอมูลตามลําดับ 

 

 เลือกหัวของานท่ีอยูในแถบหัวขอดานซายมือ เลือกตามลําดับงานท่ีตองทํากอนและทํา

การกดเขาไปยังหัวขอเพื่อทําการกรอกขอมูลตามลําดับตอไป 
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รูปที่ 3.4 ทําการระบุขอมูลในทุกหัวขอและทุกแบบฟอรมท่ีเลือก 

 

 ทําการกรอกรายละเอียดตางๆ ตามใบคําสั่งซ้ือท่ีไดมาจากลูกคา โดยมีข้ันตอนการทํา

การคียขอมูลโดยละเอียดในรูปท่ี 3.5 และ 3.6 

 

 
 

รูปที่ 3.5 ตรวจสอบขอมูลและทําการแกไขขอมูลท่ีผิดพลาด 

 

 ทําการกรอกขอมูลตามรายละเอียดตางๆท่ีถูกกําหนดไวแลวใหครบถวน และทําการ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เพื่อจะไดไมตองมาทําการแกไขภายหลัง 
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รูปที่ 3.6 ขอมูลยอยท่ีตองกรอกตอจากภาพท่ี 3.5 

  

 

 
 

รูปที่ 3.7 เอกสารท่ีทําการกรอกขอมูลครบถวน 

 

 เม่ือทําการกรอกขอมูลครบถวนแลวทําการเรียกดู ขอมูลจะปรากฏดังภาพขางตน และ

ทําการตรวจความถูกตองของขอมูลอีกคร้ัง 
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รูปที่ 3.8 แสดงผลการบันทึกขอมูลโดยแปลงเอกสารเปน PDF 

 

 เม่ือตรวจความถูกตองของขอมูลแลว ใหบันทึกงานเปนไฟล PDF เพื่อท่ีจะไดงายตอ

การเรียกใชงานในคร้ังตอไป 

 

3.4 สัมภาษณ และเก็บรวบรวมขอมูลปญหาของการทํางานเอกสารฝายสงออก 

 3.4.1 ใชเวลาในการคีย และบันทึกขอมูลนาน เวลาคียขอมูลลงในโปรแกรมชาและรอ

นานกวาจะเรียกขอมูลข้ึนมา ซ่ึงถาไมบันทึกเปน PDF file ก็จะเสียเวลาในการเรียกขอมูลข้ึนมา

อีก ดังน้ันจึงตองบันทึกไวในขอมูลสวนกลางของบริษัท (Share Drive) เพื่อใหผูรวมงานทานอื่น

สามารถใชงานรวมกันได นอกจากน้ียังใชเวลาในการปรินทงานเพิ่มอีกดวย เพราะตองเปดไฟล

ทีละหน่ึงไฟล หน่ึงชิปเมนตก็เปด 5 คร้ัง ดังน้ันการใชโปรแกรมจะใชเวลาประมาณ 20 นาที 

 3.4.2 การใชงานมีความซับซอน ยุงยาก เพราะตองทําหลายข้ันตอน สวนใหญตองใชใน

เวลาตอนเชาท่ีจะตองรีบคียขอมูล และรีบปรินทเพื่อนําไปสงย่ืนหนังสือกับทางราชการ 

 3.4.3 ไมเหมาะกับงานสงออก ท่ีตองมีการแกไขตลอดเวลา เชน แกไขนํ้าหนัก จํานวน 

รายการสินคา และเวลาแกไขทําไดชา ใชเวลามาก ตองแกไขทุกหนา เสียเวลามาก เชน แก

จํานวนเบียร ตองแกตั้งแตหนาแรกจนหนาสุดทาย Reset ขอมูล แลวเลือกอันใหมข้ึนมา ไมงั้น

นํ้าหนักจะไมเปลี่ยน ทําใหสิ้นเปลืองเวลาทํางานมาก และสรางความกดดันในการทํางาน ย่ิงถา

มีแกไขแลวตองรีบใชดวน ย่ิงสรางความลําบากมากข้ึน 

 3.4.4 แกไขแลวระบบไมตรวจสอบให โดยเฉพาะเร่ืองนํ้าหนัก ถาแกหนาเดียวแลวลิงค

ขอมูลใหมไปทุกหนาจะดีมาก ถาเราตรวจไมดี เอกสารก็จะผิด  
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 3.4.5 แกไขขอมูลใน Master Data แลวไม Update ไปในงานท่ีคียไปแลว ควรจะ 

Update ใหโดยอัตโนมัติ โดยไมตองเขาไปแกไขในเอกสารอีก ตอนน้ีถาจะแกอะไรก็ตองไป 

Reset แลวเลือกใหม 

 3.4.6 ทํางานซํ้าซอนยุงยาก กรณีท่ีเปนสินคา POS (POINT OF SALE) ไมสามารถทํา

ในโปรแกรมได เพราะตองมีการคํานวณจํานวนกลอง นํ้าหนัก ซ่ึงไมตรงกับ Master Data 

เพราะจะมีเศษดวย และโปรแกรมก็ไมสามารถคํานวณได ดังน้ัน ตองคํานวณเองแลวนําไป

กรอก ถาหากมีสั่ง POS มาหลายๆรายการ ย่ิงจะทําใหเสียเวลามากกวาท่ีควร 

 3.4.7 ไมเหมาะกับงานเอกสารสงออกท่ีมีความหลากหลาย ในกรณีท่ีเปนอินวอยซท่ีมี

ขอมูลเยอะ เชน มีสุทธินํากลับ, มีคาใชจายเพิ่ม, มี Free of Charge แตวาเราไมสามารถทําใน

โปรแกรมได เพราะมีขอจํากัดในการใสขอมูล 

 3.4.8 มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมขอมูลตลอด เชน สินคา POS, หรือการเปลี่ยนแปลง

ขนาด นํ้าหนักสินคา ดังน้ันเราจะตองใชเวลาไปอัปเดตขอมูลอีก ถาขนาดหรือนํ้าหนักเปลี่ยนไป 

เชน เบียรขนาด 330 มล. เปลี่ยนขนาดกลอง เราจะตองเขาไปแกไขทุกรายการ ถาหากเรา

ลืมอัปเดตในโปรแกรม หรือมีขอมูลท่ีทางโรงงานแกไขโดยไมไดแจงมา ขอมูล Master Data ก็

จะผิด ก็จะตองแกไขเอกสารอีก 

 3.4.9 การออกหมายเลขอินวอยซ ปกติจะตองรันนัมเบอรไวกอน เพื่อท่ีจะออกอินวอยซ

ไมซํ้ากัน และทางฝายท่ีติดตอสรรพสามิต บางคร้ังจะตองใชหมายเลขอินวอยซกอน แตในการ

ใชระบบจะมีขอจํากัด ไมสามารถรันนัมเบอรอินวอยซไดตามท่ีเราตั้งใจไว ซ่ึงเปนอุปสรรค

อันหน่ึงในการทํางาน และบางคร้ังเราตองการออกอินวอยซไวลวงหนา แตยังไมระบุวันท่ี เชน

อินวอยซสงสินคาใหสายการบิน ถาใชโปรแกรมจะตองออกอินวอยซเวลาจะใชงานเทาน้ัน ไม

สามารถทํางานไวลวงหนาได  

 สรุปวา การใชโปรแกรม E-DOCUMENT เปนโปรแกรมท่ีมีประโยชน แตไมสอดคลอง

และไมสามารถตอบสนองการใชงานดานเอกสารของแผนกสงออกได เพราะการทํางานสงออก

เปนงานท่ีตองใชความรวดเร็ว ทันทวงที มีการแกไขบอย มีปริมาณงานมาก และแตละคนมีงาน

รับผิดชอบหลายดาน 
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3.5 สรุปปญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการทํางานเอกสารฝายสงออก 

 3.5.1 ระบบงานที่เกิดปญหาตอระบบการจัดทําเอกสาร 

 

ตารางที่ 3.9  ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาของระบบจัดทําเอกสาร 

ปจจัยภายใน ปจจัยนอก 

1. ขาดการติดตามเร่ือง 1. ผูบริหาร/หนวยงาน/ภาควิชา รับเร่ืองลาชา 

2. เกิดความลาชาในการนําสงเอกสาร 

 แตละลําดับ  

   - การรับหนังสือ 

   - การเสนอสั่งการ 

    - สั่งการ, การสงตอ 

 

2. ผูรับเร่ืองไมไดดําเนินการตามท่ีแจงในหนังสือ 

และผูรับเร่ืองไมไดติดตามเร่ือง 

 

 

 3.5.2 วิเคราะหปญหาขอเสียของระบบงานโปรแกรม 

 

ตารางที่ 3.10  ขอเสียของระบบ 

ลําดับ ขอเสียของระบบ 

1 เครือขายอินเตอรเน็ตในบริษัทลาชา 

2. ตองจางโปรแกรมเมอรมาทําการเขียนโปรแกรมจึงทําใหมีคาใชจายสูง 

3. สรางโปรแกรมมาไมครอบคลุมในการใชงาน 

4. ตองใชระยะเวลาในการปอนขอมูลนาน 

5. การเร่ิมใชระบบฐานขอมูลกอใหเกิดความซับซอนได เชน การจัดเก็บขอมูล การ

ออกแบบฐานขอมูล การเขียนโปรแกรม รวมถึงการแกไขขอบเขตของระบบท่ีลาชา 
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3.6 แนวทางแกไขในขั้นตอนการทํางานเอกสารฝายสงออก 

 1. ข้ันตอนการแกปญหาของการทํางาน 

- ทําการเปลี่ยนโปรแกรม (E-Document) เปนโปรแกรมเอ็กเซลลแทน โดยทําการ

สอบถามความพรอมของการใชงาน และตองเปนโปรแกรมท่ีสามารถใชงานงาย 

แกไขไดสะดวก และยังเหมาะแกการใชงานท่ีตองมีการแกไขอยูบอยๆ 

2. ผลการดําเนินงาน 

- ทําการเปรียบเทียบการทํางานโดยการใชเคร่ืองมือชวยในการวิเคราะหขอมูล 

3. วิธีดําเนินการสํารวจ 

- ทําการสอบถามความพึงพอใจของผูใชงาน โดยการใชแบบสอบถามใหคะแนน 

แลวทําการเก็บรวมรวบขอมูล 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

- เก็บรวบรวมขอมูลจากคะแนนท่ีผูใชโปรแกรมไดทําการใหคะแนนไว 

5. การวิเคราะหขอมูล และการแปลผล 

- นําคะแนนมาทําการคํานวณเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ 

6. สรุปขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

- สรุปขอมูลท่ัวไปตามแบบฟอรมท่ีกําหนดไว 

7. สรุปดานการใชโปรแกรมงานพิธีการสงออก 

- สรุปคะแนนดานความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรมโดยผูตอบแบบสอบถาม 

8. ดานการใชโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) 

- สรุปคะแนนดานความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรมโดยผูตอบแบบสอบถาม 

9. ตารางสรุปประเมินดานความพึงพอใจ 

- สรุปคะแนนรวมท้ังหมดจากขอมูลในแบบสอบถามถึงความพอใจและนํามา

เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชงาน 

แนวทางในการแกไขท่ีกลาวมาในขางตน จะเปนแนวทางท่ีใชในการดําเนินการแกไข

ข้ันตอนการทํางานในบทท่ี 4 ตอไป 

 

 

 
 



บทที่ 4 

ผลการดําเนินงาน 

 

 ในบทท่ี 4 น้ีจะแสดงผลการวิเคราะหขอมูลหรือผลการดําเนินงานของโครงงานสหกิจ

ศึกษาเร่ือง การปรับปรุงงานในข้ันตอนการจัดเตรียมเอกสารพิธีการสงออก จากการศึกษา

ข้ันตอนในการดําเนินงานท่ีกลาวไวในบทท่ี 3 โดยมีหัวขอดังน้ี 

1. ข้ันตอนการแกปญหาของการทํางาน 

2. ผลการดําเนินงานข้ันตอนการเตรียมเอกสารพิธีการสงออก 

3. สํารวจการนําโปรแกรมไปใช 

3.1 วิธีการดําเนินการสํารวจการใชงานโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) 

3.2 การเก็บรวมรวบขอมูลการสํารวจ 

3.3 การวิเคราะหขอมูล และการสํารวจ 

3.4 สรุปขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

3.5 สรุปดานการใชโปรแกรมงานพิธีการสงออก 

3.6 สรุปดานการใชโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) 

3.7 ตารางสรุปประเมินดานความพึงพอใจ 

 

4.1 ขั้นตอนการแกปญหาของการทํางาน 

 จากการสํารวจข้ันตอนการทํางานในสวนของการคียขอมูลพบวาข้ันตอนการคียโดยการ

ใชโปรแกรม (E-Document) ใชเวลาในการคียขอมูลนานถึง 20 นาทีซ่ึงมีความซับซอนในเร่ือง

ของการคียขอมูลเดิมๆซํ้าทุกคร้ังท่ีตองทํา และยังตองรอนานเม่ือตองการเรียกใชขอมูลหรือมี

การเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา กวาจะเรียกขอมูลมาใชแกไขจึงรอนาน ดังน้ันจึงทํา

การเปลี่ยนแปลงโดยการนําโปรแกรมเอ็กเซลลเขามาใชแทนท่ีโปรแกรม E-Document เพื่อท่ีจะ

งายตอการแกไข และไมตองทําการใสขอมูลเดิมซํ้าหลายคร้ัง เพียงสรางตนแบบของงานข้ึนมา

เม่ือตองการเรียกใชงานก็สามารถเรียกใชงานงายและบันทึกงานเปนช่ือตามท่ีเราตองการได 

และยังสามารถเก็บงานไวในขอมูลสวนกลางของบริษัท (Share Drive) เพื่อใหผูท่ีมีสวนรวมใน

งานสามารถเรียกใชงานไดเหมือนเดิม งายตอการแกไข และยังแกไขงานท่ีเหมือนกันไดพรอม

กันโดยการทําการผูกสูตรใหชองท่ีตองทําการแกไข อยูในชองเดียวกันของทุกหนาตามแบบเอ็ก

เซลลตั้งแตเร่ิมสรางงานตนแบบ เพื่อใหงายตอการใชงานทุกคร้ัง โดยมีตัวอยางการจัดทํางาน

ตนแบบดังภาพตอไปน้ี 
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รูปที่ 4.1 สรางงานตนแบบในสวนของขอมูลเบ้ืองตน 

 

 
 

รูปที่ 4.2 สรางงานตนแบบในสวนของช่ือสินคา ปริมาณ และราคา 

 

โดยทําการแบง Sheet ในไฟล Excel เปน 3 สวน ซ่ึงประกอบดวย 

• PRO-FORMA INVOICE (บอกรายละเอียดเกี่ยวกับราคาดวย) 

• INVOICE 

• PACKING LIST 

และทําการสรางขอมูลท่ีตองทําการคียทุกคร้ังจําพวกช่ือลูกคา รายละเอียดเกี่ยวกับ

เงื่อนไขของการซ้ือขาย ประเภทการขนสง หมายเลขอินวอยซ หมายเลขใบสั่งซ้ือสินคา และ

รายละเอียดสําคัญท่ีตองทําการแกไขอยูเปนประจําเพื่อท่ีจะไดไมตองทําการคียขอมูลทุกคร้ัง 

และสรางขอมูลท่ีตองทําการแกไข ในอยูตรงกันท้ัง 3 หนาเพื่อท่ีจะงายในการแกไข 



45 
 

 
 

 
 

รูปที่ 4.3 ข้ันตอนการจัดทําขอมูลเบ้ืองตน 

 

ทําการเลือกหนา PRO-FORMA INVOICE และ INVOICE เพื่อท่ีจะไดทําการแกไข

เน้ือหาท่ีเหมือนกันไดในเวลาเดียวกัน โดยท่ีไมตองทําการแกไขทีละหนา โดยเลือกการแกใน

สวนของหมายเลยอินวอยซ หมายเลขใบสั่งซ้ือสินคา และสถานท่ีปลายทาง แกขอมูลในสวนท่ี

ตองทําการแกไขตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว 

 

 

 
 

รูปที่ 4.4 จัดทําช่ือสินคา ปริมาณ และราคา 

 

ทําการเลือกหนา PRO-FORMA INVOICE และ INVOICE โดยเลือกการแกในสวนของ

ช่ือสินคา ปริมาณในการสั่งซ้ือ และราคารวมสุทธิ และตรวจเช็คความถูกตองของปริมาณและ

ราคาเพื่อท่ีจะไดไมตองตามแกไขภายหลัง และจะไดไมมีปญหาเม่ือทําการสงออกไปแลว 
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รูปที่ 4.5 จัดทําขอมูลเบ้ืองตนในหนา PACKING LIST 

 

 เลือกหนา PACKING LIST ในชองถัดไปและทําการแกไขในสวนของหมายเลยอิน

วอยซ หมายเลขใบสั่งซ้ือสินคา และสถานท่ีปลายทาง แกขอมูลในสวนท่ีตองทําการแกไขตาม

ข้ันตอนท่ีกําหนดไว 

 

 

 
 

รูปที่ 4.6 จัดทําช่ือสินคา ปริมาณ และราคาในหนา PACKING LIST 

 

เลือกหนา PACKING LIST ในชองถัดไปและทําการแกไขในสวนของช่ือสินคา ปริมาณ

ในการสั่งซ้ือ จํานวนหีบหอ และราคารวมสุทธิ และตรวจเช็คความถูกตองของปริมาณและราคา

เพื่อท่ีจะไดไมตองตามแกไขภายหลัง และจะไดไมมีปญหาเม่ือทําการสงออกไปแลว 
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รูปที่ 4.7 ข้ันตอนการบันทึกช่ือไฟล 

 

เม่ือเสร็จจากข้ันตอนการทํางาน ทําการบันทึกไฟลโดยใชช่ือข้ึนตนเปนหมายเลขอิน

วอยซ และตามดวยช่ือลูกคา ช่ือสินคา สถานท่ีปลายทาง และวันท่ีทําการออกใบอินวอยซ 

เพื่อท่ีผูรวมงานคนอื่นจะไดสามารถเขาใจไดงาย เม่ือตองการเรียกใช 

 

 
 

รูปที่ 4.8 ข้ันตอนการปร้ินทงาน 

 

เลือกไฟลท่ีตองการทําการปร้ินทงาน และทําการแยกเอกสารเพื่อสงใหกรมสรรพสามิต

เพื่อขออนุญาตสงออกนอกราชอาราจักร สงใหโรงงานเพื่อทําการผลิตสินคา สงลูกคาเพื่อทราบ

ถึงรายละเอียดของสินคาและตรวจสอบความถูกตองตามคําสั่งซ้ือท่ีตองการ และสงใหชิปปงเพื่อ

ทําการไปตรวจปลอยสินคาท่ีโรงงานตามลําดับตอไป 
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รูปที่ 4.9 สรางโฟลเดอรไวขอมูลสวนกลางของบริษัท (Share Drive) 

 

ทําการสรางโฟลเดอรไวขอมูลสวนกลางของบริษัท (Share Drive) โดยทําการแยกตาม

ช่ือลูกคาเพื่อใหงายตอการเรียกใช และนํางานท่ีทําเสร็จแลวมาเก็บไวในขอมูลสวนกลางของ

บริษัท (Share Drive) เพื่อท่ีผูรวมงานสามารถใชงานรวมกันได 

 

 
 

รูปที่ 4.10  จัดสงเอกสารทาง E-mail  

 

เม่ือทําการออกเอกสารตางๆครบแลว จึงทําการสงเอกสารท่ีมีใหกับทางลูกคา และ

โรงงานทาง E-mail เพื่อใหลูกคาและโรงงานทําการตรวจเช็คความถูกตองของรายละเอียดตาม

คําสั่งซ้ือ และรอเพื่อทําการขนสงสินคาตามลําดับตอไป 
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4.2 ผลการดําเนินงานขั้นตอนการเตรียมเอกสารพิธีการสงออก 

 

ตารางที่ 4.1 Flow Process Analysis กอนปรับปรุง    

 
 

กอนการปรับปรุงในข้ันตอนการเตรียมเอกสารสงออก พบวาข้ันตอนในการจัดทําเอกสาร

แสดงรายการสินคาโดยการคียขอมูลผานโปรแกรม (E-Document) ใชเวลาในการทํางานมากถึง 

20 นาที สาเหตุมาจากข้ันตอนการทํางานในโปรแกรมมีความซับซอน ตองทําการคียขอมูล

แบบเดิมซํ้าๆ การเรียกใชขอมูลเพื่อนํามาแกไขหรือตรวจสอบใชเวลานาน จึงทําใหเวลาในการ

คียขอมูลผานโปรแกรม (E-Document) ใชเวลาในการทํามากท่ีสุด 

 

ตารางที่ 4.2 Flow Process Analysis หลังปรับปรุง    

 
  

หลังจากทําการปรับปรุงโดยทําการเปลี่ยนโปรแกรม (E-Document) เปนโปรแกรม

โปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) สามารถลดเวลาในข้ันตอนการการจัดทําเอกสารแสดงรายการสินคา

ไดจาก 20 นาที เหลือ 5 นาที เน่ืองจากโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) สามารถทําไดงายโดยการ

ทําไฟลตนแบบ และแกไขเฉพาะจุดท่ีตองการได สามารถเรียกใชงานไดโดยไมตองใชเวลารอ

นานมาก จึงสามารถชวยเวลาในข้ันตอนการทํางานไดและรวดเร็วข้ึน 

1 ปริ้นใบ P/O แยกตาม Shipment - 5

2 จัดทําเอกสารแสดงรายการสินคาผานโปรแกรม - 20

3 ปริ้นใบแสดงรายการสินคา นํามาจัดชุด - 10

4 เสนอเซ็นต - 5

5 Scan เอกสาร - 3

6 สง e-mail ใหโรงงาน - 2

6 - - - - - 45รวม

ลําดับ คําอธิบาย
สัญลักษณ

ระยะทาง (เมตร) เวลา (นาท)ี การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ การเคลื่อนยาย การรอ การเก็บ

1 ปริ้นใบ P/O แยกตาม Shipment - 5

2 จัดทําเอกสารแสดงรายการสินคาผานโปรแกรม - 5

3 ปริ้นใบแสดงรายการสินคา นํามาจัดชุด - 10

4 เสนอเซ็นต - 5

5 Scan เอกสาร - 3

6 สง e-mail ใหโรงงาน - 2

6 - - - - - 30รวม

ลําดับ คําอธิบาย
สัญลักษณ

ระยะทาง (เมตร) เวลา (นาท)ี การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ การเคลื่อนยาย การรอ การเก็บ
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4.3 สํารวจการนําโปรแกรมไปใช 

4.3.1 วิธีการดําเนินการสํารวจการใชงานโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) 

 1. กลุมตัวอยาง  

 พนักงานผูใชระบบงาน แผนกพิธีการสงออกของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ โลจิสติก จํากัด 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการสํารวจ 

 แบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 2 ตอนคือ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจข้ันตอนการทํางานพิธีการสงออกของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ โล

จิสติก จํากัด โดยมีระดับความพึงพอใจ แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

  5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

  3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

  1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะความพึงพอใจข้ันตอนการทํางานพิธีการสงออก 

 

4.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เก็บและรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยผูตอบแบบสอบถามคือพนักงานในแผนก

พิธีการสงออกของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ โลจิสติก จํากัด 

 

4.3.3 การวิเคราะหขอมูล และการสํารวจ 

 การดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ใชวิธีวิเคราะหเชิงบรรยายและเชิง

ปริมาณ ดวยการใชสถิติดังตอไปน้ี 

 1. แจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

 2. ใชวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยทํา

เปนรายองคและเก็บของแตละคุณลักษณะและรวมทุกคุณลักษณะ ดวยการทําการนําเสนอใน

รูปแบบตาราง โดยกําหนดเกณฑคาเฉลี่ย ในความหมายของการประเมินดังน้ี 

  คะแนน 0.00-1.50  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

  คะแนน 1.51-2.50  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

  คะแนน 2.51-3.50  หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  คะแนน 3.51-4.50  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

  คะแนน 4.51-5.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
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4.3.4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป จํานวน คิดเปนรอยละ 

1.เพศ   

ชาย 2 25.00 

หญิง 6 75.00 

2.อาย ุ   

21-40 ป 3 37.50 

41-60 ป 5 62.50 

60 ปขึ้นไป - - 

3.ระดับการศึกษา    

ปริญญาตรี 6 75.00 

ปริญญาโท 2 25.00 

สูงกวาปริญญาโท - - 

4.อายุการทํางานในองคกร   

1-5 ป 2 25.00 

5-10 ป 1 12.50 

10 ปขึ้นไป 5 62.50 

 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหคารอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามจากกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปจากแบบสอบถาม 

1. เพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุดจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 

75.00 รองลงมาเปนเพศชายจํานวน 2 คนคิดเปนรอยละ 25.00 

2. อายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 41-60 ป มากท่ีสุดจํานวน 5 คน

คิดเปน 62.50 รองลงมาเปนชวงอายุ 21-40 ป จํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ 37.50 และชวงอายุ 60 

ปข้ึนไปไมมีผูตอบแบบสอบถาม 

3.  ระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงปริญญาตรีมากท่ีสุด

จํานวน 6 คนคิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาปริญญาโทจํานวน 2 คนคิดเปนรอยละ 25.00 และ

สูงกวาปริญญาโทไมมีผูตอบแบบสอบถาม 

4.  อายุการทํางานในองคกร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวง 10 ปข้ึนไป

มากท่ีสุดจํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาเปนชวง 1-5 ปจํานวน 2 คนคิดเปนรอย

ละ 25.00 ต่ําสุดชวง 5-10 ข้ึน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
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4.3.5 สรุปดานการใชโปรแกรมงานพิธีการสงออก 

 

ตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจดานการใชโปรแกรมงานพิธีการสงออก 

ประเด็น/ดาน จํานวน Mean 
Std. 

Deviation 
เกณฑประเมิน 

1.1 ความสะดวกในการใชงาน  8 2.38 0.48 พอใจนอย 

1.2 งายตอการแกไข,คนหาและจัดเก็บ 8 2.13 0.60 พอใจนอย 

1.3 ความถูกตองของขอมูล 8 3.13 1.96 พอใจปานกลาง 

1.4 ลดความซํ้าซอนในการทํางาน 8 2.13 0.93 พอใจนอย 

1.5 ความปลอดภัยของขอมูล 8 4.00 0.71 พอใจมาก 

รวม 8 2.75 0.94 พอใจปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.4 สรุปไดวาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจดานการ

ใชโปรแกรมงานพิธีการสงออกอยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ยอยูท่ี 2.75 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.94 

 
 

รูปที่ 4.11 กราฟแสดงเปอรเซ็นตดานการใชโปรแกรมงานพิธีการสงออก 

 

จากกราฟแสดงใหเห็นวา ระดับความพึงพอใจท่ีผูใชงานใหความสําคัญมากท่ีสุดคือเร่ือง

ความสะดวกในการใชงาน และงายตอการแกไข คนหา และจัดเก็บ คิดเปน 62.5 % และเร่ืองท่ี

ผูใชมีความเห็นวามีความสําคัญนอยท่ีสุดคือเร่ือง การลดความซับซอนในการทํางาน ความ

ถูกตองของขอมูล และงายตอการแกไข คนหาและจัดเก็บ คิดเปน 12.5 % 
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4.3.6 ดานการใชโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) 

 

ตารางที่ 4.5 ความพึงพอใจดานการใชโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) 

ประเด็น/ดาน จํานวน Mean 
Std. 

Deviation 
เกณฑประเมิน 

1.1 ความสะดวกในการใชงาน  8 4.38 0.70 พอใจมาก 

1.2 งายตอการแกไข,คนหาและจัดเก็บ 8 4.75 0.43 พอใจมากท่ีสุด 

1.3 ความถูกตองของขอมูล 8 3.25 0.83 พอใจปานกลาง 

1.4 ลดความซํ้าซอนในการทํางาน 8 4.38 0.70 พอใจมาก 

1.5 ความปลอดภัยของขอมูล 8 3.13 0.78 พอใจปานกลาง 

รวม 8 3.98 0.69 พอใจมาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 สรุปไดวาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจดานการ

ใชโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) อยูในระดับความพึงพอใจมาก คิดเปนคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.98 และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.69  

 
 

รูปที่ 4.12 กราฟแสดงเปอรเซ็นตดานการใชโปรแกรมงานพิธีการสงออก 

 

จากกราฟแสดงใหเห็นวา ระดับความพึงพอใจท่ีผูใชงานใหความสําคัญมากท่ีสุดคือเร่ือง

งายตอการแกไข คนหา และจัดเก็บ คิดเปน 75 % และเร่ืองท่ีผูใชมีความเห็นวามีความสําคัญ

นอยท่ีสุดคือเร่ือง ความสะดวกในการใชงาน และความซับซอนในการทํางาน คิดเปน 12.5 % 
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4.3.7 ตารางสรุปประเมินดานความพึงพอใจตางๆ ไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.6 สรุปประเมินดานความพึงพอใจตางๆ  

ประเด็น/ดาน จํานวน Mean 
Std. 

Deviation 
เกณฑประเมิน 

1. ดานการใชระบบงานพิธีการสงออก 8 2.75 0.94 พอใจปานกลาง 

2. ดานการใชโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) 8 3.98 0.69 พอใจมาก 

 
รูปที่ 4.13 กราฟแสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงาน 

 

 จากกราฟแสดงใหเห็นวา ระดับความพึงพอใจของผูใชงานในเร่ืองของการใช

โปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) มีมากถึง 59% ซ่ึงในขณะท่ีการใชโปรแกรมระบบงานพิธีการสงออก

มีความพึงพอใจนอยกวาอยูท่ี 41% ดังน้ันจึงพบวาเม่ือทําการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานใหม

สามารถทําใหผูใชงานมีความพึงพอใจมากข้ึนจากระบบเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุป 

 การศึกษาเร่ืองการปรับปรุงงานในข้ันตอนการจัดเตรียมเอกสารพิธีการสงออก  ในคร้ังน้ี

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบและกระบวนการพิธีการสงออก  และลดข้ันตอนการจัดทําเอกสาร

การสงออก เพื่อท่ีจะไดผานข้ันตอนศุลกากรไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และลดความซํ้าซอนของ

ข้ันตอนการคียขอมูลในสวนของใบบัญชีแสดงรายการสินคา และใบกํากับการบรรจุหีบหอใหมี

ข้ันตอนการทํางานท่ีงาย มีความเปนระเบียบ สามารถตรวจสอบขอมูล และเรียกใชงานจากระบบ

ไดงาย พรอมท้ังเน้ือหาของขอมูลมีความถูกตองและแมนยํา มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอมูล 

การประมวลผล การแสดงรายงาน การดําเนินงานดานตางๆ ของระบบบริหารงานเอกสารการ

สงออกของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ โลจิสติก จํากัด 

จากการศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิเคราะหข้ันตอนการทํางานใน

แผนกพิธีการสงออก ในเร่ืองของข้ันตอนการจัดทําเอกสารสงออกแลวน้ัน พบวาเม่ือเปลี่ยนจาก

การใชโปรแกรมระบบงานพิธีการสงออก (E-Document) มาเปนการใชโปรแกรมเอ็กเซลล 

(Excel) ทําใหผูท่ีใชงานสามารถลดเวลาในการทํางานไดจริง จากเดิมอยูท่ี 20 นาทีเหลือเพียง 5 

นาที เพราะการใชโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) สามารถแกไขขอมูลใหตรงกันได โดยการแกไข

เพียงคร้ังเดียว เน่ืองจากขอมูลมีความเช่ือมโยงกันตามระบบเอ็กเซลล ดังน้ันจึงสามารถชวยลด

เวลาในทํางานจากเดิมอยูท่ี 20 นาที หลังจากใชโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) ทําใหเวลาการ

ทํางานลดลงเหลือ 5 นาที ดังขอมูลกราฟสรุปเวลาการทํางานขางตน 

 
 

รูปที่ 5.1 กราฟแสดงเวลาการทํางานกอนปรับปรุง 
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รูปที่ 5.2 กราฟแสดงเวลาการทํางานหลังปรับปรุง 

 

5.2 อุปสรรคที่พบในการดําเนินงาน 

 5.2.1 เสียเวลาในการดําเนินงานข้ันตอนการปอนขอมูลในโปรแกรม เพราะเครือขาย

อินเตอรเน็ตมีความลาชา 

 5.2.2 ระยะเวลาในการศึกษาระบบงานคอนขางนอย เพราะระบบเอกสารของงาน

สงออกตองปฏิบัติงานแขงกับเวลา หากเกิดการลาชาจะทําใหสงผลกระทบคอนขางสูง 

  5.2.3 ผูจัดทํายังขาดความรอบคอบในการวางแผนการดําเนินงาน ทําใหประสิทธิภาพ

ของการดําเนินงานลดลง 

 

5.3 แนวทางการแกปญหา 

  5.3.1 ศึกษาระบบงานเพื่อสรางความเขาใจและเพิ่มพูนความรูในระบบงานเอกสาร 

  5.3.2 ศึกษาระบบการทํางาน วิเคราะหระบบงาน โดยใชวิธีการทํางานเอกสารไปดวย 

  5.3.3 วางแผนการดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานตอไป 

 

5.4 แนวทางในการพัฒนาในอนาคต 

 พัฒนาระบบพิธีการสงออกเพื่ออํานวยความสะดวก และรวดเร็วในดานการจัดทําเอกสาร

และลดจํานวนการใชงานเทาท่ีจําเปน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูงสุด โดยมุงเนน

สํารวจความตองการของพนักงานเพื่อปรับปรุงโปรแกรมใหมีประสิทธิภาพตรงตามเปาหมายและ 

การใชงาน 
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สรกิจ  ม่ันบุปผชาติ. (2556). ขั้นตอนการสงออก. สืบคนเม่ือ 20 มกราคม 2558, จาก 

http://www.thaifta.com/trade/document/aunz_subj5final.doc 

 

สุนัย มโนมัยอุดม. (2557?). ขอกําหนดในการสงมอบสินคา. (เอกสารประกอบการสอน).

กรุงเทพฯ : ม.ป.พ. 

 

http://misweb.csc.ku.ac.th/OASKM/?p=195
http://www.thaifta.com/trade/document/aunz_subj5final.doc
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ภาคผนวก ก. 

ประวัติโดยยอสถานประกอบการที่ฝกสหกิจศึกษา 
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1.1 ชื่อและที่ต้ังของสถานประกอบการ 

1.1.1. ช่ือสถานประกอบการ : บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ โลจิสติก จํากัด 

1.1.2. ท่ีตั้งสถานประกอบการ : เลขท่ี 1 อาคารอีสท วอเตอร ซอยวิภาวดีรังสิต 5  

ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

1.1.3 ประวัติความเปนมาของบริษัท : ระบบโลจิสติกสถือเปนตนทุนท่ีสําคัญของ

กระบวนการผลิตและการกระจายสินคาของกลุมบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จากัด 

(มหาชน) โดยกอนหนาน้ีทางบริษัทมีการกระจายความรับผิดชอบและตนทุนดาน โล

จิสติกไปอยูท่ีสาขาแตละจังหวัดท่ัวประเทศ ซ่ึงแตละสาขาตางก็มีหนาท่ีการ

บริหารงานและตนทุนท่ีแยกขาดออกจากกันโดยชัดเจน จึงมีการจัดตั้ง บริษัท ไทย

เบฟเวอเรจ โลจิสติก จํากัดข้ึน เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพใหกับบริษัท และลด

ตนทุนในเร่ืองโลจิสติกส นอกจากน้ีทางบริษัทยังไดมองเห็นถึงความสําคัญของการ

รวมตัวทางเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN Economic 

Community) หากทางบริษัทมีประสิทธิภาพในการจัดการดานตนทุนการขนสงท่ีดีจะ

ทําใหทางบริษัทสามารถนําเขาสินคาตางๆไดโดยสะดวก เพื่อผลิตและกระจายสินคา

ของทางบริษัทเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว บริษัท ไทย

เบฟเวอเรจ โลจิสติก จากัด เร่ิมการดําเนินงานมาตั้งแตปพ.ศ.2551 ซ่ึงตลอด

ระยะเวลาการดาเนินงานไดมีการพัฒนาระบบบริการการขนสงอยางตอเน่ือง โดย

ปจจุบันมีทุนจดทะเบียน 1,012 ลานบาท และมีการลงทุนสรางศูนยกระจายสินคา 

คลังสินคายอยและรถขนสงเพื่อบริการธุรกรรมดานโลจิสติกใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

 

1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ 

1.2.1  รายละเอียดการประกอบธุรกิจ : บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) หรือ "ไทย

เบฟ" กอตั้งข้ึนในประเทศไทยเม่ือเดือนตุลาคม 2546 โดยมีจุดประสงคเพื่อรวมกิจการ

ผลิตเบียรและสุราช้ันนําของไทยท่ีเปนของผูถือหุน และผูรวมทุนรายอื่นๆ เขามาเปน

กลุมบริษัท ตอมาไทยเบฟได จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยสิงคโปร ("SGX") เม่ือวันท่ี 

30 พฤษภาคม 2549 การจดทะเบียนคร้ังน้ีสามารถระดมทุนไดถึง ประมาณ 1,574 ลาน

เหรียญสิงคโปร หรือประมาณ 38,000 ลานบาท ซ่ึงบริษัทไดใชเงินท่ีไดรับจากการขาย

หุนจํานวนหน่ึงมาใชชําระเงินกูระยะสั้น และบางสวนสําหรับเปนเงินทุนหมุนเวียน ไทย

เบฟไมเพียงแตเปนผูผลิตเคร่ืองดื่มช้ันนําในประเทศไทย แตยังเปนผูผลิตท่ีใหญท่ีสุด

รายหน่ึงในเอเชียตะวันออกเฉียงใตอีกดวย ปจจุบันไทยเบฟมีธุรกิจหลัก 4 สายธุรกิจ 

ไดแก สุรา เบียร เคร่ืองดื่มไมมีแอลกอฮอล และอาหาร 
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1.2.2  ผลิตภัณฑและบริการของบริษัท : 

1.ประเภทสุรา ไดแก 

มังกรทอง     หงสทอง 

 

    
 

 

แสงโสม      เบลนด 285 

 

    
 

แมโขง      พระยา 
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คราวน 99     ดรัมเมอร 

 

    
 

2.ประเภทเบียร 

- เบียรชาง ไดแก 

 

ชางเอกซพอรต     ชางคลาสสิค 

 

    
 

ชางดราฟต     ชางไลท 
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อาชา      เฟดเดอรบอย 

 

    
 

3.เคร่ืองดื่มโออิชิ    4.โชดาชาง 

   
 

5.นํ้าดื่ม      6.เอส โคลา 

  
 

1.3 รูปแบบการจัดองคกรและการบริหารองคกร 

1.3.1 การบริการองคกร : การเปนกลุมบริษัทไทยผูผลิตและจัดจําหนายเคร่ืองดื่มครบวงจร

ในระดับโลก โดยมุงเนนท่ีความเปนเลิศเชิงพาณิชย ความตอเน่ืองในการพัฒนา

คุณภาพสินคาใหอยูในระดับพรีเม่ียม และความเปนมืออาชีพ พันธกิจของเราคือ 

การประสาน "สัมพันธภาพ" กับผูมีสวนไดเสียท่ีมีความสําคัญกับบริษัทในทุกๆ ดาน 

โดยมอบคุณคาท่ีสําคัญ 6 ประการ คือ 

• มอบผลิตภัณฑคุณภาพสูงสุดใหลูกคาทุกกลุม 

• ตอบสนองความตองการของผูแทนจําหนายโดยใหบริการอยางมืออาชีพ 
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• ใหความสําคัญเร่ืองผลตอบแทนจากการลงทุนใหแกผูถือหุน ดวยการเติบโต

ของรายไดและผลกําไรท่ีม่ันคงและตอเน่ือง 

• เปนแบบอยางในดานความเปนมืออาชีพ ความโปรงใส และการดําเนินธุรกิจ

ดวยหลักธรรมภิบาล 

• มอบความไววางใจ อํานาจ และรางวัลแกพนักงาน เพื่อสรางความรวม

รับผิดชอบ และ 

• สรางประโยชนใหแกสังคม 

 

1.4 ตําแหนงและหนาที่งานที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย 

1.4.1 ตําแหนง : นักศึกษาฝกงาน 

1.4.2 ฝาย : สํานักงานพิธีการศุลกากรขาออก 

1.4.3 แผนก : สงออก 

1.4.4 หนาท่ี : ประสานงานสงออก 

 

1.5 พนักงานที่ปรึกษา และตําแหนงของพนักงานที่ปรึกษา 

1.5.1 ช่ือ : คุณศรีอาภา พลชาติ 

1.5.2 ตําแหนง : เจาหนาท่ีประสานสงออก 

 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ตั้งแตวันท่ี 3 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2557 ถึง วันท่ี 27 เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2558 รวม

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 4 เดือน 
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ภาคผนวก ข. 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ขั้นตอนการทํางานพิธีการสงออกของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ โลจิสติกส จํากัด 

 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

  5 หมายถึง ระดับความพงึพอใจมากที่สุด 

  4 หมายถึง ระดับความพงึพอใจมาก 

  3 หมายถึง ระดับความพงึพอใจปานกลาง 

  2 หมายถึง ระดับความพงึพอใจนอย 

  1 หมายถึง ระดับความพงึพอใจนอยที่สุด 

 

ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  ชาย   หญิง 

2. อายุ   21-40 ป  41-60 ป  60 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา   ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท 

4. อายุการทํางานในองคกร  1-5 ป  5-10 ป  10 ปขึ้นไป 

 

ตอนที่ 2 : ความพงึพอใจขั้นตอนการทํางานพิธีการสงออก 

ประเด็น/ดาน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานการใชโปรแกรมระบบงานพิธีการสงออก (E-Document) 

2.1 ความสะดวกในการใชงาน       

2.2 งายตอการแกไข คนหาและจัดเก็บ      

2.3 ความถูกตองของขอมูล      

2.4 ลดความซํ้าซอนในการทํางาน      

2.5 ความปลอดภยัของขอมูล      

2. ดานการใชโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) 

3.1 ความสะดวกในการใชงาน       

3.2 งายตอการแกไข คนหาและจัดเก็บ      

3.3 ความถูกตองของขอมูล      

3.4 ลดความซํ้าซอนในการทํางาน      

3.5 ความปลอดภยัของขอมูล      

 

ตอนที่ 3 : ขอเสนอแนะความพงึพอใจในขั้นตอนการทํางานพธิกีารสงออก 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................  
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ประวัติผูจัดทํา 

 

 
 

ช่ือ – นามสกุล   นางสาวกิตติยาพร ศิริพันธ 

วัน – เดือน – ป เกิด  8 ธันวาคม 2535 

ท่ีอยูปจจุบัน   70 ซอยออนนุช 12 ถนนสุขุมวิท 77 

    แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 

    กรุงเทพมหานคร 10250 

    โทรศัพทมือถือ : 090-993-2483 

    E-mail: qnz_anx@hotmail.com 

 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2554  บริหารธุรกิจบัณทิต 

    สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 

    สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

 พ.ศ. 2548  โรงเรียนเซนตจอหน 

    แผนการศึกษา ศิลป - คํานวณ 

 

ประวัติการฝกอบรม/สัมมนา 

 พ.ศ. 2556  1. Logistic and Supply Chain Seminar (AEC) 

 พ.ศ. 2557  2. Industrial Management Seminar (Monozukuri) 

    3. ISO 9001:2000 Training Course 
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