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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา 

 กิจกรรมหลักของโลจิสตติกสประกอบดวย 5 กิจกรรมหลักคือ การจัดการคลังสินคา 

การจัดการสินคาคงคลัง การจัดซ้ือจัดหา การขนสง และ การบริการลูกคา ซ่ึงเปรียบเสมือนเปน

หัวใจหลักของการจัดการดานโลจิสติกสและโซอุปทาน เน่ืองจากทุกบริษัทจะมีกิจกรรมหลัก 5 

ตัวน้ีอยางแนนอน และเปนกิจกรรมท่ีเปนเสมือนตนทุนของทางบริษัท หากมีการจัดการและการ

วางแผนท่ีดีจะทําใหบริษัทมีตนทุนท่ีลดลง ซ่ึงทําใหเปนขอไดเปรียบในการแขงขัน ดังน้ัน 5 

กิจกรรมของโลจิสติกสน้ีจึงเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญในการดําเนินงานของธุรกิจ 

 ระบบโลจิสติกถือเปนตนทุนท่ีสําคัญของกระบวนการผลิตและการกระจายสินคาของ

กลุมบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) โดยกอนหนาน้ีทางบริษัทมีการกระจายความ

รับผิดชอบและตนทุนดานโลจิสติกสไปอยูท่ีสาขาแตละจังหวัดท่ัวประเทศ ซ่ึงแตละสาขาตางก็มี

หนาท่ีการบริหารงานและตนทุนท่ีแยกขาดออกจากกันโดยชัดเจน จนกระท่ังไดจัดตั้ง บริษัท 

ไทยเบฟเวอเรจ โลจิสติก จํากัด ข้ึนเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพใหกับบริษัท และลดตนทุนใน

เร่ืองโลจิสติกส นอกจากน้ีทางบริษัทยังไดมองเห็นถึงความสําคัญของการรวมตัวทางเศรษฐกิจ

ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต หากทางบริษัทมีประสิทธิภาพในการจัดการดานตนทุนการ

ขนสงท่ีดีจะทําใหทางบริษัทสามารถนําเขาสินคาตางๆไดโดยสะดวก เพื่อผลิตและกระจายสินคา

ของทางบริษัทเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว 

 จากการศึกษาพบวาบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ โลจิสติก จํากัด ประสบปญหาเกี่ยวกับการ

จัดการดานเอกสาร ในสวนงานการนําเขาและสงออกซ่ึงเปนสวนงานยอยของสํานักงานพิธีการ

ขนสง ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีสามารถตอบสนองวิสัยทัศนและยุทธศาสตรในการขยายตลาดไปยัง

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ดังน้ันในข้ันตอนการทํางานในสวนพิธีการสงออกน้ันจะตองมี

ความถูกตองและรวดเร็วในการจัดทําเอกสาร เพื่อทําหนังสือย่ืนใหกรมสรรพสามิตเพื่อขอทํา

เร่ืองผลิตเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอลฮอล สงออกนอกราชอาณาจักร และเพื่อใหทันตอคําสั่งซ้ือจาก

ลูกคาท่ีอาจเปลี่ยนแปลงความตองการสินคาเม่ือใดก็ได ดังน้ันข้ันตอนในการทําเอกสารสงออก

น้ันจึงมีความจําเปนท่ีตองจัดทําเอกสารใหถูกตอง สามารถเรียกใชงานไดงาย และแกไขได

รวดเร็ว ทันตอความตองการ เพราะบางคร้ังการเปลี่ยนแปลงขอมูลก็เกิดข้ึนกระทันหัน พรอม

กันกับเวลาท่ีตองใชเอกสาร ซ่ึงปญหาท่ีพบคือข้ันตอนการจัดเตรียมเอกสารสงออก ในข้ันตอน

การออกใบกํากับภาษี ใบบัญชีแสดงรายการสินคา และใบกํากับการบรรจุหีบหอ ท่ีมีข้ันตอนการ

ทําขอมูลลาชา อันเน่ืองมาจากโปรแกรมท่ีใชในการทําขอมูลน้ันใชเวลาในการคีย และบันทึกงาน

นานมาก และรอนานกวาจะเรียกใชขอมูลข้ึนมา ซ่ึงถาไมบันทึกเปนไฟล PDF ก็จะใชเวลาใน
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การเรียกขอมูลข้ึนมาอีก นอกจากน้ียังใชเวลาในการปรินทงานอีกดวย เพราะตองเปดทีละหน่ึง

ไฟล เปนสาเหตุทําใหเม่ือมีความตองการใชงานดวน ไมสามารถเรงการทํางานใหทันได ท้ังใน

เร่ืองของการแกไขขอมูล การปร้ินทเอกสาร เพราะตองทําการแกไขหลายชุด ทําใหไมสามารถ

ย่ืนหนังสือขออนุญาตผลิตใหกรมสรรพสามิต เพี่อขออนุญาตผลิตเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอลฮอลได

ทันในเวลา และสงไปยังข้ันตอนการทํางานอื่นท่ีตองใชเอกสารน้ีเพื่อทํางานตอไปไมทัน 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ในการจัดทําโครงงานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี ไดตั้งวัตถุประสงคของการศึกษา ไวดังน้ี 

 1. เพื่อศึกษาระบบและกระบวนการพิธีการสงออก 

 2. เพื่อลดเวลาในการจัดเตรียมเอกสารสงออก 

 3. เพื่อปรับปรุงการทํางานของแผนกพิธีการสงออก 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาโครงงานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี จัดแบงขอบเขตของการดําเนินงาน โดยมี

รายละเอียด ประกอบดวย 

 ขอบเขตดานเน้ือหา 

 ในการดําเนินงานศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูศึกษาไดทําการศึกษา กรณีศึกษาในการทํางานจริง 

โดยศึกษาระบบกระบวนการในการจัดทําเอกสารตางๆ เกี่ยวกับพิธีการสงออกการ วางแผนใน

การขนสงสินคาและการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานราชการ บริษัทขนสง และโรงงาน 

 ขอบเขตดานเวลา 

 ในการดําเนินงานศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ไดทําการวิจัยและเก็บขอมูล ระหวาง 

เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2558 

 

1.4 ขั้นตอนการดําเนินงานโครงการ 

 1. ศึกษาข้ันตอนการทํางานในแผนกพิธีการสงออก 

 2. สํารวจภาระงาน และหนาท่ีของแผนกพิธีการสงออก 

 3. ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีใชในการทํางานเอกสาร 

 4. สัมภาษณ และเก็บรวบรวมขอมูลปญหาของการทํางานเอกสารฝายสงออก 

 5. สรุปปญหาท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนการทํางานเอกสารฝายสงออก 

 6. หาแนวทางแกไขในข้ันตอนการทํางานเอกสารฝายสงออก 

 7. จัดทําเอกสารรายงาน 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทราบถึงระบบและกระบวนการทํางาน การวางแผนในการขนสงสินคาไปยังลูกคา 

 2. ลดระยะเวลาในการจัดทําเอกสารสงออก 

 3. ทราบแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของการเตรียมเอกสารพิธีการสงออก 

 

1.6 สถานที่ฝกงาน  

 สํานักงานพิธีการขนสง (สวนงานนําเขาและสงออก) 

 บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ โลจิสติก จํากัด อาคารอีสตวอเตอร ช้ัน 21 

 

1.7 ระยะเวลาการฝกงาน  

 วันท่ี 3 พฤศจิกายน 2557 ถึง 27 กุมภาพันธ 2558 

 

1.8 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. การขนสง คือ การเคลื่อนยายคนและสิ่งของจากท่ีหน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ึง การขนสง แบง

ออกเปนหมวดใหญดังน้ี ทางบก ทางนํ้า ทางอากาศ และ อื่นๆ 

 2. พิธีการสงออก คือ การสงสินคาออกจากประเทศไทยตองผานพิธีการสงออกตาม

กระบวนการปกติ ในความหมายของศุลกากรน้ัน การสงออกคือการเคลื่อนยายสินคา โดยเรือ 

หรือเคร่ืองบิน จากสถานท่ีหน่ึงในประเทศไทยไปยังสถานท่ีหน่ึงนอกประเทศไทยสินคาท้ังหมด

ท่ีสงออกจากประเทศไทยตองรายงานและผานพิธีการทางศุลกากร 

 3. INCOTERM คือ ขอกําหนดในการสงมอบสินคา หรือเง่ือนไขการสงมอบสินคา 

Incoterms (Term of Shipment) ระหวางผูซ้ือกับผูขายท่ีเปนสากล ซ่ึงกําหนดข้ึนโดยสภา

หอการคานานาชาติ (International Chamber of Commerce) เพื่อใหคูคาท้ังผูซ้ือ และผูขาย

ทราบถึงขอบเขตความรับผิดชอบภาระคาใชจายและความ เสี่ยงตางๆโดยชวยใหท้ังสองฝายท่ีมี

ความ แตกตางทางวัฒนธรรมมีความเขาใจตรงกัน 
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1.9 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 

 การศึกษาและจัดทําโครงงานสหกิจศึกษาในหัวขอการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนิน

เอกสารพิธีการสงออก ไดจัดทําแผนงานและกรอบระยะเวลาดําเนินงาน ดังน้ี 

 

ตางรางที่ 1.1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 

ลําดับ ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลาดําเนินงาน 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1 ศึกษาข้ันตอนการทํางานในแผนกพิธีการสงออก     

2 สํารวจภาระงาน และหนาท่ีของแผนกพิธีการสงออก     

3 ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีใชในการทํางานเอกสาร     

4 สัมภาษณ และเก็บรวบรวมปญหาในการทํางาน     

5 สรุปปญหาท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนการทํางาน     

6 หาแนวทางแกไขในข้ันตอนการทํางาน     

7 จัดทําเอกสารรายงาน     

 

 

 

 

 
 



บทที่ 2 

หลักการพ้ืนฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

หลักการพื้นฐาน 

 ในการดําเนินโครงงานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี ผูจัดทําไดศึกษาเอกสารหลักการพื้นฐานและ

เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 

 1. ทฤษฏีดานเอกสารพิธีการสงออก 

 2. ทฤษฏีวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 

 3. ทฤษฏีการวิเคราะหกระบวนการผลิต (Process Analysis) 

 4. ทฤษฏีขอกําหนดในการสงมอบสินคา (INCOTERM) 

 5. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1 เอกสารพิธีการสงออก 

 (สรกิจ  ม่ันบุปผชาติ. 2556 : ออนไลน) กลาวไววาในการทําธุรกิจสงออกสินคาไป

ตางประเทศ ผูสงออกจะตองทราบเร่ืองท่ีเกี่ยวของหลายเร่ืองเพื่อประโยชนในการทําธุรกิจใหได

กําไร เร่ืองท่ีตองเรียนรูข้ึนอยูกับสินคาท่ีตองการสงออก คูมือเลมน้ีจะทําหนาท่ีเพียงแนะนํา

พื้นฐานท่ัวไป เพื่อใหผูสงออกไดเตรียมตัวและเรียนรูเพิ่มเติม โดยหนวยงานท่ีมีหนาท่ีโดยตรง

ในการชวยเหลือใหผูสงออกเรียนรูเพิ่มเติมก็คือกรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย และ

หนวยงานอื่นท่ีจะชวยเสริมความรูก็คือกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง และหนวยท่ีเกี่ยวกับ

การคาตางประเทศของธนาคารพาณิชย  

 สิ่งท่ีผูสงออกตองรูจักใหดีท่ีสุดคือตัวสินคาท่ีจะสงออก ผูสงออกตองทราบวาสินคา

รายการเหลาน้ันตรงกับพิกัดศุลกากรระบบ HS พิกัดใดในระดับ 8-10 หลัก และรายการสินคาน้ี

เปนสินคาควบคุมหรือไม โดยหนวยงานใดของรัฐบาลไทย และมีกฎหมายหรือระเบียบใดท่ี

ควบคุมสินคาน้ีอยู หนวยงานท่ีผูสงออกควรหารือในประเด็นน้ีคือกรมการคาตางประเทศ 

กระทรวงพาณิชย 

 เร่ืองตอไปท่ีจะตองทราบรายละเอียดคือประเทศท่ีตองการสงสินคาไปจําหนาย ประเทศ

เหลาน้ีคือประเทศผูนําเขา จึงตองทราบความตองการของตลาด คุณภาพของสินคาท่ีตองการ 

และกฎระเบียบท่ีควบคุมสินคารายการน้ีในประเทศเหลาน้ี คูมือเลมน้ีจะเนนเฉพาะตลาด

ออสเตรเลียและนิวซีแลนด แตการเรียนรูรายละเอียด สามารถทําไดโดยอาศัย Internet เพื่อสืบ

หากฎระเบียบท่ีเกี่ยวของในประเทศท้ังสอง  
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 ในทางปฏิบัติ ผูสงออกท่ีตองการสงออกไปออสเตรเลียหรือนิวซีแลนด จะตองผาน

ข้ันตอนหลักอยู 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการทําธุรกิจการสงออก ข้ันตอนพิธีการศุลกากร และ

ข้ันตอนการรับเงินคาสินคา 

 

2.1.1 ขั้นตอนการทําธุรกิจการสงออก 

 ข้ันตอนน้ีถือเปนข้ันตอนแรกในการทําธุรกิจสงออก ในกรณีท่ีผูสงออกเปนผูผลิตดวย 

อาจจะขามบางสวนไปได เชน หากเปนผูผลิตสินคาและไดจดทะเบียนพาณิชยครอบคลุมกิจการ

การสงออกแลว ก็ขามข้ันตอนยอยน้ีไปได ข้ันตอนน้ีแบงเปนข้ันตอนยอยไดดังน้ี 

 1) การจดทะเบียนพาณิชยเปนนิติบุคคล ท่ีกรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย ท้ังน้ี

เพื่อใหมีสภาพเปนองคกรธุรกิจ มีความนาเช่ือถือเม่ือติดตอกับผูนําเขาในตางประเทศ 

 2) การจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มท่ีกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง เปนการปฏิบัติตาม

กฎหมาย 

 3) การจดทะเบียนตามระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการคา ซ่ึงข้ึนอยูกับชนิดของสินคาท่ี

จําหนาย ในท่ีน้ีจะยกตัวอยางบางรายการสินคา เชน 

  3.1) ในกรณีท่ีสงออกผลไมสด แชเย็น แชแข็ง ตองจดทะเบียนสวนผลไมเพื่อ

การสงออกท่ีกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  3.2) ในกรณีท่ีสงออกสินคาประมง ตองขออนุญาตและจดทะเบียนเปนผูมีอาชีพ

ในการประมง การคาสินคาสัตวนํ้าจากกรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  3.3) ในกรณีท่ีสงออกดอกกลวยไม ตองจดทะเบียนเปนผูสงออกดอกกลวยไมท่ี

กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 4) การเสนอจําหนายสินคาและราคาแกผูนําเขาในตางประเทศ ซ่ึงผูสงออก ในฐานะนัก

ธุรกิจ จะตองหาลูกคาท่ีนาเช่ือถือ 

 5) เม่ือไดผูซ้ือในตางประเทศแลว ผูซ้ือหรือผูนําเขาในตางประเทศจะแจงใหทราบวา มี

เอกสารใดบางท่ีผูสงออกตองแนบไปพรอมกับการสงออก สําหรับสินคาอาหาร ผัก ผลไม ผูนํา

เขาในออสเตรเลียจะตองสงหนังสืออนุญาตการนําเขามาใหผูสงออกไทยเพื่อการขอใบรับรอง

แหลงกําเนิดสินคา 

 

2.1.2 ขั้นตอนพิธีการศุลกากร 

 ในข้ันตอนน้ี ผูสงออกบางรายอาจตองการใชบริการของ “ตัวแทนออกของศุลกากร” 

หรือ Customs Broker หรือ Shipping Agent เพื่อทําหนาท่ีสงสินคาไปตางประเทศ โดยบริการ

อาจครอบคลุมถึงการจัดหาเรือบรรทุกสินคา การจัดทําเอกสารทางดานศุลกากร และการปฏิบัติ

ตามข้ันตอนของกรมศุลกากร เน่ืองจากการทํางานในข้ันตอนน้ี ผิดพลาดไมได แตมีรายละเอียด

มาก ผูสงออกบางรายจึงนิยมใชบริการของผูท่ีชํานาญเหลาน้ี 
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 ข้ันตอนยอยของพิธีการศุลกากรสําหรับสินคาแตละชนิดอาจจะตางกันตรงท่ีการขอ

ใบรับรองเพื่อสงออกไปพรอมกับสินคา ดังน้ัน บางสินคาก็ตองการใบรับรองสุขภาพอนามัย บาง

สินคาตองการใบรับรองคุณภาพมาตรฐานสินคา ซ่ึงในรายละเอียดผูสงออกสามารถหาอานได

จากเว็บไซตของกรมสงเสริมการสงออก ท่ี www.depthai.go.th/regulations/regulations.html 

ในท่ีน้ีจะสรุปเปนข้ันตอนท่ัวไปเพื่อเปนแนวทาง ดังน้ี 

 1) การขอใบรับรองทางดานความปลอดภัยและมาตรฐานสินคา เชน การขอใบรับรอง 

Health Certificate สําหรับสินคาอาหาร ผัก ผลไม สินคาประมง ในข้ันตอนน้ี ผูสงออกควรอาน

เร่ืองท่ี 7 ระบบการตรวจสอบสุขอนามัยและสุขอนามัยพืชสําหรับการสงออกไปออสเตรเลียและ

นิวซีแลนด ประกอบดวย 

 2) การขอใบรับรองแหลงกําเนิดสินคาจากกรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย 

เพื่อใหผูนําเขาไดรับการลดหยอนภาษีศุลกากรในตอนนําเขา และทําใหสินคาของไทยมีความ

ไดเปรียบทางดานราคา ผูสงออกควรอานเร่ืองท่ี 6 ขอควรทราบเกี่ยวกับการรับรองแหลงกําเนิด

สินคาเพื่อสงออกไปออสเตรเลียและนิวซีแลนด 

 3) ติดตอจองเรือบรรทุก หรือเคร่ืองบิน ในกรณีท่ีตองขนสงทางอากาศ ทําเร่ืองการ

ประกันภัยสินคาใหเรียบรอย 

 4) วางแผนจัดการสงออกตามเง่ือนไขท่ีผูซ้ือระบุไวในหนังสือสั่งซ้ือสินคาท่ีเรียกวา L/C 

หรือ Letter of Credit ทุกประการ มิฉะน้ันอาจจะไมไดรับเงินคาสินคา  

 5) จัดทําเอกสารเพื่อผานพิธีการศุลกากร ซ่ึงจะตองมีเอกสารตอไปน้ี 

  5.1) ใบขนสินคาขาออก  

  5.2) บัญชีราคาสินคา (Invoice) จํานวนตองเทากับจํานวนใบขนสินคาขาออก  

  5.3) บัญชีรายละเอียดการบรรจุหีบหอ (Packing List)  

  5.4) คํารองขอใหทําการตรวจสินคาและบรรจุเขาตูคอนเทนเนอร 

 6) การผานพิธีการศุลกากร มี 2 ระบบใหเลือกใช 

  6.1) ระบบ Manual จะเร่ิมตนโดยเจาหนาท่ีกรมศุลกากรตรวจสอบเอกสาร 

ตรวจสอบพิกัด ประเมินราคาสินคาในกรณีท่ีตองเก็บอากร จากน้ันก็บันทึกเขาคอมพิวเตอร 

แลวตรวจปลอยสินคา นําของออกจากการทาเรือ เปนอันเสร็จสิ้นพิธีการศุลกากร 

  6.2) ระบบ EDI หากใชระบบน้ีผูสงออกตองลงทะเบียนเปนผูใชระบบ EDI 

ลวงหนา ภายใตระบบน้ี ผูสงออกจะบันทึกขอมูลใน Invoice และใบขนสินคาออกในเคร่ือง

คอมพิวเตอรของผูสงออกเอง แลวสงขอมูลเขาไปท่ีกรมศุลกากร เม่ือกรมศุลกากรตรวจสอบ

ถูกตองแลวก็จะแจงวันเวลาท่ีจะตองมาจายเงินคาธรรมเนียม จากน้ันก็ตรวจปลอยสินคาลงเรือ

เปนอันเสร็จสิ้นพิธีการศุลกากร 

 7) ผูสงออกแนบเอกสารการสงออกและใบรับรองทุกอยางไปพรอมกับสินคา 

 



8 
 

 
 

2.1.3 ขั้นตอนการเรียกเก็บเงินคาสินคา 

 1) เม่ือสงสินคาลงเรือหรือเคร่ืองบินแลว ผูสงออกก็สงเอกสารสําคัญไปใหธนาคารของ

ผูขายเพื่อเรียกเก็บเงิน เอกสารท่ีสําคัญไดแก 

  1.1) L/C หรือใบสั่งซ้ือ 

  1.2) Bill of Lading ออกใหโดยตัวแทนเรือหรือเคร่ืองบินท่ีขนสง 

  1.4) Invoice 

  1.4) Packing List 

  1.5) Bill of Exchange 

 2) ธนาคารของผูขายตรวจเอกสารแลวสงใหธนาคารของผูซ้ือในตางประเทศ 

3) ธนาคารของผูซ้ือแจงใหผูซ้ือไปจายเงิน แลวโอนเงินท่ีจายน้ีใหผูสงออกผานธนาคาร

ตัวแทนของผูสงออก เปนเสร็จสิ้นการเรียกเก็บเงินคาสินคา 



9 
 

 
 

2.1.4 ภาพขั้นตอนการสงออก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1 ข้ันตอนการสงออก 

ผูสงออกไดรับคํายืนยันการสั่งซื้อ

 

ขอใบรับรองความปลอดภัยหรือ

มาตรฐานแลวแตกรณี 

ขอใบรับรองแหลงกําเนิด

 

ติดตอจองพาหนะ

บรรทุกและประกันภัย 

จัดทําเอกสารเพื่อพิธีการศุลกากร 

พิธีการศุลกากรแบบ Manual  พิธีการศุลกากรแบบ EDI 
หรือ 

สงออก  

เรียกเก็บเงินผานธนาคารผูสงออก  

ธนาคารผูนําเขาโอนเงิน  

ผูนําเขาชําระเงิน  
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับวงจร PDCA 

 วงจร PDCA สามารถประยุกตใชไดกับทุกๆ เร่ือง นับตั้งแตกิจกรรมสวนตัว เชน การ

ปรุงอาหาร การเดินทางไปทํางานในแตละวัน การตั้งเปาหมายชีวิต การดําเนินงานในระดับ

บริษัท จนกระท่ังในระดับสถาบันการศึกษา หรือท่ีนํามาใชในระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 

โครงสรางของวงจร PDCA 

(ผอ.สวบ. ดร.จิตรา พึ่งพานิช. 2555 : ออนไลน) กลาวไววาข้ันตอนท้ัง 4 ข้ันตอนของ

วงจร PDCA ประกอบดวย “การวางแผน” อยางรอบคอบ เพื่อ “การปฏิบัติ” อยางคอยเปนคอย

ไป แลวจึง “ตรวจสอบ” ผลท่ีเกิดข้ึน วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลท่ีสุด ก็จะจัดใหเปนมาตรฐาน 

หากไมสามารถบรรลุเปาหมายได ก็ตองมองหาวิธีการปฏิบัติใหมหรือใชความพยายามใหมาก

ข้ึนกวาเดิม  

 

2.2.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 

ข้ันตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการกําหนดกรอบหัวขอ ท่ีตองการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหมๆ การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน ฯลฯ 

พรอมกับพิจารณาวามีความจําเปนตองใชขอมูลใดบางเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงน้ัน โดย

ระบุวิธีการเก็บขอมูลใหชัดเจน นอกจากน้ี จะตองวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมได แลวกําหนด

ทางเลือกในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดังกลาวการวางแผนยังชวยใหเราสามารถคาดการณสิ่งท่ี

เกิดข้ึนในอนาคต และชวยลดความสูญเสียตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ท้ังในดานแรงงาน วัตถุดิบ 

ช่ัวโมงการทํางาน เงิน เวลา ฯลฯ โดยสรุปแลว การวางแผนชวยใหรับรูสภาพปจจุบัน พรอมกับ

กําหนดสภาพท่ีตองการใหเกิดข้ึนในอนาคต ดวยการผสานประสบการณ ความรู และทักษะ

อยางลงตัว โดยท่ัวไปการวางแผนมีอยูดวยกัน 2 ประเภทหลักๆ ดังน้ี 

ประเภทที่ 1 การวางแผนเพื่ออนาคต เปนการวางแผนสําหรับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

หรือกําลังจะเกิดข้ึน บางอยางเราไมสามารถควบคุมสิ่งน้ันไดเลย แตเปนการเตรียมความพรอม

ของเราสําหรับสิ่งน้ัน 

ประเภทที่  2 การวางแผนเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เปนการวางแผนเพื่อ

เปลี่ยนแปลงสภาพท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันเพื่อสภาพท่ีดีข้ึน ซ่ึงเราสามารถควบคุมผลท่ีเกิดใน

อนาคตไดดวยการเร่ิมตนเปลี่ยนแปลงตั้งแตปจจุบัน 
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2.2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) 

ข้ันตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกท่ีไดกําหนดไวใน

ข้ันตอนการ วางแผน ในข้ันน้ีตองตรวจสอบระหวางการปฏิบัติดวยวาไดดําเนินไปในทิศทางท่ี

ตั้งใจหรือไม พรอมกับสื่อสารใหผูท่ีเกี่ยวของรับทราบดวย เราไมควรปลอยใหถึงวินาทีสุดทาย

เพื่อดูความคืบหนาท่ีเกิดข้ึน หากเปนการปรับปรุงในหนวยงานผูบริหารยอมตองการทราบความ

คืบหนาอยางแนนอน เพื่อจะไดม่ันใจวาโครงการปรับปรุงเกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุด 

 

2.2.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 

ข้ันตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลท่ีไดรับจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แตข้ัน

ตอนน้ีมักจะถูกมองขามเสมอการตรวจสอบทําใหเราทราบวาการปฏิบัติในข้ันท่ีสองสามารถ

บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวหรือไม สิ่งสําคัญก็คือ เราตองรูวาจะตรวจสอบ

อะไรบางและบอยคร้ังแคไหน ขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบจะเปนประโยชนสําหรับข้ันตอน

ถัดไป 

 

2.2.4 ขั้นตอนการดําเนินงานใหเหมาะสม (Act) 

ข้ันตอนการดําเนินงานใหเหมาะสมจะพิจารณาผลท่ีไดจากการตรวจสอบ ซ่ึงมีอยู 2 

กรณี คือ ผลท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามแผนท่ีวางไว หรือไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว หากเปนกรณีแรก 

ก็ใหนําแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัติน้ันมาจัดทําใหเปนมาตรฐาน พรอมท้ังหาวิธีการท่ีจะ

ปรับปรุงใหดีย่ิงข้ึนไปอีก ซ่ึงอาจหมายถึงสามารถบรรลุเปาหมายไดเร็วกวาเดิม หรือเสีย

คาใชจายนอยกวาเดิม หรือทําใหคุณภาพดีย่ิงข้ึนก็ไดแตถาหากเปนกรณีท่ีสอง ซ่ึงก็คือผลท่ีได

ไมบรรลุวัตถุประสงคตามแผนท่ีวางไว เราควรนําขอมูลท่ีรวบรวมไวมาวิเคราะห และพิจารณา

วาควรจะดําเนินการอยางไรตอไปน้ี 

- มองหาทางเลือกใหมท่ีนาจะเปนไปได 

- ใชความพยายามใหมากข้ึนกวาเดิม 

- ขอความชวยเหลือจากผูรู 

- เปลี่ยนเปาหมายใหม 
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2.3 การวิเคราะหกระการผลิต (Process Analysis) 

(จิตลดา ซ้ิมเจริญ. 2550 : 16-17) ไดกลาวไววาในการศึกษาเพื่อพัฒนา และปรับปรุง

ระบบการผลิตน้ัน จําเปนตองศึกษาสภาพรวมของระบบการผลิตกอน แลวจึงทําการศึกษา

ละเอียดข้ึนใจแตละข้ันตอนการผลิต ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชในการอธิบาย ระบบการผลิตท่ีนิยมใชกัน

อยางแพรหลายโดยท่ัวไป คือ 
1. แผนผังการไหล (Flow Diagram) 

2. แผนภูมิกระบวนการผลิต (Process Chart) 

3. แผนภูมิการผลิตตอเน่ือง (Flow Process Chart) 

 

2.3.1 แผนภูมิกระบวนการผลิต 

แผนภูมิกระบวนการผลิตเปนเคร่ืองมือท่ีใชบันทึกกระบวนการผลิต หรือวิธีทํางาน ให

อยูในลักษณะท่ีเห็นไดชัดเจน และเขาใจไดงาย ในแผนภูมิจะแสดงข้ันตอนการทํางานตั้งแตตน

จนจบกระบวนการ โดยจะเขียนตั้งแตวัตถุดิบเขามาสูโรงงาน แลวติดตามบันทึกเหตุการณท่ีเกิด

ข้ึนกับวัตถุดิบน่ันเร่ือยๆ ทุกข้ันตอน เชน ถูกลําเลียงไปยังหองเก็บ ถูกตรวจสอบ ถูกเปลี่ยน

รูปรางโดยเคร่ืองจักร จนกระท่ังเปนช้ินสวน หรือประกอบเปนผลิตภัณฑ 

แผนภูมิกระบวนการผลิตก็เหมือนกับแผนภูมิท่ัวๆไป ท่ีใชสัญลักษณแสดงถึงความงาย 

ตางๆ ซ่ึงสามารถดัดแปลง เพื่อนําไปใชกับงานท่ีเหมาะสมเปนอยางๆ เชน ใชแสดงลําดับการ 

ทํางานของคนงาน ใชแสดงข้ันตอนตางๆ เม่ือนําวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิต แผนภูมิสามารถ 

แบงได 2 ชนิด คือ แผนภูมิแบบคนเปนหลัก (Man Type) หรือแผนภูมิแบบวัสดุเปนหลัก 

(Material Type) การใชสัญลักษณในแผนภูมิถูกกําหนดโดยสมาคมวิศวกรเคร่ืองกลของอเมริกา 

(The American Society of Mechanical Engineers, ASME) โดยแบงกิจกรรมในวิธีการทํางาน

ออกเปน 5 กลุมใหญๆ คือ 

1. การปฏิบัติงาน หรือการทํางาน (Operation) หมายถึง กิจกรรมท่ีทําใหวัสดุ

เปลี่ยนแปลงอยางจงใจ ไมวาจะเปนทางกายภาพ หรือทางเคมี กิจกรรมท่ีแยก หรือประกอบ 

กิจกรรมท่ีจัดและเตรียมวัสดุสําหรับข้ันตอนในการผลิต รวมถึงการรับสงขาวสาร การคํานวณ 

และการวางแผน 

2. การขนสง หรือการขนยาย (Transportation) หมายถึง กิจกรรมท่ีทําใหวัสดุ

เคลื่อนยายจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึง ยกเวนการเคลื่อนยายขณะอยูในข้ันตอนการผลิต และยกเวน

กรณีท่ีเปนการเคลื่อนยายโดยขนงานภายในสถานีงานระหวางตรวจสอบ 

3. การตรวจสอบ (Inspections) หมายถึง กิจกรรมเกี่ยวกับการตรวจสอบ เปรียบเทียบ 

ชนิด คุณภาพ ปริมาณของวัสดุ 

4. การรอคอย (Delays) หมายถึง กิจกรรมท่ีมีการหยุดรอ หรือพัก กอนท่ีจะมีการ

ทํางานข้ันตอไป 
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5. การพัก (Storages) หมายถึง กิจกรรมท่ีวัสดุถูกเก็บ พัก หรือถูกควบคุมเอาไว ซ่ึง

สามารถนํามาใชไดถาตองการ 

 

 ตารางที่ 2.1 ตารางแสดงความหมายของสัญลักษณ

 
  ที่มา : วันชัย ริจิรวนิช (2550 : 104) 

 

2.4 INCOTERM (ขอกําหนดในการสงมอบสินคา หรือเงื่อนไขการสงมอบสินคา) 

(สุนัย มโนมัยอุดม. 2557? : ไมปรากฏเลขหนา) ไดกลาวไววาขอกําหนดในการสงมอบ

สินคา หรือเงื่อนไขการสงมอบสินคาเปนความพยายามของนักนิติศาสตรและพอคาท่ีจะกําหนด

ความหมายของคําเฉพาะทางการคาเพื่อใหมีความเขาใจอันตรงกัน ในเร่ืองหนาท่ีของผูซ้ือ 

ผูขาย และความเสี่ยงภัยในสินคา หอการคานานาชาติ (International Chamber of 

Commerce : ICC) ซ่ึงหอการคาของประเทศตาง ๆ เกือบท่ัวโลกเขาเปนสมาชิกรวมท้ัง

หอการคาแหงประเทศไทย จึงไดจัดทํา Incoterms ข้ึนเพื่อกําหนดความหมายของคําเฉพาะ

ทางการคาข้ึนใชในสัญญาซ้ือขายระหวางประเทศใหคูกรณีเลือกใชโดยกําหนดในสัญญาตาม

ความประสงคของตน Incoterms จัดพิมพคร้ังแรกป 1936 ปรับปรุงแกไขป 1953, 1967, 

1976, 1980, 1990 ฉบับปจจุบันคือ ป 2000 

สําหรับ Incoterms ฉบับแกไขป ค.ศ. 1990 กําหนดคําเฉพาะทางการคาไว 13 คํา ซ่ึง

แตเดิมบัญญัติไว 14 คํา โดยยกเลิก 2 คํา คือ FOR/FOT (Free on Rail/Free on Truck) และ 

FOB Airport และนําคําใหม คือ Free Carrier มาใชแทน ท้ังน้ีเน่ืองจากมีการพัฒนาทางดาน

การขนสงระหวางประเทศ โดยระบบตูคอนเทนเนอร (Containerization) และระบบขนสงโดยใช

ยานพาหนะหลายรูปแบบ (Multi model Transport) นอกจากน้ี Incoterms 1990 ยังยอมให

คูสัญญาซ้ือขายสามารถตกลงกันรับหลักเกณฑการสงขาวสารและเอกสารตาง ๆ ผานเคร่ือง
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อิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange – EDI) มาใชกับการซ้ือขาย แตทางปฏิบัติ

ขณะน้ียังมีปญหาการนําเอกสารเหลาน้ีไปใชในการผานพิธีการศุลกากร การสลักหลังโอนใบตรา

สงเพื่อขายสินคา หรือแมการนําไปใชเปนพยานหลักฐานในศาลสวนเน้ือหาสาระสําคัญยังคง

เหมือนกับฉบับแกไข ป 1980 สําหรับฉบับ ป 2000 มีการปรับปรุงรายละเอียดเกี่ยวกับเน้ือหา

เพียงเล็กนอย แตเน้ือหาสวนใหญยังคงเหมือนเดิม ท่ีมีการแกไขอยางเห็นไดชัดก็คือ กําหนดให

เปนหนาท่ีของผูขายในเทอม FAS ในการดําเนินการเกี่ยวกับพิธีการสงออกและเปนหนาท่ีของผู

ซ้ือในเทอม DEQ ในการนําเขา และกําหนดวิธีการสงมอบสินคาในเทอม FCA ใหม Incoterms 

1990 และ 2000 จัดเรียงหัวขอบรรยายหนาท่ี ความรับผิดชอบของผูขายและผูซ้ือในการจัดสง

สินคาจากตนทางไปถึงปลายทาง เรียงตามลําดับโดยเร่ิมจากผูขายมีหนาท่ีนอยท่ีสุดและผูซ้ือมี

หนาท่ีมากท่ีสุด ไปจนกระท่ังผูขายมีหนาท่ีมากท่ีสุดและผูซ้ือมีหนาท่ีนอยท่ีสุดดังน้ี 

 

Group    E EXW EX Works (named place) 

(Departure) 

Group F   FCA Free Carrier (named place) 

(Main Carriage Unpaid)  FAS Free Alongside Ship (named port of shipment) 

FOB Free On Board (named port of shipment) 

Group C   CFR Cost and Freight (named port of destination) 

(Main Carriage paid)  CIF Cost, Insurance and Freight (named port of 

destination) 

CPT Carriage Paid To (name place of destination) 

CIP Carriage and Insurance Paid To (name place of 

destination) 

Group D   DAF Delivered At Frontier (named place) 

(Arrival)   DES Delivered Ex Ship (named port of destination) 

DEQ Delivered Ex Quay (name port of destination) 

DDU Delivered Duty Unpaid (named place of destination) 

DDP Delivered Duty Paid (named place of destination) 

 

 

 

และกําหนดภาระหนาท่ีของผูขายและผูซ้ือไวฝายละ 10 รายการ ดังน้ี 

1. การจัดหาสินคาและชําระราคา 
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Provision of goods in conformity with the contract and payment of the price 

2. การจัดหาใบอนุญาต การอนุญาตของทางราชการและพิธีการในการสงออก นําเขา 

Licences, authorization and formalities 

3. การทําสัญญารับขน และ สัญญาประกันภัย 

Contracts of carriage and insurance 

4. การสงมอบสินคา และ การรับมอบสินคา 

Delivery 

5. การโอนความเสี่ยงภัย 

Transfer of risks 

6. การแบงภาระในคาใชจาย 

Division of costs 

7. การบอกกลาวแกผูซ้ือ และ ผูขาย 

Notice to the buyer and to the seller 

8. การพิสูจนการสงมอบและรับมอบสินคา เอกสารการขนสง หรือ ขอความทาง

อิเล็กทรอนิกสท่ีใชไดเชนเดียวกัน 

Proof of delivery, Transport document or equivalent electronic message 

9. การตรวจ การหีบหอ และทําเคร่ืองหมาย 

Checking – packaging – marking 

10. หนาท่ีอื่น ๆ 

Other obligations 

 

2.4.1 EXW : Ex Works (named place) 

EXW เปนสัญญาซ้ือขายท่ีกําหนดราคา ณ แหลงผลิต เหมาะสําหรับผูขายท่ีมีความ 

ประสงคจะทําการขายสินคาระหวางประเทศใหใกลเคียงกับการขายสินคาภายใน คําดังกลาวมี

ความหมายวา ผูซ้ือตางประเทศหรือตัวแทนจะตองมารับสินคา ณ สํานักงาน โรงงาน โรงโกดัง

สินคา หรือรานคาของผูขาย ผูขายมีหนาท่ีเพียงสงมอบสินคาใหอยูในเง้ือมมือของผูซ้ือ (at the 

disposal of the buyer) เทาน้ันโดยไมตองทําการขนข้ึนบนยานพาหนะ  
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2.4.2 FAS : Free Alongside ship (named port of shipment) 

การซ้ือขายในรูปแบบน้ี ผูขายมีหนาท่ีขนสินคาซ่ึงผานพิธีการทางศุลกากรแลวไปเทียบ 

ขางเรือเพื่อรอการขนสินคาข้ึนเรือ โดยผูซ้ือเปนผูรับผิดชอบในการขนข้ึนและคาใชจาย กรณีท่ี

เรือเทียบทาผูขายมีหนาท่ีขนสินคาไปท่ีทาเรือซ่ึงเรือน้ันทอดสมออยู กรณีท่ีเปนเรือสินคาขนาด

ใหญไมสามารถเทียบทาได ผูขายจะตองรับภาระในการจางเรือลําเลียง (lighters) เพื่อนําสินคา

ไปเทียบขางเรือการซ้ือขายในเทอมของตัว F ทุกเทอม ไดแก FCA , FAS และ FOB ผูซ้ือมี

หนาท่ีในการจัดหายานพาหนะเพื่อใชในการขนสง 

Incoterms 2000 ไดเปลี่ยนแปลงหนาท่ีของผูขายในเร่ืองการจัดหาใบอนุญาต การ 

อนุญาตของทางราชการ และพิธีการตาง ๆ ในการสงออกไปจาก Incoterms 1990 ซ่ึงแตเดิม

ใหผูขายเพียงมีหนาชวยเหลือมาเปนหนาท่ีของผูขายโดยตรง และใหผูขายรับภาระคาใชจาย

สําหรับพิธีการทางศุลกากรคาภาษี อากรและคาธรรมเนียมท้ังปวงสําหรับการสงออกหากมี ท้ังน้ี

โดยเห็นวาใหผูขายรับผิดชอบในเร่ืองเหลาน้ีจะเปนการสะดวกกวาผูซ้ือซ่ึงไมคุนเคยกับการ

ปฏิบัติในประเทศผูขาย 

 

2.4.3 FOB : Free on board (named port of shipment) 

หมายถึงสัญญาซ้ือขายท่ีมีการกําหนดราคาสินคารวมคาใชจายตาง ๆ ในการขนสินคา

น้ันข้ึนเรือ คาใชจายตาง ๆ เกี่ยวกับสินคาจนกระท่ังขนสินคาข้ึนบนระวางเรือ ซ่ึงรวมท้ังภาษีขา

ออกเปนของผูขาย คาใชจายท้ังปวงหลังจากน้ันเปนของผูซ้ือ ผูซ้ือซ่ึงเปนผูจัดหาเรือจึงตอง

รับผิดชอบในคาระวางเรือ คากรมธรรมประกันภัย คาขนถายสินคาลงจากเรือ รวมท้ังคาใชจาย

ตาง ๆ และภาษีอากรในการนําสินคาเขา 

Incoterms กําหนดหนาท่ีของผูขายตามสัญญาซ้ือขายแบบ FOB ในหัวขอท่ี 1 การ

จัดหาสินคา หัวขอท่ี 2 การจัดหาใบอนุญาต การอนุญาตของทางราชการและพิธีการตาง ๆ 

หัวขอท่ี 3 การทําสัญญารับขนและสัญญาประกันภัย หัวขอท่ี 8 การพิสูจนการสงมอบ เอกสาร

การขนสงหรือขอความทางอิเล็กทรอนิกส หัวขอท่ี 9 การตรวจ การหีบหอ และทําเคร่ืองหมาย 

และหัวขอท่ี 10 หนาท่ีอื่น ๆ เหมือนกับผูขายในแบบ FAS คงแตกตางเฉพาะหัวขอท่ี 4 ถึงท่ี 7 

ในเร่ืองการสงมอบ การโอนความเสี่ยงภัยการรับภาระคาใชจาย  

เทอม FOB อาจมีการดัดแปลงแลวนําไปใชในความหมายแตกตางกัน ท้ังน้ีเปนไปตาม 

ความประสงคของคูสัญญา ท่ีใชกันท่ัวไปมี 3 รูปแบบ 

1. Classic FOB contract สัญญารูปแบบน้ี ผูซ้ือมีหนาท่ีจัดหาเรือ แตผูขายมีหนาท่ีทํา 

สัญญารับขนสินคากับผูขนสงเพื่อผูซ้ือ โดยใบตราสงจะออกในนามผูขายหรือตามคําสั่งของ

ผูขาย ซ่ึงผูขายจะสลักหลังโอนใหแกผู ซ้ือตอไป ผูขายมีหนาท่ีจัดสงสินคาข้ึนเรือ สวนการ

ประกันภัยน้ันเปนเร่ืองของผูซ้ือวาจะประกันหรือไม 
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2. FOB contract with additional service สัญญารูปแบบน้ีผูขายมีหนาท่ีจัดหาเรือ

และทําสัญญาประกันภัย แตก็ทําเพื่อผูซ้ือ ผูซ้ือไมมีหนาท่ีจัดหาเรือ และเชนเดียวกับแบบท่ี 1 

ผูขายจะเปนคูสัญญาโดยตรงกับผูขนสง ผูขายมีหนาท่ีจัดสงสินคาข้ึนเรือและโอนใบตราสงและ

กรมธรรมประกันภัยใหแกผูซ้ือ 

3. FOB contract (buyer contracting the carrier) (Typical form) สัญญา FOB 

แบบน้ีผูซ้ือจะเขาทําสัญญารับขนทางทะเลโดยตรงกับผูขนสง หรืออาจทําผานตัวแทนและแจง

ช่ือเรือใหผูขายทราบ ผูขายมีหนาท่ีขนสินคาข้ึนเรือ กรณีเชนน้ีใบตราสงจะไมผานมือผูขาย 

สัญญา FOB รูปแบบท่ี 3 ถือเปนแบบฉบับของ FOB แตเน่ืองจากบางคร้ังการตกลงให 

ผูขายเปนผูจัดหาเรือจะสะดวกกวา เพราะสินคาอยูในประเทศของผูขาย ผูขายจึงยอมติดตอผู

ขนสงท่ีจะมารับขนสินคาไดสะดวกกวาผูซ้ือ จึงไดมีการคิดแบบท่ี 1 และท่ี 2 ข้ึน อยางไรก็ตาม  

สัญญา FOB ทุกรูปแบบผูซ้ือเปนผูออกคาขนสงและเบ้ียประกันภัย สวนผูขายอาจเรียก

คา commissions ในสวนของสัญญารับขนและกรมธรรมประกันภัยถาหากมี 

 

ความเสี่ยงภัย 

ความเสี่ยงภัยในสินคาโอนจากผูขายไปยังผูซ้ือเม่ือขนสินคาข้ึนเรือ หมายถึงเม่ือสินคา

น้ัน ผานกราบเรือ 

 

กรรมสิทธิ์ในสินคา 

กรณีท่ีสินคายังไมอาจกําหนดลงไดแนนอน เชน สินคาท่ีสงยังรวมเปนกองเพื่อขาย

ใหแกพอคาหลายกรณีเชนน้ีกรรมสิทธิ์ก็ยังไมโอนไปยังผูซ้ือ จนกวาจะไดแบงแยกกําหนดไว

แนนอนวากองไหนเปนของใคร สวนสินคาท่ีกําหนดลงไวแนนอนแลว เม่ือขนสินคาผานกราบ

เรือแลว โดยปกติกรรมสิทธิ์ก็จะโอนไปยังผูซ้ือ เวนแตจะมีเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาบังคับไว เชน 

ผูขายอาจกําหนดไววากรรมสิทธิ์จะโอนไปยังผูซ้ือเม่ือผูขายไดรับชําระราคาแลว 

สัญญา FOB ท่ีผูขายเปนผูทําสัญญารับขนทางทะเลกับผูขนสง มีปญหาวากรรมสิทธิ์ใน 

สินคาจะโอนไปเม่ือขนสินคาข้ึนเรือ หรือเม่ือมีการโอนใบตราสง ข้ึนอยูกับเจตนารมณของ

คูสัญญาโดยท่ัวไปถือวาคูสัญญามีเจตนาใหกรรมสิทธิ์โอนเม่ือผูขายโอนใบตราสงใหแกผูซ้ือหรือ

ตัวแทนของผูซ้ือหากกรรมสิทธิ์ยังไมโอนไปผูขายอาจใชสิทธิยึดหนวงสินคาน้ันได 

 

การตรวจรับสินคา 

ข้ึนอยูกับสถานการณและความตกลงของคูสัญญา คูสัญญาอาจตกลงกันใหผูซ้ือหรือ 

ตัวแทนตรวจรับสินคากอนลงเรือก็ได อยางไรก็ตามหากไมมีการตกลงกันไว และไมปรากฏวามี

ธรรมเนียมประเพณีเปนอยางอื่น ในสัญญา FOB ผูซ้ือไมจําเปนตองตรวจรับสินคาในขณะท่ี
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สินคาบรรทุกลงเรือ ผูซ้ือมีสิทธิท่ีจะตรวจรับสินคาเม่ือสินคามาถึงสถานท่ีปลายทางแลว กรณีท่ีผู

ซ้ือขายสินคาน้ันตอไปทันทีก็อาจไมมีการตรวจรับสินคาน้ันกอน ศาลอาจถือวาสถานท่ีท่ีผูซ้ือคน

สุดทายรับมอบสินคาเปนท่ีตรวจสินคา และหาก สินคาไมถูกตองตรงตามสัญญา ผูซ้ือก็มีสิทธิ

ปฏิเสธไมรับสินคาได 

 

ระยะเวลาในการจัดหาเรือ 

ในสัญญา FOB ระยะเวลาในการจัดหาเรือถือวาเปนสาระสําคัญของสัญญา ผูขายอาจ 

เลิกสัญญาไดถาผูซ้ือมิไดจัดหาเรือและแจงผูขายในเวลาท่ีกําหนด กรณีท่ีมิไดกําหนดเวลาไวก็

ตองแจงช่ือเรือภายในเวลาอันควร 

กรณีท่ีผูขายเลิกสัญญาเพราะเหตุน้ี ศาลอังกฤษเคยตัดสินวา ผูขายมีสิทธิเรียกใหผูซ้ือ 

ชดใชคาสินไหมทดแทน แตไมมีสิทธิสงสินคาไวท่ีทาเรือแลวเรียกราคาสินคา (Colley V. 

Overseas Exporters (1921) เพราะสินคายังเปนของผูขาย 

 

2.4.4 CIF : Cost, Insurance and Freight (named port of destination) 

หมายถึง สัญญาซ้ือขายท่ีมีการกําหนดราคาสินคา โดยรวมคาระวางขนสงสินคาและคา 

เบ้ียประกันภัยไวดวย สัญญา CIF เปนสัญญาซ้ือขายระหวางประเทศซ่ึงเปนท่ีนิยมมากท่ีสุด 

ท้ังน้ีเพราะ ผูขายสามารถขอรับชําระคาสินคาไดทันทีเม่ือขนสงสินคาลงเรือและรวบรวมเอกสาร

ตางๆ ไดครบถวนขณะเดียวกันผูซ้ือเม่ือไดรับเอกสารจากผูขายแลวก็สามารถท่ีจะขายสินคาน้ัน

ตอไปไดโดยทันทีเชนกัน โดยไมตองรอใหสินคามาถึงผูซ้ือกอน 

 การซ้ือขายในเทอมของตัว C ทุกเทอม ไดแก CFR, CIF, CPT และ CIP ผูขายมีหนาท่ี

จัดหายานพาหนะเพื่อทําการขนสงสินคา 

 Incoterms กําหนดหนาท่ีของผูขายและผูซ้ือตามสัญญาซ้ือขายแบบ CIF ในหัวขอท่ี 1 

การจัดหาสินคา หัวขอท่ี 2 การจัดหาใบอนุญาต การอนุญาตของทางราชการ และพิธีการตางๆ 

เพื่อการสงออก หัวขอท่ี 5 การโอนความเสี่ยงภัย หัวขอท่ี 9 การตรวจ การหีบหอ และทํา

เคร่ืองหมาย หัวขอท่ี 10 หนาท่ีอื่นๆ เหมือนกับหนาท่ีของผูขายและผูซ้ือตามสัญญาแบบ FOB 

คงแตกตางเฉพาะใน หัวขอท่ี 3 การ ทําสัญญารับขน และการประกันภัย หัวขอท่ี 4 การสงมอบ 

หัวขอท่ี 6 การรับภาระในคาใชจาย หัวขอท่ี 7 การบอกกลาวแกผูซ้ือ หัวขอท่ี 8 การพิสูจนการ

สงมอบเอกสารการขนสงหรือขอความทางอิเล็กทรอนิกส 

 เอกสารดังกลาว (เชน ใบตราสงชนิดท่ีสามารถโอนเปลี่ยนมือได หรือ Sea waybill ชนิด 

หามโอน หรือ เอกสารการขนสงทางนํ้าภายใน) ตองระบุถึงสินคาตามสัญญา ลงวันท่ีภายใน

ระยะเวลาท่ี กําหนดสําหรับการสงสินคา อันทําใหผูซ้ือสามารถเรียกรองสินคาไดจากผูขนสงท่ี

ทาเรือปลายทาง และเวน แตจะไดตกลงกันไวเปนอยางอื่น ทําใหผูซ้ือสามารถขายสินคาน้ัน
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ตอไปในขณะท่ีสินคาอยูในระหวางการขนสงโดยการโอนเอกสารใหแกผูซ้ือรายตอไป (ใบตราสง

ชนิดเปลี่ยนมือได) หรือ โดยการแจงแกผูขนสง 

 กรณีท่ีเอกสารการขนสงออกเปนตนฉบับหลายฉบับ ตองสงใหแกผูซ้ือทุกฉบับ 

 กรณีท่ีผูขายและผูซ้ือตกลงกันท่ีจะใชวิธีสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส เอกสารท่ีกลาวถึง 

ดังกลาวอาจใชขอความทาง Electronic data interchange (EDI) แทน 

 เงื่อนไขตาง ๆ ดังกลาวมา คูสัญญาอาจดัดแปลงหรือเพิ่มเติมไดตามความจําเปนใน 

สัญญา CIF คูสัญญาจะระบุในสัญญาถึงเอกสารเกี่ยวกับการสงสินคาซ่ึงผูขายจะตองสงมอบ

ใหแกผูซ้ือเงื่อนไขอื่นใด ระยะเวลา สถานท่ีและสกุลเงินตราท่ีใชชําระเปนคาสินคา แตตองระวัง

ท่ีจะไมเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขสําคัญอันอาจทําใหสัญญาดังกลาวหมดคุณลักษณะตามกฎหมายท่ี

จะถือไดวาเปนสัญญา CIF 

 

เอกสารเก่ียวกับการขนสงสินคา (Shipping Documents) 

 เอกสารเกี่ยวกับการขนสงสินคาซ่ึงเปนสาระสําคัญของสัญญา CIF ประกอบดวย 

  1. ใบตราสง (Bill of Lading) ซ่ึงตองไมมีขอแสดงความบกพรอง (clean) 

กลาวคือไมมีขอความแสดงถึงความบกพรองของสินคาหรือหีบหอท่ีใชบรรจุสินคาน้ัน หากมี

ขอความแสดงความบกพรอง (Unclean) ธนาคารอาจปฏิเสธไมรับเอกสารกรณีท่ีตกลงชําระเงิน

โดยเลตเตอรออฟเครดิต อยางไรก็ตามกรณีน้ีไมใชกับการขนสงโดยตูคอนเทนเนอร ยกเวนผู

ขนสงเปนผูบรรจุสินคาเอง 

  2. กรมธรรมประกันภัยทางทะเล (Marine Insurance policy) คุมครองภัย

พิบัติตามปกติหรือท่ีไดตกลงกันไวเปนพิเศษ 

  3. บัญชีสินคา (Invoice) ตามแบบท่ีกําหนด. 

 

สิทธิในการปฏิเสธเอกสารและสิทธิในการปฏิเสธสินคา 

 ในสัญญาซ้ือขายในเทอม CIF สิทธิในการปฏิเสธเอกสาร และสิทธิในการปฏิเสธสินคา 

แตกตางกัน สิทธิในการปฏิเสธเอกสารเกิดข้ึนเม่ือมีการย่ืนเอกสาร สวนสิทธิในการปฏิเสธสินคา

เกิดเม่ือรับมอบสินคาแลวปรากฏวาสินคาไมถูกตองตรงตามสัญญา 

 สิทธิในการปฏิเสธเอกสารจะหมดสิ้นไปเม่ือผูซ้ือหรือธนาคารซ่ึงไดรับคําสั่งใหจายเงิน

ตามเลตเตอรออฟเครดิตรับเอกสารดังกลาวโดยไมโตแยัง อยางไรก็ตามผูซ้ือยังคงมีสิทธิท่ีจะ

ปฏิเสธไมยอมรับสินคาไดอีกคร้ังหน่ึง หากสินคาไมตรงตามสัญญา 

 ในกรณีท่ีผูซ้ือหรือตัวแทนของผูซ้ือไมอาจตรวจสอบถึงความผิดพลาดในเอกสารเพราะ 
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ความผิดของผูขายผูซ้ือยังคงมีสิทธิเรียกคาเสียหายจากการผิดขอตกลงเกี่ยวกับเอกสารเปนเหตุ

ใหผูซ้ือเสียสิทธิในการปฏิเสธเอกสาร คดี Kwei Tek Chao V British Traders and Shipper 

Ltd. มีการปลอมวันท่ีใน 

ใบตราสง ระบุวันสงสินคาไมตรงตามความเปนจริง ศาลอังกฤษกําหนดคาเสียหายใหเทากับ

ความแตกตางของราคาสินคาท่ีซ้ือขาย กับราคาสินคาเม่ือผูซ้ือพบวามีการผิดสัญญา 

 

หนาที่และความรับผิดของคูสัญญา 

 เทอม CIF หนาท่ีและความรับผิดของผูขายสิ้นสุดลงเม่ือไดสงมอบสินคาลงเรือใหอยูใน 

ความครอบครองของผูขนสง นับแตน้ันความเสี่ยงภัยในสินคาตกอยูแกฝายผูซ้ือ สวนกรรมสิทธิ์

ในสินคาจะยังไมโอนไปยังผูซ้ือทันทีโดยปกติกรรมสิทธิ์จะโอนไปตอเม่ือมีการสลักหลังสงมอบใบ

ตราสงใหแกผูซ้ือ หรือแกธนาคารในกรณีท่ีมีขอตกลงใหชําระเงินโดยวิธีเลตเตอรออฟเครดิต 

เม่ือผูซ้ือไดรับมอบใบตราสงแลว ผูซ้ือจึงมีสิทธิโอนจําหนายสินคาน้ันตอไป อยางไรก็ตามผูซ้ือ

ยังคงมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธไมรับสินคาหากสินคาน้ันไมตรงตามสัญญา 

 ผูซ้ือตองรับผิดชอบเกี่ยวกับภาษีนําเขาและภาษีศุลกากร สวนผูขายตองรับผิดชอบใน

การจัดหาใบอนุญาตสงออก ซ่ึงรวมท้ังการชําระภาษีสงออกดวย 

 

ความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขนสง 

 เทอม CIF ผูขายเปนคูสัญญารับขนทางทะเลกับผูขนสง สิทธิและหนาท่ีตามสัญญาจึง

ตกอยูแกคูสัญญาจนกวาจะไดโอนไปยังผูซ้ือ เม่ือผูขายไดโอนใบตราสงไปยังผูซ้ือแลว เวนแตจะ

มีการตกลงกันเปนอยางอื่น 

การชําระเงิน 

 เทอม CIF ผูซ้ือมีหนาท่ีชําระราคาเม่ือผูขายเสนอเอกสารตรงตามท่ีกําหนดในสัญญาตอ

ผูซ้ือ ความลาชาในการสงมอบเอกสารอาจเปนเหตุใหผูซ้ือบอกเลิกสัญญาได 

 

ทาเรือตนทางและทาปลายทาง 

 กําหนดเวลาและทาเรือถือเปนสาระสําคัญของสัญญา กรณีท่ีสัญญาระบุหามการสงตอ 

(Transshipment) ผูขายจะตองเสนอใบตราสงระบุทาเรือตนทางจนถึงทาเรือปลายทาง หาก

สินคามิไดสงตามท่ีระบุไวในทาเรือตนทาง หรือมีการขนสงตอโดยเรือลําอื่น ผูซ้ือก็มีสิทธิท่ีจะ

ปฏิเสธไมรับใบตราสง อยางไรก็ตามคูกรณีอาจตกลงกันเปนอยางอื่น 
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การเสนอสินคาที่บรรทุกลงเรือขณะลอยลําในทะเล 

 เทอม CIF ท่ัวไป ผูขายมักจะเปนผูขนสินคาลงเรือเอง แตบางกรณีก็อาจจะซ้ือสินคาท่ี

อยูบนเรือรอการสงแลว เชน กรณีรัฐบาลหามขนสงสินคาบางประเภท ผูขายจึงมีความ

จําเปนตองจัดหาสินคาจากท่ีอื่น แตถาสัญญากําหนดไวเฉพาะใหสงสินคา ณ ทาเรือท่ีกําหนด 

ผูขายก็ตองผูกพันไปตามน้ัน และหากสงไมไดเพราะการชําระหน้ีเปนพนวิสัย ผูขายก็หลุดพน

จากความรับผิด หากผูซ้ือตกลงใหผูขายซ้ือ สินคาบนเรือไดในสัญญาจะระบุคําวา CIF afloat 

และคูสัญญาควรทําความตกลงโดยชัดแจงดวยวาจะให ความเสี่ยงภัยโอนมายังผูซ้ือเม่ือใด 

เพราะหากไมตกลงกันไวอาจจะมีปญหายุงยากในการตีความภายหลัง 

 

กรณีสินคาสูญหายระหวางขนสง 

 แมจะไดความวาสินคาไดสูญหายไปในระหวางขนสง ผูขายยังคงมีสิทธิเสนอเอกสาร

ตางๆแกผูซ้ือเพื่อขอรับชําระคาสินคา สวนผูซ้ือเม่ือไดรับโอนเอกสารตางๆ และชําระราคาแลว 

ก็มีสิทธิเรียกคาเสียหายจากผูขนสง หรือบริษัทประกันภัย ปกติผูซ้ือจะเรียกเอาจากบริษัท

ประกันภัยซ่ึงจะใชสิทธิไลเบ้ียเอาแกผูขนสงอีกทีหน่ึง 

 สิทธิในการตรวจรับสินคาของผูซ้ือในสัญญา CIF เหมือนกับ FOB 

 

เทอม CIF มีรูปแบบตางๆ เชน 

 CIF and C C =Commission (นายหนา) 

  สัญญาน้ีผูซ้ือรับภาระในคานายหนาดวย มักใชกรณีท่ีผูขายเปนนายหนา 

 CIF and E E= Exchange (แลกเปลี่ยนเงินตรา) มี 2 ความหมาย 

  1.ราคารวมถึงคาธรรมเนียมธนาคารดวย หรือ 

  2.การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนจะไมมีผลกระทบตอราคา 

 CIF and I I = Interest (ดอกเบ้ีย) 

  กรณีท่ีผูซ้ือขอยืดเวลาชําระราคาออกไป เชน 6 เดือน นับแตวันรับมอบสินคา ผู

 ซ้ือตองรับภาระในดอกเบ้ีย 

 

2.4.5 CFR หรือ C and F : Cost and Freight (named port of destination) 

 หมายถึง สัญญาซ้ือขายท่ีมีการกําหนดราคาสินคาโดยรวมเฉพาะคาระวางขนสงสินคา 

จนถึงปลายทาง การซ้ือขายแบบน้ี ผูขายมีหนาท่ีจัดสงสินคาไปยังทาเรือปลายทาง โดยเปนผู

เสียคาใชจายเอง แตไมมีภาระในการจัดใหมีการประกันภัยสินคาซ่ึงเปนหนาท่ีของผูซ้ือ สวน

หนาท่ีและความรับผิดชอบอื่นๆ ของคูสัญญามีลักษณะเดียวกันกับสัญญาในเทอม CIF ซ่ึง

รวมท้ังการรับภาระในความเสี่ยงภัยดวย 



22 
 

 
 

 เทอม C and F ไมคอยนิยมใชกันในหมูพอคาสงออก ยกเวนรัฐบาลในบางประเทศ ซ่ึง

มีปญหาทางการเมืองภายในหรือปญหาทางเศรษฐกิจ ออกกฎขอบังคับใหพอคานําเขาตอง

ประกันภัยสินคาในประเทศของตน 

 

2.4.6 DES : Delivered EX Ship (named port of destination) 

 การซ้ือขายวิธีน้ีผูขายมีหนาท่ีสงมอบสินคาใหอยูในเงื้อมมือของผูซ้ือในขณะท่ีสินคา

ยังคงอยูในระวางเรือ ณ ทาเรือปลายทางซ่ึงตามปกติใชสําหรับการสงสินคาน้ัน โดยผูขายตอง

รับภาระในคาขนสงสินคา สวนผูซ้ือมีหนาท่ีเพียงแตชําระราคาสินคาเม่ือสินคาน้ันไดสงมอบแก

ตนในเวลาและทาเรือท่ีกําหนด และรับภาระคาใชจายเกี่ยวกับการขนสินคาข้ึนฝงรวมท้ังคาภาษี

นําเขา 

 สัญญาในเทอม DES ไมมีเอกสารเขามามีบทบาทในสัญญา กรณีท่ีสินคาสูญหายผูซ้ือ

ไมมีหนาท่ีตองชําระราคา การท่ีผูขายสงมอบใบตราสงแกผูซ้ือก็มิไดกระทําไปโดยเจตนาเพื่อให

กรรมสิทธิ์ในสินคาโอนไปยังผูซ้ือ กรรมสิทธิ์ในสินคาและความเสี่ยงภัยจะโอนเม่ือไดมีการสง

มอบสินคาแกผูซ้ือเม่ือเรือมาถึงทาท่ีกําหนดแลว ผูขายเองก็ไมมีหนาท่ีทําสัญญาประกันภัย

สินคา และหากผูขายทําประกันภัยสินคาก็เฉพาะผูขายเทาน้ันท่ีมีสิทธิจะดําเนินคดีกับผูรับ

ประกันได ผูซ้ือมิใชผูมีสวนใดเสียท่ีจะเอาประกันภัยได ยกเวนสวนไดเสียในกําไรท่ีพึงคาดหวัง

ไดเทาน้ัน แตก็เปนหนาท่ีของผูขายท่ีจะตองจัดหาใบสั่งปลอยสินคา (Delivery) และ/หรือ 

เอกสารการขนสง เชน ใบตราสงชนิดท่ีโอนได หรือ Sea waybill ชนิดหามโอน หรือเอกสารการ

ขนสงทางนํ้าภายใน หรือเอกสารการขนสงหลายรูปแบบใหผูซ้ือ ณ ทาเรือปลายทาง เพื่อใหผู 

ซ้ือสามารถรับสินคาจากผูขนสง 

 วิธีการชําระเงินโดยเลตเตอรออฟเครดิต (L/C) ไมนํามาใชในการซ้ือขายแบบ DES 

การซ้ือขายในเทอมของตัว D ทุกเทอมไดแก DAF, DES, DEQ, DDU และ DDP ผูขาย 

มีหนาท่ีจัดหายานพาหนะและสงมอบสินคาใหแกผูซ้ือ ณ ชายแดนหรือในประเทศของผูซ้ือ 

 

2.4.7 DEQ : Delivered Ex Quay (named port of destination) 

 สัญญาซ้ือขายแบบ DEQ ผูขายมีหนาท่ีสงมอบสินคาใหอยูในเงื้อมมือของผูซ้ือ ณ 

ทาเรือปลายทางท่ีกําหนด ผูขายตองรับผิดชอบในคาใชจายและความเสี่ยงภัยในการนําสินคาไป

ยังทาเรือปลายทางท่ีกําหนด ผูซ้ือตองรับผิดชอบในคาใชจายในการผานพิธีการทางศุลกากร 

และคาภาษี อากรรวมท้ังคาธรรมเนียมตาง ๆ เพื่อการนําสินคาเขาและรับภาระคาใชจายอันเกิด

จากการขนสงจากทาเรือไปถึงจุดหมายปลายทางบนแผนดิน 

 เดิม Incoterms 1990 กําหนดใหเปนหนาท่ีของผูขายในคาใชจายในการผานพิธีการ

ทางศุลกากร คาภาษีอากร และคาธรรมเนียม เพื่อการนําสินคาเขา 
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2.4.8 DAF : Delivered at Frontier (named point at frontier) 

 เทอม DAF มักใชกับสัญญาซ้ือขายระหวางประเทศทางบก ซ่ึงมักจะระบุสถานท่ีเพื่อสง 

มอบสินคาไวดวย ผูขายมีหนาท่ีจัดสงสินคาใหอยูในเงื้อมมือของผูซ้ือ ณ ชายแดนท่ีกําหนด โดย

ไมตองขนลงจากยานพาหนะ และรับผิดในคาภาษีและใบอนุญาตสงออก สวนผูซ้ือตองรับมอบ

สินคา ชําระราคาและรับภาระในคาธรรมเนียมสําหรับใบอนุญาตนําเขาและชําระภาษีขาเขา 

กรรมสิทธิ์ในสินคาและความเสี่ยงภัยโอนเม่ือมีการสงมอบสินคาแลว 

 

2.4.9 DDP : Delivered Duty Paid (named place of destination) 

 เทอม DDP เปนเทอมท่ีผูซ้ือสนใจมากท่ีสุด ท้ังน้ีเพราะภาระหนาท่ีตามสัญญาตกแก

ผูขายมากท่ีสุด โดยท่ัวไปนิยมใชกับการซ้ือขายสินคาจํานวนนอย ซ่ึงสามารถขนสงไดสะดวก

โดยทางบกหรือทางอากาศ 

 เทอมน้ีผูขายตองรับภาระและความเสี่ยงภัยในตัวสินคา รวมท้ังคาใชจายเกี่ยวกับการ 

ขนสงท้ังหมดจนกระท่ังไดสงมอบสินคาใหแกผูซ้ือ ณ สถานท่ีท่ีกําหนดโดยไมตองขนลงจาก

ยานพาหนะรวมท้ังคาภาษีนําเขา คาขนสงทางบกในประเทศของผูซ้ือและการจัดหาใบอนุญาต

นําเขาดวย ท้ังน้ีเวนแตจะไดมีการตกลงกันไวเปน อยางอื่น 

 ผูซ้ือมีหนาท่ีชําระราคาตามท่ีตกลงไวในสัญญาซ่ึงตามปกติก็เม่ือไดรับมอบสินคาแลว 

 

2.4.10 DDU : Delivered Duty Unpaid (named place of destination) 

 เทอม DDU ผูซ้ือและผูขายมีหนาท่ีเชนเดียวกับ DDP ยกเวนภาระหนาท่ีในการจัดการ

นําสินคาเขาตกเปนของผูซ้ือ 

 

คําที่ใชเฉพาะสําหรับการขนสงโดยตูคอนเทนเนอร 

 คําใน Incoterms 3 คํา ท่ีใชสําหรับการขนสงโดยตูคอนเทนเนอรในระบบการขนสงโดย

ใชยานพาหนะหลายรูปแบบ ไดแก Free Carrier, Carriage and Insurance Paid to และ 

Carriage paid to วัตถุประสงคของการกําหนดคําทางการคาดังกลาวก็เพื่อใหสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงในวิธีการขนสงแบบใหม โดยเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญในเร่ืองจุดท่ีมีการโอนความ

เสี่ยงภัยในสินคาจากผูขายไปยังผูซ้ือ จากเดิมเม่ือ สินคาผานกราบเรือมาเปนระยะเวลากอน

หนาน้ันอีก เชน เม่ือสงมอบใหแกผูขนสงรายแรก สวนเอกสาร เกี่ยวกับการขนสงน้ัน The 

Uniform Customs and Practice for Documentary Credits กําหนดใหธนาคารยอมรับ

เอกสารขนสงโดยคอนเทนเนอรเปนเอกสารในวิธีการชําระเงินโดยวิธีเลตเตอร ออฟเครดิต 

ยกเวนกรณีท่ีผูซ้ือยังตองการใบตราสงทางทะเล (a marine bill of lading) 
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2.4.11 FCA : Free Carrier (named place) 

 การซ้ือขายแบบ FCA น้ีใชกันบอยท่ีสุดสําหรับการซ้ือขายท่ีใชวิธีขนสงสินคาทางคอน

เทนเนอร หลักเกณฑสําคัญเหมือนกับเทอม FOB กลาวคือผูขายมีหนาท่ีสงมอบสินคาซ่ึงผาน

พิธีการสงออกเรียบรอยแลวใหแกผูซ้ือ แตเปลี่ยนสถานท่ีสงมอบมาเปนสงมอบสินคาแกผูขนสง 

ณ จุดท่ีกําหนด ซ่ึงอาจเปนสถานท่ีของผูขายหรือท่ีอื่น หากตกลงสงมอบ ณ สถานท่ีของผูขาย 

ผูขายมีหนาท่ีขนข้ึน หากสงมอบ ณ สถานท่ีอื่นผูขายไมมีหนาท่ีขนลงจากยานพาหนะของผูขาย 

นอกจากน้ี Incoterms ยังไดใหคํา จํากัดความของคําวาผูขนสง (carrier) วาหมายถึงบุคคลใด 

ๆ ซ่ึงตามสัญญารับขน รับจะดําเนินการขนสงดวยตนเองหรือรับเปนผูจัดใหมีการขนสงโดยทาง

รถไฟ ทางถนน ทางทะเล ทางอากาศ ทางนํ้าภายใน หรือหลายๆ ทางรวมกัน หากผูซ้ือให

ผูขายสงสินคาใหตัวแทน ก็ใหถือวาเม่ือผูขายสงมอบสินคาใหแกผูน้ันแลวก็เปนอันวาผูขายได

ปฏิบัติหนาท่ีในการสงมอบสินคาถูกตองแลว 

 Incoterms กําหนดหนาท่ีของผูซ้ือและผูขายในสัญญาซ้ือขายแบบ FCA ท่ีแตกตางกับ 

FOB ท่ีสําคัญ คือ หัวขอท่ี 3 การทําสัญญารับขน และประกันภัย หัวขอท่ี 4 การสงมอบ และ

หัวขอท่ี 5 การโอนความเสี่ยงภัย 

 การสงมอบสินคาสําหรับการขนสงโดยตูคอนเทนเนอรเดิม Incoterms 1990 ได

แยกแยะถึงความสมบูรณในการสงมอบไวหลายกรณี เชน ทางรถไฟ รถยนต ทางนํ้า

ภายในประเทศ และทางทะเล สําหรับการขนสงทางทะเลกําหนดไวดังน้ี 

 เม่ือมีการตกลงใหใชคอนเทนเนอรประเภทบรรจุเต็มตู (Full Container Load – FCL) 

การสงมอบสําเร็จบริบูรณเม่ือตูคอนเทนเนอรไดสงมอบใหแกผูขนสงทางทะเล กรณีท่ีมีการขนตู

คอนเทนเนอรไปมอบใหแกพนักงานของสถานีขนสงซ่ึงทําการแทนผูรับขนสินคาน้ันถือวาไดสง

มอบแลว เม่ือตูคอนเทนเนอรน้ันไดถูกนําเขาไปอยูภายในบริเวณสถานีขนสงสินคาน้ัน 

 เม่ือตกลงกันใหใชตูคอนเทนเนอรประเภทบรรจุไมเต็มตู (Less than a Container 

Load – LCL) ผูขายจะตองนําสินคาไปสงไวท่ีสถานีขนสง การสงมอบจะสําเร็จบริบูรณเม่ือไดสง

มอบสินคาน้ันใหแก ผูขนสงทางทะเล หรือผูทําการแทน 

 สวน Incoterms 2000 กําหนดความแตกตางกรณีท่ีระบุใหสถานท่ีสงคือสถานท่ีของ

ผูขายและกรณีสงมอบสถานท่ีอื่นนอกเหนือจากสถานท่ีของผูขายดังไดกลาวไวแลว 

 

2.4.12 CIP : Carriage and Insurance Paid To (named place of destination) 

 เทอม CIP กําหนดข้ึนโดยใชรูปแบบตามอยางเทอม CIF กลาวคือ ผูขายมีหนาท่ีจัดหา 

ยานพาหนะในการขนสงสินคาโดยคาใชจายของตนเองจนถึงสถานท่ีท่ีกําหนดไวในสัญญา

รวมท้ังการจัดหา กรมธรรมประกันภัยคุมครองความเสียหายหรือสูญหายของสินคาน้ันในขณะท่ี

สินคาน้ันอยูระหวางการขนสง สวนความเสี่ยงภัยในตัวสินคาจะโอนจากผูขายไปยังผูซ้ือเม่ือไดมี
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การสงมอบสินคาใหแกผูขนสง กรณีมีผูขนสงหลายรายเม่ือสงมอบใหแกผูขนสงรายแรกแลว 

สําหรับผูซ้ือตองรับมอบเอกสารเกี่ยวกับการขนสงและรับมอบสินคาจากผูขนสงเม่ือสินคามาถึง

ทาเรือปลายทางแลว 

 Incoterms มิไดกําหนดถึงความสมบูรณของการสงมอบเหมือนกับในเทอม FCA คงใช 

ถอยคําแตเพียงวาสงมอบ (deliver) ใหแกผูขนสงเทาน้ัน การสงมอบจึงนาจะมีความหมายเพียง

วาสงมอบใหอยูเงื้อมมือของผูขนสงเทาน้ัน 

 คําวาผูขนสงหมายถึงบุคคลซ่ึงมีความผูกพันตามสัญญาท่ีจะทําการขนสง หรือจัดใหมี 

การขนสงไมวาโดยทางรถไฟ ถนน อากาศ ทะเล ทางนํ้าภายใน หรือหลายทางรวมกัน 

CPT : Carriage Paid To (named place of destination) 

 เทอม CPT มีลักษณะเชนเดียวกับ CFR กลาวคือ ผูขายมีหนาท่ีจัดหาสินคาและจัดสง 

สินคาไปยังสถานท่ีท่ีกําหนด โดยคาใชจายของตนเอง แตไมตองจัดหากรมธรรมประกันภัย สวน

กฎเกณฑตางๆ นอกจากท่ีกลาวแลวมีลักษณะเดียวกันกับการซ้ือขายในเทอม CIP 

 

Incoterms กับการบังคับใชตามกฎหมายไทย 

 เน่ืองจากขอพิพาทตามสัญญาซ้ือขายระหวางประเทศเปนขอพิพาทในทางแพง ซ่ึงมี 

ประเด็นท่ีสําคัญตามสัญญาเกี่ยวพันกับขอเท็จจริงในตางประเทศ จึงมีความจําเปนท่ีศาลจะตอง

พิจารณากอนวาจะใชกฎหมายของประเทศใดบังคับแกสัญญาน้ัน ซ่ึงจะตองพิจารณาปญหาวา

ดวยการขัดกันแหงกฎหมาย 

 พ.ร.บ. วาดวยการขัดกันแหงกฎหมาย พ.ศ. 2481 มาตรา 5 บัญญัติวา “ถาจะตองใช 

กฎหมายตางประเทศบังคับ ใหใชกฎหมายน้ันเพียงท่ีไมขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรม

อันดีของประชาชนแหงประเทศสยาม” 

 มาตรา 9 บัญญัติวา 

 “นอกจากจะบัญญัติไวเปนอยางอื่นในพระราชบัญญัติน้ี หรือกฎหมายอื่นใดแหงประเทศ 

สยาม ความสมบูรณเน่ืองดวยแบบแหงนิติกรรมยอมเปนไปตามกฎหมายของประเทศท่ีนิติ

กรรมน้ันไดทําข้ึน..” 

 มาตรา 13 บัญญัติวา 

 “ปญหาวาจะพึงใชกฎหมายใดบังคับสําหรับสิ่งซ่ึงเปนสาระสําคัญ หรือผลแหงสัญญาน้ัน 

ใหวินิจฉัยตามเจตนาของคูกรณี ในกรณีท่ีไมอาจหย่ังทราบเจตนาชัดแจงหรือโดยปริยายได ถา

คูสัญญามีสัญชาติอันเดียวกัน กฎหมายท่ีจะใชบังคับก็ไดแกกฎหมายสัญชาติอันรวมกันแหง

คูสัญญา ถาคูสัญญาไมมีสัญชาติอันเดียวกัน ก็ใหใชกฎหมายแหงถิ่นท่ีสัญญาน้ันไดทําข้ึน 

 ถาสัญญาน้ันไดทําข้ึนระหวางบุคคลซ่ึงอยูหางกันโดยระยะทาง ถิ่นท่ีถือวาสัญญาน้ันได 
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เกิดเปนสัญญาข้ึนคือถิ่นท่ีคําบอกกลาวสนองไปถึงผูเสนอ ถาไมอาจหย่ังทราบถิ่นท่ีวาน้ันได ก็

ใหใชกฎหมายแหงถิ่นท่ีจะพึงปฏิบัติตามสัญญาน้ัน สัญญายอมไมเปนโมฆะ ถาไดทําถูกตอง

ตามแบบอันกําหนดไวในกฎหมาย ซ่ึงใชบังคับแกผลแหงสัญญาน้ัน” 

 

2.5 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 กฤศ สุโรพันธ (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาระบบการพัฒนาระบบรายงานขอรองเรียน

ปญหา คุณภาพของผูผลิตวัตถุดิบ บริษัทมูราตะอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จากัด โดยศึกษา

เกี่ยวกับ ขอรองเรียนปญหาคุณภาพสําหรับผูผลิตวัตถุดิบ ประเมินผลทางดานคุณภาพ และการ

สงมอบ วัตถุดิบของผูผลิตวัตถุดิบ ซ่ึงมีรายงานสนับสนุนตอผูบริหาร ระบบน้ีเปนการทํางาน

ของระบบเว็บไซตรวมกับฐานขอมูล ทําใหมีศูนยกลางของขอมูล มีขอมูลเพื่อนําไปใชตอกับ

ระบบอื่นได  ทําใหเห็นวาการพัฒนาระบบใหกับโรงงานอุตสาหกรรมจะชวยทําใหเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการ ทํางานใหดีข้ึน ซ่ึงสงผลดีการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน และเปนการนํา

เทคโนโลยีเขามาใชกับ การทํางานไดจริง 

 

 วรวรรณ พีธากร (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบกระแสงานและการ

จัดการ เอกสารสําหรับงานติดตามการซอมบํารุงเคร่ืองมือ บริษัทลานนาไทย อิเล็กทรอนิกส 

คอม โพเนนท จํากัด (แอลทีอีซี) ไดใชโปรแกรมโลตัสโนตเปนเคร่ืองมือท่ีใชพัฒนาระบบบน

เคร่ือง คอมพิวเตอรระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวส 98 และใชระบบปฏิบัติการ

ไมโครซอฟต เอ็น ที เซิรฟเวอร 4.0 ทาหนาท่ีเปนเซิรฟเวอรประมวลผลบนเครือขายภายใน

บริษัท ผลการศึกษาพบวา โปรแกรมสามารถทํางานไดอยางถูกตองมีความสะดวกรวดเร็วใน

การทํางาน ชวยติดตามงานเอกสารไดดีและมีประสิทธิภาพเปนไปวัตถุประสงค แตพบขอจํากัด 

คือ การเก็บขอมูลยังมีความไมสมบูรณ เน่ืองจากระบบไมสามารถแยกประเภทของเคร่ืองมือ 

เปนกลุมได ทําใหตารางขอมูลเคร่ืองมือมีขนาดใหญ และคาท่ีอยูในตารางในบางเขตขอมูลไมมี 

คา ซ่ึงทําใหเกิดปญหาการเรียกดูขอมูลชาเม่ือจานวนขอมูลมีมากข้ึน นอกจากน้ีระบบยังไม 

สามารถประมาณคาใชจายท้ังหมดของการสอบเทียบภายในบริษัทไดเพราะช่ัวโมงการสอบ 

เทียบท่ีเปนมาตรฐานมีคาเปนคาท่ีมีความเบ่ียงเบน สําหรับขอจํากัดทางดานฮารดแวรพบวา 

การใชฐานขอมูลโลตัสโนต ซ่ึงเปนฐานขอมูลขนาดใหญมาก จะตองใหความสําคัญกับพื้นท่ีเก็บ 

ขอมูลในเคร่ืองเซิรฟเวอร และตองมีหนวยความจําหลักสูง การทํางานของเซิรฟเวอร โลตัส 

โดมิโน จะราบร่ืนเม่ือจัดใหระบบทํางานแยกสวนกัน กลาวคือ ใหเซิรฟเวอรหลักทําหนาท่ีเก็บ 

ฐานขอมูล และใหเซิรฟเวอรอีกตัวหน่ึงทําหนาท่ีใหบริการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
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 จิรัชยา นครชัย (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบจัดการเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการรับ - สง การจัดเก็บ การสืบคนขอมูล

เอกสารภายในองคกร รวมท้ังเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการงานดานเอกสารใหมีความ

สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน และชวยลดปญหาดานการสื่อสาร การจัดเก็บ การสูญ

หายของเอกสาร การสืบคนขอมูลเอกสาร และลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ 

 การนําระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสมาใชจะชวยลดความซับซอนข้ันตอนการ 

ปฏิบัติงานในระบบเดิมเปลี่ยนมาเปนรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถดําเนินการท่ี 

เกี่ยวของท้ัง หมดในรูปแบบของเว็ปแอพลิเคช่ัน ท้ังน้ี เพื่อความสะดวกในการเขาใชงานระบบ 

  

 ฐิติ กีรติกสิกร (2555 : บทคัดยอ) โครงงานเร่ืองระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส

น้ี ไดจัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนในการปฏิบัติงานของพนักงานขาย เพื่อใหพนักงานขายสามารถ

จัดเก็บเอกสารตางๆไดอยางเปนระบบรวมท้ังข้ันตอนการปฏิบัติงานไดงายข้ึน ซ่ึงโดยปกติจะมี

การจัดเก็บเอกสารไวในแฟมเอกสารทําใหไมสะดวกการคนหาเอกสารของลูกคากอใหเกิดความ

ลาชาในการปฏิบัติงานกอใหเกิดปญหาหลายอยาง 

 ดังน้ันผูจัดทํามีแนวคิดท่ีจะแกปญหาดังกลาวโดยการนําเทคโนโลยีการจัดการเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสมาใชงาน เพื่อแกปญหาในเร่ืองของการจัดเก็บเอกสารใหเปนระบบมากข้ึน และ

กอใหเกิดความสะดวกในการทํางานนอกสถานท่ีมากข้ึน มีความคลองตัวเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขัน และลดทรัพยากรการใชกระดาษอีกทางหน่ึงดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่ 3 

วิธีการดําเนินงาน 

 

 โครงงานสหกิจกิจศึกษาเร่ือง การปรับปรุงงานในข้ันตอนการจัดเตรียมเอกสารพิธีการ

สงออก สํานักงานพิธีการขนสง สวนงานสงออก บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ โลจิสติก จํากัด ท้ังน้ีมี

ข้ันตอนในการศึกษา ดังตอไปน้ี 

 1. ศึกษาข้ันตอนการทํางานในแผนกพิธีการสงออก 

 2. สํารวจภาระงาน และหนาท่ีของแผนกพิธีการสงออก 

 3. ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีใชในการทํางานเอกสาร 

 4. สัมภาษณ และเก็บรวบรวมขอมูลปญหาของการทํางานเอกสารฝายสงออก 

 5. สรุปปญหาท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนการทํางานเอกสารฝายสงออก 

 6. แนวทางแกไขในข้ันตอนการทํางานเอกสารฝายสงออก 

 

3.1 ศึกษาขั้นตอนการทํางานในแผนกพิธีการสงออก 

 ข้ันตอนการทํางานในแผนกพิธีการสงออกซ่ึงจะทําหนาท่ีรับคําสั่งซ้ือมาจากบริษัทยอยท่ีมี

สาขาอยูท่ีตางประเทศ ซ่ึงจะทําหนาท่ีรับคําสั่งซ้ือมาจากลูกคาตางประเทศอีกที แลวนําสงมาท่ี

สวนพิธีการสงออกเพื่อทําการออกใบอินวอยซหรือใบแสดงรายการสินคา และทําหนังสือขอ

อนุญาตสงออกนอกราชอาณาจักรท่ีกรมสรรพาสามิต เม่ือกรมสรรพาสามิตออกหนังสืออนุญาตใหทํา

การผลิตได จึงแจงใหโรงงานทราบเพื่อทําเตรียมการและทําการผลิต ระหวางท่ีโรงงานกําลังทําการผลิต

สินคา ในสวนของพิธีการสงออกก็จะทําการจองระวางเรือวาตองการจองเรือเพื่อทําการสงสินคาไปยัง

ประเทศปลายทาง หลังจากน้ันก็รอสายเรือยืนยันวาสามารถทําการสงออกวันน้ันได จึงจัดทําใบขน

สินคาขาออกเพื่อเตรียมไปตรวจปลอยสินคา โดยทําการจองรถเพื่อนําสินคาออกจากโรงงาน และให

เจาหนาท่ีจากกรมสรรพาสามิตไปทําการตรวจความถูกตองของตัวสินคาและจํานวนวาถูกตองตรง

ตามท่ีทําหนังสือขออนุญาตสงออกหรือไม หลังจากน้ันจึงปลอยรถไปยังทาตรวจปลอยท่ีลาดกระบัง

เพื่อนําสินคาท่ีอยูในตูคอนเทนเนอรไปเก็บเพื่อรอวันสงออก หลังจากน้ันจึงทําการสงเอกสาร

รายละเอยีดสินคาไปยังลกูคาและตดิตามการสงออกตอไป โดยแสดงกระบวนการทําดังรูปท่ี 3.1 
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รูปที่ 3.1 ข้ันตอนการทํางานในแผนกพิธีการสงออก 

รับใบสั่งซื้อ (PO)  

จัดทําบญัชีแสดงรายการ

สินคา (INVOICE) 

1 

จัดทําใบกํากับการบรรจุหีบ

หอ (PACKING LIST) 

2 

ติดตอและประสานงานกับโรงงานเพื่อทําการ

ผลิตและทราบถึงกําหนดการสินคาท่ีพรอมสง 

จัดทําหนังสือขออนุญาตสงออกนอก

ราชอาณาจักรท้ังแบบขอรับคืนและยกเวนภาษ ี

ติดตอเอเยนตเรือเพื่อจองพื้นท่ีวางของเรือ

เพื่อเตรียมการสงออก (Booking) 

จัดทํา Shipping Particular สงใหเอเยนต

เรือเพื่อทํา Booking Confirmation 

แจงกําหนดการรับสินคาใหทางโรงงาน

เพื่อเตรียมสินคาและเตรียมการ Loading 

จัดทําชุดเอกสารเพื่อขอใบรับรองถ่ินกําเนิด

สินคาจากศูนยบริการสงออก กระทรวงพานิชย 

ตรวจเช็ต B/L ท่ีเอเยนตเรือออกใหตรงกับ

รายละเอียดการสงออก 

ประสานงานกับหนวยงาน Shipping เพื่อ

ทําการจองและส่ังงานรถหัวลาก 

จัดทําเอกสาร Delivery Advice เพื่อให 

Shipping ไปดําเนินการตรวจปลอยสินคา 

ติดตามความเรียบรอยในการจัดสงสินคา

ใหกับลูกคา 

สงออก  
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3.2 สํารวจภาระงาน และหนาที่ของแผนกพิธีการสงออก 

 ภาระงานในสวนของสํานักงานพิธีการขนสง สวนงานสงออก เปนข้ันตอนการทํางานใน

การเตรียมเอกสารเพื่อเตรียมการสงออก ซ่ึงประกอบดวยการทําใบบัญชีแสดงรายการสินคา 

หนังสือขออนุญาตสงออกนอกราชอาณาจักร การจองรถ และจองระวางเรือ เปนตนซ่ึงเปน

ข้ันตอนเบ้ืองตนในการเตรียมเอกสารเพื่อสงออก และในสวนของสํานักงานพิธีการขนสง สวน

งานสงออก ประกอบดวยพนักงาน 8 คน ซ่ึงแบงความรับผิดชอบตามหนาท่ีท่ีกลาวไวขางตน  

 

ตารางที่ 3.1  ภาระงานคุณศรีอาภา  พลชาติ 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

คุณศรีอาภา  พลชาติ - รับใบสั่งซ้ือจากลูกคาและตรวจเช็คความถูกตองของ

การสั่งซ้ือ 

- จัดเตรียมสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคา 

- ดําเนินการจัดทําใบ PO ในนามบริษัทเพื่อสั่งซ้ือสินคา

จากโรงงาน 

- ดําเนินการจัดทําเอกสารของผูขาย/ผูสงออก ไดแก Pro-

Forma Invoice, Invoice/Tax Invoice, Packing List 

- ประสานงานกับเจาหนาท่ีในหนวยงานเพื่อเตรียมและ

ดําเนินการในสวนท่ีเกี่ยวของ 

- จัดทําชุดเอกสารเพื่อขอใบรับรองถิ่นกําเนิดสินคาจาก

ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ จากกระทรวงพาณิชย 

- จัดสงตัวอยางสินคาทางอากาศ (สินคาตัวอยาง, สินคา

ดวน) และติดตามความเรียบรอยในการจัดสงใหกับ

ลูกคา 

- รวบรวมเอกสารการสงออก (ใบขนสง, Invoice, 

Packing List, B/L, อื่นๆ) และจัดสงใหกับลูกคาและ

ฝายบัญชีโรงงาน 
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ตารางที่ 3.2  ภาระงานคุณอภิสรา  ปญญาแกว 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

คุณอภิสรา  ปญญาแกว - จัดทําหนังสือขออนุญาตสงออกเขาพื้นท่ีตางๆ ท้ังแบบ

ขอรับคืนภาษีและแบบยกเวนภาษ ี

- จัดทําหนังสือขออนุญาตใชฉลากสุรา/เบียรชนิดตางๆ ใน

กรณีท่ีเปนผลิตภัณฑใหม 

- จัดทําหนังสือขออนุญาตตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับกรม

สรรพสามิต เชน ส.2/84, สสส., สสท. 

- ติดตามการออกหนังสือขออนุญาตจากกรมสรรพสามิต 

เพื่อใหงานในสวนอื่นๆ สามารถดําเนินการตอได 

- สงเลขท่ีหนังสืออนุญาตใหสงออกของกรมสรรพสามิตจาก

พื้นท่ีตางๆ เม่ือไดรับหนังสือตัวจริงกลับมา 

- สง Invoice & Packing List และหนังสืออนุญาต ให

เจาหนาท่ี Shipping เพื่อทําใบขนขาออก 

- ตรวจสอบใบขนสินคาขาออกใหถูกตองตรงกันกับ Invoice 

& Packing List และหนังสืออนุญาต 

- ตรวจเช็คคาใชจายของโรงงานตางๆ เกี่ยวกับคาดําเนินพิธี

การศุลกากร คาใชจายเกี่ยวกับสรรพสามิต และ คารถใน

สงออกสินคาในแตละ Shipment 

- ติดตอประสานงานกับโรงงานตางๆ ในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ

การขออนุญาตและใบอนุญาตสงออกและการใชฉลาก 

- บันทึกขอมูลรายละเอียดภาษีการสงออกแบบยกเวนภาษี 

- จัดทํารายงานการสงออก และรายไดคาบริการการสงออก

ของสวนงาน 
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ตารางที่ 3.3  ภาระงานคุณธัญลักษณ  สริพงษ 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

คุณธัญลักษณ สริพงษ - ตรวจสอบแบบฉลากสุรา/เบียรใหถูกตองตรงตามท่ีขอ

อนุญาตไว และคํานวณคาภาษีสุรา/เบียรใหถูกตอง 

- ติดตอรับเอกสาร Health Certificate จากสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

- ติดตอรับเอกสาร Certificate of Origin จากกรมการคา

ตางประเทศ 

- ติดตามหนังสืออนุญาตจากกรมสรรพสามิตในกรณีท่ีสงออก

โดยวิธียกเวนภาษี 

- ติดตามเอกสารจาก Shipping เพื่อสงคืนสรรพสามิตพื้นท่ี

ตางๆ เพื่อยืนยันวาไดทําการสงออกเปนท่ีเรียบรอยแลว 

 

 

 

ตารางที่ 3.4  ภาระงานคุณวีระศักดิ์  แสนกลาง 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

คุณวีระศักดิ์ แสนกลาง 

 

- ติดตอประสานงานเพื่อย่ืนเอกสารขออนุญาตสงออกตอ

สํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีตางๆ ตามพื้นท่ีท่ีโรงงานสังกัด 

- ตรวจสอบแบบฉลากสุรา/เบียรท่ีจะทําการสงออกใหถูกตอง

ตรงตามท่ีขออนุญาตสงออกไว 

- ติดตามหนังสืออนุญาตจากกรมสรรพสามิตในกรณีท่ีสงออก

โดยวิธียกเวนภาษ ี

- ติดตอนําเอกสารเกี่ยวกับการขอคืนภาษีสรรพสามิตให

เจาหนาท่ีศุลกากรทาอากาศยานสุวรรณภูมิลงนามรับรองวา

มีการสงออกเรียบรอยแลว 
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ตารางที่ 3.5 ภาระงานคุณปณิชา ศิลปรัศมี 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

คุณปณิชา  ศิลปรัศมี 

 

- ติดตอและประสานงานกับโรงงาน เพื่อใหไดกําหนดการ

สินคาท่ีพรอมสงตามความตองการของลูกคา 

- ทําใบแจงปดฉลาก (L/A), Back Label, Shipping Mark แจง

ใหสรรพสามิตทราบเพื่อทําการตรวจกอนการสงออก 

- ติดตอเอเยนตเรือเพื่อจอง Space เรือในการสงออก 

- จัดทํา และ/หรือ แกไขทบทวน เอกสาร Weekly Shipment 

Schedule เพื่อใหลูกคา บริษัท Shipping และ โรงงานทราบ

เพื่อเตรียมการเกี่ยวกับการรับ-สงสินคา 

- จัดทํา Shipping Particular สงใหเอเยนตเรือเพื่อทํา 

Booking Confirmation 

- แจงกําหนดการรับสินคาใหทางโรงงานทราบเพื่อเตรียม

สินคาและเตรียมการ Loading 

- ทําการตรวจสอบรายละเอียดและยืนยันเอกสาร Booking 

Confirmation 

- ตรวจเช็ค B/L ท่ีเอเยนตเรือออกใหใหตรงกับรายละเอียด

การสงออก 

- ประสานงานกับหนวยงาน Shipping เพื่อให Shipping ทํา

การจองและสั่งงานรถหัวลาก 

- จัดทําเอกสาร Delivery Advice เพื่อให Shipping ไป

ดําเนินการตรวจปลอยสินคาท่ีโรงงาน 

- ติดตามความเรียบรอยในการจัดสงสินคาใหกับลูกคา 
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ตารางที่ 3.6 ภาระงานคุณอัมพร  ศุภวรวงศ 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

คุณอัมพร  ศุภวรวงศ 

 

- พิมพจดหมายเชิญเจาหนาท่ีสรรพสามิตตรวจสอบสุราหรือ

เบียร ณ โรงงานท่ีมีการสงออก (ยกเวน แสงโสม และเบียร

ไทย ซ่ึงโรงงานจัดทําเอง) 

- แจงทําประกันภัยชายแดน รวมถึงการเคลมประกัน (ถามี) 

- ติดตามเอกสารการเรียกเก็บคาใชจายของบริษัทเรือหรือ

เอเยนตเรือเพื่อใหได Original B/L โดยเร็ว 

- จัดทําหนังสืออนุมัติจายคาใชจาย 

- ติดตามเร่ืองการอนุมัติคาใชจายของบริษัทเรือหรือเอเยนต

เรือใหเรียบรอยเพื่อใหมีการออกเช็คโดยทันที 

- ติดตอบริษัทเรือหรือเอเยนตเรือเพื่อรับเช็คคาใชจาย เพื่อ

สามารถรับ Original B/L ดวนสําหรับสงใหลูกคา

ตางประเทศตอไป 

 

  

 

ตารางที่ 3.7 ภาระงานคุณชาญ  แซฉั่ว 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

คุณชาญ  แซฉั่ว 

 

 

- ติดตอประสานงานเพื่อย่ืนเอกสารการใบขอรับรองถิ่นกําเนิด

สินคาตอกรมสงเสริมการสงออก 

- ติดตอประสานงานรับ-สงเอกสารกับหนวยงานราชการและ

เอกชนตางๆ 
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ตารางที่ 3.8  ภาระงานคุณกาญจนา  แกมเงิน 

ผูรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

คุณกาญจนา  แกมเงิน 

 

- ทําเอกสารประกอบเร่ืองขอคืนภาษีสรรพสามิต และจัดสง

เอกสารใหหนวยงาน Shipping 

- ตรวจสอบใบขนสินคาขาออกใหถูกตอง 

- รวบรวม และตรวจสอบเอกสารครบชุด ท่ีสงออกแบบคืน

ภาษีฯ เพื่อสงมอบใหแตละโรงงาน 

- ทําเอกสารแบบคําขอนําสินคาเขาเขตปลอดอากรในกรณีสง

สินคาโดยทางเคร่ืองบิน ติดตามใบข้ึนเคร่ืองของสายการบิน

, จัดทําเอกสารหนังสือรับรองใหสายการบิน และศุลกากร

รับรองวาไดสงออกเรียบรอยแลว 

- บันทึกขอมูลรายละเอียดภาษีสรรพสามิตของสุรา/เบียรท่ีมี

การสงออกแบบขอคืนภาษีฯ 

- ลงทะเบียนรับเอกสารของดานปลายทางท่ีซิปปงสงคืนท้ัง

แบบขอคืนภาษี และยกเวนภาษี ในแตละShipment 

- บันทึกรับใบขนสินคาขาออก (ท่ีรับรองโดยศุลกากรแลว) 

จากชิปปง 

- สงสําเนาใบขนฯ, Invoice, Packing List  ใหชิปปง เพื่อขอ

คืนอากรตามมาตรา 19 ทว ิ

- ตัดสินคาสุทธินํากลับในใบขนขาออก (ถังเบียรสด และถังไม

โอค) และสงเอกสารแจงใหสวนงานชิปปง และโรงงานทราบ 
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3.3 ศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีที่ใชในการทํางานเอกสาร 

 3.3.1 การใชโปรแกรมงานพิธีการสงออก 

 

 
 

รูปที่ 3.2 ทําการ Login เขาสูระบบ 

 

 ทําการเขาสูระบบดวยรหัสพนักงาน ซ่ึงเปนการตั้งโดยผูเขียนโปรแกรมตั้งแตตอนแรก

อยูแลว ซ่ึงของแตละคนจะไมเหมือนกัน สามารถเขาดูงานไดเหมือนกัน แตไมสามารถแกไขงาน

ไดทุกคน บางคนสามารถเรียกดูและปร้ินทงานเพื่อใชเทาน้ัน 

  

 
 

รูปที่ 3.3 เลือกหัวของานและทําการกรอกขอมูลตามลําดับ 

 

 เลือกหัวของานท่ีอยูในแถบหัวขอดานซายมือ เลือกตามลําดับงานท่ีตองทํากอนและทํา

การกดเขาไปยังหัวขอเพื่อทําการกรอกขอมูลตามลําดับตอไป 
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รูปที่ 3.4 ทําการระบุขอมูลในทุกหัวขอและทุกแบบฟอรมท่ีเลือก 

 

 ทําการกรอกรายละเอียดตางๆ ตามใบคําสั่งซ้ือท่ีไดมาจากลูกคา โดยมีข้ันตอนการทํา

การคียขอมูลโดยละเอียดในรูปท่ี 3.5 และ 3.6 

 

 
 

รูปที่ 3.5 ตรวจสอบขอมูลและทําการแกไขขอมูลท่ีผิดพลาด 

 

 ทําการกรอกขอมูลตามรายละเอียดตางๆท่ีถูกกําหนดไวแลวใหครบถวน และทําการ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เพื่อจะไดไมตองมาทําการแกไขภายหลัง 
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รูปที่ 3.6 ขอมูลยอยท่ีตองกรอกตอจากภาพท่ี 3.5 

  

 

 
 

รูปที่ 3.7 เอกสารท่ีทําการกรอกขอมูลครบถวน 

 

 เม่ือทําการกรอกขอมูลครบถวนแลวทําการเรียกดู ขอมูลจะปรากฏดังภาพขางตน และ

ทําการตรวจความถูกตองของขอมูลอีกคร้ัง 
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รูปที่ 3.8 แสดงผลการบันทึกขอมูลโดยแปลงเอกสารเปน PDF 

 

 เม่ือตรวจความถูกตองของขอมูลแลว ใหบันทึกงานเปนไฟล PDF เพื่อท่ีจะไดงายตอ

การเรียกใชงานในคร้ังตอไป 

 

3.4 สัมภาษณ และเก็บรวบรวมขอมูลปญหาของการทํางานเอกสารฝายสงออก 

 3.4.1 ใชเวลาในการคีย และบันทึกขอมูลนาน เวลาคียขอมูลลงในโปรแกรมชาและรอ

นานกวาจะเรียกขอมูลข้ึนมา ซ่ึงถาไมบันทึกเปน PDF file ก็จะเสียเวลาในการเรียกขอมูลข้ึนมา

อีก ดังน้ันจึงตองบันทึกไวในขอมูลสวนกลางของบริษัท (Share Drive) เพื่อใหผูรวมงานทานอื่น

สามารถใชงานรวมกันได นอกจากน้ียังใชเวลาในการปรินทงานเพิ่มอีกดวย เพราะตองเปดไฟล

ทีละหน่ึงไฟล หน่ึงชิปเมนตก็เปด 5 คร้ัง ดังน้ันการใชโปรแกรมจะใชเวลาประมาณ 20 นาที 

 3.4.2 การใชงานมีความซับซอน ยุงยาก เพราะตองทําหลายข้ันตอน สวนใหญตองใชใน

เวลาตอนเชาท่ีจะตองรีบคียขอมูล และรีบปรินทเพื่อนําไปสงย่ืนหนังสือกับทางราชการ 

 3.4.3 ไมเหมาะกับงานสงออก ท่ีตองมีการแกไขตลอดเวลา เชน แกไขนํ้าหนัก จํานวน 

รายการสินคา และเวลาแกไขทําไดชา ใชเวลามาก ตองแกไขทุกหนา เสียเวลามาก เชน แก

จํานวนเบียร ตองแกตั้งแตหนาแรกจนหนาสุดทาย Reset ขอมูล แลวเลือกอันใหมข้ึนมา ไมงั้น

นํ้าหนักจะไมเปลี่ยน ทําใหสิ้นเปลืองเวลาทํางานมาก และสรางความกดดันในการทํางาน ย่ิงถา

มีแกไขแลวตองรีบใชดวน ย่ิงสรางความลําบากมากข้ึน 

 3.4.4 แกไขแลวระบบไมตรวจสอบให โดยเฉพาะเร่ืองนํ้าหนัก ถาแกหนาเดียวแลวลิงค

ขอมูลใหมไปทุกหนาจะดีมาก ถาเราตรวจไมดี เอกสารก็จะผิด  
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 3.4.5 แกไขขอมูลใน Master Data แลวไม Update ไปในงานท่ีคียไปแลว ควรจะ 

Update ใหโดยอัตโนมัติ โดยไมตองเขาไปแกไขในเอกสารอีก ตอนน้ีถาจะแกอะไรก็ตองไป 

Reset แลวเลือกใหม 

 3.4.6 ทํางานซํ้าซอนยุงยาก กรณีท่ีเปนสินคา POS (POINT OF SALE) ไมสามารถทํา

ในโปรแกรมได เพราะตองมีการคํานวณจํานวนกลอง นํ้าหนัก ซ่ึงไมตรงกับ Master Data 

เพราะจะมีเศษดวย และโปรแกรมก็ไมสามารถคํานวณได ดังน้ัน ตองคํานวณเองแลวนําไป

กรอก ถาหากมีสั่ง POS มาหลายๆรายการ ย่ิงจะทําใหเสียเวลามากกวาท่ีควร 

 3.4.7 ไมเหมาะกับงานเอกสารสงออกท่ีมีความหลากหลาย ในกรณีท่ีเปนอินวอยซท่ีมี

ขอมูลเยอะ เชน มีสุทธินํากลับ, มีคาใชจายเพิ่ม, มี Free of Charge แตวาเราไมสามารถทําใน

โปรแกรมได เพราะมีขอจํากัดในการใสขอมูล 

 3.4.8 มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมขอมูลตลอด เชน สินคา POS, หรือการเปลี่ยนแปลง

ขนาด นํ้าหนักสินคา ดังน้ันเราจะตองใชเวลาไปอัปเดตขอมูลอีก ถาขนาดหรือนํ้าหนักเปลี่ยนไป 

เชน เบียรขนาด 330 มล. เปลี่ยนขนาดกลอง เราจะตองเขาไปแกไขทุกรายการ ถาหากเรา

ลืมอัปเดตในโปรแกรม หรือมีขอมูลท่ีทางโรงงานแกไขโดยไมไดแจงมา ขอมูล Master Data ก็

จะผิด ก็จะตองแกไขเอกสารอีก 

 3.4.9 การออกหมายเลขอินวอยซ ปกติจะตองรันนัมเบอรไวกอน เพื่อท่ีจะออกอินวอยซ

ไมซํ้ากัน และทางฝายท่ีติดตอสรรพสามิต บางคร้ังจะตองใชหมายเลขอินวอยซกอน แตในการ

ใชระบบจะมีขอจํากัด ไมสามารถรันนัมเบอรอินวอยซไดตามท่ีเราตั้งใจไว ซ่ึงเปนอุปสรรค

อันหน่ึงในการทํางาน และบางคร้ังเราตองการออกอินวอยซไวลวงหนา แตยังไมระบุวันท่ี เชน

อินวอยซสงสินคาใหสายการบิน ถาใชโปรแกรมจะตองออกอินวอยซเวลาจะใชงานเทาน้ัน ไม

สามารถทํางานไวลวงหนาได  

 สรุปวา การใชโปรแกรม E-DOCUMENT เปนโปรแกรมท่ีมีประโยชน แตไมสอดคลอง

และไมสามารถตอบสนองการใชงานดานเอกสารของแผนกสงออกได เพราะการทํางานสงออก

เปนงานท่ีตองใชความรวดเร็ว ทันทวงที มีการแกไขบอย มีปริมาณงานมาก และแตละคนมีงาน

รับผิดชอบหลายดาน 
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3.5 สรุปปญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการทํางานเอกสารฝายสงออก 

 3.5.1 ระบบงานที่เกิดปญหาตอระบบการจัดทําเอกสาร 

 

ตารางที่ 3.9  ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาของระบบจัดทําเอกสาร 

ปจจัยภายใน ปจจัยนอก 

1. ขาดการติดตามเร่ือง 1. ผูบริหาร/หนวยงาน/ภาควิชา รับเร่ืองลาชา 

2. เกิดความลาชาในการนําสงเอกสาร 

 แตละลําดับ  

   - การรับหนังสือ 

   - การเสนอสั่งการ 

    - สั่งการ, การสงตอ 

 

2. ผูรับเร่ืองไมไดดําเนินการตามท่ีแจงในหนังสือ 

และผูรับเร่ืองไมไดติดตามเร่ือง 

 

 

 3.5.2 วิเคราะหปญหาขอเสียของระบบงานโปรแกรม 

 

ตารางที่ 3.10  ขอเสียของระบบ 

ลําดับ ขอเสียของระบบ 

1 เครือขายอินเตอรเน็ตในบริษัทลาชา 

2. ตองจางโปรแกรมเมอรมาทําการเขียนโปรแกรมจึงทําใหมีคาใชจายสูง 

3. สรางโปรแกรมมาไมครอบคลุมในการใชงาน 

4. ตองใชระยะเวลาในการปอนขอมูลนาน 

5. การเร่ิมใชระบบฐานขอมูลกอใหเกิดความซับซอนได เชน การจัดเก็บขอมูล การ

ออกแบบฐานขอมูล การเขียนโปรแกรม รวมถึงการแกไขขอบเขตของระบบท่ีลาชา 
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3.6 แนวทางแกไขในขั้นตอนการทํางานเอกสารฝายสงออก 

 1. ข้ันตอนการแกปญหาของการทํางาน 

- ทําการเปลี่ยนโปรแกรม (E-Document) เปนโปรแกรมเอ็กเซลลแทน โดยทําการ

สอบถามความพรอมของการใชงาน และตองเปนโปรแกรมท่ีสามารถใชงานงาย 

แกไขไดสะดวก และยังเหมาะแกการใชงานท่ีตองมีการแกไขอยูบอยๆ 

2. ผลการดําเนินงาน 

- ทําการเปรียบเทียบการทํางานโดยการใชเคร่ืองมือชวยในการวิเคราะหขอมูล 

3. วิธีดําเนินการสํารวจ 

- ทําการสอบถามความพึงพอใจของผูใชงาน โดยการใชแบบสอบถามใหคะแนน 

แลวทําการเก็บรวมรวบขอมูล 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

- เก็บรวบรวมขอมูลจากคะแนนท่ีผูใชโปรแกรมไดทําการใหคะแนนไว 

5. การวิเคราะหขอมูล และการแปลผล 

- นําคะแนนมาทําการคํานวณเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ 

6. สรุปขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

- สรุปขอมูลท่ัวไปตามแบบฟอรมท่ีกําหนดไว 

7. สรุปดานการใชโปรแกรมงานพิธีการสงออก 

- สรุปคะแนนดานความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรมโดยผูตอบแบบสอบถาม 

8. ดานการใชโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) 

- สรุปคะแนนดานความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรมโดยผูตอบแบบสอบถาม 

9. ตารางสรุปประเมินดานความพึงพอใจ 

- สรุปคะแนนรวมท้ังหมดจากขอมูลในแบบสอบถามถึงความพอใจและนํามา

เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชงาน 

แนวทางในการแกไขท่ีกลาวมาในขางตน จะเปนแนวทางท่ีใชในการดําเนินการแกไข

ข้ันตอนการทํางานในบทท่ี 4 ตอไป 

 

 

 
 



บทที่ 4 

ผลการดําเนินงาน 

 

 ในบทท่ี 4 น้ีจะแสดงผลการวิเคราะหขอมูลหรือผลการดําเนินงานของโครงงานสหกิจ

ศึกษาเร่ือง การปรับปรุงงานในข้ันตอนการจัดเตรียมเอกสารพิธีการสงออก จากการศึกษา

ข้ันตอนในการดําเนินงานท่ีกลาวไวในบทท่ี 3 โดยมีหัวขอดังน้ี 

1. ข้ันตอนการแกปญหาของการทํางาน 

2. ผลการดําเนินงานข้ันตอนการเตรียมเอกสารพิธีการสงออก 

3. สํารวจการนําโปรแกรมไปใช 

3.1 วิธีการดําเนินการสํารวจการใชงานโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) 

3.2 การเก็บรวมรวบขอมูลการสํารวจ 

3.3 การวิเคราะหขอมูล และการสํารวจ 

3.4 สรุปขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

3.5 สรุปดานการใชโปรแกรมงานพิธีการสงออก 

3.6 สรุปดานการใชโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) 

3.7 ตารางสรุปประเมินดานความพึงพอใจ 

 

4.1 ขั้นตอนการแกปญหาของการทํางาน 

 จากการสํารวจข้ันตอนการทํางานในสวนของการคียขอมูลพบวาข้ันตอนการคียโดยการ

ใชโปรแกรม (E-Document) ใชเวลาในการคียขอมูลนานถึง 20 นาทีซ่ึงมีความซับซอนในเร่ือง

ของการคียขอมูลเดิมๆซํ้าทุกคร้ังท่ีตองทํา และยังตองรอนานเม่ือตองการเรียกใชขอมูลหรือมี

การเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา กวาจะเรียกขอมูลมาใชแกไขจึงรอนาน ดังน้ันจึงทํา

การเปลี่ยนแปลงโดยการนําโปรแกรมเอ็กเซลลเขามาใชแทนท่ีโปรแกรม E-Document เพื่อท่ีจะ

งายตอการแกไข และไมตองทําการใสขอมูลเดิมซํ้าหลายคร้ัง เพียงสรางตนแบบของงานข้ึนมา

เม่ือตองการเรียกใชงานก็สามารถเรียกใชงานงายและบันทึกงานเปนช่ือตามท่ีเราตองการได 

และยังสามารถเก็บงานไวในขอมูลสวนกลางของบริษัท (Share Drive) เพื่อใหผูท่ีมีสวนรวมใน

งานสามารถเรียกใชงานไดเหมือนเดิม งายตอการแกไข และยังแกไขงานท่ีเหมือนกันไดพรอม

กันโดยการทําการผูกสูตรใหชองท่ีตองทําการแกไข อยูในชองเดียวกันของทุกหนาตามแบบเอ็ก

เซลลตั้งแตเร่ิมสรางงานตนแบบ เพื่อใหงายตอการใชงานทุกคร้ัง โดยมีตัวอยางการจัดทํางาน

ตนแบบดังภาพตอไปน้ี 
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รูปที่ 4.1 สรางงานตนแบบในสวนของขอมูลเบ้ืองตน 

 

 
 

รูปที่ 4.2 สรางงานตนแบบในสวนของช่ือสินคา ปริมาณ และราคา 

 

โดยทําการแบง Sheet ในไฟล Excel เปน 3 สวน ซ่ึงประกอบดวย 

• PRO-FORMA INVOICE (บอกรายละเอียดเกี่ยวกับราคาดวย) 

• INVOICE 

• PACKING LIST 

และทําการสรางขอมูลท่ีตองทําการคียทุกคร้ังจําพวกช่ือลูกคา รายละเอียดเกี่ยวกับ

เงื่อนไขของการซ้ือขาย ประเภทการขนสง หมายเลขอินวอยซ หมายเลขใบสั่งซ้ือสินคา และ

รายละเอียดสําคัญท่ีตองทําการแกไขอยูเปนประจําเพื่อท่ีจะไดไมตองทําการคียขอมูลทุกคร้ัง 

และสรางขอมูลท่ีตองทําการแกไข ในอยูตรงกันท้ัง 3 หนาเพื่อท่ีจะงายในการแกไข 
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รูปที่ 4.3 ข้ันตอนการจัดทําขอมูลเบ้ืองตน 

 

ทําการเลือกหนา PRO-FORMA INVOICE และ INVOICE เพื่อท่ีจะไดทําการแกไข

เน้ือหาท่ีเหมือนกันไดในเวลาเดียวกัน โดยท่ีไมตองทําการแกไขทีละหนา โดยเลือกการแกใน

สวนของหมายเลยอินวอยซ หมายเลขใบสั่งซ้ือสินคา และสถานท่ีปลายทาง แกขอมูลในสวนท่ี

ตองทําการแกไขตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว 

 

 

 
 

รูปที่ 4.4 จัดทําช่ือสินคา ปริมาณ และราคา 

 

ทําการเลือกหนา PRO-FORMA INVOICE และ INVOICE โดยเลือกการแกในสวนของ

ช่ือสินคา ปริมาณในการสั่งซ้ือ และราคารวมสุทธิ และตรวจเช็คความถูกตองของปริมาณและ

ราคาเพื่อท่ีจะไดไมตองตามแกไขภายหลัง และจะไดไมมีปญหาเม่ือทําการสงออกไปแลว 
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รูปที่ 4.5 จัดทําขอมูลเบ้ืองตนในหนา PACKING LIST 

 

 เลือกหนา PACKING LIST ในชองถัดไปและทําการแกไขในสวนของหมายเลยอิน

วอยซ หมายเลขใบสั่งซ้ือสินคา และสถานท่ีปลายทาง แกขอมูลในสวนท่ีตองทําการแกไขตาม

ข้ันตอนท่ีกําหนดไว 

 

 

 
 

รูปที่ 4.6 จัดทําช่ือสินคา ปริมาณ และราคาในหนา PACKING LIST 

 

เลือกหนา PACKING LIST ในชองถัดไปและทําการแกไขในสวนของช่ือสินคา ปริมาณ

ในการสั่งซ้ือ จํานวนหีบหอ และราคารวมสุทธิ และตรวจเช็คความถูกตองของปริมาณและราคา

เพื่อท่ีจะไดไมตองตามแกไขภายหลัง และจะไดไมมีปญหาเม่ือทําการสงออกไปแลว 
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รูปที่ 4.7 ข้ันตอนการบันทึกช่ือไฟล 

 

เม่ือเสร็จจากข้ันตอนการทํางาน ทําการบันทึกไฟลโดยใชช่ือข้ึนตนเปนหมายเลขอิน

วอยซ และตามดวยช่ือลูกคา ช่ือสินคา สถานท่ีปลายทาง และวันท่ีทําการออกใบอินวอยซ 

เพื่อท่ีผูรวมงานคนอื่นจะไดสามารถเขาใจไดงาย เม่ือตองการเรียกใช 

 

 
 

รูปที่ 4.8 ข้ันตอนการปร้ินทงาน 

 

เลือกไฟลท่ีตองการทําการปร้ินทงาน และทําการแยกเอกสารเพื่อสงใหกรมสรรพสามิต

เพื่อขออนุญาตสงออกนอกราชอาราจักร สงใหโรงงานเพื่อทําการผลิตสินคา สงลูกคาเพื่อทราบ

ถึงรายละเอียดของสินคาและตรวจสอบความถูกตองตามคําสั่งซ้ือท่ีตองการ และสงใหชิปปงเพื่อ

ทําการไปตรวจปลอยสินคาท่ีโรงงานตามลําดับตอไป 
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รูปที่ 4.9 สรางโฟลเดอรไวขอมูลสวนกลางของบริษัท (Share Drive) 

 

ทําการสรางโฟลเดอรไวขอมูลสวนกลางของบริษัท (Share Drive) โดยทําการแยกตาม

ช่ือลูกคาเพื่อใหงายตอการเรียกใช และนํางานท่ีทําเสร็จแลวมาเก็บไวในขอมูลสวนกลางของ

บริษัท (Share Drive) เพื่อท่ีผูรวมงานสามารถใชงานรวมกันได 

 

 
 

รูปที่ 4.10  จัดสงเอกสารทาง E-mail  

 

เม่ือทําการออกเอกสารตางๆครบแลว จึงทําการสงเอกสารท่ีมีใหกับทางลูกคา และ

โรงงานทาง E-mail เพื่อใหลูกคาและโรงงานทําการตรวจเช็คความถูกตองของรายละเอียดตาม

คําสั่งซ้ือ และรอเพื่อทําการขนสงสินคาตามลําดับตอไป 
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4.2 ผลการดําเนินงานขั้นตอนการเตรียมเอกสารพิธีการสงออก 

 

ตารางที่ 4.1 Flow Process Analysis กอนปรับปรุง    

 
 

กอนการปรับปรุงในข้ันตอนการเตรียมเอกสารสงออก พบวาข้ันตอนในการจัดทําเอกสาร

แสดงรายการสินคาโดยการคียขอมูลผานโปรแกรม (E-Document) ใชเวลาในการทํางานมากถึง 

20 นาที สาเหตุมาจากข้ันตอนการทํางานในโปรแกรมมีความซับซอน ตองทําการคียขอมูล

แบบเดิมซํ้าๆ การเรียกใชขอมูลเพื่อนํามาแกไขหรือตรวจสอบใชเวลานาน จึงทําใหเวลาในการ

คียขอมูลผานโปรแกรม (E-Document) ใชเวลาในการทํามากท่ีสุด 

 

ตารางที่ 4.2 Flow Process Analysis หลังปรับปรุง    

 
  

หลังจากทําการปรับปรุงโดยทําการเปลี่ยนโปรแกรม (E-Document) เปนโปรแกรม

โปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) สามารถลดเวลาในข้ันตอนการการจัดทําเอกสารแสดงรายการสินคา

ไดจาก 20 นาที เหลือ 5 นาที เน่ืองจากโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) สามารถทําไดงายโดยการ

ทําไฟลตนแบบ และแกไขเฉพาะจุดท่ีตองการได สามารถเรียกใชงานไดโดยไมตองใชเวลารอ

นานมาก จึงสามารถชวยเวลาในข้ันตอนการทํางานไดและรวดเร็วข้ึน 

1 ปริ้นใบ P/O แยกตาม Shipment - 5

2 จัดทําเอกสารแสดงรายการสินคาผานโปรแกรม - 20

3 ปริ้นใบแสดงรายการสินคา นํามาจัดชุด - 10

4 เสนอเซ็นต - 5

5 Scan เอกสาร - 3

6 สง e-mail ใหโรงงาน - 2

6 - - - - - 45รวม

ลําดับ คําอธิบาย
สัญลักษณ

ระยะทาง (เมตร) เวลา (นาท)ี การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ การเคลื่อนยาย การรอ การเก็บ

1 ปริ้นใบ P/O แยกตาม Shipment - 5

2 จัดทําเอกสารแสดงรายการสินคาผานโปรแกรม - 5

3 ปริ้นใบแสดงรายการสินคา นํามาจัดชุด - 10

4 เสนอเซ็นต - 5

5 Scan เอกสาร - 3

6 สง e-mail ใหโรงงาน - 2

6 - - - - - 30รวม

ลําดับ คําอธิบาย
สัญลักษณ

ระยะทาง (เมตร) เวลา (นาท)ี การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ การเคลื่อนยาย การรอ การเก็บ
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4.3 สํารวจการนําโปรแกรมไปใช 

4.3.1 วิธีการดําเนินการสํารวจการใชงานโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) 

 1. กลุมตัวอยาง  

 พนักงานผูใชระบบงาน แผนกพิธีการสงออกของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ โลจิสติก จํากัด 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการสํารวจ 

 แบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 2 ตอนคือ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจข้ันตอนการทํางานพิธีการสงออกของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ โล

จิสติก จํากัด โดยมีระดับความพึงพอใจ แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

  5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

  3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

  1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะความพึงพอใจข้ันตอนการทํางานพิธีการสงออก 

 

4.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เก็บและรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยผูตอบแบบสอบถามคือพนักงานในแผนก

พิธีการสงออกของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ โลจิสติก จํากัด 

 

4.3.3 การวิเคราะหขอมูล และการสํารวจ 

 การดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ใชวิธีวิเคราะหเชิงบรรยายและเชิง

ปริมาณ ดวยการใชสถิติดังตอไปน้ี 

 1. แจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

 2. ใชวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยทํา

เปนรายองคและเก็บของแตละคุณลักษณะและรวมทุกคุณลักษณะ ดวยการทําการนําเสนอใน

รูปแบบตาราง โดยกําหนดเกณฑคาเฉลี่ย ในความหมายของการประเมินดังน้ี 

  คะแนน 0.00-1.50  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

  คะแนน 1.51-2.50  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

  คะแนน 2.51-3.50  หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  คะแนน 3.51-4.50  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

  คะแนน 4.51-5.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
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4.3.4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป จํานวน คิดเปนรอยละ 

1.เพศ   

ชาย 2 25.00 

หญิง 6 75.00 

2.อาย ุ   

21-40 ป 3 37.50 

41-60 ป 5 62.50 

60 ปขึ้นไป - - 

3.ระดับการศึกษา    

ปริญญาตรี 6 75.00 

ปริญญาโท 2 25.00 

สูงกวาปริญญาโท - - 

4.อายุการทํางานในองคกร   

1-5 ป 2 25.00 

5-10 ป 1 12.50 

10 ปขึ้นไป 5 62.50 

 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหคารอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามจากกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปจากแบบสอบถาม 

1. เพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุดจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 

75.00 รองลงมาเปนเพศชายจํานวน 2 คนคิดเปนรอยละ 25.00 

2. อายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 41-60 ป มากท่ีสุดจํานวน 5 คน

คิดเปน 62.50 รองลงมาเปนชวงอายุ 21-40 ป จํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ 37.50 และชวงอายุ 60 

ปข้ึนไปไมมีผูตอบแบบสอบถาม 

3.  ระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงปริญญาตรีมากท่ีสุด

จํานวน 6 คนคิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาปริญญาโทจํานวน 2 คนคิดเปนรอยละ 25.00 และ

สูงกวาปริญญาโทไมมีผูตอบแบบสอบถาม 

4.  อายุการทํางานในองคกร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวง 10 ปข้ึนไป

มากท่ีสุดจํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาเปนชวง 1-5 ปจํานวน 2 คนคิดเปนรอย

ละ 25.00 ต่ําสุดชวง 5-10 ข้ึน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
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4.3.5 สรุปดานการใชโปรแกรมงานพิธีการสงออก 

 

ตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจดานการใชโปรแกรมงานพิธีการสงออก 

ประเด็น/ดาน จํานวน Mean 
Std. 

Deviation 
เกณฑประเมิน 

1.1 ความสะดวกในการใชงาน  8 2.38 0.48 พอใจนอย 

1.2 งายตอการแกไข,คนหาและจัดเก็บ 8 2.13 0.60 พอใจนอย 

1.3 ความถูกตองของขอมูล 8 3.13 1.96 พอใจปานกลาง 

1.4 ลดความซํ้าซอนในการทํางาน 8 2.13 0.93 พอใจนอย 

1.5 ความปลอดภัยของขอมูล 8 4.00 0.71 พอใจมาก 

รวม 8 2.75 0.94 พอใจปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.4 สรุปไดวาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจดานการ

ใชโปรแกรมงานพิธีการสงออกอยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ยอยูท่ี 2.75 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.94 

 
 

รูปที่ 4.11 กราฟแสดงเปอรเซ็นตดานการใชโปรแกรมงานพิธีการสงออก 

 

จากกราฟแสดงใหเห็นวา ระดับความพึงพอใจท่ีผูใชงานใหความสําคัญมากท่ีสุดคือเร่ือง

ความสะดวกในการใชงาน และงายตอการแกไข คนหา และจัดเก็บ คิดเปน 62.5 % และเร่ืองท่ี

ผูใชมีความเห็นวามีความสําคัญนอยท่ีสุดคือเร่ือง การลดความซับซอนในการทํางาน ความ

ถูกตองของขอมูล และงายตอการแกไข คนหาและจัดเก็บ คิดเปน 12.5 % 
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4.3.6 ดานการใชโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) 

 

ตารางที่ 4.5 ความพึงพอใจดานการใชโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) 

ประเด็น/ดาน จํานวน Mean 
Std. 

Deviation 
เกณฑประเมิน 

1.1 ความสะดวกในการใชงาน  8 4.38 0.70 พอใจมาก 

1.2 งายตอการแกไข,คนหาและจัดเก็บ 8 4.75 0.43 พอใจมากท่ีสุด 

1.3 ความถูกตองของขอมูล 8 3.25 0.83 พอใจปานกลาง 

1.4 ลดความซํ้าซอนในการทํางาน 8 4.38 0.70 พอใจมาก 

1.5 ความปลอดภัยของขอมูล 8 3.13 0.78 พอใจปานกลาง 

รวม 8 3.98 0.69 พอใจมาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 สรุปไดวาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจดานการ

ใชโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) อยูในระดับความพึงพอใจมาก คิดเปนคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.98 และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.69  

 
 

รูปที่ 4.12 กราฟแสดงเปอรเซ็นตดานการใชโปรแกรมงานพิธีการสงออก 

 

จากกราฟแสดงใหเห็นวา ระดับความพึงพอใจท่ีผูใชงานใหความสําคัญมากท่ีสุดคือเร่ือง

งายตอการแกไข คนหา และจัดเก็บ คิดเปน 75 % และเร่ืองท่ีผูใชมีความเห็นวามีความสําคัญ

นอยท่ีสุดคือเร่ือง ความสะดวกในการใชงาน และความซับซอนในการทํางาน คิดเปน 12.5 % 
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4.3.7 ตารางสรุปประเมินดานความพึงพอใจตางๆ ไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.6 สรุปประเมินดานความพึงพอใจตางๆ  

ประเด็น/ดาน จํานวน Mean 
Std. 

Deviation 
เกณฑประเมิน 

1. ดานการใชระบบงานพิธีการสงออก 8 2.75 0.94 พอใจปานกลาง 

2. ดานการใชโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) 8 3.98 0.69 พอใจมาก 

 
รูปที่ 4.13 กราฟแสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงาน 

 

 จากกราฟแสดงใหเห็นวา ระดับความพึงพอใจของผูใชงานในเร่ืองของการใช

โปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) มีมากถึง 59% ซ่ึงในขณะท่ีการใชโปรแกรมระบบงานพิธีการสงออก

มีความพึงพอใจนอยกวาอยูท่ี 41% ดังน้ันจึงพบวาเม่ือทําการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานใหม

สามารถทําใหผูใชงานมีความพึงพอใจมากข้ึนจากระบบเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุป 

 การศึกษาเร่ืองการปรับปรุงงานในข้ันตอนการจัดเตรียมเอกสารพิธีการสงออก  ในคร้ังน้ี

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบและกระบวนการพิธีการสงออก  และลดข้ันตอนการจัดทําเอกสาร

การสงออก เพื่อท่ีจะไดผานข้ันตอนศุลกากรไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และลดความซํ้าซอนของ

ข้ันตอนการคียขอมูลในสวนของใบบัญชีแสดงรายการสินคา และใบกํากับการบรรจุหีบหอใหมี

ข้ันตอนการทํางานท่ีงาย มีความเปนระเบียบ สามารถตรวจสอบขอมูล และเรียกใชงานจากระบบ

ไดงาย พรอมท้ังเน้ือหาของขอมูลมีความถูกตองและแมนยํา มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอมูล 

การประมวลผล การแสดงรายงาน การดําเนินงานดานตางๆ ของระบบบริหารงานเอกสารการ

สงออกของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ โลจิสติก จํากัด 

จากการศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิเคราะหข้ันตอนการทํางานใน

แผนกพิธีการสงออก ในเร่ืองของข้ันตอนการจัดทําเอกสารสงออกแลวน้ัน พบวาเม่ือเปลี่ยนจาก

การใชโปรแกรมระบบงานพิธีการสงออก (E-Document) มาเปนการใชโปรแกรมเอ็กเซลล 

(Excel) ทําใหผูท่ีใชงานสามารถลดเวลาในการทํางานไดจริง จากเดิมอยูท่ี 20 นาทีเหลือเพียง 5 

นาที เพราะการใชโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) สามารถแกไขขอมูลใหตรงกันได โดยการแกไข

เพียงคร้ังเดียว เน่ืองจากขอมูลมีความเช่ือมโยงกันตามระบบเอ็กเซลล ดังน้ันจึงสามารถชวยลด

เวลาในทํางานจากเดิมอยูท่ี 20 นาที หลังจากใชโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) ทําใหเวลาการ

ทํางานลดลงเหลือ 5 นาที ดังขอมูลกราฟสรุปเวลาการทํางานขางตน 

 
 

รูปที่ 5.1 กราฟแสดงเวลาการทํางานกอนปรับปรุง 
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รูปที่ 5.2 กราฟแสดงเวลาการทํางานหลังปรับปรุง 

 

5.2 อุปสรรคที่พบในการดําเนินงาน 

 5.2.1 เสียเวลาในการดําเนินงานข้ันตอนการปอนขอมูลในโปรแกรม เพราะเครือขาย

อินเตอรเน็ตมีความลาชา 

 5.2.2 ระยะเวลาในการศึกษาระบบงานคอนขางนอย เพราะระบบเอกสารของงาน

สงออกตองปฏิบัติงานแขงกับเวลา หากเกิดการลาชาจะทําใหสงผลกระทบคอนขางสูง 

  5.2.3 ผูจัดทํายังขาดความรอบคอบในการวางแผนการดําเนินงาน ทําใหประสิทธิภาพ

ของการดําเนินงานลดลง 

 

5.3 แนวทางการแกปญหา 

  5.3.1 ศึกษาระบบงานเพื่อสรางความเขาใจและเพิ่มพูนความรูในระบบงานเอกสาร 

  5.3.2 ศึกษาระบบการทํางาน วิเคราะหระบบงาน โดยใชวิธีการทํางานเอกสารไปดวย 

  5.3.3 วางแผนการดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานตอไป 

 

5.4 แนวทางในการพัฒนาในอนาคต 

 พัฒนาระบบพิธีการสงออกเพื่ออํานวยความสะดวก และรวดเร็วในดานการจัดทําเอกสาร

และลดจํานวนการใชงานเทาท่ีจําเปน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูงสุด โดยมุงเนน

สํารวจความตองการของพนักงานเพื่อปรับปรุงโปรแกรมใหมีประสิทธิภาพตรงตามเปาหมายและ 

การใชงาน 
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1.1 ชื่อและที่ต้ังของสถานประกอบการ 

1.1.1. ช่ือสถานประกอบการ : บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ โลจิสติก จํากัด 

1.1.2. ท่ีตั้งสถานประกอบการ : เลขท่ี 1 อาคารอีสท วอเตอร ซอยวิภาวดีรังสิต 5  

ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

1.1.3 ประวัติความเปนมาของบริษัท : ระบบโลจิสติกสถือเปนตนทุนท่ีสําคัญของ

กระบวนการผลิตและการกระจายสินคาของกลุมบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จากัด 

(มหาชน) โดยกอนหนาน้ีทางบริษัทมีการกระจายความรับผิดชอบและตนทุนดาน โล

จิสติกไปอยูท่ีสาขาแตละจังหวัดท่ัวประเทศ ซ่ึงแตละสาขาตางก็มีหนาท่ีการ

บริหารงานและตนทุนท่ีแยกขาดออกจากกันโดยชัดเจน จึงมีการจัดตั้ง บริษัท ไทย

เบฟเวอเรจ โลจิสติก จํากัดข้ึน เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพใหกับบริษัท และลด

ตนทุนในเร่ืองโลจิสติกส นอกจากน้ีทางบริษัทยังไดมองเห็นถึงความสําคัญของการ

รวมตัวทางเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN Economic 

Community) หากทางบริษัทมีประสิทธิภาพในการจัดการดานตนทุนการขนสงท่ีดีจะ

ทําใหทางบริษัทสามารถนําเขาสินคาตางๆไดโดยสะดวก เพื่อผลิตและกระจายสินคา

ของทางบริษัทเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว บริษัท ไทย

เบฟเวอเรจ โลจิสติก จากัด เร่ิมการดําเนินงานมาตั้งแตปพ.ศ.2551 ซ่ึงตลอด

ระยะเวลาการดาเนินงานไดมีการพัฒนาระบบบริการการขนสงอยางตอเน่ือง โดย

ปจจุบันมีทุนจดทะเบียน 1,012 ลานบาท และมีการลงทุนสรางศูนยกระจายสินคา 

คลังสินคายอยและรถขนสงเพื่อบริการธุรกรรมดานโลจิสติกใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

 

1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ 

1.2.1  รายละเอียดการประกอบธุรกิจ : บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) หรือ "ไทย

เบฟ" กอตั้งข้ึนในประเทศไทยเม่ือเดือนตุลาคม 2546 โดยมีจุดประสงคเพื่อรวมกิจการ

ผลิตเบียรและสุราช้ันนําของไทยท่ีเปนของผูถือหุน และผูรวมทุนรายอื่นๆ เขามาเปน

กลุมบริษัท ตอมาไทยเบฟได จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยสิงคโปร ("SGX") เม่ือวันท่ี 

30 พฤษภาคม 2549 การจดทะเบียนคร้ังน้ีสามารถระดมทุนไดถึง ประมาณ 1,574 ลาน

เหรียญสิงคโปร หรือประมาณ 38,000 ลานบาท ซ่ึงบริษัทไดใชเงินท่ีไดรับจากการขาย

หุนจํานวนหน่ึงมาใชชําระเงินกูระยะสั้น และบางสวนสําหรับเปนเงินทุนหมุนเวียน ไทย

เบฟไมเพียงแตเปนผูผลิตเคร่ืองดื่มช้ันนําในประเทศไทย แตยังเปนผูผลิตท่ีใหญท่ีสุด

รายหน่ึงในเอเชียตะวันออกเฉียงใตอีกดวย ปจจุบันไทยเบฟมีธุรกิจหลัก 4 สายธุรกิจ 

ไดแก สุรา เบียร เคร่ืองดื่มไมมีแอลกอฮอล และอาหาร 
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1.2.2  ผลิตภัณฑและบริการของบริษัท : 

1.ประเภทสุรา ไดแก 

มังกรทอง     หงสทอง 

 

    
 

 

แสงโสม      เบลนด 285 

 

    
 

แมโขง      พระยา 
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คราวน 99     ดรัมเมอร 

 

    
 

2.ประเภทเบียร 

- เบียรชาง ไดแก 

 

ชางเอกซพอรต     ชางคลาสสิค 

 

    
 

ชางดราฟต     ชางไลท 
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อาชา      เฟดเดอรบอย 

 

    
 

3.เคร่ืองดื่มโออิชิ    4.โชดาชาง 

   
 

5.นํ้าดื่ม      6.เอส โคลา 

  
 

1.3 รูปแบบการจัดองคกรและการบริหารองคกร 

1.3.1 การบริการองคกร : การเปนกลุมบริษัทไทยผูผลิตและจัดจําหนายเคร่ืองดื่มครบวงจร

ในระดับโลก โดยมุงเนนท่ีความเปนเลิศเชิงพาณิชย ความตอเน่ืองในการพัฒนา

คุณภาพสินคาใหอยูในระดับพรีเม่ียม และความเปนมืออาชีพ พันธกิจของเราคือ 

การประสาน "สัมพันธภาพ" กับผูมีสวนไดเสียท่ีมีความสําคัญกับบริษัทในทุกๆ ดาน 

โดยมอบคุณคาท่ีสําคัญ 6 ประการ คือ 

• มอบผลิตภัณฑคุณภาพสูงสุดใหลูกคาทุกกลุม 

• ตอบสนองความตองการของผูแทนจําหนายโดยใหบริการอยางมืออาชีพ 
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• ใหความสําคัญเร่ืองผลตอบแทนจากการลงทุนใหแกผูถือหุน ดวยการเติบโต

ของรายไดและผลกําไรท่ีม่ันคงและตอเน่ือง 

• เปนแบบอยางในดานความเปนมืออาชีพ ความโปรงใส และการดําเนินธุรกิจ

ดวยหลักธรรมภิบาล 

• มอบความไววางใจ อํานาจ และรางวัลแกพนักงาน เพื่อสรางความรวม

รับผิดชอบ และ 

• สรางประโยชนใหแกสังคม 

 

1.4 ตําแหนงและหนาที่งานที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย 

1.4.1 ตําแหนง : นักศึกษาฝกงาน 

1.4.2 ฝาย : สํานักงานพิธีการศุลกากรขาออก 

1.4.3 แผนก : สงออก 

1.4.4 หนาท่ี : ประสานงานสงออก 

 

1.5 พนักงานที่ปรึกษา และตําแหนงของพนักงานที่ปรึกษา 

1.5.1 ช่ือ : คุณศรีอาภา พลชาติ 

1.5.2 ตําแหนง : เจาหนาท่ีประสานสงออก 

 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ตั้งแตวันท่ี 3 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2557 ถึง วันท่ี 27 เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2558 รวม

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 4 เดือน 
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ภาคผนวก ข. 

ตัวอยางแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 
 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ขั้นตอนการทํางานพิธีการสงออกของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ โลจิสติกส จํากัด 

 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

  5 หมายถึง ระดับความพงึพอใจมากที่สุด 

  4 หมายถึง ระดับความพงึพอใจมาก 

  3 หมายถึง ระดับความพงึพอใจปานกลาง 

  2 หมายถึง ระดับความพงึพอใจนอย 

  1 หมายถึง ระดับความพงึพอใจนอยที่สุด 

 

ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  ชาย   หญิง 

2. อายุ   21-40 ป  41-60 ป  60 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา   ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท 

4. อายุการทํางานในองคกร  1-5 ป  5-10 ป  10 ปขึ้นไป 

 

ตอนที่ 2 : ความพงึพอใจขั้นตอนการทํางานพิธีการสงออก 

ประเด็น/ดาน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานการใชโปรแกรมระบบงานพิธีการสงออก (E-Document) 

2.1 ความสะดวกในการใชงาน       

2.2 งายตอการแกไข คนหาและจัดเก็บ      

2.3 ความถูกตองของขอมูล      

2.4 ลดความซํ้าซอนในการทํางาน      

2.5 ความปลอดภยัของขอมูล      

2. ดานการใชโปรแกรมเอ็กเซลล (Excel) 

3.1 ความสะดวกในการใชงาน       

3.2 งายตอการแกไข คนหาและจัดเก็บ      

3.3 ความถูกตองของขอมูล      

3.4 ลดความซํ้าซอนในการทํางาน      

3.5 ความปลอดภยัของขอมูล      

 

ตอนที่ 3 : ขอเสนอแนะความพงึพอใจในขั้นตอนการทํางานพธิกีารสงออก 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................  
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ประวัติผูจัดทํา 

 

 
 

ช่ือ – นามสกุล   นางสาวกิตติยาพร ศิริพันธ 

วัน – เดือน – ป เกิด  8 ธันวาคม 2535 

ท่ีอยูปจจุบัน   70 ซอยออนนุช 12 ถนนสุขุมวิท 77 

    แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 

    กรุงเทพมหานคร 10250 

    โทรศัพทมือถือ : 090-993-2483 

    E-mail: qnz_anx@hotmail.com 

 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2554  บริหารธุรกิจบัณทิต 

    สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 

    สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

 พ.ศ. 2548  โรงเรียนเซนตจอหน 

    แผนการศึกษา ศิลป - คํานวณ 

 

ประวัติการฝกอบรม/สัมมนา 

 พ.ศ. 2556  1. Logistic and Supply Chain Seminar (AEC) 

 พ.ศ. 2557  2. Industrial Management Seminar (Monozukuri) 

    3. ISO 9001:2000 Training Course 
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