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 ปภาณ บุญจิตติภักดี : การจัดทําคูมือการคียขอมูลของโปรแกรม CMS เพื่อลดเวลาการ

ทํางาน กรณีศึกษา บริษัท อจิลิตี้ จํากดั.  

อาจารยท่ีปรึกษา : อาจารยกองเกียรติ วีระอาชากุล, 38 หนา. 

 

โครงงานสหกิจฉบับน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อใหเขาใจข้ันตอนในการคียขอมูลไดงายข้ึน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหการคียขอมูล และเพื่อลดเวลาในการสอนคียขอมูลของข้ันตอนการคีย

ขอมูลผานโปรแกรม CMS ในสวนงานการขนสงทางเรือขาเขา บริษัท อจิลิตี้ จํากัด ใหสามารถ

นําไปใชแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงได โดยทําการวิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยการใชการวิเคราะห 

4M  ANALYSIS และ FISH BONE DIAGRAM เพื่อใหทราบถึงปญหาท่ีแทจริงวาข้ันตอนใน

การทํางานในสวนเรือขาเขาน้ัน มีความลาชาในการคียขอมูล จึงหาแนวทางในการทําการแกไข 

โดยการจัดคูมือเพื่อบอกข้ันตอนในการคียขอมูลข้ึน เพื่อท่ีผูใชงานจะไดสามารถทําความเขาใจ

ไดดวยตนเอง หลังจากทําการจัดทําคูมือและไดทําการลองใชพบวาเวลาในการคียขอมูลจากเดิม

อยูท่ี 8.27 นาทีลดลงเหลือ 5 นาที สามารถลงเวลาในการคียลงไดอยางนอย 3.37 นาที 
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Implementation of the project is intended. To understand the key steps in the 

data easier. To increase the efficiency of key data. And to reduce the time to teach 

key stage of the key data through the CMS as part of inbound shipping company 

Agility limits can be applied to solve real problems. By analyzing the causes of the 

problem by using 4M ANALYSIS and FISH BONE DIAGRAM to address the real 

problems that the process of working on that boat arrivals. A delay in the key. So 

find a way to make amends. By providing a guide to the key steps in the data. The 

user will be able to understand it myself. After a manual and try to find the time to 

key information from the original 8.27 minutes down to 5 minutes can be a key time 

to be at least 3.37 minutes. 
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 โครงงานน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีจากความรวมมือชวยเหลือจากบุคคลหลายๆฝาย ท่ี

สละเวลาใหคําปรึกษา คําแนะนํา รวมถึงขอเสนอแนะตางๆ ขอขอบพระคุณอาจารยท่ีปรึกษา 

อาจารยกองเกียรติ วีระอาชากุล ท่ีปรึกษาโครงงานท่ีใหคําปรึกษา ความคิดเห็น แนวทางท่ีเปน

ประโยชนอยางย่ิงในการดําเนินงาน  

 ขอขอบคุณบุคคลในครอบครัวทุกทานที่ใหการสนับสนุน และใหกําลังใจในการจัดทํา

โครงงาน ขอขอบคุณพนักงานท่ีบริษัท อจิลิต้ี จํากัด รวมถึงบุคคลที่เก่ียวของที่ยังไมไดกลาวถึง ณ 
ที่น้ี เปนอยางย่ิงสําหรับคําแนะนําและกําลังใจท่ีดีเสมอมา 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา 

 การขนสงน้ันเปนสิ่งเช่ือมโยงสวนตางๆของโซอุปทาน การบริหารการขนสงจึงมี

ผลกระทบตอการบริหารจัดการในสวนตางๆของโซอุปทาน ไมวาจะเปนการวางแผนการผลิต 

การจัดการสินคาคงคลัง การจัดการคลังสินคา การกระจายสินคา และการบริการลูกคา การท่ีเรา

ดําเนินการปฏิบัติการขนสงใหเกิดตนทุนท่ีต่ําท่ีสุดในดานการขนสงน้ัน อาจจะสงผลใหเกิด

ตนทุนท่ีสูงข้ึนในสวนอื่น ดังน้ันการตัดสินใจในการดําเนินการปฏิบัติการขนสงใดๆ ก็ตามจึงตอง

คํานึงถึงผลกระทบท่ีจะมีตอการบริหารจัดการในสวนตางๆ 

 บริษัท อจิลิตี้ จํากัด คือหน่ึงในผูนําดานการใหบริการดานการขนสงไดมุงเนนดานการ

นําเสนอลูกคา การบริการสวนบุคคล และการแกปญหาหวงโซอุปทาน ท่ีมีความยืดหยุนเพื่อ

ตอบสนองตอธุรกิจของแตละบุคคล และยังมีกลุมลูกคาท่ีครอบคลุมและหลากหลายในดาน

อุตสาหกรรม 

 จากการศึกษาพบวาบริษัท อจิลิตี้ จํากัดประสบปญหาดานการจัดการในสวนงาน

Operation ซ่ึงเปนสวนงานท่ีใชในการคียขอมูลเรือขาเขา โดยใชโปรแกรมท่ีมีช่ือวา CMS เปน

โปรแกรมท่ีใชคียขอมูล เพื่อแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับช่ือลูกคา ประเภทสินคา ใบกํากับสินคา 

หมายเลขตูคอนเทนเนอร ฯ เปนตน และนํารายละเอียดท่ีแสดงขางตนไปจองรถ และไปรับ

สินคาท่ีทาเรือ แลวสงตอสินคาไปยังลูกคา แตปญหาท่ีพบอยูในข้ันตอนการคียขอมูล ซ่ึงเรียกวา

การเปด Job เปนข้ันตอนท่ีมีการคียขอมูลท่ีซับซอนและตองทําความเขาใจในการปฏิบัติงาน  

ซ่ึงเปนข้ันตอนการทํางานท่ีใชเวลานานท่ีสุดในกระบวนการท้ังหมด จึงสงผลใหเกิดความลาชา

ไปยังแผนกอื่นๆ ทําใหไมสามารถทํางานไดอยางตอเน่ือง จนนําไปถึงการสงสินคาใหกับลูกคา

ไมทันตามเวลาท่ีกําหนดดังน้ันจึงมองเห็นวาควรปรังปรุงในสวนงานของข้ันตอนการคียขอมูล

โปรแกรม CMS เพราะเปนข้ันตอนหลักท่ีสําคัญท่ีตองทํา ถาไมไดทําการคียขอมูลน้ีก็จะไม

สามารถจองรถเพื่อไปรับสินคาได และเน่ืองจากข้ันตอนในการคียขอมูลผานโปรแกรม CMS มี

ความซับซอนและยังมีผูท่ีเขามาปฏิบัติงานใหมหรือนักศึกษาฝกงานเขามาทํางานอยูบอยคร้ัง 

ทําใหตองมีการสอนข้ันตอนการใชโปรแกรมใหมทุกคร้ัง และเน่ืองจากบุคคลากรมีไมเพียงพอตอ

หนาท่ีปฏิบัติงานอยูแลว จึงไมมีเวลามากมาพอท่ีจะเขามาสอนงานหรือการใชโปรแกรมจน

สามารถเขาใจไดทันทวงที จึงไดจัดทําคูมือเพื่อใหผูท่ีจะใชใชโปรแกรม CMS สามารถอานและ

ทําความเขาใจไดดวยตนเอง 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ในการจัดทําโครงงานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี ไดตั้งวัตถุประสงคของการศึกษา ไวดังน้ี 

1) เพื่อจัดทําคูมือสําหรับพนักงานและนักศึกษาฝกงาน 

2) เพื่อจัดทําคูมือการคียขอมูลเรือขาเขา โดยใชโปรแกรม CMS 

3) เพื่อลดเวลาในการสอนคียขอมูล 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาโครงงานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี จัดแบงขอบเขตของการดําเนินงาน โดยมี

รายละเอียด ประกอบดวย 

 ขอบเขตดานเน้ือหา 

เน่ืองจากการคียขอมูลจะใชนักศึกษางานชวยในการคียขอมูล แตข้ันตอนในการคียมูล

น้ันมีความซับซอนจึงทําใหเกิดความผิดพลาดบอยคร้ัง ดังน้ันเราจึงจะพัฒนาคูมือในการคีย

ขอมูลใหงายและเขาใจไดดวยตนเอง  

ขอบเขตดานเวลา 

ในการดําเนินงานศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ไดทําการวิจัยและเก็บขอมูล ระหวาง 

เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2558 

 

1.4 ขั้นตอนการดําเนินงานโครงการ 

1) ศึกษาการทํางานบริษัทอจิลิตี้ จํากัด แผนกการขนสงทางเรือขาเขา  

2) ศึกษาเอกสารประกอบการใชงาน  

3) ศึกษาข้ันตอนการใชโปรแกรม 

4) ประสานงานติดตอกับผูท่ีเกี่ยวของ 

5) จัดทําคูมือการใชงาน 

6) สอบถามและทําแบบประเมิน 

7) สรุปผลการทดลองและจัดทํารายงาน 

  

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1) ผูคียขอมูลสามารถเขาใจไดดวยตนเอง จากการอานคูมือ  

2) ลดเวลาในการสอนคียขอมูลในการใชโปรแกรม 
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1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1) การขนสงทางเรือ คือ การขนสงทางนํ้า หมายถึง การลําเลียง คน สัตว และสิ่งของ

จากท่ีหน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ึง โดยใชพาหนะท่ีเคลื่อนท่ีบนนํ้า ซ่ึงเปนการขนสงท้ังทางแมนํ้าลําคลอง 

และทะเลท้ังภายในและภายนอกประเทศการขนสงทางนํ้าไดเปรียบกวาการขนสงทางอื่นคือ 

สามารถบรรทุกสินคาหนักและปริมาณมากๆได เชน นํ้ามัน ไมซุง หิน กรวดทราย สัตวมีชีวิต 

นอกจากน้ีคาใชจายในการกอสรางซอมแซม หรือบํารุงเสนทางขนสงทางนํ้ามีนอยกวาทางอื่นๆ 

การขนสงทางนํ้ามีวิวัฒนาการของการขนสงทางนํ้า เร่ิมจากใชทอนไมซ่ึงลอยนํ้าไดเปนตัวชวย

พยุง ตอมานําทอนไมมาผูกรวมเปนแพลอยนํ้าไดสําหรับบรรทุกวัตถุตางๆ ปจจุบันใชเรือท่ีมี

เคร่ืองยนต 

 2) พิธีการนําเขา คือ ในการนําเขาสินคา ผูนําเขาจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

และประกาศท่ีกรมศุลกากรและหนวยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของในการนําเขาอาทิ กระทรวงพาณิชย

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรมปศุสัตว ฯลฯ ท่ีกําหนดไวใหครบถวน โดยมี

คําแนะนําในการจัดเตรียมเอกสารและปฏิบัติตามข้ันตอนพิธีการศุลกากรในการนําเขาสินคา 

 

1.7 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 

 การศึกษาและจัดทําโครงงานสหกิจศึกษาในหัวขอการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนิน

เอกสารพิธีการสงออก ไดจัดทําแผนงานและกรอบระยะเวลาดําเนินงานดังแสดงในตารางท่ี 1.1 

 

ตางรางที่ 1.1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 

ลําดับ ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลาดําเนินงาน 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1 ศึกษาข้ันตอนทํางานการขนสงทางเรือขาเขา       

2 ศึกษาเอกสารประกอบการใชงาน      

3 ศึกษาข้ันตอนการใชโปรแกรม      

4 ประสานงานติดตอกับผูท่ีเกี่ยวของ      

5 จัดทําคูมือการใชงาน      

6 สอบถามและทําแบบประเมิน      

7 สรุปผลการทดลองและจัดทํารายงาน      

 



บทที่ 2 

หลักการพ้ืนฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  

หลักการพื้นฐาน 

 ในการดําเนินโครงงานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี ผูจัดทําไดศึกษาเอกสารหลักการพื้นฐานและ

เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 

1) ทฤษฏีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2) ทฤษฏีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

3) ทฤษฎีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําคูมือ 

 

2.1 ทฤษฏีงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ในการคนหาขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการประยุกตใชในโครงงานสหกิจศึกษา ได

ทําการศึกษางานวิจัยท้ังหมด 2 เร่ืองเพื่อเปนแนวทางในการแกไขของโครงงาน โดยทฤษฏี

งานวิจัยท่ีไดทําการศึกษา มีดังตอไปน้ี 

 

สุพิชญา ฉลวยเจริญวงศ (2553). วิธีการดําเนินการวิจัยเร่ิมจากการศึกษาตนทุน

คุณภาพท่ีเกิดข้ึนในโรงงานอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรกอนการจัดทําระบบวิเคราะหตนทุน

คุณภาพ โดยระบุรายการท่ีเกี่ยวของกับตนทุนคุณภาพ วางแผนและจัดทําระบบการเก็บขอมูล

ตนทุนคุณภาพ สรุปรายการตนทุนคุณภาพท่ีเกิดข้ึนตามระยะเวลาท่ีทําการเก็บขอมูล เพื่อ

วิเคราะหสัดสวนตนทุนคุณภาพของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีทําการศึกษา เพื่อหาแนวทางในการ

แกปญหาคุณภาพเพื่อการปรับปรุงตนทุนคุณภาพโดยรวมของอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร เม่ือทํา

การแกไขปญหาดานคุณภาพของโรงงานจากการประยุกตใชเคร่ืองมือทางดานคุณภาพและ

เทคนิคการจัดทําระบบวิเคราะหตนทุนคุณภาพ เชน การประยุกตใช ใบบันทึกการตรวจสอบ 

(Check Sheet) Why Why Analysis มาชวยในการปรับปรุงตนทุนคุณภาพและเม่ือทําการ

เปรียบเทียบกับยอดขายท่ีเทากันพบวาตนทุนความสูญเสีย (Failure Cost) เม่ือเทียบกับตนทุน

คุณภาพโดยรวมกอนการปรับปรุงเฉลี่ยเทากับ 79.56% และหลังจากทําการปรับปรุงแลวมี

ตนทุนความสูญเสีย (Failure Cost) เฉลี่ยอยูท่ี 39.62% ซ่ึงลดลงเปนจํานวน 39.94% และเม่ือ

ทําการเปรียบเทียบกับยอดขายท่ีเทากันจะทําใหตนทุนคุณภาพโดยรวม (Total Cost of 

Quality) กอนการปรับปรุงอยูท่ี 243,071.22 บาทตอเดือน และตนทุนคุณภาพโดยรวม (Total 

Cost of Quality) หลังการปรับปรุงเทากับ 218,813.28 บาทตอเดือน ซ่ึงคิดเปน 10.24% ของ

ตนทุนคุณภาพโดยรวม 

http://www.opdc.go.th/uploads/files/work_pmqa.ppt
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จากการศึกษางานวิจัยเร่ืองน้ี ไดนํามาเปนแนวทางในการเก็บขอมูลท่ีมีปญหา เพื่อทํา

การจดบันทึกความผิดพลาดของโปรแกรมเพื่อนํามาเปนแนวทางในการแกไข 

 

อรอุมา กอสนาน (2555). จากการวิเคราะหปญหาของกระบวนการผลิต Bracket พบวา 

มีของเสียซ่ึงเปนช้ินงานท่ีพับไมไดระยะเกิดข้ึนทําใหมีการคืนช้ินงานกลับจากลูกคา โดยใน

กระบวนการผลิต Bracket ไมมีวิธีการทํางานท่ีเปนมาตรฐาน และไมมีจ๊ิกชวยในการตรวจสอบ

ช้ินงานพับ ดังน้ันวัตถุประสงคของงานวิจัยน้ี คือ ทําการออกแบบและจัดทําจ๊ิกเพื่อชวยให

กระบวนการตรวจสอบช้ินงานพับทําไดเร็วข้ึน และจัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน สําหรับ

กระบวนการผลิต Bracket จากผลการดําเนินงานโดยการนําจ๊ิกเขามาประยุกตใชใน

กระบวนการตรวจสอบ Bracket พบวา ทําใหสามารถลดเวลาในข้ันตอนการตรวจสอบช้ินงาน

พับลงได โดยเม่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกอนและหลังจากการนําจ๊ิกเขาไปประยุกตใช

แทนในสวนของข้ันตอนการตรวจสอบของพนักงานแผนกตรวจสอบช้ินงาน (QC) สามารถทําให

ข้ันตอนการทํางานลดลงเหลือ 7 ข้ันตอน จากเดิมซ่ึงมี 15 ข้ันตอนและใชเวลาในการตรวจสอบ

ลดลงเหลือ 4.73 นาที จากเดิมซ่ึงจะใชเวลาในการตรวจสอบ 22.60 นาที นอกจากน้ียังสามารถ

ลดเวลาและข้ันตอนของกระบวนการผลิต Bracket จาก 85.38 นาทีลดลงเหลือ 66.49 นาที ซ่ึง

สามารถลดเวลาลงไปได 18.89 นาที และข้ันตอนการทํางานจากเดิมมี 24 ข้ันตอน ลดลงเหลือ 

22 ข้ันตอน จากน้ันคณะผูจัดทําไดนําขอมูลจากการศึกษาวิธีการทํางานดังกลาวมาจัดทําเปน

คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Work Instructions) สําหรับกระบวนการผลิต Bracket ตอไป  

 

จากการศึกษางานวิจัยเร่ืองน้ี ทําใหไดนําแนวคิดไปทําการแกไข และนํามาจัดทําคูมือให

เปนมาตรฐานเพื่อใหข้ันตอนในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงจะสามารถทําใหงานมี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และข้ันตอนในการทํางานก็เปนลักษณะเดียวกัน 

 

2.2 การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

เอกสาร คือ สิ่งหรือสื่อท่ีใชอธิบายถึงทิศทาง  แนวทาง ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติงาน 

โดยอาจจะอยูในลักษณะตาง ๆ เชน ระเบียบปฏิบัติ คูมือการปฏิบัติงาน  วิธีการทํางาน รูปภาพ 

แบบฟอรม เปนตน 

การจัดทําเอกสาร คือ การกําหนดแนวทาง ข้ันตอน หรือวิธีการไวเปนลายลักษณ

อักษร เพื่อใชในการติดตอสื่อสารหรือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

http://www.opdc.go.th/uploads/files/work_pmqa.ppt
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2.2.1 ภาพรวมดานเอกสารภายในองคกร (Documentation Overview) 

 เอกสารของแตละองคกรมักประกอบดวย 

- เอกสารแสดงวิสัยทัศน ภารกิจ นโยบายและวัตถุประสงค ขององคกร 

- คูมือคุณภาพ (Quality Manual) 

- ระเบียบปฏิบัติ คูมือการปฏิบัติงาน (Procedure Manual/Work Manual) 

- วิธีการทํางาน (Work Instruction) 

- เอกสารจากภายนอกท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน (Support 

Document) 

 

2.2.2 โครงสรางของระบบเอกสารในองคกรดังแสดงในรูปท่ี 2.1 

 

คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual)

 โครงสรางของระบบเอกสารในองคกร 

1

2

3

4
แบบฟอรม, บันทึกและเอกสาร

สนับสนุน (Form, Record and 

Support document)

 วิธีปฏิบัติงาน/วิธีการทํางาน

( Work Instruction)

ระเบียบปฏิบัติงาน (Procedure Manual),

คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual)

คูมือคุณภาพ (Quality Manual)

โดยท่ัวไปแบงเปน 4 ระดับ

 
 

รูปที่ 2.1 โครงสรางของระบบเอกสารในองคกร 

 

ระดับที่ 1 : คูมือคุณภาพ 

 คูมือคุณภาพ (Quality Manual) 

- ระบุรายละเอียดขององคกร และนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ ขององคกร 

- ประกอบดวยกระบวนการตางๆท่ีอยูในความรับผิดชอบขององคกร 

- อางอิงถึงระเบียบปฏิบัติท่ีสนับสนุนนโยบายขององคกรและกระบวนการ 

- อธิบายปฏิสัมพันธของแตละกระบวนการภายในองคกร 

 

 โครงสรางของคูมือคุณภาพประกอบดวย 

- วัตถุประสงค/ขอบเขตขององคกร 
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- ขอมูลแนะนําองคกร  ประวัติองคกร 

- โครงสรางองคกร หนาท่ีความรับผิดชอบ 

- นโยบายขององคกร (นโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ) 

  

ประโยชนของคูมือคุณภาพ 

- เปนแนวทางใหกับเจาหนาท่ีทราบถึงนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ ของ

องคกร 

- ใชอธิบายจุดประสงคและโครงสรางองคกร 

- สรางความประทับใจใหแกบุคคลท่ัวไป ใหมีความม่ันใจมากข้ึน 

- ใชอธิบายรายละเอียดของกระบวนการ 

- เปนพื้นฐานสําหรับผูบริหารใชในการทบทวนและตรวจติดตามระบบ

บริหารคุณภาพภายใน 

  

 ระดับที่ 2 : ระเบียบปฏิบัติ/คูมือการปฏิบัติงาน (Procedure/Work Manual) 

 ระเบียบปฏิบัติ/คูมือการปฏิบัติงาน (Procedure/Work Manual) 

- เปรียบเสมือนแผนท่ีบอกเสนทางการทํางานท่ีมีจุดเร่ิมตนและสิ้นสุดของ

กระบวนการ 

- ระบุถึงข้ันตอนและรายละเอียดของกระบวนการตางๆ ขององคกรและวิธี

ควบคุมกระบวนการน้ัน 

- มักจัดทําข้ึนสําหรับลักษณะงานท่ีซับซอน มีหลายข้ันตอนและเกี่ยวของกับ

คนหลายคน 

- สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 

 

 วัตถุประสงคของการจัดทําระเบียบปฏิบัติ/คูมือการปฏิบัติงาน 

- เพื่อใหการปฏิบัติงานในปจจุบันเปนมาตรฐานเดียวกัน 

- ผูปฏิบัติงานทราบและเขาใจวาควรทําอะไรกอนและหลัง 

- ผูปฏิบัติงานทราบวาควรปฏิบัติงานอยางไร  เม่ือใด กับใคร 

- เพื่อใหผูบริหารติดตามงานไดทุกข้ันตอน 

 

 ประโยชนของการจัดทําระเบียบปฏิบัติ/คูมือการปฏิบัติงาน 

- ไดงานท่ีมีคุณภาพตามท่ีกําหนด 

- ผูปฏิบัติงานไมเกิดความสับสน 
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- แตละหนวยงานรูงานซ่ึงกันและกัน 

- บุคลากรหรือเจาหนาท่ีสามารถทํางานแทนกันได 

  

ระดับที่ 3 : วิธีปฏิบัติงาน/วิธีการทํางาน (Work Instruction 

 วิธีปฏิบัติงาน/วิธีการทํางาน (Work Instruction) 

วิธีการปฏิบัติงานจะมีรายละเอียดวิธีการทํางานเฉพาะ หรือแตละข้ันตอน

ยอยของกระบวนการเปนขอมูลเฉพาะคําแนะนําในการทํางานและรวมท้ังวิธีท่ีองคกรใชในการ

ปฏิบัติงานโดยละเอียด 

  

 การจัดทําเอกสารวิธีปฏิบัติงานมีลักษณะดังน้ี 

- มีการระบุถึงวัตถุประสงค 

- ไมมีโครงสรางท่ีชัดเจน เขียนไดหลายลักษณะตามความเหมาะสมของงาน 

- ควรเขียนใหเขาใจงาย มีความยืดหยุนและรัดกุม 

- ใชคําศัพทใหเหมาะสมกับผูใชงานเอกสาร 

 

 ประโยชนของเอกสารวิธีปฏิบัติงาน 

- ผูปฏิบัติงานทราบรายละเอียดและทํางานไดอยางถูกตอง 

- ทราบถึงตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ 

- ทราบถึงเทคนิควิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

 ระดับที่ 4 : แบบฟอรม บันทึกและเอกสารสนับสนุน 

 แบบฟอรม บันทึกและเอกสารสนับสนุน 

- เปนเอกสารท่ีใชในการทํางานเพื่อใหงานน้ันๆ มีความสมบูรณ 

- แบบฟอรม (Forms) ใชสําหรับลงบันทึกผลการทํางานและผลลัพธท่ีไดจาก

การทํางาน 

- บันทึก (Record) จะถูกเก็บไวสําหรับการเรียกออกมาใชและควรมีการ

ควบคุมตามกระบวนการควบคุมบันทึก 

- เอกสารสนับสนุน (Support Document) เอกสารท่ีใชอางอิงหรืออธิบาย

รายละเอียดในการทํางานในรูปแบบท่ีองคกรมีใชอยู เชน พระราชบัญญัติ พระราชกําหนด 

กฎหมาย หนังสือช้ีแจง มาตรฐานตางๆ เปนตน 
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ประโยชนของแบบฟอรมและเอกสารสนับสนุน 

- ชวยใหการทํางานน้ันๆ มีความสมบูรณ ครบถวน 

- เปนเอกสารอางอิงในการทํางาน 

- ชวยใหไมทํางานผิดข้ันตอน 

 

  สาเหตุที่หลายองคกรไมจัดทําคูมือ 

- อางอิงบุคคลในหนวยงานท่ีทํางานมานาน  มีประสบการณสูง จึงไมเห็น

ความจําเปนในการจัดทําคูมือ 

- บางหนวยงานมีลักษณะงานท่ีไมซํ้าซอน มีข้ันตอนนอยและตายตัวไมมี

การเปลี่ยนแปลง จํานวนบุคลากรไมมากจึงไมเห็นความจําเปนในการจัดทําคูมือ 

- บางหนวยงานไมเคยมีคนใหมเขามาทํางาน คนเดิมหรือคนปจจุบันรูงาน

หมดแลว “จึงไมเห็นความจําเปนในการจัดทําคูมือ” 

 

  ลักษณะของเอกสารการปฏิบัติงานที่ดี 

- กระชับ ชัดเจน เขาใจไดงาย 

- เปนประโยชนสําหรับการทํางานและฝกอบรม 

- เหมาะสมกับองคกรและผูใชงานแตละกลุม 

- มีความนาสนใจ นาติดตาม มีตัวอยางประกอบ 

- มีความเปนปจจุบัน (Update)  ไมลาสมัย 

 

 2.2.3 คุณสมบัติและทักษะของผูจัดทําเอกสารการปฏิบัติงาน 

  คุณสมบัติ 

- มีความรูความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานเร่ืองน้ันๆ 

- เปนคนชางสังเกต 

- เอาใจใสในรายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

- รูทฤษฎีและความรูพื้นฐานของการวิเคราะหระบบงาน 

- รูหลักการสื่อสารในรูปแบบตางๆ 

- รูเทคโนโลยีสมัยใหม 

   

ทักษะ 

- ทักษะการวิเคราะห (Analysis Skills) 

- ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) 
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- ทักษะออกแบบ (Design Skills) 

- ทักษะการประเมินผล (Evaluation Skills 

 

 2.2.4 12 ขั้นตอนการจัดทําเอกสารการปฏิบัติงาน 

1) ศึกษารายละเอียดของงานจากเอกสาร 

2) สังเกตการปฏิบัติงานจริง 

3) จัดทํา Work Flow อยางงาย 

4) จัดทํารายละเอียดในแตละข้ันตอน 

5) มีการทดสอบโดยใหผูปฏิบัติงานอาน และผูท่ีไมไดปฏิบัติงานอาน 

6) ตรวจสอบกับนิติกร วามีประเด็นใดขัดตอกฎหมาย หรือกฎระเบียบของทาง 

หนวยงานหรือไมหากมีใหแกไขปรับปรุง 

7) ขออนุมัติ 

8) บันทึกเขาระบบการควบคุมและแจกจายเอกสาร 

9) ดําเนินการแจกจายหรือเผยแพร 

10) ดําเนินการฝกอบรมหรือช้ีแจงวิธีการใช 

11) มีการทดสอบความเขาใจของผูใชงาน 

12) รวบรวมขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงคูมือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 2.2.5 เคร่ืองมือพิเศษในการจัดทําเอกสาร 

1) การศึกษาและวิเคราะหกระบวนการ (Process Analysis) 

2) การใช Flow Chart แนวทางการเขียน Flow Chart คือ การใชสัญลักษณ 

ตางๆ ในการเขียนแผนผังการทํางาน เพื่อใหเห็นถึงลักษณะ และความสัมพันธกอนหลังของแต

ละข้ันตอนในกระบวนการทํางาน 

 

ประโยชนของ Flow Chart 

- ชวยใหเขาใจกระบวนการทํางานงายข้ึน 

- เปนเคร่ืองมือสําหรับฝกอบรมพนักงาน 

- การช้ีบงถึงปญหา และโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ 

- ชวยใหเห็นภาพความสัมพันธระหวางบุคคล 

- สะดวกในการนําไปเขียนเปนระเบียบปฏิบัติ คูมือการปฏิบัติงาน  

หรือวิธีการปฏิบัติงานในลําดับตอไป 
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 การเขียน Flow Chart 

 - ผูเขียนควรเขาใจกระบวนการและการปฏิบัติงานจริง 

 - กําหนดกระบวนการท่ีตองเขียน Flow Chart 

 - เขียนข้ันตอนกิจกรรมการตัดสินใจ 

 - จัดลําดับกอนหลังของข้ันตอนดังกลาว 

 - เขียน Flow Chart โดยใชสัญลักษณท่ีเหมาะสม 

 - ตรวจสอบและปรับปรุง Flow Chart ท่ีเขียนเสร็จปฏิบัติได กระบวนการมี

ประสิทธิภาพ ไมซํ้าซอน ทําแลวไดประโยชน 

 

จากการศึกษางานวิจัยเร่ืองน้ี ทําใหทราบแนวทางในการจัดทําคูมือใหถูกตองตามแบบ

ของคูมือเพื่อระบุถึงข้ันตอนและรายละเอียดของกระบวนการตางๆ ขององคกรจัดทําข้ึนสําหรับ

ลักษณะงานท่ีซับซอน มีหลายข้ันตอนและเกี่ยวของกับคน หลายคน  และสามารถป รับป รุง

เปลี่ยนแปลงไดเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 

 

2.3 ทฤษฎีงานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดทําคูมือ 

 “การเขียนตําราเปนท้ังศาสตรและศิลปการเขียนตําราเปนศาสตรเพราะมีหลักการ

ข้ันตอนขอมูลท่ีนําเสนอจะตองมีความถูกตองสามารถอางอิงหรือพิสูจนไดการเขียนตําราจึงเปน

ศิลปะเพราะมีความงามมีสุนทรียและมีความสละสลวยในตัวมันเองเสมือนกับการสรางสรรคงาน

ศิลปะข้ึนมาคนท่ีมีความรูในหลักและวิธีการเขียนตําราเหมือนกันไมจําเปนจะตองมีผลงานท่ีเปน

ตําราท่ีมีคุณภาพเทาเทียมกัน” (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ 2542 : 34) การเขียนคูมือการ

ปฏิบัติงานก็เปนท่ีศาสตรและศิลปท่ีตองมีท้ังความถูกตองและมีความสละสลวยในตัวมันเอง 

 “งานเขียนเปนเร่ืองเฉพาะบุคคลซ่ึงผูเขียนยอมจะเสนอแนวคิดอันเปนเอกลักษณเฉพาะ

คนถือไดวาเปนศิลปะ” ม.ล.บุญเหลือ เทพยสุวรรณ (บุญยงค เกศเทศ 2542 : 5) กลาววา

นักเขียนหรือนักแตงหนังสือทุกคนยอมเร่ิมตองการใชความคิดเม่ือเกิดข้ึนคิดข้ึนในสมอง

บางอยางแจมชัดบางอยางก็ม่ัวๆนักเขียนก็จัดอันดับความสําคัญของขอคิดเหลาน้ันการจัด

อันดับก็เชนเดียวกันอาจจัดอยางเลื่อนรางแมแตตัวเองหรือจัดไดเปนภาพชัดไมวาจะเปนสารคดี

หรือบันเทิงคดีนักเขียนจะตองทําโครงเร่ืองหรือเคาเร่ือง (ซ่ึงเปรียบเหมือนผังของเร่ือง) แลว

นักเขียนก็จะตองคิดหาเร่ืองใสในโครงหรือเคาเร่ืองจึงเกิดเปนเร่ืองข้ึนมาไดเม่ือใดเร่ืองซ่ึง

ประกอบดวยโครงและเน้ือแลวนักเขียนจะตองหาเคร่ืองประดับท่ีเหมาะแกลักษณะของงานเขียน

เคร่ืองประดับท่ีนักเขียนบางคนก็จะใชเฉพาะของตนเองชอบโดยไมคํานึงถึงผูอานนักเขียนบาง

คนคํานึงถึงผูอานใครจะใหชอบใจในงานของตนมากก็จะเลือกเคร่ืองประดับท่ีคิดวาจะเปนท่ี

พอใจผูอานเหลาน้ันเคร่ืองประดับยอมแตกตางกันถาเปนนวนิยายก็อาจเลือกฉากเลือกคําพูด
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ของตัวละครเลือกหาภาษิตตางๆท่ีใครจะใชถาเปนสารคดีก็จะตองเลือกหาตัวอยางท่ีจะประกอบ

ความคิดเห็นใหผูอานเขาใจความมุงหมายของนักเขียนชัดเจน”  

 “ถอยคําสํานวนเปนเคร่ืองประดับท่ีหลีกเลี่ยงไมไดข้ึนอยูกับรสนิยมของนักเขียนแตละ

คนบางคนชอบใชสํานวนชาๆบางคนจะพลิกแพลงใหเห็นเคร่ืองประดับท่ีจับหูจับใจบางคร้ังเร่ือง

ไมมีคุณภาพอยูในตัวเองเลยแตเคร่ืองประดับแพรวพราวมากงานเขียนช้ินน้ันก็จะเปนศิลปะท่ี

งดงามไดงานเขียนบางช้ินมีคุณภาพมีความคิดดีๆใหมๆแตถอยคําสํานวนขรุขระเต็มทีทําให

ผูอานรําคาญจนมองไมเห็นแกนสารหรือแนวคิดเลยไมเกิดการสื่อสารระหวางผูอานกับผูเขียน

(บุญยงค เกศเทศ : 2524 : 6) 

 

จากการศึกษาการทํางานในสวนของการคียขอมูล ผูศึกษามีความสนใจศึกษาการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการคียขอมูลเรือขาเขา เน่ืองจากปจจุบันข้ันตอนการคียขอมูลเรือขาเขาเปน

สวนงานท่ีสําคัญในการทําเพื่อจะไดนําเอกสารไปทําการปลอยสินคาออกจากทาเรือ ซ่ึงผูศึกษา

ไดพบวาการคียขอมูลเรือขาเขาลาชาน้ันเกิดจากข้ันตอนในการใชโปรแกรมคียขอมูลน้ันมีความ

ซับซอนและตองทําความเขาใจในการคียหลังจากผูศึกษาไดทําการศึกษาและตรวจสอบสภาพ

ของปญหาแลวน้ันทําใหทราบถึงสาเหตุท่ีทําใหเกิดความลาชาในการคียขอมูลเรือขาเขามาจาก

สาเหตุ คือ โปรแกรมในข้ันตอนการคียมีความซับซอน และพนักงานไมมีความชํานาญในการคีย

ขอมูล ดังน้ันผูศึกษาจึงไดทําการแกไข โดยการจัดทําคูมือเพื่อใหสามารถอานและทําความเขาใจ

ไดงาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เน่ืองจากการคียขอมูลเรือขาเขาลาชาน้ันทําใหตอง

สูญเสียเวลาในการทํางานอื่น และสงงานตอไปยังแผนกตอไปไมทัน 



บทที่ 3 

วิธีการดําเนินงาน 

 

 โครงงานสหกิจกิจศึกษาเร่ือง การจัดทําคูมือการคียขอมูลของโปรแกรม CMS เพื่อลด

เวลาการทํางานสวนงาน Operation บริษัท อจิลิตี้ จํากัด ท้ังน้ีมีข้ันตอนในการศึกษา ดังตอไปน้ี 

1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2) การเก็บรวบรวมขอมูล 

3) ข้ันตอนในการศึกษา 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ในการจัดทําโครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง การจัดทําคูมือการคียขอมูลของโปรแกรม CMS 

เพื่อลดเวลาการทํางาน กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ีมีสวนรวมในการใชโปรแกรม 

CMS เพื่อคียขอมูลแสดงรายการเรือขาเขาและระบบการทํางานของโปรแกรม ข้ันตอนในการคีย

ขอมูลใสในโปรแกรม 

 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.2.1 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 (1) แบบสัมภาษณ (Analytic Interview) ทําการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของกับการใชงานใน

สวนของการคียขอมูลท้ังหมด ทําการสอบถามถึงปญหาหลักเพื่อท่ีจะไดคําตอบท่ีตรงประเด็น

และพบปญหาท่ีชัดเจนของการใชโปรแกรม และทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห

และสรุปประเด็นของปญหา วาข้ันตอนการคียการคียขอมูลน้ันมีปญหามาจากเหตุผลใด 

 (2) การสังเกต (Observation) ทําการสังเกตจากการทําการคียขอมูลของผูใชงานและ

จากข้ันตอนการทํางานของผูท่ีเขามาปฏิบัติงานใหมถึงการเร่ิมใชงานของโปรแกรมจดแลบันทึก

เพื่อนําสิ่งท่ีสังเกตไดมาหาแนวทางการแกไขปญหาและพัฒนาตอไป 

 

 3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหทราบถึงความเปนจริงของขอมูลและ

ปญหาท่ีพบ เพื่อใหผูวิจัยไดขอมูลท่ีเปนจริงมากท่ีสุดกอนท่ีจะนํามาทําการวิเคราะห และ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและตรงตามวัตถุประสงค 
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3.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 (1) ผูศึกษาไดศึกษาข้ันตอนการทํางานของโปรแกรม เพื่อทําความเขาใจกับตัว

โปรแกรม ข้ันตอนการใชงาน และข้ันตอนการคียขอมูลในโปรแกรม โดยทําการศึกษาตั้งแต

ข้ันตอนแรกตั้งแตเร่ิมเปดใชโปรแกรมเพื่อเขาทําการคีย จนเสร็จสิ้นกระบวนการคียท้ังหมด 

(2) ทําการสอบถามผูท่ีรวมใชโปรแกรมถึงปญหาท่ีพบในข้ันตอนการทํางาน เร่ิมตั้งแต

การเขาโปรแกรมเพื่อคีย จนถึงปญหาระหวางการคียขอมูล และเสร็จสินกระบวนการ โดยถาม

ถึงปญหาท่ีพบตั้งแตแรกจนจบวามีปญหาใดบาง และนํามาทําการเก็บรวบรวมขอมูล และทํา

การวิเคราะหถึงปญหา 

 

3.3 ขั้นตอนการศึกษา ดังแสดงในรูปท่ี 3.1 

 
 

 
 

รูปที่ 3.1 ข้ันตอนการศึกษา 
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3.3.1 สถานการณการคียขอมูลลาชา 

3.3.1.1 การคัดเลือกหัวขอของปญหา ดังแสดงในรูปท่ี 3.2 

 

 
 

รูปที่ 3.2 การคัดเลือกหัวขอของปญหา 

 

จากงานท่ีไดรับมอบหมายเม่ือเปรียบเทียบเวลาท่ีตองใชในการทํางานแลว ทําใหพบวา

ข้ันตอนการคียขอมูลเรือขาเขาใชเวลาในการทํามากท่ีสุด ถึง 8.27 นาที คิดเปน 60.27% ของ

ข้ันตอนการทํางานท้ังหมด 

 

3.3.1.2 กระบวนการคียขอมูลเรือขาเขา โดยใชโปรแกรม CMS มีความลาชา ดังน้ี 

1) รับเอกสารจากลูกคา หรือสายเรือ 

รับเอกสารใบ Bill of Lading, Invoice, Packing List ทาง E-mail บางคร้ังมี

ความลาชาเพราะข้ึนอยูกับเวลาท่ีลูกคาจะสงมา 

2) คียขอมูลเรือขาเขา 

ทําการคียขอมูลของสินคาท่ีจะเขาทางเรือ โดยใชโปรแกรม CMS ใช

เวลานานเพราะข้ันตอนการคียมีความซับซอน 
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3.3.2 วิเคราะหสาเหตุที่ทําใหการคียขอมูลลาชา 

ผูศึกษารับรูถึงสภาพปญหาแลวจึงทําการตรวจสอบสภาพปจจุบันและวิเคราะหหาเสตุ

ของปญหาดวยกัน 2 ทฤษฎี  

• 4M Analysis 

• Fish Bone Diagram 

 

3.3.2.1 วิเคราะหปญหาแบบ 4M ดังแสดงในรูปท่ี 3.3 

 

 
 

รูปที่ 3.3 วิเคราะหปญหาแบบ 4M 

 

การวิเคราะหปญหาแบบ 4M พบวาภาพรวมของกระบวนการมีปญหาในดานของคนซ่ึง

ขาดประสบการณในการในการทํางาน และไมมีในการตรวจงาน จึงทําใหงานออกมาชา สวนใน

เร่ืองของเคร่ืองจักรพบวาระบบของขอมูลเปนขอมูลเกา และยังพบวากระบวนการในการทํางาน 

โปรแกรมท่ีใชมีความซับซอน จึงใชเวลาในการทํางานนาน แตเน่ืองในเร่ืองเคร่ืองจักร พบวา

คอมพิวเตอรเกาอายุการใชงานของคอมพิวเตอรใชมานานหลายป และวัตถุดิบมาจากการรับ

เอกสารจากลูกคา ข้ึนอยูกับเวลาท่ีลูกคาสงออก 
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3.3.2.2 วิเคราะห Fish Bone Diagram ดังแสดงในรูปท่ี 3.4 

 

 
 

รูปที่3.4 Fish Bone Diagram 

 

การวิเคราะหปญหาโดยวิธีการ Fish Bone Diagram ทําใหทราบถึงปญหาหลักวามา

จาก 2 สาเหตุคือวิธีการหรือข้ันตอนการทํางานโดยพบวาข้ันตอนการทํางานมีความซับซอน 

และคนท่ีไรความชํานาญในการใชโปรแกรม หรือดอยประสบการณ สวนเร่ืองของเคร่ืองจักรไม

สามารถทําไดเน่ืองจากการเปลี่ยนคอมพิวเตอรไมใชเร่ืองงาย เพราะเปนเร่ืองของงบประมาน

บริษัท ในสวนของเอกสารไมสามารถทําไดเชนกันเน่ืองจากตองรอการสงเอกสารจากลูกคาทาง 

E-mail เปนปจจัยภายนอก ข้ึนอยูกับเวลาท่ีลูกคาสงมา 

 

3.3.3 กําหนดมาตรการตอบโต 

หลังจากรูถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวน้ันจึงไดทําการกําหนดมาตรการตอบโตไวดังน้ี 

• ทําการสรางคูมือเพื่อชวยบอกข้ันตอนของการใชงานในโปรแกรม CMS ช้ีแจง

รายละเอียดตางๆ ท่ีผูใชงานควรทราบ เพื่อชวยใหผูใชงานสามารถเขาใจข้ันตอนการทํางานได

ดวย ทําใหลดเวลาในการคียขอมูลผานโปรแกรม และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดี

ย่ิงข้ึน 
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3.3.4 ผลการประเมินทางเลือกและความเปนไปไดของมาตรการตอบโต 

 ทางผูศึกษาจึงไดทําการประเมินทางเลือกและความเปนไปไดเพื่อหา วิธีการจัดเรียงท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 

 

ตารางที่ 3.1 การประเมินทางเลือก 

 
 

จากการประเมินทางเลือกและความเปนไปไดน้ัน ทางผูศึกษาไดทําการเลือกการจัดทํา

คูมือจากการประเมินทางเลือก เพราะสามารถทําได และเก็บไวใชในอนาคตไดอีกดวย 

 

3.3.5 แผนการดําเนินงาน 

 หลังจากกําหนดมาตรการตอบโตแลวน้ันจึงไดทําการวางแผนการดําเนินงานในการ

ปรับปรุง ดังแสดงในตารางท่ี 3.2 

 

ตารางที่ 3.2 แผนการดําเนินงาน 

 
 

ซ่ึงแผนการดําเนินงานน้ีจัดทําข้ึนเพื่อใชในการกําหนดระยะเวลาในการปรับปรุงตาม

มาตรการตอบโตตามแตละข้ันตอนวาตองมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานเทาไร เพื่อควบคุมเวลา

ในการปฏิบัติงานของแตละข้ันตอนตามแผนการท่ีวางไว และบอกกําหนดเวลาเพื่อท่ีจะไดทํา

การดําเนินงานไดตรงตามแบบแผนงานท่ีวางไว 

 

 

12 13 14 15 16 19 20 21 22 23
1.ศึกษาขั้นตอนการ
ทํางานของโปรแกรม

ทําความเขาใจกับโปรแกรมและ
ขั้นตอนการคียขอมูล

Work Instruction 

2.ศึกษาเอกสาร
ประกอบการใชงาน

ทําความเขาใจในเอกสาร
ประกอบการใช วาตองดูในสวนไหน

Work Instruction 

3.เก็บขอมูลในสวนที่มี
ปญหา

จดและบันทึกความผิดพลาดของ
โปรแกรม

Check Sheet

4.จัดทําคูมือ จัดทําคูมือใหชัดเจนและเขาใจงาย Procedure/Work 
Instruction 

การคีย
ขอมูลชา

มกราคม (วันที)่
ชวงเวลา

ทฤษฏ/ี
เครื่องมือที่ใช

ปญหา ขั้นตอนการดําเนินงาน รายละเอียดการปฏิบัติงาน
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3.3.6 การดําเนินงานปรับปรุงแกไข 

 ผูศึกษาไดกําหนดแผนการดําเนินงานการแกไขและไดดําเนินการแกไขดังน้ี 

1) จัดทําคูมือ  

- ศึกษาข้ันตอนการทํางานของโปรแกรม 

- รวบรวมข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมท้ังหมด 

- ปรึกษาและสอบถามถึงลําดับของข้ันตอนการทํางาน 

- จัดทําเปนคูมือเพื่อใหงายตอการใชงาน 

 

3.3.7 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

เม่ือไดทําการปรับปรุง ตามมาตรการการตอบโตแลวพบวาการทํางานในสวนการคีย

ขอมูลเรือขาเขาน้ันเดิมข้ันตอนในการคียขอมูลน้ันมีความซับซอน แตเม่ือไดทําการจัดทําคูมือ

แลวน้ันจะตองนํามาทําการเปรียบเทียบ เพื่อท่ีจะไดทราบวาข้ันตอนการทํางานของการคียขอมูล

ดวยโปรแกรม อานและเขาใจไดงายดวยตนเองหรือเปลา มีความแตกตางกันจากการท่ีไมมีคูมือ

บอกรายละเอียดอยางไร และความพึงพอใจของผูใชงานเปนอยางไร 

 

3.3.8 สรุปผลการดําเนินงาน 

เม่ือทําการเปรียบเทียบกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุงแลวน้ัน ผูศึกษาจึงไดนําขอมูลมา

เปรียบเทียบวาเม่ือทําคูมือแลวเกิดประสิทธิภาพในการคียขอมูลอยางไร คูมือสามารถตอบสนอง

ความตองการของการใชงานไดหรือไม สามารถทําไดตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไม อยางไร 



บทที่ 4 

ผลการดําเนินงาน 

 

ในบทท่ี 4 น้ีจะแสดงผลการวิเคราะหขอมูลหรือผลการดําเนินงาน ของโครงงานสหกิจ

ศึกษาเร่ือง การจัดทําคูมือการคียขอมูลของโปรแกรม CMS เพื่อลดเวลาการทํางานจาก

การศึกษาข้ันตอนในการดําเนินงานท่ีกลาวไวในบทท่ี 3 โดยมีหัวขอดังน้ี 

1) ศึกษาสภาพปจจุบันของการคียขอมูลเรือขาเขาลาชา 

2) วิเคราะหหาสาเหตุท่ีทําใหการคียขอมูลเรือขาเขามีความลาชา 

3) กําหนดมาตรการตอบโตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการคียขอมูลเรือขา 

4) ประเมินทางเลือก และความเปนไปไดของมาตรการตอบโต 

5) จัดทําแผนดําเนินงาน 

6) ดําเนินการปรับปรุงและติดตามผล 

7) เปรียบเทียบผลกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

8) สรุปผลขอมูล 

 

4.1 ผลการศึกษาสภาพปจจุบันของการคียขอมูลเรือขาเขาลาชา 

 สภาพปจจุบันของปญหาการคียขอมูลเรือขาเขาลาชา เม่ือผูศึกษาไดทําการศึกษาทําให

ทราบถึงสาเหตุของการคียขอมูลเรือขาเขาลาชา วามีสาเหตุท่ีทําใหการคียขอมูลลาชาน้ันคือ 

โปรแกรมท่ีใชในการคียขอมูลมีความซับซอน 

 4.1.1 โปรแกรมท่ีใชในการคียขอมูลมีความซับซอน 

 ผูศึกษาไดทําการศึกษาข้ันตอนการใชงานของโปรแกรม โดยมีสวนของการคียขอมูล

เพื่อแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับช่ือลูกคา ช่ือสินคา หมายเลขอินวอยซ หมายเลขคอนเทนเนอรฯ 

เปนตน เพื่อท่ีจะไดนําเอกสารขางตนไปทําการปลอยสินคาออกจากทา เพื่อสงไปยังลูกคาตอไป 

ซ่ึงข้ันตอนในการคียขอมูลเรือขาเขาผานโปรแกรมน้ันใชเวลาในการคียประมาณ 15 นาที/ชุด 

 

4.2 วิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหการคียขอมูลเรือขาเขามีความลาชา 

ผูศึกษารับรูถึงสภาพปญหาแลวจึงทําการตรวจสอบสภาพปจจุบันและวิเคราะหหาเสตุ

ของปญหาดวยกัน 2 ทฤษฎี  

• 4M Analysis ผูศึกษาใชทฤษฎีน้ีเพื่อทําการตรวจสอบสภาพปจจุบันของการจัด

ชุดเอกสารท่ีมีความลาชา หลังจากวิเคราะหดวยทฤษฎี 4M Analysis แลวน้ันผูศึกษาจึงไดทํา

การใชทฤษฎี Fish Bone Diagram ตอเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุท่ีจะทําการแกไข ดังท่ีแสดงในบท

ท่ี 3 หัวขอท่ี 3.2.1 
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• Fish Bone Diagram ผูศึกษาใชทฤษฎีน้ีเพื่อทําการตรวจสอบสภาพปจจุบัน

ของการจัดชุดเอกสารท่ีมีความลาชา หลังจากวิเคราะหดวยทฤษฎี Fish Bone Diagram เพื่อ

วิเคราะหหาสาเหตุท่ีจะทําการแกไข ดังท่ีแสดงในบทท่ี 3 หัวขอท่ี 3.2.2 แลวน้ันผูศึกษาจึงไดพบ

ตนตอของปญหา คือ ข้ันตอนในการคียขอมูลมีความซับซอน  

 

4.3 กําหนดมาตรการตอบโตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการคียขอมูลเรือขาเขา 

 หลังจากรูถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวน้ัน จึงไดทําการกําหนดมาตรการตอบโต คือทําการ

สรางคูมือเพื่อชวยบอกข้ันตอนของการใชงานในโปรแกรม CMS ช้ีแจงรายละเอียดตางๆท่ี

ผูใชงานควรทราบ เพื่อชวยใหผูใชงานสามารถเขาใจข้ันตอนการทํางานไดดวย ทําใหลดเวลาใน

การคียขอมูลผานโปรแกรม และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดีย่ิงข้ึน 

 

4.4 ประเมินทางเลือก และความเปนไปไดของมาตรการตอบโต 

 ทางผูศึกษาจึงไดทําการประเมินทางเลือกและความเปนไปได เพื่อหาวิธีทําใหเขาใจ

ข้ันตอนการคียขอมูลและเพิ่มประสิทธิภาพในการคีย คือการจัดทําคูมือ เพื่อบอกข้ันตอนการ

ทํางาน ดังภาพท่ีแสดงไวในบทท่ี 3 รูปท่ี 3.6 

 

4.5 จัดทําแผนดําเนินงาน 

หลังจากกําหนดมาตรการตอบโตแลวน้ันจึงไดทําการวางแผนการดําเนินงานในการ

ปรับปรุงดังตารางขางตน ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางที่ 4.1 แผนการดําเนินงาน 

 
 

 

 

 

 

 

12 13 14 15 16 19 20 21 22 23
1.ศึกษาขั้นตอนการ
ทํางานของโปรแกรม

ทําความเขาใจกับโปรแกรมและ
ขั้นตอนการคียขอมูล

Work Instruction 

2.ศึกษาเอกสาร
ประกอบการใชงาน

ทําความเขาใจในเอกสาร
ประกอบการใช วาตองดูในสวนไหน

Work Instruction 

3.เก็บขอมูลในสวนที่มี
ปญหา

จดและบันทึกความผิดพลาดของ
โปรแกรม

Check Sheet

4.จัดทําคูมือ จัดทําคูมือใหชัดเจนและเขาใจงาย Procedure/Work 
Instruction 

การคีย
ขอมูลชา

มกราคม (วันที)่
ชวงเวลา

ทฤษฏ/ี
เครื่องมือที่ใช

ปญหา ขั้นตอนการดําเนินงาน รายละเอียดการปฏิบัติงาน
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4.6 ดําเนินการปรับปรุงและติดตามผล 

เม่ือผูศึกษาไดกําหนดแผนการดําเนินการแกไขแลวน้ันจึงไดเร่ิมลงมือตามแผนการ

ดําเนินงานโดยการจัดทําคูมือแสดงข้ันตอนการทํางาน ดังน้ี 

ขั้นตอนการทําคูมือ 

 4.6.1 ข้ันตอนแรกเปดโปรแกรม CMS แลวเลือก Work with Job จะข้ึนหนาจอ

โปรแกรมแบบน้ีจากน้ันกรอกขอมูลตาม B/L ท่ีลูกคาแจงมาของแตละงานใหครบถวน ดังแสดง

ในรูปท่ี 4.2 

 

 
 

รูปที่ 4.2 รายละเอียดของขอมูล 

 

  ประกอบดวย 

- H/BL คือหมายเลขของ B/L 

- Carrier ref.คือ B/L เปลี่ยน 

- SHIPPER, CONSIGNEE,FOWERDER เลือกจากช่ือและท่ีอยูท่ีไดมี 

การบันทึกไวแลว 
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 4.6.2 ชอง General Information ดังแสดงในรูปท่ี 4.3 

 

รูปที่ 4.3 ชอง General Information 

 

ประกอบดวย 

- Inco Term สามารถดูไดจาก หนา Invoice  

- Seles Product จะพิม I3xxx 

- Seles Person เลือกจากช่ือพนักงาน Seles ท่ีเปนเจาของงาน 

- Document & Declaration แลวแตสิทธิของลูกคา  

- เลือก การขนสงสินคา วาเปนประเภทไหน โดยเลือกระหวางการ 

ขนสงท้ังตูคอนเทนเนอรคือ CY/FCL และ สิคาท่ีมีจํานวนไมมากสามารถใสรวมกับสินคาอื่นได

ภายในตูสินคา ใหเลือก CFS/LCL ซ่ืองในหนา B/L จะมีรายละเอียดบอกวาเปนการขงสง

ประเภทใด 

- TRUCK Reference เลือกประเภทรถวาเปนรถลูกคาหรอทางบริษัท 

จัดหาใหการขนสงสินคา และ Remark สามารถบันทึก รายละเอียดการกรอกขอมูลของแตละ 

Job             
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 4.6.3 ชอง Transport Details ดังแสดงในรูปท่ี 4.4 

 

 
 

รูปที่ 4.4 ชอง Transport Details 

 

ประกอบดวย 

- Carrier = DAMC 

- First Vessel = ช่ือขอเรือท่ีขนสงสินคา 

- Second Vessel = เรือถายลําแลวแตวาจะมีหรอไม 

- Place Receipt ,port exit,tranship  = ช่ือประเทศท่ีสงออก และ 

ทาเรือท่ีทําการลําเลียงสินคาตนทาง 

- Port of Discharge, Destination, Derilvery = ช่ือและประเทศ 

ปลายทาง ท่ีรับสิคาและสงไปยังลูกคาปลายทางสวนทางดานซายมือคือใสวัน On Bord วัน

นําเขาและวันสงของ 
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 4.6.4 ชอง Cargo Infornation ดังแสดงในรูปท่ี 4.5 

  

 
 

รูปที่ 4.5 ชอง Cargo Infornation 

 

  สําหรับหนาน้ีเปนสําหรับใสขนาดตูจํานวนและนํ้าหนัก และวันท่ีสงของไปยัง

ลูกคาปลายทาง 

 

  ประกอบดวย 

- Container Number - ใสเบอรตู  

- Seal Number - คือเลข Seal ท่ีมากับตูขนสินคาแตละตู 

- ContaineType - ขนาดของตูสินคา 

- Piece(s) - จํานวนสินคา 

- Package - หนวยของบรรจุสินคา 

- Gross Weight - นํ้าหนักรวม 

- Cube - ขนาด 
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 4.6.5 ชอง Shipping Marks ดังแสดงในรูปท่ี 4.6 

 

 
 

รูปที่ 4.6 ชอง Shipping Marks 

 

ประกอบดวย 

- จํานวนสินคาและ ช่ือสินคา 

 

 4.6.6 ชอง Invoice ดังแสดงในรูปท่ี 4.7 

 

 
 

รูปที่ 4.7 ชอง Invoice  

 

ประกอบดวย 

- เลข Invoice และวันท่ีตามใบ Invoice ท่ีไดมา 
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4.7 เปรียบเทียบผลกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 และ 4.3 

 

ตารางที่ 4.2 ตารางวิเคราะห Flow analysis กอนปรับปรุง 

 
 

ตารางที่ 4.3 ตารางวิเคราะห Flow analysis หลังปรับปรุง 

 
 

จากการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานโดยการจัดทําคูมือเพื่อบอกข้ันตอนการทํางานของ

โปรแกรม CMS แลวน้ัน ทําใหข้ันตอนการคียขอมูลของผูใชโปรแกรมน้ันลดลงจาก 8.27 วินาที 

เหลือ 5 วินาที ทําใหข้ันตอนการคียขอมูลหลังจากไดจัดทําคูมือแลวน้ันมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะทาง เวลา
(เมตร) (วินาท)ี

1 เปดโปรแกรม scm 0.5
2 ทําการคียขอมูล 8.27
3 เปดโปรแกรม macro 0.5
4 นําเลข Consigment ไปใสในโปรแกรม Macro 0.25
5 กด ที่ Sea Import 0.05
6 นําเลข consigment ใสใน Auto Booking 0.05
7 ใสเลข Consigment 0.05
8 กด Run 0.5
9 รอโปรแกรม Run เลข Job 0.25
10 นําเลข XSM ไปใสในโปรแกรม  CSM 0.05
11 สั่งปริ้น ใบ Job 1
12 เดินไปที่เครื่องปริ้นเอกสาร 1.5 0.5
13 นําเอกสารกลับมาที่โตะ 1.5 0.5
14 เขียนใบ ISO 1
15 จัดเรียงเอกสาร 0.25

3 13.72 12 0 2 1 0

สัญลักษณ
หมายเหตุคําอธิบายลําดับ

รวม

ระยะทาง เวลา
(เมตร) (วินาท)ี

1 เปดโปรแกรม scm 0.5
2 ทําการคียขอมูล 5
3 เปดโปรแกรม macro 0.5
4 นําเลข Consigment ไปใสในโปรแกรม Macro 0.25
5 กด ที่ Sea Import 0.05
6 นําเลข consigment ใสใน Auto Booking 0.05
7 ใสเลข Consigment 0.05
8 กด Run 0.5
9 รอโปรแกรม Run เลข Job 0.25
10 นําเลข XSM ไปใสในโปรแกรม  CSM 0.05
11 สั่งปริ้น ใบ Job 1
12 เดินไปที่เครื่องปริ้นเอกสาร 1.5 0.5
13 นําเอกสารกลับมาที่โตะ 1.5 0.5
14 เขียนใบ ISO 1
15 จัดเรียงเอกสาร 0.25

3 10.45 12 0 2 1 0รวม

ลําดับ คําอธิบาย
สัญลักษณ

หมายเหตุ
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4.8 สรุปผลขอมูล 

สรุปผลการดําเนินงาน เม่ือจัดทําคูมือแลว ทําใหเขาใจการทํางานไดงายข้ึน จึงทําใหเวลาใน

การทํางานลดลง ประมาน 39 % หรือลดลงจากเวลาเดิมถึง 3.27 นาที ดังแสดงในรูปท่ี 4.8 

 

 
 

รูปที่ 4.8 กราฟเปรียบเทียบการทํางาน 

 

อภิปรายผล 

จากวัตถุประสงคของงานวิจัยท่ีตองการเพิ่มประสิทธิภาพใหการคียขอมูลและลดเวลาใน

การสอนคียขอมูลดวยการจัดทําคูมือท่ีสามารถเขาใจข้ันตอนการทํางานไดดวยตนเอง โดยมี

สมมุติฐานวา หลังไดทําการปรับปรุงแลวสามารถลดเวลาในการคียขอมูลได และหลังจากไดทํา

การทดลองแลวพบวาการทดลองน้ันสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไวอาจเปนเพราะวา หลังจากได

ลดเวลาในการคียขอมูล โดยการจัดทําคูมือเพื่อบอกขั้นตอนการทํางานน้ัน สามารถเปลี่ยนจากการ

สอนข้ันตอนการทํางานเปนสามารถทํางานอื่นไดแทน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อรอุมา 

กอสนาน (2555). จากการวิเคราะหปญหาของกระบวนการผลิต Bracket และจัดทําคูมือใหเปน

มาตรฐานเพื่อใชในคร้ังตอไป 



บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุป 

 สรุปผลการดําเนินงานโครงงานสหกิจศึกษา “การจัดทําคูมือการคียขอมูลของโปรแกรม 

CMS เพื่อลดเวลาการทํางาน”กรณีศึกษา บริษัท อจิลิตี้ จํากัด ผูศึกษาไดทําการการคียขอมูล

ของแผนกเรือขาเขา ซ่ึงปญหาท่ีพบคือการคียขอมูลลาชาทําใหสงผลตอภาพรวมกระบวนการ 

 ซ่ึงเม่ือผูศึกษารูถึงปญหาแลวน้ันผูศึกษาจึงไดทําการใชทฤษฎี 4M Analysis และ Fish 

Bone Diagram เพื่อเขามาชวยในการตรวจสอบสาเหตุและวิเคราะหปญหาท่ีแทจริง คือ ไมมี

การจัดทําคูมือท่ีชัดเจนจึงทําใหการคียเอกสารเรือขาเขามีความลาชา ซ่ึงสงผลตอเวลาในการสง

ตอยังแผนกอื่น 

 หลังจากท่ีมีผูศึกษารูถึงปญหาท่ีแทจริงแลวน้ันผูศึกษาจึงไดทําการกําหนดมาตรการ

ตอบโตไวดังน้ีคือการจัดทําคูมือในการคียของโปรแกรม CMS เพื่อทําใหเขาใจข้ันตอนในการคีย

ขอมูลงายข้ึน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหการคียขอมูลและลดเวลาในการสอนคียขอมูลเม่ือ

จัดทําคูมือแลว ทําใหเขาใจการทํางานไดงายข้ึน สามารถเขาใจข้ันตอนการทํางานไดดวยตนเอง 

และลดเวลาในการสอนการคียขอมูลอีกดวย จึงทําใหเวลาในการทํางานลดลง 39.54% หรือ

ลดลงจากเวลาเดิมถึง 3.27 นาทีดังแสดงในรูปท่ี 5.1 

 

 
 

รูปที่ 5.1 การเปรียบเทียบการทํางาน 
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5.2 ปญหาและอุปสรรค 

- โปรแกรมคางและหลุด 

- มีงานดวนเขาระหวางคียขอมูล 

 

5.3 ขอเสนอแนะในการศึกษา 

ทําใหโปรแกรมมีความเสถียรมากข้ึน เน่ืองจากใชโปรแกรมไปสักพัก โปรแกรมจะคา

และหลุดระหวางการคียขอมูล 
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ประวัติโดยยอสถานประกอบการที่ฝกสหกิจศึกษา 
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1.1 ชื่อและที่ต้ังของสถานประกอบการ 

1.1.1 ช่ือสถานประกอบการ : บริษัท อจิลิตี้ จํากัด 

1.1.2 ท่ีตั้งสถานประกอบการ : 136 ถนนรมเกลา แขวงคลองสามประเวศ เขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร 10520 

1.1.3 ประวัติความเปนมาของบริษัท : บริษัท อจิลิตี้ จํากัด คือหน่ึงในผูนําดานการใหบริการ

ดานการขนสง ไดมุงเนนดานการนําเสนอลูกคา การบริการสวนบุคคล และการแกปญหา

หวงโซอุปทาน ท่ีมีความยืดหยุนเพื่อตอบสนองตอธุรกิจของแตละบุคคล และยังมีกลุม

ลูกคาท่ีครอบคลุมและหลากหลายในดานอุตสาหกรรม 

 

1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ 

1.2.1 รายละเอียดการประกอบธุรกิจ : ประกอบดวยการขนสง 3 ประเภทดังน้ี 

1. ขนสงทางอากาศ ในประเทศไทย  ชวยใหคุณสามารถ เลือกความสมดุล ท่ีดีท่ีสุด

ระหวาง เวลาพื้นท่ีและคาใชจาย  เราเปนพันธมิตรกับผูใหบริการ ความสัมพันธท่ี 

ยาวนาน และภาระผูกพัน ชวยใหเรา สงมอบ การจัดสรรพื้นท่ี, เวลาในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพดานการบริการ และความยืดหยุน 

2. ทางทะเลในฐานะท่ีเปนหน่ึงในผูนํา ดานการขนสงทางทะเล ในประเทศไทย  เนน

ความวองไว และมุงเนน ผลงานของผูใหบริการ ท่ัวโลกท่ีสําคัญ เพื่อใหแนใจวา 

พื้นท่ี sailings และ เวลาในการขนสง ท่ีลูกคาตองการ 

3. การขนสงทางบก  เนนความสําคัญและการบริการใหไดมาตรฐาน โดยใชเวลาในการ

ขนสงของในประเทศไทย ประมาณ  24-48 ช่ัวโมง มีการติดตั้งจีพีเอสและการ

คัดเลือกคนขับอยางพิถีพิถัน มีความเช่ียวชาญและมีทรัพยากรในการสงมอบท่ี

รวดเร็วและ สอดคลองกัน 

1.2.2 การบริการขององคกร : ดานของลูกคามีลูกคาหลายคน เร่ิมจากการการใหบริการ เพราะ 

เรามีการขนสงสินคาระหวางประเทศการสงตอ การแกปญหาโลจิสติกสและความ

เช่ียวชาญ ในการใหบริการลูกคา เรามีความตองการในตลาดลูกคาเติบโตกับเราเพราะ

เรามีความนาเช่ือถือและมีประสบการณท่ีจะลงทุน 
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1.3 รูปแบบการจัดองคกรและการบริหารองคกร 

1.3.1 โครงสรางองคกร :  

 
 

1.4 ตําแหนงแหละหนาที่งานที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย 

 ตําแหนง : นักศึกษาฝกงาน 

แผนก : Operation 

สวนงาน : เรือขาเขา 
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1.5 พนักงานที่ปรึกษา และตําแหนงของพนักงานที่ปรึกษา 

 ช่ือ : คุณกนกวรรณ วราศรัย 

 ตําแหนง : ผูจัดการการนําเขาสินคาทางเรือ 

 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ตั้งแตวันท่ี 3 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2557 ถึง วันท่ี 27 เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2558 

รวมระยะเวลาปฏิบัติงาน 4 เดือน 
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ประวัติผูจัดทํา 

 

  
 

ช่ือ – นามสกุล   นายปภาณ บุญจิตติภักดี 

วัน – เดือน – ป เกิด  20 พฤศจิกายน 2535 

ท่ีอยูปจจุบัน   99/168 หมูบานอยูสบาย ซอยกรุงเทพกรีฑา 39 

    ถนนกรุงเทพกรีฑา เขตสะพานสูง 

    กรุงเทพมหานคร 10250 

    โทรศัพทมือถือ : 080-597-3353 

    E-mail: parn_nacub@hotmail.com 

 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2554  บริหารธุรกิจบัณทิต 

    สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 

    สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

 พ.ศ. 2548  โรงเรียนอุดมศึกษา 

    แผนการศึกษา ศิลป - คํานวณ 

 

ประวัติการฝกอบรม/สัมมนา 

 พ.ศ. 2556  1. Logistic and Supply Chain Seminar (AEC) 

 พ.ศ. 2557  2. Industrial Management Seminar (Monozukuri) 

3. ISO 9001:2000 Training Course 
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