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พงศธร สวสัดิช์าต:ิ การปรบัปรุงขัน้ตอนการท างานในกระบวนการส่งมอบสนิค้า 

กรณีศกึษา บรษิทั โตโยต้า ทูโช (ไทยแลนด์) จ ากดั . อาจารยท์ี่ปรกึษา : อาจารย์
ชวการ ธรแพทย,์ 39 หน้า 
 
รายงานสหกจิศกึษาฉบบันี้เป็นการปรบัปรุงขัน้ตอนการท างานในกระบวนการส่งมอบ

สนิค้า กรณีศึกษา บรษิัท โตโยต้า ทูโช (ไทยแลนด์) จ ากดั โดยเริม่จากการศึกษาวิธกีาร
ด าเนินงานของแผนกและเริม่ท าการเก็บขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ เพื่อหาจุดบกพร่องใดทีส่ามารถ
ปรบัปรงุแกไ้ขได ้โดยเริม่ศกึษาในเรือ่งต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งดงันี้ 

- การเขา้พบลูกคา้เพื่อจะท าการน าเสนอชุดเครื่องแบบพนักงานใหม่หรอืรบัตวัอย่างชุด
เครือ่งแบบเดมิจากลกูคา้ กรณลีกูคา้ไมม่นีโยบายเปลีย่นแปลงแบบ  

- การส ารวจขนาดชุดเครือ่งแบบพนกังาน เพื่อใหท้ราบขนาดของพนกังานแต่ละท่าน 
- การบนัทกึข้อมูล/สรุปข้อมูลสัง่ผลิต เพื่อด าเนินการผลติให้ตรงตามขนาดแบบและ

จ านวนทีถู่กตอ้ง 
- การตรวจสอบสนิคา้ ความถูกตอ้งในการ Packing สนิคา้ตามรายบุคคล/จ านวน 
- การส่งมอบสนิคา้โดยเน้นทีร่ะยะเวลาเป็นหลกั  

ทัง้นี้ จากการศกึษาพบว่าในเรือ่งของการส่งมอบสนิคา้ใหล้กูคา้ยงัพบจดุบกพรอ่งใน
เรือ่งของระยะเวลาทีเ่กดิจากขัน้ตอนการท างานทีไ่มจ่ าเป็นและค่าใชจ้่ายจากการจา้งพนกังาน
รบัจา้งชัว่คราวเพื่อช่วยในการขนยา้ย ตรวจสอบ และส่งมอบสนิคา้ ดงันัน้ เพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพกระบวนการด าเนินงานใหก้บัแผนกยนูิฟอรม์ บรษิทั โตโยตา้ ทโูช (ไทยแลนด)์ 
จ ากดั โดยการน าเอาหลกัทฤษฎ ีPDCA มาใชเ้พื่อการวางแผนการด าเนินงาน ทฤษฎ ี7 Waste 
มาใชใ้นการหาขัน้ตอนการท างานทีส่ญูเปล่า และทฤษฎ ีECRS เพื่อลดความสญูเปล่าของการ
ด าเนินงานการส่งมอบสนิคา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค ำส ำคญั : ทฤษฎ ีPDCA, การตรวจสอบและส่งมอบสนิคา้, ECRS, ความสญูเปล่า 
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PHONGSATORN SAWASCHART: IMPROVEMENT ON DELIVERY PROCESS 
CASE STUDY OF TOYOTA TSUSHO (THAILAND) CO., LTD. ADVISOR: MR. 
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This project is to study the method in order to reduce time and costs for 

Toyota Tsusho (Thailand) Company Limited’s Uniform Department. Begin with learning 
through all the processes as follows; meet the customer, fitting uniform, record the size, 
place an order, checking and delivery in order to observe and identify the weakness 
that could be improved. 

According to studying through the delivery process, there is the weakness in 
term of the waste of times on unnecessary processes, unnecessary cost from 
temporary staffs who are in charge to checking and hand in uniform to customers. As a 
result, the method that use to eliminate ineffective activities of Uniform Department are 
PDCA Cycle for planning procedure, 7 wastes theory for identify wasteful processes 
and ECRS methodology for eliminate unnecessary on delivery process. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keyword : PDCA Cycle, Checking and delivery product, ECRS methodology, Waste  
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุล และปัญหา 

ทีฝ่า่ยกลุ่มผลติภณัฑส์ิง่ทอ บรษิทั โตโยต้า ทูโช (ไทยแลนด)์ จ ากดั มแีผนกแยกเป็น 
2 แผนก คอื  

1. แผนกสิง่ทอทีม่สีนิคา้ คอื การขายเสน้ดา้ยและขายผา้ 
2. แผนกยูนิฟอร์มที่ขายชุดเครื่องแบบพนักงานส าเร็จรูปให้กับบรษิัทหรอืองค์กร

ต่างๆที่มนีโยบายใช้ชุดเครื่องแบบพนักงาน โดยเป็นแผนกที่รบัออกแบบและตดัชุดยูนิฟอร์ม
ให้กับพนักงานทัง้สายโรงงานและออฟฟิศต่างๆ ซึ่งกระบวนการการท างานของแผนกจะ
ครอบคลุมทัง้หมดตัง้แต่การน าเสนอเครือ่งแบบหรอืรบัแนวคดิจากลูกคา้ ท าสญัญาซือ้ขาย ผลติ
สนิค้าตวัอย่างให้ทางลูกค้าพิจารณา เมื่อตกลงในเรื่องของแบบ จ านวนและราคากันได้ก็จะ
ด าเนินการผลติตามจ านวนทีไ่ดท้ าสญัญากนัไว ้โดยสนิคา้ผลติเสรจ็ครบตามค าสัง่ซื้อแลว้ ผูผ้ลติ
จะท าการบรรจหุบีห่อรอก าหนดการการส่งมอบซึง่ทางแผนกมโีรงงานผลติทีร่องรบังานแยกเป็น
กลุ่มสนิคา้ได ้2 ประเภท คอื 

 
1. ชุดเครื่องแบบสายส านักงานที่ต้องอาศัยความปราณีตของการตดัเย็บโดยทาง

โรงงานดงักล่าวมกี าลงัการผลติ ดงันี้ 
-   เสือ้เชิต้ 7,500 – 10,000 ตวั/เดอืน 
-   กางเกงหรอืกระโปรง 10,000 – 15,000 ตวั/เดอืน 
-   เสือ้สทู 5,000 – 6,000 ตวั/เดอืน 
 
2. ชุดเครื่องแบบสายโรงงานที่มรีาคาค่อนข้างต ่ากว่า และสินค้าไม่ต้องการความ

ปราณตีมากนกั มกีารผลติเป็นขนาด S M L โดยทางโรงงานดงักล่าวมกี าลงัการผลติ ดงันี้ 
-   เสือ้ชอ็ป 20,000 – 25,000 ตวั/เดอืน 
-   กางเกง 25,000 – 30,000 ตวั/เดอืน 
-   เสือ้โปโล 20,000 – 25,000 ตวั/เดอืน  
 



2 

 

 
 

รปูท่ี 1.1   เครือ่งแบบพนกังานสายส านกังาน 
 

 

 
 

รปูท่ี 1.2   เครือ่งแบบพนกังานสายโรงงาน 
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ซึ่งเป็นก าลังการผลิตจ านวนมากและส่วนใหญ่ลูกค้าของทางแผนกจะเป็นโรงงาน
อุตสาหกรรม ซึ่งเป็นโรงงานผลติทีม่พีนักงานจ านวนมากท าใหย้อดสัง่ซือ้ชุดยนูิฟอรม์ค่อนขา้งสูง 
เมื่อถงึเวลาส่งชุดยูนิฟอรม์ก็จะท าให้เกดิปญัหาด้านการส่งมอบที่ท าให้พนักงานที่มารบัสนิค้าไม่
ทราบว่าสนิค้าของตนหรอืแผนกอยู่ล าดบัที่เท่าไร กล่องที่เท่าไร ซึ่งจะท าให้การปฏบิตัิงานของ
แผนกยนูิฟอรม์ เป็นไปด้วยความล่าช้า ท าให้พนักงานบรษิทัลูกค้ารอนาน ส่งผลให้เกดิความไม่
พงึพอใจ อกีทัง้พนักงานบางท่านไม่ทราบว่าการส่งมอบได้ถูกจดับรรจุสนิค้ามาเป็นแผนก จงึมา
ขอรบัเฉพาะสนิค้าของตนเองเท่านัน้ ส่งผลให้การส่งมอบในลกัษณะเป็นรายบุคคลดงักล่าวเกิด
ความล่าช้าเป็นอย่างยิง่ จากการพบปญัหาจริงที่เกิดขึ้นจงึได้ศึกษาและเล็งเห็นว่าหากมีการ
ประชาสัมพันธ์ก่อนการส่งมอบสินค้าร่วมกันระหว่างทางแผนกยูนิฟอร์ม ผู้ผลิต และแผนก
ทรพัยากรบุคคลซึ่งคือบรษิัทของลูกค้า จะสามารถช่วยลดระยะเวลาในการส่งมอบสินค้าและ
ปรบัปรุงขัน้ตอนการท างานให้ดยีิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัท าใหพ้นักงานและบรษิทัลูกค้าเกดิความพงึพอใจ
อยา่งสงูสุด และส่งผลใหเ้กดิการสัง่ซือ้อยา่งต่อเนื่องในอนาคตอกีดว้ย 

 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

ในการจดัท าโครงงานสหกจิศกึษาครัง้นี้ ไดต้ัง้วตัถุประสงคข์องการศกึษา ไวด้งันี้ 
1. เพื่อปรบัปรงุขัน้ตอนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
2. เพื่อลดค่าใชจ้า่ยจากการจา้งพนกังานรบัจา้งชัว่คราว 
 

ขอบเขตของการด าเนินงาน 
ในการศกึษาโครงงานสหกจิศกึษาครัง้นี้ จดัแบ่งขอบเขตของการด าเนินงาน โดยมี

รายละเอยีด ประกอบดว้ย 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ขัน้ตอนการท าโครงงานสหกจิศกึษานี้ จะท าการปรบัปรุงขัน้ตอนการท างานในการส่ง

มอบสนิคา้ใหท้างบรษิทั โตโยตา้ มอเตอรไ์ทยแลนด ์จ ากดั 
ขอบเขตดา้นเวลา 
การฝึกสหกจิศกึษาในแผนกยูนิฟอร์ม เริม่ตัง้แต่ วนัที่ 3 พฤศจกิายน พ.ศ. 2557 

สิ้นสุดการฝึกงานวนัที่ 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 โดยยดึตามปฏทินิของบรษิทั โตโยต้า ทูโช 
(ไทยแลนด)์ จ ากดั  
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ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
1. ศึกษาภาพรวมการปฏิบตัิงานของแผนกยูนิฟอร์ม ลกัษณะและขัน้ตอนการ

ปฏิบตัิงานของแผนก รวมถึงระยะเวลาของแต่ละขัน้ตอนการท างานของแผนกว่ามขี ัน้ตอน
อยา่งไรบา้ง  

2. วเิคราะห์และค้นหาสาเหตุของปญัหาที่เกิดขึ้น จากการส ารวจและเก็บรวบรวม
ข้อมูลการปฏิบตัิงานของแผนกยูนิฟอร์ม บรษิัท โตโยต้า ทูโช (ไทยแลนด์) จ ากดั ซึ่งเกิดที่
ข ัน้ตอนการส่งมอบสินค้า มีปญัหาที่ควรได้รบัการแก้ไข คอื ขัน้ตอนการท างานมจีุดที่ไม่
ก่อใหเ้กดิประโยชน์และเสยีเวลา 

3. ก าหนดมาตรการในการแกไ้ขปญัหา  
4. ใหพ้นกังานพีเ่ลีย้งตรวจสอบมาตรการแกไ้ขปญัหา 
5. ท าการปรบัแกไ้ข เพื่อใหร้ายงานสมบรูณ์ 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. สามารถปรบัปรงุขัน้ตอนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
2. สามารถลดค่าใชจ้า่ยจากการจา้งพนกังานรบัจา้งชัว่คราว 

 
แผนงานและระยะเวลาการด าเนินงาน 

การศกึษาและจดัท าโครงงานสหกจิศกึษาในหวัขอ้ การปรบัปรุงขัน้ตอนการท างานใน
กระบวนการส่งมอบสนิคา้ ไดจ้ดัท าแผนงานและกรอบระยะเวลาการด าเนินงาน  ตามตารางที ่
1.1 
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ตารางท่ี 1.1   แผนงานและระยะเวลาการด าเนินงาน 

 
 

 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

คดัเลือกหวัข้อปัญหา

ค้นหาและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้น

ศึกษาการท างานของแผนกยูนิฟอรม์

รวบรวมข้อมูลเพ่ือจดัท ารปูเล่ม

สรปุผลและข้อเสนอแนะ

จดัท าแนวทางการปรบัปรงุ

ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง

ค้นหาสาเหตุของปัญหา

หวัข้องาน เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4

Plan

Do



บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
หลกัการพ้ืนฐาน 

ในการด าเนินงานโครงงานสหกจิครัง้นี้ ผูจ้ดัท าไดศ้กึษาเอกสารหลกัการพืน้ฐานและ
เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 

1. ทฤษฎวีงลอ้เดมมิง่ หรอื PDCA 
2. ทฤษฎคีวามสญูเปล่า 7 ประการ หรอื 7 Waste 
3. ทฤษฎกีารลดการสญูเปล่าดว้ยหลกัการระบบ ECRS 

 
1. ทฤษฎีวงล้อเดมม่ิง หรือ PDCA  

วงลอ้เดมมิง่หรอื PDCA คอื วงจรทีพ่ฒันามาจากวงจรทีค่ดิคน้โดยวอลท์เตอร์  ซวิฮารท์
(Walter Shewhart)ผูบุ้กเบกิการใชส้ถติสิ าหรบัวงการอุตสาหกรรมและต่อมาวงจรนี้เริม่เป็นทีรู่จ้กั
กนัมากขึ้นเมื่อ เอดวาร์ด เดมมิง่ (W.Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการบรหิารคุณภาพ
เผยแพร่ใหเ้ป็นเครื่องมอืส าหรบัการปรบัปรุงกระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดี
ยิง่ขึน้ และช่วยค้นหาปญัหาอุปสรรคในแต่ละขัน้ตอนการผลติโดยพนักงานเอง จนวงจรน้ีเป็นที่
รูจ้กักนัในอกีชื่อว่า “วงจรเดม็มิง่” ต่อมาพบว่า แนวคดิในการใชว้งจร PDCA นัน้สามารถน ามาใช้
ไดก้บัทุกกจิกรรม จงึท าใหเ้ป็นทีรู่จ้กักนัอย่างแพร่หลายมากขึน้ทัว่โลก  PDCA เป็นอกัษรน าของ
ศพัทภ์าษาองักฤษ   4  ค าคอื 

P : Plan       =     วางแผน 
            D : DO         =     ปฏบิตัติามแผน 
            C : Check     =     ตรวจสอบ / ประเมนิผลและน าผลประเมนิมาวเิคราะห ์
            A : Action     =     ปรบัปรงุด าเนินการใหเ้หมาะสมตามผลการประเมนิ 

โทซาวะ (Tozava, 2544, หน้า 117-122) กล่าวว่า วงจรคุณภาพ คอื กระบวนการ
ท างานที่เปรยีบกบัวงลอ้ที่เตม็ไปดว้ยขัน้ตอน 4 ขัน้ตอน คอื การวางแผน การด าเนินตามแผน 
การตรวจสอบ การปรบัปรงุแกไ้ข เมือ่วงลอ้หมนุไป 1 รอบ จะท าใหง้านบรรลุผลตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้และหากการด าเนินงานนัน้เกดิการสะดุด แสดงว่ามบีางขัน้ตอนหายไป เช่น ส่วนของ
การวางแผนหายไป เรยีกว่า ประเภทไม่มแีผนการ ถ้าในส่วนของการตรวจสอบหรอืปรบัปรุง
แก้ไขหายไป จะเรยีกว่า พวกท าแล้วทิ้ง ซึ่งในกระบวนการท างานของวงจรคุณภาพนัน้
ประกอบดว้ย  
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1. การวางแผน (Plan) 
การวางแผน คือ การตัง้เป้าหมาย วางวัตถุประสงค์ เพราะการควบคุมดูแล คือ 

กระบวนการที่จ าเป็นเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย ดงันัน้ หากไม่มวีตัถุประสงค์เสยีแล้ว ไม่ว่าจะ
ป่าวรอ้งว ่าต ้องควบคุมวงจรคุณภาพ ก ็ไม ่รู ว้ ่าท าไปเพื่ออะไร หรอืจะเริม่อย ่างไร  เมื่อ
ตัง้เป้าหมายเสรจ็แล้ว กต็้องมาก าหนดแผนการว่าอะไรจะต้องท าเมื่อไร เป็นตารางเทยีบระหว่างงาน
กับเวลาที่หลายคนนึกภาพกันออก แต่จรงิๆ แล้วการวางแผนไม่ใช่จบแค่นัน้ การวางแผนต้อง
ครอบคลุมว่า ใครจะท า ท าอะไร ต้องให้เสรจ็เมื่อไร จะท าอย่างไร อะไรต่าง ๆ ที่ครอบคลุมถงึการ
แบ่งหน้าที ่วธิกีาร และอื่น ๆ ใหค้รบถ้วนดว้ย 

 
2. ลองท า (Do) 
การลองท า คอื ก่อนจะลงมอืท าได้นัน้ แท้จรงิแลว้ต้องเตรยีมวตัถุดบิ เตรยีมขัน้ตอนต่าง 

ๆ เสยีก่อน หากจะลงมอืท าเรื่องใหม่ ๆ กต็้องเตรยีมไปรบัการฝึกหรอือบรมเสยีก่อน ขัน้ตอนการ
เตรยีมเหล่านี้รวมอยู่ในการลองท านี้ดว้ย ซึง่ต้องมกีารตระเตรยีมเสยีก่อนใหพ้รอ้ม จงึจะสามารถ
ลองท าตามแผนได ้

 
3. ตรวจสอบ (Check) 
การตรวจสอบ คอื การพจิารณาว่า ผลจากการลองท านัน้ ก่อใหเ้กดิสิง่ทีว่างแผนว่าจะ

ไดร้บัหรอืไม ่ดงันัน้ หากการวางแผนไม่มกีารก าหนดว่าจะต้องไดอ้ะไรเมื่อไร ตวัเลขของอะไรที่
ควรจะยดึเป็นเป้าหมายไวเ้สยีตัง้แต่ต้นกจ็ะไม่มอีะไรมาเป็นตวัเทยีบไดว้่าผลจากการลองท านัน้ได้
ตามจรงิ ตามแผนหรอืไม ่จะไดก้เ็พยีงแต่ว่ามนักเ็ป็นไปตามแผนหรอืไมค่่อยจะไดผ้ลสกัเท่าไร 

 
4. ปรบัใช ้(Act) 
จากผลของการตรวจสอบ กไ็ม่ควรวางใจในทนัทหีากผลที่ได้เป็นไปตามแผน เพราะ

อาจบังเอิญดีครัง้นี้ เพียงครัง้เดียว พอท าครัง้ต่อ ๆ ไปอาจใช้ไม่ได้ก็ได้ หากไม่มีการน า
กระบวนการทีไ่ดล้องท าไปมาก าหนดให้เป็นรปูแบบใหม่ของการท างานปจัจุบนั หากผลของการ
ตรวจสอบพบว่าสิง่ทีล่องท าไปไมก่่อใหเ้กดิผลทีต่ ัง้ไวต้ามแผน กต็้องปรบัเปลีย่นกระบวนการทีค่ดิ
ไว ้แลว้ลองท าใหม ่ 
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นอกจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการของการลองท าแล้ว การพิจารณาว่าท าไม
กระบวนการเดมิจงึไม่ได้ผลตามแผน การหาสาเหตุที่แท้จรงิเพื่อหากระบวนการแก้ปญัหาจนถงึ
รากก็เป็นสิง่ส าคญัมาก เพราะจะน าเนื่องไปถงึการวางแผนใหม่ แลว้ลองท าใหม่ ลองตรวจสอบดู
ใหม ่หรอืวงจรคุณภาพรอบใหม ่เพื่อหาเป้าหมายและกระบวนการอนัถูกตอ้งแทจ้รงิ 

อนึ่ง เรามกัจะพูดถงึวงจรแห่งการควบคุมดูแลกนัว่า PDCA  จนบางครัง้เราไปนึกเอา
เองว่าวงจรนี้ต้องเริม่จาก P เสมอไป จรงิ ๆ แลว้นัน้ไม่จ าเป็น วงจรแห่งการควบคุมดูแลนัน้
เป็นวงกลม ที่ไม่มตี้นไม่มปีลาย จงึบอกไม่ถูกว่าอะไรเป็นขัน้ตอนแรก และอะไรเป็นขัน้ตอน
สุดทา้ย อยา่งเช่น การวางแผนจะท าอะไรบางอย่าง บางครัง้ต้องมกีารตรวจสอบ การวเิคราะหแ์ละ
การปรบักระบวนการเสยีก่อนแล้วจงึจะวางแผนและลงมอืท าได้ ดงันัน้ ในบางเรื่องวงจรนี้ก็อาจ
เริม่จาก CAPDCA อยา่งนี้กเ็ป็นได ้เพราะเป็นวงจรต่อเนื่อง ดงัรปูที ่2.1 

 

 
 

รปูท่ี 2.1   วงจร PDCA 
 
 
 
 
 
 
 



9 

 

2. ทฤษฎีความสญูเปล่า 7 ประการ หรือ 7 Waste 
เป็นความสูญเปล่าที่แฝงอยู่ในกระบวนการผลติ ซึ่งท าให้ต้นทุนการผลติสูงเกินกว่าที่

ควรจะเป็น  ท าให้เกดิการล่าช้าในการผลติ  ผู้ปฏบิตังิานต้องเสยีเวลาในการแก้ปญัหาแทนที่จะ
สามารถใชช้่วงเวลานัน้ในการปฏบิตังิานใหไ้ดผ้ลงานทีม่คีุณภาพ  หรอืคดิสรา้งสรรค์  เพื่อพฒันา
งานใหด้ยีิง่ขึน้  จงึจ าเป็นทีจ่ะต้องเรยีนรูว้่ามคีวามสูญเปล่าใดบา้งอยู่ในกระบวนการของเรา  และ
จะท าอยา่งไรเพื่อทีจ่ะขจดัความสญูเปล่านัน้ใหห้มด ซึง่แสดงดงัรปูที ่2.2 

 

 
 

รปูท่ี 2.2   ความสญูเปล่า 7 ประการ 
 

1.ความสูญเปล่าเนื่องมาจากการเคลื่อนไหว (Motion) คอื ความสูญเปล่าที่เกดิจาก
การเคลื่อนไหว หรอืการออกแบบสภาพการท างานที่ไม่เหมาะสม เช่น โต๊ะท างาน หรอืวธิกีาร
ท างาน ก่อนอื่นจะต้องขจดัความสูญเปล่าที่เกดิจากการเคลื่อนไหว อนัได้แก่ การหยบิออกมา
วางไวก่้อน การกม้ การเอยีง เช่น การหยบิชิน้ส่วนจากดา้นหลงั หรอื การท างานโดยใชม้อืเพยีง
ขา้งเดยีว ในสถานประกอบการทีต่อ้งท างานแขง่กบัเวลา ความสญูเปล่าดา้นน้ีจะส าคญัมาก เช่น 
โรงงานเยบ็เสือ้ผา้ โรงงานท ารองเทา้ โรงงานท าฟุตบอล เป็นตน้ 
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2.ความสูญเปล่าเนื่องมาจากงานเสยี (Defect) คอื ความสูญเปล่าทีเ่กดิจาก งานเสยี
รวมไปถงึการทีไ่มส่ามารถแกไ้ขงานเสยีนัน้ไดท้นัท ีโดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีทีท่ าการผลติเป็น 
Lot ใหญ่ๆนัน้ จะมงีานคัง่คา้งสะสมอยูร่ะหว่างแต่ละกระบวนการค่อนขา้งมาก อนัมผีลท าใหก้าร
ตรวจพบงานเสยีนัน้กระท าไดช้า้ นอกจากนี้ ความสูญเปล่าของงานทีเ่สยี ยงัรวมไปถงึความสูญ
เปล่า ของการซ่อมงานในส่วนของส านกังานกไ็ดแ้ก่ การพมิพร์ายงานผดิ ตอ้งเสยีเวลาพมิพใ์หม่ 

 
3.ความสูญเปล่าเนื่องมาจากการรอคอย (Waiting) คอื ความสูญเปล่าของการรองาน มี

หลายรปูแบบ เช่น  
-  การรองานอนัเนื่องจากเครื่องจกัรทีค่วบคุมด้วยคอมพวิเตอร ์หรอื ระบบรวมศูนย์

เครื่องจกัร ถ้าเราปรบัใหเ้ครื่องท างานเอง เครื่องจกัรกจ็ะท างานโดยอตัโนมตั ิพนักงานควบคุม
เครือ่งจะท าหน้าทีเ่พยีงคอยดกูารท างานของเครือ่งว่าเป็นไปดว้ยดหีรอืไม่  

-  การรองานอนัเนื่องจากความสามารถของพนักงานไม่เท่ากนั หรอืมพีนักงานเขา้มา
ใหม ่จงึท าใหเ้กดิการรองานของพนกังานเก่า  

-  การเตรยีมเครื่อง ในแต่ละครัง้ใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมง ความสูญเปล่าทีเ่กดิขึน้เนื่องจาก
งานรอคน หรอืคนรองานถอืเป็นความสูญเปล่าทัง้สิน้ ในส่วนของส านักงาน เมื่อรบัเอกสารแลว้ไม่
ท าการปฏบิตัติามก าหนดเวลา หรอืการรอควิถ่ายเอกสาร ท าใหเ้กดิความสญูเปล่า เป็นตน้ 
 

4.ความสูญเปล่าเนื่องมาจากพสัดุคงคลงั (Inventory) คอื ความสูญเปล่าที่เกดิจาก
พสัดุคงคลงั ดูเหมอืนว่าจะเป็นความสูญเปล่าที่จะไม่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการท างาน แต่การที่
ต้องสร้างโกดงัเพื่อเก็บชิ้นส่วนประกอบ หรอืผลผลิตส าเร็จรูปแล้ว โดยจะต้องจ่ายเพื่อการ
ควบคุมดแูลรกัษา ค่าเช่า โกดงั ค่าแรงงานต่างๆ ซึง่จะเป็นผลใหต้้นทุนการผลติสูงขึน้ ปญัหาน้ี
สามารถแก้ไขได้โดยการรื้อโกดังเก็บชิ้นส่วนทิ้งเสีย และสร้างคลังสินค้าย่อยๆขึ้นมาใน
สายการผลติ เพื่อใหส้ามารถจดัส่งชิน้ส่วนทีต่อ้งการ ตามจ านวนทีต่อ้งการและในเวลาทีต่้องการ
ตวัอยา่ง เช่น การเปลีย่นมาซือ้วตัถุ ภายในประเทศแทนการซือ้จากต่างประเทศ การสัง่ซือ้จาก
บรษิทัในเครอื เป็นตน้ 

 
5.ความสูญเปล่าเนื่ องมาจากการขนส่ง (Transportation) คือ ความสูญเปล่า

เนื่องมาจากการขนยา้ยไมว่่าจะเป็นการขน้ยา้ยระหว่าง กระบวนการกบักระบวนการ ชัน้บน ชัน้
ล่าง โรงงาน ก. โรงงาน ข. หรอืการขนยา้ยไปวางชัว่คราว ณ ทีใ่ดทีห่นึ่ง รวมไปถงึการขน วาง
ซอ้น เปลีย่น และการตอ้งขนงานขึน้ลงในแนวดิง่ดว้ย 

 
6.ความสูญเปล่าเนื่องมาจากการผลติเกนิพอด ี(Over Production) คอื การผลติเกิน

ความจ าเป็น ความสูญเปล่าประการที่ 6 กค็อื ความสูญเปล่าของงานระหว่างผลติ ซึง่คอืวตัถุดบิ 



11 

 

หรอืผลติภณัฑท์ีอ่ยู่ระหว่างการผลติ ทีร่อล าดบัการผลติในลอ็ตทีก่ าลงัผลติ หรอืในระหว่างรอการ
ขนยา้ยไปโรงงานอื่นหรอืยา้ยจากข้างบนลงล่าง เหล่านี้เป็นต้น ความสูญเปล่าของงานระหว่าง
ผลตินี้ เกดิขึน้ไดง้า่ยในกรณทีีผ่ลติมากเกนิความจ าเป็น เราจงึมกัเรยีกความสูญเปล่าประเภทนี้ว่า 
ความสญูเปล่าของการผลติมากเกนิไป ความสญูเปล่าของงานทีค่ ัง่คา้งในกรรมวธิผีลตินี้ ท าใหเ้กดิ
ความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งจดัหาทีว่่างชัว่คราว การซอ้นเปลีย่นการขนย้ายและมผีลต่อเนื่องไปถงึการส่ง
มอบงานทีไ่มท่นัตามก าหนดเวลา หรอือาจท าใหเ้กดิปญัหาดา้นคุณภาพของผลผลติได ้นอกจากน้ี
ยงัรวมทัง้วตัถุดบิและสนิคา้ทีผ่ลติเกนิไวเ้ป็นสตอ็ค แลว้ไมส่ามารถขายใหล้กูคา้ได้ 

 
7.ความสูญเปล่าเนื่องมาจากกระบวนการท างานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ (Process itself) 

คอื ความสูญเปล่าที่มสีาเหตุจากวธิกีาร แปรรูปงาน หรอืเสยีเวลาซ่อมชิ้นงาน เช่น การตดัคลบี
ของ หรอืการขดัผวิของวตัถุดบิบางตวัก่อนท าการเชื่อม ความสญูเปล่าทีเ่กดิจากการออกแบบทีไ่ม่
รดักุมท าให้ต้องท างานที่ไม่มสีาระหรอืเสยีเวลาในการตบแต่งโดยไม่มมีูลค่าเพิม่ เช่น การพนัส
กอ็ตเทป หลงัการขึน้รปู ความสญูเปล่าของโปรแกรม ทีเ่ขยีนใหต้้องใชส้ว่านหลายครัง้ในการเจาะ
รเูดยีว ความสูญเปล่าทีเ่กดิจากการท างานซ ้าซอ้นระหว่างแผนก เช่น ฝ่ายบุคคลกบั ฝ่ายการเงนิ 
ฝ่ายผลติกบัฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ ในเรื่องของขอ้มูลของเสยี นอกจากน้ีการเสยีเวลาคน้หาสิง่ที่
ต้องการเนื่องจากการจดัเกบ็ไม่เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยมองไม่รูว้่า คอือะไรหรอือยู่ทีไ่หน กถ็อืเป็น
ความสญูเปล่าเช่นกนั   

 
ความสูญเปล่าทัง้ 7 ประการ แมว้่าแนวคดินี้จะเกดิจากแวดวงอุตสาหกรรมการผลติ 

แต่ในภาคบรกิาร หรอืงานสนบัสนุนกส็ามารถน าหลกัการดงักล่าวไปประยุกต์ใชไ้ดเ้นื่องจากการ
ท างานหรอืการให้บรกิารเราสามารถมองเป็นกระบวนการไดเ้ช่นเดยีวกนั ซึ่งหากต้องการเพิม่
ประสทิธภิาพ (Efficiency) ของกระบวนการท างาน หนทางหนึ่งที่สามารถท าไดอ้ย่างง่ายดาย 
คือ การลดการใช้ทรัพยากรลง โดยเน้นไปที่ความสูญเปล่าของทรัพยากรที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการท างานนัน่เอง และหลกัการของ ความสูญเปล่าทัง้ 7 ประการ ก็จะช่วยให้เรา
สามารถคน้หา Waste ทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

 
3. ทฤษฎีการลดการสญูเปล่าด้วยหลกัการ ECRS 

หลกัการ ECRS เป็นหลกัการซึ่งประกอบไปด้วย การก าจดั (Eliminate) การรวมกนั 
(Combine) การจดัใหม่ (Rearrange) และการท าให้ง่าย (Simplify) ซึ่งเป็นหลกัการง่ายๆที่
สามารถใช้ในการเริม่ต้นความสูญเปล่าหรอื MUDA ลงได้เป็นอย่างดีในองค์กรธุรกิจทัว่ไป 
สามารถแบ่งรปูแบบของกระบวนการหน่วยงานออกไดเ้ป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คอื ส่วนของโรงงานและ
ส่วนของงานสนับสนุน ทัง้ 2 ส่วนนี้สามารถก่อใหเ้กดิความสูญเปล่าได ้โดยแนวทางการลดความ
สญูเปล่าลงสามารถท าไดโ้ดยใชห้ลกัการ ECRS ดงัรปู 2.3 
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รปูท่ี 2.3   หลกัการ ECRS 
 
1.การก าจดั (Eliminate) หมายถึง การพจิารณาการท างานปจัจุบนัและท าการก าจดั

ความสูญเปล่าทัง้ 7 ทีพ่บในการผลติออกไป คอืการผลติมากเกนิไป การรอคอย การเคลื่อนที่/
เคลื่อนยา้ยทีไ่มจ่ าเป็น การท างานทีไ่มเ่กดิประโยชน์ การเกบ็สนิคา้ทีม่ากเกนิไป การเคลื่อนยา้ยที่
ไมจ่ าเป็น และ ของเสยี 

 
 2.การรวมกนั (Combine) สามารถลดการท างานทีไ่ม่จ าเป็นลงได้ โดยการพจิารณาว่า

สามารถรวมขัน้ตอนการท างานให้ลดลงได้หรอืไม่ เช่น จากเดมิเคยท า 5 ขัน้ตอนก็รวมบาง
ขัน้ตอนเขา้ดว้ยกนั ท าใหข้ ัน้ตอนทีต่้องท าลดลงจากเดมิ การผลติกจ็ะสามารถท าไดเ้รว็ขึน้และลด
การเคลื่อนที่ระหว่างขัน้ตอนลงอีกด้วย เพราะถ้ามีการรวมขัน้ตอนกัน การเคลื่อนที่ระหว่าง
ขัน้ตอนกล็ดลง 

 
3.การจดัใหม่ (Rearrange) คอื การจดัขัน้ตอนการผลติใหม่เพื่อใหล้ดการเคลื่อนทีท่ีไ่ม่

จ าเป็น หรอื การรอคอย เช่นในกระบวนการผลติ หากท าการสลบัขัน้ตอนที่ 2 กบั 3 โดยท า
ขัน้ตอนที ่3 ก่อน 2 จะท าใหร้ะยะทางการเคลื่อนทีล่ดลง เป็นตน้ 
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4.การท าให้ง่าย (Simplify) หมายถงึ การปรบัปรุงการท างานให้ง่ายและสะดวกขึ้น 
โดยอาจจะออกแบบจิก๊ (Jig) หรอื Fixture เขา้ช่วยในการท างานเพื่อใหก้ารท างานสะดวกและ
แม่นย ามากขึน้ ซึ่งสามารถลดของเสยีลงได้ จงึเป็นการลดการเคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็นและลดการ
ท างานทีไ่มจ่ าเป็น 

 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินงาน 

โครงงานสหกจิศกึษา เรือ่ง การปรบัปรงุขัน้ตอนการท างานในกระบวนการส่งมอบ
สนิคา้ ซึง่จะอธบิายในหวัขอ้ต่อไปนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร คอื พนกังานแผนกยนูิฟอรม์ 
กลุ่มตวัอยา่ง คอื ชุดพนกังานสายการผลติ บรษิทั โตโยตา้ มอเตอรไ์ทยแลนด ์จ ากดั 

ทุกสาขา  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

1. ใบบนัทกึขอ้มลูขัน้ตอนการส่งมอบสนิคา้ 
2. อุปกรณ์การจดบนัทกึ 

 
การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื 

การเก็บข้อมูลขัน้ตอนการส่งมอบสนิค้าจากสถานที่ที่ท าการส่งมอบสินค้าหรอืชุด
พนกังานก าหนดการแรก คอื บรษิทั โตโยตา้ มอเตอรไ์ทยแลนด ์จ ากดั สาขา นิคมอุตสาหกรรม
เกตเวย ์กะการท างาน Yellow และ Day เมื่อสามารถการเกบ็ขอ้มลูขัน้ตอนการส่งมอบสินคา้ได้
เรยีบรอ้ยแลว้ จะน าขอ้มลูมายนืยนัและปรกึษากบัทางพนักงานทีป่รกึษาอกีรอบ เพื่อตรวจสอบ
ขอ้มลูทีไ่ดม้าใหถู้กตอ้งและครบถว้น 
 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ขอ้มูลด้านขัน้ตอนการท างาน จะท าการสงัเกตขัน้ตอนการด าเนินงานหน้างานที่ส่ง
มอบสนิคา้ ว่าขัน้ตอนใดไม่ก่อใหเ้กดิประโยชน์และท าใหเ้กดิการรอคอย และสอบถามจากทาง
พนักงาน บรษิทั โตโยต้า มอเตอรไ์ทยแลนด์ จ ากดั ว่าทางพนักงานไม่พงึพอใจในขัน้ตอนการ
ท างานหรอืรอคอยในขัน้ตอนใดมากทีสุ่ด 
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ขัน้ตอนในการศึกษา 
1. ศึกษาขัน้ตอนการท างาน 

1.1 ศกึษาการปฏบิตังิานของแผนกยนูิฟอรม์  
ศกึษาเกี่ยวกบัภาพรวมของแผนก ลกัษณะและขัน้ตอนการปฏบิตัิงานของแผนก ซึ่ง

รายละเอยีดและขัน้ตอน ดงัรปูที ่3.1 
 

 
 

รปูท่ี 3.1   รายละเอยีดขัน้ตอนและระยะเวลาการด าเนินงานออกแบบและผลติชุดเครือ่งแบบ
พนกังาน 

 
 
 

ขัน้ตอน
1.

2.

3.

4.

5.

6.

สรุปแบบ ราคา และเง่ือนไข

บรรจสุินค้า และ ท าการส่งมอบ
พร้อมค าแนะน าวธีิดแูลรักษา

ขึน้ชดุต้นแบบและน าเสนอให้ลกูค้าทดลอง

น าเสนอรูปแบบ เนือ้ผ้า สี และความต้องการของลกูค้า

ผลิตสินค้าตวัอย่าง และ ส ารวจขนาดพนกังาน

รายละเอียด  ขัน้ตอนการด าเนินงานออกแบบและผลิตชุดเคร่ืองแบบ

ด าเนินการสัง่ผลิตตามยอดการส ารวจขนาด
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2. เกบ็ข้อมลูขัน้ตอนการท างานในกระบวนการส่งมอบสินค้า 
การเก็บรวมรวมข้อมูลขัน้ตอนการส่งมอบสินค้าในแต่ละขัน้ตอนเพื่อน ามาท าการ

ปรบัปรุงเริม่ตัง้แต่ การที่ลูกค้ามาแจง้ชื่อเพื่อลงทะเบยีนและรบัเอกสารตรวจสอบสนิค้าจนถึง
ขัน้ตอนการตรวจสอบสนิคา้และท าการส่งมอบ โดยพนกังานแผนกยนูิฟอรม์มจี านวน 5 คน โดย
แบ่งเป็นฝ่ายคุมทะเบยีน 2 คน  คนที่ 1 ท าหน้าที่ค้นหาขอ้มูลของพนักงาน บรษิทั โตโยต้า  
มอเตอรไ์ทยแลนด ์จ ากดั และ คนที ่2 ท าหน้าทีคุ่มทะเบยีนเอกสารตรวจสอบสนิคา้ 
และฝา่ยตรวจสอบและส่งมอบ 3 คน  โดยมหีน้าในการรบัเอกสารตรวจสอบสนิคา้จากพนักงาน 
บรษิทั โตโยตา้  มอเตอรไ์ทยแลนด ์จ ากดั และท าการตรวจสอบสนิคา้และส่งมอบสนิคา้ 
โดยมขีัน้ตอนการท างานเป็นดงัรปูที ่3.2 

 

 
 

รปูท่ี 3.2   ขัน้ตอนการส่งมอบสนิคา้ 
 

จากรปูที ่3.2 แสดงขัน้ตอนการส่งมอบสนิคา้ จะเหน็ไดว้่าในขัน้ตอนที ่1 และ 2 เป็น
ขัน้ตอนการท างานทีไ่มก่่อใหเ้กดิประโยชน์ ท าใหเ้สยีเวลาในการท างาน  

ล ำดบั ข ัน้ตอนกำรท ำงำน

1 ลกูคา้มาแจง้ชือ่กับพนักงานฝ่ายทะเบยีน

2 พนักงานฝ่ายทะเบยีนคน้หาขอ้มูลจากโนต้บุค้

3 ลกูคา้ไปลงทะเบยีนรับเอกสารตรวจสอบสนิคา้

4 ท าการตรวจสอบสนิคา้และสง่มอบ
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3. วิเคราะหแ์ละค้นหาสาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
จากการส ารวจและเกบ็รวบรวมขอ้มลูการปฏบิตังิานของแผนกยนูิฟอรม์ บรษิทั โตโยต้า 

ทูโช (ไทยแลนด์) จ ากดั ท าให้เหน็ขอ้บกพร่องหรอืปญัหาที่ควรได้รบัการแก้ไข โดยปญัหาที่พบ
เกดิจากขัน้ตอนในการส่งมอบสนิคา้ คอื 

ขัน้ตอนการท าส่งมอบสนิค้าในขัน้ตอนที่ 1 และ 2 ที่ทางแผนกยูนิฟอร์มต้องท าการ
ค้นหาขอ้มูล ท าให้ต้องสูญเสยีพนักงานที่จะท าการตรวจสอบและส่งมอบสนิค้าไป 1 คน เพื่อไป
ประจ าหน้าที่การค้นหาขอ้มูลแทนที่จะมาช่วยในการตรวจสอบและส่งมอบสนิค้าที่มจี านวนมาก  
และการมาค้นหาข้อมูลที่หน้างานยงัท าให้เกิดการรอคอยของลูกค้า และเมื่อมกีารมารบัสนิค้า
พรอ้มๆกนัหลายแผนกแลว้ ยงัท าใหเ้กดิคอขวดจากขัน้ตอนนี้ ถ้าสามารถเอาขัน้ตอนในการคน้หา
ขอ้มลูออก จะสามารถแก้ไขการเกดิคอขวดลงได้ และจากการไดฝึ้กงานในแผนกยนูิฟอรม์พบว่า 
พนกังานภายในแผนกมกีารตดิต่อสื่อสารกบัทางบรษิทั โตโยต้า มอเตอรไ์ทยแลนด ์จ ากดั ซึง่เป็น
บรษิทัลกูคา้ และผูผ้ลติเป็นประจ าอยูแ่ลว้ จงึมแีนวคดิทีจ่ะใชก้ารตดิต่อสื่อสารมาช่วยลดระยะเวลา
จากขัน้ตอนการส่งมอบและเพิม่ประสทิธภิาพในการส่งมอบสนิคา้ได ้
 
4. แนวทางการแก้ไขปัญหา 

โดยการท าทฤษฎทีีไ่ดศ้กึษามาใชใ้นการแกไ้ขปญัหา ดงัน้ี 
4.1 ทฤษฎวีงลอ้เดมมิง่ หรอื PDCA คอื วธิกีารทีเ่ป็นระบบขัน้ตอนในการท างานหาใหม้ี

ประสทิธภิาพ ถูกต้อง และสามารถเชื่อถอืได ้ซึง่ประกอบไปดว้ย การวางแผน (Plan) การน าแผน
ไปสู่การปฏบิตั ิ(Do) การตรวจสอบผลการปฏบิตังิาน (Check) และการปรบัปรุงแก้ไขปญัหาของ
การปฏบิตังิานให้ดขีึน้ (Act) ดงันัน้ การปรบัปรุงการด าเนินกจิกรรม PDCA อย่างเป็นระบบให้
ครบวงจรอย่างต่อเนื่อง หมุนเวยีนไปเรื่อยๆ ย่อมส่งผลท าให้การปฏิบตัิงานด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมคีุณภาพยิง่ขึ้น อีกทัง้ยงัสามารถพฒันาการท างานให้มปีระสทิธภิาพขึ้นไป
เรือ่ยๆถา้หากมกีารท าซ ้าๆหรอืต่อยอดแนวความคดิเพิม่เขา้ไปโดยยดึหลกัแนวความคดิ PDCA นี้ 
ซึง่กรณีศกึษาโครงงานสหกจิเล่มนี้ไดน้ าทฤษฎ ีPDCA มาช่วยในการเริม่ต้นวางแผนขัน้ตอนการ
ท างานเป็นหลกั 

 
4.2 ทฤษฎคีวามสูญเปล่า 7 ประการ หรอื 7 Waste เป็นความสูญเปล่าทีแ่ฝงอยู่ใน

กระบวรการท างานหรอืขัน้ตอนการท างาน ซึง่ท าให้ต้นทุนสูงกว่าที่ควรจะเป็นหรอือาจท าให้เกดิ
ความล่าชา้ ผู้ปฏบิตังิานต้องเสยีเวลาในการแก้ไขปญัหาหรอืท างานทีเ่ปล่าประโยชน์แทนทีจ่ะน า
เวลาเหล่านัน้มาท าขัน้ตอนอื่นทีท่ าใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพื่อการพฒันาขัน้ตอน
กานท างานใหด้ยีิง่ขึน้ จงึจ าเป็นตอ้งเรยีนรูว้่ามคีวามสญูเปล่าใดบา้งทีอ่ยู่ในขัน้ตอนการท างานของ
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เรา จากการศกึษาขัน้ตอนการท างานของแผนกพบว่าเกดิความสูญเปล่าอยู่หลายประการซึง่อยู่ใน
ทฤษฎคีวามสญูเปล่า 7 ประการ หรอื 7 Waste ซึง่ความสญูเปล่าทีเ่กดิขึน้มดีงันี้ 

 
4.2.1 ความสูญเปล่าเนื่องจากการรอคอย เกดิขึน้จากการทีพ่นักงานบรษิทั โตโยต้า 

มอเตอรไ์ทยแลนด ์จ ากดั มารบัสนิคา้แต่ไม่ทราบว่าของตนเองหรอืแผนกตนเองอยู่กล่องหรอืถุงที่
เท่าไร ท าให้พนักงานแผนกยูนิฟอร์มต้องท าการค้นหาข้อมูลในโน้ตบุ้คเพื่อหาว่าสินค้าของ
พนักงานท่านนัน้อยู่กล่องหรือถุงที่ไร ในขณะนี้ทางพนักงานแผนกยูนิฟอร์มที่ไม่ได้มีหน้าที่
เกี่ยวข้องกับฝ่ายทะเบียนจะเกิดการรอคอย หรือ ว่างงาน และทางพนักงานบรษิัท โตโยต้า 
มอเตอรไ์ทยแลนด ์จ ากดั เองกเ็กดิการรอคอยเช่นกนั 
 

4.2.2 ความสูญเปล่าจากกระบวนการมากเกนิไป เกดิขึน้ต่อเนื่องมาจากขอ้แรกที่
ได้กล่าวไป คอื การหาขอ้มูลของพนักงานบรษิทั โตโยต้า มอเตอรไ์ทยแลนด ์จ ากดั ท าใหเ้กดิ
การเสยีเวลา และคดิว่าไม่จ าเป็นถ้าเรามกีารสื่อสาร การประชาสมัพนัธก์บัทางแผนกทรพัยากร
บุคคลของบรษิทั โตโยตา้ มอเตอรไ์ทยแลนด ์จ ากดั ทีด่ ีจะท าใหพ้นักงานทีจ่ะมารบัสนิคา้ทราบ
ล่วงหน้าว่าสินค้าของตนอยู่ล าดับที่เท่าไร ควรจะมาลงทะเบียนที่ส่วนไหน โดยสามารถ
ลงทะเบยีนแลว้รบัเอกสารมาตรวจเชค็สนิค้ากบัพนักงานแผนกยนูิฟอรม์ที่รอตรวจสนิคา้อยู่ได้
เลย 
 

4.3 ทฤษฎกีารลดการสูญเปล่าดว้ยหลกัการระบบ ECRS คอื หลกัการทีป่ระกอบดว้ย 
การก าจดั (Eliminate) การรวมกนั (Combine) การจดัใหม่ (Rearrange) และ การท าให้ง่าย 
(Simplify) โดยจากการศกึษากระบวนการด าเนินงานสามารถปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานตาม
ทฤษฎ ีECRS ไดด้งันี้ 

 
4.3.1 การตดัขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีไ่ม่จ าเป็นออกไป (Eliminate) โดยการก าจดั

ขัน้ตอนทีพ่นักงานบรษิทั โตโยต้า มอเตอรไ์ทยแลนด ์จ ากดั ต้องมาค้นหารายชื่อว่าสนิค้าของ
ตนเองหรอืแผนกตนเองอยู่ทะเบยีนเล่มไหน ล าดบัที่เท่าไร ออกไป โดยการส่งไฟลท์ะเบยีนส่ง
สนิคา้ทีม่รีายละเอยีดขอ้มลูของพนักงานบรษิทั โตโยต้า มอเตอรไ์ทยแลนด์ จ ากดั แต่ละคนให้
ทางแผนกทรพัยากรบุคคลของบรษิทั โตโยต้า มอเตอรไ์ทยแลนด ์จ ากดั ไปประชาสมัพนัธ ์ซึง่
ท าใหพ้นกังานทราบล่วงหน้าก่อนมารบัสนิคา้ของตนเอง 

 
4.3.2 การท าให้ง่าย (Simplify) โดยการแปะทะเบียนรบัสนิค้าไว้บนโต้ะเรยีง

ตามล าดบัแผนกเพื่อใหท้างพนักงานที่มารบัสนิค้าสามารถลงชื่อไดโ้ดยง่าย ไม่ต้องมาคอยเปิด
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แฟ้มใหท้างพนักงานลงชื่อ และจะท าใหท้างแผนกยนูิฟอรม์สามารถดูและหาเอกสารตรวจสอบ
สนิคา้ใหล้กูคา้ไดอ้ยา่งเรว็ยิง่ขึน้ 

 
5. จดัท าแนวทางการปรบัปรงุตามทฤษฎี 

จากการศึกษาท าให้ทราบถึงสาเหตุของปญัหา คือ พนักงานของบรษิัท โตโยต้า 
มอเตอรไ์ทยแลนด์ จ ากดั ไม่ทราบว่าสนิคา้ของตนเองหรอืแผนกอยู่กล่องทีเ่ท่าไร ท าใหต้้องมี
การคน้หาชื่อของพนกังานในไฟลเ์อกสารจากโน้ตบุค้ทุกครัง้ทีพ่นักงานมารบัสนิคา้ ซึง่ท าใหเ้กดิ
การรอคอยขอ้มูลของพนักงานที่มารบัสนิค้าและเกดิการรอคอยการตรวจสอบและส่งมอบของ
แผนกยนูิฟอรม์ ทางผูจ้ดัท าโครงงานจงึมแีนวทางการปรบัปรุง โดยการส่งไฟลท์ะเบยีนส่งสนิคา้
ทีม่รีายละเอยีดขอ้มลูของพนกังาน ดงัรปูที ่3.3 
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รปูท่ี 3.3   ทะเบยีนรายชื่อพนกังาน 
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จากรูปที่ 3.3 ทะเบยีนรายชื่อพนักงาน จะมรีายละเอียดการส่งมอบสนิค้าต่างๆ เช่น 
ชื่อ-นามสกุล รหสัพนักงาน ล าดบัสนิคา้ ฝ่าย แผนก สายงาน รายละเอยีดด้านขนาด บรรจุมาใน
ถุงที่เท่าไร เป็นต้น ให้ทางแผนกทรพัยากรบุลคลของบรษิทั โตโยต้า มอเตอรไ์ทยแลนด์ จ ากดั
ประชาสมัพนัธใ์หพ้นกังานทุกแผนกรบัทราบ เมื่อถงึก าหนดการส่งมอบสนิคา้นัน้พนักงานที่มารบั
สนิค้าจะทราบล่วงหน้าว่าสนิค้าของตนเองหรอืแผนกตนเองอยู่ล าดบัทีเ่ท่าไร กล่องทีเ่ท่าไร และ
ควรมาลงทะเบยีนสนิคา้ทีเ่อกสารหน้าทีเ่ท่าไร ตามทะเบยีนรบัสนิคา้ ท าใหส้ามารถตดัขัน้ตอนใน
การค้นหาข้อมูลออกไปได้ ซึ่งจะท าให้การปฏบิตัิงานของแผนกยูนิฟอรม์ บรษิัท โตโยต้า ทูโช 
(ไทยแลนด์) จ ากัด เป็นไปด้วยความรวดเร็วและท าให้พนักงานบริษัทลูกค้าไม่ต้องรอนาน 
ก่อใหเ้กดิผลดต่ีอทัง้ 2 ฝา่ย และทางแผนกยนิูฟอรม์สามารถน าพนักงานในแผนกทีม่หีน้าที่คน้หา
ขอ้มลูรายละเอยีดการรบัสนิคา้ ไปช่วยในการส่งมอบและตรวจสอบสนิคา้ใหท้างพนักงาน บรษิทั 
โตโยตา้ มอเตอรไ์ทยแลนด ์จ ากดั ไดอ้กีดว้ย 

การบรรจุหบีห่อสนิค้าจะท าในลกัษณะมาเป็นกล่องและจะมทีะเบยีนส่งสนิคา้แปะแนบ
ขา้งกล่องเพื่อทีจ่ะสามารถหาและดูรายละเอยีดต่างๆได้อย่างสะดวก ซึ่งทะเบยีนที่แปะแนบขา้ง
กล่องจะเป็นทะเบยีนเดยีวกนักบัทีส่่งให้ทางแผนกทรพัยากรบุคคลของ บรษิทั โตโยต้า มอเตอร์
ไทยแลนด ์จ ากดั เพื่อความงา่ยต่อการตรวจสอบและส่งมอบสนิคา้ ดงัรปูที ่3.4 

 

 
 

รปูท่ี 3.4   ลกัษณะของกล่องบรรจสุนิคา้ 
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 เมื่อพนักงานบรษิทัลูกค้าทราบว่าชุดตนเองหรอืแผนกของตนเองอยู่ที่กล่องที่เท่าไร 
ผลทีต่ามมาคอืสามารถลดขัน้ตอนในการคน้หารายชื่อพนักงานทลีะคน หรอืทลีะแผนก เพื่อหาว่า
ชุดยนูิฟอรม์ของลูกคา้อยู่ทีแ่ถวไหน กล่องที่เท่าไร ท าใหส้ามารถน าพนักงานทีจ่ะต้องประจ าการ
ค้นหาขอ้มูลมาช่วยในการตรวจสอบและส่งมอบสนิค้า โดยก่อนการปรบัปรุงขัน้ตอนการท างาน
นัน้จะต้องม ีพนักงานของแผนกยนูิฟอรม์จ านวน 1 คน ไปประจ าทีจุ่ดคน้หาขอ้มูล ท าใหสู้ญเสยี
พนักงานในการตรวจสอบและส่งมอบสนิค้า แต่หลงัจากการปรบัปรุงขัน้ตอนการท างานโดยการ
ยกเลกิจดุคน้หาขอ้มลูดว้ยการส่งไฟลท์ะเบยีนส่งสนิคา้ใหท้าง บรษิทั โตโยต้า มอเตอรไ์ทยแลนด ์
จ ากัด และท าการแปะทะเบียนเป็นแผนกการท างานไว้บนโต้ะ  ซึ่งจะท าให้การมาลงทะเบียน
สามารถท าได้โดยง่ายขึน้ ซึ่งจะท าให้พนักงานทีป่ระจ าจุดค้นหาขอ้มูลสามารถมาท างานในส่วน
การตรวจสอบและส่งมอบสนิค้าได้ ท าให้การตรวจสอบและส่งมอบสนิค้ามกีารท างานที่รวดเรว็
และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เมือ่ท าการปรบัปรงุแลว้ขัน้ตอนการท างานเป็นดงัรปู 3.5 
 

 
 

รปูท่ี 3.5   ขัน้ตอนการส่งมอบสนิคา้หลงัท าการปรบัปรุง 
 
จากรปูที ่3.5 ขัน้ตอนการท างานในส่วนของการส่งมอบสนิคา้จะลดลงเหลอื 3 ขัน้ตอน 

จากก่อนการปรบัปรุง 4 ขัน้ตอน โดยสามารถลดขัน้ตอนการหาข้อมูลของพนักงานลงได้
เนื่องจากการส่งไฟล์ทะเบยีนส่งมอบสนิค้าให้ทาง บรษิัท โตโยต้า มอเตอร์ไทยแลนด์ จ ากดั 
น าไปประชาสมัพนัธแ์ละแจง้พนกังาน ท าใหใ้นการมารบัสนิคา้พนักงานสามารถมาลงทะเบยีนที่

ล ำดบั ข ัน้ตอนกำรท ำงำน

1 ลกูคา้ลงทะเบยีนตามล าดบัแผนกทีแ่ปะไวบ้นโตะ้ 

2 ลกูคา้รับเอกสารตรวจสอบสนิคา้

3 ท าการตรวจสอบสนิคา้และสง่มอบ
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แปะไวบ้นโตะ้และไปรบัเอกสารตรวจสอบและส่งมอบสนิคา้ได้เลย ไม่ต้องผ่านขัน้ตอนในการหา
ขอ้มลู 
 



บทท่ี 4 
ผลการด าเนินงาน 

 

ใบบทที่ 4 นี้จะแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของขัน้ตอนการท างานที่ลดลงหรอืผลการ
ด าเนินงานจากการศกึษาขัน้ตอนในการด าเนินงานทีก่ล่าวไวใ้นบทที ่3 โดยมหีวัขอ้ดงันี้ 
 
4.1 ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 4.1.1 ขัน้ตอนการส่งมอบสินค้าท่ีลดลง 
 เกบ็รวบรวมขอ้มลูขัน้ตอนของการส่งมอบสนิคา้ เพื่อน ามาปรบัปรงุตามแนวทางการ
แกไ้ขปญัหา เริม่ตัง้แต่การคน้หารายละเอยีดของพนกังาน บรษิทั โตโยตา้ มอเตอรไ์ทยแลนด ์
จ ากดั จนถงึการตรวจสอบและส่งมอบสนิคา้ เมือ่ปรบัปรงุขัน้ตอนการท างานแลว้ สามารถลด
ขัน้ตอนการส่งมอบสนิคา้ได ้จาก 4 ขัน้ตอน เหลอื 3 ขัน้ตอน ดงัรปูที ่4.1 
 

                      
 

รปูท่ี 4.1   การเปรยีบเทยีบขัน้ตอนการท างานก่อน – หลงัปรบัปรงุ 
 
 
 
 
 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอนกำรท ำงำน

1 ลกูคา้มาแจง้ชือ่กับพนักงานฝ่ายทะเบยีน

2 พนักงานฝ่ายทะเบยีนคน้หาขอ้มูลจากโนต้บุค้

3 ลกูคา้ไปลงทะเบยีนรับเอกสารตรวจสอบสนิคา้

4 ท าการตรวจสอบสนิคา้และสง่มอบ

ล ำดบั ข ัน้ตอนกำรท ำงำน

1 ลกูคา้ลงทะเบยีนตามล าดบัแผนกทีแ่ปะไวบ้นโตะ้ 

2 ลกูคา้รับเอกสารตรวจสอบสนิคา้

3 ท าการตรวจสอบสนิคา้และสง่มอบ
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4.1.2 จ านวนพนักงานท่ีท าการตรวจสอบและส่งมอบสินค้า 
สบืเนื่องมาจากขัน้ตอนการท างานทีล่ดลง จากขัน้ตอนการท างานที ่1 และ 2 ก่อนการ

ปรบัปรงุ ทีต่อ้งใชพ้นักงานแผนกยนูิฟอรม์ประจ าจุดคน้หาขอ้มลู ซึง่ท าใหฝ้่ายทีท่ าการตรวจสอบ
และส่ งมอบสินค้ า  ท างานไม่ทัน ต่อการมารับสินค้าของพนักงาน  บริษัท  โตโยต้ า              
มอเตอรไ์ทยแลนด ์จ ากดั ในบางช่วงเวลาเมื่อพนักงานลงมารบัสนิคา้พรอ้มๆกนั แต่หลงัจากการ
ปรบัปรงุแลว้สามารถน าพนกังานในจดุดงักล่าวมาช่วยในการตรวจสอบและส่งมอบสนิคา้ ซึง่ส่งผล
ใหก้ารส่งมอบสนิคา้มคีวามรวดเรว็ยิง่ขึน้ ดงัรปู 4.2 
 

              
  

รปูท่ี 4.2   การเปรยีบเทยีบจ านวนพนกังานประจ าแผนกยนูิฟอรม์ทีท่ างานในขัน้ตอนการส่งมอบ
สนิคา้ 

 
จากรปูที ่4.2 จากการยกเลกิขัน้ตอนในการคน้หาขอ้มลู ท าใหพ้นักงานแผนกยนูิฟอรม์

ที่มหีน้าที่ในการค้นหาข้อมูลสามารถมาท างานในส่วนของการตรวจสอบและส่งมอบสนิค้าได ้
ดงันัน้ ในส่วนของการตรวจสอบและส่งมอบสนิคา้จะมพีนักงานเขา้มาช่วยในการท างานท าใหท้าง
แผนกยูนิฟอรม์สามารถท าการตรวจสอบและส่งมอบสนิค้าได้รวดเรว็ขึน้กว่าก่อนมกีารปรบัปรุง
ขัน้ตอนการท างาน เนื่องจากการตรวจสอบสนิคา้นัน้จะต้องท าการแกะกล่องทีบ่รรจุมาแลว้ท าการ
ตรวจสอบทุกถุงภายในต่อหน้าพนักงาน บรษิทั โตโยต้า มอเตอรไ์ทยแลนด ์จ ากดั เพื่อยนืยนัว่า
การส่งมอบสนิคา้ครบตามจ านวนค าสัง่ซือ้ และยงัส่งผลใหก้ารจา้งพนักงานรบัจา้งชัว่คราวเพื่อเขา้
มาช่วยในการตรวจสอบและส่งมอบสนิคา้ลดลง 1 คน ในทุกๆสถานทีท่ี่ท าการส่งมอบ เนื่องจาก
การยา้ยหน้าทีก่ารท างานของพนักงานทีค่้นหาขอ้มลูเขา้มาท างานในส่วนของการตรวจสอบและ
ส่งมอบ โดยในปีทีผ่่านมาทางแผนกยนูิฟอรม์จะท าการจา้งพนักงานรบัจา้งชัว่คราว 6 คน ในทุกๆ
ก าหนดการการส่งมอบ ซึง่หลงัการปรบัปรงุ เป็นดงัรปูที ่4.1 

 
 
 
 
 
 

 

ต ำแหนง่กำรสง่มอบสนิคำ้ จ ำนวน

พนักงานฝ่ายทะเบยีน 2 คน

พนักงานตรวจสอบและสง่มอบสนิคา้ 3 คน

ต ำแหนง่กำรสง่มอบสนิคำ้ จ ำนวน

พนักงานฝ่ายทะเบยีน 1 คน

พนักงานตรวจสอบและสง่มอบสนิคา้ 4 คน
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ตารางท่ี 4.1   ตารางแสดงจ านวนพนกังานรบัจา้งชัว่คราวก่อนปรบัปรงุและหลงัปรบัปรงุ 
สาขา กะการท างาน จ านวน

พนักงานใน
โรงงาน 

จ านวน
พนักงาน
รบัจ้าง
ชัว่คราว
ก่อน

ปรบัปรงุ 

จ านวน 
พนักงาน
รบัจ้าง

ชัว่คราวหลงั
ปรบัปรงุ 

จ านวน
พนักงาน
รบัจ้าง

ชัว่คราวท่ี
ลดลง 

เกตเวย ์ White  2,000 6 5 1 
บา้นโพธิ ์ Yellow + Day 1,900 6 5 1 
บา้นโพธิ ์ White  1,550 6 5 1 
ส าโรง Yellow + Day 2,300 6 5 1 
ส าโรง White  1,700 6 5 1 

 
จากรูปที่ 4.1 การจ้างพนักงานชัว่คราวเพื่อเข้ามาช่วยในการตรวจสอบและส่งมอบ

สนิค้านัน้จากปีที่ผ่านมาจะท าการจ้างพนักงานชัว่คราววนัละ 6 คน ตลอดก าหนดการส่งมอบ
สนิคา้ เนื่องจากสนิคา้หรอืชุดพนักงานทีท่างแผนกยนูิฟอรม์ต้องท าการส่งมอบในแต่ละสาขาของ 
บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ไทยแลนด์ จ ากัด มีจ านวนมากถึง 1,550 – 2,300 คน และในการ
ตรวจสอบสนิคา้นัน้จะต้องท าการแกะกล่องที่บรรจุมาแล้วท าการตรวจสอบทุกถุงภายในต่อหน้า
พนักงาน บรษิัท โตโยต้า มอเตอร์ไทยแลนด์ จ ากัด เพื่อยนืยนัว่าการส่งมอบสินค้าครบตาม
จ านวนค าสัง่ซือ้ ซึง่เป็นขัน้ตอนทีต่้องใชร้ะยะเวลาและคนเขา้มาช่วย และเนื่องจากทางแผนกยูนิ
ฟอรม์มพีนกังานเพยีง 5 คน ท าใหต้้องมกีารจา้งพนักงานรบัจา้งชัว่คราวเพื่อช่วยในเรื่องของการ
ยกกล่องสนิคา้ การตรวจสอบและการส่งมอบ ผลจากการลดขัน้ตอนในการหาขอ้มลูพนักงาน ท า
ใหพ้นักงานที่ท าหน้าที่คน้หาขอ้มลูสามารถมาท างานในส่วนของการตรวจสอบและส่งมอบสนิค้า
ได ้จงึสามารถลดการจา้งพนักงานรบัจา้งชัว่คราวลงได ้1 คน ตลอดก าหนดการการส่งมอบสนิคา้
จากค่าแรงพนักงานรบัจา้งชัว่คราว 500 บาท ต่อคนต่อวนั คดิเป็นต้นทุนทีส่ามารถลดไปได้ 5 x 
500 = 2,500 บาท ตลอดการส่งมอบสนิคา้ทุกสาขา 
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4.2 ผลการวิเคราะหก์ารปรบัปรงุกระบวนการ 
จากขอ้มูลที่ได้ท าการศกึษาและวเิคราะหเ์พื่อท าการปรบัปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ท าใหเ้หน็ว่าเมือ่น าทฤษฎต่ีางๆทีไ่ดเ้รยีนมาจากมหาวทิยาลยัมาใชใ้นการ
ค้นหาสาเหตุของปญัหาและหาแนวทางการแก้ปญัหา พบว่ากระบวนการส่งมอบสนิค้าของทาง
แผนกยนูิฟอรม์ยงัมจีุดอ่อนคอื การส่งมอบสนิคา้ที่ใชเ้วลาในการหาขอ้มลูพนักงานบรษิทัลูกคา้ซึง่
เป็นขัน้ตอนการท างานที่ไม่ก่อให้เกดิปประโยชน์ ซึ่งจากการได้จดัท าแนวทางการปรบัปรุงแก้ไข
โดยการประชาสมัพนัธ์ให้ทางแผนกทรพัยาบุคคลช่วยแจ้งแต่ละแผนกทราบถงึรายละเอยีดและ
ล าดบัสนิคา้ของแผนกตนเอง ท าใหก้ารส่งมอบสนิคา้เป็นไปดว้ยความราบรื่นกว่าก่อนการปรบัปรุง
แกไ้ข สามารถลดระยะเวลาจากการลดขัน้ตอนทีไ่มจ่ าเป็นออกไป เพิม่ความพงึพอใจของพนักงาน
ทีม่ารบัสนิค้าเนื่องจากไม่ต้องมารอคอยเป็นเวลานานๆ อกีทัง้ยงัสามารถลดค่าใชจ้่ายในส่วนของ
การจา้งพนกังานรบัจา้งชัว่คราวเพื่อช่วยในการส่งมอบสนิคา้ไดอ้กีดว้ย  
 
ตารางท่ี 4.2   ตารางเปรยีบเทยีบวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายกบัผลทีไ่ดร้บั 

วตัถปุระสงค ์ ผลท่ีได้รบั 
1. เพื่อปรบัปรงุขัน้ตอนการท างานใหม้ี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 

1. สามารถลดขัน้ตอนการท างานลงโดยไมส่่งผล
กระทบต่อการส่งมอบสนิคา้ และยงัท าใหก้าร
ท างานมคีวามรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

2. เพื่อลดค่าใชจ้า่ยจากการจา้งพนกังานรบัจา้ง
ชัว่คราว 

2. สามารถลดค่าใชจ้่ายจากการจา้งพนกังาน
รบัจา้งชัว่คราวลงได ้2,500 บาท ตลอดการส่ง
มอบสนิคา้ 



บทท่ี 5 
บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรปุ 

การปรบัปรุงขัน้ตอนการท างานในกระบวนการส่งมอบสนิค้า  กรณีศึกษา บรษิัท โต
โยต้า ทูโช (ไทยแลนด์) จ ากดั โดยในขัน้ตอนการส่งมอบสนิค้า(ชุดเครื่องแบบพนักงาน) เดมิจะ
แบ่งการท างานเป็น 2 ฝ่าย โดยฝ่ายทะเบยีน จะมหีน้าที่ในการค้นหาขอ้มูลพนักงาน บรษิทั โต
โยต้า มอเตอร์ไทยแลนด์ จ ากัด และท าการหาทะเบียนเอกสารตรวจสอบสินค้าเพื่อท าการ
ตรวจสอบและส่งมอบและฝ่ายตรวจสอบและส่งมอบสนิคา้ จะมหีน้าทีใ่นการรบัเอกสารตรวจสอบ
และท าการตรวจสอบสนิค้ากบัทางพนักงาน บรษิทั โตโยต้า มอเตอรไ์ทยแลนด ์จ ากดั จากการที่
แผนกยูนิฟอรม์ที่มพีนักงานเพยีง 5 คน ท าให้ต้องมกีารจ้างพนักงานรบัจ้างชัว่คราวเพื่อเขา้มา
ช่วยในเรื่องของการขนส่ง ตรวจสอบและส่งมอบสนิค้า ท าให้มคี่าใช้จ่ายเกดิขึน้ จากการส่งมอบ
สนิค้าในก าหนดการแรกท าให้ทางผู้จดัท าโครงงานเหน็ปญัหาที่เกิดจากขัน้ตอนการท างานที่ไม่
ก่อให้เกดิประโยชน์ และ การจา้งพนักงานรบัจา้งชัว่คราวก็มกีารจ้างเยอะเกนิความจ าเป็น จาก
เดมิทีจ่ะตอ้งมกีารคน้หาขอ้มลูรายละเอยีดของพนักงาน บรษิทั โตโยต้า มอเตอรไ์ทยแลนด ์จ ากดั 
ท าใหต้้องมพีนักงานประจ าจุดคน้หาขอ้มูลท าใหจ้ านวนพนักงานที่จะตรวจสอบและส่งมอบสนิค้า
ให้ทางลูกคา้มจี านวนลดลง ซึ่งการท างานในขัน้ตอนการตรวจสอบและส่งมอบสนิค้าเป็นขัน้ตอน
การท างานทีใ่ชเ้วลามากกว่าและตอ้งใชค้นมากกว่า เมือ่ท าการปรบัปรงุตามแนวทางการแก้ไขแลว้ 
ผลทีไ่ดค้อื ลดขัน้ตอนในการคน้หาขอ้มลูพนกังาน บรษิทั โตโยตา้ มอเตอรไ์ทยแลนด ์จ ากดั ไปได้ 
ซึง่เป็นขัน้ตอนทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิประโยชน์ ท าใหพ้นักงานทีท่ าหน้าทีค่น้หาขอ้มลูมาช่วยท าหน้าทีใ่น
การตรวจสอบและส่งมอบสนิคา้ ท าใหง้านในส่วนของการตรวจสอบและส่งมอบสนิคา้เป็นไปดว้ย
ความรวดเรว็ยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัสามารถลดค่าใชจ้า่ยจากการจา้งพนักงานรบัจา้งชัว่คราวลงไดอ้กีดว้ย 
และหากในปีต่อๆไปทางแผนกยูนิฟอร์มน าการด าเนินงานดงักล่าวไปปรบัปรุงและปฏบิตัอิย่าง
จรงิจงัและต่อเนื่องกจ็ะยิง่ส่งผลใหก้ารขัน้ตอนท างาน มปีระสทิธภิาพยิง่ๆขึน้ไปในอนาคต 
 
5.2 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

1. ทางแผนกควรมนีโยบายการใชส้มุดคารโ์ก้ แยกเป็นรายบรษิทั หรอื แยกเป็นของ
พนักงานแต่ละคน เพื่อให้ง่ายต่อการมาหาขอ้มลูยอ้นหลงั เพราะปจัจุบนัทางแผนกใช้สมุดคาร์
โกร้ว่มกนัหมด จงึท าใหเ้สยีเวลาเมือ่ตอ้งการหาขอ้มลูยอ้นหลงัหรอืหลกัฐานการส่ง การรบัสนิคา้
หรอืเอกสาร  
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2. ในการส่งมอบสนิค้า พนักงานที่มารบัสนิค้า(ยูนิฟอร์ม)จะต้องตรวจสอบจ านวน 
ความถูกตอ้งและลงชื่อรบัสนิคา้ลงในทะเบยีนไวเ้พื่อเป็นหลกัฐานการส่งมอบ ซึง่เมื่อพนักงานลง
ชื่อรบัและท าการตรวจสอบความถูกต้องของสนิค้าแล้วจะต้องน าเอกสารมาคนืที่ฝ่ายทะเบยีน
ของแผนกยนูิฟอรม์ ซึง่ในการส่งมอบสนิคา้แต่ละรอบมทีะเบยีนหลายกะ หลายประเภท ตรงจุด
นี้คดิว่าควรจะมกีล่องรบัเอกสารคนืแบ่งเป็นกะการท างาน แบ่งเป็นประเภทไว้เลย เพื่อความ
สะดวกต่อการเกบ็เขา้แฟ้มและจดัเรยีง หลงัจากส่งมอบสนิคา้เสรจ็เรยีบรอ้ย  

3. ควรมกีารประชาสมัพนัธ์อย่างจรงิจงักบัทางบรษิัท โตโยต้า มอเตอร์ไทยแลนด ์
จ ากดั ว่าการมาส่งสนิค้าจะท าการส่งสนิค้าเป็นแผนก เพราะว่าการมารบัสนิค้าของพนักงาน
บรษิทั โตโยตา้ มอเตอรไ์ทยแลนด ์จ ากดั บางคนจะมาขอรบัสนิคา้เฉพาะของตนเองเท่านัน้ และ
เมื่อรู้ว่าต้องรบัสนิค้าเป็นแผนกก็ท าให้พนักงานไม่อยากรบัและกลบัไปท างานตามเดมิ รอให้
พนกังานระดบัล่างกว่ามารบัสนิคา้ ซึง่ท าใหก้ารท างานของแผนกยนูิฟอรม์ไมต่่อเนื่อง 
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1.1 ช่ือและท่ีตัง้ของสถานประกอบการ 
1.1.1 ช่ือ : บรษิทั โตโยตา้ ทโูช (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
1.1.2 สถานท่ีตัง้ : เลขที ่607 ถนน อโศก-ดนิแดง แขวง ดนิแดง เขต ดนิแดง 
         กรงุเทพมหานคร รหสัไปรษณยี ์10400   
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1.2 ลกัษณะและธรุกิจของสถานประกอบการ 
1.2.1 รายละเอียดการประกอบธุรกิจ บรษิัท โตโยต้า ทูโช (ไทยแลนด์) จ ากัด 

ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2500 เดมิบรษิทัชื่อ บรษิทั TOYODA (THIALAND) CO.,LTD โดยเริม่แรก
เป็นบรษิทัทีน่ าเขา้รถฟอลค์ลฟิใหก้บักลุ่มบรษิทั โตโยต้า มอเตอร ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั หลงัจาก
นัน้ในปี พ.ศ. 2530 บรษิทัได้เปลี่ยนชื่อเป็นบรษิทั โตโยต้า ทูโช (ไทยแลนด์) จ ากดั และเพิม่
มูลค่าบรษิัท โดยการเป็นบรษิัทที่ด าเนินธุรกิจทางด้านการน าเข้า – ส่งออกสนิค้า (Trading  
Company) โดยสินค้าหลักคืออะไหล่รถยนต์ โดยจะส่งให้กับกลุ่มบริษัทโตโยต้า ที่มีสาขา
มากกว่า 130 สาขาทัว่โลกและมบีรษิทัในเครอืมากกว่า 50 บรษิทั โดยมบีรษิทัแม่ คอื Toyota 
Tsusho Corporation ตัง้อยู่ที่เมอืงนาโกย่า ประเทศญี่ปุ่น โดยสดัส่วนผูถ้อืหุ่นของบรษิทั โต
โยต้า ทูโช (ไทยแลนด)์ จ ากดั มคีรอบครวั เชาวว์ศิษิฐ 51% และ Toyota Tsusho Corporation 
49% โดยมทีุนจดทะเบยีน 60,000,000 บาท (หกสบิลา้นบาท)  

ในปจัจุบนับรษิทั โตโยต้า ทูโช (ไทยแลนด์) จ ากดั มกีารน าเขา้ – ส่งออก ซื้อและขาย
สนิคา้ทีม่คีวามหลากหลาย ทัง้ Automotive Parts และ Non – Automotive Parts รวมถงึการ
ใหบ้รกิารดา้นโลจสิตกิส ์ 

 
1.2.2 ผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั 
1. สนิคา้ในกลุ่มเคมคิอลและพลาสตกิ เช่น 

1.1 Plastic & Resin เช่น PP, PE, PS, ABS, PA, PU, PMMA, PC, TPO เป็น
ตน้ 

1.2 Rubber & Rubber Additive เช่น EPDM, CR, NBR, SBC, and Rubber 
Additive เป็นตน้ 

 
2. สนิคา้ในกลุ่มชิน้ส่วนของรถยนต์ เช่น น็อต  ถุงลมนิรภยั  หมอ้น ้ารถยนต์  ขอ้ต่อ

แอร ์
สายน ้ายาแอร ์เป็นตน้ 
 

3. สนิคา้ในกลุ่มสิง่ทอ มทีัง้ส าหรบัอุตสาหกรรมยานยนต์ และอตุสาหกรรมทัว่ไป เช่น 
ส่วนประกอบถุงลมนิรภยั ส่วนประกอบเขม็ขดันิรภยั  ม่านบงัแดด  พรมรถยนต์  เครื่องแบบ
พนกังาน  วตัถุดบิทีเ่ป็นผา้ เป็นตน้ 

 
4. สนิคา้ในกลุ่มเครื่องจกัร เช่น Heat Pump and Waste Treatment, Facile 

Equipment’s, Crane and Loading Scale, Tooling and Cutting Tools Machine เป็นตน้ 
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5. สนิคา้ในกลุ่มเหลก็ เช่น Steel Bar & Pipes, Steel Sheet, Aluminum Strip, 

Steel Raw Materials & Recycle, Scrap and Recycle เป็นตน้ 
6. สนิค้าในกลุ่มอาหาร เช่น อาหารแช่แขง็  ขนมทานเล่น  ชานอ้อย  ถัว่ต่างๆ  

น ้าปลา อาหารกระป๋องต่างๆ เป็นตน้ 
 

7. กลุ่มงานด้านโลจสิติกส์  ให้บรกิารน าเข้า – ส่งออกสนิค้าให้กบัทางบรษิัทเองและ
บรษิทัในเครอืของโตโยตา้ ทูโช ประเทศไทย ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยใหบ้รกิารทัง้
การขนส่งทางบก  ทางอากาศ  ทางเรอื  โกดงั  รถบรรทุก  พธิกีารศุลกากร  สทิธปิระโยชน์ต่างๆ 
รวมถงึเอกสารต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
8. การพฒันาดา้นธุรกจิ  

8.1 เพื่อร่วมงานและสนับสนุนกลยุทธ์หน่วยธุรกจิอื่นๆ เพื่อพฒันาและสรา้งธุรกจิ
ใหมท่ีอ่ยูน่อกเหนือขอบเขตของการด าเนินงานในปจัจบุนัของบรษิทั 

8.2 เพื่อร่วมงานกบับรษิทั โตโยต้า ทูโช ในประเทศอื่นๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของพวกเขา 

8.3 เพื่อสรา้งธุรกจิใหมท่ีย่งัไมเ่คยมใีครท ามาก่อน 
8.4 เพื่อเริม่ตน้และเขา้สูเ้ป้าหมายทางธุรกจิใหม่ๆ  เช่น หน่วยงานภาครฐั 
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1.3 รปูแบบการจดัองคก์รและการบริหารองคก์ร 
 

 
 
 
 

BOARD OF DIRECTORS

CHAIR / PRESIDENT

METAL DIVISION

: STEEL SHEET DEPARTMENT

: STEEL RAW & RECYCLE DEPARTMENT

: TEXTILE PRODUCTS DEPARTMENT : STEEL BARS & PIPES DEPARTMENT

: CP & S PLANNING DEPARTMENT : NON - FERROUS METAL DEPARTMENT

: METAL PLANNING DEPARTMENT

: GENERAL AFFAIRS DEPARTMENT

: SAFETY & ENVIRONMENT DEPARTMENT

: CORPORATE PLANNING & RISK MANAGEMENT DEPARTMENT : GLOBAL PARTS DEPARTMENT

: ACCOUNT DEPARTMENT

: FINANCE DEPARTMENT

: INTERNAL AUDIT DEPARTMENT

: IT DEPARTMENT

: HUMAN RESOURCE DEPARTMENT

: LOGISTIC COORDINATION OFFICE

: AMATA CITY BRANCH

: COMMON SECTION : MACHINERY DEPARTMENT

: TOYOTA COORDINATION OFFICE

: G.S. LOGISTICS & ASSEMBLY DEPARTMENT

: CHEMICAL 1 DEPARTMENT

: CHEMICAL 2 DEPARTMENT

: CHEMICAL 3 DEPARTMENT

CHEMICAL DIVISION

FOOD & PRODUCE DEPARTMENT

GLOBAL PARTS & LOGISTIC DIVISION

AUTOMOTIVE DEPARTMENT

: INDUSTRIAL MATERIALS & AUTO PARTS     

    DEPARTMENT

ADMINSTRATIVE DIVISION

CONSUMER PRODUCTS & SERVICES DEVISION

SUPPORT OFFICE TO PRESIDENT

MACHINERY DIVISION
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1.4 ต าแหน่งและหน้าท่ี  
ต าแหน่ง : เป็นพนกังานผูช้่วยฝึกหดัในแผนกยนูิฟอรม์  
ฝ่าย : กลุ่มผลติภณัฑส์ิง่ทอ 
แผนก : ยนูิฟอรม์ 
หน้าท่ี : 1. ประสานงานระหว่างพนักงานในแผนกและภายนอกแผนก เช่น การ
ด าเนินการจองรถในแผนก Car Pool รวมถงึระหว่างลกูคา้ เช่น การตดิต่อและการจดัส่ง
มอบสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ 

2. การออกไปพบลกูคา้ทัง้รายใหมแ่ละลกูคา้เดมิ เพื่อช่วยเสนอขายสนิคา้ 
3. การออกไปด าเนินการลองไซสห์รอืส ารวจขนาดพนักงานเพื่อเกบ็บนัทกึ

ขอ้มลูแบบ ขนาด  ส ี จ านวน  และเปิดค าสัง่ซือ้ใหก้บัลกูคา้ 
4. การบนัทกึข้อมูล โดยการตรวจสอบความชดัเจนถูกต้องและลงบนัทกึในตาราง
โปรแกรม Excel เพื่อรวบรวมขอ้มลูส าหรบัด าเนินการสัง่ผลติ 

5. การด าเนินการตรวจสอบสนิคา้ Packing ก่อนการส่งมอบใหถู้กตอ้ง 
6. การส่งมอบสนิคา้ทีบ่รษิทัของลกูคา้ 
7. การวางบลิค่าสนิคา้ตามยอดทีส่่งมอบ 

 
1.5 พนักงานท่ีปรึกษาและต าแหน่งพนักงานท่ีปรึกษา 

ช่ือ   : นางจฬุาภรณ์   จริะธนากร   
ต าแหน่ง  : ผูช้่วยผูจ้ดัการแผนกยนูิฟอรม์ 

 
1.6 ระยะเวลาปฏิบติังาน 

เริม่ฝึกงานตัง้แต่วนัที่ 3 พฤศจกิายน พ.ศ. 2557 สิน้สุดการฝึกงานวนัที่ 28 กุมภาพนัธ ์
พ.ศ. 2558 โดยยดึตามปฏิทินของบรษิัท โตโยต้า ทูโช (ไทยแลนด์) จ ากัด  รวมระยะเวลา
ปฏบิตังิาน 4 เดอืน 
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ประวติัผูจ้ดัท า 
 

 
 

ช่ือ     นายพงศธร สวสัดิช์าต ิ
 
วนัเดือนปีเกิด    18 กรกฎาคม พ.ศ. 2534 

 
ท่ีอยู่ปัจจบุนั 102/11 หมู ่2 ซอยเทศบาล 3 ต าบลบางเมอืงใหม ่

อ าเภอเมอืง  จงัหวดัสมทุรปราการ 10270 
 

ประวติัการศึกษา 
พ.ศ. 2554   สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่   
   คณะบรหิารธุรกจิ สาขาการจดัการอุตสาหกรรม 
พ.ศ. 2548   โรงเรยีนบดนิทรเดชา (สงิห ์สงิหเสนี) 
   แผนการศกึษา วทิยาศาสตร ์– คณติศาสตร ์
 


	1.ปกนอก
	2.ปกในภาษาไทย
	3.ปกในภาษาอังกฤษ
	4.หน้าอนุมัติ
	5.บทคัดย่อภาษาไทย
	6.บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	7.กิตติกรรมประกาศ
	8.สารบัญ
	9.สารบัญตาราง
	10.สารบัญรูป
	บทที่ 1-5
	1. บรรณานุกรม
	2. ภาคผนวก
	2.1 ภาคผนวก ก
	3. ประวัติผู้จัดทำ

