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ชิน้สว่นรถยนตเ์พือ่ลดการเกดิ Dead stockบรษิทั โตไก อสิเทริน์ รบัเบอร์ )ประเทศไทย (จาํ

กดั.อาจารยท์ีป่รกึษา : ผูช้ว่ยศาสตราจารยอ์นุวตั เจรญิสขุ   

รายงานฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาวธิกีารและปรบัปรงุกระบวนการในระบบของการแจง้

การสัง่ยกเลกิการผลติชิน้สว่นรถยนตเ์พือ่ลดการเกดิ dead stock เพือ่แผนกการตลาด ซึง่จะชว่ยทาํ
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มคีวามถูกตอ้งมาขึน้ ขอ้มลูสามารถบอกทีม่าไดว้า่แผนกไหนเป็นผูร้บัผดิชอบ ทาํใหเ้กดิการ

ตรวจสอบไดห้ลายทางและมขีอ้มลูไวใ้ชใ้นการเปรยีบเทยีบกบัแผนกอื่นๆ 

ผลทีไ่ดร้บัจากการออกเอกสารใหม ่สง่ผลใหข้อ้มลูมคีวามถูกตอ้ง และเมือ่ขอ้มลูถกูตอ้ง เมือ่

มกีารผลติตามขอ้มลูทีไ่ด ้dead stock กจ็ะไมเ่กดิ พอไมเ่กดิกไ็มม่เีพิม่ ต่อๆไปกจ็ะลดลง เพราะที่

ผา่นมาไมเ่คยมกีารตรวจสอบขา้มไปขา้มมา และไมท่ราบวา่ทีม่าของขอ้มลูนัน้มาจากแผนกอะไร 

และใครเป็นผูร้บัผดิชอบกบัสิง่ทีผ่ดิพลาด 
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ที่กรุณาให้คําปรกึษาแนะนําชี้แนวทางที่ถูกต้องและควรจะเป็น พร้อมทัง้ยงัตรวจสอบแก้ไขและ

เสนอแนะในขอ้บกพร่องใหร้ายงานฉบบัน้ีออกมาสมบูรณ์ดว้ยเน้ือหาที่มคีวามละเอยีดถี่ถ้วนครบ

พร้อมสมบูรณ์ในตลอดระยะเวลาที่ดําเนินงานรายงานสหกิจฉบบัน้ี ผู้จดัทํารูส้กึซาบซึ้งในความ

กรุณาที่ได้เสยีสละเวลาส่วนตวัของท่านเป็นอย่างยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ 

โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทวชิาและความรู ้ซึง่มสี่วนช่วย

ทาํใหผู้ศ้กึษาไดนํ้าความรูแ้ละวชิาทีไ่ดร้ํ่าเรยีนมาไปต่อยอดและประยุกต์ใชใ้นชวีติประจําวนัและจะ

ใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อไปในอนาคต 

 ขอขอบคุณพี่ๆ  พนักงานของแผนกการตลาดบรษิทั โตไก อสิเทริน์ รบัเบอร ์บางนา ไว ้ณ 

ทีน้ี่ดว้ย ทีค่อยชีแ้นะวธิกีารทํางานจรงิและยงัส่งเสรมิใหรู้จ้กัการฝึกฝนตนเอง ผูจ้ดัทําจะนําประสบ

การรแ์ละคุณประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการเรยีนรูง้านไปประยกุตใ์ชก้บัการทาํงานจรงิในอนาคตต่อไป 

 สุดทา้ยขอกราบระลกึถงึพระคุณของบดิา มารดาและครอบครวัทีไ่ดใ้หโ้อกาสและสนับสนุน

การศึกษาตัง้แต่เริ่มต้นจนกระทัง่ปจัจุบัน ขอบคุณเพื่อนนิสิตปริญญาตรีสาขาการจัดการ

อุตสาหกรรมรุน่ที ่5 ทีค่อยชว่ยเหลอืและใหก้าํลงัใจเสมอมา 

 คุณค่าและประโยชน์ใดๆอนัพงึแก่การไดร้บัจากรายงานฉบบัน้ี ผูจ้ดัทําขอมอบเป็นเครื่อง

บชูาพระคุณของบดิา มารดา และขอน้อมระลกึถงึพระคุณของครบูาอาจารย ์และผูม้พีระคุณทุกท่าน

ด้วยความเคารพจากใจจรงิ ที่ได้วางรากฐานการศกึษาใหผู้จ้ดัทําได้มไีด้มคีวามรู ้ความสามารถ

อยา่งทุกวนัน้ี 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมา แนวทางเหตผุล และปัญหา 

  สบืเน่ืองมาจากว่าในการประกอบรถยนต์จะมชีิ้นส่วนที่เขา้ไปประกอบด้วยกนัหลาย

หลายชิน้มาก ทําใหก้ารผลติชิน้ส่วนมจีํานวนมากเป็นนับแสนๆชิน้ แต่ชิน้ส่วนต่างๆทีผ่ลติขึน้

ลว้นแต่จะตอ้งมผีลติมาเพื่อรถรุน่ใดรุ่นหน่ึง ทว่ารถยนต์ของแต่ละบรษิทักม็หีลายรุ่น บางรุ่นยงั

ผลิตอยู่ก็ยงัคงต้องใช้ชิ้นส่วนเดิมๆ แต่ในรุ่นที่ไม่ผลิตแล้ว อะไหล่หรือชิ้นส่วนบางตัวก็ไม่

จาํเป็นตอ้งผลติใหเ้ขา้ไปตลาดมากเหมอืนช่วงเวลาปกตจิงึจาํเป็นจะตอ้งมกีารตรวจสอบจาํนวน

ทีต่้องใชจ้รงิ เพื่อลดต้นทุนการผลติ และต้นทุนทีม่าจากการเกบ็รกัษา ซึ่งในปจัจุบนัยงัมรีะบบ

การตรวจแจง้ที่ไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ ไม่ว่าจะเป็นตวัเอกสาร พนักงานฝ่ายต่างๆที่ ไม่มี

ประสทิธภิาพ จงึเป็นผลทาํใหนํ้าไปสูก่ารมตีน้ทุนในจุดน้ีอยูม่ากเลยทเีดยีว 

  เหตุผลทีต่้องมกีารปรบัปรุงการแจง้ส่วนน้ี มเีหตุมาจากว่า ตอนน้ีมตี้นทุนที่อยู่กบัการ

ตอ้งรกัษาชิน้ส่วนเก่าของรุ่นทีไ่ม่มกีารผลติรถแลว้ ทําใหผู้ผ้ลติยงัคงผลติอะไหล่และชิน้ส่วนใน

สว่นนัน้อยู่ จงึมตีน้ทุนรวมทีม่าจากการผลติเขา้ระบบและผลติเพื่อเกบ็รกัษาอยู ่ส่งผลทาํใหเ้กดิ

เป็นการสิน้เปลอืงการเกบ็โดยใช่เหตุจนม ีDead Stock เกดิขึน้มา อกีทัง้มปีญัหากบัทางลูกคา้

ดว้ยเหตุทีว่่า ทําไมยงัผลติมาใหอ้กี ทัง้ๆทีไ่ดแ้จง้ไปแลว้ว่า จะรบัสนิคา้ในจํานวนเท่าน้ี จงึเป็น

สาเหตุทีนํ่าไปสู่ปญัหาของในคลงัตามมา ทัง้น้ีสิง่สําคญัทีต่้องมกีารแกไ้ข ปรบัปรุง และพฒันา 

เน่ืองจากหากปล่อยไวบ้รษิทัจะตอ้งเสยีตน้ทุนในการเกบ็รกัษาอะไหล่ทีเ่กนิมาในคลงั 

  ปญัหาที่พบนอกจากมาจากลูกค้าไม่มีการแจ้งมายังฝ่ายการตลาด ยังมาจาก

กระบวนการในการแจง้สัง่เลกิการผลติยงัมขีอ้ผดิพลาดมาก ทําใหก้ารสื่อสารไม่มคีวามพรอ้ม

มากเพยีงพอทีจ่ะนําผลทีไ่ดไ้ปบอกกบัทางฝา่ยผลติ เมื่อฝ่ายผลติไม่ทราบจํานวนยอดการผลติ 

ทางฝา่ยการจดัซือ้กจ็ะนํายอดการพยากรณ์จากทางลกูคา้ไปใช ้ปญัหาจงึเกดิขึน้ เพราะทางฝา่ย

การตลาดไม่รบัเรื่อง จึงไม่มีการตรวจสอบให้ละเอียด อีกทัง้ฝ่ายการตลาดก็ไม่มีการลงไป

ตดิตามขอ้มูลหรอืปญัหาที่แทจ้รงิอย่างจรงิจงั จงึไม่มขีอ้มูลจากลูกคา้นํากลบัไปบอกฝ่ายผลติ 

อกีทัง้ไมม่ขีอ้มลูเดมิทีเ่กบ็ไวด้ว้ย จงึทาํใหก้ารสง่ขอ้มลูทัง้หมดไปยงัผูผ้ลติจงึเป็นไปไดช้า้และไม่

มปีระสทิธภิาพทีด่เีพยีงพอ จงึทาํใหล้ดตน้ทุนรวมไดน้้อยกวา่ทีค่วรจะเป็น 

 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

ในการจดัทาํโครงการสหกจิศกึษาครัง้น้ี ไดต้ัง้วตัถุประสงคข์องการศกึษา ไวด้งัน้ี 

1.เพือ่ใหท้ราบถงึปญัหาของแต่ละแผนกในขัน้ตอนการทาํงานของฝา่ย MKT และแผนก

ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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2.หาแนวทางการปรบัปรุงแกไ้ขคุณภาพของการกระบวนการแจง้การยกเลกิการผลติ

ชิน้สว่น เพือ่ลดการเกดิ Dead Stock 

3.เพื่อจดัทําเป็นมาตรฐานใหพ้นักงานในการหาขอ้มลูจากทางลูกคา้และขอ้มลูในแผนก

ต่างๆ เพือ่ลดขอ้ผดิพลาดจากปญัหาทีก่าํลงัเกดิขึน้อยูใ่นปจัจุบนั 

 

ขอบเขตของการดาํเนินงาน 

ในการศกึษาโครงการสหกจิครัง้น้ี จดัแบ่งขอบเขตของการดาํเนินงาน โดยมรีายละเอยีด 

ประกอบดว้ย 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

    จะเป็นการศกึษาหาทางปรบัปรุงกระบวนการของการแจง้การเลกิผลติชิน้ส่วน

รถยนตท์ีจ่ะไมม่กีารผลติแลว้ โดยพนกังานจะเป็นผูท้ีป่ระสานงานแก่ทางลูกคา้, ทางผูผ้ลติและ

ฝา่ยต่างๆดว้ยตนเอง ซึง่ในปจัจุบนัน้ีกระบวนการดงักล่าวยงัมปีระสทิธภิาพไมม่ากเพยีงพอทีจ่ะ

ทําใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด หากว่าสําเรจ็จะลดจํานวนการเกบ็รกัษาชิ้นส่วนและลดต้นทุนไดอ้กี

ทางและยงัเป็นการลดคา่ใชจ้า่ยในการเกบ็ชิน้สว่นไวโ้ดยทีไ่มไ่ดใ้ชอ้ะไร 

ขอบเขตดา้นเวลา 

 ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 13 ตุลาคม 2557 ถงึ 27 กุมภาพนัธ ์2558 

 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

  ศึกษากระบวนการแจ้งการเลิกผลิตชิ้นส่วนในปจัจุบนั และหาทฤษฎีและบทความที่

น่าจะนํามาปรบัปรุงแกไ้ขโดยศกึษาตัง้แต่ตน้ทาง นัน่คอืการพยากรณ์อะไหล่นับตัง้แต่เริม่มกีาร

แจง้ยกเลกิผลติ จนถงึเลกิการผลติ ศกึษาการลําเลยีงของของมลูทัง้หมดหาปญัหาทีเ่ป็นสาเหตุ

หลกัในแต่ละกระบวนการการไหลของขอ้มูลว่ามจุีดใดบกพร่องไปบ้าง ทําการตรวจสอบและ

พฒันาใหด้ขีึน้กว่าในปจัจุบนัทีเ่ป็นอยู่ สรา้งใหเ้กดิเป็นมาตรฐานใหเ้กดิขึน้กบัทัง้พนักงานผูใ้ช ้

รวมถึงลูกค้าต่างๆที่อยู่ในรายการของบริษัท นับรวมไปถึงผู้ผลิตที่ผลิตชิ้นส่วนทัง้หมดให้

สามารถทราบขอ้มลูทีต่รงกนั เพื่อใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั โดยมขีอ้มลูทีต่รงกนักนัเก่าและ

ใหม ่
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ตารางท่ี 1.1 ขัน้ตอนการดาํเนินงานโครงงานสหกจิตัง้แต่เดอืน ตุลาคม 57 ถงึ มนีาคม 58 

 

ลาํดบั หวัข้อของการทาํงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1 เรยีนรูร้ะบบของการทาํงาน

จรงิในแผนกทีไ่ดไ้ปประจาํ 

 

     

2 สบืคน้ปญัหาโครงงานทีไ่ดร้บั

มอบหมาย 

 
 

    

3 เกบ็ขอ้มลูดบิและทาํความ

เขา้ใจกบัโครงงานอยา่งจรงิจงั 

 
 

    

4 วเิคราะหแ์ละหาสาเหตุของ

โครงงานอยา่งละเอยีด 

 
 

    

5 ลงมอืปฏบิตัแิละทาํการเกบ็

ขอ้มลูเพือ่ใหใ้นการแกไ้ข

ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในปจัจุบนั 

  
 

   

6 สรปุผลทีไ่ดห้ลงัจากกการ

แกไ้ขปญัหา 

   
 

  

7 จดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร

และนําเสนอต่อคณะกรรมการ

สหกจิ 

    
 

 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  

1.สามารถทราบปญัหาทีแ่ทจ้รงิในแต่ละแผนก 

2.ทราบถงึสาเหตุและแนวทางแกข้องแผนกทีพ่บปญัหา 

 3.จดัทาํใหเ้ป็นมาตรฐานแก่พนกังานของฝา่ยการตลาดและฝา่ยอื่นทีเ่กีย่วในการ

จดัการขอ้มลูทีม่าจากลกูคา้และสง่ไปยงัฝา่ยการผลติ เพือ่ทาํใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนัของ

สว่นงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1.กระบวนการแจง้การเลกิผลติชิน้สว่น หมายถงึ กระบวนการทีป่ระกอบไปดว้ย

กจิกรรมหลายอยา่งทาํขึน้เพือ่ใหท้ราบขอ้มลูวา่ลกูคา้มคีวามตอ้งการชิน้สว่นลดลงแลว้ จะไดนํ้า

ขอ้มลูมาใชเ้พือ่การประชุม ปรกึษาและแจง้กลบัไปทางผูผ้ลติใหล้ดกาํลงัการผลติในชิน้สว่นนัน้ๆ

ลด เพือ่ไมใ่หเ้กดิการผลติทีเ่กนิจาํนวน 

2.ใบแจง้การเลกิผลติชิน้สว่น หมายถงึ ใบทีท่าํขึน้ใหท้ราบขอ้มลูวา่ลกูคา้มคีวาม

ตอ้งการชิน้สว่นลดลงแลว้ จะไดนํ้าขอ้มลูในใบแจง้กลบัไปทางผูผ้ลติใหล้ดกาํลงัการผลติใน

ชิน้สว่นนัน้ๆ 

3.Dead Stock หมายถงึการทีช่ิน้สว่นหรอือะไหล่ถูกเกบ็รกัษาไวใ้นคลงั แลว้ไมค่อ่ยนํา

ออกมาใชห้รอืออกจาํหน่าย จงึทาํใหเ้กดิเป็นตน้ทุนสญูเปล่าทีเ่กดิมาจากการผลติทีม่ากเกนิไป 

แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 

  การศกึษาและจดัทาํโครงงานสหกจิในหวัขอ้ การปรบัปรงุวธิกีารแจง้การเลกิผลติ

ชิน้สว่นไดจ้ดัทาํแผนงานและกรอบระยะเวลาดาํเนินงาน ดงัน้ี 
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ตารางท่ี1 แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 

 

ลาํดบั ขัน้ตอนการดาํเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1 ศกึษาและคน้ควา้ขอ้มลูของ

กระบวนการแจง้การเลกิผลติ

ชิน้สว่น ทีเ่ป็นใบปจัจุบนั 

 

    

2 กาํหนดและสบืคน้งานวจิยัที่

เกีย่วขอ้งเพือ่นํามาใชใ้น

การศกึษาวจิยั 

 
 

   

3 พฒันาและปรบัปรงุแกไ้ข

กระบวนการแจง้สัง่การเลกิผลติ

ชิน้สว่นแนวทางใหม ่เพือ่วาง

โครงรา่งกระบวนการใหม ่

 
 

   

4 ดาํเนินเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีใ่ชใ้น

การแกไ้ขจากการคน้หาขอ้มลู

ต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ปรบัปรงุและพฒันา (kaizen) 

กระบวนแจง้การเลกิผลติใหม ่

 
 

   

5 ประมวลผลการศกึษาจาก

ทฤษฎแีละความคดิเหน็จาก

พนกังานทีป่รกึษาและสรปุผล

จากการศกึษา 

   
 

 

 

ตารางท่ี 1.2 ขัน้ตอนการดาํเนินงานโครงงานสหกจิและระยะเวลาทีไ่ดป้ฏบิตังิานสหกจิศกึษา 

 

 

 



 
 

บทท่ี 2 

หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

หลกัการพืน้ฐาน 

ในการดาํเนินโครงงานสหกจิศกึษาครัง้น้ี ผูจ้ดัทาํไดศ้กึษาเอกสารหลกัการพืน้ฐานและ

เอกสารวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้หวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎ ีผงักา้งปลา 

2. ทฤษฎ ีWhy-why Analysis 

23. บรหิารจดัการโลจสิตกิสแ์ละหว่งโซ่อุปทาน  

 

1. ผงัก้างปลา 

(เภสชักรประชาสรรณ์ แสนภกัด ี,M.P.H. CMU) 
ผงักา้งปลา คอื 2แผนผงัทีใ่ชแ้สดงความสมัพนัธอ์ยา่งเป็นระบบระหวา่งสาเหตุหลายๆ 

สาเหตุทีเ่ป็นไปไดท้ีส่ง่ผลกระทบใหเ้กดิปญัหาหน่ึงปญัหา 

1.1 เม่ือไรจึงจะใช้แผนผงัสาเหตแุละผล 

1.1.1 เมือ่ตอ้งการคน้หาสาเหตุแหง่ปญัหา  

  1.1.2 เมื่อต้องการทําการศึกษา ทําความเข้าใจ หรือทําความรู้จ ักกับ

กระบวนการอื่น ๆ เพราะว่าโดยส่วนใหญ่พนักงานจะรูป้ญัหาเฉพาะในพืน้ทีข่องตนเท่านัน้ แต่

เมือ่มกีาร ทาํผงักา้งปลาแลว้ จะทาํใหเ้ราสามารถรูก้ระบวนการของแผนกอื่นไดง้า่ยขึน้ 

  1.1.3 เมื่อต้องการในการระดม 1ใหเ้ป็นแนวทางสมอง ซึง่จะช่วยใหทุ้กๆคนให้

ความสนใจในปญัหาของกลุ่มซึง่แสดงไวท้ีห่วัปลา 

1.2 หวัข้อย่อย2วิธีการสร้างแผนผงัสาเหตแุละผลหรือผงัก้างปลา 

1.2.1. กาํหนดประโยคปญัหาทีห่วัปลา  

1.2.2. กาํหนดกลุ่มปจัจยัทีจ่ะทาํใหเ้กดิปญัหานัน้ๆ 

1.2.3. ระดมสมองเพือ่หาสาเหตุในแต่ละปจัจยั 

1.2.4. หาสาเหตุหลกัของปญัหา 

1.2.5. จดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุ 

1.2.6. ใชแ้นวทางการปรบัปรงุทีจ่าํเป็น 

 

 

 

http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/brainstormmm.htm
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1.3 หวัข้อย่อย2การกาํหนดปัจจยับนก้างปลา 

  1.3.1.โดยสว่นมากมกัจะใชห้ลกัการ 4M 1E เป็นกลุ่มปจัจยั (Factors) เพื่อจะ

นําไปสูก่ารแยกแยะสาเหตุต่างๆ ซึง่ 4M 1E น้ีมาจาก  

- M Man คนงาน หรอืพนกังาน หรอืบุคลากร 

- M Machine เครือ่งจกัรหรอือุปกรณ์อาํนวยความสะดวก 

- M Material วตัถุดบิหรอือะไหล่ อุปกรณ์อื่นๆ ทีใ่ชใ้นกระบวนการ 

- M Method กระบวนการทาํงาน 

- E Environment อากาศ สถานที ่ความสวา่ง และบรรยากาศการทาํงาน 

 
รปูท่ี 1.1 ผงักา้งปลา 

2. Why-Why Analysis 

(ฮโิตช ิโอกุระ, วเิชยีร เบญจวฒันาผล, and สมชยั อคัรทวิา, Why-Why Analysis เทคนิคการ

วเิคราะห์อย่างถึงแก่นเพื่อปรบัปรุงสถานประกอบการ กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลยี

(ไทย-ญีปุ่น่), 2545. , ชยัวฒัน์ สุขพรรณพมิพ.์ “การปรบัปรุงระบบคุณภาพการใหบ้รกิารนิสติ: 

กรณีศกึษาสํานักงานนิสติสมัพนัธ์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.” วทิยานิพนธ์วศิวกรรมศาสตร

มหาบณัฑติ ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2553) 

 Why-Why Analysis เป็นเทคนิคการวเิคราะห์หาปจัจยัที่เป็นต้นเหตุให้เกิด

ปรากฏการณ์อย่าง เป็นระบบ มขี ัน้ตอน การวเิคราะหแ์บบ Why-Why Analysis เริม่จากการ

กาํหนดปรากฏการณ์ที ่ตอ้งการวเิคราะห ์แลว้พจิารณาว่าอะไรเป็นปจัจยัหรอืสาเหตุทีท่าํใหเ้กดิ

ปรากฏการณ์นัน้ โดยการตัง้ คําถามว่า “ทําไม” สมมุติว่าผลการพจิารณาทําใหไ้ด้ปจัจยัหรอื

สาเหตุ 2 ขอ้ คอื 1 และ 2 แลว้จงึทําการพจิารณาต่อไปอกีว่าอะไรเป็นปจัจยัหรอืสาเหตุทีท่าํให้

เกดิ 1 และ 2 โดยการตัง้คําถามว่า “ทําไม” สมมุตวิ่า ผลจากการพจิารณาทําใหไ้ด้ปจัจยัหรอื

สาเหตุที่ทําใหเ้กิด 1 คอื 1.1 และ 1.2 ส่วน ปจัจยัหรอืสาเหตุที่ทําใหเ้กดิ 2  คอื 2.1 และ 2.2 

จากนัน้พจิารณาต่อไปอกีว่าอะไรเป็นปจัจยัหรอื สาเหตุทีท่าํใหเ้กดิ 1.1 , 1.2 , 2.1 , 2.2 โดย
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การตัง้คําถามว่า “ทําไม” เช่นน้ีไปเรื่อย ๆ  จนไม่สามารถหาปจัจยัหรอืสาเหตุทีท่าํใหเ้กดิขึน้ได้

อกี แลว้จุดสิน้สุดนัน้จะเป็นต้นตอของปจัจยัและสาเหตุต่างๆทีนํ่าไปสู่การเกดิขึน้ปรากฏการณ์ 

และจากปจัจยัหรอืสาเหตุต่างๆ  ทีเ่ป็นตน้ตอของการเกดิ ปรากฏการณ์ ถา้ทาํการพจิารณาพลกิ

กลบัไปจะทาํใหส้ามารถหาแนวทางในการแกไ้ขปญัหานัน้ๆ  ไดส้าํหรบัวธิกีารหาตน้ตอและแนว

ทางแกไ้ขปรากฏการณ์แบบ Why-Why Analysis เป็นดงัรปูที ่1.2 

 
รปูท่ี 1.2 วธิกีารหาตน้ตอและแนวทางแกไ้ขปรากฏการณ์แบบ Why-Why Analysis 

 

3. การบริหารจดัการโลจิสติกสแ์ละห่วงโซ่อปุทาน 

(มานะ ชยัวงคโ์รงจน์,2546:26-27) 

 Supply Chain Management (SCM) คอื กระบวนการโดยรวมของการไหลของวสัดุ 

สนิคา้ ตลอดจนขอ้มลู และธุรกรรมต่าง ๆ ผา่นองคก์ารทีเ่ป็นผูส้ง่มอบ ผูผ้ลติ ผูจ้ดัจาํหน่าย ไป

จนถงึลูกคา้หรอืผูบ้รโิภคโดยทีอ่งคก์ารต่าง ๆ เหล่าน้ีมคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิต่อกนั 2ปจัจยัทีม่ี

อิทธิพลต่อการพัฒนาและการนําเอาการบริหารจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน 2  

 1. การแขง่ขนัทีร่นุแรง (Intense Competition) 

  2. การกลายเป็นโลกาภวิตัน์ (Globalisation)  

3. ความไมแ่น่นอน (Uncertainty)  

4. การขาดความไวใ้จซึง่กนัและกนั (Trust)  

5. การขาดการประสานและความร่วมมอืกนั (Coordination & Cooperation)  

 6. ไมม่กีารแชรห์รอืแบ่งปนัขอ้มลูซึง่กนัและกนั (Share common information)  
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รปูท่ี 1.3 ตวัอยา่งกระบวนการทาํงาน แผนงาน ตลอดจนขอ้มลูของบรษิทั 

 

กระบวนการทํางาน แผนงาน ตลอดจนขอ้มลูของบรษิทันัน้ ถอืเป็นความลบัและจํากดัขอบเขต

การรบัรูอ้ยู่แต่ในวงผู้เกี่ยวขอ้งภายในเท่านัน้ แต่การที่แต่ละองค์กรจะสรา้งกระบวนการเพื่อ 

Collaborate กนัไดน้ัน้จาํเป็นตอ้งมกีารใชข้อ้มลูรว่มกนั (Information Sharing) โดยในการสรา้ง

ปจัจยัทีส่ามารถผลกัดนัใหเ้กดิการทาํงานรว่มกนันัน้จาํเป็นตอ้งอาศยัปจัจยัหลายประการ ไดแ้ก่ 

 1. ความไวใ้จซึง่กนัและกนั (Trust) อนัน้ีเป็นปจัจยัหลกัและสาํคญัมากทีสุ่ด จําเป็นที่

จะตอ้งสรา้งขึน้มา ในอดตีผูท้ีท่าํธุรกจิเกีย่วขอ้งกนันัน้มกัมคีวามไวว้างใจกนัสงูความไวว้างใจใน

อดตีนัน้มกัเกดิในรูปของคุณภาพสนิค้าและเครดติแต่ปจัจุบนัจะอยู่ในรูปของการแลกเปลี่ยน

ความคดิ แผนงาน ตลอดจนข้อมูลการค้าที่สําคญั และมคีวามเกี่ยวโยงซึ่งกนัและกนั ความ

เสยีหายหรอืต้นทุนทีเ่กดิจากฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดจะส่งผลต่อคู่คา้และผูท้ีอ่ยู่ในห่วงโซ่รายอื่นๆดว้ย 

 2. การรว่มใชข้อ้มลูชุดเดยีวกนั (Information Sharing) หากคู่คา้ยนิยอมใหใ้ชข้อ้มลู

การคา้ร่วมกนัหรอืเป็นขอ้มลูชุดเดยีวกนัแลว้ จะส่งผลใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดทัง้ในเรื่องของ

เวลา (Time) และตน้ทุน (Costs) คอืสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในเรื่องของ Lead Time, Order 

Fulfillmentขณะเดยีวกนักส็ามารถลดตน้ทุนในเรื่อง Inventory ได ้นอกจากน้ีตน้ทุนวตัถุดบิและ

สนิค้าที่ผ่านมาในแต่ละขัน้ตอนก็สามารถลดลงได้โดยอาศยัข้อมูลพยากรณ์ ที่คู่ค้านํามาใช้

รว่มกนัเพือ่การวางแผนการผลติและการจดัสง่ 

3. คุณภาพของขอ้มลูทีใ่ชร้ว่มกนั (Quality of Shared Information) คุณภาพของขอ้มลู 

โดยทัว่ไปหมายถงึความถูกตอ้ง (Accuracy) และความทนัต่อเวลา (Timeliness) ขอ้มลูนัน้จะไม่

เกดิประโยชน์ใดๆเลย หากเป็นขอ้มลูทีข่าดความถูกตอ้งแม่นยาํและโดยเฉพาะอย่างยิง่คอืตอ้ง

เป็นข้อมูลที่ทนัสมยัและสามารถเรยีกใช้ได้ทนัเวลาตามต้องการ นอกจากความถูกต้องและ

ทนัเวลาแลว้ยงัเป็นเรื่องของประเภทและระดบัของขอ้มลูทีใ่ช ้หากตอ้งการปรบัปรุงในเรื่องของ 

Inventory ขอ้มูลสําคญัและเกี่ยวขอ้งคอืการพยากรณ์ (Forecast) แผนการตลาดและการ
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สง่เสรมิการตลาด, ขอ้มลูสนิคา้ลา้สมยั, ขอ้มลูสนิคา้ทีจ่ะแนะนําเขา้สูต่ลาด, ขอ้มลูสนิคา้และ

บริการของคู่แข่ง เป็นต้น โดยข้อมูลเหล่าน้ีจะต้องอยู่ในระดบัที่สามารถนํามาวิเคราะห์ได ้

 4. เทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร (Information and Communication 

Technologies)ปจัจยัทัง้สามขอ้ทีไ่ดก้ล่าวมา จะเกดิขึน้ไม่ไดเ้ลยหากปราศจากการนําเอาเรื่อง

ของไอซทีมีาใช ้ความจรงิเรื่องของ Collaboration มกีารพดูถงึมานานแลว้ แต่องคก์รธุรกจิตอ้ง

ใชเ้วลาในการตดิตัง้ซอฟตแ์วรเ์พือ่ใหพ้รอ้มทัง้ตนเองและคูค่า้ 0  

2ประโยชน์ของการบริหารห่วงโซ่อปุทาน2 

1. เสรมิสรา้งความสามารถในการบรหิารและการแขง่ขนัของสมาชกิในหว่งโซ่อุปทาน 

2. สง่เสรมิการเตบิโตและความยัง่ยนืของธุรกจิ 

3. สมาชกิในหว่งโซ่อุปทานปรบัระบบการทาํงานใหส้อดคลอ้งกนั 

4. แบ่งปนัขอ้มลูทีจ่าํเป็นเพือ่ความคล่องตวัในการดาํเนินงาน 

5. ใชท้รพัยากรทีม่อียา่งจาํกดัใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุรว่มกนั 
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งานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

1.แผนผงัสาเหตแุละผล  

 (จริโรจน์  ศรินินทธ์นเวช;และสราวุธ  อาจมาลา.2555: 43-44) การศกึษาสาเหตุการเกดิ

ของเสยีจากกระบวนการผลติใบพายพบว่า สาเหตุของการเกดิ ของเสยีนัน้สว่นใหญ่เป็นสาเหตุ

มาจากบุคลากรและวธิกีารทาํงาน (Man ) , ( Method ) ซึง่พบว่า พนกังานขาดการฝึกอบรมใน

เรื่องของการปฏบิตังิานและในเรื่องของวธิกีารทาํงานในขัน้ตอนการทาํงานทีซ่บัซอ้นโดยเฉพาะ

ขัน้ตอนที4่ การประกอบดว้ยมอื ซึง่เป็นขัน้ตอนทีต่อ้งใชท้กัษะการ Laminate น้ํายาตอ้งมคีวาม

เขา้ใจและความรอบคอบในการปฏบิตั ิซึ่งหากปฏบิตังิานไม่รอบคอบ หรอืเกดิความผดิพลาด 

งานทีอ่อกมาหลงัจากการ Laminate กจ็ะเป็นของเสยี ฉะนัน้ จงึไดข้อ้สรุปว่า สาเหตุส่วนใหญ่

จากกระบวนการผลติใบพายเกดิจาก คน ( Man ) และ วธิกีาร ( Method )  

ดงัแผนภมู ิกา้งปลา  

 

รปูท่ี 1.4 แผนภมูกิา้งปลาแสดงสาเหตุของการเกดิปญัหาตรวจสอบไมผ่า่น 

 (อรพรรณ วชิยัเดช; และนิวทิ เจรญิใจ.2555:90) กรณศีกึษาการลดปรบัปรุงงานเพื่อลดของเสยี

ในการผลติหอ้งสะอาด จากแผนภูมพิาเรโตทําให้เหน็ความสมัพนัธ์ระหว่างสาเหตุของความ

บกพร่องกบัปรมิาณความสูญเสยีที่เกิดขึ้น พบเศษวสัดุที่เสียจากการผลิต ที่ต้องทําการหา

วธิแีกไ้ขคอื สงักะส ีซึง่มเีปอรเ์ซน็ตว์สัดุเสยีเป็นจาํนวนมาก หลงัจากนัน้ใชแ้ผนภูมกิา้งปลาเป็น

เครือ่งมอืในการวเิคราะหส์าเหตุของปญัหาทีเ่กดิขึน้โดยกาํหนดปจัจยั 4M 

1) พนักงาน (Man) และกระบวนการการทํางาน (Method) หลงัจากการปรบัปรุง

กระบวนการผลติมกีารทํางานที่เป็นมาตรฐานมากขึน้ พนักงานทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

และเห็นความสําคญัของงานที่ปฏิบัติงาน ซึ่งการเพิ่มค่าแรงจูงใจก็เป็นอีกวิธีหน่ึงที่ทําให้

พนักงานมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเองทําให้ของเสียที่มีลดลงและยังส่งผลให้ได้

เป้าหมายเพิม่และลดงานซ่อมไดอ้กีดว้ย 
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2) เครื่องจกัร (Machine) หลงัจากปรบัปรุงการทาํงาน พบว่าการทีม่แีบบชิน้งานสาํเรจ็

ทุนิด ทุกขนาดเตรยีมไวใ้หพ้นักงานนัน้ ทําใหพ้นักงานลดขัน้ตอนในการวดัแบบและตดัชิน้งาน

ในแต่ละชิ้นลง เกดิความสะดวกรวดเรว็ และยงัสามารถนําเครื่องจกัรไปใช้ตดังานที่ต้องการ

ความแมน่ยาํได ้ลดการรอคอยทีแ่ผนกอื่น 

3) หลงัจากการปรบัปรุงการทํางานในการติดป้ายแยกประเภทของสงักะส ีจากการ

สอบถามพนกังานกท็ําใหพ้นักงานไมเ่กดิความสบัสนเวลาหยบิไปใชง้าน ในส่วนของแผ่นเทยีบ

วตัถุดบิกส็ง่ผลใหพ้นกังานทีเ่ขา้มาใหม ่สามารถแยกและรูจ้กัชนิดและประเภทของวตัถุดบิทีต่อ้ง

ใชไ้ด ้ในส่วนของเศษงานทีเ่กดิจากการตดัเสยี หรอืตดัเหลอืนัน้สามารถเหน็ดดัเจน นํากลบัมา

ใชใ้หมไ่ด ้

หลงัการปรบัปรุงแก้ไขปญัหาในการผลิตห้องสะอาด สามารถลดปริมาณของเสยีที่เกิดจาก

สงักะสลีงได ้จากเดมิมอีตัราของเสยีรอ้ยละ 75.72 หลงัทาํการปรบัปรงุลดลงเหลอืรอ้ยละ 55.03 
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2.Why-Why Analysis  

(สุจินดา ศรณัย์ประชา.2557: 22) กรณีศึกษาการปรบัปรุงกําลงัการผลิตของ

สายการผลติชิ้นส่วนเบาะที่นัง่รถยนต์ดว้ยแนวคดิระบบการผลติแบบโตโยต้า: วเิคราะหห์า

สาเหตุทีท่ําใหเ้กดิเวลาของความสญูเปล่าในกระบวนการผลติเพื่อใหท้ราบสาเหตุของปญัหาที่

แท้จรงิ โดยใช้เครื่องมอืทางคุณภาพตามหลกัการวิเคราะห์ของระบบการผลิตแบบโตโยต้า

(Toyota Production System) คอื Why-why Analysis ซึง่จะช่วยในการตัง้คาํถามไปเรื่อยๆ

เพือ่ใหไ้ดค้าํตอบทีเ่ป็นรากเหงา้สาเหตุของปญัหาทีแ่ทจ้รงิ จากนัน้จงึนําสาเหตุปญัหาทีไ่ดน้ัน้มา

วางแผนในการปรบัปรงุต่อไป ดงัแสดงในรปู 1.5 

 

รปูท่ี 1.5 การใชเ้ทคนิคการตัง้คาํถาม Why-Why Analysis เพือ่หาความสญูเปล่าของ

กระบวนการประกอบชิน้สว่นยอ่ย 2 

 

 

 



 
 

บทท่ี 3 

วิธีการดาํเนินงาน 

 

โครงงานสหกจิศกึษา เรื่อง ศกึษาวธิกีารและปรบัปรุงกระบวนการในระบบการสัง่แจง้

เลกิการผลติชิ้นส่วนรถยนต์ในส่วนการตลาด ทัง้น้ีมขี ัน้ตอนในการศกึษา ดงัแสดงในรูปที่ 3.1 

และ 3.3 ซึง่อธบิายในหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1.ท่ีมาของปัญหา 

1. สบืเน่ืองในปจัจุบนักระบวนการทีเ่ป็นอยูส่่งผลทาํใหเ้กดิม ีDead stock ซึง่สง่ผลทํา

ใหบ้รษิทัจะตอ้งสญูเสยีเงนิในการดแูลรกัษาชิน้สว่นทีไ่มท่ําใหเ้กดิประโยชน์เหล่าน้ี ในทุกฝา่ยที่

เกีย่วขอ้งกบัการทีต่อ้งแจง้การยกเลกิการผลติชิน้สว่น0PRN ปญัหาดงักล่าวจะตอ้งมกีารปรบัปรุง

กระบวนการของการสัง่แจง้ยกเลกิผลติชิน้สว่นรถยนตข์องบรษิทัผูท้ีต่อ้งการศกึษาไมอ่าจเขา้ใจ

การทํางานของตวัเครื่องจงึไม่สามารถหาทางแกไ้ขหรอืปรบัปรุงไดโ้ดยมเีพยีงแบบร่างขัน้ตอน

ฉบบัเก่าเป็นกระดาษA4 อธบิายขัน้ตอนการปฏบิตังิานและยงัไมส่มบรูณ์  

2. ทุกวนัน้ีมเีพยีงแค่เอกสารทีเ่ป็นเพยีงกระดาษA4 เพยีง2-3 แผน่ ทีบ่อกกถงึขัน้ตอน

การสัง่แจง้ยกเลกิการผลติชิน้ส่วนเท่านัน้ ยงัไม่มเีอกสารทีเ่ป็นเอกสารเล่ม ดงันัน้จะต้องมกีาร

จดัทําแนวทางแก้ไขของขอ้มูล จงึต้องจดัทําขัน้ตอนการแจง้การยกเลกิการผลติชิ้นส่วนขึน้มา

ใหมท่ีม่กีารจดัการขอ้มลูทีต่รงกนั 
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2. ขัน้ตอนในการศึกษา 

ขัน้ตอนของการศกึษากระวนการในระบบการสัง่แจ้งเลกิการผลติของชิ้นส่วนรถยนต ์

แผนกงาน การตลาด ของบรษิทั โตไก อสีเทริน์ รบัเบอร ์สาขาบางนา ประกอบไปดว้ยขัน้ตอน

ในการดาํเนินงานต่างๆ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ศกึษาสภาพระบบปจัจุบนั 

3.กระบวนการเลอืกปญัหา 

2.ศกึษาสภาพปญัหาทีเ่กดิขึน้ 

4.ศกึษาคน้ควา้วธิกีารและจดัทาํ

แนวทางการแกไ้ข 

5.รวบรวมขอ้มลูและประเมนิผล 

6.วเิคราะหแ์ละสรปุผล 



16 
 

 
 

3.การเกบ็ข้อมลูและประเดน็ปัญหา 

3.1ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กําหนดกลุ่มตวัอย่างโดยจดัทาํกระบวนการและขัน้ตอนการแจง้เลกิผลติชิน้สว่นรถยนต์

ของบรษิทัโตไก โดยที่แสดงใหเ้หน็เป็นกระบวนการไหลของหน่วยแผนกที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งเป็น

กระบวนการไหลของขอ้มูลและการกระจายใหห้น่วยแผนกทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทํา PRN ไดร้บั

ทราบ 

 

4.การวิเคราะหข้์อมลู 

4.1 กระบวนการไหลของข้อมลู 

ขัน้ตอนกระบวนการไหลของขอ้มลูในกระบวนการแจง้การยกเลกิผลติชิน้สว่นรถยนต ์ที่

จดัทาํขึน้เพือ่ใหเ้หน็ภาพไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

 
รปูท่ี 2.1 กระบวนของขอ้มลูทีใ่ชใ้นการแจง้การยกเลกิการผลติชิน้สว่นของรถยนต ์

 

4.2 การวิเคราะหป์ระเดน็ปัญหา 

ประเดน็ปญัหาทีพ่บจากการศกึษา ใชเ้ครื่องมอืแผนผงักา้งปลาในการวเิคราะหส์าเหตุ

ของปญัหาทัง้สาเหตุหลกัและสาเหตุรองทีม่ผีลต่อการเกดิปญัหาดงักล่าว โดยแผนผงักา้งปลา

แสดงเหตุและผลของความสมัพนัธข์องปญัหา ดงัน้ี 
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 4.2.1 ปญัหาของกระบวนการทีเ่ป็นอยู ่พบปญัหาทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูอยูใ่นทุกๆ

ฝา่ย ทุกๆแผนกซึง่ในการแกป้ญัหาจะตอ้งการจดัทาํแนวทางการปรบัปรงุกระบวนการรบัและ

คดักรองขอ้มลูในกระบวนการของการสัง่แจง้ยกเลกิผลติชิน้สว่นรถยนต ์

 4.2.2 ปญัหาภายในแผนกต่างๆทาํงานอยา่งไมม่ปีระสทิธภิาพและความไม่

ตดิตามขอ้มลูของพนกังานทีท่าํใหเ้กดิความผดิพลาดและเกดิเป็นปญัหาจนกลายเป็นสว่นที่

สง่ผลต่อการเกดิ Dead stock ในทีส่ดุ 

 

4.3 วิเคราะหส์าเหตขุองปัญหา 

 4.3.1 วเิคราะหห์าสาเหตุของปญัหาแผนผงัเหตุและผล (ภาพรวม) 

 

 
รปูท่ี 2.2 แผนผงักา้งปลาแสดงถงึภาพรวมปญัหาทีพ่บและเป็นอยูใ่นปจัจุบนั 

จากแผนผงักา้งปลาแสดงความสมัพนัธ์ของปญัหาที ่4.1.1และ 4.1.2พบว่าสาเหตุของการเกดิ

ปญัหามาจากการที่ ไม่มกีารจดัทําขัน้ตอนการปรบัปรุงกระบวนการของการแจ้งสัง่เลิกผลิต

ชิ้นส่วนขึ้นมา ในด้านปญัหาที่เกี่ยวกับแผนกต่างๆ นัน้ การจะแก้ให้ครบเป็นไปได้ยาก 

เน่ืองจากไม่มกีารพูดคุยและแบ่งการทํางานที่ชดัเจนมากเพยีงพอ อกีทัง้ไม่สามารถไปจดัการ

แก้ไขไดค้รบทุกแผนก จงึเกดิปญัหาเหล่าน้ีขึน้ และปญัหาทีเ่กดิจากความผดิพลาดของขอ้มูล

ทีม่าจากฝีมอืมนุษย ์(Human Error) อกีดว้ย 

 

 

 

คน และ พนักงาน

พนักงานลืม / พนักงานติดทํางานประจํา

 Buyer ลูกค้าไม่มีข้อมูล

บางประเทศยังมีการสั�งอยู่ นับจากช่วง Domestic จนมาถึง Overall 

จึงไม่สามารถรู้ได้ทั�งหมด มีเวลาห่างกันนานเกิน 1 ปี

วัตถุดิบ
วีธีการ

Death Stock  

ลูกคา้ไม่ได ้

sales ไม่ไดแ้จง้กลับมายัง

PC ประมาณยอด 
Forecast ไม่สัมพันธ์
กับขอ้มูลที�จะ Run 
Out

ใส่ไปเพราะความเคยชนิ

คนประมาณไม่ไดเ้ขา้

พนักงาน MKT ไม่ไดต้ดิตามผล

คนที�เขา้ประชุมไม่ไดน้ํา

ไม่ไดแ้ชร์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการ

ไม่ไดส้่งผูท้ี�รับผดิชอบจรงิเขา้ประชุม

ยอด s tock ของ supplier 
ไม่มีการเปรียบเทียบกับ
ยอด forecast ของทางโต

ไม่มกีาร cross check 
ระหว่าง PC กับ จัดซื�อ

ไม่มรีะบบ cross check

ยังไม่มีการสเิคราะห์ความสมเหตุสมผลของยอดที�แจง้เขา้มา

ชิ�นส่วนรถยนต์

Death
Stock

format ไม่
ตอบสนองกับ
การใชง้านอยู่
ในปัจจุบัน

ไม่มีช่องเขียนยอด , รายละเอียดต่างๆ 
นอกจากจํานวน forecast อย่างเดียว
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4.3.2 วเิคราะหห์าสาเหตุของปญัหา(ภาพยอ่ยแต่ละขัน้ตอนทีเ่ป็นปญัหา) 

 
รปูท่ี 2.3 ตารางแสดงถงึปญัหาและแนวทางแกไ้ขทีพ่บในแต่ละขัน้ตอนของการดาํเนินงาน 

 

4.3.3 พจิารณาสาเหตุของปญัหาและหาแนวทางการแกไ้ข 

 
รปูท่ี 2.4 การวเิคราะหห์าสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขตามหลกั Why-why Analysis 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ายจัดซื�อของลูกค้าแจ้งข้อมูล ให้แก่ทางแผนกการตลาด 
เพื�อให้ทราบว่าในอีก 3-6 เดือนข้างหน้านี� จะไม่ทําการผลิตรถรุ่นนี�  - ทางจัดซื�อลูกค้าไม่ติดต่อแจ้งกลับมาทางการตลาดายในเวลาที�กําหนด
ให้ทาง TER ลดการผลิตชิ�นส่วนนั�นๆ หลังจากทราบข้อมูลแล้ว

 - ทางแผนกการตลาดไม่ได้ติดตามลูกค้าเพื�อนําข้อมูลมาแจ้งกับแผนกอื�นๆ

แผนก MKT กระจายข่าวการยกเลิกการผลิตให้แก่แผนกที�เหลือ ผ่านทางอีเมล  - MKT ติดงานหรือธุระจึงแจ้งไปยังแผนกอื�นไม่ได้ จึงยังไม่ได้ส่งให้ในทันที
เพื�อให้แต่ละแผนกหาข้อมูลของฝั�งตนเองที�รับผิดชอบ มาใช้ในการประชุม

PUR - ไม่มีการ check stock ที�ได้จาก supplier เทียบกับ FC
แผนก PUR, PC, WH ต้องเตรียมข้อมูล stock และ forecast เพื�อใช้ในการประชุม ที�ทาง TER ส่งให้ว่ามีความสอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด

WH - เกิดการผิดพลาดในการตรวจนับ stock ของคงคลัง และไม่ได้ตรวจซํ�า

PC  - แผนก PC ไม่ได้ดาวโหลดข้อมูล FC ที�ทางลูกค้าส่งมาให้ล่าสุด

การจัดการประชุมรันเอ้าท์ทั�ง 4 ครั�ง  - ไม่สามารถจัดการประชุมล่วงหน้าได้ 6 เดือน สืบเนื�องมาจากข้อที� 1
ครั�งที� 1 +6 เดือนก่อนหน้าที�จะรันเอ้าท์  - ไม่มีการเก็บข้อมูลที�ได้ประชุมในแต่ละครั�งไว ้
ครั�งที� 2 +3 เดือนก่อนหน้าที�จะรันเอ้าท์ ทําให้ไม่สามารเปรียบเทียบข้อมูลเดิมได้
ครั�งที� 3 +2 เดือนก่อนหน้าที�จะรันเอ้าท์  - สืบหาไม่ได้ว่าข้อมูลที�ผิดพลาดมาจากแผนกใด
ครั�งที� 4 +1 เดือนก่อนหน้าที�จะรันเอ้าท์  - บอกถึงความแตกต่างระหว่างยอดขายจริงกับยอด FC ไม่ได้

และไม่สามารถ fix จํานวนการสั�งได้

ขั�นตอนการดําเนินงาน ปัญหา

1

2

3

4
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4.4 มาตรการการแก้ไข 

 การแก้ไขในขัน้ตอนหากมองให้ดีจะเห็นได้ว่าปญัหาอยู่ในด้านข้อมูลเป็นส่วนใหญ่ 

ดงันัน้สิง่ที่ควรจะต้องแก้ไขคอืปญัหาดา้นขอ้มูล ซึ่งเป็นสิง่ทีท่ําใหเ้กดิปญัหาและหากปล่อยไว้

นานกวา่น้ี ความรนุแรงจะมากยิง่ขึน้ ใชก้ารแกป้ญัหาจากล่างขึน้บน 

 

รปูท่ี 2.5 ตารางมาตรการแกไ้ขปญัหา 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ แผนก
การที� Buyer ไม่มีข้อมูลให้แก่ทางMKT MKT  - ให้มีการจัดทําเป็น PRN Warning board ในแผนก MKT เพื�อให้ทราบข้อมูลในปัจจุบัน

และให้หัวหน้าแผนกจัดการประชุมเพื�อติดตามผลสัปดาห์ละครั�ง
พนักงานการตลาดไม่ติดตามผลอย่างต่อเนื�อง  - ต้องมีการจัดทําและวางแผนระบบ PRN โดยที�เริ�มวางแผนตั�งแต ่Domestic จนถึง
และใกล้ชิดมากเพียงพอ Export business เพื�อลดปริมาณ stock part ให้น้อยที�สุด

 - จัดทํา check sheet แผนตรวจสอบงาน ของขั�นตอน PRN 
เพื�อติดตามความคืบหน้าและบอกถึงปัญหาที�กําลังเผชิญอยู่ได้ 1ครั�ง/เดือน
เพื�อนําความคืบหน้าและปัญหาไปประชุมกับแผนกอื�นๆได้

Form PRN ไม่ตอบสนองกับการใช้งานจริง MKT  - ปรับปรุงและพัฒนา หรือ จัดทําเป็น New Form PRN
ให้มีประสิทธิภาพ สามารถบอก History ได้

ผู้ที�เข้าการประชุมไม่ได้ไปกระจายข้อมูล PC  - ถ้าแผนก PC ได้รับเรื�องแล้ว ให้จัดตั�งผู้รับผิดชอบ
อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวแทนของแต่ละแผนก เพื�อนําข้อมูลที�ได้จากการประชุม

ไปสื�อสารให้กับแผนกของตัวเองอย่างละเอียด
 - หลังจากจบการประชุมในแต่ละครั�ง เมื�อถึงวันถัดไปจะต้อง
ติดตามผลทันทีทาง E-Mail พร้อมทั�งจัดการประชุมความคืบหน้าและแจ้งปัญหาที�พบ
เดือนละ 1 ครั�ง จนกว่าชิ�นส่วนจะยกเลิกโดยเสร็จสิ�นและสมบูรณ์

PC ประมาณยอด FC ไม่สัมพันธ์ PC  - ให้มีการเขียนขึ�นที� Board Run Out และให้มีการ update ทุกเดือน ก่อนวันที� 25 (ช่วงวัน  
กับข้อมูลที�จะ Run Out เพื�อเป็นการแจ้งเตือน เมื�อมีการเปลี�ยนแปลงจาก Supplier

ยอด stock part ของ Supplier PC  - ควรมีการเปรียบเทียบ ยอด FC ที� TER ให้แก่ Supplier และยอด Stock ของ Supplier ให้  
ไม่มีการเปรียบเทียบกับ FC ของ PUR ว่าข้อมูลสอดคล้องมากน้อยเพียงไหน ถ้าไม่สอดคล้องกัน ให้ทาง Supplier ทําการ
TER re-check  และชี�แจงข้อมูลให้ละเอียด

ปัญหา แนวทางการแก้ไข

1

3

4

5

2



บทท่ี 4 

ผลงานดาํเนินงาน 

 

  ในบทที ่4 น้ีจะแสดงผลการปรบัปรุงและแกไ้ขกระบวนการขัน้ตอนของการสัง่แจง้การ

ยกเลกิการผลติชิน้สว่นในรถยนตเ์พือ่ลดการเกดิ Death stock โดยมหีวัขอ้การศกึษาดงัน้ี 

1.ศกึษาขัน้ตอนการทาํงานการตรวจสอบ 

2.วเิคราะหป์ญัหาและหาแนวทางการแกไ้ข 

3.ดาํเนินการปรบัปรงุแกไ้ขปญัหาตามแผน 

4.ผลทีค่าดจากการดาํเนินงาน 

 

1. ศึกษาขัน้ตอนการทาํงานการตรวจสอบ  

1.1 ผลการศึกษาขัน้ตอนการไหลของกระบวนการสัง่แจ้งการยกเลิกผลิตช้ินส่วน

รถยนต ์

1. ทางโรงงานผูใ้ชช้ิน้สว่น (ยีห่อ้รถยนต)์ จะสง่ยอดการใชใ้นอกี 6 ถงึ 8 เดอืน

ขา้งหน้ามาใหท้าง Marketing ใหท้ราบถงึจาํนวนชิน้สว่นทีต่อ้งใชก่้อนจะเปลีย่นรุน่ไป 

2. เมื่อ Marketing รบัเรื่องจะต้องติดต่อกบัลูกค้าที่อยู่ในประเทศและ

ต่างประเทศว่าจะเลิกการผลติชิ้นส่วนตวันัน้ๆ ใหร้บีแจ้งยอดการใช้ส่งกลบัมาทางMarketing 

เพือ่จะไดส้ง่เรือ่งไปทีโ่รงงานของ Tokai เพือ่รอดาํเนินงานการประชุม เมือ่ทุกแผนกพรอ้ม 

3. แผนกจดัซื้อ จะรบัเรื่องพร้อมๆกบัโรงงานของ Tokai เมื่อได้รบัยอดมาจะ

นําไปปรกึษากบัทางแผนกควบคุมการผลติและวางแผนเพื่อส่งมอบต่อใหท้างผูจ้ดัหาวตัถุดบิ 

(supplier) 

    4. ผูจ้ดัหาวตัถุดบิ เมื่อไดย้อดมาจากทางฝา่ยจดัซือ้กจ็ะนํายอดไปเตรยีมจดัหา

วตัถุดบิใหต้ามทีไ่ดส้ ัง่มา 

5. แผนกควบคุมการผลติและวางแผนจะเป็นฝ่ายทีค่าดการณ์ยอดพยากรณ์

ทัง้หมดว่าควรจะต้องจดัซื้อวตัถุดบิมาเตรยีมไวเ้พื่อการผลติทัง้ในประเทศและต่างประเทศว่า

ตอ้งการวตัถุดบิอกีเทา่ไหร ่และสง่ยอดกลบัไปทีฝ่า่ยคลงัสนิคา้ 

    6. แผนกคลงัสนิคา้จะเริม่ตรวจนับ ตรวจสอบ จํานวนของชิ้นส่วนว่ามจีํานวน

เท่าไหร่ ยังต้องการเพิ่มอีกเท่าไหร่ จากนัน้จะสรุปยอดและส่งกลับมาให้ทาง Marketing 

ดาํเนินการประชุมในรอบแรก 

  7. ฝ่ายจดัซื้อมหีน้าที่นํายอดการพยากรณ์ของทางฝ่ายควบคุมการผลิตและ

วางแผน มาเทยีบกบัยอดทีส่่งใหใ้นการประชุมครัง้แรกว่ามยีอดใกลเ้คยีงและคลา้ยกนัมากน้อย

เพยีงใด และจะสง่ใหท้าง Marketing เกบ็ยอดนัน้ไวเ้พือ่ประชุมในครัง้ทีส่อง 
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8. แผนกจดัซื้อจะแจ้งยอดที่เป็นยอดล่าสุดที่อปัเดทหลังจากเสร็จสิ้นการ

ประชุมไปแลว้ 2-3 สปัดาหใ์หแ้ก่ทาง Marketing หรอื โรงงานของ TER เอง เพื่อจดบนัทกึและ

รอจดัการประชุมครัง้ทีส่าม 

9. Marketing จะส่งยอดทีไ่ดน้ัน้ไปใหแ้ก่ทางคลงัสนิคา้ เพื่อตรวจอกีครัง้ว่า

จาํนวนทีต่อ้งสัง่เขา้มามอีกีหรอืไม ่และบอกขอ้สรปุใหท้างคลงัสนิคา้เตรยีมพืน้ที ่

10. เมือ่ฝา่ยคลงัสนิคา้ตรวจสอบคลงัเรยีบรอ้ยแลว้จะแจง้จาํนวนสตอ็กที่

รองรบัไดไ้ปใหท้างจดัซือ้วา่รบัไดเ้ทา่ใด เพือ่ใหจ้ดัซือ้สัง่วตัถุดบิและชิน้สว่นจากทางผูจ้ดัหา

วตัถุดบิ 

11. ทางผูจ้ดัหาวตัถุดบิก็จะนําวตัถุดบิและชิ้นส่วนรถยนต์ที่หามาไดส้่งมาที่

โรงงานของโตไกและกจ็ะเคลื่อนยา้ยไปทีค่ลงัสนิคา้ต่อไป 

1.2 ขัน้ตอนการรบั - ส่งข้อมลูของแต่ละแผนกของการแจ้งการยกเลิกการผลิต

ช้ินส่วนในรถยนต ์

2. ผลการวิเคราะหปั์ญหาและแนวทางการแก้ไข 

จากการวเิคราะห์ปญัหาของเสยีที่หลุดเขาไปในกระบวนการการผลติ โดยใช้แผนผงั

สาเหตุและผล (ผงักา้งปลา) และ why – why analysis ชว่ยในการวเิคราะหห์าสาเหตุของปญัหา

และหาแนวทางการแกไ้ขปญัหา ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

2.1 แผนผงัสาเหตแุละผล 

  1. จากการวเิคราะหส์าเหตุปญัหาของกระบวนการแจง้การยกเลกิผลติชิน้สว่น

รถยนต ์(ภาพรวม) ดว้ยแผนผงัสาเหตุและผล พบวา่สาเหตุทีอ่าจเกีย่วขอ้งมดีงัน้ี 

1. Man 

  - พนักงานแต่ละแผนกไม่ได้ติดตามผลข้อมูลอย่างใกล้ชิด เน่ืองจากติดงาน

ส่วนตวัและระยะเวลาในการจดัทํา PRN ตัง้แต่ต้นจนจบมรีะยะเวลาทีย่าวนาน จงึทําใหก้าร

ตดิตามไมต่่อเน่ือง 

   - เกิดข้อผดิพลาดของข้อมูลจากผู้ที่เข้าประชุม บางครัง้ผู้ที่เขา้ประชุมไม่ได้

เขา้ใจและรูเ้รื่องทีจ่ะประชุมทัง้หมด และเมื่อประชุมเสรจ็สิน้ การนําขอ้มูลไปอธบิายต่อไม่ไดม้ี

ความละเอยีดเทา่ทีค่วร 

   - แผนกวางแผนประมาณการณ์ยอด FC โดยทีไ่ม่ไดเ้ปรยีบเทยีบขอ้มลูของ

โรงงานผูท้ีใ่ชช้ิน้สว่นกบัผูจ้ดัหาวตัถุดบิ ทาํใหย้อดมคีวามแปรปรวนสงู 

     - การทีข่อ้มลูจากฝ ัง่ต่างประเทศไม่ไดแ้จง้ยอดจํานวนเขา้มา ทําใหไ้ม่สามารถ

แจง้ยอดใหแ้ก่ทาง TER ได ้จงึตอ้งพยากรณ์ล่วงหน้า และสง่ผลต่อทัง้การสัง่ซือ้วตัถุดบิและการ

เกบ็ Stock 
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2. Method 

  - ไม่มขี ัน้ตอนของการตรวจสอบและเปรยีบเทยีบขอ้มลูว่าตวัเลขทีไ่ดม้คีวาม

ใกลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิมากน้อยเพยีงใด 

  - Form ในปจัจุบนัไม่มกีารเขยีนจํานวนยอดต่างๆทีไ่ดร้บัเขา้มาว่ามจีํานวน

เท่าใด เน่ืองจากไมม่ฝีา่ยใดตดิตามยอดใหเ้ป็นยอดตวัเลขทีท่นัสมยัทีสุ่ด อกีทัง้ Form น้ีเมื่อถูก

ใชง้านไมไ่ดถู้กสง่ต่อไปในทุกๆแผนกทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. Material 

 - วตัถุดบิในการทาํชิน้สว่นรถยนต ์

  - รวมทัง้ Stock part, Finished Goods จนกลายเป็นปญัหา Dead Stock ใน

ทีส่ดุ 

  จากการวิเคราะห์สาเหตุปญัหาของกระบวนการแจ้งการยกเลิกผลิตชิ้นส่วน

รถยนต์ (ฝ่าย Marketing) ด้วยตารางตารางแสดงถงึปญัหาและแนวทางแก้ไขที่พบในฝ่าย 

Marketing และ Production Control พบวา่สาเหตุทีเ่กีย่วขอ้งมดีงัน้ี 

   Why-Why Analysis จากการวเิคราะหส์าเหตุและกําหนดแนวทางการแกไ้ข

ปญัหาของกระบวนการแจง้การยกเลกิการผลติชิน้สว่นรถยนตด์ว้ย Why-Why Analysis พบว่า

สาเหตุทีอ่าจเกีย่วขอ้งและแนวทางการแกไ้ขมดีงัน้ี 

 1. สาเหตุของปญัหา 

  - Form ในปจัจุบนัมปีญัหาในการแจง้ขอ้มลูยอดต่างๆ 

Form ในขณะน้ีไมม่กีารเกบ็ขอ้มลูไว ้กล่าวคอื ไมรู่ว้่าตวัเลขของครัง้ก่อนคอืเท่าไหร ่เพราะหาก

ตวัเลขมกีารเปลีย่นแปลงไปกเ็ท่ากบัว่า นําขอมลูทีไ่ดร้บัมาใหม่ใชไ้ป และไม่มกีารจดบนัทกึไว้

อกีดว้ย ทาํใหย้ากต่อการทีจ่ะตรวจสอบและหาความถูกตอ้ง 

         - ไมม่อีะไรทีใ่ชใ้นการตรวจสอบไดเ้ลย ไมม่แีผนการตรวจสอบ 

เน่ืองจากเอกสารทีไ่ม่ค่อยจะมปีระสทิธภิาพของการทํา PRN ทําใหเ้กดิเป็นปญัหาในการจะ

เขา้ถงึขอ้มลู เมื่อถงึการประชุมรวมกบัแผนกอื่นๆ จงึเป็นทีม่าในการดําเนินการคดิคน้แผนการ

ตรวจสอบ โดยจะเพิม่เขา้ไปในการปรบัปรุง Form PRN ตวัใหมด่ว้ย เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน

การเขา้ถงึขอ้มลู และทราบถงึแหล่งทีม่าของขอ้มลูนัน้ๆ ว่าฝา่ยไหนเป็นผูนํ้าขอ้มลูมา และเป็น

การจดัการตรวจสอบไปในตวัดว้ย ลดทัง้เวลาและลดความผดิพลาดตามหลกัซบัพลายเชน รวม

ไปถงึจะทาํใหไ้ม่ตอ้งตดิต่อกนัมาก ทําใหไ้มเ่สยีเวลาและลดปญัหาความไม่ว่างของพนกังานได้

อกีทางหน่ึง 

 2. แนวทางการแกไ้ข 

   - จากการวเิคราะห์ในเบื้องต้นพบว่า การที่ Form ในปจัจุบนัไม่

สามารถตอบโจทยใ์นเรื่องความแมน่ยาํของขอ้มลูและการทีจ่ะบนัทกึขอ้มลูไวไ้ด ้และการทีไ่ม่มี

การตรวจสอบจงึทาํใหต้อ้งมกีารปรบัปรุงเอกสารและเพิม่การตรวจสอบ (check sheet) เขา้ไป 
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ซึง่ทัง้น้ีการจะเพิม่ประสทิธภิาพจะตอ้งทําการรวมทัง้2อย่างเขา้ดว้ยกนั ใหก้ลายเป็นเอกสารที่

สามารถทําได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ทัง้ตวัเอกสารในการใส่ขอ้มูลและการตรวจสอบ เพื่อลด

ความผดิพลาดและสรา้งใหเ้ป็นมาตรฐาน 

 

3. ดาํเนินการปรบัปรงุแก้ไขปัญหาตามแผน 

จากการที่ได้กําหนดแนวทางการปรบัปรุงไว้อย่างชดัเจน ด้วยการคดิการแก้โดยการ

จดัทาํ Form PRN และเพิม่แผนการตรวจสอบเขา้ไวด้ว้ยกนั ซึง่มขี ัน้ตอนในการจดัทาํดงัต่อไปน้ี 

3.1 ตวัอย่างแบบฟอรม์ท่ีไม่มีแผนการตรวจสอบและการลงช่ือรบัของแผนกท่ี

เก่ียวข้องและไม่เป็นสตูรสาํเรจ็ในแผน่เดียว 

 
รปูท่ี 3.1 แบบฟอรม์รุน่ปจัจุบนั (ทีจ่ะถูกยกเลกิ) 

DOC.  NO. TES - SF - 0005 DCR. NO. 47187 REV.    1           PAGE      1       OF      1

      1st Tme   = N+6 Notice
Customer          Model Ref No .             2st Time  = N+3 Notice

      3rd Time  = N+2 Notice
M Part No.              Mfg No.          Part Name       4th Time  = N+1 Notice
A Reason of part disused Type of disuse
R Disused but need spare part service              Yrs
K Model change Vol Estimated                              Pcs /Yr
E Specification change Disused and no need spare part service
T Engineering change  Tooling Compensation
I Other……………… Have compensation Baht
N Effective date End of Jul' 07 No have compensation
G

Order forecast until last production lot

Month May Jun Jul

Quantity (Pcs)

Part be replaced after changed; Part No Mfg No. Part Name

P TER 's stock checking
R

O May Jun Jul

D FG Parts

U Part In Process

C C 1

T O 2

I M 3

O P 4

N O 5

C N 6

O E 7

N N 8

T T 9

R Reply Date

O Ref No.

L

Remark : Please reply within 3 days 

P Noted
U
R
C
H        Please inform to suppliers regarding to model run out and also provide run out forecast of component part according to marketing 
A        given volume.
S

I

N

G

Acknowledge by Date

Meeting Date

Part Run Out Notification

Stocks

Run Out

Approved Checked Issued

For Internal Use Only

Approved Checked Issued
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รปูท่ี 3.1.1 จุดและสว่นประกอบทีต่อ้งปรบัปรงุในแบบฟอรม์รุน่ปจัจุบนั (ทีจ่ะ

ถูกยกเลกิ) 

 

 

 

 

 

DOC.  NO. TES - SF - 0005 DCR. NO. 47187 REV.    1           PAGE      1       OF      1

      1st Tme   = N+6 Notice
Customer          Model Ref No .             2st Time  = N+3 Notice

      3rd Time  = N+2 Notice
M Part No.              Mfg No.          Part Name       4th Time  = N+1 Notice
A Reason of part disused Type of disuse
R Disused but need spare part service              Yrs
K Model change Vol Estimated                              Pcs /Yr
E Specification change Disused and no need spare part service
T Engineering change  Tooling Compensation
I Other……………… Have compensation Baht
N Effective date End of Jul' 07 No have compensation
G

Order forecast until last production lot

Month May Jun Jul

Quantity (Pcs)

Part be replaced after changed; Part No Mfg No. Part Name

P TER 's stock checking
R

O May Jun Jul

D FG Parts

U Part In Process

C C 1

T O 2

I M 3

O P 4

N O 5

C N 6

O E 7

N N 8

T T 9

R Reply Date

O Ref No.

L

Remark : Please reply within 3 days 

P Noted
U
R
C
H        Please inform to suppliers regarding to model run out and also provide run out forecast of component part according to marketing 
A        given volume.
S

I

N

G

Acknowledge by Date

Meeting Date

Part Run Out Notification

Stocks

Run Out

Approved Checked Issued

For Internal Use Only

Approved Checked Issued
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ปญัหาทีพ่บไดก่้อนการปรบัปรงุเอกสารดงักล่าวจากรปูที ่2.1.2 มดีงัต่อไปน้ี 

 1. ในส่วนของการแจง้รอบการประชุม ไม่มชี่องสําหรบัการการใส่วนั เดอืน ปี 

เขา้ประชุมไว ้ทาํใหไ้มรู่ว้า่การประชุมเกดิขึน้วนัใด 

  2. ยอดของการ FC ไมม่ตีารางแบ่งยอ่ย เพื่อบอกยอดทีจ่ะขายชิน้สว่นจรงิและ

ผลต่างทีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบระหว่างของ FC ของทางลูกคา้กบัยอดการขายทีแ่ทจ้รงิ ทาํใหไ้มรู่ว้่ามี

ยอดต่างกนัเกนิไปหรอืไม ่

   3. ตารางสาํหรบัใส่ Component ชิน้ส่วนทีเ่ป็นส่วนประกอบอื่นๆ ไม่มกีารลง

ชื่อในแผนกที่เกี่ยวขอ้งว่าได้ขอ้มูลมาเป็นจํานวนเท่าใด และที่ผ่านมาไม่เคยได้รบัการใช้งาน

อย่างเกดิประสทิธภิาพ จงึต้องมกีารเปลี่ยนแปลงในจุดน้ีมากทีสุ่ด เพื่อใหต้อบสนองกบัการใช้

งานจรงิ 

  4. พืน้ทีส่าํหรบัใส่คําบรรยายต่างๆ และขอ้เสนอแนะอื่นๆ สาํหรบัการปรบัปรุง

ในการประชุมครัง้หน้า ซึง่มพีืน้ทีท่ีม่ากเกนิไปและไม่มกีารใส่เน้ือหาลงไปเลย โดยมากจะพมิพ์

เพิม่ไปใน E-mail ใหก้นัมากกวา่ทีจ่ะใสล่งในเอกสารน้ี 

   5. ขอ้มลูเกีย่วกบัการประชุม เป็นขอ้มลูเลก็ๆน้อยๆ จะเป็นพวกขอ้มลูทีบ่อกถงึ

วนัและเดอืนของการประชุมในครัง้ต่อไป ซึง่ไมเ่กดิประโยชน์อะไรเลย เพราะ TER มรีะบบการ

แจง้เตอืนของการประชุมอยูแ่ลว้ โดยใช ้MS Outlook และสง่ผา่น e-mail อยูแ่ลว้ 

3.2 กาํหนดหวัข้อหรือข้อมลูหลกัท่ีจะต้องใช้สาํหรบัเอกสารปรบัปรงุใหม่ 

 กําหนดหวัขอ้ของเอกสารที่จะทําการปรบัปรุง โดยมหีวัขอ้ที่สําคญัต่อเอกสาร

ฉบบัใหม ่ดงัน้ี 

1.ชื่อหวัขอ้ของเอกสาร 

 - เลขทีเ่อกสาร (ซา้ย) 

 - เลขทีเ่อกสารเริม่ใชง้าน ใชเ้ป็นตวัเลขวนัที ่เชน่ 270215 เป็นตน้ 

(ขวา) 

2.ขอ้มลูทัว่ไปทีเ่กีย่วขอ้งกบัชิน้สว่น 

 - ลกูคา้ (Customer) 

 - รุน่ของชิน้สว่น (Model) 

 - ชื่อของชิน้สว่น (Part name) 

 - หมายเลขของชิน้สว่น (Part Number) 

- รหสัของชิน้สว่น (Mfg.Number) 

 - เลขทีเ่อกสาร (Refer Number) 

  - วนัทีเ่ขา้ประชุมและรอบของการกระชุม (Meeting date) 
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3. เหตุผลทีต่อ้งยกเลกิการผลติชิน้สว่น 

 - Model Change 

 - Specification Change 

 - Engine Change 

 - Other 

4. ความตอ้งการของชิน้สว่นสาํรอง 

 - ตอ้งการชิน้สว่นสาํรอง...ปี 

 - ปีละ...ชิน้ 

 - ไมต่อ้งการชิน้สว่นสาํรอง 

5. คา่ใชจ้า่ยชดเชยในกรณทีีช่ิน้สว่นเกดิการ RUN OUT ก่อนกาํหนด 

 - ตอ้งจา่ยคนื...บาท 

 - ไมต่อ้งจา่ยคา่ชดเชย 

6.ยอดการพยากรณ์จนจบการ PRN 

 - N+6, N+3, N+2, N+1 

 - Actual Order (ยอดการสัง่จรงิ) 

 - Diff (ยอดทีแ่ต่งกนักนั ของ Forecast กบั Actual Order) 

7. ชิน้สว่นทีเ่ขา้มาแทนทีข่องชิน้สว่นเดมิ (ถา้ม)ี 

8. Stock monitoring และสว่นขยายทีเ่ป็น check sheet เพิม่เขา้มา 

9. ปญัหาทีพ่บและการบนัทกึสว่นขยาย (ใชเ้มือ่ขณะอยูใ่นการประชุม) 

10. อนุมตั ิ

 - Approve 

 - Checked 

 - Issued 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 
 

3.3 ปรบัปรงุและออกแบบแบบฟอรม์ใหม่ 

1.ชื่อหวัขอ้ของเอกสาร 

    จะแสดงชื่อทีว่างอยู่บนหวัเอกสาร ซึ่งเอกสารแผ่นน้ีมชีื่อว่า Part Run out 

Notification and Check sheet Form (PRN) 

 

 
รปูท่ี 3.2 แสดงถงึชื่อหวัขอ้ของเอกสาร 
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2.ขอ้มลูทัว่ไปทีเ่กีย่วขอ้งกบัชิน้สว่น 

    ในส่วนน้ีจะเป็นส่วนทีบ่อกถงึลูกคา้ รุ่น เลขบอกรหสัชิน้ส่วน บอกครัง้ของการ

ประชุม และทีเ่พิม่มาคอื พืน้ทีใ่หใ้ส่วนัเดอืนปี เพื่อจะไดท้ราบถงึวนัทีป่ระชุมอย่างชดัเจน และ

ขอ้มลูน้ีจะยงัเกบ็ไวเ้ป็นประวตัไิดด้อีกีดว้ย  

 

 
รปูท่ี 3.3 แสดงถงึขอ้มลูทัว่ไปทีเ่กีย่วขอ้งกบัชิน้สว่น 
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3. เหตุผลทีต่อ้งยกเลกิการผลติชิน้สว่น 

  เป็นช่องสีเ่หลี่ยม ใชส้ําหรบับอกว่าชิน้ส่วนทีก่ําลงัจะถูกยกเลกิน้ี เหตุผลใดเป็นเหตุผล

ในการสัง่ยกเลกิ ซึง่ประกอบดว้ย 

1.รุน่ทีเ่ปลีย่นไป 

2.ลกัษณะมกีารเปลีย่นแปลงไป 

3.เปลีย่นแปลงดา้นวศิวกรรม 

4.เหตุผลอื่นๆ 

จาํเป็นจะตอ้งใสอ่ยา่งน้อย1ชอ่ง เพราะทุกชิน้สว่นมเีหตุผลทีถู่กสัง่ใหเ้ลกิการผลติ 

 

 
รปูท่ี 3.4 แสดงถงึเหตุผลทีต่อ้งยกเลกิการผลติชิน้สว่น 
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4. ความตอ้งการของชิน้สว่นสาํรอง 

    ในสว่นน้ีแสดงถงึปรมิาณการสัง่ Service Parts หลงัจากการสัง่เลกิการผลติไป 

จาํเป็นจะตอ้งมชีิน้ส่วนทีจ่ะเกบ็เป็น stock เพราะรถยนต์ยงัมกีารใชง้านอยู่ ดงันัน้จะตอ้งมกีาร

แจง้วา่ชิน้สว่นดงักล่าวจะถูกใชใ้นอกีกีปี่ และ ปีละกีช่ิน้ กจ็ะแสดงในสว่นน้ี 

 

 
รปูท่ี 3.5 แสดงถงึความตอ้งการของชิน้สว่นสาํรอง 
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5. คา่ใชจ้า่ยชดเชยในกรณทีีช่ิน้สว่นขายไมไ่ด ้

   สว่นน้ีเป็นสว่นทีจ่ะแสดงถงึค่าใชจ้่ายทีท่างลูกคา้ตอ้งจ่ายใหแ้ก่ TER ในกรณีที่

หากชิ้นส่วนขายไดไ้ม่ตรงตามที่ได้คุยกนัไวต้ัง้แต่ต้น เป็นค่าAmortize ซึ่งจะแสดงจํานวนเงนิ

บาท โดยยกตวัอย่างเช่น ชิน้ส่วน 100 บาท ราคาขาย 110 บาท ผลติ 100 ชิน้ มรีาคาชิน้ส่วน

เทา่กบั 100*100 ไดเ้ป็น 10,000 บาท ราคาขายไดท้ัง้หมดจะเทา่กบัราคาขาย 110*100 ออกมา

เป็น 11,000 บาท หมายความวา่ หากชิน้สว่นหยุดขายก่อนเวลาทีไ่ดต้กลงกนั ลูกคา้จะตอ้งจ่าย

สว่นต่างเทา่กบั 1,000 บาท แต่หากครบตามสญัญาทีไ่ดต้กลงกนักจ็ะไมต่อ้งจา่ยเงนิในสว่นน้ี  

 

 
รปูท่ี 3.6 แสดงถงึคา่ใชจ้า่ยชดเชยในกรณทีีช่ิน้สว่นขายไมไ่ด ้
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6. ยอดการพยากรณ์จนจบการ PRN 

  ตารางพยากรณ์จะใชเ้พื่อแสดงยอดพยากรณ์ของ4-6 เดอืนก่อนจะยกเลกิการ

ผลติซึง่มปีระโยชน์ในการบอกว่ายอดพยากรณ์ขัน้ตน้ มจีํานวนเท่าใด แต่ในเอกสารเดมิจะไม่มี

ยอดจํานวนขายจรงิ หรอื actual จงึไม่สามารถบอกไดว้่าตอ้งผลติจรงิเท่าไหร่ และการทีไ่ม่มี

ผลต่างว่าต้องผลติอกีเท่าใด (diff) ทําใหผ้ลติจํานวนตามยอดพยากรณ์ ทําใหข้อ้มูลเกดิความ

ผดิพลาดไปมาก จนนําไปสูก่ารเกดิ dead stock ในทีส่ดุ  

 

 
รปูท่ี 3.7 แสดงถงึยอดการพยากรณ์จนจบการ PRN 
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7.ชิน้สว่นทีเ่ขา้มาแทนทีข่องชิน้สว่นเดมิ (ถา้ม)ี 

   ในสว่นน้ีจะบอกวา่ชิน้สว่นทีก่าํลงัจะเลกิผลติไปนัน้ มชีิน้สว่นแทนทีห่รอืไม ่หรอื

เปลี่ยนรุ่นไปเลย แต่หากเป็นชิน้ส่วนที่มชีิ้นส่วนใหม่มาแทนที่ กจ็ะใชส้่วนน้ีในการแจง้ต่อฝ่าย

ผลติใหท้ราบจะไดไ้มต่อ้งเปลีย่นสว่นประกอบในการผลติใหม ่

 

 
รปูท่ี 3.8 แสดงถงึชิน้สว่นทีเ่ขา้มาแทนทีข่องชิน้สว่นเดมิ (ถา้ม)ี 
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8.Stock check และสว่นขยายทีเ่ป็น check sheet เพิม่เขา้มา 

   ตารางดังกล่าวน้ีเป็นตารางที่ถูกปรบัปรุงมากที่สุด โดยการจัดการเปลี่ยน

รปูแบบและเพิม่ส่วนขยายเพื่อใหม้กีารควบคุมคุณภาพการตรวจสอบใหร้ดักุมมากยิง่ขึน้ ซึง่ใน

เอกสารเดมิไมไ่ดใ้ชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ที ่โดยการปรบัปรุงใหส้ามารถใชใ้นการประชุมไดค้รบ

ทัง้ 4 ครัง้การประชุม และไดเ้พิม่ใหม้กีารลงชื่อของแผนกทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุดบิโดยตรง เพื่อให้

ทราบว่าขอ้มลูวตัถุดบิมจีํานวนเท่าไหร่แลว้จะต้องสัง่เพิม่อกีเท่าไหร่ ใครเป็นผูร้บัผดิชอบ หาก

เกดิความผดิพลาด จะไดแ้กไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เดมิทไีมม่ใีนสว่นน้ีทาํใหไ้มรู่ว้่าความผดิพลาดอยู่

ตรงไหน สบืไม่ไดแ้ละทีส่าํคญัไม่รูว้่าจะหาประวตัเิก่าๆจากทีไ่หน ถา้มกีารตรวจสอบน้ีจะทําให้

ทราบถงึทีม่าของขอ้มลูและรูถ้งึจาํนวนเพือ่เปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูทีไ่ดป้ระชุมไปครัง้ก่อนได ้

 

 
รปูที ่3.9 แสดงถงึ Stock check และสว่นขยายทีเ่ป็น check sheet เพิม่เขา้มา 
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9.ปญัหาทีพ่บและการบนัทกึสว่นขยาย (ใชเ้มือ่ขณะอยูใ่นการประชมุ) 

   หากในการประชุมมขีอ้เสนอแนะหรอืส่วนที่เพิม่เติมจากการประชุม ใหเ้ขยีน

หรอืพมิพล์งไป เพือ่ใหแ้ต่ละแผนกนําไปแกไ้ขและหาขอ้มลูเพิม่เตมิ เพื่อใหข้อ้มลูมคีวามถูกตอ้ง

ครบถว้นมายิง่ขึน้ในการประชุมในครัง้ต่อๆไป 

 

 
รปูท่ี 3.10 แสดงถงึปญัหาทีพ่บและการบนัทกึสว่นขยาย (ใชเ้มือ่ขณะอยูใ่นการประชุม) 
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10.อนุมตั ิ

    สว่นสดุทา้ยของเอกสารแผน่น้ี คอื สว่นทีใ่หผู้ม้อีาํนาจลงนาม เป็นสว่นทีแ่สดง

วา่ขอ้มลูในเอกสารเป็นความจรงิทัง้หมด และหากจาํเป็นตอ้งแกไ้ขตามวธิกีารทีไ่ดใ้สล่งไปใน

เอกสาร กจ็ะถอืวา่ใหแ้กต้ามขอ้มลูดงักล่าวอยา่งเครง่ครดั และจะถอืเป็นการจบการประชุมใน

การยกเลกิชิน้สว่นอยา่งสมบรูณ์ 

 

 
รปูที ่3.11 แสดงถงึการอนุมตั ิ

 

4. ผลท่ีคาดจากการดาํเนินงาน 

 หลังจากที่ได้ปรับปรุงเอกสารขัน้ตอนการยกเลิกการผลิตด้วยการเพิ่มแผนการ

ตรวจสอบ ทาํใหร้บัทราบขอ้มลูทัง้หมดไดใ้นคราวเดยีวกนัและมคีวามถูกตอ้งเพิม่มากขึน้ อกีทัง้

ยงัสามารถหาแหล่งที่มาได้ว่ามาจากใคร เน่ืองจากเอกสารที่ปรบัปรุงขึ้นมาใหม่น้ีได้รบัการ

ยอมรบัจากผู้ปฏิบตังิาน ซึ่งก่อนหน้าน้ีจากการที่ไม่มกีารตรวจสอบที่มาของขอ้มูล ซึ่งบางที

ขอ้มูลก่อนหน้ากบัขอ้มูลทีแ่จง้เขา้มา ไม่ตรงกนั เพราะไม่มกีารจดว่าไดว้่าจากใคร แต่เมื่อเกดิ

การปรบัปรุง จะใหม้กีารลงชื่อยอมรบัว่าเป็นผูห้าขอ้มลูมาไดจ้รงิๆ และขอ้มลูจะถูกเกบ็ไว ้หาก

เมือ่มขีอ้มลูเขา้มาใหม ่จะไดม้หีลกัฐานและขอ้มลูไวต้รวจสอบ 
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4.1 ข้อเปรียบเทียบท่ีเหน็ได้ชดัเจน หลงัมีการปรบัปรงุเกิดขึน้ 

  1. มกีารเปรยีบเทยีบอยา่งชดัเจนระหว่างยอด FC ยอด Actual และยอด Diff ซึง่ใน

รปูแบบเก่าจะมแีค ่FC อยา่งเดยีวเทา่นัน้ 

  2.การทีม่ชีอ่งใหล้งชื่อเพือ่ยอมรบัในสว่นขอ้มลู วา่แผนกไหนรบัผดิชอบ ซึง่นอกจากจะรู้

ทีม่าของขอ้มลูแลว้ ยงัเป็นการตรวจสอบไปในเวลาเดยีวกนัดว้ย 

  3.ในตําแหน่งของรอบการประชุม จะมกีารเพิม่ช่องใสว่นัทีเ่พื่อใหรู้ว้่าการประชุมเกดิขึน้

วนัใด เป็นการยนืยนัวา่การประชุมเกดิขึน้และมกีารพดูคุยเกีย่วกบั PRN จรงิ 

  4.ตาราง TER เป็นรปูแบบใหม ่ทาํใหส้ามารถเขยีนขอ้มลูในทุกๆการประชุมไดเ้ลย โดย

ทีไ่มต่อ้งเปลีย่นเอกสารไปทุกๆรอบ เหมอืนทีแ่ลว้มา 

4.2 การติดตามผลหลงัจากการท่ีได้เปล่ียนมาใช้ PRN format 

  1. MKT มกีารตดิตามผลโดยทีจ่ะสง่เอกสารทีล่ง Part no. ทีจ่ะ Runout  ลงในสง่ PRN 

new format เป็น e-mail ดว้ยโปรแกรม excel ใหแ้ผนกทีเ่ขา้การประชุมล่วงหน้า 1 สปัดาห ์

หลงัจากไดร้บั e-mail แผนก PUR PC และWH จะตอ้งเตรยีมขอ้มลู stock, FC สาํหรบัการ

ประชุม  

  2. หลงัจากการประชุมในครัง้แรกจบสิน้ลง (ประชุมม ี4 ครัง้) MKT จะส่ง PRN new 

format (เสมอืนบนัทกึการประชุม) ทีเ่ขยีนขอ้มลูครบแลว้จาก excel file ไป scan พรอ้มกบั

รายละเอยีดการประชุมทัง้หมด รวมถงึวนัและเวลาการประชุมในครัง้หน้า ให ้PUR PC และWH 

ไดท้ราบผา่นทาง e-mail หลงัจากการประชุมภายใน 60 นาท ี 

  3. การประชุมครัง้ถดัๆไป MKT จะใชร้ะบบ MS Outlook สง่ e-mail แจง้เตอืนล่วงหน้า 

1 สปัดาห ์ก่อนการประชุม และปฏบิตัติามดา้นบนจนกว่าจะประชุมครบทัง้ 4 ครัง้ ถอืเป็นการ

สิน้สดุการทาํกระบวนการ Runout ของชิน้สว่นนัน้ๆ 

4.3 แนวทางแก้ไขต่อไปหากยงัพบปัญหาของ PRN new format  

  1. เชญิผูจ้ดัการแต่ละแผนกเขา้รว่มประชุม Runout กบัหวัหน้าฝา่ยทุกฝา่ย 

  2. ใหท้างการตลาดทาํขอ้ตกลงกบัทางลกูคา้ หากไมม่กีารแจง้ขอ้มลูล่วงหน้า 6 เดอืน  

จะใหท้างลกูคา้เป็นผูร้บัผดิชอบกบัความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ 

  3. ใหท้างฝา่ยจดัซือ้ทาํขอ้ตกลงกบั Supplier เรื่อง Stock ของเหลก็ทีเ่ป็นคอยน์ ว่าให้

เป็นความรบัผดิชอบของ Supplier เอง 



 
 

บทท่ี 5 

บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรปุ 

 โครงงานสหกจิศกึษาฉบบัน้ี ผูจ้ดัทาํไดท้าํในหวัขอ้รายงานเรื่อง “ การศกึษาวธิกีารและ

ปรบัปรุงกระบวนการในระบบการสัง่แจ้งเลิกการผลิตชิ้นส่วน รถยนต์เพื่อลดการเกิด Dead 

stock ” โดยมวีตัถุประสงคใ์นการจดัทาํเพื่อการหาสาเหตุและปญัหาทีแ่ทจ้รงิของกระบวนการ

ขัน้ตอนของ PRN และปรบัปรุงแก้ไขปญัหานัน้ใหล้ดน้อยลง โดยหลงัจากการศกึษาพบว่า 

ปญัหาอยูใ่นสว่นของขอ้มลูทีม่าจากกการรบัและกระจายทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง

ไม่ตอบสนองกบัการใชง้านทีเ่ป็นอยู่ อกีทัง้ไม่มเีอกสารทีใ่ชเ้ป็นแผนการตรวจสอบเลย จงึเป็น

ที่มาของการศึกษาในเบื้องต้นเพื่อให้ข้อมูลเกิดความเที่ยงตรงและแม่นยํามากขึ้น สามารถ

ตรวจสอบไดแ้ละมขีอ้มลูในอดตีไวเ้ปรยีบเทยีบ โดยไดจ้ดัทําการปรบัปรุงเอกสารหลกัและเพิม่

สว่นแผนการตรวจสอบเขา้ไปในเอกสารแบบฟอรม์ใหมด่ว้ย  

 โดยที่ในเอกสารใหม่ดงักล่าวประกอบดว้ยส่วนที่จําเป็นต่อการใชป้ระโยชน์ในการเกบ็

ขอ้มลูมาตรวจสอบ โดยมกีารเพิม่ใหแ้ผนกมกีารลงชื่อเพื่อรบัทราบว่าแผนกของตนไดร้บัขอ้มลู

มาแบบน้ี และไดเ้พิม่ประสทิธภิาพใหเ้อกสารใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ืองไม่ตอ้งเปลีย่นบ่อยๆ สรา้ง

ใหเ้ป็นมาตรฐานใหม่และเพื่อการน้ีไดเ้พิม่ส่วนสาํคญันัน่คอื แผนตรวจสอบ เสมอืนเป็นขอ้มลูที่

ใชเ้พือ่เปรยีบเทยีบไปดว้ยในเวลาเดยีวกนั เมือ่มกีารประชุมเกดิขึน้ 

 

5.2 อภิปรายผล 

 จากการดําเนินการจัดทําโครงงานสหกิจศึกษาในครัง้ น้ี  ส่งผลต่อผลลัพธ์ที่จะ

เปลีย่นแปลงดงัต่อไปน้ี 

 5.2.1 ขอ้มูลมคีวามเที่ยงตรงและเหมอืนกนัในทุกๆแผนก รวมถึงสามารถบอกได้ว่า

ขอ้มูลมาจากฝ่ายไหน และทีส่ําคญัยงัตรวจสอบขอ้มูลก่อนหน้าได ้ซึง่แต่ก่อนไม่สามารถทําได้

เพราะไมม่กีารเกบ็ขอ้มลูตวัเลขสตอ็กเก่าๆไวเ้ลย และตวัเอกสารกต็อ้งเปลีย่นอยูบ่่อยๆ แต่เมื่อ

ปรบัปรุงแกไ้ขทําใหไ้ม่ต้องเปลี่ยนเอกสารบ่อยๆ เพราะฉบบัปรบัปรุงใหม่ไดท้ําใหก้ารใส่ขอ้มูล

ในการประชุมได้ง่ายและไม่ต้องเปลี่ยนเอกสารอกีต่อไป เอกสารฉบบัน้ีสามารถใช้ได้ในการ

ประชุมทุกๆรอบ 

 5.2.2 ความผดิพลาดกจ็ะลดลง เพราะไดเ้พิม่แผนการตรวจดว้ยการใหแ้ผนกทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัขอ้มลูดา้นสตอ็กทัง้หมด จะตอ้งลงชื่อเพื่อยอมรบัว่าการแจง้ขอ้มลูในครัง้น้ีเป็นการตรวจสอบ

มาแลว้จากแผนกของตวัเอง หากผดิพลาดอกี กจ็ะสามารถแจง้ไปยงัแผนกนัน้ๆไดท้นัท ีไมต่อ้ง

กลวัวา่จะตามไมไ่ดเ้หมอืนทีเ่ป็นมาและเป็นอยูใ่นปจัจุบนั 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษา 

  จากการปรบัปรุงเอกสารและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการในการรบัแจ้งและ

ตรวจสอบขอ้มูล โดยการแก้ไขเอกสารหลกัและเพิม่แผนการตรวจสอบลงไปในเอกสารน้ี ยงั

จะตอ้งมแีนวทางการปรบัปรงุแกไ้ข ดงัต่อไปน้ี 

 5.3.1 ขอ้มูลต้องมกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด หากไม่มกีารปรบัเปลี่ยนหรอืแจ้งเขา้มา

ก่อนการจดัการประชุมกจ็ะกลบัไปสูป่ญัหาเดมิอกี ซึง่นัน่ไมเ่กดิผลอะไรกบัการปรบัปรุงแกไ้ขใน

ครัง้น้ี จึงอยากให้ผู้รบัผิดชอบงานน้ี ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองด้วย เพื่อเพิ่มความ

แมน่ยาํดา้นขอ้มลูใหม้คีวามน่าเชื่อถอืและถูกตอ้งทีส่ดุ 

 5.3.2 การปรบัปรุงเอกสารในครัง้น้ี แค่เป็นการแกไ้ขในดา้นขอ้มลูใหม้คีวามถูกตอ้งและ

สามารถตรวจสอบไดจ้รงิ ไม่ไดอ้า้งองิขอ้มูลเดมิๆหรอืขอ้มูลในการประชุมในครัง้ก่อนหน้า แต่

ไมไ่ดส้ามารถช่วยใหแ้กป้ญัหา Dead Stock ไดท้ัง้ระบบ เพยีงช่วยใหป้รมิาณสตอ็กลดลงและ

ใกลเ้คยีงกบัเป็นความจรงิมากทีส่ดุ ไมใ่ชเ่ป็นการแกไ้ขปญัหาทัง้วงจร 

  

 

 
 



  

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 

  

ผงักา้งปลา 

 สบืคน้มาจาก - http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/fishbonemm.htm 

ทฤษฎ ีwhy-why analysis 

 สบืคน้มาจาก - http://92project.com/mtools/th/whywhy.html 

หลกัทฤษฎทางโลจสิตกิส ์ 

 สบืคน้มาจาก - 

 http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0

 %B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C 

 คุณธนิต   โสรตัน์ - ความรูเ้กีย่วกบัลอจสิตกิสเ์บือ้งตน้ Basic of Logistics 

 สบืคน้มาจาก http://www2.diw.go.th/logistics/doc_logis/Tanit_LogisticsBook.doc 

Supply Chain Management (SCM) - กระบวนการโดยรวมของการไหลของวสัดุ สนิคา้ 

 สบืคน้มาจาก  http://it.tru.ac.th/punchalee/inventory1/l6_1.html 

    http://it.tru.ac.th/punchalee/inventory1/l6_2.html 

การบรหิารสนิคา้คงคลงัภาคปฏบิตั ิ(Inventory management - in practice)  

สบืคน้มา

จาก http://www.peoplevalue.co.th/index.php?lay=show&ac=article&Id=539104401&Ntype=23 

 

 

 

 

 

 

http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/fishbonemm.htm
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://it.tru.ac.th/punchalee/inventory1/l6_1.html
http://it.tru.ac.th/punchalee/inventory1/l6_2.html
http://www.peoplevalue.co.th/index.php?lay=show&ac=article&Id=539104401&Ntype=23


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

ประวติัโดยย่อสถานประกอบการท่ีฝึกสหกิจศึกษา 
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1.1 ช่ือและท่ีตัง้ของสถานประกอบการ 

1.1.1 บรษิทั โตไก อสิเทริน์ รบัเบอร(์ประเทศไทย) จาํกดั (Tokai Eastern Rubber 

(Thailand), Ltd.) 

1.1.2 Head Office & Factory111/3 หมู ่2 ซอยนิคม 13 ตําบลมะขามคู ่อาํเภอนิคมพฒันา 

จงัหวดัระยอง 21180โทรศพัท ์0-3889-3557~61 โทรสาร 0-3889-3562, 0-3891-7292 

Eastern Seaboard Factory300/9 หมู ่1 ตําบลตาสทิธิ ์อาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 21140

โทรศพัท ์0-3892-7500โทรสาร0-3892-7598~9 

สาํนกังานฝา่ยขาย ตกึ MD Tower ชัน้ 8 (A, B), 1 บางนา-ตราด กโิลเมตรที ่3 แขวงบางนา 

เขตบางนา จงัหวดักรงุเทพมหานคร 10260โทรศพัท ์0-2173-5850-53  โทรสาร 0-2173-5854 

 

1.1.3  Tokai Eastern Rubber(Thailand), Ltd. (TER) เป็นบรษิทัทีผ่ลติผลติภณัฑช์ิน้งาน

ยางกนัสะเทอืนภายในรถยนตร์วมทัง้ผลติภณัฑอ์ื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งในรถยนต ์TER ไดร้บัการ

รบัรองระบบคณุภาพ QS 9000/ISO 9002 ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2542 ไดร้บัการรบัรอง

ระบบคุณภาพ ISO 14000 ตัง้แต่เดอืนมกราคม พ.ศ. 2544 ไดร้บัรองระบบ ISO/TS 16949 

(2002) ตัง้แต่เดอืนมนีาคม พ.ศ. 2547 

1.2 ลกัษณะธรุกิจขอสถนประกอบการ 

1.2.1  TER ไดร้เิรม่ก่อตัง้สาํนกังานในกรงุเทพฯเมือ่ปี พ.ศ. 2538 และเริม่ก่อตัง้บรษิทัที่

จงัหวดัระยองเมือ่ปี พ.ศ. 2539 โดยตัง้อยูท่ี ่นิคมอุตสาหกรรมอนิเตอรเ์นชัน่แนล พอลเิมอร์
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ปารค์ จงัหวดัระยอง สาํหรบัสาํนกังานในกรงุเทพเป็นของพนกังานฝา่ยขาย ตัง้อยูท่ี ่ตกึ MD 

Tower ชัน้ 8 (A,B), 1 บางนา-ตราด กโิลเมตรที ่3 แขวงบางนา เขตบางนา กรงุเทพมหานคร 

TER ไดด้าํเนินธุรกจิตามนโยบายคุณภาพทีต่ัง้ไว ้ดว้ยการผสมผสานเทคโนโลยรีะดบัสงู 

บุคลากรทีม่คีวามสามารถและประสบการณ์ ทาํใหบ้รษิทัสามารถผลติชิน้งานยางกนัสะเทอืนได้

หลายประเภท โดยมคีุณภาพตามความตอ้งการของลกูคา้เป็นสาํคญั 

1.2.2 ผลติภณัฑข์องบรษิทั 

ประกอบดว้ย 

- ชิน้ยางกนัสะเทอืนรถยนต ์Anti-Vibration Group (AV) 

- ชิน้งานกนัสะเทอืนทีบ่รรจุของเหลว Liquid Engine Mounting (LEM) 

- ทอ่สง่น้ํามนัในรถยนต ์Plastic Hose (PH) 

- ชิน้งานกนัเสยีง Sound Proof (SP) 

- ชิน้งานกนัสะเทอืนชนิดพลาสตกิ Plastic Injection (PI)  

1.2.2.1รปูภาพผลติภณัฑข์องบรษิทั 
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1.3 รปูแบบการจดัองคก์รและบริหารองคก์ร 

 
1.4ตาํแหน่งและหน้าท่ีงานท่ีนักศึกษาได้รบัมอบหมาย 

ตําแหน่ง : นกัศกึษาฝึกงาน 

ฝา่ย : การตลาด 

แผนก : การตลาด 

สว่นงาน :เอกสารแผนกการตลาด 

หน้าที ่ : ตรวจสอบงานของแผนกการตลาด 

 

 

 

 

 

 



47 
 

1.5พนักงานท่ีปรึกษา และตาํแหน่งของพนักงานท่ีปรึกษา 

ชื่อ  :คุณ สนัต ิสริพิณชิพงศธร 

ตําแหน่ง :Supervisor 

ชื่อ  :คุณ เวยีงวไิล อุทะยาภา 

ตําแหน่ง :Supervisor 

1.6ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

ตัง้แต่วนัที ่13เดอืนตุลาคมพ.ศ. 2557ถงึ วนัที ่28 เดอืน กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2558 

รวมระยะเวลาปฏบิตังิาน  4 เดอืน19 วนั 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือรบัรองการใช้ประโยชน์ 
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ภาคผนวก ค 

 

 

หนงัสอืรบัรองการใชป้ระโยชน์ 

 

(รบัรองโดยสถานประกอบการทีน่กัศกึษาฝึกสหกจิศกึษา) 
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ประวติัผูจ้ดัทาํ 

 
 

ชื่อ – นามสกุล   นายธเนศ ปิยะพนัธุพ์งศ ์

วนั – เดอืน – ปี   12มกราคม2536 

ทีอ่ยูป่จัจุบนั 32-99 ถนน เฉลมิพระเกยีรตริ.9 แขวงดอกไม ้

เขตประเวศกรงุเทพมหานคร  10250 

     โทรศพัทม์อืถอื : 083-075-7728 

     e-mail : tanetr2@hotmail.com 

ประวตักิารศกึษา 

  พ.ศ. 2557  บรหิารธุรกจิบณัฑติ 

     สาขาการจดัการโลจสิตกิส ์

     สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 

  พ.ศ. 2553  โรงเรยีนลาซาล กรงุเทพ 

     แผนการศกึษา ศลิป์–คาํนวน   

ทุนการศกึษา 

  -ไมม่-ี 

  

ประวตักิารฝึกอบรม/สมัมนา 

พ.ศ. 2557  1. ISO 9001 : 2008 Internal Audit Certificate 

    2. Single License 
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