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อาจารย์ทีป่รึกษา       ดร.ปาลีรัฐ  เลขะวฒันะ 
พนักงานทีป่รึกษา    นาย สิววงศ ์  โฆษิตศรวณีย ์
ช่ือบริษัท       บริษทั แมนูแฟคเจอร์ โอเวอร์ฮอล ราพิด แอนด ์ออตพิมอล จ ากดั 
ประเภทธุรกจิ/สินค้า ออกแบบอุปกรณ์จบัยดึ จ๊ิก ฟิกเจอร์ งานพาท รับผลิตเคร่ือง 

จกัรอติัโนมติั ละรับซ่อมเคร่ืองจกัร 
 

บทสรุป 

 จากการศึกษาท่ีบริษทัแมนูแฟคเจอร์ โอเวอร์ฮอล ราพิด แอนด ์ออพติมอล จ ากดั ในแผนก

ธุรการ โดยไดรั้บผดิชอบคอยติดต่อประสานงานแก่พนกังานภายในองคก์รซ่ึงปัญหาท่ีพบคือ สินคา้

จากซพัพลายเออร์มีคุณภาพไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ท าใหต้อ้งเสียเวลาในการส่งคืน

สินคา้กลบั จึงไดคิ้ดท าการปรับปรุงแบบฟอร์มใบการประเมินซพัพลายเออร์ท่ีจะช่วยใหส้ามารถ

คดัเลือกไดต้รงต่อสถานการณ์ และท าคู่มือท่ีใชใ้นการท าแบบฟอร์มการประเมินซ่ึงไดเ้ก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากฟอร์มการประเมินของบริษทั หนงัสือ และ อินเตอร์เน็ต แลว้จึงลงมือท าการปรับปรุง

แบบฟอร์มใบการประเมินให้ตรงต่อความตอ้งการ 

จากการปรับปรุงแบบฟอร์มใบการประเมินซพัพลายเออร์ ซ่ึงพบวา่พนกังานสามารถน าไป 

ใชแ้ละแยกซพัพลายเออร์ให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ในปัจจุบนัได ้ ซ่ึงการใชแ้บบฟอร์มง่ายและ

สะดวกต่อการประเมินตรงต่อความตอ้งการของบริษทั 
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Case Study Manufacture Overhaul Rapid and Optimal Co.,LTD 
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Faculty         Faculty of Business, Industrial Managent Program  
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Summary 

Based on my training at Manufacture overhaul rapid and optimal company limited, in 

administration department. I had responsibility in coordinating with staff. I found that the 

company’s problem is the quality of products from supplier, which is lower than customers 

expectation. Thus, they send the products back to the company. From this reason, I suggested the 

company to revise a supplier evaluation form in order to get the suppliers to make the  products as 

customers require. I also prepared a manual which shows how to use the supplier evaluation form 

by collecting the data from the company’s original evaluation form, text book and internet 

From the revised supplier evaluation form, we found the company can choose a supplier 

to suit with the customer product requirement and also the revised form is easy to use. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

การฝึกงานท่ีบริษทั แมนูแฟคเจอร์ โอเวอร์ฮอล ราพิด แอนด ์ออพติมอล จ ากดั ฝ่ายธุรการ 

เล่มน้ี ส าเร็จลุล่วงโดยไดรั้บความอนุเคราะห์อยา่งดีจาก ดร.ปาลีรัฐ เลขะวฒันะ ซ่ึงไดก้รุณาให้

ค  าปรึกษาแนะน าคิดวธีิการและเสียสละเวลาอนัมีค่าแกไ้ขขอ้บกพร่องของเน้ือหาดว้ยความเอาใจใส่

อยา่งดียิง่ นกัศึกษาปฏิบติังานขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี และขอขอบพระคุณ

บิดา มารดา ผูใ้หก้ารสนบัสนุนนึกศึกษาใหท้ างานประสบความส าเร็จ และขอขอบพระคุณ 

Mr.Tetsuya Moro ประธานบริษทั ผูรั้บนึกศึกษาเขา้ฝึกปฏิบติังานและ นายสิววงศโ์ฆษิตศรวณีย ์ (พี่

เล้ียงในขณะท่ีนกัศึกษาฝึกปฏิบติังาน) และรวมถึงพี่ๆท่ีบริษทัฯท่ีคอยช่วยแนะน าการท างานตลอด

มา 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถำนประกอบกำร 
ช่ือบริษทั : Manufacture Overhaul Rapid and Optimal Co. Ltd. 

ช่ือยอ่  : MORO 

สถานท่ีตั้ง : 5/20 ซอย ศรีนครินทร์46/1 (ปราโมทย)์, ถนน ศรีนครินทร์ แขวง 

หนองบอนเขต ประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250 

โทรศพัท ์/ Fax : 02-115-8838 

อีเมล์  : info@moro.co.th 

 

ภำพที ่1.1 แผนท่ีของสถานประกอบการ 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำร หรือกำรให้บริกำรหลกัขององค์กร 

 บริษทั แมนูแฟคเจอร์ โอเวอร์ฮอล ราพิด แอนด์ ออพติมอล จ ากดั ประกอบกิจการ ขาย

ปลีก ขายส่ง เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ อุปกรณ์น าจบัช้ินงาน อุปกรณ์น าเจาะช้ินงาน และอุปกรณ์ทุก

ชนิดท่ีเก่ียวขอ้ง ให้บริการซ่อมแซม บ ารุงรักษาและออกแบบเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ต่อพ่วง 

อุปกรณ์น าจบัช้ินงาน อุปกรณ์ทุกชนิด ซ่ึงบริษทัมีบริการหลกัดงัน้ี 

 1.2.1 ออกแบบ และผลติอุปกรณ์จับยดึ 

  ออกแบบ และผลิต อุปกรณ์จบัยึดท่ีใช้ในการผลิต , งานประกอบ งานตรวจสอบ

ช้ินงาน และอ่ืนๆ โดยอุปกรณ์จบัยดึท่ีผลิตจะมีความแม่นย  าสูง 

 

 1.2.2 ปรับปรุงพืน้ทีก่ำรท ำงำน และสำยกำรผลติ 

  ออกแบบการผลิตทั้งระบบอตัโนมติั หรือก่ึงอตัโนมติั และปรับปรุงพื้นท่ีในการ

ท างาน รวมถึงสายการผลิตไดอ้ยา่งสะดวกและคล่องตวัมากข้ึน เพื่อใหส้ามารถท างานไดต้ลอด 24 

ชัว่โมง อยา่งต่อเน่ือง โดยท่ีคุณภาพช้ินงานสูงข้ึนแต่ค่าใชจ่้ายลดลง 

 

 1.2.3 ส่งเสริมควำมรู้ในกำรผลติ 

  ให้ค  าแนะน าการผลิตแบบ “Kaizen” (ปรับปรุงวีธีการท างาน และสภาพแวดลอ้ม

ในการท างานให้ดีข้ึน) เพื่อให้กระบวนการผลิตของท่านมีประสิทธิภาพมากข้ึน ของเสียลดลง ท า

ให้พนกังานท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และฝึกอบรมเก่ียวกบัค าศพัทเ์ฉพาะทาง, มารยาทการท างาน, 

ช่ืออุปกรณ์และการใชง้านใหถู้กวธีิ 

 

1.2.4 ออกแบบ และผลติเคร่ืองจักรตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ 

 ผลิตเคร่ืองจกัรตน้แบบรูปแบบใหม่ๆ เพื่อการผลิต และตรวจสอบในอุตสาหกรรม

ต่างๆ จากการใช้เทคนิคในการออกแบบ บริษทัเราไดผ้ลิตเคร่ืองจกัรในประเทศไทยท่ีมีคุณภาพ

เทียบเท่าท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น 

 

 



3 

1.2.5 ซ่อมบ ำรุงเคร่ืองจักร 

บริการตรวจสอบเคร่ืองจกัรเพื่อประเมินคุณภาพของเคร่ืองจกัร และท าการซ่อม 

บ ารุงประจ าเดือน ประจ าปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.2 เคร่ืองจกัร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.3 เคร่ืองจบัยดึ 
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Tetsuya Moro
Managing Director

Wannisa Promkiri
Accounting & Administration

Siwawong Kositsornvanee
Sales Engineering Asst. 

Manager

Itisorn Nitiapatham
Sales Engineer

Adisak Jarupan
Engineer Asst. Manager

Pongthorn Pienprasom
Engineer

1.3 รูปแบบกำรจัดองค์กรและกำรบริหำรองค์กร 

 

 

แผนผงัองค์กร 
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1.4 ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีนั่กศึกษำได้รับมอบหมำย 

 ต าแหน่ง : นกัศึกษาฝึกงาน 

 แผนก : Administration 

 หน้าท่ี รับผิดชอบ : แปลค าศัพท์ภาษาญ่ี ปุ่นในไฟล์ PowerPoint, โทรหาลูกค้า, แปล

เอกสาร, ล้างรถ, ท ากับข้าว ล้างจาน, ตรวจสินค้า, ลบตวัอกัษรบนแฟ้ม, ประกอบเตียง ตู ้ ราว,   

กวาดพื้น, ลา้งหอ้งน ้า 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.4 ตรวจสินคา้ 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.5 ประกอบตู ้
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ภำพที ่1.6 ประกอบ ราว, เตียง 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.7 ลบขอ้ความบนแฟ้ม 

                          

 

 

 

ภำพที ่1.8 แปลค าศพัทภ์าษาญ่ีปุ่น 
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1.5 พนักงำนทีป่รึกษำและต ำแหน่งงำนของพนักงำนทีป่รึกษำ 

 สิววงศ ์ โฆษิตศรวณีย ์  ต าแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายขาย  

 

1.6 ระยะเวลำทีป่ฏบิัติงำน 

 ตั้งแต่วนัท่ี 26 ตุลาคม 2558 ถึง 26 กุมภาพนัธ์ 2559 

 

1.7 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ภายใตส้ภาพแวดลอ้มของการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงในปัจจุบนั การส่งมอบผลิตภณัฑ์

ใหก้บัลูกคา้ ตอ้งสามารถท าไดต้ามเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ สินคา้ไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ อีกทั้ง

ลูกคา้ยงัมีความคาดหวงัท่ีสูงข้ึน ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีถือไดว้า่เป็นแรงขบัเคล่ือนของบริษทัต่างๆ ตอ้ง

พยายามคน้หาแนวทางในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ สามารถสร้างความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั สามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืตลอดจนเป็นหลกัประกนัในความอยูร่อดของบริษทั 

ซ่ึงหลายๆบริษทัไดน้ าเอาหลกัการบริหารโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) มาใชเ้พิ่ม

ประสิทธิภาพการด าเนินงานไดผ้ลเป็นอยา่งดี ซ่ึงการบริหารโซ่อุปทานนั้นเป็นการรวมกิจการต่างๆ 

ตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบ (Raw Material) แลว้น ามาแปรรูปหรือผลิต (Manufacturing) ใหก้ลายเป็น

สินคา้ส าเร็จรูป (Finish Goods) ตามท่ีตอ้งการและน าจดัส่งใหก้บัลูกคา้ (Customers) (Heizer และ 

Render, 2001) มีนกัวชิาการหลายท่านแสดงความเห็นวา่หลกัส าคญัทางโซ่อุปทานนั้นคือ วางแผน 

(Plan) การจดัซ้ือจดัหา (Source) และการจดัส่ง (Delivery)  

 การประเมินผูข้าย (supplier) ถือไดว้า่เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัในการจดัซ้ือจดัหา

และเป็นส่วนหน่ึงในโซ่อุปทาน ท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงมีปัจจยัและขอ้จ ากดั

หลายประการท่ีมีผลต่อการประเมินผูข้าย (supplier) เน่ืองจากตอ้งตดัสินใจดว้ยความเท่ียงตรงและ

ไม่ใชค้วามรู้สึกส่วนบุคคลในการประเมิน เพื่อใหก้ารตดัสินใจตรงเป้าหมายเป็นไปอยา่งมีระบบ

และเป็นมาตรฐาน การประเมินผูข้าย (supplier) เป็นการตรวจสอบผลการด าเนินงานของผูข้าย 

(supplier) วา่เป็นท่ีน่าพอใจหรือมีจุดบกพร่องใดท่ีควรท าการแกไ้ขปรับปรุง เพื่อช่วยป้องกนัความ

ผดิพลาดและผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจท าใหสู้ญเสียตน้ทุน เวลา และขีดความสามารถในการ
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แข่งขนัทั้งยงัสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บักระบวนการการประเมินผูข้าย (Supplier) ซ่ึง

บริษทัไดใ้ชฟ้อร์มการประเมินในการประเมินซพัพลายเออร์ เพื่อท่ีจะช่วยคดัเลือกซพัพลายเออร์ท่ี

ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงฟอร์มการประเมินของบริษทัเป็นการประเมินดา้นก าลงัการผลิต

เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ซ่ึงในระบบการจดัซ้ือในอนาคตลกัษณะการประเมินซพัพลายเออร์ของ

บริษทั ควรจะครอบคลุมทั้งในดา้น ความสามารถในการผลิตสินคา้ การจดัการขนส่ง คุณภาพของ

สินคา้ ราคาของสินคา้ การบริการก่อน-หลงั  สินคา้ท่ีสามารถผลิตได ้  จ  านวนเคร่ืองจกัร เป็นตน้ 

และสามารถเลือกซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้ไดท้ั้งในประเทศและต่างประเทศ ท าใหมี้

โอกาสเพิ่มยอดขาย รายไดแ้ก่บริษทั เม่ือลูกคา้เกิดความพึงพอใจสามารถสร้างความสัมพนัธ์ระยะ

ยาว อีกทั้งยงัสามารถลดปัญหาการเพิ่มค่าใชจ่้ายโดยไม่จ  าเป็น 

จากการปฏิบติังานท่ีผา่นมา พบวา่การเลือกซพัพลายเออร์ท่ีสินคา้มีคุณภาพมากดีมากจะมี

ตน้ทุนท่ีสูงซ่ึง  และการเลือกซพัพลายเออร์ท่ีมีราคาถูกก็จะมีคุณภาพต ่าตามไปดว้ย และการท่ีซพั-

พลายเออร์ส่งสินคา้ไม่ตรงตามเวลาท่ีก าหนดไวท้  าใหแ้ผนท่ีวางไวค้ลาดเคล่ือนซ่ึงเป็นผลท าใหเ้สีย

ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน ดงันั้นจึงตอ้งใชฟ้อร์มการประเมินซพัพลายเออร์เพื่อเลือกซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะ 

สมแก่สถานการณ์ปัจจุบนั 

 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของโครงงำน 

 เพื่อปรับปรุงแบบฟอร์มใบประเมินซบัพลายเออร์ใหดี้ข้ึน 

 

1.9 ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏบิัติงำนหรือโครงงำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 

 สามารถคดัเลือกซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะกบังานและสถานการณ์ปัจจุบนั 

 

1.10 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1.10.1 ซพัพลายเออร์ (Supplier) หมายถึง ผูจ้ดัจ  าหน่าย 

 1.10.2 กระบวนการ Supply Chain Management หรือ SCM เป็นกระบวนการของการ
บริหารทุกขั้นตอน นบัตั้งแต่การน าเขา้วตัถุดิบสู่กระบวนการผลิต กระบวนการสั่งซ้ือ จนกระทัง่ส่ง
สินคา้ถึงมือลูกคา้ใหมี้ความต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพสูงสุด  



บทที ่2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 
ในการด าเนินโครงงานสหกิจคร้ังน้ี ไดศึ้กษาทฤษฎี เทคโนโลยแีละงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง

ไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1.นิยามของการประเมินและคดัเลือกซพัพลายเออร์ 

2.การก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

3.การออกแบบฟอร์มการประเมิน 

4.การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  (KAIZEN) 

5.ลกัษณะเกณฑ ์

6.บทวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 นิยามของการประเมนิและคดัเลอืกซัพพลายเออร์ 

การประเมิน (Evaluation) หมายถึง การน าเอาขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากการวดัรวมกบัการใช้

วจิารณญาณของผูป้ระเมินมาใชใ้นการตดัสินใจ โดยการเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ เพื่อใหไ้ดผ้ลเป็น

อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

การคดัเลือกซพัพลายเออร์ คือ กระบวนการท่ีองคก์ารใชเ้คร่ืองมือต่างๆ มาด าเนินการ

พิจารณาคดัเลือกซพัพลายเออร์จ านวนมากให้ตรงตามจ านวนท่ีองคก์ารตอ้งการ ฉะนั้นการคดัเลือก

จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีเกณฑก์ าหนดข้ึนเพื่อเป็นกรอบในการพิจารณาใหเ้หมาะสมกบังาน 

 ทั้งน้ีการประเมินและคดัเลือกซพัพลายเออร์ ท าไปเพื่อท่ีเราจะสามารถควบคุมแผนการ

ตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้า  เพื่อใหสิ้นคา้ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ มีคุณภาพแลว้ราคาท่ีเหมาะสม 

ประโยชน์ในการประเมินและคดัเลือกซพัพลายเออร์ 

การประเมินและคดัเลือกซพัพลายเออร์ เพื่อท่ีบริษทัจะสามารถคดัเลือกซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะกบั

สินคา้และมีคุณภาพตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และสามารถสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัซพัพลายเออร์

ได ้[1] 
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2.2 การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

   เป็นขั้นตอนแรกของการคดัเลือกผูข้าย โดยเก่ียวขอ้งกบัการคน้หาและประเมินวา่ ผูข้ายแต่

ละรายมีศกัยภาพมากนอ้ยเพียงใดในขั้นตอนน้ีจะมีการประเมินโดยใชเ้กณฑ์ต่างๆเขา้มาพิจารณา  

มีคะแนนตั้งแต่ 1 – 5 คะแนน  

5  ดีเยีย่ม  

4 ดี      

3 ปานกลาง            

2  ตอ้งปรับปรุง    

1 ไม่เป็นท่ีพอใจ 

  

2.3 การออกแบบฟอร์มการประเมนิ 
 การประเมินเป็นชุดกิจกรรม (Set) ของการด าเนินการเพื่อตดัสินคุณค่าของส่ิงต่างๆ ท่ี

ตอ้งการ ประเมิน ไดแ้ก่ องคก์ร นโยบาย โครงการ กิจกรรม เป็นตน้ ส่ิงท่ีผูป้ระเมินตอ้งการคือ 

สารสนเทศท่ีเป็น ประโยชน์ (useful information) เก่ียวกบัเป้าหมาย ความคาดหวงั ผลท่ีเกิดข้ึน และ

ผลกระทบท่ีตามมา การท่ีผูป้ระเมินจะไดส้ารสนเทศท่ีตรงตามความตอ้งการ จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ี

จะตอ้งมีการออกแบบการ ประเมินท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง เน่ืองจากออกแบบการประเมินเป็น

ขั้นตอนท่ีเช่ือมโยงจากประเด็นการ ประเมินไปสู่วธีิการประเมิน การออกแบบการประเมินจึงเป็น

การก าหนดชนิด รูปแบบ ขอบเขต มาตรฐาน และแนวทางการประเมิน การออกแบบการประเมิน 

เป็นการวางแผนการท างานเก่ียวกบัการประเมิน เพื่อใหไ้ดผ้ลการ ประเมินท่ีตอบประเด็นปัญหาใน

การประเมิน อีกทั้งเป็นการจดัสรรการใชท้รัพยากรและก าลงัคนอยา่งมี ประสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด1. เกณฑท่ี์ควรพิจารณาในการออกแบบการประเมิน เช่นเดียวกบัการออกแบบการ

วจิยั การออกแบบการประเมินท่ีดีจึงตอ้งค านึงเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

 ความตรงภายใน (Internal Validity) หมายถึง ลกัษณะของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนของ 

ตวัแปรตามเป็นผลมาจากตวัแปรอิสระท่ีท าการศึกษา ในกรณีน้ีคือการเปล่ียนแปลงหรือผลท่ีเกิดข้ึน 

จากโครงการ เป็นผลมาจากองคก์รและการด าเนินโครงการท่ีตอ้งการประเมินนัน่เอง ท าใหผู้ ้

ประเมิน ตอ้งควบคุมตวัแปรแทรกซอ้นและตวัแปรสอดแทรกท่ีมีผลต่อตวัแปรตามให้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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นอกจากน้ียงั ตอ้งมีวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล แปลความหมาย และสรุปผลท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ

เหมาะสม จึงจะท าให ้งานประเมินมีความตรงภายใน 

 ความตรงภายนอก (External Validity) หมายถึง ลกัษณะของการสรุปผลไปยงั กลุ่ม 

เป้าหมายได ้ การท่ีผูป้ระเมินสามารถสรุปผลการประเมินไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งครอบ คลุม 

พื้นท่ีเป้าหมายของโครงการได ้แสดงวา่การประเมินมีความตรงภายนอก แต่ความตรงภาย นอกของ

การ ประเมินจะต่างจากความตรงภายนอกของการวจิยัตรงท่ีไม่สามารถสรุปอา้งอิงไปยงัโครงการ

อ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัได ้ทั้งน้ีเพราะแต่ละโครงการจะมีบริบทและความส าคญัของโครงการ

แตกต่างกนัออกไปความเป็นไปไดใ้นการประเมิน หมายถึง การออกแบบการประเมิน จะตอ้ง

ค านึงถึงเวลาและสถานการณ์ท่ีจะท าการประเมินตลอดจนทรัพยากรท่ีมีอยู ่ไม่วา่จะเป็นงบประมาณ 

หรือก าลงัคน ส่ิง ส าคญัอีกขอ้คือ ผลการประเมินตอ้งทนัเวลาท่ีจะน าผลการประเมินไปใชใ้นการ

ตดัสินใจ 

 

2.4 ทฤษฎกีารปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Kaizen)  

 ไคเซนเป็นเทคนิควธีิอนัหน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของ

องคก์ร ค าวา่ “Kaizen” เป็นศพัทภ์าษาญ่ีปุ่น แปลวา่ การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 

ซ่ึงหากแยกความหมายตามพยางคแ์ลว้จะแยกได ้2 ค า คือ 

          “Kai” แปลวา่ การเปล่ียนแปลง (change) 

          “Zen” แปลวา่ ดี (good) 

ดงันั้นการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีก็คือการปรับปรุงนัน่เอง ซ่ึงโดยหลกัการแลว้เป็นการ

ปรับปรุงงานโดยการท างานใหน้อ้ยลง ไคเซนเป็นเทคนิควธีิในการปรับปรุงงานโดยมุ่งเนน้ท่ีจะลด

ขั้นตอนในการท างานลง เพื่อใหไ้ดท้ั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสูงข้ึนและมุ่งปรับปรุงใน

ทุกๆ ดา้นขององคก์รเพื่อยกระดบัชีวติการท างานของผูป้ฏิบติังานใหสู้งข้ึนตลอดเวลา 
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ภาพที ่2.1 แนวคิด kaizen 

 

2.4.1 หลกัในการเร่ิมต้นแนวคิดไคเซน (Kaizen) 

            2.4.1.1 ความคิดสร้างสรรค ์

ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นประโยชน์มากส าหรับการแกไ้ขปัญหา บางคร้ัง

หากวา่เราแกไ้ขปัญหาโดยใชห้ลกัเหตุผลธรรมดาซ่ึงเป็นการแกไ้ขปัญหาแบบตรงๆ แลว้หนทาง

แกไ้ขอาจจะมีราคาแพงไม่คุม้ค่าและอาจจะไม่ไดผ้ลก็เป็นได ้[2] 

 

2.5 ลกัษณะของเกณฑ์ 

2.5.1 คุณภาพของผลติภัณฑ์ 

 ปกติเราจะประเมินคุณภาพของสินคา้ต่าง ๆ จากการพิจารณาคุณสมบติัส าคญั 8 ดา้น คือ 

 2.5.1.1 สมรรถนะ (Performance) เป็นคุณสมบติัพื้นฐานในการด าเนินงานของ

ผลิตภณัฑ ์(Primary Operating Characteristics) เช่น วทิยจุะตอ้งมีเสียง รถยนตจ์ะตอ้งเคล่ือนท่ี หรือ

ปากกาจะตอ้งเขียนหนงัสือและวาดภาพได ้เป็นตน้ 

  2.5.1.2 ลกัษณะเฉพาะพิเศษ (Features) เป็นคุณสมบติัรองในการด าเนินงานของ

ผลิตภณัฑ ์ (Secondary Operating Characteristics) ท่ีเพิ่มข้ึนจากคุณสมบติัเบ้ืองตน้ และกระตุน้ให้

ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น ๆ เช่น การตั้งเวลาเปิด-ปิดของวทิย ุ อุปกรณ์อ านวยความสะดวกใน

รถยนต ์หรือสีและความสะดวกในการพกพาของปากกา เป็นตน้ 

   2.5.1.3 ความเช่ือถือได ้ (Reliability) ความมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑจ์ะสามารถท างานได้

ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ภายใตก้รอบระยะเวลา และสถานการณ์ท่ีก าหนด ตวัอยา่งเช่น อาหารกระป๋อง
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จะมีสภาพตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการและจะไม่เน่าเสียก่อนถึงวนัหมดอาย ุ ถา้ถูกเก็บไวใ้นสภาพแวด- 

ลอ้มท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 

 2.5.1.4 ความสอดคลอ้งตามท่ีก าหนด (Conformance) ผลิตภณัฑส์ามารถด าเนิน 

งานไดต้ามรายละเอียดท่ีทางบริษทัแจง้ไวใ้นขอ้ก าหนด (Specification) หรือท่ีเรียกวา่ Spec ตวัอยา่ง 

เช่น ยาหรืออาหารเสริมตอ้งใหผ้ลตามเอกสารก ากบั เป็นตน้ 

   2.5.1.5 ความทนทาน (Durability) ครอบคลุมระยะเวลา และรูปแบบการใชง้านใน

สภาพต่างๆ ของผลิตภณัฑว์า่เป็นไปตามท่ีก าหนด การกล่าวอา้งและความคาดหวงัเพียงใด ตวัอยา่ง 

เช่น รถยนตข์บัเคล่ือนส่ีลอ้ (4WDs) สมควรจะตอ้งใชง้านไดใ้นพื้นท่ีทุรกนัดาร (Outback) ไดเ้ป็น

ปกติ เป็นตน้ 

   2.5.1.6 ความสามารถในการใหบ้ริการ (Serviceability) ความเร็ว ความสะดวก 

และความสามารถในการเขา้ถึง และใชบ้ริการภายหลงัการขาย ซ่ึงจะรวมถึงมารยาท บุคลิกภาพ 

และความพร้อมจะใหบ้ริการของพนกังานในศูนยบ์ริการ 

   2.5.1.7 ความสวยงาม (Aesthetics หรือ Esthetics) รูปแบบการน าเสนอของ

ผลิตภณัฑ ์เช่น ความสวย ความดึงดูดใจ และความน่าใชง้านของผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่งเช่น รูปแบบ สี 

กล่ิน หรือรสชาติของอาหาร เป็นตน้ 

   2.5.1.8 การรับรู้คุณภาพ หรือช่ือเสียง (Perceived Quality หรือ Reputation) เป็น

การยอมรับในตราสินคา้ท่ีลูกคา้มีต่อสินคา้หรือบริการนั้น ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากประสบการณ์ กิตติศพัท ์

และการยอมรับในสังคม เช่น รถยนต ์ Mercedes Benz นาฬิกา Rolex และเคร่ืองส าอาง Channel 

เป็นตน้ [3] 

 

2.5.2 ต้นทุน (Cost)  

  มูลค่าของทรัพยากรท่ีสูญเสียไปเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการ โดยมูลค่านั้นจะตอ้ง

สามารถวดัไดเ้ป็นหน่วยเงินตรา ซ่ึงเป็นลกัษณะของการลดลงในสินทรัพยห์รือเพิ่มข้ึนในหน้ีสิน 

ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนอาจจะใหป้ระโยชน์ในปัจจุบนัหรือในอนาคตก็ได ้ เม่ือตน้ทุนใดท่ีเกิดข้ึนแลว้และ

กิจการไดใ้ชป้ระโยชน์ไปทั้งส้ิน แลว้ตน้ทุนนั้นก็จะถือเป็น “ค่าใชจ่้าย” (Expenses) ดงันั้นค่าใชจ่้าย

จึงหมายถึงตน้ทุนท่ีไดใ้หป้ระโยชน์และกิจการไดใ้ชป้ระโยชน์ทั้งหมดไปแลว้ในขณะนั้นและ
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ส าหรับตน้ทุนท่ีกิจการสูญเสียไป แต่จะใหป้ระโยชน์แก่กิจการในอนาคตเรียกวา่ “สินทรัพย ์

(Assets) [4] 

 

 2.5.3 การส่งมอบ 

  การส่งมอบ หมายถึง การจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หส้ามารถผลิตสินคา้หรือบริการ

ไดถึ้งมือลูกคา้ตรงตามเวลาท่ีก าหนด โดยวธีิการให้หน่วยงานสามารถผลิตและส่งสินคา้ใหห้น่วย 

งานต่อไปไดโ้ดยไม่ล่าชา้เพื่อท่ีจะสามารถส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ไดต้ามก าหนดเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

การส่งมอบท่ีดีจะช่วยใหเ้กิดการลดตน้ทุนและท าใหเ้กิดคุณภาพของสินคา้ 

  การแข่งขนัในโลกธุรกิจปัจจุบนัมีความรุนแรงมากข้ึน เน่ืองจากลูกคา้มีความตอ้ง 

การสินคา้ท่ีมีความแตกต่างและหลากหลาย ตวัอยา่ง เช่น รถยนต ์ ซ่ึงจะมีหลายรุ่น หลายแบบ และ

ในแต่ละรุ่นก็จะมีรายละเอียดการออกแบบท่ีแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงนอก 

เหนือจากคุณภาพท่ีก าหนด(Specification) ท่ีตอ้งผลิตเพื่อใหลู้กคา้พอใจแลว้ การส่งมอบสินคา้ท่ี

รวดเร็ว และทนัเวลาก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยใหบ้ริษทัมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัซ่ึงการท่ี

จะบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวได ้บริษทัหรือโรงงานจะตอ้งมีระบบการส่งมอบภายในท่ีดีเสียก่อน 

  ความร่วมมือระหวา่งพนัธมิตรเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของความส าเร็จในการ

บริหารจดัการโซ่อุปทานและน าไปสู่เป้าหมายสูงสุดของการจดัการโซ่อุปทาน คือ การบริหารทุก

องคก์รตลอดทั้งโซ่อุปทานเปรียบดัง่วา่เป็นเพียงองคก์รเดียว  การใหป้ระสานงานและความร่วมมือ

ระหวา่งพนัธมิตรไดถู้กกล่าวถึงกนัอยา่งกวา้งขวาง ในการสร้างความ สัมพนัธ์กนัภายในโซ่อุปทาน

นั้นนอกจากจะตอ้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัแลว้นั้น การวางแผนกลยทุธ์ร่วมกนัก็เป็นส่ิงท่ีมีความ

จ าเป็นดว้ยเช่นกนั ในปัจจุบนัหลายองคก์รทัว่โลกมีความพยายามท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเหนียว

แน่นกบัผูส่้งมอบ  เน่ืองจากการบริหารความสัมพนัธ์ของผูส่้งมอบจะส่งผลกระทบต่อ

ความสัมพนัธ์ของลูกคา้ และยงัท าใหส้ามารถลดตน้ทุนรวมตลอดทั้งโซ่อุปทานเป็นการสร้างความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั [5] 
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2.5.4 ด้านวศิวกรรม 

  ประสิทธิภาพการท างานเป็นความตอ้งการของเจา้ของผูจ้ดัการผูบ้ริหารผูป้ระกอบ 

การ เป็นอยา่งยิง่เพราะการมีประสิทธิภาพการท างาน หมายถึงศกัยภาพของพนกังานเจา้หนา้ท่ีมี

คุณภาพ สามารถท างานใหเ้กิดผลผลิตไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นเชิงธุรกิจจะท าใหเ้พิ่มผล 

ผลิตได ้ อยา่งดีมีผูท้รงคุณวฒิุใหค้วามหมายของประสิทธิภาพไวพ้อจะประมวลมาเป็นตวัอยา่งได้

ดงัน้ี (ณฐัธญั ถนดัรบ. 2545.) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การ

กระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถ และความพร้อมพยายามทุ่มเทอยา่งเตม็ใจในการปฏิบติั 

งานของตนอยา่งคล่องแคล่วดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ์ ปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัเวลารวดเร็ว

ถูกตอ้ง มีคุณภาพ และมาตรฐานซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตอ้งเกิดจากความขยนัหมัน่เพียร 

มีความรับผดิชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตยแ์ละภกัดีต่อองคก์ร โดยสอดคลอ้ง

กบั พจนานุกรมฉบบั ราชบณัฑิตยสถาน  พ.ศ. 2525 (2526, หนา้ 504) ไดใ้ห ้ ความหมาย

ประสิทธิภาพ ไวว้า่ หมายถึง ความสามารถท่ีท างานใหเ้กิดผลในการปฏิบติังาน รวมทั้งกรณีของติน 

ปรัชญพฤทธ์ิ (2542, หนา้ 130) ไดใ้ห ้ความหมายวา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือการสนบัสนุน

ใหมี้วธีิการบริหาร ท่ีจะไดรั้บผลดีมากท่ีสุดโดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ี สุดนัน่คือการลดค่าใชจ่้าย

ทางดา้นวตัถุบุคลากร ลงในขณะท่ีพยายามเพิ่มความเร็วและความราบเรียบ  

 

 2.5.5 ด้านบริหาร  
  ในการศึกษาความหมายของการบริหารและการบริหารจดัการ ควรท าความเขา้ใจ

แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเป็นเบ้ืองตน้ก่อน กล่าวคือ สืบเน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม ซ่ึงหมายถึง 

มนุษยโ์ดยธรรมชาติยอ่มอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม ไม่อยูอ่ยา่งโดยเด่ียว แต่อาจมีขอ้ยกเวน้นอ้ยมากท่ี

มนุษยอ์ยูโ่ดดเด่ียวตามล าพงั เช่น ฤษี การอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มของมนุษยอ์าจมีไดห้ลายลกัษณะและ

เรียกต่างกนั เป็นตน้วา่ ครอบครัว (family) เผา่พนัธ์ุ (tribe) ชุมชน (community) สังคม (society) 

และประเทศ (country) เม่ือมนุษยอ์ยูร่วมกนัเป็นกลุ่มยอ่มเป็นธรรมชาติอีกท่ีในแต่ละกลุ่มจะตอ้งมี 

“ผูน้ ากลุ่ม” รวมทั้งมี “แนวทางหรือวธีิการควบคุมดูแลกนัภายในกลุ่ม” เพื่อใหเ้กิดความสุขและ

ความสงบเรียบร้อย สภาพเช่นน้ีไดมี้ววิฒันาการตลอดมา โดยผูน้ ากลุ่มขนาดใหญ่ เช่น ใน

ระดบัประเทศของภาครัฐ ในปัจจุบนัอาจเรียกวา่ “ผูบ้ริหาร” ขณะท่ีการควบคุมดูแลกนัภายในกลุ่ม
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นั้น เรียกวา่ การบริหาร (administration) หรือการบริหารราชการ (public administration) ดว้ย

เหตุผลเช่นน้ี  มนุษยจึ์งไม่อาจหลีกเล่ียงจากการบริหารหรือการบริหารราชการไดง่้าย และท าให้

กล่าวไดอ้ยา่งมัน่ใจวา่ "ท่ีใดมีประเทศ ท่ีนัน่ยอ่มมีการบริหาร" 

          ค าวา่ การบริหาร (administration) มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน “administatrae” หมายถึง 

ช่วยเหลือ (assist) หรืออ านวยการ (direct) การบริหารมีความสัมพนัธ์หรือมีความหมายใกลเ้คียงกบั

ค าวา่ “minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใชห้รือผูรั้บใช ้หรือผูรั้บใชรั้ฐ คือ รัฐมนตรี ส าหรับความหมาย

ดั้งเดิมของค าวา่ administer หมายถึง การติดตามดูแลส่ิงต่างๆ [6] 

(สมพงศ ์เกษมสิน. 2523.) กล่าวไวว้า่ ค  าวา่ การบริหารนิยมใชก้บัการบริหารราชการ หรือ

การจดัการเก่ียวกบันโยบาย ซ่ึงมีศพัทบ์ญัญติั วา่ รัฐประศาสนศาสตร์ (public administration)   และ

ค าวา่ การจดัการ (management) นิยมใชก้บัการบริหารธุรกิจเอกชน หรือการด าเนินการตามนโยบาย

ท่ีก าหนดไว ้สมพงศ ์เกษมสิน ยงัใหค้วามหมายการบริหารไวว้า่ การบริหารมีลกัษณะเด่นเป็นสากล

อยูห่ลายประการ ดงัน้ี  

        1) การบริหารยอ่มมีวตัถุประสงค ์

                      2) การบริหารอาศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบ  

                      3) การบริหารตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน  

                      4) การบริหารมีลกัษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ  

                      5) การบริหารเป็นการด าเนินการร่วมกนัของกลุ่มบุคคล  

                      6) การบริหารอาศยัความร่วมมือร่วมใจของบุคคล กล่าวคือ ความร่วมใจ (collective 

mind) จะก่อใหเ้กิดความร่วมมือของกลุ่ม (group cooperation) อนัจะน าไปสู่พลงัของกลุ่ม (group 

effort) ท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

                      7) การบริหารมีลกัษณะการร่วมมือกนัด าเนินการอยา่งมีเหตุผล 

                      8) การบริหารมีลกัษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานกบัวตัถุประสงค ์

                      9) การบริหารไม่มีตวัตน (intangible) แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยูข่องมนุษย ์ 
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2.5.6 การบริการ 

2.5.6.1.การบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangibility) การบริการไม่มีรูปร่างและ

ไม่มีตวัตนเหมือนกนัสินคา้อ่ืนๆ เราจึงไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถทดลองใชไ้ดก่้อนท่ีจะ

ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การตดัสินใจใชบ้ริการจึงข้ึนอยูก่บัความรู้สึกนึกคิด เจตคติ ค าบอกเล่า และ

ประสบการณ์เดิมท่ีเคยไดรั้บเป็นส าคญั 

2.5.6.2.การบริการไม่มีความคงท่ีแน่นอน (Heterogeneity) เน่ืองจากคุณภาพและ

ลกัษณะของการบริการข้ึนอยูก่บัผูใ้หบ้ริการซ่ึงเป็น “มนุษย”์ ท่ีตามปกติแลว้มกัมีพฤติกรรมท่ีไม่

คงท่ีอนัเป็นผลมากจากบุคลิกภาพ อารมณ์ สภาพแวดลอ้ม และปัจจยัอ่ืนๆ อีกมามายในหน่วยงาน

หน่ึงซ่ึงมีผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการหลายคน ผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการแต่ละคนยอ่ใหบ้ริการไม่เหมือนกนั 

2.5.6.3.การบริการไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้ (Perishability) ในการบริการใดๆ ก็

ตาม หากไม่มีผูม้าใชบ้ริการภายในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงหรือสถานท่ีใดสถานหน่ึงท่ีก าหนด ก็

จะท าใหก้ารบริการท่ีจดัเตรียมไวเ้กิดความสูญเปล่า 

2.5.6.4.การบริการไม่สามารถแสดงความเป็นเจา้ของได ้ (Non-Ownership) การ

บริการเป็นกิจกรรม หรือกระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหวา่งผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการและผูรั้บบริการใน 

ช่วงระยะเวลาหน่ึงๆและสถานท่ีหน่ึงๆ เท่านั้น เม่ือพน้ระยะเวลานั้นๆ ไปแลว้ หรือสถานท่ีนั้นๆ ไม่

เอ้ืออ านวยต่อการบริการแลว้ ผูบ้ริการก็ไม่สามารถน าการบริการดงักล่าวติดตวัไปดว้ยได ้

2.5.6.5.การบริการตอ้งอาศยั “คน” เป็นหลกั เน่ืองจากผูรั้บบริการเป็น “คน” ท่ีเกิด

มาพร้อมกบัความตอ้งการท่ีไม่มีขีดจ ากดัและเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ตลอดจนมีอารมณ์และ

ความรู้สึกต่างๆเป็นเคร่ืองปรุงแต่ง ดงันั้นส่ิงท่ีจะสามารถเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการของคน 

“คน” ไดดี้ท่ีสุดก็คือ “คน” นัน่เอง 

 2.5.6.6.คุณภาพของการบริการมกัตอ้งอาศยัองคป์ระกอบกายภาพ ตวัอยา่งเช่น 

เม่ือเราไปพกัท่ีโรงแรมใดโรงแรมหน่ึง การท่ีจะบอกวา่การบริการของโรงแรมนั้นดีหรือไม่ นอก 

จากจะตอ้งพิจารณาท่ีการบริการของพนกังานโรงแรมแลว้ เรามกัจะพิจารณาท่ีองคป์ระกอบทาง

กายภาพประกอบดว้ย เช่น ท่ีนอนน่ิมและอยูใ่นสภาพดีหรือไม่ เคร่ืองปรับอากาศท างานดีหรือไม่ 

โทรทศัน์มีภาพท่ีชดัเจนหรือไม่ และมีการบริการเคเบิลทีวหีรือไม่ เป็นตน้ หากการบริการอ่ืนๆ ของ

โรงแรมดี เช่น พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส สุภาพ และบริการไดอ้ยา่งรวดเร็วแต่ท่ีนอนภายในหอ้งพกั
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นอนไม่สบาย และเคร่ืองปรับอากาศส่งเสียงดงัทั้งคืนและไม่เยน็ องคป์ระกอบทางกายภาพเหล่าน้ีก็

จะลดระดบัคุณภาพของการบริการในสายตาเรา แต่ถา้ในทางตรงขา้ม หากองคป์ระกอบทาง

กายภาพดีและการบริการอ่ืนๆ ดีดว้ย องคป์ระกอบทางกายภาพก็จะช่วยเสริมระดบัคุณภาพของการ

บริการใหสู้งมากข้ึนในความรู้สึกของผูรั้บบริการ 

2.5.6.7. การบริการมกัตอ้งให้ผูรั้บบริการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิต 

หรือกระบวนการบริการ การให้บริการและการรับบริการเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั ท าให้ไม่สามารถ

แบ่งแยกกระบวนการผลิตออกจากกระบวนการบริโภคได ้[7] 

 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

แนวความคิดเร่ืองสมรรถนะ ก าเนิดมาจากเดวดิ แมคคลีแลนด ์ (David McClelland) 

นกัจิตวทิยาชาวอเมริกนัซ่ึงวิพากษว์จิารณ์และต่อตา้นการใชแ้บบทดสอบเชาวน์ปัญญา (IQ) อนัเป็น

ท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายในหมู่นกัจิตวทิยาช่วงนั้น (ปี 1973) ซ่ึงแบบทดสอบดงักล่าวไดม้าจากการวจิยั

เก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยใชใ้หเ้ห็นถึงโทษมากกวา่ประโยชน์หลายประการ เช่น แบบ 

ทดสอบท านายเกรดในโรงเรียนไดดี้ก็แต่เพียงระยะเวลาสั้นๆ เพราะส่วนหน่ึงของแบบทดสอบก็มา

จากขอ้สอบในโรงเรียน แบบทดสอบวดัความสามารถเพียงบางอยา่งซ่ึงไม่อาจท านายความส าเร็จ

ในงานได ้ มีอคติความล าเอียงอนัเกิดจากสถานะทางสังคมเศรษฐกิจ เป็นตน้ แมคคลีแลนดจึ์งได้

เสนอแนะวา่ แบบทดสอบควรออกแบบการพฒันาลกัษณะดงักล่าวอยา่งเปิดเผยชดัเจน ทั้งน้ี 

แบบทดสอบจะตอ้งประเมินสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลงานในชีวติจริง สามารถจ าแนกผูท่ี้ประสบ

ความส าเร็จในการท างานออกจากผูท่ี้ไม่ประสบความส าเร็จได ้ ซ่ึงจะช่วยท านายพฤติกรรมส าคญัๆ 

ไดดี้กวา่การใชแ้บบทดสอบดั้งเดิม 

สมรรถนะ (ตามนิยามของเฮย ์ แมคเบอร์) คือคุณลกัษณะของบุคคลซ่ึงไดแ้ก่ความรู้ ทกัษะ 

ความสามารถ และคุณสมบติัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายและอ่ืนๆ 

ซ่ึงจ าเป็นและสอดคลอ้งกบัความเหมาะสมกบัองคก์ารโดยเฉพาะอยา่งยิง่สามารถจ าแนกผูท่ี้ประสบ 

ความส าเร็จในการท างานออกจากผูท่ี้ไม่ประสบความส าเร็จในการท างานไดอ้ยา่งเป็นเหตุเป็นผล 

สเปนเซอณ์ (Spencer) ไดเ้ปรียบเทียบสมรรถนะเสมือนภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg) เน่ืองจาก

ทกัษะ (Skill) และความรู้ (Knowledge) เป็นส่ิงท่ีสามารถสังเกตเห็นได ้(Visible) และพฒันาไดง่้าย 
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ในขณะท่ีแรงขบัภายใน (Motive) คุณลกัษณะประจ าตวั (Trait) และทศันคติและความรู้สึกนึกคิด

เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self-concept) ซ่ึงเป็นแก่นของบุคลิกลกัษณะ เป็นส่ิงท่ีซ่อนเร้น 

(Hidden) ไม่สามารถสังเกตเห็นไดเ้ด่นชดั และเป็นส่ิงท่ียากล าบากต่อการพฒันา 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพที ่2.2 โมเดลภูเขาน ้าแขง็ 



 
 

บทที ่3 

วธิีการด าเนินงาน 

 โครงงานสหกิจศึกษาเร่ืองการประเมินและคดัเลือกซัพพลายเออร์ของบริษทั แมนูแฟค

เจอร์ โอเวอร์ฮอล ราพิด แอนด ์ออพติมอล จ ากดั โดยมีขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. แผนงานปฏิบติังาน 

 2. รายละเอียดโครงงาน 

 3. ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีนกัศึกษาปฏิบติังานหรือโครงงาน 

3.1 แผนงานปฏบิัติงาน 

              การศึกษาและจดัท าโครงงานสหกิจโดยการประยกุตใ์ช ้การสร้างเกณฑก์ารใหค้ะแนนและ
สร้างเกณฑก์ารประเมิน เป็นเคร่ืองมือมในการประเมินและคดัเลือกซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมใหก้บั
บริษทั เพื่อขจดัปัญหาของสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ไดจ้ดัท าแผนงานและกรอบระยะเวลาด าเนินงาน 
ตามตารางท่ี 3.1 
ตารางท่ี 3.1 แผนงานและระยะเวลาการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 
1 ศึกษาและหาขอ้มูลวธีิการท างานและปฏิบติังาน     
2 ก าหนดปัญหาและวเิคราะห์ปัญหา     
3 ก าหนดกลุ่มแผนกในการแกไ้ขปัญหา     
4 ท าการแกไ้ขปัญหา     
5 สรุปผลการแกปั้ญหา     
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3.2 รายละเอยีดโครงงาน 

3.2.1 ศึกษาปัญหาปัจจุบนัของสินคา้ท่ีซ้ือมา 

 สินคา้ประเภททองเหลืองมีรอยท่ีเกิดจากการป้ัม และมีการกระแทกท่ีเกิดจากการ

ขนส่งของซพัพลายเออร์ท าใหสิ้นคา้เกิดรอย 

3.2.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่ง 

 เก็บรวบรวมสอบถามจากพนกังาน พบวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเกิดจากฝุ่ นท่ีเขา้ไปยงั

เคร่ืองป้ัมท าใหเ้กิดรอยจากก่ีป้ัม และขอบดา้นขา้งมีรอยท่ีเกิดจากการตดัท่ีไม่ไดป้ระสิทธิภาพ 

3.2.3 ปรับปรุงแกไ้ขแบบประเมิน 

  ฟอร์มการประเมินปัจจุบนัของบริษทั มีหวัขอ้การประเมินดา้นประเภทและขนาด

ของเคร่ืองจกัรเท่านั้น จึงเพิ่มส่วนดา้นลกัษณะซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นราคา ดา้นขนส่ง ดา้น

วศิวกรรม ดา้นบริหาร ดา้นบริการ ซ่ึงจะท าใหเ้ราสามารถประเมินซพัพลายเออร์และคดัเลือกสินคา้

ไดเ้หมาะสมต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั 

3.2.4 ตรวจสอบแบบประเมินใหม่ 

 หลงัจากออกแบบฟอร์มการประเมินซพัพลายเออร์เสร็จ น าแบบฟอร์มไปให้

พนกังานท่ีจะตอ้งน าไปใชต้รวจสอบวา่ตรงต่อความตอ้งการของบริษทัหรือไม่ 

3.2.5 ทดลองน าไปใช ้

  หลงัจากใหพ้นกังานตรวจสอบฟอร์มการประเมินเสร็จแลว้จึงน าไปใชใ้นประเมิน

ในสถานการณ์จริง และใหผู้อ้นุมติัและผูต้รวจสอบลงช่ือรับทราบฟอร์มการประเมิน 
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3.3 ขั้นตอนในการด าเนินงาน 

 ขั้นตอนการด าเนินงานการออกแบบฟอร์มการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ออกแบบแกไ้ขฟอร์มการประเมิน 

ก าหนดเกณฑก์ารประเมิน 

ศึกษาฟอร์มการประเมินปัจจุบนั 

 

ศึกษาทฤษฎีการประเมิน 

 

จดัท าคู่มือการการใชฟ้อร์มการประเมิน 



 
 

บทที ่4 

ผลการด าเนินงาน  การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 4.1.1 ผลจากการศึกษาทฤษฏีการประเมิน 
 ท าการศึกษาทฤษฎีการประเมินและคัดเลือกซัพพลายเออร์จากหนังสือและ

เวบ็ไซต์ต่างๆ รวมถึง เกณฑ์และหัวขอ้การประเมินท่ีจะน ามาออกแบบฟอร์มการประเมินเพื่อให้

แบบฟอร์มการประเมินตรงต่อความตอ้งการของบริษทั ซ่ึงมีทฤษฏีการประเมินดงัน้ี  1.ดา้นคุณภาพ  

2.ดา้นราคา 3. ดา้นขนส่ง 4.ดา้นวศิวกรรม 5.ดา้นบริหาร 6.ดา้นบริการ 

 

4.1.2 ผลจากการศึกษาฟอร์มการประเมินปัจจุบนั 
จากฟอร์มการประเมินของบริษัท  พบว่าเป็นการประเมินเค ร่ืองจักรและ

ความสามารถในการผลิตเท่านั้น ซ่ึงจากการศึกษาฟอร์มการประเมินปัจจุบนัไม่มีการประเมินใน
ดา้นคุณภาพ ราคา ขนส่ง วศิวกรรม บริหาร และบริการ ซ่ึงท าให้ไม่สามารถคดัเลือกซพัพลายท่ีตรง
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้

 
4.1.3 ก าหนดเกณฑก์ารประเมิน 

เกณฑก์ารประเมิน (Rubric Assessment) 
ความหมาย    ค าว่า     “  Rubric”  หมายถึงกฎ   ห รือกติกา  (Rule ) ส่ วนค าว่า  Rubric 

Assessment  หมายถึง แนวทางการให้คะแนน ซ่ึงสามารถแยกแยะระดบัต่าง ๆ  ของความส าเร็จใน
การเรียน หรือการปฏิบติัของนกัเรียนไดอ้ยา่งชดัเจน 

ก าหนดเกณฑใ์นการประเมินซพัพลายเออร์โดยมีเกณฑก์ารประเมินดงัต่อไปน้ี 

5  ดีเยีย่ม  

4 ดี      

3 ปานกลาง            

2  ตอ้งปรับปรุง    

1  ไม่เป็นท่ีพอใจ 
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4.1.4 ออกแบบฟอร์มการประเมิน 
 เน่ืองจากแบบฟอร์มปัจจุบันของบริษัทมีเพียงการประเมินเคร่ืองจักรและ

ความสามารถในการผลิตเท่านั้น ซ่ึงไม่สามารถคดัเลือกซัพพลายเออร์ท่ีเหมาะสมต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ได ้จึงเพิ่มการประเมินดงัต่อไปน้ี 

1.ดา้นคุณภาพ ประกอบดว้ย 
 1.1 คุณภาพสินคา้ท่ีส่งมอบ 
 1.2 การรับประกนัสินคา้หลงัการขาย 
 1.3 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมีความรวดเร็ว 
 1.4 สินคา้ไดค้รบตามรายการ 
 1.5 ไม่ปนสินคา้ท่ีช ารุดและเสียหาย 
 1.6 ขอ้มูลครบถว้น 
 1.7 ส่งเอกสารครบตามก าหนดเวลา 
2.ดา้นราคา ประกอบดว้ย 
 2.1 มี Promotion 
 2.2 ส่งใบเสนอราคารวดเร็วและถูกตอ้ง 
 2.3 ราคาเหมาะสมกบังาน 
3.ดา้นขนส่ง ประกอบดว้ย 
 3.1 ระยะเวลาในการขนส่ง 
 3.2 ความตรงต่อเวลาในการขนส่งทุกคร้ัง 
 3.3 มารยาทพนกังานขนส่ง 
 3.4 น าเอกสารมาครบ 
 3.5 ค่าขนส่ง 
 3.6 ระยะทางจากบริษทั 
 3.7 เดินทางสะดวก 
 3.8 มีความพร้อมและรวดเร็วในการบริการ 
4.ดา้นวศิวกรรม ประกอบดว้ย 
 4.1 พนกังานมีความรู้ในการปฏิบติังาน 
 4.2 มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์พร้อมในการท างาน 
 4.3 เอาใจใส่งาน 
 4.4 รู้กระบวนการท างาน 
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5.ดา้นบริหาร ประกอบดว้ย 
 5.1 ผลการรับรองต่างๆของบริษทั 
 5.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังาน 
 5.3 การวางแผนและระบบงาน 
 5.4 การไหลของช้ินงาน 
 5.5 สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 
6.ดา้นบริการ ประกอบดว้ย 
 6.1 ยนิดีรับคืนกรณีสินคา้ช ารุด 
 6.2 มีระบบส่ือสารท่ีง่ายและสะดวกในการติดต่อ 
 6.3 ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 6.4 มนุษยส์ัมพนัธ์ของผูข้าย 
 6.5 การบรรจุภณัฑสิ์นคา้มีความแน่นหนา 
 6.6 บริการส่ง 
 
เม่ือผูป้ระเมิน ประเมินเสร็จแล้วจะต้องส่งมอบให้ผูต้รวจสอบเซ็นรับทราบก่อนส่งให้

ผูอ้นุมติัการเลือกซพัพลายเออร์เซ็นในขั้นต่อไป เพื่อเลือกซพัพลายเออร์ท่ีตรงต่อความตอ้งการของ
บริษทั 

ซ่ึงแบบฟอร์มการประเมินใหม่ท่ีไดจ้ะเป็นดงัภาพท่ี 4.1 และ 4.2 
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ผู้ประเมิน วนัที่

บริษัท DOC.NO.

เบอร์โทร Fax

1.ด้านคณุภาพ

1.1 คณุภาพสินค้าทีส่่งมอบ

1.2 การรับประกนัสินค้าหลังการขาย

1.3 เอกสารทีเ่ก่ียวข้องมีความรวดเร็ว

1.4 สินค้าได้ครบตามรายการ

1.5 ไมป่นสินค้าทีช่ ารุดและเสียหาย

1.6 ข้อมลูครบถ้วน

1.7 ส่งเอกสารครบตามก าหนดเวลา

2.ด้านราคา

2.1 มี Promotion 

2.2 ส่งใบเสนอราคารวดเร็วและถกูต้อง

2.3 ราคาเหมาะสมกบังาน

3.การส่งมอบ

3.1 ระยะเวลาในการขนส่ง

3.2 ความตรงต่อเวลาในการขนส่งทกุครัง้

3.3 มารยาทพนกังานส่งของ

3.4 น าเอกสารมาครบ

3.5 ค่าขนส่ง

3.6 ระยะทางใกล้จากบริษัท

3.7 เดินทางสะดวก

รวม

รวม

3.8 มีความพร้อมและรวดเร็วในการ

รวม

แบบประเมินผู้ขาย

หวัข้อประเมิน น า้หนกั คะแนน รวม หมายเหตุ

 
 

ภาพที ่4.1 ฟอร์มการประเมินใหม่ (หนา้) 
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ภาพที ่4.2 ฟอร์มการประเมินใหม่ (หลงั) 
 

4.ด้านวศิวกรรม

4.1 พนกังานมีความรู้ในการปฏบิตัิงาน

4.2 มีเคร่ืองมือและอปุกรณ์พร้อมในการท างาน

4.3 เอาใจใส่งาน

4.4 รู้กระบวนการท างาน

5.การบริหารจดัการ

5.1 ผลการรับรองต่างๆของบริษัท

5.2 ความสัมพันธ์ระหวา่งผู้บริหารและพนกังาน

5.3 การวางแผนและระบบงาน

5.4 การไหลของชิน้งาน

5.5 สภาพแวดล้อมในทีท่ างาน

6.การบริการ

6.1 ยนิดีรับคืนกรณีสินค้าช ารุด

6.2 มีระบบสื่อสารทีง่่ายและสะดวกในการติดต่อ

6.4 มนษุย์สัมพันธ์ของผู้ขาย

6.5 การบรรจภุณัฑ์สินค้ามีความแน่นหนา

6.6 มีบริการส่ง

ผู้ อนมุตัิ ผู้ ตรวจสอบ ผู้ประเมิน

ดีเยีย่ม

ดี

ปานกลาง

ตอ้งปรับปรุง

ไมเ่ป็นท่ีพอใจ

หมายเหตุ

5 ..............................................

..............................................

..............................................

..............................................

..............................................

4

3

2

1

ข้อเสนอแนะ (Comment)

หวัข้อประเมิน น า้หนกั คะแนน รวม หมายเหตุ

รวม

รวม

6.3 ความสามารถในการตอบสนองความ

รวม

Manufacture Overhual Rapid and Optimal Co.,LTD

เกณฑก์ารประเมิน
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4.1.5 คู่มือการใชง้านฟอร์มการประเมิน 
วตัถุประสงคข์องการใชคู้่มือ 

เพื่อเป็นแนวทางในการใหพ้นกังานใชฟ้อร์มการประเมินอยา่งถูกตอ้ง 
ขั้นตอนการใชฟ้อร์มการประเมิน 
 4.1.5.1 กรอกขอ้มูลตามหวัขอ้ท่ีมีอยูใ่นตารางสามารถเขียนไดท้ั้งภาษาญ่ีปุ่น, ภาษาไทย, 
ภาษาองักฤษ 

ขอ้ควรระวงั ช่อง DOC.NO. ควรใส่ใหต้รงกนักบัฐานขอ้มูล 

 
 
 
 

ภาพที ่4.3 การเขียนฟอร์มการประเมิน 
4.1.5.2.การใส่น ้าหนกั 

 ก าหนดน ้าหนกั(Weigh) หวัขอ้ท่ีตอ้งการแต่รวม 6 ดา้นตอ้งเท่ากบั 1 
มุ่งเนน้ดา้นไหนใหใ้ส่น ้าหนกัดา้นนั้นมาก  

 ใส่น ้าหนกัโดยน ้าหนกัหวัขอ้ประเมินยอ่ยรวมกนัเท่ากบัหวัขอ้ประเมิน
หลกั 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.4 การลงน ้าหนกัฟอร์มการประเมิน 

 

ผู้ประเมิน วนัที่

บริษัท DOC.NO.

เบอร์โทร Fax

แบบประเมินผู้ขาย

1.ด้านคณุภาพ 0.35

1.1 คณุภาพสินค้าทีส่่งมอบ 0.15

1.2 การรับประกนัสินค้าหลังการขาย 0.05

1.3 เอกสารทีเ่ก่ียวข้องมีความรวดเร็ว 0.05

1.4 สินค้าได้ครบตามรายการ 0.03

1.5 ไมป่นสินค้าทีช่ ารุดและเสียหาย 0.03

1.6 ข้อมลูครบถ้วน 0.02

1.7 ส่งเอกสารครบตามก าหนดเวลา 0.02

0.35รวม

หวัข้อประเมิน น า้หนกั คะแนน รวม หมายเหตุ
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 4.1.5.3.การใส่คะแนนและการรวมคะแนน 

 ใส่คะแนนโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ตามเกณฑต์ารางท่ี4.3ตารางท่ี 4.1 

ตารางเกณฑก์ารประเมิน 

 รวมคะแนนโดยน าช่อง น ้าหนกั x คะแนน แลว้น าไปใส่ในช่องรวม ตาม

ภาพท่ี 4.3 

 หากตอ้งการเขียนรายละเอียดเพิ่มเติมสามารถเขียนรายละเอียดไดใ้นช่อง

หมายเหตุ 

ตารางท่ี 4.1 เกณฑก์ารประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.4 การลงคะแนนและรวมคะแนน 

 

 

 

ภาพที ่4.5 การลงคะแนนและรวมคะแนน 

ดีเยีย่ม

ดี

ปานกลาง

ตอ้งปรับปรุง

ไมเ่ป็นท่ีพอใจ

5

4

3

2

1

ผู้ประเมิน  นายโชติพัฒน์ วณิชนนัทิวฒัน์ วนัที ่ 27/02/59

บริษัท ABCDEFG Co.,LTD DOC.NO.  0259001

เบอร์โทร 087-5760568 Fax

1.ด้านคณุภาพ 0.35

1.1 คณุภาพสินค้าทีส่่งมอบ 0.15 4 0.6

1.2 การรับประกนัสินค้าหลังการขาย 0.05 4 0.2

1.3 เอกสารทีเ่ก่ียวข้องมีความรวดเร็ว 0.05 3 0.15

1.4 สินค้าได้ครบตามรายการ 0.03 5 0.15

1.5 ไมป่นสินค้าทีช่ ารุดและเสียหาย 0.03 5 0.15

1.6 ข้อมลูครบถ้วน 0.02 5 0.1

1.7 ส่งเอกสารครบตามก าหนดเวลา 0.02 4 0.08

0.35 1.43

2.ด้านต้นทนุ 0.25

2.1 มี Promotion 0.05 2 0.1

2.2 ส่งใบเสนอราคารวดเร็วและถกูต้อง 0.05 4 0.2

2.3 ราคาเหมาะสมกบังาน 0.15 4 0.6

0.25 0.9

รวม

รวม

แบบประเมินผู้ขาย

หวัข้อประเมิน น า้หนกั คะแนน รวม หมายเหตุ
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4.1.5.4.เขียนขอ้เสนอแนะและลงนาม 

 หลงัจากท าการประเมินเสร็จเรียบร้อย ท าการลงนามผูป้ระเมิน

ดว้ยลายเซ็น 

 เขียนขอ้เสนอแนะต่อบริษทัท่ีผูป้ระเมินไดป้ระเมิน และลงหมาย

เหตุ 

 น าไปใหผู้ต้รวจสอบหรือหวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบลงนาม 

 น าไปใหผู้บ้ริหารลงนาม 

 หากมีส่วนท่ีตอ้งการเขียนเพิ่มเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.6 เขียนขอ้เสนอแนะ  

  4.2.2.4 การตดัสินใจคดัเลือกซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมกบังาน 

 การคดัเลือกซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมกบังานจะคดัจากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ยกตวัอยา่ง 

บริษทั A ตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง ดงันั้นตอ้งดูดา้นคุณภาพของแต่ละบริษทัและน ามา

เปรียบเทียบหาบริษทัท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อเลือกใหเ้ป็นซพัพลายเออร์ของงานน้ี 

ผู้อนมุตัิ ผู้ตรวจสอบ ผู้ประเมิน

ดีเยีย่ม

ดี

ปานกลาง

ตอ้งปรับปรุง

ไมเ่ป็นท่ีพอใจ

ข้อเสนอแนะ (Comment)

Manufacture Overhual Rapid and Optimal Co.,LTD

เกณฑก์ารประเมิน

หมายเหตุ

5 ..............................................

..............................................

..............................................

..............................................

..............................................

4

3

2

1
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4.2 ผลการตรวจสอบแบบฟอร์มใหม่ 

 ผลการตรวจฟอร์มการประเมิน พบวา่พนกังานพึงพอใจกบัฟอร์มการประเมินซพัพลาย

เออร์และจะน าฟอร์มการประเมินไปใช ้

4.3 ผลการน าไปใช้ 

ผลท่ีไดจ้ากการน าฟอร์มการประเมินไปใชป้ระเมินจริง 

 ฟอร์มการประเมินใชง่้ายและสะดวกในการประเมิน 

 พบวา่ปัจจุบนับริษทัไดใ้ชบ้ริการหา้งหุน้ส่วนเอเชียแมคคานิค ในงานท่ีตอ้งการ

คุณภาพสูง ซ่ึงคุณภาพสินคา้ไม่ผา่นตามเกณฑท่ี์ลูกคา้วางไวส่้งผลกระทบต่อ

ระยะเวลาในการจดัส่ง ดงันั้นจากผมการประเมินโดยการใชฟ้อร์มใหม่พบวา่งานท่ี

ตอ้งการคุณภาพสูงควรสั่งซ้ือสินคา้จากหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วายเทค พริซิชัน่ ซ่ึงมี

คุณภาพท่ีสูงกวา่ 

 จากการประเมินพบวา่ บริษทัท่ีสินคา้มีราคาถูกท่ีสุดไดแ้ก่ 

  1.หา้งหุน้ส่วนจ ากดั แอลเอสพี พริซิชัน่ แอนด ์เอน็จิเนียร่ิง 

  2.บริษทัเอเชีย แมคคานิค พาร์ท จ ากดั 

  3.หา้งหุน้ส่วนจ ากดั วายเทค พริซิชัน่ 
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1. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั แอลเอสพี พริซิชัน่ แอนด ์เอน็จิเนียร่ิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.7 ใบประเมินหา้งหุ้นส่วนจ ากดั แอลเอสพี (หนา้) 
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ภาพที ่4.8 ใบประเมินหา้งหุ้นส่วนจ ากดั แอลเอสพี (หลงั) 
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2.หา้งหุน้ส่วนจ ากดั วายเทค พริซิชัน่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.9 ใบประเมินหา้งหุ้นส่วนจ ากดั วายเทค พริซิชัน่ (หนา้) 
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ภาพที ่4.10 ใบประเมินหา้งหุ้นส่วนจ ากดั วายเทค พริซิชัน่ (หลงั) 
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3.บริษทัเอเชีย แมคคานิคส์ พาร์ท จ ากดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.11 ใบประเมินบริษทั เอเชีย แมคคานิคส์ พาร์ท จ ากดั (หนา้)  
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ภาพที ่4.12 ใบประเมินบริษทั เอเชีย แมคคานิคส์ พาร์ท จ ากดั (หลงั) 

 



บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

โครงงานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี เป็นการปรับปรุงฟอร์มใบการประเมินซัพพลายเออร์ เพื่อให้

พนกังานสามารถคดัเลือกซัพพลายเออร์ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั หลงัจากศึกษาทฤษฏี

และฟอร์มการประเมินปัจจุบันของบริษัท จึงออกแบบและปรับปรุงฟอร์มการประเมินข้ึน ซ่ึง

หลงัจากให้พนกังานน าฟอร์มการประเมินไปใชพ้บวา่ ฟอร์มการประเมินสามารถใชง้านไดง่้ายและ

สะดวกต่อการประเมิน ก่อนปรับปรุงฟอร์มการประเมินบริษทัไดใ้ชบ้ริการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั เอเชีย

แมคคานิค ในงานท่ีสินคา้ตอ้งการคุณภาพสูงซ่ึงไม่สามารถตอบโจทยข์องลูกคา้ได้ ซ่ึงหลงัจาก

ประเมินดว้ยฟอร์มการประเมินใหม่พบวา่ซพัพลายเออร์ท่ีมีคุณภาพสินคา้สูงคือห้างหุ้นส่วนจ ากดั

วายเทค พริซิชัน่ และดา้นราคาท่ีถูกท่ีสุดไดแ้ก่ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั แอลเอสพี พริซิชัน่ เอ็นจิเนียร่ิง  

และรองลงมาคือ บริษทัเอเชียแมคคานิค พาร์ท จ ากัด และ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วายเทค พริซิชั่น 

ตามล าดบั 

 

5.2 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

ในการปรับปรุงฟอร์มใบประเมินซพัพลายเออร์ของบริษทั แมนูแฟคเจอร์ โอเวอร์ฮอล 
ราพิด แอนด ์ออพติมอล จ ากดั นั้น มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

  
 จากการปรับปรุงแบบฟอร์มการประเมิน เม่ือบริษทัเติบโตข้ึนควรเปล่ียนจากฟอร์มการ

ประเมินและคดัเลือกซพัพลายเป็นคดัเลือกดว้ยวธีิ Analytic Hierarchical Process 
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