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ช่ือโครงงาน             การประเมินคู่มือNISSAN WAY บริษทั                                 
             Assessment of NISSAN WAY Handbook Nissan Motor (Thailand) Co., Ltd.  

ผูเ้ขียน       นส.กญัญา ภิญโญวรภาค 
คณะวชิา  บริหารธุรกิจ สาขาวชิา การจดัการอุตสาหกรรม 
อาจารยท่ี์ปรึกษา  ผศ.อนุวตั      เจริญสุข 
พนกังานท่ีปรึกษา นส.เบญจวรรณ  วฒันกิจศิริ (หวัหนา้แผนก) 
ช่ือบริษทั  นิสสันมอเตอร์(ประเทศไทย) จ ากดั 
ประเภทธุรกิจ / สินคา้    ผลิตและประกอบรถยนต ์
  

บทสรุป 

รายงานฉบบัน้ีเป็นการประเมินคู่มือ NISSAN WAY เพื่อตรวจสอบคุณภาพของคู่มือจากเดิมซ่ึง
คู่มือฉบบัน้ีมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัหน่ึงเพื่อท่ีจะท าใหคู้่มือฉบบัน้ีมีคุณภาพสูงมากข้ึนไปอีกซ่ึงถือวา่
ส าคญัมากเพราะเน่ืองจาก NISSAN WAY เป็นวฒันธรรมองคก์รจึงท าให้เกิดการประเมินคู่มือฉบบัน้ี
ข้ึนมา ส่วนหน้าท่ีอ่ืนๆระหว่างการท าสหกิจศึกษาคือขบัรถส่งเอกสารช่วยเหลือให้ขอ้มูลและอ านวย
ความสะดวกใหก้บัพนกังานภายในบริษทัท่ีจะเขา้มาท าการอบรม ตั้งแต่เตรียมรายช่ือผูเ้ขา้อบรมตอ้นรับ
วทิยากรผูแ้ละคอยดูแลการลงช่ือผูเ้ขา้อบรม จดัเตรียมขนมของวา่ง ถ่ายรูป ตลอดจนเตรียมรถตูรั้บส่งผู ้
เขา้อบรมจากผลการประเมินพบวา่ คู่มือไดรั้บการประเมินอยู่ในระดบัดีมากซ่ึงขอ้มูลส่วนน้ีจะน าไป
พฒันาคู่มือฉบบัน้ีในอนาคตต่อไปใหดี้ยิง่ข้ึน 
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Project’s name           Assessment of NISSAN WAY Handbook  
Nissan Motor (Thailand) Co., Ltd.  

Writer         Ms.Kanya Pinyovorapak 
Faculty         Faculty of Business,Indus 
Faculty Advisor       Asst.Prof.Anuwat Charoensuk 
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Summary 

Conclusion This report is the evaluation of NISSAN WAY manual script which has a certain 

level of quality in order to increase the efficiency due to its importance to the culture of the 

organization. The duty during the internship is messengering. Also, the other duty is finding 

information and servicing the trained staffs from preparing name lists, welcoming the instructors, 

guiding the registration to sending them back. From the evaluation, the result is in middle level which 

will be improved later on. 
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กติตกิรรมประกาศ 

จากการท่ีข้าพเจา้ นางสาวกญัญา ภิญโญวรภาค  ได้เข้ามารับการฝึกปฏิบติัสหกิจศึกษา ณ 
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ประสบการณ์จากการเขา้ฝึกปฏิบติัสหกิจศึกษามากมาย และไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากทางพี่เล้ียงและพี่
ในแผนกเป็นอยา่งดี อีกทั้งยงัไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งดีจากบุคคลหลายๆท่าน และอาจารยท่ี์ปรึกษา คุณ
พอ่คุณแม่ 

ถา้มีอะไรผดิพลาดในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาตอ้งขออภยัดว้ยค่ะ 
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บทที ่1 
บทน ำ 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถำนประกอบกำร 

ช่ือบริษัท  บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

NISSAN MOTOR (THAILAND) CO., LTD 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 74 หมู่ 2 ถนนบำงนำ-ตรำด ก.ม.21 ต ำบลศีรษะจรเขใ้หญ่ อ ำเภอบำงเสำ
ธง สมุทรปรำกำร 10540 

พืน้ที่  ก.ม.21 = 369,608 ตำรำงเมตร  

   ก.ม.22 = 626,664 ตำรำงเมตร 

 
 

ภำพที ่1.1 แผนท่ีของบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำร หรือกำรให้บริกำรหลกัขององค์กร 

1.2.1 ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำร หรือกำรให้บริกำรหลกัขององค์กร 

บริษทั สยำมกลกำร จ ำกดั ไดรั้บควำมวำงไวว้ำงใจให้เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยรถยนต์นิสสัน/ 
ดัทสัน ในต่ำงประเทศ เป็นแห่งแรกของโลก โดยเดิมตั้ งอยู่ท่ี  ถ. พระรำม 1 ปทุมวนั และมี
โรงงำนผลิต ซ่ึงเป็นโรงงำนประกอบรถยนต์ แห่งแรกในประเทศไทย ณ บริเวณซอยศรีจนัทร์ 
สุขมุวทิ 67 ภำยใตช่ื้อ “บริษทั สยำมกลกำร และนิสสัน จ ำกดั” มีก ำลงักำรผลิตวนัละ 4 คนั 

ปัจจุบนั ได้ขยำยกิจกำรมำอยู่ท่ี “บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกัด” ซ่ึงเป็น
ผูผ้ลิตแบบครบวงจรในอุตสำหกรรมรถยนตซ่ึ์งมีโรงงำนท่ีทนัสมยั,เคร่ืองจกัรท่ีไดม้ำตรฐำน สำกล 
และเทคโนโลยีอนัน ำสมยั มีก ำลงักำรผลิตเต็มท่ี 227,000 คนั/ปี ตั้งอยูท่ี่ถนนบำงนำ-ตรำด กม. 21 
บนเน้ือท่ีกวำ่ 800 ไร่ โดยประกอบดว้ย 

1.2.2 โรงงำนป๊ัมช้ินส่วนตัวถังรถยนต์ 

เป็นโรงงำนท่ีท ำกำรผลิตช้ินส่วนตวัถงัส ำหรับรถนิสสันทุกรุ่นท่ีผลิตในประเทศไทยดว้ย
ระบบป๊ัมช้ินส่วนก่ึงอตัโนมติั(SEMI AUTOMATION SYSTEM)ท่ีมีสำยพำนกำรท ำงำนท่ีต่อเน่ือง
ระหวำ่งเคร่ืองพร้อมแขนกลIRONHANDเพื่อคุณภำพและประสิทธิภำพกำรผลิตท่ีเหมำะสม 

1.2.3 โรงงำนประกอบตัวถังรถยนต์ 

ทำงนิสสันน ำ ROBOT SPOT WELDING ซ่ึงเป็นหุ่นยนต์รุ่นใหม่มำใช้ในกำรผลิต โดย
แขนของหุ่นยนตท่ี์ใชเ้ช่ือมตวัถงัรถยนตน์ั้น สำมำรถปรับกระแสไฟฟ้ำตำมควำมหนำของช้ินงำนได้
เองโดยอตัโนมติั ต ำแหน่งและระยะของจุดเช่ือมจะมีควำมเท่ียงตรงและแม่นย  ำสูงสุดจุดประสงค์
เพื่อผลผลิตและคุณภำพให้กบัผลิตภณัฑ์ พร้อมทั้งเป็นกำรพฒันำระบบเทคโนโลยีอุตสำหกรรม
รถยนตภ์ำยในประเทศใหก้ำ้วหนำ้ไปอีกระดบัหน่ึง 

1.2.4 โรงงำนท ำสีรถยนต์ 

เป็นโรงงำนท ำสีท่ีทนัสมยั โดยมีกำรควบคุมกำรปฏิบติังำนของเคร่ืองจกัร ดว้ยหอ้งควบคุม
ระบบคอมพิวเตอร์ ท ำหนำ้ท่ีควบคุมกำรปิด-เปิดเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ในหอ้งสี ตลอดจนสำมำรถ
ตรวจเช็คกำรท ำงำนของอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ มัน่ใจไดว้่ำรถยนต์ท่ีผ่ำน
กระบวนกำรท ำสีจะมีมำตรฐำนคุณภำพเทียบเท่ำรถยนตท่ี์ผลิตในญ่ีปุ่น 
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1.2.5 โรงงำนประกอบรถยนต์ 

เป็นโรงงำนท่ีประกอบหรือติดตั้งช้ินส่วนระบบหลกั ๆ ของรถยนต์ เช่น ระบบช่วงล่ำง 
หน้ำและหลงั ระบบส่งก ำลงั ระบบเบรค รวมทั้งกำรติดตั้งเคร่ืองยนต์และลอ้ ตลอดจนกำรตกแต่ง
ช้ินส่วนภำยในรถยนต์ โดยอำศยัหลกัมำตรฐำนกำรท ำงำน กำรควบคุมกระบวนกำรประกอบใน
จุดส ำคญัทั้งหมดและหลงัจำกนั้นจะตอ้งผำ่นกำรตรวจสอบคุณภำพหลงักำรประกอบอีกคร้ัง เพื่อให้
สำมำรถรับประกนัไดว้ำ่ รถยนตท่ี์ถูกผลิตออกมำมีควำมสมบูรณ์ถูกตอ้ง และมีควำมปลอดภยัสูงสุด 

1.2.6 กำรตรวจสอบคุณภำพรถยนต์ 

เป็นขั้นตอนสุดทำ้ยของกระบวนกำรผลิตรถยนต์นิสสัน โดยกำรตรวจสอบคุณภำพและ
สมรรถนะของรถในทุก ๆ ดำ้น นบัแต่กำรทดสอบควำมเร็ว ระบบเบรค กำรตั้งศูนยถ่์วงลอ้ ระบบ
ไฟ กำรตรวจสอบโดยกำรวิ่งในสนำมทดสอบและอ่ืน ๆ เพื่อให้ควำมมัน่ใจวำ่รถทุกคนัไดคุ้ณภำพ
ตำมมำตรฐำนสูงสุด 

1.2.7 ศูนย์ตรวจสอบรถยนต์ก่อนส่งมอบ 

1.2.8 ศูนย์อะไหล่ 

1.2.9 ศูนย์เทคนิค 

1.2.10 ศูนย์ฝึกอบรม 

1.2.11 กำรส่งออกรถยนต์นิสสัน 

1.2.12 ข้อมูลผลติภัณฑ์ 

ประเภทของรถยนต์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

1.  รถยนต์น่ัง ( Passenger Car) 

- NISSAN TIDA   

- NISSAN TEANA 

- NISSAN MARCH 

- NISSAN ALMERA 
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ภำพที ่1.2 รถยนตน์ัง่ของบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

 

2.  รถกระบะ (Pick Up) 

- NISSAN NAVARA 

 

                                 

  
 

ภำพที ่1.3 รถกระบะของบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
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1.2.13 กลุ่มบริษัท นิสสัน ฯ 

บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั (NISSAN MOTOR (THAILAND) CO., 
LTD.)          บริษทั นิสสัน มอเตอร์ เอเชีย แปซิฟิก จ ำกดั (NISSAN MOTOR ASIA 
PACIFIC CO.,  LTD.)        บริษทั นิสสัน ลีซซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั (NISSAN 
LEASING (THAILAND) CO., LTD.)            บริษทั นิสสัน พำวเวอร์เทรน (ประเทศไทย) 
จ ำกดั (NISSAN POWERTRAIN (THAILAND) CO., LTD                                                                                                                                                    
บริษทั เอสเอน็เอ็น อุปกรณ์และแม่พิมพ ์จ ำกดั (SNN TOOLS & DIES CO., LTD.) 

 

1.3 รูปแบบและกำรบริหำรงำนขององค์กร 
 

VP 

GM 

AGM 

 

 

MGR  

Service 

Center 

MGR. 

Employee 

Relation & 

Internation

al 

MGR. Talent 

Management 

& Training 

 

MGR.                

Resource 

Management 

 

MGR.                

Performance 

Management 

 

MGR.                

Performance 

Management 

 

MGR.                

Recruitment 

 

 

 
Compensation 

& Benefit 

 

  

Sec. 

Head 

 

 
Staff 

Sec.Head 

 

 

Sec.Head 

 

 
Staff Staff Staff Staff Staff Staff 

Sec.Head 

 

 

 

 
Staff 

 

ภำพที ่1.4 รูปแบบและกำรบริหำรงำนขององคก์ร ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 
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1.4 ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีนั่กศึกษำได้รับมอบหมำย 

ต ำแหน่ง - นกัศึกษำฝึกงำน ฝ่ำย Human Resources ส่วน Talent Management & Training 

หน้ำที่งำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 

1. ดูแลเร่ืองนกัศึกษำฝึกงำนและสหกิจ 
2. ตรวจสอบเมลลต์รวจรำยช่ือเพื่อเขำ้รับกำรอบรมในแต่ละหลกัสูตร 
3. จดัเตรียมหอ้งฝึกอบรมและขนมเคร่ืองด่ืมใหก้บัผูเ้ขำ้อบรม 
4. คอยดูแลกำรอบรมใหเ้ป็นไปอยำ่งรำบร่ืนและไม่มีขอ้ติดขดัใดๆ 
5. เก็บประวติัผูเ้ขำ้รับกำรฝึกอบรม (Training Record) 
6. ใส่ชุดมำสคอสเพื่อโปรโมทกำรฝึกอบรมนิสสันเวย ์
7. ดูแลตอ้นรับผูเ้ขำ้อบรม 
8. รับ-ส่ง วทิยำกรและผูเ้ขำ้รับกำรฝึกอบรม 

1.5 พนักงำนทีป่รึกษำ และ ต ำแหน่งของพนักงำนทีป่รึกษำ 

น.ส. เบญจวรรณ  วฒันกิจศิริ   ต  ำแหน่ง หวัหนำ้แผนกพฒันำและฝึกอบรม 

1.6 ระยะเวลำทีป่ฏบิัติงำน 

ตั้งแต่วนัท่ี 26 ตุลำคม พ.ศ.2558 ถึงวนัท่ี 27 กุมภำพนัธ์ พ.ศ.2559 รวมระยะเวลำทั้งส้ิน 18 
สัปดำห์ 

1.7 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 เน่ืองจำก NISSAN WAY เป็นวฒันธรรมขององคก์รท่ีพนกังำนทุกคนในองคก์รตอ้งเข้ำใจ
และปฏิบติัตำมทั้งพนกังำนอำวโุสและพนกังำนใหม่ จึงไดมี้กำรประเมินคู่มือเพื่อพฒันำกำรส่ือสำร
ระหวำ่งบุคคลำกรใหมี้ประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน 

1.8 วตัถุประสงค์ของโครงงำนทีไ่ด้รับมอบหมำยให้ปฏบิัติงำนสหกจิศึกษำ 

เพื่อประเมินคุณภำพของคู่มือ NISSAN WAY 

1.9 ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรท ำโครงงำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 
เพื่อพฒันำส่ือกำรน ำเสนอขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภำพมำกข้ึนและรวมไปถึงน ำจุดบกพร่องไป

ปรับปรับปรุงใชใ้นส่ือน ำเสนอคร้ังถดัไป 
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1.10 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. NISSAN WAY คือ วฒันธรรมองคก์รของบริษทั นิสสัน มอเตอร์ จ  ำกดั ทุกประเทศ 
2. IDP :  Individual Development Plan คือ กำรวำงแผนพฒันำบุคลำกรรำยบุคคล 
3. Communication Plan for Individual Development Plan คือ กำรสร้ำงแผนกำรส่ือสำรเพื่อ

ใชใ้นแผนพฒันำรำยบุคคล 
4. HRM : Human Resource Management คื อ  ก ำรบ ริห ำรท รัพ ยำก รม นุ ษ ย์ในส ถำน

ประกอบกำร เป็นเร่ืองเก่ียวกบักำรวำงแผน กำรก ำหนดคุณลกัษณะ และคุณสมบติัของ
ประชำกร เร่ิมตั้งแต่เกิดจนตำยหรือกล่ำวอีกนยัหน่ึงคือ องคก์ำรตอ้งดูแลรักษำใชง้ำน และ
ให้ประโยชน์แก่ทรัพยำกรมนุษยต์ั้งแต่เกิดจนตำย คือก่อนเขำ้ท ำงำน และหลงัพน้จำกงำน
เป็นภำรกิจขององคก์ำรนัน่เอง 

HRD : Human Resource Development คือ กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์เป็นกำรเพิ่มพูนคุณสมบติัท่ี

มีอยูใ่นตวัมนุษย ์โดยใชก้ลวธีิต่ำงๆ เช่น ฝึกอบรม  ฝึกปฏิบติักำร ศึกษำดูงำน ฯลฯ    
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 
 

2.1 เทคนิคการจัดอบรม 

นอ้ย ศิริโชติ ( 2522) กระบวนการอบรม หมายถึง กระบวนการหรือ ขั้นตอนการปฏิบติัใน

อนัท่ีจะท าให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ ทักษะ หรือความช านาญ 

ตลอดจน ประสบการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และเปล่ียนแปลง พฤติกรรมไปตาม วตัถุประสงค์ท่ี

ก าหนดไว ้

เป็นเสมือนเคร่ืองมือไปสู่ความส าเร็จ ถือวา่มีความส าคญั เพราะถา้ผูจ้ดัการฝึกอบรม หรือ

วิทยากรเลือกใช้ไดอ้ย่างเหมาะสม จะท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ 

และความสามารถหรือทกัษะไดอ้ย่างรวดเร็ว และผูเ้ขา้อบรมเกิดความประทบัใจ น ามาซ่ึงการใช้

บริการในคร้ังต่อไป 

เทคนิคการจัดอบรม บริษัท นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั (2557) 

1. การก าหนดหลกัสูตรในการจดัอบรม 
2. ความรู้ความสามารถของวทิยากร 
3. ผูใ้หบ้ริการในการจดัอบรม 
4. การประชาสัมพนัธ์ 
5. การเตรียมการและด าเนินการการจดัอบรม 
6. น าผลการประเมินไปพฒันาการจดัอบรม 

2.1.1 ก าหนดหลกัสูตรในการจัดอบรม 

 บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั (2557) ตรงกบัความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมาย 

 ตอ้งคน้หาปัญหาและความจ าเป็น 

วตัถุประสงค์หลกัในการฝึกอบรม 

1. การฝึกอบรมเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีไดเ้กิดข้ึนมาแลว้  
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2. การฝึกอบรมเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

3. การฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพสูงข้ึนในระยะยาว ในการก าหนดเน้ือหา
หลักสูตรในการจัดอบรม จะต้องค านึงถึงว่าสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได ้ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้อบรมและหน่วยงาน 

บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั (2557) In-house Training:  ตอ้งมีการส ารวจ 

วิเคราะห์หน่วยงานท่ีเข้ารับการอบรมก่อนเพื่อศึกษาลักษณะงาน สภาพแวดล้อม เพื่อจะได้จดั

เน้ือหาหลกัสูตร รูปแบบการจดัอบรมใหต้รงกบัความตอ้งการขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 

บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด (2557) Public Training:  ต้องมีการส ารวจ

ความตอ้งการของลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมาย (Training Need) เพื่อสรุปจดัอบรมในหลกัสูตรท่ีตรงกบั

ความตอ้งการ 

รูปแบบในการจัดอบรม  ควรสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและเน้ือหาในการจดัอบรม  แต่ก็ควรมี

หลากหลายรูปแบบเพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัไป 

1. การบรรยาย 
2. การบรรยาย ร่วมกบัการท า Work Shop 
3. การศึกษาดูงาน 
4. walk rally 

2.1.2 ความรู้ความสามารถของวทิยากร 

บริษัท นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด (2557) วิทยากร (Resource Person)   ซ่ึงมี

คุณสมบติัของครูผูส้อน, ผูท้  าใหเ้กิดความรู้ ดงันั้น วทิยากร จึงเป็นผูน้ านกัสร้างท่ียิง่ใหญ่กวา่” 

วทิยากร : ควรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ในหลกัสูตรที่จัดอบรมโดยเฉพาะ 

วทิยากรมืออาชีพ  ควรมีหวัใจของ  "PROFESSIONAL" ดงัน้ี 

P = Presentation Skill (ทกัษะในการน าเสนองาน) 

R = Reliability (ความน่าไวว้างใจ)  

O = Oral Communication (การส่ือสารดว้ยวาจา) 

F = Friendliness (ความเป็นมิตร) 
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E = Energetic (ความกระตือรือร้น) 

S = Self Confidence (ความมัน่ในใจตนเอง) 

S = Strategic Leadership (ผูน้ าเชิงกลยทุธ์) 

I = Initiative (ความคิดริเร่ิม) 

O = Observation (การสังเกต)  

N = Net Working (การสร้างเครือข่าย)  

A = Achievement (การมุ่งเนน้ความส าเร็จ)  

L = Listening Skill (ทกัษะในการรับฟัง) 

2.1.3 ผู้ให้บริการในการจัดอบรม 

จิตบริการ   :  ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคัญเป็นอย่างยิ่งท่ีจะท าให้การอบรมประสบ

ความส าเร็จ และสร้างความประทบัใจใหผู้เ้ขา้อบรมกลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 

การมีทศันคติท่ีถูกตอ้งต่อการให้บริการลูกคา้ ถือ เป็นหัวใจส าคญั ผูใ้ห้บริการท่ีดีตอ้งมี

ความรู้เบ้ืองตน้ในหลกัสูตรท่ีจดัอบรม 

ประโยชน์ของของการมีจิตบริการทีด่ี 

1. มดัใจลูกคา้ เกิดความภกัดี (Loyalty) ต่อสินคา้ เกิดการซ้ือซ ้ า 
2. ประชาสัมพนัธ์ต่อ  หรือท่ีเรียกวา่ “บอกต่อ” 
3. สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน ไม่เพียงแต่ประทบัใจผูใ้ห้บริการเท่านั้น ยงัช่ืน

ชมไปถึงหน่วยงานของผูใ้หบ้ริการอีกดว้ย 
4. สร้างรายไดแ้ละผลก าไร 
5. ไดรั้บความช่ืนชมและความกา้วหนา้ในงาน 

2.1.4 การประชาสัมพนัธ์ 

1. ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง  โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายของแต่ละหลกัสูตร  
ควรรู้วา่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของเราคือใคร 

2. ใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยเพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย E-mail / แขวน Web 
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3. ตอ้งมีการจดัเก็บฐานขอ้มูลลูกคา้อยา่งเป็นระบบ (ติดต่อใคร/สะดวกให้ติดต่อทาง
ไหน/เคยเข้าอบรมหลักสูตรใดบ้าง) ฉะนั้นการอบรมแต่ละคร้ังต้องมีการเก็บ
ขอ้มูลลูกคา้ใหค้รบถว้น 

เน้ือหาหลกัสูตรท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์  จะตอ้งมีเน้ือหาท่ีอ่านแลว้น่าสนใจ “สามารถ

ขายตัวเองได้” (ความจ าเป็นในการเข้าอบรม/ประโยชน์ท่ีจะได้รับ/หัวข้อการบรรยาย/ประวติั

วทิยากรท่ีน่าสนใจ/โปรโมชัน่) 

2.1.5 การเตรียมการและด าเนินการจัดอบรม 

บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั (2557) การเตรียมการก่อนการอบรม  ถือว่า

เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ใหก้ารอบรมเป็นไปอยา่งราบร่ืน และตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

ซ่ึงในขั้นตอนน้ี  ถือเป็นขั้นตอนของการท างานท่ีมีรายละเอียดปลีกยอ่ยมากมาย  ไม่วา่จะ

เป็น  การจองห้องประชุม  อาหาร  เอกสารประกอบการบรรยาย  เตรียมพิธีกร  อุปกรณ์ วสัดุท่ีตอ้ง

ใชใ้นการอบรม  ป้ายลงทะเบียน เป็นตน้ 

สถานท่ีจดัอบรม  :  มีผูเ้ขา้อบรมไม่นอ้ยท่ีให้ความส าคญักบัสถานท่ีจดัอบรม สถานท่ีควร

เป็นหอ้งประชุมท่ีสามารถสร้างความรู้สึก สร้างบรรยากาศในการอบรม เพื่อกระตุน้ความรู้สึกของผู ้

เขา้อบรม 

หัวข้อหลกัทีต้่องให้ความส าคัญ  การด าเนินงานในวันฝึกอบรม   

1. ลงทะเบียน แจกเอกสารประกอบการฝึกอบรม  

2. จดัอาหารวา่ง 

3. อ านวยความสะดวกวิทยากร (ถ่ายเอกสารหัวข้อการบรรยายตามก าหนดการ 
อ านวยความสะดวกในการใช้ส่ือการบรรยาย น ้ าด่ืม อาหารว่าง อาหารกลางวนั 
ฯลฯ) 

4. ตอ้งมีการถ่ายรูป นอกจากจะใชเ้ป็นหลกัฐานแลว้ สามารถน าไปใชป้ระชาสัมพนัธ์
ต่อไปได ้

5. จดัเก็บแบบประเมินหลงัประชุมเสร็จแลว้ 
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2.1.6 น าผลการประเมินไปพัฒนาการจัดอบรม 

การประเมินผลหลงัการอบรม เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ ท่ีจะเป็นตวัวดัวา่การอบรมประสบ

ความส าเร็จหรือไม่  และตอ้งแกไ้ขในส่วนใดบา้ง ส าหรับการจดัอบรมในคร้ังต่อไปในการประเมิน

ตอ้งมีการประเมินในแต่ละปัจจยั 

 

2.2 การพฒันาการส่ือสารภายในองค์กร 

ณัฎฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2554) การส่ือสารภายในองค์กรท่ีดี ท่ีจะช่วยสร้างความเขา้ใจใน

นโยบายของผูบ้ริหาร และเป็นส่ิงเช่ือมความ สัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร และเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์รในทางบวก เพราะนโยบายการบริหารงานการจดัการของ

องคก์รเป็นส่วนส าคญั และเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย ท่ีวางไว ้การส่ือสารภายในองคก์ร 

จึงเป็นส่ิงจ าเป็นยิ่งส าหรับกิจกรรมและการด าเนินงานต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในองค์กร ทั้งน้ีหากการ

ส่ือสารภายในองค์กรดีชดัเจน ก็จะส่งผลให้การปฏิบติังานตามนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

บุคลากรในองคก์รเกิดความพึงพอใจ และเขา้ใจนโยบายไดอ้ยา่งชดัเจน และส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการท างาน ดังนั้ นกระบวนการท างานขององค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายจะต้องท าให้การ

ติดต่อส่ือสารระหว่างบุคลากรในฝ่ายต่างๆทั้งภายใน และภายนอกองค์กรเป็นไปอย่างคลองตวั 

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัเกิดความร่วมมือ และการประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้

การท างานขององคก์รสามารถบรรลุเป้าหมาย และประสบผลส าเร็จดว้ยดี  

2.2.1 ความส าคัญของการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร  

1. เป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารในการบริหารงาน เพราะการส่ือสารภายในองคก์รจะช่วยท า

ให้ สามารท างานไดส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากการท างานตอ้งอาศยัหลายฝ่ายหลายส่วนงานเขา้

มาช่วยเสริมสร้างศกัยภาพใหก้บัองคก์ร  

 2. เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากรต่างๆ ภายในองคก์ร

เดียวกนั เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั และสร้างความไวว้างใจต่อกนั โดยเฉพาะการเปิดโอกาส

ใหบุ้คลากรในระดบัต่างๆไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานของผูบ้ริหาร  
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  3. การช่วยกนัปฏิบติัภารกิจขององคก์รและมีการประสานงานระหวา่งกนั พร้อมทั้งท างาน

สอดคลอ้งกนัแมว้่าจะต่างฝ่ายกนัก็ตาม แต่เพื่อองค์กรเดียวกนั ผูบ้ริหารสามารถใช้การส่ือสารให้

เป็นการส่ือสารเพื่อสร้างความเป็นหน่ึงเดียวภายในองคก์รใหไ้ด ้

 4. การช่วยให้เกิดการพฒันาและการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ จากปัจจยัต่างๆขา้งตน้เม่ือ

ผสมผสานเขา้กนัแลว้ สามารถช่วยท าให้เกิดการพฒันาองค์กรได้ โดยเฉพาะพลงัขบัเคล่ือนท่ีน า

โดยผูบ้ริหารท่ีรู้จกัการส่ือสารภายในองคก์รเป็นอยา่งดี  

ดงันั้น การส่ือสารคือเคร่ืองมืออย่างหน่ึงของผูบ้ริหาร ท่ีจะท าให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี

ภายในองคก์ร ถา้ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกบริหารระดบัมีส่วนในการบริหาร ถา้ขาดการ

ส่ือสารก็ไม่สามารถท่ีจะท าใหก้ารงานมีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวิตแก่บุคลากรได ้การ

ส่ือสารในองคก์รนั้นเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจะหลีกเล่ียงไดแ้ละเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งท่ีจะเอ้ือให้องคก์ร

ประสบความ   ส าเร็จในการบริหารจดัการองคก์ร แต่การส่ือสารท่ีดอ้ยคุณภาพนั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถ

จะหลีกเล่ียงได ้และท่ีส าคญัซ่ึงไปกวา่นั้นก็คือ ผูบ้ริหารจดัการ และผูน้ า ทุกคนจะตอ้งท าหนา้ท่ีเป็น

ผูส่ื้อสาร (Communication) ในความเป็นจริงแลว้ส่ิงท่ีผูบ้ริหารจดัการ และผูน้ าท าลงไปทุกอยา่งนั้น

เป็นการส่ือสารอะไรบางอยา่ง โดยวิธีการบางอยา่งถึงคนบางคนหรือบางกลุ่ม ค าถามก็คือ ส่ิงท่ีส่ือ

ออกไปนั้นจะมีผลเช่นใด นัน่คือ ในการส่ือสารออกไปนั้นผลท่ีตามมาคืออะไร เป็นไปตามเจตนา

หรือไม่ในการด าเนินธุรกิจนั้น การส่ือสารมีบทบาทหรือเราสามารถจะใชป้ระโยชน์จากการส่ือสาร

ใน 4  ประเด็นหลกัๆ คือ การควบคุมดูแล (Controlling) การจูงใจ (Motivation) การแสดงออกทาง

อารมณ์ความรู้สึก (Emotional expression) และดา้นข่าวสารขอ้มูลต่างๆ (Information)  

 การส่ือสารในองค์กร มีลักษณะเป็นกระบวนการ (process) อย่างหน่ึงซ่ึงเป็นการผ่าน

ขอ้มูลข่าวสารและความเขา้ใจเพื่อท่ีจะให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลอ่ืนเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ตามท่ีตอ้งการ ส่วนประกอบ ส าคญัของกระบวนส่ือสารประกอบดว้ย ผูส่้งขอ้มูลข่าวสาร (sender) 

ผูรั้บขอ้มูลข่าวสาร (receiver) ช่องทางการส่ือสาร (communication channel) และสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 

(symbols)  

2.2.2 เส้นทางการส่ือสารในองค์กร  

       การส่ือสารในองคก์รในปัจจุบนัน้ีจ าเป็นตอ้งหาขอ้มูลข่าวสารใหไ้ดร้วดเร็วกวา่ในอดีต ส าหรับ

การแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีและเพื่อใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เส้นทางของการ

ส่ือสารในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ มีเส้นทางการส่ือสารเกิดข้ึนไดห้ลายทิศทางสรุปไดด้งัน้ี                                                                                     
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  1. การส่ือสารจากเบื้องบนลงสู่เบื้องล่าง การส่ือสารลกัษณะน้ีจะเป็นไปตามสายการบงัคบั
บญัชา เช่น จากประธานลงมาท่ีรองประธาน ผูจ้ดัการแผนก หัวหน้าส่วน หัวหน้างาน ลงมาถึง
พนกังาน ลดหลัน่ กนัตามอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ และส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรพิจารณาในการ
ส่ือสารแบบน้ี คือ ขอ้มูล ข่าวสารอะไรท่ีควรส่งจากผูบ้ริหารลงมาถึงพนักงาน และการส่งขอ้มูล
ข่าวสารควรกระท าอยา่งไรจึงจะเกิด ประสิทธิภาพสูงสุด  

2. การส่ือสารจากเบื้องล่างขึน้สู่เบื้องบน การส่ือสารลกัษณะน้ีมีความส าคญัต่อการบริหาร
องคก์รเป็นอยา่งมาก เพราะจะก่อใหเ้กิดส่ิงต่อไปน้ี คือ 

 พนกังานให้ขอ้มูลท่ีมีคุณค่าต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารและควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ 
ใน องค ์กรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 ท าให้ผูบ้ริหารรู้วา่เม่ือไรท่ีพนกังานพร้อมท่ีจะรับขอ้มูลข่าวสาร และยอมรับส่ิงท่ีฝ่าย
บริหารไดบ้อกกล่าวมามากนอ้ยเพียงใด 

 ท าให้ผูบ้ริหารรู้ถึงส่ิงท่ีรบกวนบุคลากรท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัการปฏิบติังานจริง ๆ และท าให้
รู้วา่พนกังานเขา้ใจความหมายของขอ้มูลข่าวสารไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

 ท าให้เกิดความช่ืนชมและความจงรักภกัดีต่อองคก์รดว้ยการให้พนกังานมีโอกาสถาม
ค าถาม และให้ขอ้เสนอแนะทางดา้นการด าเนินงานขององคก์รอนัจะช่วยให้พนกังาน
แกปั้ญหาการท างานของเขาได ้

              3. การส่ือสารตามแนวนอน ประกอบดว้ยการให้ขอ้มูลข่าวสารระหว่างเพื่อนร่วมงานใน

หน่วยงานเดียวกัน ซ่ึงอยู่ในระดับอ านาจหน้าท่ีเดียวกันภายในองค์กรและมีผูบ้ ังคบับัญชาคน

เดียวกนั ความมุ่งหมายของการส่ือสารตามแนวนอนมีดงัน้ี 

 การประสานงานและการมอบหมายงาน เช่น เจา้หนา้ท่ีของแผนกฝึกอบรมและพฒันา
ตอ้งการจดัฝึกอบรมให้พนกังานของบริษทั ซ่ึงพวกเขาจะตอ้งพบกนัเพื่อประสานงาน
วา่ใครจะตอ้งท าอะไร 

 การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัแผนงานและกิจกรรม ความคิดเห็นจากบุคคลหลายคนยอ่มดีกวา่
ความคิดเห็นของบุคคลเพียงคนเดียว การส่ือสารในระดบัเดียวกนัจึงมีความส าคญั เช่น 
ในการจดัฝึกอบรมหรือการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ สมาชิกของแต่ละแผนกอาจจะตอ้ง
ส่งขอ้มูลเก่ียวกบัแผนงานและส่ิงท่ีพวกเขาจะตอ้งท าร่วมกนั 
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 การแกปั้ญหา พนกังานอาจจะไดรั้บมอบหมายงานให้ท าร่วมกนัในหน่วยงานเดียวกนั 
ซ่ึงต้องมีการพบและเก่ียวข้องกันในการติดต่อส่ือสารตามแนวนอนเพื่อแก้ปัญหา
บางอยา่งของหน่วยงาน 

 การสร้างความเขา้ใจร่วมกนั เม่ือการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน องค์กรจะตอ้งร่วมกนัสร้าง
ความเข้าใจถึงส่ิงท่ีควรจะเปล่ียนแปลงร่วมกัน การประชุมและสนทนาระหว่าง
พนกังานระดบัเดียวกนัและภายในหน่วยงานเดียวกนัเป็นส่ิงส าคญัต่อการบรรลุความ
เขา้ใจร่วมกนั 

             4. การส่ือสารข้ามสายงาน ในองคก์รส่วนใหญ่ พนกังานอาจจะตอ้งส่งขอ้มูลข่าวสารให้กบั

บุคคลท่ีไม่ใช่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้งัคบับญัชาของเขาเอง เช่น แผนกวศิวกรรม แผนกวิจยั แผนก

บญัชี แผนกบุคคล ซ่ึงจะต้องรวบรวมข้อมูล รายงาน เตรียมแผนงาน ประสานกิจกรรม และให้

ค  าแนะน าแก่ผูบ้ริหารในทุกส่วนขององคก์รในลกัษณะขา้มสายงานซ่ึงพวกเขาไม่มีอ านาจตามสาย

งานท่ีจะสั่งการกบับุคคลท่ีตอ้ง ส่ือสารดว้ย เพียงแต่เขาตอ้งใชก้ารขายความคิดของเขาเท่านั้น การ

ส่ือสารขา้มสายงานจะเป็นกรณีเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน และถือว่าเป็นความรับผิดชอบของ

พวกเขาท่ีจะแสดงผลงานให้ไปเกิดข้ึนกับแผนก อ่ืน ๆ และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านอาจจะมีการ

ติดต่อส่ือสารอยา่งใกลชิ้ดกบัผูบ้ริหารระดบัสูงอยู่เสมอซ่ึงส่งผลให้มีอ านาจในการท างานมากข้ึน 

การส่ือสารขา้มสายงานมีความเหมาะสมและจ าเป็นอย่างมากต่อพนักงานระดับล่างเพราะช่วย

ประหยดัเวลา ดงันั้น องคก์รควรจะมีนโยบายในการใชเ้ส้นทางของการส่ือสารขา้มสายงานไวด้ว้ย

เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน  

2.2.3 การเพิม่ประสิทธิภาพในการส่ือสาร (improving organizational communication) 

เน่ืองจากการส่ือสารท่ีผิดพลาดจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุประสิทธิผลขององคก์รเสมอ 

การสร้างระบบการส่ือสารภายในองค์กรท่ีดีจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างมาก หน้าท่ีส าคญัประการหน่ึง

ของผูบ้ริหารทุก องคก์ร คือ การจดัระบบการส่ือสารตลอดจนการไหลของขอ้มูลข่าวสารในองคก์ร

และลดความผดิพลาดหรืออุปสรรคในการส่ือสาร ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายวธีิสรุปไดด้งัน้ี 

1. การติดตามผลและให้ข้อมูลย้อนกลบั (follow–up and feed back) เป็นวิธีการท่ีใชใ้นการ

ตรวจสอบขอ้มูลท่ีส่งไปวา่ผูรั้บเขา้ใจตรงกบัผูส่้งเพียงไร วธีิการน้ีจะท าให้กระบวนการส่ือสารเป็น

แบบ two–way ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในการพบปะกนัหรือหากเป็นการใช้เอกสารติดตามผลและข้อมูล
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ยอ้นกลบัอาจตรวจสอบได้จากการโตต้อบ การแสดงออกของผูรั้บสารจะท าไห้เราทราบว่าการ

ส่ือสารมีความถูกตอ้งเพียงไร  

2. การใช้การส่ือสารหลายวิธี (parallel channels and repetition) การใชว้ธีิการส่ือสารและ

ช่องทางการส่ือสารหลายวิธีท าให้การติดต่อส่ือสารมีความถูกต้องยิ่งข้ึน เช่น มีการสั่งการด้วย

เอกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรแลว้ และยงัมีการประชุมและสั่งการดว้ยวาจาและใชโ้อกาสพูดคุยอยา่ง

ไม่เป็นทางการดว้ย ก็จะท าใหก้ารส่ือสารถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน  

3. ระยะเวลา (timing) ปัญหาดา้นระยะเวลาเป็นสาเหตุหน่ึงของการส่ือสารท่ีเบ่ียงเบนไป

ทั้งในแง่ของความกดดนัดา้นเวลาและความไม่เหมาะสม ในการส่ือสารเวลาหน่ึง ๆ องคก์รและกลุ่ม

อาจก าหนด มาตรฐานดา้นเวลาเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าวได ้เช่น ระบุไวล่้วงหน้าว่าจะท างานหน่ึงให้

เสร็จเม่ือใดเพื่อเป็นเกณฑ์ในการจดัแบ่งเวลาและติดต่อระหว่างกนัในการรายงานและสั่งการใน

องคก์ร นอกจากน้ียงัตอ้งแยกระหวา่งงานประจ ากบังานจรซ่ึงจะช่วยลดแรงกดดนัดา้นเวลาอนัจะท า

ใหก้ารส่ือสารมีความถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน  

4. ให้ความสนใจกับภาษา (attention to language) ในการส่ือสารนั้น การเลือกใช้ศัพท ์

ระดบัของค า และความหมายของค า เป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะลดความผิดพลาดในการส่ือสารได ้การ

เลือกใชค้  าและระดบัของภาษาน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการท าความเขา้ใจกบัผูท่ี้เราจะส่ือสารดว้ยวา่ควรจะ

ใชภ้าษาในระดบัใด 

5. ศูนย์กลางข้อมูล (information communication and information centers) การส่ือสาร

โดยวิธีการน้ีจะเป็นการส่ือสารท่ีรวดเร็วและยืดหยุ่น และมีความถูกตอ้งของขอ้มูลมาก ซ่ึงองค์กร

อาจใชศู้นยก์ลางขอ้มูลเป็นแหล่งกระจายข่าวโดยไม่ผา่นช่องทางท่ีเป็นทางการขององคก์รก็อาจจะ

ท าใหก้ารส่ือสารมีความถูกตอ้งและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน  

6. การให้ รู้ เท่าที่จ าเป็น (the exception principle and the need to know) เป็นการวาง

ระบบในการ ส่ือสารในองคก์รให้มีการส่ือสารในกรณีพิเศษและให้มีการรับขอ้มูลเฉพาะท่ีจ าเป็น 

โดยการเสนอขอ้มูลไปยงัฝ่ายบริหารเฉพาะท่ีฝ่ายบริหารตอ้งการ ในขณะเดียวกนัฝ่ายบริหารก็ให้

ขอ้มูลหรือส่ือสารกบัพนกังานเฉพาะส่ิงท่ีพนกังานจ าเป็นตอ้งรู้เท่านั้น ซ่ึงจะท าให้การส่ือสารไม่มี

ขอ้มูลมากเกินไป วธีิการน้ีจะเหมาะกบัองคก์รท่ีมีสายการบงัคบับญัชาสูง  



17 
 

7. การใช้ธรรมเนียมปฏิบัติในการส่ือสาร (communication etiquette) เป็นความพยายามท่ี

จะวางระบบในการส่ือสารโดยใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร เช่น โทรสาร ให้ใช้ส่ือสารเฉพาะใน

เร่ืองท่ีจ  าเป็นและเร่งด่วน ซ่ึงการใช้เคร่ืองมือโดยไม่จ  าเป็นอาจจะท าให้การส่ือสารผิดพลาดหรือมี

มากเกินความจ าเป็น การสร้างธรรมเนียมปฏิบัติท่ีเหมาะสมจึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการส่ือสารได ้ 

8. การฟังอย่างตั้งใจ (listen actively) เป็นการลดความผิดพลาดจากการส่ือสาร การตั้งใจ

ฟังจะท าให้ขอ้มูลท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะส่งถึงผูรั้บสารครบถว้น ในขณะเดียวกนัการฟังอย่างตั้งใจ

นั้นผูรั้บสารสามารถคิดต่อและไตร่ตรองส่ิงท่ีไดฟั้งและอาจมีการสอบถามหรือท าความเขา้ใจขอ้มูล

ข่าวสารไดม้ากข้ึน นอกจากน้ีการฟังอยา่งตั้งใจจะท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีระหวา่งผูท่ี้ส่ือสารและเกิด

การยอมรับกนั ซ่ึงจะเป็นการพฒันาระบบความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากรภายในองค์กรตามมา

ดว้ย  

2.2.4 การจัดเตรียมแผนการส่ือสาร 

หลงัจากท่ีมีการท าแผนสร้างความเขา้ใจในนิสสัน เวย ์ในส่วนงานพฒันาทรัพยากรมนุษย์

ได้ด าเนินการในเร่ืองของการเตรียมแผนการส่ือสารออกไปให้พนักงานทุกคนในองค์กรได้รับ

ทราบ ทั้งน้ีองคป์ระกอบของแผนการส่ือสารนั้นจะตอ้งประกอบดว้ย 

1. ช่องทางการส่ือสาร – แหล่งท่ีมาสามารถส่ือสารข้อมูลต่างๆเก่ียวกบั นิสสัน เวย ์ ใน

องคก์ารได ้เช่น การฝึกอบรม เสียงตามสาย การจดักิจกรรม (Event)  การใชอิ้นเทอร์เน็ต บอร์ด และ

วารสารภายใน 

 2. รายละเอียดเพิ่มเติม – ค าอธิบายและเน้ือหาและประเด็นส าคญัๆในแต่ละช่องทางการ

ส่ือสาร 

 3. ช่วงเวลา – ก าหนดระยะเวลาในการส่ือสารแยกตามช่องทางและรายละเอียดของการ

ส่ือสาร 

 4. ค่าใช้จ่ายที่เกดิขึน้จริง – ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารผา่นช่องทางการส่ือสารแต่ละ

เร่ือง 
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 5. ผู้รับผิดชอบ – บุคคลหรือหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการส่ือสารแต่ละช่องทางและ

รายละเอียดการส่ือสารท่ีก าหนดข้ึน 

 อยา่งไรก็ตามแผนสร้างความเขา้ใจในนิสสัน เวย ์ท่ีดีมีประสิทธิภาพนั้นข้ึนอยู่กบัการน า

แผนสร้างความเขา้ใจในนิสสัน เวย ์ท่ีจดัท าข้ึน แต่กลบัไม่เคยปฏิบติัไดต้ามแผนท่ีก าหนดข้ึน ซ่ึง

เป็นปัญหาท่ีมกัพบเจอ ดงันั้นประเด็นท่ีนักพฒันาบุคลากรจะตอ้งส ารวจก่อนเสมอก็คือไดมี้การ

ส่ือสารมากน้อยแค่ไหนบา้ง เพื่อให้พนกังานทุกคนทุกระดบัต าแหน่งงานรับรู้ว่า นิสสัน เวย ์ เป็น

ส่วนหน่ึงขององคก์รท่ีจะน าพาองคก์รประสบความส าเร็จในอนาคต 

2.2.5 ประโยชน์ของการส่ือสาร 

การติดต่อส่ือสารมีประโยชน์ต่อการติดต่อส่ือสารในองคก์ร มีดงัน้ี  

1. เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร คือ การแจ้งข้อมูลข่าวสารขององค์การต่อบุคลากรเพื่อให้

บุคลากรสามารถประสานและบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั  

2. เพื่อกระตุน้และจูงใจ การจูงใจเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีก่อให้เกิดการพฒันาการท างาน

ของบุคลากรในองคก์ารจะไดรั้บการจูงใจและการกระตุน้จากการส่ือสารองคก์ารจะมีประสิทธิภาพ

หรือไม่จึงข้ึนอยูก่บัความสามารถในการชกัจูงผา่นการส่ือสารดงักล่าว  

 3. เพื่อประเมินผลการท างานของบุคลากรในองค์กร และการท างานขององค์กร ปัจจุบนั

องค์การมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาจึงท าให้ต้องมีการประเมินผลการท างานสม ่าเสมอเพื่อ

ประเมินความก้าวหน้าของการท างาน ดังนั้ นกระบวนการส่ือสารจะต้องมีประสิทธิภาพและ

สมบูรณ์พร้อมมีการส่งขอ้มูลยอ้นกลบัซ่ึงจะท าให้องค์การสามารถด าเนินงานไปในแนวทางท่ี

ถูกตอ้ง  

 4. เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ในหมู่คณะความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกบับุคลากร หรือ

ผูบ้ริหารกับผูบ้ริหาร บุคลากรกับบุคลากรทั้งในสายการบงัคบับญัชาท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการก็จะเกิดจากการส่ือสารระหวา่งกนัทั้งส้ิน การส่ือสารจึงเป็นตวัสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั

และท าใหอ้งคก์ารด ารงอยูแ่ละพฒันาไปไดใ้นทุกสถานการณ์  
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 5. เพื่อวนิิจฉยัสั่งการ หนา้ท่ีอยา่งหน่ึงของฝ่ายบริหารก็คือการออกค าสั่งกบักลุ่มบุคคลท่ีอยู่

ในองคก์าร การออกค าสั่งดงักล่าวจ าเป็นตอ้งใชก้ารส่ือสารท่ีรวดเร็วแน่นอนและถูกตอ้ง ดงันั้นถา้

ผูบ้ริหารไม่ใชก้ารส่ือสารก็ไม่สามารถสั่งการหรือมอบหมายหนา้ท่ีใหพ้นกังานด าเนินการไดเ้ลย  

พื้นฐานท่ีส าคญัของการบริหารจดัการภายในองคก์รข้ึนอยูก่บั “การส่ือสารท่ีดี” อนัจะมีผล

ให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือ และการประสานงานท่ีดี ด้วยแผนงานต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่การ

ปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และตรงตามเป้าหมาย การส่ือสารท่ีดีจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีจะสามารถ

กระตุน้ให้เกิดการปฏิบติัท่ีมี ประสิทธิภาพและเกิดผลส าเร็จแก่องคก์ร การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ

ท่ีสุด คือ การส่ือสารท่ีเข้าใจง่าย ใช้วิสัยทศัน์ท่ีชัดเจนในการกระตุน้พลงัในการท างานและเพิ่ม

ประสิทธิผลของบุคลากรในองค์กรเพื่อให้สามารถร่วมกันน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตาม

เป้าหมายไดอ้ยา่งสูงสุด  

อยา่งไรก็ตามแมว้า่การส่ือสารจะเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารจดัการองคก์ร หาก

ผู ้บ ริหารไม่ มีภาวะผู ้น าและไม่สามารถน ากลยุทธ์การส่ือสารมาใช้อย่างชาญฉลาดและมี

ประสิทธิภาพแลว้ ยอ่มจะน าพาองคก์รไปสู่ความลม้เหลวได ้ไม่วา่องคก์รจะมีการเปล่ียนแปลงไป

อยา่งไรและผูบ้ริหารขององค์กรจะใชก้ลยุทธ์ใดในการบริหารจดัการก็ตาม ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร

ท่ีจะสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จนั้นยงัคงเป็นศาสตร์และศิลป์ท่ีมีความส าคญัอยูอ่ยา่งไม่

เปล่ียนแปลง 

2.3 นิสสัน เวย์ (NISSAN WAY) 
2.3.1 ความหมายของ NISSAN WAY 
บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั (2557) NISSAN WAY เปรียบเสมือน DNA 

(พนัธุกรรม) ของบริษทั เป็นการผนวกกันระหว่างทัศนคติ แนวคิดและหลักในการท างานเข้า
ดว้ยกนัเพื่อใหเ้กิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

NISSAN WAY เป็นวฒันธรรมขององคก์ร ท่ีพนกังานนิสสันตอ้งยึดถือ เป็นหลกัในการคิด
และกระท าเพื่อใหอ้งคก์ารมีความเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

2.3.2 ความส าคัญของ NISSAN WAY 
- เพื่อความเติบโตขององคก์รอยา่งย ัง่ยนื  
- เพื่อความเจริญรุ่งเรืองของบริษทั  
- เพื่อจะไม่กลบัไปอยูใ่นสถานการณ์ท่ีผา่นมา 
- เพื่อเป็นหลกัการท างานร่วมกนัในการบรรลุวสิัยทศัน์  
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2.3.3 สาระส าคัญของ NISSAN WAY 
   2.3.3.1 พลงัทีแ่ท้จริงมาจากภายใน 

พลงัความแขง็แกร่งมาจากภายในตวัตนของเรา เราจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ เสริมสร้าง และสร้าง
ความทา้ทายดว้ยตวัเอง พลงัความแขง็แกร่งไม่ไดม้าจากปัจจยัภายนอก 

ความอ่อนแอไม่ไดมี้ผลมาจากสภาพเศรษฐกิจ, ความแขง็แกร่งของคู่แข่ง, หรือการ
เปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียน ถา้นิสสันอ่อนแอ นัน่เป็นเพราะสาเหตุท่ีเกิดจากภายใน 
             พลงัมาจากภายใน ส่ือความหมายถึง แนวคิดทศันคติในการท างาน และใหค้วามส าคญักบั
วธีิการท างานของพนกังาน. 

2.3.3.2 ให้ความส าคัญกบัลูกค้า 
- เราอยูต่รงน้ีเพื่อลูกคา้ของเรา 
- เราตอ้งทุ่มเทพลงัจากภายใน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

     ตัวอย่าง การให้ความส าคัญกับลูกค้า 
- ศิลปิน ตอ้งการขายรูปท่ีตวัเองอยากวาดและอยากขาย กลุ่มลูกคา้จึงจ ากดั  
- ร้านเกม แต่งร้านดี ท่ีนัง่สบาย มีอาหารตามสั่ง ลูกคา้พอใจจึงมีลูกคา้มาก  
- ร้านอาหาร ตั้งใจปรุงท าอาหารอร่อย ลูกคา้เลยติดใจมาบ่อย  
- ส่งของไปขายต่างประเทศ เป้าหมาย KPI ตอ้งการปิดตูแ้ละส่งตามเวลา แต่ลูกคา้

รับของไม่ครบ  แมส่้งตามทางเคร่ืองบินก็ตาม ลูกคา้เลยต่อวา่มา 
2.3.3.3 ด้วยการสร้างคุณค่า 

- สร้างคุณค่างาน เพื่อความไวว้างใจของลูกคา้ 
- สร้างคุณค่าเพื่อบรรลุวสิัยทศัน์ของนิสสัน  

2.3.3.4 วดัความส าเร็จด้วยผลก าไร  
การสร้างผลก าไร มิใช่เพียงบริษทัมีผลก าไร แต่ผลก าไรเป็นตวับ่งบอกว่าเราได้

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้เพียงใด 
ถา้ลูกคา้เรามีความสุข, พวกเขาก็จะยอมจ่ายมากข้ึน ถึงแมว้่าสินคา้จะแพง ราคาสูงข้ึนก็

ตามนั้นเท่ากบัวา่เรามีก าไรมากข้ึน  
ตัวอย่างเช่น : NISSAN “ New TEANA” in Thailand 
ถึงแม้ว่า TEANA ไม่ใช่ผูน้  าด้านการตลาด, แต่ก็สามารถตั้งราคาขายในระดับ

เดียวกนั กบั กลุ่มผูน้ าตลาด (Accord and Camry) และขณะเดียวกนัลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่าย  
- การออกแบบใหม่ของ New TEANA ท่ีมีเสน่ห์ดึงดูดและดูหรูหรา (Emotive Design) 
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- สมรรถนะของ NEW TEANA ท่ีดีเยี่ยม ระบบเกียร์อจัฉริยะ Xtronic CVT… (Passionate 
Driving) 

- อัตราการส้ินเปลืองน ้ ามันเช้ือเพลิงของ  NEW TEANA ประหยัด…  (Environment 
Friendly) 

2.3.4  องค์ประกอบของ NISSAN WAY  มี 2 ส่วน คือ  
2.3.4.1 ทศันคติ ประกอบด้วย 5 ส่วน  
1. ผสมผสานข้ามสายงาน, ข้ามวฒันธรรม 
- เปิดกวา้งและเขา้อกเขา้ใจถึงมุมมอง ทรรศนะท่ีแตกต่างกนั พร้อมรับกบัความ

หลากหลาย 
- พร้อมรับส่ิงท่ีผา่นเขา้มาและมุมมองท่ีมีคุณค่า 
- เขา้ใจ และค านึงถึงการกระท าของตนเองท่ีจะส่งผลถึงผูอ่ื้น 
- พร้อมรับความแตกต่าง (เผา่พนัธ์ุ, เพศ, วยั ฯลฯ)  
- แลกเปล่ียนความคิด แนวทางการแกไ้ข ประเด็นปัญหา ร่วมกนักบัผูอ่ื้นแมจ้ะ

ต่างถ่ิน ต่างวฒันธรรม 
- มองหาโอกาสและพฒันาใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
- ฝึกบริหารความขดัแยง้ให้เป็นความร่วมแรงร่วมมือ และมีคุณค่า 
ตัวอย่าง 
1.) ยอมรับความแตกต่างไดแ้ละคน้หาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์จากการร่วมงานกบัส่วน

งานอ่ืนๆ เช่นหนา้ท่ีของแผนกบญัชีในการตรวจสอบ จดัซ้ือคือต่อรอง ส่วนงานบีโอไอ ใน
เร่ืองสิทธ์ิประโยชน์  

2.) การกวกัมือเรียกคน (วฒันธรรมคนองักฤษ) คว  ่ามือ – ให้ออกไป แต่ถ้าหงาย
มือกวกั-แสดงว่าเรียกมาหา หรือ วนมือตอนทานอาหารเสร็จ ในไทย-เรียกเก็บเงิน / 
ฝร่ังเศส - สั่งอาหารชุดเดิมอีก 

2. โปร่งใส 
- ชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่คลุมเครือ และไม่ปิดบงัซ่อนเร้น 
- สร้างกลยทุธ์ขั้นตอนและการส่ือสารท่ีไม่ซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย 
- แลกเปล่ียนความคิด ประเด็นปัญหาร่วมกนัโดยไม่แบ่งระดบัชั้น 
- มองหาวธีิการแกปั้ญหาร่วมกนั  
- ส่ือสารอยา่งเปิดเผย เพื่อก าจดัความคลุมเครือ และท าใหแ้น่ใจวา่ทุกคนไดรั้บ

ขอ้มูลถูกตอ้งตรงกนั 
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ตัวอย่าง 
1.) กระทรวงสาธารณสุขเร่ืองงบประมาณและการฮั้วประมูล ในภาพกวา้งของ

ประเทศในทุกระดบั 
2.) การประชุมตอนเชา้ อะสะไค (ASAKAI) – เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสาร แกปั้ญหา

ร่วมกนั บางท่ีมีการประชุม โคโคโระ โนะโคริ-ส่ือสารเปิดเผยเร่ืองท่ีคิดวา่ท าพลาดไปใน
วนัก่อนเพื่อหาแกไ้ขและให้ทุกคนไดข้อ้มูลท่ีเหมือนกนัและจะไม่ผิดซ ้ าอีกทั้งตนเองและ
ผูอ่ื้น 

3. ผู้ใฝ่รู้ 
- รู้สึกหลงใหลอยากเรียนรู้ในทุกโอกาสทุกช่วงเวลา สร้างสรรคใ์หเ้กิดองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ 
- เรียนรู้จากประสบการณ์ทั้งจากภายในและภายนอก 
- เรียนรู้จากอดีตทั้งความส าเร็จและความลม้เหลว 
- กลา้ท่ีจะท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงและเติบโตดว้ยตนเอง 
- รับผดิชอบในความผดิพลาดและใชเ้ป็นบทเรียน 
- แบ่งปันความรู้และถ่ายทอดสู่ผูอ่ื้น 
- ยนิดีท่ีจะยอมรับวา่เราไม่รู้ 

     ตัวอย่าง 
             บณัฑิต อ้ึงรังษี วิทยากรแชมป์ชนะเลิศ จากเวที Carnegie Hall มหานครนิวยอร์ก 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ในการแข่งขนั Maazel-Vilar International Conducting Competition. ในเร่ือง
ของการเรียนรู้ ผูใ้ฝ่รู้ มีแนวคิดมาจาก 

- อ่านหนงัสือการอ่านหนงัสือทุกเล่มท่ีจะหาได ้ทั้งประวติัศาสตร์ ความเป็นมา และ
ศาสตร์ของการเป็นวทิยากร  

- ท าในส่ิงท่ีคนท่ีประสบความส าเร็จท า 
- ถามในส่ิงท่ีคนประสบความส าเร็จท า วา่คิดอยา่งไร ท าอยา่งไร  
- แลว้ก็ทุ่มเทกบัส่ิงนั้น โดยกลา้ท่ีจะเปล่ียนและประสบความส าเร็จดว้ยตวัเอง 
- ถ่ายทอดประสบการณ์ใหผู้อ่ื้นผา่นการเขียนหนงัสือและเวบ็ไซด ์

4. มัธยสัถ์   
- สร้างผลส าเร็จสูงสุด โดยส้ินเปลืองทรัพยากรใหน้อ้ยท่ีสุด 
- ไม่ไดห้มายถึง เลือกแต่ราคาถูก 
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- ส ารวจตวัเลือก และพิจารณาถึงการใชท้รัพยากรนอ้ยกวา่แต่ใหคุ้ณค่ามากท่ีสุด 
และค านึงถึงลูกคา้ / ผูไ้ดรั้บผลจากเรา 

- กระท าร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์ร 
         ตัวอย่าง 

1.) ไม่ใช่ข้ีเหนียว จ่ายอยา่งฉลาดและสมเหตุสมผล  
2.)  เศรษฐกิจพอเพียงของในหลวง  ปากกา 5-10 บาท   
3.) สถานท่ีไหนๆ ถา้การจดัอบรมดี ก็ยงัคงไวซ่ึ้งเน้ือหาดีไดเ้ช่นกนั 

5.  มุ่งแข่งขัน  
- ไม่หยดุความพึงพอใจ มุ่งเนน้การแข่งขนั และเปรียบเทียบช้ีวดัอยา่งต่อเน่ือง 
- มีความกระตือรือร้นอยูเ่สมอ 
- ไม่หยดุความพึงพอใจ 
- มุ่งสู่ความเป็นหน่ึง โดยค านึงถึงความส าคญัของลูกคา้ 
- เปรียบเทียบช้ีวดัอยา่งต่อเน่ือง  โดยค านึงถึงความส าคญัของลูกคา้อยูเ่สมอ 

     ตัวอย่าง  
1.) CP บอกวา่การหยดุอยูก่บัท่ีคือการถอยหลงั ไม่หยดุ ท าอยา่งต่อเน่ือง ถา้หยดุอยูก่บั

ท่ี องคก์รก็จะหยดุดว้ย 
2.) แม่คา้ขายขา้วไข่เจียว  อร่อย  แถมน ้าแขง็เปล่า  จานขอบทอง 
3.) อายโินะโมะโตะ๊ ผงชูรสไม่ดีต่อสุขภาพ ยอ้นไปเม่ือ 10 ปี ผูบ้ริหารท ากาแฟเบอร์ด้ี 

แทนการขาดตลาดของยามา้ โดยการคิดของพนกังาน 
2.3.4.2 การกระท า ประกอบด้วย 5 ส่วน 
1. แรงจูงใจ  

- สร้างแรงจูงใจใหเ้กิดแรงกระตุน้ตวัเองและคนอ่ืนๆ ใหมี้พลงัในการท างาน 
- สร้างแรงจูงใจใหก้บัตวัเอง  มองหามูลเหตุจูงใจเพื่อเป็นแรงกระตุน้ 
- หาโอกาสท่ีจะสร้างแรงกระตุน้แก่เพื่อนร่วมงาน 
- แรงจูงใจเกิดไดจ้ากหลายรูปแบบ (ส่ิงทา้ทายใหม่ ๆ, การใหข้อ้มูล, รางวลั, การ

ยอมรับ) 
ตัวอย่าง 
1.) เคอิโงะไปตามหาพ่อจากรูปถ่ายใบเดียวไปให้คนในวดัดูไปเร่ือยๆจนเร่ืองไป

ถึงสมเด็จพระราชินี แม่บอกวา่พอ่จะกลบัมา แม่คือแรงจูงใจ  
2.) เด็กชายหม่องพอ่แม่ต่างดา้ว รายไดพ้อ่แม่ต ่าแต่อะไรท่ีท าใหพ้บัเคร่ืองบิน 
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ไปแข่งในระดบันานาชาติจนส าเร็จ   
3.) แรงจูงใจของสมจิตรจงจอหอ ใหร้อและซอ้มทั้งแปดปี   
4.) ศิริวฒัน์แซนวิชมีลูกกบัภรรยาท่ีตอ้งดูแลและเอาไปขายท่ีมาบุญครอง เดินขาย

เองเพราะไม่มีเงินเช่าแฝง ปัจจุบนัเป็นเจา้ของเบเกอร่ีท่ีใหญ่ระดบัประเทศ     
5.) การเรียนและสอบเขา้มหาวิทยาลยัท่ีคุณเคยผ่านมาแลว้  ความส าเร็จไม่ไดม้า

ง่ายๆเป็นแรงจูงใจในการท างานเม่ือเจออุปสรรค 
2. พนัธะและเป้าหมาย  

- มีความรับผิดชอบและน าความสามารถท่ีมีอยู่มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพอย่าง
เพียงพอแลว้หรือยงั 

- รับผดิชอบ และใชศ้กัยภาพของเราอยา่งเตม็ความสามารถ 
- ส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมายถือเป็นความรับผดิชอบท่ีเพิ่มข้ึน 
- หาโอกาสใหม่ ๆ ท่ีจะส่งผลให้องค์กรกา้วหน้า และตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ 
     ตัวอย่าง 
          พระเจา้ตากตีเมืองจนัทร์ เป้าหมายกดดนัตวัเอง ทุบหมอ้ขา้วเพื่อเขา้ตี 

3. ผลงาน (Perform) 
- ตระหนกัถึงความส าคญัต่อผลงานของตนท่ีจะส่งต่อไปยงัผูอ่ื้นเพียงไร  
- ใหค้วามส าคญักบัผลงานของตนท่ีส่งต่อไปยงัผูอ่ื้น 
- ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณค่าเพิ่ม 
- แผนงานดีไม่มีประโยชน์ใด ถา้การปฏิบติัไม่เกิดผลส่งต่อไปยงัผูรั้บ 

    ตัวอย่าง 
สั่งอาหารอยา่งน่ึงไดอี้กอยา่ง เด็กเสิร์ฟโทษพอ่ครัวทั้งๆท่ีลูกคา้ตอ้งการให้เปล่ียน

ตอ้งดูวา่รายการถูกหรือไม่ดว้ย มวัแต่โทษคนอ่ืนผิด ผลลพัธ์จะออกมาอยา่งไรเราตอ้งตาม
ไปตระหนกัถึงปัญหา และท าใหม้นัถึงมือผูรั้บ 

4. วดัผลได้ 
- ประเมินผลการปฏิบติังานของตนองอยา่งไร 
- วดัผลการปฏิบติังานของตน และประเมินทั้งการกระท า รวมทั้งคุณค่าเพิ่มส าหรับ

ลูกคา้ 
- แน่ใจวา่ผลงานมีคุณค่า สร้างคุณประโยชน์และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
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ตัวอย่าง 
1.) TEANA 1000 กิโลเมตรต่อน ้ ามนัหน่ึงถงั / ยอดขายเพิ่มข้ึน 3 เดือนติดต่อกนัเทียบ

กบัคู่แข่ง    
2.) ชีวติรอบขา้งเช่นการวดัอุบติัเหตุในเทศกาล และน ามารณรงคแ์กไ้ข   
3.) วดัผลกบัตวัเราเองเสมอ ถามวา่ส่ิงท่ีเราท าดีนะวดักบัอะไร เร่ืองการเรียนการสอบ

เกรด   
4.) พนกังานในสายการผลิตหรือส่วนงานต่างๆวดัจากกระดาน KPI 

5.  ท้าทาย 
- สร้างแรงผลกัดนัต่อเน่ืองและความกา้วหนา้ในการแข่งขนัทัว่ทั้งองคก์ร 
- ทา้ทายความสามารถของตนเองโดยแสดงใหเ้ห็นผลงานท่ีดีท่ีสุด 
- ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
- หาโอกาสท่ีจะส่งผลเลิศท่ีเหนือความคาดหมาย หรือหาส่ิงใหม่ท่ีเป็นการเพิ่ม

คุณค่าใหก้บัองคก์ร 
    ตัวอย่าง 

1.) ตนัโออิชิ เด็กส่งหนงัสือพิมพม์าก่อน 
2.) คอนดกัเตอร์บณัฑิต อ้ึงรังสี ยืนยนัตอ้งชนะตวัเอง ตอ้งมีความสามารถเหนือ

เขาใหไ้ด ้จะตั้งเวลาซ้อมไวเ้ลย วนัหน่ึงจะตอ้งท างาน คือเรียน และซอ้ม 14 ชัว่โมงต่อวนั 6 
วนัคร่ึงต่ออาทิตย ์

3.) ตั้งใจเก็บเงินให้มากกว่าเดือน, ปีก่อนๆ อย่างต่อเน่ืองโดยอาศยัหลกัการใน
หัวข้ออ่ืนๆ มาช่วย Frugal, Learner, Commit&Target, Measure ด้วยตวัเลขของเงินท่ีเก็บ
ทุกคร้ัง 
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บทที ่3 
 แผนการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานปฏบิัติงานสหกจิศึกษา 

ตารางที ่3.1 แสดงแผนการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

หัวข้องาน เดือนที ่1 เดือนที ่2 เดือนที ่3 เดือนที ่4 

 ปฐมนิเทศ ,อบรม                 

 ศึกษาขั้นตอนการดึงรายช่ือพนกังาน การเก็บ
ขอ้มูลพนกังานท่ีเขา้รับการอบรม 

                

 ศึกษากระบวนการการท างานโดยรวมของแผนก                 

 เก็บขอ้มูลทัว่ไป                 

 ก าหนดหวัขอ้โครงการ                 

 ศึกษาหวัขอ้ท่ีท า                 

 เก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการสร้างแผนสร้างความ
เขา้ใจใน NISSAN WAY 

                

 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างแผน              
สร้างความเขา้ใจใน NISSAN WAY 

                

 วางแผนปฏิบติังาน                 

 ด าเนินงานตามแผนงาน                 

 ตรวจสอบจุดบกพร่องของงาน                 

 ปรับปรุงและแกไ้ขจุดท่ีบกพร่อง                 
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3.2 รายละเอยีดงานทีป่ฏบิัติในงานสหกจิศึกษา 
หน้าท่ีงานหลกัท่ีไดรั้บมอบหมายคือ การท าแผนสร้างความเขา้ใจใน NISSAN WAY เพื่อ

ท าให้พนกังานของบริษทั แต่ละส่วนงานเขา้ใจหลกัของ NISSAN WAY เพิ่มมากข้ึน โดยแผนสร้าง

ความเข้าใจน้ีระบุถึง วตัถุประสงค์ของการจดัท าแผนสร้างเข้าใจใน NISSAN WAY ผ่านช่อง

ทางการส่ือสารต่างๆ ของบริษทั รายละเอียดของแต่ละช่องทางการส่ือสาร ช่วงเวลาในการส่ือสาร

ข้อมูลในแต่ละช่องทางท่ีก าหนด ผู ้รับผิดชอบในแต่ละช่องทางการส่ือสาร และการติดตาม

ความกา้วหนา้ของแผนสร้างความเขา้ใจใน NISSAN WAY ซ่ึงแผนดงักล่าวน้ีจะเป็นเคร่ืองมือหน่ึง

ท่ีช่วยให้ทีมพฒันาบุคลากรสามารถส่ือสารถึงความเขา้ใจ ความจ าเป็นของ NISSAN WAY ไปสู่ผู ้

พนกังานทุกระดบัขององคก์ร ซ่ึงแผนสร้างความเขา้ใจท่ีดีและมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งอาศยัความ

ร่วมมือจากทุกๆคนในองคก์ร ผูซ่ึ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้ม 

3.2.1 ประชากร 

ประชากรท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานใน บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
จ านวน 6,017 คน 120 แผนก 

 3.2.2 วธีิการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

เป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิ (Stratified Random Sampling) จากประชากรท่ีมี
จ านวนมากและมีความแตกต่างกนัระหว่างหน่วยสุ่ม และใช้วิธีการคดัเลือกแบบโควตา้ (Quota 
Selection) เป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการก าหนดโควตา้ 

 3.2.3 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ตามสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane ) (2516) โดยค านวณขนาดตวัอยา่งในกรณี
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจากสัดส่วนประชากรทั้งหมด ดงัน้ี 

 

 
 

n  คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  

N คือ  ขนาดประชากร   

e คือ คลาดคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง (0.05) 
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ดงันัน้             

= 375.07 

= 376 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งแจกแบบสอบถามจ านวน 376 ชุด และเพื่อป้องกนัความผิดพลาดได้

เพิ่มแบบสอบถามอีก 26 ชุด รวมเป็น 400 ชุด 

เน่ืองจากขอ้ก าหนดหรือกฎเกณฑข์องทางบริษทัท่ีไม่ตอ้งการเปิดเผยขอ้มูลบางส่วนจึงเป็น

เหตุให้การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นไปตามหลักปฏิบัติของการศึกษา บริษัทได้

ก าหนดใหใ้ชข้อ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพียง 5 แผนก จ านวน 100 คน แผนกละ 20 คน ดงัน้ี 

- แผนกการตลาด  
- แผนกจดัซ้ือ  
- แผนกบุคคล  
- แผนกวศิวกรรม  
- แผนก R&D   

3.2.4 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในโครงงาน 

  ใช ้2 เคร่ืองมือ ซ่ึงประกอบดว้ย 

- คู่มือ 
- บอร์ด 

3.2.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

น าขอ้มูลท่ีเก็บไดจ้ากการส่ง “แบบสอบถามวดัความเขา้ใจในแผนสร้างความ
เขา้ใจใน NISSAN WAY” ออกไป ท าการรวบรวม และท าการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียออกมา  
ซ่ึงกระกอบไปดว้ย 

 การประเมิน ก่อน-หลงั การเผยแพร่แผนการส่ือสารผา่นช่องทางการส่ือสาร
แบบต่างๆ 

 การประเมินแผนการส่ือสาร 
 การประเมินรูปแบบของส่ือท่ีไดรั้บ 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงานหรือโครงงาน 
 ขั้นตอนการจดัท าแผนสร้างความเขา้ใจใน NISSAN WAY 

1. ก าหนดหัวเร่ืองในการจดัท าแผนสร้างความเขา้ใจใน NISSAN WAY วา่งแผนท่ีจะตอ้ง

การจะส่ือสารออกไปนั้นมีอะไรบ้าง เพื่อให้พนักงานในองค์กรเขา้ใจ หลกัการของ 

NISSAN WAY ท่ีน ามาใช้นั้นมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์และวิธีการจดัท าอย่างไร 

และพนกังานจะไดรั้บประโยชน์อยา่งไรจากหลกัการของ NISSAN WAY 

2. ก าหนดช่องทางในการส่ือสาร โดยท าการเลือกช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับ

องค์กรและพนักงาน เพื่ อส่ือสารให้พนักงานภายในองค์กรเข้าใจหลักการของ 

NISSAN WAY 

3. จดัท ารายละเอียดของช่องทางการส่ือสารในแต่ละประเภท โดยท่ีแผนน าเสนอถึง

ประเด็นส าคญัของช่องทางการส่ือสารท่ีมีส่วนช่วยให้หลกัการของ NISSAN WAY 

ประสบความส าเร็จ ซ่ึงทีมพฒันาบุคลากรจะตอ้งส่ือสารและน าเสนอให้พนกังานทุก

คนเขา้ใจ   

4. ก าหนดผูรั้บผิดชอบหลกั โดยบุคคลท่ีจดัท าหรือรับผิดชอบนั้น จะตอ้งจดัท าเน้ือหาท่ี

ก าหนดข้ึนเพื่อน าไปใชส่ื้อสารผา่นช่องทางการส่ือสารประเภทต่างๆ  

5. ก าหนดระยะเวลาในการจัดท าแผนสร้างความเข้าใจใน NISSAN WAY เพื่อช่วย

ตรวจสอบและควบคุมให้แผนสามารถน าไปใช้ปฏิบติัไดจ้ริง ตามแผนงานท่ีก าหนด

ข้ึนและตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

ติดตามความกา้วหนา้ของแผนสร้างความเขา้ใจใน NISSAN WAY วา่แผนดงักล่าวน้ีจะสามารถเป็น

เคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยใหที้มพฒันาบุคลากรสามารถส่ือสารถึงความเขา้ใจ ความจ าเป็นของ หลกัการ 

NISSAN WAY ไปสู่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสมหรือไม่ 



 
 

บทที ่4 

สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 
 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
ขั้นตอนการประเมินคู่มือ NISSAN WAY 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.1 ขั้นตอนการประเมินคู่มือ NISSAN WAY

ก ำหนดหวัเร่ืองในกำรจดัท ำแผนสร้ำงควำมเขำ้ใจใน NISSAN WAY 

 

ก ำหนดช่องทำงในกำรส่ือสำร 

 

จดัท ำรำยละเอียดในแต่ละช่องทำงกำรส่ือสำร 

 

ก ำหนดผูรั้บผิดชอบหลกั 

 

ก ำหนดระยะเวลำกำรประเมินคู่มือ NISSAN WAY 

 

สรุปผลกำรประเมินคู่มือ NISSAN WAY 
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1. ก าหนดหัวเร่ืองในการจัดท าแผนสร้างความเข้าใจใน NISSAN WAY  

  วา่แผนท่ีจะตอ้งส่ือสารนั้นมีอะไรบา้ง เพื่อให้พนกังานเขา้ใจวา่ระบบการ

จัดท าแผนสร้างความเข้าใจใน NISSAN WAY ท่ีน ามาใช้นั้ น มี เป้ าหมายหรือ

วตัถุประสงคอ์ยา่งไร พนกังานจะไดรั้บประโยชน์อยา่งไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.2 การก าหนดหวัเร่ืองในการจดัท าแผนสร้างความเขา้ใจใน NISSAN WAY 

เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจท่ีตรงกันถึงแนวคิด ประโยชน์ ขั้นตอนการปฏิบัติของ
ระบบงานทรัพยากรบุคคลท่ีน ามาประยุกตใ์ชใ้นองคก์าร ท าให้พนกังานเปล่ียนความคิด อนัส่งผล
ใหพ้นกังานเปล่ียนพฤติกรรมในการปฏิบติัตามระบบงานทรัพยากรบุคคลท่ีน ามาใชใ้นองคก์าร 

  สามารถส่ือสารให้พนักงานทุกคนเห็นด้วยและยอมรับในการจัดท า NISSAN WAY 
รวมถึงการจดัเตรียมคู่มือและแบบฟอร์มท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้ในกระบวนการของ NISSAN WAY 
พร้อมทั้ งท าหน้าท่ีในการช้ีแจง ตอบข้อซักถาม รวมถึงการตรวจสอบ ติดตามผลการจัดท า  
NISSAN WAY และท่ีส าคญัคือสามารถตรวจสอบและติดตามความเป็นไปได้ของผูบ้งัคบับญัชา
และพนักงานว่าได้ท าตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้มีความพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนขั้นตอนหรือแนว

การจัดท าแผนสร้างความเข้าใจใน NISSAN WAY 

 
วตัถุประสงค์ 

 

องค์ประกอบ 

 

ผู้ทีเ่กีย่วข้อง 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าทุกคนจะได้รับ 
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ทางการจดัท า  NISSAN WAY  เพื่อให้เป็นกระบวนการท่ีไม่ยุง่ยากและสามารถน าไปใชป้ฏิบติัได้
จริงในองคก์าร 

2.ก าหนดช่องทางการส่ือสาร 

1.) ก าหนดช่องทางในการท าแผนสร้างความเข้าใจใน NISSAN WAY  

โดยท าการเลือกช่องทางการส่ือสารในองคก์รเพื่อส่ือสารให้พนกังานภายในองค์กรเขา้ใจ 

แหล่งท่ีสามารถส่ือสารขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบั NISSAN WAY ในองคก์ารได ้

 

 

                   

 

ภาพที ่4.3 ช่องทางในการส่ือสาร 
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 ช่องทางการส่ือสารแบบทางเดียว 

 

 

ภาพที ่4.4 บอร์ด “หลกัการของ NISSAN WAY” 

 

ภาพที ่4.5 คู่มือ  NISSAN WAY 
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ตารางที ่4.1 ตารางการประเมินคู่มือNISSAN WAY 

3. จัดท ารายละเอยีดในแต่ละช่องทางการส่ือสาร 

จดัท ารายละเอียดในแต่ละช่องทางการส่ือสาร หมายถึง ประเด็นท่ีจะน าเสนอของช่องทางการ

ส่ือสารแต่ละประเภทโดยการวเิคราะห์วา่แผนสร้างความเขา้ใจในขา้ใจใน NISSAN WAY ท่ีเลือก

นั้นเก่ียวขอ้งกบัประเด็นใดบา้งท่ีนกัพฒันาบุคลากรตอ้งการส่ือสารใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจ   

4. ก าหนดผู้รับผดิชอบหลกั  

โดยบุคคลท่ีจดัท าหรือรับผิดชอบนั้น จดัท าเน้ือหาท่ีก าหนดข้ึนน าไปส่ือสารผา่นช่อง

ทางการส่ือสารประเภทต่างๆ 

5.ก าหนดระยะเวลาในการประเมินคู่มือ NISSAN WAY 
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  เพื่อช่วยตรวจสอบและควบคุมใหก้ารประเมินคู่มือสามารถน าไปใชป้ฏิบติัจริงไดว้า่เป็นไป

ตามแผนงานท่ีก าหนดข้ึนหรือไม่ 

6.สรุปผลการประเมินคู่มือ NISSAN WAY 

สรุปผลการประเมินคู่มือวา่มีผลอยูใ่นระดบัไหน ขอ้ใดท่ีควรปรับปรุงเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นในการจดัท าคู่มือ
ต่อไปใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

แผนกการตลาด 

ตารางที ่4.2 ตารางแสดงการประเมินรูปแบบของส่ือ (แผนกการตลาด) 

หัวข้อการประเมิน จ านวน 

ระดับความคิดเห็นตามจ านวน
ผู้ประเมิน 

ค่าเฉลีย่ 
มากทีสุ่ด น้อยมาก 

5 4 3 2 1 N/A 

1. ส่ือท่ีท่านไดรั้บ ชดัเจน เขา้ใจง่าย 
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

20 6 9 5 0 0 0 4.05 

2. วธีิการถ่ายทอดและน าเสนอ มีความ
เหมาะสม 

20 5 10 5 0 0 0 4 

3. มีการสรุปประเด็นส าคญั และ
ช้ีใหเ้ห็นจุดส าคญั 

20 2 12 6 0 0 0 3.8 

4. มีการยกตวัอยา่งเพื่อการอธิบาย 20 4 12 3 1 0 0 3.95 

5. ส่ือท่ีท่านไดรั้บกระตุน้ความ
น่าสนใจ 

20 3 11 5 1 0 0 3.8 

ผลรวมค่าเฉลีย่ 3.92 

 

สรุป :  จากการประเมินรูปแบบของส่ือ (แผนกการตลาด)  

1. ส่ือท่ีท่านไดรั้บ ชดัเจน เขา้ใจง่าย ส่งเสริมการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย = 4.05 
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2. วธีิการถ่ายทอดและน าเสนอ มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย = 4 

3. มีการสรุปประเด็นส าคญั และช้ีใหเ้ห็นจุดส าคญั มีค่าเฉล่ีย = 3.8 

4. มีการยกตวัอยา่งเพื่อการอธิบาย มีค่าเฉล่ีย = 3.95 

5. ส่ือท่ีท่านไดรั้บกระตุน้ความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย = 3.8 

 ผลรวมค่าเฉลีย่ทั้งหมด = 3.92 

 

ภาพที ่4.6 กราฟแสดงการประเมินรูปแบบของส่ือ (แผนกการตลาด) 

 

Score Interpretation 

N/A : Not Applicable,  1 : Poor ,     2. : Fair,     3 : Good,     4 : Very Good,    5 : Excellent  

 

สรุป : จากการประเมินรูปแบบของส่ือ (แผนกการตลาด) ผลรวมค่าเฉล่ีย = 3.92 

 

แผนกจัดซ้ือ 

ตารางที ่4.2 ตารางแสดงการประเมินรูปแบบของส่ือ (จดัซ้ือ) 
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หัวข้อการประเมิน จ านวน 

ระดับความคิดเห็นตามจ านวน
ผู้ประเมิน 

ค่าเฉลีย่ 
มากทีสุ่ด น้อยมาก 

5 4 3 2 1 N/A 

1. ส่ือท่ีท่านไดรั้บ ชดัเจน เขา้ใจง่าย 
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

20 6 10 4 0 0 0 4.1 

2. วธีิการถ่ายทอดและน าเสนอ มีความ
เหมาะสม 

20 5 12 3 0 0 0 4.1 

3. มีการสรุปประเด็นส าคญั และ
ช้ีใหเ้ห็นจุดส าคญั 

20 6 11 3 0 0 0 4.15 

4. มีการยกตวัอยา่งเพื่อการอธิบาย 20 6 11 3 0 0 0 4.15 

5. ส่ือท่ีท่านไดรั้บกระตุน้ความ
น่าสนใจ 

20 3 11 5 1 0 0 3.8 

ผลรวมค่าเฉลีย่ 4.06 

 

สรุป :  จากการประเมินรูปแบบของส่ือท่ีไดรั้บ (แผนกจดัซ้ือ)  

1. ส่ือท่ีท่านไดรั้บ ชดัเจน เขา้ใจง่าย ส่งเสริมการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย = 4.1 

2. วธีิการถ่ายทอดและน าเสนอ มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย = 4.1 

3. มีการสรุปประเด็นส าคญั และช้ีใหเ้ห็นจุดส าคญั มีค่าเฉล่ีย = 4.15 

4. มีการยกตวัอยา่งเพื่อการอธิบาย มีค่าเฉล่ีย = 4.15 

5. ส่ือท่ีท่านไดรั้บกระตุน้ความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย = 3.8 

 ผลรวมค่าเฉลีย่ทั้งหมด = 4.06 
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ภาพที ่4.7 กราฟแสดงการประเมินรูปแบบของส่ือ (แผนกจดัซ้ือ) 

 

Score Interpretation 

N/A : Not Applicable,  1 : Poor ,     2. : Fair,     3 : Good,     4 : Very Good,    5 : Excellent  

 

สรุป : จากการประเมินรูปแบบของส่ือ (แผนกจดัซ้ือ) ผลรวมค่าเฉล่ีย = 4.06 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 
 

แผนกบุคคล 

ตารางที ่4.3 ตารางแสดงการประเมินรูปแบบของส่ือ (บุคคล) 

หัวข้อการประเมิน จ านวน 

ระดับความคิดเห็นตามจ านวน
ผู้ประเมิน 

ค่าเฉลีย่ 
มากทีสุ่ด น้อยมาก 

5 4 3 2 1 N/A 

1. ส่ือท่ีท่านไดรั้บ ชดัเจน เขา้ใจง่าย 
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

20 5 12 3 0 0 0 4.1 

2. วธีิการถ่ายทอดและน าเสนอ มีความ
เหมาะสม 

20 4 12 4 0 0 0 4 

3. มีการสรุปประเด็นส าคญั และ
ช้ีใหเ้ห็นจุดส าคญั 

20 8 9 3 0 0 0 4.25 

4. มีการยกตวัอยา่งเพื่อการอธิบาย 20 5 12 3 0 0 0 4.1 

5. ส่ือท่ีท่านไดรั้บกระตุน้ความ
น่าสนใจ 

20 5 11 2 2 0 0 3.95 

ผลรวมค่าเฉลีย่ 4.08 

 

สรุป :  จากการประเมินรูปแบบของส่ือ (แผนกบุคคล)  

1. ส่ือท่ีท่านไดรั้บ ชดัเจน เขา้ใจง่าย ส่งเสริมการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย = 4.1 

2. วธีิการถ่ายทอดและน าเสนอ มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย = 4 

3. มีการสรุปประเด็นส าคญั และช้ีใหเ้ห็นจุดส าคญั มีค่าเฉล่ีย = 4.25 

4. มีการยกตวัอยา่งเพื่อการอธิบาย มีค่าเฉล่ีย = 4.1 

5. ส่ือท่ีท่านไดรั้บกระตุน้ความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย = 3.95 

 ผลรวมค่าเฉลีย่ทั้งหมด = 4.08 
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ภาพที ่4.8 กราฟแสดงการประเมินรูปแบบของส่ือ (บุคคล) 

 

Score Interpretation 

N/A : Not Applicable,  1 : Poor ,     2. : Fair,     3 : Good,     4 : Very Good,    5 : Excellent  

 

สรุป : จากการประเมินรูปแบบของส่ือ(บุคคล)ผลรวมค่าเฉล่ีย = 4.08 
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แผนกวิศวกรรม 

ตารางที ่4.4 ตารางแสดงการประเมินรูปแบบของส่ือ (วศิวกรรม) 

 

หัวข้อการประเมิน จ านวน 

ระดับความคิดเห็นตามจ านวน
ผู้ประเมิน 

ค่าเฉลีย่ 
มากทีสุ่ด น้อยมาก 

5 4 3 2 1 N/A 

1. ส่ือท่ีท่านไดรั้บ ชดัเจน เขา้ใจง่าย 
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

20 8 9 3 0 0 0 4.25 

2. วธีิการถ่ายทอดและน าเสนอ มีความ
เหมาะสม 

20 8 5 7 0 0 0 4.05 

3. มีการสรุปประเด็นส าคญั และ
ช้ีใหเ้ห็นจุดส าคญั 

20 8 8 4 0 0 0 4.2 

4. มีการยกตวัอยา่งเพื่อการอธิบาย 20 10 6 4 0 0 0 4.3 

5. ส่ือท่ีท่านไดรั้บกระตุน้ความ
น่าสนใจ 

20 7 7 6 0 0 0 4.05 

ผลรวมค่าเฉลีย่ 4.17 

 

สรุป :  จากการประเมินรูปแบบของส่ือ (แผนกวศิวกรรม)  

1. ส่ือท่ีท่านไดรั้บ ชดัเจน เขา้ใจง่าย ส่งเสริมการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย = 4.25 

2. วธีิการถ่ายทอดและน าเสนอ มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย = 4.05 

3. มีการสรุปประเด็นส าคญั และช้ีใหเ้ห็นจุดส าคญั มีค่าเฉล่ีย = 4.2 

4. มีการยกตวัอยา่งเพื่อการอธิบาย มีค่าเฉล่ีย = 4.3 

5. ส่ือท่ีท่านไดรั้บกระตุน้ความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย = 4.05 
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 ผลรวมค่าเฉลีย่ทั้งหมด = 4.17 

 

 

ภาพที ่4.9 กราฟแสดงการประเมินรูปแบบของส่ือ (แผนกวศิวกรรม) 

 

Score Interpretation 

N/A : Not Applicable,  1 : Poor ,     2. : Fair,     3 : Good,     4 : Very Good,    5 : Excellent  

 

สรุป : จากการประเมินรูปแบบของส่ือ (แผนกวศิวกรรม)ผลรวมค่าเฉล่ีย = 4.17 
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แผนก R & D 

ตารางที ่4.5 ตารางแสดงการประเมินรูปแบบของส่ือ (R&D) 

 

สรุป :  จากการประเมินรูปแบบของส่ือ (แผนก R&D)  

1. ส่ือท่ีท่านไดรั้บ ชดัเจน เขา้ใจง่าย ส่งเสริมการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย = 3.65 

2. วธีิการถ่ายทอดและน าเสนอ มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย = 3.55 

3. มีการสรุปประเด็นส าคญั และช้ีใหเ้ห็นจุดส าคญั มีค่าเฉล่ีย = 3.55 

4. มีการยกตวัอยา่งเพื่อการอธิบาย มีค่าเฉล่ีย = 3.45 

5. ส่ือท่ีท่านไดรั้บกระตุน้ความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย = 3.25 

 ผลรวมค่าเฉลีย่ทั้งหมด = 3.49 

หัวข้อการประเมิน จ านวน 

ระดับความคิดเห็นตามจ านวน
ผู้ประเมิน 

ค่าเฉลีย่ 
มากทีสุ่ด น้อยมาก 

5 4 3 2 1 N/A 

1. ส่ือท่ีท่านไดรั้บ ชดัเจน เขา้ใจง่าย 
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

20 3 8 8 1 0 0 3.65 

2. วธีิการถ่ายทอดและน าเสนอ มีความ
เหมาะสม 

20 3 8 6 3 0 0 3.55 

3. มีการสรุปประเด็นส าคญั และ
ช้ีใหเ้ห็นจุดส าคญั 

20 3 8 6 3 0 0 3.55 

4. มีการยกตวัอยา่งเพื่อการอธิบาย 20 3 8 4 5 0 0 3.45 

5. ส่ือท่ีท่านไดรั้บกระตุน้ความ
น่าสนใจ 

20 3 4 8 5 0 0 3.25 

ผลรวมค่าเฉลีย่ 3.49 
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ภาพที ่4.10 กราฟแสดงการประเมินรูปแบบของส่ือ (R&D) 

 

Score Interpretation 

N/A : Not Applicable,  1 : Poor ,     2. : Fair,     3 : Good,     4 : Very Good,    5 : Excellent  

สรุป : จากการประเมินรูปแบบของส่ือ (R&D)ผลรวมค่าเฉล่ีย = 3.49 

4.3 วจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทไีด้รับกบัวตัถุประสงค์กบัจุดมุ่งหมายในการท า 

การประเมินคู่มือวา่มีประสิทธิภาพมากเพียงใด เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใหที้มงานสามารถรู้จุดบกพร่อง

ของคู่มือในหวัขอ้ต่างๆ เพี่อท่ีจะไดป้รับปรุงแกไ้ขคู่มือใหดี้ยิง่ข้ึนในการท าคู่มือคร้ังต่อไป 



บทที ่5  

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

 จากการท าแบบประเมินพบว่าส่ือท่ีท าการน าเสนอให้พนักงานนั้นมีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดบัปานกลางสามารถท าให้พนักงานเขา้ใจในส่ิงท่ีผูส่้งสารตอ้งการส่ือสารให้ผูรั้บสารได้ จาก

ขอ้มูลผลรวมค่าเฉล่ียอยูใ่น4จาก5ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์รับได ้(4 = ดีมาก) 

5.2 ปัญหาในการด าเนินงาน 

 พนักงานขาดความสนใจในตวัเน้ือหา เน่ืองจากมองไม่เห็นความส าคญั พนักงานอาวุโส

บางกลุ่มไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงเพื่อปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรมองค์กรของตน และ พนกังาน

บางคนขาดความตั้งใจท่ีจะท าแบบประเมิน อาจท าใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บมีความคลาดเคล่ือนได ้

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

 ในความคิดเห็นของทางผูจ้ดัท า ควรเพิ่มการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัตาม เช่น 

ของรางวลั และค ายกยอ่ง มีส่ือโฆษณาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเป็นการตอกย  ้าพนกังาน 
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