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ปลอดภยัส่วนบุคคล 
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ช่ือบริษัท บริษทั ไดก้ิน อินดสัทรีย ์จ  ากดั 
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บทสรุป 

 โครงงานสหกิจฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อควบคุมมูลค่าสินคา้คงคลงัคงเหลือของ
อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) พยากรณ์ความตอ้งการใช้ล่วงหน้า จดัท าสต๊อก
เพื่อความปลอดภยั (Safety Stock) ท าให้มูลค่าคงเหลือปลายเดือนลดลงตามท่ีได้ตั้งเป้าหมายไว ้
และ คาดการณ์ล่วงหนา้อยา่งต่อเน่ือง หากสามารถคน้หาความตอ้งการใชไ้ดล้่วงหนา้ ก็จะสามารถ
ควบคุมมูลค่าคงเหลือไดอ้ยา่งดียิง่ข้ึน 

จากท่ีได้ท าการปรับปรุงพบว่า สามารถลดมูลค่าคงเหลือปลายเดือนโดยเป้าหมายให้มี
มูลค่าคงเหลือปลายเดือนอยู่ท่ี 500,000 บาท ซ่ึง ก่อนปรับปรุงมีมูลค่าคงเหลือปลายเดือนอยู่ท่ี 
783,578.72 บาท หลังปรับปรุงมีมูลค่าคงเหลือปลายเดือนมกราคมและกุมภาพันธ์ลดลงเหลือ 
414,283.15 บาท และ 327,398.37 บาท ตามล าดบั สามารถลดมูลค่าคงเหลือจากเดือนธนัวาคมมาได้
ถึง 369,285.57 บาท ในเดือนมกราคม และ 456,180.35 บาท ในเดือน กุมภาพนัธ์ 
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Summary 

 The purpose of this project is to control the inventory amount of personal protective 

equipment (PPE). By estimating the future demand to determine the orders and setting safety stock, the 

inventory amount can be reduced to achieve the goal that we set at the month end. This can control the 

inventory amount in the long run if the action is performed continuously. 

 We can describe that the remained amount at the end of month is 500,000 B. The amount 

before improvement is 783,578.72 B. It is reduced to 414,283.15 B. and 327,398.37 B. in January and 

February 2016,respectively. The reduced amount at the end of January is 369,285.57 B. and at the end of 

February is 456,180.35 B. 
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อ.เมือง  จ.ชลบุรี 
เบอร์โทรศพัท ์: 038-213-032 
เบอร์แฟกซ์ : 038-213-042 
Website :http://www.daikin.co.th/index.htm 
 

 

 
 
 
 

ภำพที ่1.1 บริษัท ไดกิน้อนิดัสทรีย์(ประเทศไทย) จ ำกดั 

  บริษัท ไดกิน้อนิดัสทรีส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั เป็นฐำนกำรผลิตเคร่ืองปรับอำกำศไดก้ินท่ี
ส ำคญัและสร้ำงช่ือเสียงไปทัว่โลก โดยมีกำรน ำระบบกำรบริหำรและเทคโนโลยท่ีีล ้ำหนำ้เขำ้มำใช ้
เพื่อผลิตคอมเพรสเซอร์ เคร่ืองปรับอำกำศส ำหรับท่ีพกัอำศยั และเคร่ืองปรับอำกำศขนำดใหญ่
ส ำหรับกำรพำณิชยท่ี์มีประสิทธิภำพสูง 
        ควำมเป็นมำของบริษทั ไดก้ินอินดสัทรีส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

              โรงงำนและอำคำรต่ำงๆ 
                    กุมภำพนัธ์ 2533 จดัตั้งโรงงำน 
                    ธนัวำคม 2533 โรงงำนท่ี 1 เสร็จสมบูรณ์ 
                    ธนัวำคม 2539 โรงงำนท่ี 2 เสร็จสมบูรณ์ 
                    สิงหำคม 2542 อำคำรคลงัสินคำ้เสร็จสมบูรณ์ 
                    มีนำคม 2546 ศูนยพ์ฒันำผลิตภณัฑ์เสร็จสมบูรณ์ 
                    เมษำยน 2553 โรงงำนท่ี 3 เสร็จสมบูรณ์ 

http://www.daikin.co.th/index.htm
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              กำรผลติ 
                 มกรำคม 2534    เร่ิมกำรผลิตคอมเพลสเซอร์และเคร่ืองปรับอำกำศส ำหรับท่ีพกัอำศยั 
                 มกรำคม 2540 เร่ิมกำรผลิตเคร่ืองปรับอำกำศส ำหรับโรงงำนอุตสำหกรรมและกำรพำณิชย ์
                 พฤศจิกำยน 2545 เร่ิมกำรผลิตเคร่ืองปรับอำกำศโดยใชส้ำรท ำควำมเยน็แบบใหม่ R410A 
                 มกรำคม 2548 เร่ิมกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ 
                 มีนำคม 2554 เร่ิมกำรผลิตเคร่ืองปรับอำกำศโดยใชส้ำรท ำควำมเยน็แบบใหม่ R32 
 

1.2 ลกัษณะของสถำนประกอบกำรหรือกำรให้กำรบริกำรหลกัขององค์กร 
ผลิตเคร่ืองปรับอำกำศ 

 

 
 
 
 

 
 

ภำพที ่1.2 เคร่ืองปรับอำกำศ VRV (VRV System) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.3 เคร่ืองปรับอำกำศส ำหรับกำรพำณชิย์ แบบท่อส่งควำมเยน็ (Duct Connection Type) 

 
 
 
 

http://www.daikinthai.com/daikinthai/index.php?option=com_content&view=article&id=25:vrv-system-th&catid=17&Itemid=169&lang=th
http://www.daikinthai.com/daikinthai/index.php?option=com_content&view=article&id=23:duct-connection-th&catid=17&Itemid=164&lang=th
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ภำพที ่1.4 เคร่ืองปรับอำกำศส ำหรับกำรพำณชิย์ แบบเพดำน (Sky Air Series) 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภำพที ่1.5 เคร่ืองปรับอำกำศส ำหรับทีพ่กัอำศัย (Room Air Conditioner) 

 
มำตรฐำนกำรรับรอง 
 

 
 
 
 

ภำพที ่1.6   มำตรฐำนกำรรับรองทีบ่ริษัทฯ ได้รับ 
 บริษทั ไดก้ินอินดสัทรีส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั ไดก่้อตั้งมำเป็นเวลำ 20 กวำ่ปีแลว้  

ซ่ึงก็ไดรั้บมำตรฐำนกำรรับรองจำกหน่วยงำนต่ำงๆมำกมำย 
 กุมภำพนัธ์   2535 มำตรฐำนอุตสำหกรรมดำ้นควำมปลอดภยัจำกญ่ีปุ่น 
 กุมภำพนัธ์    2535 มำตรฐำนอุตสำหกรรมจำกประเทศญ่ีปุ่น (JIS) 
  พฤศจิกำยน  2539 มำตรฐำนระบบบริหำรงำนคุณภำพ (ISO9002) 

http://www.daikinthai.com/daikinthai/index.php?option=com_content&view=article&id=21:sky-air-th&catid=17&Itemid=163&lang=th
http://www.daikinthai.com/daikinthai/index.php?option=com_content&view=article&id=19:room-air-th&catid=17&Itemid=162&lang=th
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 พฤศจิกำยน  2541 มำตรฐำนระบบกำรจดักำรดำ้นส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001) 
 กนัยำยน      2545 มำตรฐำนระบบบริหำรคุณภำพ (ISO9001:2000) 
 ธนัวำคม 2545 มำตรฐำนระบบกำรจดักำรดำ้นอำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั 
          (OH&S18001) 
 สิงหำคม 2549 มำตรฐำนรับรองวำ่ดว้ยควำมสำมำรถของหอ้งปฏิบติักำรทดสอบ 
        และหอ้งปฏิบติักำรสอบเทียบ (ISO/IEC17025:2005) 
 กุมภำพนัธ์ 2550 มำตรฐำนระบบกำรจดักำรดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัของขอ้มูล  
        (ISO27001) 

 กลุ่มธุรกจิไดกิน้ในประเทศไทย 
  ในประเทศไทยบริษทัในกลุ่มไดก้ิน ประกอบดว้ย 5 บริษทั คือ 

 1. บริษทั ไดก้ินอินดสัทรีส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั (Daikin Industries (Thailand) LTD.)  
2. บริษทั ไดก้ินคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั  
 (Daikin Compressor Industries LTD.)  
3. บริษทั ไดก้ินแอร์คอนดิชัน่น่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั  
 ( Daikin Air-conditioning (Thailand) LTD.)  
4. บริษทั ไดก้ินเทรดด้ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั (Daikin Trading (Thailand) LTD.)  
5. บริษทั สยำมไดก้ินเซลส์ จ ำกดั (Siam Daikin Sales Co. LTD.) 
 

 สำขำไดกิน้ทัว่โลก 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.7   สำขำ บริษัท ไดกิน้อนิดัสทรีส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั ทัว่โลก 
 

http://192.168.215.91/daikinthai/index.php?option=com_content&view=article&id=71:daikin-global-th&catid=15:company-th&Itemid=297&lang=th
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 กลุ่มบริษทัไดก้ิน อยูภ่ำยใตก้ำรบริหำรงำนของ บริษทั ไดก้ินอินดสัทรีส์ (ประเทศญ่ีปุ่น) 
ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตเคร่ือง ปรับอำกำศ ส ำหรับอำคำรพำณิชยแ์ละโรงงำนอุตสำหกรรม อนัดบัหน่ึงของ
ประเทศญ่ีปุ่น นอกจำกนั้นไดก้ินยงั เป็นผูน้ ำในกำรผลิตเคร่ืองปรับอำกำศ ส ำหรับบำ้นพกัอำศยัและ
อุปกรณ์ เคร่ืองท ำควำมเยน็ ส ำหรับ โรงงำนอุตสำหกรรมน ้ ำยำท ำควำมเยน็ อุปกรณ์ไฮโดรลิค และ
ผลิตภณัฑไ์ดก้ิน ประกอบ ณ สถำนท่ีผลิตใน 5 ประเทศ เช่น ญ่ีปุ่นเบลเยีย่ม และประเทศไทย  
เป็นตน้ และไดจ้  ำหน่ำยมำกกวำ่ 80 ประเทศทัว่โลก  

1.3 รูปแบบกำรจัดองค์กรและกำรบริหำรองค์กร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.8 GROUPORGANIZATION CHARTDAIKININDUSTRIES (THAILAND) LTD 

 

 
 
 
 

 

 
 

ภำพที ่1.9 ORGANIZATION CHART SAFETY 
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1.4 ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีนั่กศึกษำรับมอบหมำย 
  1.ดูแลกำรแจกอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรำยส่วนบุคคล 
  2.จดัท ำ Safe talk 
  3.ปฏิบติังำนตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย 
 

1.5 พนักงำนทีป่รึกษำและต ำแหน่งงำนของพนักงำนทีป่รึกษำ 
  ช่ือ-นำมสกุล : นำงสำวรติยำ จรุงพฒันำนนท ์  
  ต ำแหน่ง : เจำ้หนำ้ท่ีควำมปลอดภยัวชิำชีพอำวโุส  
  โทรศพัท ์ : 080 561 6298 

 
1.6 ระยะเวลำในกำรปฏบิัติงำน 
  ตั้งแต่วนัท่ี 26 ตุลำคม 2558 ถึงวนัท่ี 26 กุมภำพนัธ์ 2559 ตั้งแต่เวลำ 08:00-17:45 น. 
  

1.7 ทีม่ำและควำมส ำคญั 
 บริษทัไดก้ิน อินดสัทรีส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั ไดจ้ดัอุปกรณ์คุม้ครองควำมปลอดภยัส่วน
บุคคลใหก้บัพนกังำนในทุกๆกระบวนกำรผลิตและก ำหนดใหพ้นกังำนตอ้งสวมใส่ตลอดระยะเวลำ
กำรปฏิบติังำนตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด ซ่ึงหำกไม่มีอุปกรณ์ฯหรือมีไม่เพียงพอต่อกำรใชง้ำน
พนกังำนก็จะไม่สำมำรถปฏิบติังำนได ้ดงันั้นอุปกรณ์คุม้ครองควำมปลอดภยัส่วนบุคคลนั้นมี
ควำมส ำคญัเปรียบเหมือนช้ินส่วนท่ีใชใ้นกำรผลิต หำกไม่มีอุปกรณ์ฯหรือไม่เพียงพอต่อกำรใชง้ำน 
พนกังำนจะไม่สำมำรถปฏิบติังำนไดแ้ละจะส่งผลกระทบใหก้ำรผลิตหยดุชะงกั จึงเป็นสำเหตุท่ีท ำ
ใหเ้กิดกำรรอคอย ซ่ึงเป็นควำมสูญเปล่ำในกระบวนกำรอยำ่งหน่ึง แต่ถำ้หำกมีมำกเกินไปอำจตอ้ง
จดัเก็บไวเ้ป็นเวลำนำนจนหมดอำยกุำรใชง้ำน เกิดตน้ทุนวสัดุจมและ ส้ินเปลืองเน้ือท่ีในกำรจดัเก็บ 
ก็ถือเป็นควำมสูญเปล่ำในกระบวนกำรอีกอยำ่งหน่ึงเช่นกนั 

 
1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของกำรปฏบัิติงำน 
  1.เพื่อตอ้งกำรลดปริมำณของอุปกรณ์คุม้ครองควำมปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) ใหค้งเหลือ
ตำมเป้ำหมำย ( 500,000 บำท )  
  2. เพื่อคน้หำปริมำณกำรสั่งซ้ือท่ีเหมำะสมของอุปกรณ์คุม้ครองควำมปลอดภยัส่วนบุคคล 
(PPE) ใหส้มดุลกบัปริมำณกำรเบิกใชข้องพนกังำน 
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1.9 ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏบิัติงำน 
  1.ปริมำณสินคำ้คงคลงัของอุปกรณ์คุม้ครองควำมปลอดภยัในแต่ละเดือนมีปริมำณคงเหลือ
ตำมเป้ำหมำย ( 500,000 บำท ) 
  2.ควบคุมค่ำใชจ่้ำยของกำรใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองควำมปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE)  

 
1.10 นิยำมศัพธ์เฉพำะ 
 1. PPE คือ อุปกรณ์คุม้ครองควำมปลอดภยัส่วนบุคคล 

2.  Balance คือ ยอดคงเหลือของอุปกรณ์คุม้ครองควำมปลอดภยัส่วนบุคคลในปลำยเดือน 

3. GLO คือ หมวดของ PPE ชนิดถุงมือ 

4. RES คือ หมวดของ PPE ชนิดผำ้ปิดจมูก หนำ้กำก 

5. Issued คือ ปริมำณกำรถูกน ำไปใชใ้นแต่ละเดือน 

6. Last Balance คือ ปริมำณคงเหลือของเดือนก่อนหนำ้ 
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บทที่2 
ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  กรณีศึกษาเร่ืองการควบคุมปริมาณการสั่งซ้ือและลดปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง(Safety 
stock)ของอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล(PPE)ของพนกังาน บริษทัไดก้ินอินดสัทรีย ์
(ไทยแลนด์) จ  ากดั ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและผลงานวจิยัรวมถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆเพื่อ
ประกอบการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 

2.1ทฤษฎกีารพยากรณ์ 
2.1.1ความหมายของการพยากรณ์ 

          การพยากรณ์ คือ การประมาณ หรือ การคาดคะเนวา่อะไรจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น 
การพยากรณ์ยอดขายของ 3 ปีขา้งหนา้ การพยากรณ์มีบทบาทส าคญักบัทุกดา้น ทั้งหน่วยงานของ
รัฐบาล และเอกชน รัฐบาลตอ้งประมาณ หรือ พยากรณ์รายได ้รายจ่ายในปีหนา้ เพื่อน ามาวางแผน 
เอกชนตอ้งพยากรณ์ยอดขาย เพื่อน ามาวางแผนการผลิต สินคา้คงคลงั แรงงาน ฯลฯ 
 

การพยากรณ์แบ่งได ้2 ประเภท 
  1.การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative methods) 
  2.การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative methods) เป็นการพยากรณ์ท่ีใชข้อ้มูลเชิงปริมาณ 
(ตวัเลข) ในอดีตเพื่อน ามาพยากรณ์ค่าในอนาคต โดยสร้างตวัแบบทางคณิตศาสตร์ การพยากรณ์
ประเภทน้ีแบ่งออกเป็น 2 เทคนิคยอ่ย คือ 
  1) การพยากรณ์ความสัมพนัธ์ (Casual Forecasting)  เป็นเทคนิคท่ีใชปั้จจยัท่ีคาดวา่จะมี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีจะพยากรณ์ เช่น ถา้ตอ้งการพยากรณ์ยอดขาย จะพิจารณาหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งยอดขายกบัค่าโฆษณา รายไดข้องประชากร สภาพสินคา้ ฯลฯ การหา
ความสัมพนัธ์ดงักล่าวจะใชเ้ทคนิคท่ีเรียกวา่ การวเิคราะห์ความถดถอย และสหสัมพนัธ์ 
  2)  การพยากรณ์อนุกรมเวลา (Time series Forecasting) เป็นเทคนิคท่ีใชเ้ฉพาะขอ้มูลใน
อดีตของตวัแปรท่ีตอ้งการพยากรณ์ เพื่อพยากรณ์ค่าของตวัแปรนั้นในอนาคต เช่น ใชข้อ้มูลยอดขาย
ปี 2530-2541เพื่อพยากรณ์ยอดขายปี 2542 
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การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) 

  เป็นการพยากรณ์ท่ีใชผู้ท่ี้มีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ เป็นผูพ้ยากรณ์ โดยไม่ใช้
ตวัแบบทางคณิตศาสตร์ จึงตรวจสอบความแม่นย  าของการพยากรณ์ไดย้ากกวา่การพยากรณ์เชิง
ปริมาณ การ 
 

พยากรณ์เชิงคุณภาพประกอบดว้ย 
  1) การคาดคะเน หรือ ประมาณการ (Judgement) วธีิน้ีมกัใชก้บัธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีเจา้ของ
คนเดียวหรือหน่วยงานขนาดเล็กท่ีหวัหนา้มีอ านาจเตม็ เจา้ของหรือหวัหนา้งานจะคาดการณ์
ยอดขาย หรือส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยอาศยัประสบการณ์ท่ีท างานในดา้นนั้นๆ มาเป็นระยะ
เวลานานพอ 
  2) การระดมความคิด (Jury of Executive Operation) วธีิน้ีเป็นการระดมความคิด หรือ
ประชุมกลุ่มผูบ้ริหารของบริษทั เช่น ประชุมคณะกรรมการบริหาร เพื่อใหทุ้กคนออกความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคต เช่น ยอดขายปีหนา้ จะเป็นเท่าใด ควรพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่หรือไม่  
และผลสรุปจะไดเ้สียงส่วนใหญ่ของการประชุม แต่วธีิน้ีจะมีขอ้เสียตรงท่ีอาจเกิดความเอนเอียง 
หรือ เกรงใจท าใหไ้ม่กลา้ออกความคิดเห็น ถา้ความคิดเห็นไม่ตรงกบัคนอ่ืนๆ หรือไม่ตรงกบัความ
คิดเห็นของผูมี้อ  านาจมากกวา่หรือผูถื้อหุน้ใหญ่ และมกัจะเห็นดว้ยกบัความคิดเห็นของผูมี้อ  านาจ
หรือผูถื้อหุน้ใหญ่ 
  3) การพยากรณ์ยอดขาย (Sale Force Composite Forecasts) เป็นการพยากรณ์โดยใหแ้ต่ละ
ฝ่าย เช่นใหห้วัหนา้ฝ่ายขายตามภาคต่างๆ ประมาณยอดขาย แลว้น ามารวมกนัทุกภาคกลายเป็นค่า
พยากรณ์ยอดขายรวมของบริษทั หรือให้ตวัแทนขายแต่ละคนประมาณยอดขายของตนเองแลว้
น ามารวมกนัเป็นยอดขายรวมของบริษทั การพยากรณ์ยอดขายโดยวธีิน้ีค่อนขา้งจะแม่นย  า เน่ืองจาก
ตวัแทนขายแต่ละคน/หน่วยจะใกลชิ้ดกบัลูกคา้/ตลาดมาก ท าใหค้าดคะเนไดถู้กตอ้ง 
  4) พยากรณ์โดยการส ารวจตลาด ( Survey of Expectations and Anticipations) เป็นการ
พยากรณ์ยอดขายโดยท าการส ารวจลูกคา้หรือผูท่ี้คาดวา่จะเป็นลูกคา้เพื่อตรวจสอบวา่ในอนาคต
ลูกคา้ตอ้งการสินคา้อะไรบา้ง จ านวนเท่าใด ดว้ยการท าวิจยัตลาด ซ่ึงอาจใชก้ารสัมภาษณ์ตวัต่อตวั 
โทรศพัทห์รือจดหมาย เป็นตน้ 
  5) การพยากรณ์ดว้ยเทคนิคเดลไฟ (Delphi)  เทคนิคเดลไฟเป็นเทคนิคท่ีแกข้อ้เสียของวิธี
ระดมความคิด ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเอนเอียง หรือคลอ้ยตามผูอ่ื้น เทคนิคเดลไฟ จึงแกปั้ญหาโดย
การไม่ใหผู้บ้ริหารพบปะกนั หรือมาประชุมกนั หรือระดมความคิดเห็นกนัซ่ึงๆหนา้ แต่จะส่ง
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ค าถามเก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการพยากรณ์ใหผู้บ้ริหารทุกคนเขียนตอบมา พร้อมทั้งระบุเหตุผล เช่น 
ยอดขายปีหนา้ควรเป็นเท่าใด ควรออกผลิตภณัฑใ์หม่หรือไม่ เพราะเหตุใด ดงันั้น โดยวธีิน้ีจะได้
ความคิดเห็นของทุกคน และไม่มีการช้ีน า เม่ือไดค้  าตอบจากทุกคนแลว้ใหน้ ามารวมกนั ซ่ึงมกัจะ
พบวา่จะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป ผูร้วบรวมจะตอ้งสรุป แลว้ส่งกลบัไปใหผู้บ้ริหารทุก
คนเป็นรอบท่ี 2 เพื่อใหแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นเช่นน้ีไปเร่ือยๆ จนไดข้อ้สรุปเป็นหน่ึงเดียว 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการพยากรณ์ 
  2.2.1 กลยทุธ์ท่ีส าคญัของการพยากรณ์ 
  1. ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources) = การจา้งงาน , การฝึกอบรม , การเลิกจา้ง
พนกังาน 
  2. ศกัยภาพ ความสามารถ (Capacity) 
  3. การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) = ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัSupplier 
และความไดเ้ปรียบดา้นราคา 
 

7 ขั้นตอนส าคญัในการพยากรณ์ 
     - ตอ้งรู้วา่จะพยากรณ์เพื่ออะไร (ตอ้งตอบใหไ้ดว้า่จะเอาการพยากรณ์นั้นไปท าอะไร) 
        Determine the use of the forecast 
     - เลือกส่ิงท่ีตอ้งการพยากรณ์ 
        Select the items to be forecasted 
     - แบ่งช่วงเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ 
        Determine the time horizon of the forecast 
     - เลือกรูปแบบท่ีจะท าการพยากรณ์ 
        Select the forecasting model(s) 
     - วธีิการเก็บขอ้มูล 
        Gather the data 
     - ท าการพยากรณ์ 
        Make the forecast 
     - ตรวจสอบแลว้น าไปใชว้างแผนงานจริง 
        Validate and implement results 
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***แต่ตอ้งไม่ลืมวา่*** 
1. ไม่มีการพยากรณ์ใดท่ีสมบูรณ์ 100% 
2. เทคนิค/ทฤษฎีทั้งหมดตั้งอยูบ่นระบบท่ีมีความเสถียร (Stability in the system) 
3. การพยากรณ์ในภาพรวมของผลิตภณัฑมี์ความแม่นย  ากวา่การพยากรณ์รายตวัผลิตภณัฑ ์

 
องคป์ระกอบของอนุกรมเวลา (Time Series Components) 
- แนวโนม้ (Trend) 
- ฤดูกาล (Seasonal) 
- การสุ่ม , ไร้รูปแบบ (Random) 

     - วงจร/วฎัจกัร (Cyclical) 

ภาพที ่2.1 แสดงถึงองค์ประกอบของความต้องการ 
 จากรูปจะเห็นวา่ ส่วนประกอบของ Demand ประกอบดว้ย Trend , Season Cycle และ Random 
 

Trend Component 
 - รูปแบบการเพิ่มข้ึน หรือ ลดลง อยา่งต่อเน่ือง 
- เปล่ียนแปลงตาม จ านวนประชากร , เทคโนโลย ี, อาย ุและวฒันธรรม เป็นตน้ 
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- จะเป็นรูปแบบท่ีใชเ้วลาหลาย ๆ ปี 
Seasonal Component 
- เป็นรูปแบบความผนัผวน ข้ึน/ลง ท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ า 
- เปล่ียนแปลงตาม ฤดูกาล , ลูกคา้ เป็นตน้ 
- จะเป็นรูปแบบท่ีเกิดข้ึนภายในเวลา 1 ปี 

 
Cyclical Component 
- เป็นการเคล่ือนไหวซ ้ า ๆ ของการเพิ่มข้ึน/ลดลง 
- เป็นผลกระทบมาจาก วฐัจกัรของธุรกิจ , การเมือง และองคป์ระกอบของเศรษฐกิจ 
- จะเป็นรูปแบบท่ีใชเ้วลามากกวา่ 1 ปีในการเกิด 

 
Random Component 
- การไม่เป็นระบบ ไม่มีแบบแผน 
- เป็นผลกระทบมาจากการเปล่ียนแปลงแบบสุ่ม หรือเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดมาก่อน 
- เกิดข้ึนในช่วงเวลาสั้น ๆ และไม่เกิดข้ึนซ ้ าอีก 

 

ต่อไปจะเข้าสู่การค านวณตามรูปแบบ Time - Series Forecasting 

Moving Average Method 

- MA เป็นอนุกรมของค่าเฉล่ียทางคณิตศาสตร์ 

- สามารถใชไ้ดถ้า้เป็นการพยากรณ์ท่ีมีแนวโนม้เพียงเล็กนอ้ยหรือไม่มีแนวโนม้ 

- มกัจะใชก้บัเหตุการณ์ท่ีมีแนวโนม้คงท่ี 
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ตารางที ่2.1 ตัวอย่างการค านวณค่าเฉลีย่เคลือ่นทีอ่ย่างง่าย 

 

 เดือน ยอดขายจริง  3-Month Moving Average  4-Month Moving Average 

มกราคม 10      

กุมภาพนัธ์ 12      

มีนาคม 13      

เมษายน  16  (10+12+13)/3=11.67    

 พฤษภาคม 19  (12+13+16)/3=13.67  (10+12+13+16)/4=12.75  

มิถุนายน 23  (13+16+19)/3=16   (12+13+16+19)/4=15 

กรกฎาคม  26  (16+19+23)/3=19.33   (13+16+19+23)/4=17.75 

 สิงหาคม   (19+23+26)/3=22.67  (16+19+23+26)/4=21  

 
2.3 ทฤษฎสิีนค้าคงคลงั 
  2.3.1ความหมายของสินคา้คงคลงั 
          สินคา้คงคลงั หรือสินคา้คงเหลือ (Inventory) เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับธุรกิจ เพราะ
จดัเป็นสินทรัพยห์มุนเวยีนรายการหน่ึงซ่ึงธุรกิจพึงมีไวเ้พื่อใหก้ารผลิตหรือการขาย สามารถด าเนิน
ไปไดอ้ยา่งราบร่ืน การมีสินคา้คงคลงัมากเกินไปอาจเป็นปัญหากบัธุรกิจ ทั้งในเร่ืองตน้ทุนการเก็บ
รักษาท่ีสูง สินคา้เส่ือมสภาพ หมดอาย ุลา้สมยั ถูกขโมย หรือสูญหาย นอกจากน้ียงัท าใหสู้ญเสีย
โอกาสในการน าเงินท่ีจมอยูก่บัสินคา้คงคลงัน้ีไปหาประโยชน์ในดา้นอ่ืนๆ 
  สินคา้คงคลงั (Inventory ) หมายถึง ปริมาณสินคา้หรือบริหารท่ีธุรกิจมีส ารองไวเ้พื่อการใช้
งาน เพื่อการบริหาร เพื่อการผลิต เพื่อการจดัจ าหน่ายในอนาคต เช่น อุปกรณ์ส านกังาน ช้ินส่วน
อะไหล่ วตัถุดิบ ผลิตภณัฑก่ึ์งส าเร็จรูป เป็นตน้ (พิภพ ลลิตาภรณ์ 2552 : 2) 
  สินคา้คงเหลือ (Inventory) เป็นบญัชีสินทรัพยห์มุนเวยีนท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด ท่ีผูจ้ดัการ
ทางการเงินควรจะตอ้งใหค้วามสนใจในการบริหาร เน่ืองจากสินคา้คงเหลือจะมีสภาพคล่องนอ้ย
ท่ีสุดในบญัชีสินทรัพยห์มุนเวยีนเม่ือเทียบกบัเงินสด และลูกหน้ีการคา้ การบริหารสินคา้คงเหลือจะ
เป็นการศึกษาถึงวธีิการท่ีจะรักษาระดบัสินคา้ท่ีธุรกิจจ าเป็นตอ้งใชใ้นการด าเนินงานซ่ึงผูจ้ดัการ
จะตอ้งท าการตดัสินใจวา่จะตอ้งมีสินคา้คงเหลือเป็นจ านวนเท่าไหร่ จะตอ้งด าเนินการอยา่งไรท่ีจะ
สามารถรักษาระดบัสินคา้คงเหลือใหอ้ยูใ่นจ านวนท่ีเหมาะสมท่ีจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานสูงสุด (มลัลิกา ตน้สอน 2545 : 113) 
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2.3.2 องคป์ระกอบของสินคา้คงคลงั 

         1.1 บทบาทของสินคา้คงคลงัในซพัพลายเชน สินคา้คงคลงัมีวตัถุประสงคใ์นการสร้าง
ความสมดุลในซพัพลายเชน เพื่อใหร้ะดบัสินคา้คงคลงัต ่าสุด โดยไม่กระทบต่อระดบัการใหบ้ริการ 
โดยปัจจยัน าเขา้ของกระบวนการผลิตท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งคือ วตัถุดิบ ช้ินส่วนและวสัดุต่างๆ ท่ี
เรียกรวมกนัว่าสินคา้คงคลงั ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีใหญ่ท่ีสุดของตน้ทุนการผลิตผลิตภณัฑ์หลาย
ชนิดนอกจากนั้นการท่ีสินคา้คงคลงัท่ีเพียงพอยงัเป็นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ได้
ทนัเวลา จึงเห็นไดว้า่สินคา้คงคลงัมีความส าคญัต่อกิจกรรมหลกัของธุรกิจเป็นอยา่งมาก การบริหาร
สินคา้คงคลังท่ีมีประสิทธิภาพจึงส่งผลกระทบต่อผลก าไรจากการประกอบการโดยตรงและใน
ปัจจุบนัน้ีมีการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาจดัการขอ้มูลของสินคา้คงคลงั เพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง 
แม่นย  า และทนัเวลามากยิ่งข้ึน การจดัซ้ือสินคา้คงคลังมาในคุณสมบติัท่ีตรงตามความตอ้งการ 
ปริมาณเพียงพอ ราคาเหมาะสม ทนัเวลาท่ีตอ้งการโดยซ้ือจากผูข้ายท่ีไวว้างใจได้ และน าส่งยงั
สถานท่ีท่ีถูกตอ้งตามหลกัการจดัซ้ือท่ีดีท่ีสุด เป็นจุดเร่ิมตน้ของการบริหารสินคา้คงคลงั การจดัการ
สินคา้คงคลงัมีวตัถุประสงคห์ลกัอยู ่2 ประการใหญ่ คือ  
  1.สามารถมีสินคา้คงคลงับริการลูกคา้ในปริมาณท่ีเพียงพอ และทนัต่อการความตอ้งการ
ของลูกคา้เสมอ เพื่อสร้างยอดขายและรักษาระดบัของส่วนแบ่งตลาดไว ้
  2.สามารถลดระดบัการลงทุนในสินคา้คงคลงัต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพื่อท าให้ตน้ทุนการ
ผลิตต ่าลงดว้ย แต่วตัถุประสงค์สองขอ้น้ีจะขดัแยง้กนัเอง เพราะการลงทุนในสินคา้คงคลงัต ่าท่ีสุด
มกัจะตอ้งใชว้ิธีลดระดบัสินคา้คงคลงัให้เหลือแค่เพียงพอใชป้้อนกระบวนการผลิต เพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินการผลิตได้โดยไม่หยุดชะงัก แต่ระดับสินค้าคงคลังท่ีต ่าเกินไปก็ท าให้บริการลูกค้าไม่
เพียงพอหรือไม่ทนัใจลูกคา้ในทางตรงกนัขา้มการถือสินคา้คงคลงัไวม้ากเพื่อผลิตหรือส่งให้ลูกคา้
ไดเ้พียงพอและทนัเวลาเสมอท าให้ตน้ทุนสินคา้คงคลงัสูงข้ึน ดงันั้นการบริหารสินคา้คงคลงัโดย
รักษาความสมดุลของวตัถุประสงค์ทั้งสองขอ้น้ีจึงไม่ใช่เร่ืองง่าย และเน่ืองจากการบริหารการผลิต
ในปัจจุบนัจะตอ้งค านึงถึงคุณภาพเป็นหลกัส าคญั ซ่ึงการบริการลูกคา้ท่ีดีก็เป็นส่วนหน่ึงของการ
สร้างคุณภาพท่ีดี ซ่ึงท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจสูงสุดด้วยจึงดูเหมือนว่าการมีสินค้าคงคลังใน
ระดบัสูงจะเป็นประโยชน์กบักิจการในระยะยาวมากกวา่ เพราะจะรักษาลูกคา้และส่วนแบ่งตลาดได้
ดี แต่อนัท่ีจริงแล้วตน้ทุนสินค้าคงคลังท่ีสูง ซึงท าให้ต้นทุนการผลิตสูงด้วยมีผลดว้ยมีผลให้ไม่
สามารถต่อสู้กับคู่แข่งในด้านราคาได้ จึงต้องท าให้ต้นทุนต ่า คุณภาพดี และบริการท่ีดีด้วยใน
ขณะเดียวกนั 
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1.2 ประโยชน์ของสินคา้คงคลงั มีหลายแนวทางดงัน้ี 

   1) ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีประมาณการไวใ้นแต่ละช่วงเวลาทั้งใน 
และนอกฤดูกาล โดยธุรกิจตอ้งเก็บสินคา้คงคลงัไวใ้นคลงัสินคา้ 
   2) รักษาการผลิตให้มีอตัราคงท่ีสม ่าเสมอ เพื่อรักษาระดบัการว่าจา้งแรงงาน การ
เดินเคร่ืองจกัร ฯลฯ ให้สม ่าเสมอได ้โดยจะเก็บสินคา้ท่ีขายไม่หมดในช่วงขายไม่ดีไวข้ายตอนช่วง
ขายดีซ่ึงช่วงนั้นอาจจะผลิตไม่ทนัขาย 
   3) ท าให้ธุรกิจได้ส่วนลดปริมาณจากการจดัซ้ือจ านวนมากต่อคร้ัง ป้องกนัการ
เปล่ียนแปลงราคาแลผลกระทบจากเงินเฟ้อเม่ือสินคา้ในทอ้งตลาดมีราคาสูงข้ึน 
   4) ป้องกนัของขาดมือดว้ยสินคา้เผื่อขาดมือ เม่ือเวลารอคอยล่าชา้หรือบงัเอิญไดค้  า
สั่งซ้ือเพิ่มข้ึนกะทนัหนั 
   5) ท าให้กระบวนการผลิตสามารถด าเนินการต่อเน่ืองอย่างราบร่ืน ไม่มีการ
หยุดชะงกัเพราะของขาดมือจนเกิดความเสียหายแก่กระบวนการผลิตซ่ึงจะท าให้คนงานว่างงาน 
เคร่ืองจกัรถูกปิด ผลิตไม่ทนัค าสั่งซ้ือของลูกคา้ 

 
  1.3 อุปสงค ์จุดเร่ิมตน้ของการจดัการสินคา้คงคลงั จะเร่ิมจากอุปสงคข์องลูกคา้ เพื่อจดัการ
ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งใหห้ลกัการพยากรณ์โดยอุปสงคแ์บ่งเป็น 2 ชนิด ดงัน้ี 
   1) อุปสงค์แปรตาม (Dependent Demand) เป็นอุปสงค์ของวตัถุดิบ ช้ินส่วนและ
สินคา้ท่ีใชต่้อ เน่ืองในกระบวนการผลิต ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิ่ง เพราะอาจส่งผลเสียหายอยา่งรุนแรงถา้
ขาดวตัถุดิบประเภทน้ี เช่น ถ้าโรงงานประกอบสารเคมีขาดหายไปแม้แต่ชนิดเดียวก็จะท าให้
โรงงานหยดุทนัที 
   2) อุปสงค์อิสระ (Independent Demand) เป็นอุปสงค์ของวตัถุดิบ ช้ินส่วน และ
สินคา้ท่ีไม่ใช้ต่อ เน่ืองในกระบวนการผลิต ส่วนมากจ าหน่ายในลูกคา้โดยตรง ถา้ไม่มีอาจจะเสีย
โอกาส และถูกปรับ 
 
  1.4 สินคา้คงคลงัและการจดัการคุณภาพ (Inventory and Quality Management) การจดัการ
คุณภาพเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลสองกลุ่มคือลูกคา้ และเจา้ของผลิตภณัฑ ์โดยทั้งสองฝ่ายตกลง
กัน โดยลูกค้าจะพิจารณาเร่ืองลักษณะสินค้า ราคาท่ีสามารถซ้ือได้ และเวลาท่ีส่งมอบ ในทาง
ตรงกนัขา้ม เจา้ของผลิตภณัฑ์ ตอ้งจดัหาทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ ไม่วา่จะเป็นวตัถุดิบ แรงงาน 
เคร่ืองจกัร และเงิน เพื่อน ามาผลิตให้มีสินค้าตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ในตน้ทุนท่ีดี ไม่ขาดทุน และ
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จดัส่งให้ลูกค้าทนัเวลา โดยไม่เสียค่าปรับ ซ่ึงปัญหาส่วนมากในซัพพลายเชนจะเกิดจากปัจจยั
ภายนอก ไม่ว่าเป็นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คู่แข่ง ลูกคา้ ผูข้ายปัจจยัการผลิต จึงเกิดการจดัเก็บ
สินคา้คงคลงัเพื่อรองรับระบบคุณภาพ 

 
  1.5 ตน้ทุนของสินคา้คงคลงั (Inventory Cost) ตน้ทุนสินคา้คงคลงัมี 4 ชนิด คือ 
   1) ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) เป็นค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
สินคา้คงคลงัท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะแปรตามจ านวนคร้ังของการสั่งซ้ือ แต่ไม่แปรตามปริมาณสินคา้คง
คลงั เพราะสั่งซ้ือของมากเท่าใดก็ตามในแต่ละคร้ัง ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือก็ยงัคงท่ี แต่ถา้ยิ่งสั่งซ้ือ
บ่อยคร้ังค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือจะยิ่งสูงข้ึน ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือไดแ้ก่ ค่าเอกสารใบสั่งซ้ือ ค่าจา้ง
พนกังานจดัซ้ือ ค่าโทรศพัท ์ค่าขนส่งสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการตรวจรับของและเอกสาร ค่าธรรมเนียม
การน าของออกจากศุลกากร ค่าใชจ่้ายในการช าระเงิน เป็นตน้  
   2) ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา (carrying Cost) เป็นค่าใช้จ่ายจากการมีสินคา้คงคลงั
และการรักษาสภาพให้สินคา้คงคลงันั้นอยูใ่นรูปท่ีใชง้านได ้ซ่ึงจะแปรตามปริมาณสินคา้คงคลงัท่ี
ถือไวแ้ละระยะเวลาท่ีเก็บสินคา้คงคลงันั้นไว ้ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา ไดแ้ก่ ตน้ทุนเงินทุนท่ีจมอยู่
กบัสินคา้คงคลงัซ่ึงคือค่าดอกเบ้ียจ่ายถา้เงินทุนนั้นมาจากการกูย้ืมหรือเป็นค่าเสียโอกาสถา้เงินทุน
นั้นเป็นส่วนของเจา้ของ ค่าคลงัสินคา้ ค่าไฟฟ้าเพื่อการรักษาอุณหภูมิ ค่าใช้จ่ายของสินคา้ท่ีช ารุด
เสียหายหรือหมดอายุเส่ือมสภาพจากการเก็บนานเกินไป ค่าภาษีและการประกนัภยั ค่าจา้งยามและ
พนกังานประจ าคลงัสินคา้ ฯลฯ 
   3) ค่าใช้จ่ายเน่ืองจากสินค้าขาดแคลน (Shortage Cost หรือ Stock out Cost) เป็น
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการมีสินคา้คงคลงัไม่เพียงพอต่อการผลิตหรือการขาย ท าให้ลูกคา้ยกเลิกค า
สั่งซ้ือ ขาดรายได้ท่ีควรได้ กิจการเสียช่ือเสียง กระบวนการผลิตหยุดชะงกัเกิดการว่างงานของ
เคร่ืองจกัรและคนงาน ฯลฯ ค่าใช้จ่ายน้ีจะแปรผกผนักบัปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีถือไว ้นัน่คือถา้ถือ
สินคา้ไวม้ากจะไม่เกิดการขาดแคลน แต่ถา้ถือสินคา้คงคลงัไวน้อ้ยก็อาจเกิดโอกาสท่ีจะเกิดการขาด
แคลนไดม้ากกวา่ และมีค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลนน้ีข้ึนอยูก่บัปริมาณการขาดแคลนรวมทั้ง
ระยะเวลาท่ีเกิดการขาดแคลนข้ึนดว้ย ค่าใช้จ่ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลนไดแ้ก่ ค  าสั่งซ้ือของล็อต
พิเศษทางอากาศเพื่อน ามาใชแ้บบฉุกเฉิน ค่าปรับเน่ืองจากสินคา้ให้ลูกคา้ล่าชา้ ค่าเสียโอกาสในการ
ขาย ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการเสียค่าความนิยม ฯลฯ 
   4) ค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ (Setup Cost) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี
เคร่ืองจกัรจะตอ้งเปล่ียนการท างานหน่ึงไปท างานอีกอยา่งหน่ึง ซ่ึงจะเกิดการวา่งงานชัว่คราว สินคา้
คงคลงัจะถูกทิ้งใหร้อกระบวนการผลิตท่ีจะตั้งใหม่ ค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่น้ีจะมีลกัษณะ
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เป็นตน้ทุนคงท่ีต่อคร้ัง ซ่ึงจะข้ึนอยู่กบัขนาดของล็อตการผลิต ถา้ผลิตเป็นล็อตใหญ่มีการตั้งเคร่ือง
ใหม่นานคร้ัง ค่าใช้จ่ายในการตั้งเคร่ืองใหม่ก็จะต ่า แต่ยอดสะสมของสินคา้คงคลงัจะสูง ถ้าผลิต
เป็นล็อตเล็กมีการตั้งเคร่ืองใหม่บ่อยคร้ัง ค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองใหม่ก็จะสูง แต่สินคา้คงคลงัจะมี
ระดบัต ่าลง และสามารถส่งมอบงานใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้ร็วข้ึน  
  ในบรรดาค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัต่างๆ เหล่าน้ี ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาจะสูงข้ึนถา้
มีระดบัสินคา้คงคลงัสูง และจะต ่าลงถ้ามีระดบัสินคา้คงคลงัต ่า แต่ส าหรับค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือ 
ค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลน และค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ จะมีลกัษณะตรงกนัขา้ม 
คือ จะสูงข้ึนถ้ามีระดับสินค้าคงคลังต ่าและจะต ่าลงถ้ามีระดับสินค้าคงคลงัสูง ดังนั้ นค่าใช้จ่าย
เก่ียวกบัสินคา้คงคลงัท่ีต ่าสุด ณ ระดบัท่ีค่าใชจ่้ายทุกตวัรวมกนัแลว้ต ่าสุด 

 
2.3.3 ประเภทของสินคา้คงคลงั 

  โดยทัว่ไปกิจการจะเก็บสินคา้คงคลงัไวใ้นระดบัท่ีเหมาะสม หากกิจการเก็บไวม้ากเกิน
ความจ าเป็นก็จะท าให้เกิดการสูญเสียในรูปดอกเบ้ีย (Interest) ค่าเก็บรักษา (Inventory Carrying 
costs)เส่ือมค่า (Depreciate ) และค่าดูแลอ่ืน ๆ ทั้งน้ีก็เพื่อ “ มีให้ทนัทีเม่ือยามตอ้งการ ” ตรงกนัขา้ม
หากกิจการมีสินคา้คงคลงัน้อยไปไม่พอกบัความตอ้งการก็จะเกิดความเสียหายข้ึนต่อกิจการ การ
ผลิตอาจจะหยดุชะงกัลง ลูกคา้ขาดความน่าเช่ือถือ โอกาสยอดขายท่ีหายไป 

ประเภทของสินคา้คงคลงั (Type of inventory) แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
  1. วตัถุดิบ (Raw Materials) เป็นส่ิงของท่ีกิจการซ้ือมาเพื่อป้อนเข้าสู่กระบวนการผลิต
ส าหรับผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูป 
  2. ช้ินส่วน (Assembly) เป็นช้ินส่วนท่ีกิจการซ้ือมาหรือผลิตข้ึนเพื่อน าไปผลิตต่อเป็นสินคา้
ส าเร็จรูปต่อไปหรือเป็นช้ินส่วนประกอบท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสินคา้ส าเร็จรูป 
  3. วสัดุส้ินเปลือง (Supplies) เป็นวสัดุท่ีกิจการมีไวใ้ชใ้นการด าเนินการผลิตท่ีไดเ้ป็นส่วน
ส าคญัของสินคา้ส าเร็จรูปต่อไป เช่น ดา้ย กระดุม กระดาษ ปากกา เป็นตน้ 
  4. สินคา้ระหวา่งการผลิต (Work in Process) เป็นวตัถุดิบและช้ินส่วนต่าง ๆ ท่ีอยู่ระหว่าง
ขั้นตอนการผลิตต่าง ๆ 
  5. สินค้าส าเร็จรูป (Finished Goods) เป็นสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตเสร็จแล้วพร้อมจะ
จ าหน่ายแก่ ลูกคา้ต่อไป แต่ในบางธุรกิจอาจจะแบ่งประเภทของสินคา้คงคลงั (Type of inventory) 
ออกเป็น  4 ประเภท คือ 
   5.1. สินค้าคงคลังประเภทเบ็ดเตล็ด (odds and ends) สินค้าคงคลังประเภท
เบ็ดเตล็ด หมายถึง วตัถุดิบประเภทช่วยเหลือให้การผลิตด าเนินไปได้ เช่น อุปกรณ์ ส านักงาน 
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น ้ ามนั เช้ือเพลิง เป็นตน้ ช้ินส่วนสินคา้คงคลงัประเภทเบ็ดเตล็ดน้ี จะไม่เป็นส่วนหน่ึงของสินคา้
ส าเร็จรูป  
   5.2. สินค้าคงคลังประเภทวัตถุดิบและอะไหล่ (Raw material or Spare parts) 
สินคา้ คงคลงัประเภทน้ี ไดแ้ก่ ช้ินส่วนหรือส่วนประกอบท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสินคา้ส าเร็จรูป เช่น 
น๊อต หัวเทียนท่ีจะใส่รถยนต์ เหล็กจะน ามาผลิตเป็นตวัถงัรถยนต์ หินปูนท่ีจะน าผลิตปูนซีเมนต ์
เป็นตน้ 
   5.3. สินค้าคงคลังประเภทก่ึงส าเร็จรูป สินค้าก่ึงส าเร็จรูป (Work in process 
inventory) หมายถึง วสัดุท่ีผ่านจากวตัถุดิบมาแลว้ แต่ยงัไม่เป็นสินคา้ส าเร็จรูป เช่น เคร่ืองเคลือบ
ดินเผาท่ีผ่าน การเผามาคร้ังหน่ึงแลว้ยงัตอ้งน ามาเขียนสีก่อน จะตอ้งเก็บในกระบวนการผลิต แลว้
จึงน าไปเผา เคลือบเป็นสินคา้ส าเร็จรูป ปูนอดัเมด็ เป็นตน้ 
   5.4. สินค้าคงคลังประเภทส าเร็จรูป สินค้าส าเร็จรูป (Ready made or Finished 
products) หมายถึง สินคา้ท่ีสมบูรณ์เรียบร้อย แลว้น าไปเก็บในคลงัสินคา้เพื่อรอจ าหน่ายกลายเป็น 
สินคา้ประเภทส าเร็จรูปรถยนต ์มาม่า ผงชูรส เป็นตน้ 
 

2.4 พระราชบัญญัติความปลอดภัยอาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างานพ.ศ.
๒๕๕๔ 
  ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร.ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี ๑๒ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๔เป็นปีท่ี๖๖ในรัชกาล
ปัจจุบนัพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯให้
ประกาศวา่โดยท่ีเป็นการสมควรมีกฎหมายวา่ดว้ยความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานในมาตราดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
มาตรา๔ในพระราชบญัญติัน้ี 
  “ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน” หมายความวา่การกระท า
หรือสภาพการท างานซ่ึงปลอดจากเหตุอนัจะท าใหเ้กิดการประสบอนัตรายต่อชีวติร่างกายจิตใจหรือ
สุขภาพอนามยัอนัเน่ืองจากการท างานหรือเก่ียวกบัการท างาน 
  “นายจา้ง” หมายความวา่นายจา้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงานและให้
หมายความรวมถึงผูป้ระกอบกิจการซ่ึงยอมใหบุ้คคลหน่ึงบุคคลใดมาท างานหรือท าผลประโยชน์
ใหแ้ก่หรือในสถานประกอบกิจการไม่วา่การท างานหรือการท าผลประโยชน์นั้นจะเป็นส่วนหน่ึง
ส่วนใดหรือทั้งหมดในกระบวนการผลิตหรือธุรกิจในความรับผดิชอบของผูป้ระกอบกิจการนั้น
หรือไม่ก็ตาม 
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“ลูกจา้ง” หมายความวา่ลูกจา้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงานและใหห้มายความรวมถึงผู ้
ซ่ึงไดรั้บความยนิยอมใหท้ างานหรือท าผลประโยชน์ใหแ้ก่หรือในสถานประกอบกิจการของ
นายจา้งไม่วา่จะเรียกช่ืออยา่งไรก็ตาม 
  “ผูบ้ริหาร” หมายความวา่ลูกจา้งตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการในหน่วยงานข้ึนไป 
  “หวัหนา้งาน” หมายความวา่ลูกจา้งซ่ึงท าหนา้ท่ีควบคุมดูแลบงัคบับญัชาหรือสั่งใหลู้กจา้ง
ท างานตามหนา้ท่ีของหน่วยงาน 
  “เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน” หมายความวา่ลูกจา้งซ่ึงนายจา้งแต่งตั้งใหป้ฏิบติั
หนา้ท่ีดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานตามพระราชบญัญติัน้ี 
  “สถานประกอบกิจการ” หมายความวา่หน่วยงานแต่ละแห่งของนายจา้งท่ีมีลูกจา้งท างาน
อยูใ่นหน่วยงาน 
  “คณะกรรมการ” หมายความวา่คณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  “กองทุน” หมายความวา่กองทุนความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 
  “พนกังานตรวจความปลอดภยั” หมายความวา่ผูซ่ึ้งรัฐมนตรีแต่งตั้งใหป้ฏิบติัการ 
ตามพระราชบญัญติัน้ี 
  “อธิบดี” หมายความวา่อธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
  “รัฐมนตรี” หมายความวา่รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
  มาตรา๖ให้นายจา้งมีหน้าท่ีจดัและดูแลสถานประกอบกิจการและลูกจา้งให้มีสภาพการ
ท างานและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะรวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานของลูกจา้งมิให้ลูกจา้งไดรั้บอนัตรายต่อชีวติร่างกายจิตใจและสุขภาพอนามยัให้ลูกจา้งมี
หน้าท่ีให้ความร่วมมือกบันายจา้งในการด าเนินการและส่งเสริมดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั
และสภาพแวดล้อมในการท างานเพื่อให้เกิดความปลอดภยัแก่ลูกจา้งและสถานประกอบกิจการ
มาตรา๑๔ในกรณีท่ีนายจา้งใหลู้กจา้งท างานในสภาพการท างานหรือสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
อาจท าให้ลูกจา้งได้รับอนัตรายต่อชีวิตร่างกายจิตใจหรือสุขภาพอนามยัให้นายจา้งแจง้ให้ลูกจา้ง
ทราบถึงอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการท างานและแจกคู่มือปฏิบติังานให้ลูกจา้งทุกคนก่อนท่ี
ลูกจา้งจะเขา้ท างานเปล่ียนงานหรือเปล่ียนสถานท่ีท างาน 
  มาตรา๑๖ให้นายจา้งจดัให้ผูบ้ริหารหวัหนา้งานและลูกจา้งทุกคนไดรั้บการฝึกอบรมความ
ปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานเพื่อให้บริหารจดัการและด าเนินการด้าน
ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานไดอ้ยา่งปลอดภยัในกรณีท่ีนายจา้งรับ
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ลูกจา้งเขา้ท างานเปล่ียนงานเปล่ียนสถานท่ีท างานหรือเปล่ียนแปลงเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ซ่ึงอาจ
ท าให้ลูกจา้งไดรั้บอนัตรายต่อชีวิตร่างกายจิตใจหรือสุขภาพอนามยัให้นายจา้งจดัให้มีการฝึกอบรม
ลูกจา้งทุกคนก่อนการเร่ิมท างาน 
  มาตรา๑๗ให้นายจา้งติดประกาศสัญลกัษณ์เตือนอนัตรายและเคร่ืองหมายเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานรวมทั้งขอ้ความแสดงสิทธิและหน้าท่ีของ
นายจา้งและลูกจา้งตามท่ีอธิบดีประกาศก าหนดในท่ีท่ีเห็นไดง่้าย ณ สถานประกอบกิจการ 
  มาตรา๒๒ให้นายจา้งจดัและดูแลให้ลูกจา้งสวมใส่อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วน
บุคคลท่ีได้มาตรฐานตามท่ีอธิบดีประกาศก าหนดลูกจา้งมีหน้าท่ีสวมใส่อุปกรณ์คุม้ครองความ
ปลอดภยัส่วนบุคคลและดูแลรักษาอุปกรณ์ตามวรรคหน่ึงให้สามารถใช้งานได้ตามสภาพและ
ลกัษณะของงานตลอดระยะเวลาท างานในกรณีท่ีลูกจา้งไม่สวมใส่อุปกรณ์ดงักล่าวใหน้ายจา้งสั่งให้
ลูกจา้งหยดุการท างานนั้นจนกวา่ลูกจา้งจะสวมใส่อุปกรณ์ 
 

2.5 ความหมายสินค้าคงคลงัส ารอง 
  2.5.1 สินคา้คงคลังส ารอง (Safety Stock or Buffer Stock) หมายถึง สินค้าคงคลังจ านวน
หน่ึงท่ีเก็บไวเ้กินจากจ านวนหรือปริมาณท่ีเก็บไวต้ามรอบปกติเน่ืองจากความตอ้งการสินคา้ของ
ลูกคา้หรือช่วงเวลารอคอย (Lead-time) ในการสั่งสินคา้นั้นมีความไม่แน่นอน ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมี
สินคา้คงคลงัส ารองไวใ้นปริมาณท่ีเพียงพอกบัการน าไปใชก่้อน 
  2.5.2 วธีิการก าหนดสินคา้คงคลงัส ารอง 
   คงจะทราบว่าการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) เป็น
กิจกรรมท่ีส าคัญกิจกรรมหน่ึงของการจดัการโลจิสติกส์ เน่ืองจากส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ กล่าวคือ ค าวา่ “สินคา้คงคลงั (Inventory หรือ Stock)” นั้น หมายถึง
วตัถุดิบหรือสินคา้ท่ีเก็บไวเ้พื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ไดแ้ก่ การผลิต 
การขาย เป็นต้น ทั้ งน้ีเราสามารถแบ่งประเภทของสินค้าคงคลังได้ออกเป็น 6 ประเภท ดังน้ี 
(Lambert และ Stock, 2001)  

   1) สินคา้คงคลงัท่ีเก็บตามรอบ (Cycle Stock) หมายถึง สินคา้คงคลงัท่ีมีไวเ้ติมเต็ม
สินคา้ท่ีถูกขายไปหรือ (วตัถุดิบ) ท่ีถูกใช้ไปในกระบวนการผลิตซ่ึงสินคา้คงคลงัประเภทน้ีจะถูก
เก็บไวเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ท่ีเราทราบแน่นอนรวมทั้งช่วงเวลารอคอย (Lead-time) ใน
การสั่งวตัถุดิบหรือสินคา้นั้นคงท่ี โดยการก าหนดวนัให้สินคา้คงคลงัในแต่ละรอบมาถึง จะตรงกบั
เวลาท่ีวตัถุดิบหรือสินคา้ช้ินสุดทา้ยนั้นหมดพอดี  
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   2) สินคา้คงคลงัระหวา่งทาง (In-transit Inventories) หมายถึง วตัถุดิบหรือสินคา้ท่ี
อยูร่ะหว่างการขนส่งจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง ซ่ึงวตัถุดิบหรือสินคา้เหล่าน้ีอาจจะถือ
วา่เป็นส่วนหน่ึงของสินคา้คงคลงัท่ีเก็บไวต้ามรอบ (Cycle Stock) ถึงแมว้่าวตัถุดิบหรือสินคา้ท่ีอยู่
ระหวา่งการขนส่งนั้นจะตอ้งรอจนกวา่จะไปถึงผูท่ี้สั่งวตัถุดิบหรือสินคา้นั้นเสียก่อนจึงจะสามารถ
น าไปใชใ้นกระบวนการผลิตหรือน าไปขายต่อไปได ้ 

              3) สินค้าคงคลังส ารอง (Safety Stock or Buffer Stock) หมายถึง สินค้าคงคลัง
จ านวนหน่ึงท่ีเก็บไวเ้กินจากจ านวนหรือปริมาณท่ีเก็บไวต้ามรอบปกติเน่ืองจากความตอ้งการสินคา้
ของลูกค้าหรือช่วงเวลารอคอย (Lead-time) ในการสั่งสินค้านั้ นมีความไม่แน่นอน ดังนั้ นจึง
จ าเป็นตอ้งมีสินคา้คงคลงัส ารองไวใ้นปริมาณท่ีเพียงพอกบัการน าไปใชก่้อน 

   4) สินคา้คงคลงัท่ีเก็บไวเ้พื่อบริหารความเส่ียง (Speculative Stock) หมายถึง สินคา้
คงคลงัท่ีเก็บไว ้ส าหรับตอบสนองความต้องการลูกคา้ในปัจจุบนัและยงัเผื่อไวส้ าหรับความไม่
แน่นอนต่าง ๆ (Uncertainties) ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น การสั่งซ้ือวตัถุดิบจ านวนมากกว่า
ปกติเพราะมีการคาดการณ์วา่วตัถุดิบจะมีการข้ึนราคาหรือขาดแคลนในอนาคต เป็นตน้ 

  นอกจากน้ีการพิจารณาถึงปริมาณวัตถุดิบท่ีต้องใช้ในกระบวนการผลิตเพื่ อให้ได ้
“จุดคุม้ทุนในการผลิต” (Production Economies) หรือความตอ้งการส่วนลดในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง
อาจท าใหมี้ความตอ้งการวตัถุดิบเพื่อใชใ้นกระบวนการผลิตท่ีมีปริมาณมากกวา่ความตอ้งการลูกคา้
ท่ีเกิดข้ึนจริงในแต่ละช่วงเวลา 

         5) สินคา้คงคลงัท่ีเก็บไวต้ามฤดูกาล (Seasonal Stock) เป็นรูปแบบหน่ึงของสินคา้
คงคลงัท่ีเก็บไวเ้พื่อบริหารความเส่ียง โดยเป็นการสะสมสินคา้คงคลงัไวจ้  านวนหน่ึงก่อนท่ีฤดูกาล
ของการขายสินคา้จะมาถึง ซ่ึงสินคา้คงคลงัประเภทน้ีส่วนใหญ่จะเป็นผลิตผลทางการเกษตรท่ีมีตาม
ฤดูกาล รวมทั้งอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกบัแฟชัน่ก็จดัเป็นส่วนหน่ึงของสินคา้ตามฤดูกาลโดยผูผ้ลิตจะมี
การสตอ็กสินคา้รุ่นใหม่เพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละฤดูกาลท่ีก าลงัจะมาถึง 

             6) สินคา้คงคลงัท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว (Dead Stock) หมายถึง สินคา้ท่ีถูกเก็บไว้
และไม่มีความตอ้งการใช้ ทั้งน้ีอาจเป็นสินคา้ท่ีลา้สมยั เส่ือมสภาพ หรือเป็นสินคา้ท่ีตกคา้งอยู่ใน
คลงัสินคา้เป็นเวลานาน เป็นตน้ 
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           นอกจากน้ีบางต ารายงัแบ่งประเภทของสินค้าคงคลังตามลักษณะของความต้องการใช้
ออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี (Heizer และ Render, 2004)  

   1) สินคา้คงคลงัท่ีเป็นวตัถุดิบ (Raw Material: RM) หมายถึง สินคา้ท่ีซ้ือเขา้มาเพื่อ
ใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้           

   2) สินคา้คงคลงัท่ีอยู่ระหวา่งกระบวนการผลิต (Work-In-Process: WIP) หมายถึง 
สินคา้ท่ีผา่นกระบวนการผลิตมาบา้งแลว้แต่ยงัไม่เสร็จส้ินครบขั้นตอนการผลิตทั้งหมดและตอ้งรอ
เขา้กระบวนการผลิตในขั้นถดัไป 

   3) สินคา้คงคลงัประเภทสินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods: FG) หมายถึง สินคา้ท่ี
ผา่นกระบวนการผลิตขั้นสุดทา้ยเรียบร้อยแลว้และถูกเก็บไวพ้ร้อมท่ีจะส่งขายใหลู้กคา้ต่อไป 

   4) สินค้าคงคลังประเภทอะไหล่ส าหรับการซ่อมบ ารุง (Maintenance Repair 
Operation: MRO) หมายถึง อะไหล่และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นท่ีต้องมีส ารองไว้เพื่องานซ่อมบ ารุง
เคร่ืองจกัรต่าง ๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต  

           เม่ือกล่าวมาถึงตรงน้ีท่านผู ้อ่านคงจะพอเข้าใจแล้วนะครับว่า “สินค้าคงคลัง” นั้ นมี
ความส าคญัต่อภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมอยา่งไร ทั้งน้ีปัญหาท่ีส าคญัของการจดัการสินคา้คงคลงั
ท่ีภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ประสบคือบางคร้ังสินคา้คงคลงัมีปริมาณมากเกินไปท าให้
เกิดต้นทุนถือครองสินค้าคงคลัง (Inventory Holding Cost) ท่ีสูงหรือบางคร้ังสินค้าคงคลังมีไม่
เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละช่วงเวลาท าให้เสียโอกาสในการขายสินคา้ (Lost Sales) 
เหล่าน้ีถือว่าเป็นตน้ทุนอย่างหน่ึงท่ีเกิดข้ึน และแน่นอนว่าการมีสินคา้คงคลงัปริมาณมากเกินไป
หรือปริมาณน้อยเกินไปย่อมไม่เป็นผลดีทั้งนั้น เน่ืองจากทั้งสองอย่างท่ีกล่าวมา ต่างเป็นตน้ทุนท่ี
เกิดข้ึนของธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้น ๆ ทั้งส้ิน โดยเราเรียกปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ีว่า “Too Much Too 
Little Problems“ นัน่เอง 

           ทั้งน้ีในทรรศนะของผูเ้ขียนเช่ือว่าสาเหตุหน่ึงของปัญหา “Too Much Too Little Problems“ 
นั้นมีจุดเร่ิมตน้มาจากการพยากรณ์ความตอ้งการลูกคา้ (Demand Forecast) ท่ีขาดประสิทธิภาพ ซ่ึง
การพยากรณ์ความต้องการลูกค้าเป็นหน่ึงในกิจกรรมโลจิสติกส์  (Logistics Activities) ท่ี มี
ความส าคญัท่ีสุดของการจดัการโลจิสติกส์ และ ซัพพลายเชนเพราะเป็นกระบวนการเร่ิมต้นท่ี
น าไปสู่การวางแผน การด าเนินการตลอดจนการบริหารจดัการกิจกรรมโลจิสติกส์อ่ืน ๆ เช่น การ
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บริหารจดัการการสั่งซ้ือวตัถุดิบ (Procurement Management) การบริหารจดัการกระบวนการผลิต 
(Production and Operation Management) การบริหารจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
การบริหารจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) การบริหารจัดการการกระจายสินค้า 
(Distribution Management) รวมทั้งกิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อให้การตอบสนองความตอ้งการลูกค้าเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

  อยา่งไรก็ตามในความเป็นจริง ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมนั้นมี
ความซบัซ้อน (Complexities) ความไม่แน่นอน (Uncertainties) และเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา อีก
ทั้งดว้ยขอ้จ ากดัของเวลา (Time Constraint) ท าให้การแกไ้ขปัญหาเป็นลกัษณะการหาวิธีการต่าง ๆ 
ท่ีท าให้ปัญหานั้นส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมให้น้อยท่ีสุด ดงันั้นหากปัญหาดา้น
การจดัการสินคา้คงคลงัท่ีเกิดข้ึนมีลกัษณะท่ีเป็น “Too Much Too Little Problems” ตามท่ีผูเ้ขียนได้
กล่าวมาขา้งตน้แลว้ การแกปั้ญหาดงักล่าวจะท าให้เกิดตน้ทุนการถือครองสินคา้คงคลงัหรือตน้ทุน
การเสียโอกาสในการขายสินค้าเกิดข้ึนน้อยท่ีสุด (To minimize the inventory holding cost  or to 
minimize the lost sales cost) 

2.6 สูตรการค านวณสินค้าคงคลงัส ารอง 

Service level = 1 – Risk level 

2.6.1 สตอ็คเพื่อความปลอดภยั (Safety Stock) เป็นสตอ็คท่ีตอ้งส ารองไวก้นัสินคา้
ขาดเม่ือสินค้าถูกใช้และปริมาณลดลงจนถึงจุดสั่งซ้ือ (Reorder point) เป็นจุดท่ีใช้เตือน
ส าหรับการสั่งซ้ือรอบถัดไป เม่ืออุปสงค์สูงกว่าสินคา้คงคลังท่ีเก็บไว ้เป็นการป้องกัน
สินคา้ขาดมือไวล่้วงหนา้ หรืออีกค าอธิบายหน่ึงเป็นการเก็บสะสมสินคา้คงคลงัในช่วงของ
รอบเวลาในการสั่งซ้ือ  

 
2.6.2 ระดบัการให้บริการ (Service Level) เป็นวิธีการวดัปริมาณสต็อคเพื่อความ

ปลอดภยั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดในดา้นคุณภาพ โดยปกติในระบบคุณภาพลูกคา้
จะมีการคาดหวงัในระดบัท่ีก าหนดเป็นร้อยละของการสั่งซ้ือว่าสามารถจดัส่งได้หรือไม่ 
ซ่ึงข้ึนกบันโยบายท่ีป้องกนัสต็อคขาดมือ โดยข้ึนอยูก่บัตน้ทุนส าหรับสต็อคเพิ่มเติม และ
เสียยอดขายเน่ืองจากไม่สอดคลอ้งกบัอุปสงค ์
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ภาพที ่2.2 ตารางแสดงค่าของระดับการให้บริการเพือ่ใช้ในการค านวณ 

 
2.7 แนวคดิทฤษฎใีนการบริหารคุณภาพ (PDCA) 
  2.7.1วงจรคุณภาพ (PDCA) 

ภาพที ่2.3 แสดงถึงวงจรของหลกัการ PDCA 
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  2.7.2 หลกัการของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
   ดร.เดมม่ิง  ไดน้ าวงจรของ  Walter  A.  Shewhart  มาปรับปรุงและอธิบายให้เห็น
เป็นรูปธรรม  ซ่ึง  Walter  A.  Shewhart  เขียนเก่ียวกบั   Shewhart    Cycle  ไวใ้นหนงัสือของเขาใน
ปี  ค.ศ.1939 โดยท่ี เดมม่ิงเรียกวงจรน้ีว่า  Walter  A.  Shewhart  หรือ  PDSA  Cycle  ส่วนใน
ประเทศญ่ี ปุ่นรู้จักกันในนาม  Deming  Cycle  และคนทั่วไปนิยมเรียกว่า  PDCA  cycle  ซ่ึ ง
ประกอบดว้ย  4 ขั้นตอนหลกั ๆ ดงัน้ี  

1. P = Plan หมายถึง การวางแผนเพื่อปรบปรุงคุณภาพ 
2. D = Do หมายถึง การลงมือปฏิบติัตามแผน 
3. S = Study หมายถึง การประเมินผลยอ้นกลบัเพื่อยนืยนัแผน หรือเพื่อปรับแผน 
4. A = Act หมายถึง ทาเป็นแผนถาวร หรือศึกษาเพื่อปรับปรุงแผน 
ส่วน PDCA ท่ีคนทัว่ไปรู้จกัประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกัดงัน้ี 
P = Plan หมายถึง การวางแผน 
D = Do หมายถึง การปฏิบติัตามแผน 
C = Check หมายถึง การตรวจสอบ 
A = Action หมายถึง การดาเนินการใหเ้หมาะสม 

   Plan การวางแผน (Plan: P) เป็นส่วนประกอบของวงจรท่ีมีความส าคญั เน่ืองจาก
การวางแผนจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของงานและเป็นส่วนส าคญัท่ีจะทาให้การทางานในส่วนอ่ืนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมม่ิง เป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการ
ระดมความคิด การเลือกปัญหา การหาสาเหตุของปัญหา การหาวิธีการแกปั้ญหา การจดัทาตาราง
การปฏิบติังาน การก าหนดวิธีดาเนินการ การก าหนดวธีิการตรวจสอบและประเมินผล ในขั้นตอนน้ี
สามารถนาเคร่ืองมือเบ้ืองต้นแห่งคุณภาพอ่ืนๆ มาใช้งานร่วมด้วย เช่น Flowchart, Why-Why 
Diagram, How-How Diagram, 5W 2H Principles, Brainstorming ฯลฯ 
   DO การปฏิบติัตามแผน (Do: D) เป็นการลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไวใ้น
ตารางการปฏิบติังาน ทั้งน้ี สมาชิกกลุ่มตอ้งมีความเขา้ใจถึงความส าคญัและความจาเป็นในแผน
นั้นๆ ความส าเร็จของการนาแผนมาปฏิบติัตอ้งอาศยัการทางานด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดีจาก
สมาชิก ตลอดจนการจดัการทรัพยากรท่ีจาเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานตามแผนนั้นๆ ในขั้นตอนน้ี
ขณะท่ีลงมือปฏิบติัจะมีการตรวจสอบไปด้วย หากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะตอ้งมีการปรับแผน
ใหม่ และเม่ือแผนนั้นใชง้านไดก้็นาไปใชเ้ป็นแผนและถือปฏิบติัต่อไป 
   Check การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบดูว่าเม่ือปฏิบติังานตาม
แผน หรือการแกปั้ญหางานตามแผนแลว้ ผลลพัธ์เป็นอยา่งไร สภาพปัญหาไดรั้บการแกไ้ขตรงตาม
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เป้าหมายท่ีกลุ่มตั้งใจหรือไม่ การไม่ประสบผลส าเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น ไม่
ปฏิบติัตามแผน ความไม่เหมาะสมของแผนการเลือกใชเ้ทคนิคท่ีไม่เหมาะสม เป็นตน้ 
   Action การด าเนินการให้ เหมาะสม (Action : A) เป็นการกระทาภายหลังท่ี
กระบวนการ 3 ขั้นตอนตามวงจรได้ดาเนินการเสร็จแล้ว ขั้นตอนน้ีเป็นการนาเอาผลจากขั้นการ
ตรวจสอบ (C) มาดาเนินการใหเ้หมาะสมต่อไป 
  วงจร PDCA ท่ีสมบูรณ์จะเกิดข้ึนเม่ือเรานาผลท่ีไดจ้ากขั้นตอนการดาเนินการท่ีเหมาะสม 
(A)มาด าเนินการให้เหมาะสมในกระบวนการวางแผนอีกคร้ังหน่ึง (P) และเป็นวงจรอย่างน้ีเร่ือยๆ
ไม่มีท่ีส้ินสุด จนกระทัง่เราสามารถใชว้งจรน้ีกบัทุกกิจกรรมท่ีคลา้ยกนัไดอ้ยา่งเป็นปกติธรรมดาไม่
ยุง่ยากอีกต่อไป  จะเห็นวา่ วงจร PDCA จะไม่ไดห้ยุดหรือจบลง เม่ือหมุนครบรอบ แต่วงลอ้ PDCA 
จะหมุนไปขา้งหนา้เร่ือยๆ โดยจะทางานในการแกไ้ขปัญหาในระดบัท่ีสูงข้ึน ซับซ้อนข้ึน และยาก
ข้ึน หรือเป็นการเรียนรู้ท่ีไม่ ส้ินสุด ซ่ึงสอดคล้องกับปรัชญาของการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
(Continuous Improvement) ปัจจุบนัทั้งแรงงานปฏิบติัการ แรงงานท่ีมีความรู้ และผูบ้ริหารชาวไทย 
ส่วนใหญ่จะรู้จกั PDCA มากข้ึนกว่าในอดีต ถึงแมจ้ะไม่เขา้ใจรายละเอียดและขั้นตอนการดาเนิน
งานอย่างสมบูรณ์ แต่ก็ช่วยให้การพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพ และเห็นผลท่ีเป็น
รูปธรรมมากข้ึน อยา่งไรก็ดี หวัใจส าคญัของวงจร Deming ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบั PDCA เท่านั้น แต่อยู่ท่ี
คนท่ีมีคุณภาพ และเขา้ใจคุณภาพอยา่งแทจ้ริง หรือท่ีเรียกว่า คุณภาพอยู่ท่ีใจ (Quality at Heart) ท่ี
พร้อมจะเปิดใจเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา อย่างมุ่งมั่น และไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 
นอกจากน้ี Ishikawa (2009) ไดข้ยาย 4 ขั้นตอนของวงจร Deming ออกไปเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ก าหนดเป้าหมายและจุดประสงค ์
2. ก าหนดวธีิการท่ีจะไปสู่เป้าหมาย 
3. ศึกษาและฝึกอบรม 
4. ลงมือปฏิบติั 
5. ตรวจสอบผลของการปฏิบติั 
6. ด าเนินการตามความเหมาะสม 
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บทที ่3  
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
3.1.แผนงานปฏบิัติงาน 
ตารางที ่3.1 แผนการฝึกงาน 

หัวข้องาน เดอืนที ่1 เดอืนที ่2 เดอืนที ่3 เดอืนที ่4 

1 อบรม orientation และ skill shop                 

2 ศึกษากระบวนการผลิต และ การด าเนินงานดา้นความปลอดภยั                 

3 จดัล าดบัความส าคญัของปัญหาท่ีจะท าการแกไ้ข                 

4 ลงมือปฏิบติัการและด าเนินโครงงาน                 

5 ประเมิณผลการด าเนินงาน                 

6 สรุปปัญหาและแนวทางการแกไ้ข                 

7 น าเสนอโครงงาน                 

8 ดูแลการแจกอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล(PPE)                 

9 ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย                 

 

3.2.รายละเอยีดงานทีป่ฏบิัติงาน 
รายละเอียดงานท่ีไดรั้บมอบหมาย คือ ช่วยเหลืองานในดา้นของความปลอดภยัโดยไดรั้บงานท่ี

มอบหมายจากพี่เล้ียงท่ีปรึกษา โดยงานประจ าไดรั้บมอบหมายในส่วนของการดูแลการแจกอุปกรณ์
คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล(PPE)/จดัท า Safe talk/ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่นงาน
เอกสารคียข์อ้มูล/ตรวจสถานท่ีความปลอดภยัในจุดท่ีพกัเบรกและท่ีพกัสูบบุหร่ีของพนักงาน,ซ้อม
แผนฉุกเฉินการปฐมพยาบาลการเกิดอุบติัเหตุกบัพนกังานคุมผูรั้บเหมาเปล่ียนสายถงัดบัเพลิง,ตรวจเช็ค
แบตเตอร่ีรถโฟร์คลิฟ,ท ากิจกรรม KYT ของแผนก,คุมผูรั้บเหมาตรวจวดัความร้อน,เสียง,สารเคมี,และ
อ่ืนๆเป็นตน้ 
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ปฐมนิเทศ 
   เขา้ร่วมอบรมในเร่ืองต่างๆของบริษทัเช่น การวางแผน,นโยบายของบริษทั,กฏ
ระเบียบท่ีอยูร่่วมกนัของบริษทั,ส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัเม่ืออยูใ่นบริษทัและท าการฝึกอบรมในเร่ืองของการ
ประกอบเคร่ืองปรับอากาศ Indoor and Outdoor.ท าแบบทดสอบเพื่อวดัความรู้ในเร่ืองท่ีไดรั้บการ
ฝึกอบรม 
  ลงมือปฏิบัติการด าเนินโครงงานเชิงวจัิย 
    ท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของบริษทัฯศึกษารวบรวมขอ้มูลการให้สวสัดิการ
ด้านความปลอดภยัแก่พนักงาน ขอ้มูลเก่ียวกบัการเบิกจ่ายอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วน
บุคคล(PPE)ท าการทบทวนเอกสารและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์และการจดัท าสินคา้คง
คลงัส ารองรวมถึงทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าวิจยัคร้ังน้ีและจดัท าระดบัการให้บริการท่ีเหมาะสม
ต่อการเบิกอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล(PPE)ในแต่ละช่วงเวลาเพื่อควบคุมปริมาณ
ของสินคา้คงเหลือภายในสโตร์ในแต่ละเดือน ดงันั้นอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลนั้น
มีความส าคญัเปรียบเหมือนช้ินส่วนท่ีใช้ในการผลิต หากไม่มีอุปกรณ์ฯหรือไม่เพียงพอต่อการใช้
งาน พนกังานจะไม่สามารถปฎิบติังานไดแ้ละจะส่งผลกระทบใหก้ารผลิตหยดุชะงกั จึงเป็นสาเหตุท่ี
ท าให้เกิดการรอคอย ซ่ึงเป็นความสูญเปล่าในกระบวนการอย่างหน่ึง แต่ถา้หากมีมากเกินไปอาจ
ตอ้งจดัเก็บไวเ้ป็นเวลานานจนหมดอายุการใช้งาน เกิดตน้ทุนวสัดุจมและ ส้ินเปลืองเน้ือท่ีในการ
จดัเก็บ ก็ถือเป็นความสูญเปล่าในกระบวนการอีกอยา่งหน่ึงเช่นกนั 
  ประเมินผลการวจัิย 
   ท าการพยากรณ์ความตอ้งการล่วงหนา้และจดัท าสินคา้คงคลงัส ารองของอุปกรณ์
คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลดว้ยทฤษฎีและด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บมา 
  ดูแลการแจกอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล(PPE) 
   พี่พนักงานในแผนก Safety ท่ีดูแลในส่วนของการแจกจ่ายอุปกรณ์คุ้มครองความ
ปลอดภยัส่วนบุคคล(PPE) ไดท้  าการบอกช่ือของอุปกรณ์ PPE ในแต่ละช้ิน รวมทั้งการสอนขณะเวลามี
ผูม้าเบิก โดยการเบิกจ่ายนั้นผูเ้บิกจ่ายตอ้งมีใบเบิกมา โดยขอ้มูลจะคียม์าจากระบบแล้วท าการปร้ิน
ใบเสร็จมาท าการเบิกของโดยใบเบิกนั้นตอ้งไดรั้บการยืนยนัจาก....ของแผนกนั้นๆถึงจะมาท าการเบิก
ไดซ่ึ้งตารางการแจกจ่ายอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล(PPE) จะมีวนัจนัทร์-พฤหสับดี จะ
อยูใ่นช่วง 15.30 น – 17.00 น. และวนัศุกร์ 10.00 น. – 11.30 น.  
  จัดท า Safe talk 
   การท ากิจกรรม Safety Talk โดยทางกลุ่มความปลอดภยัจดัเตรียมขอ้มูลให้หัวหน้า
งานใช้ส่ือสารขอ้มูลให้พนักงานทราบทุกวนัศุกร์ของแต่ละสัปดาห์โดยเร่ืองของ Safety Talk แต่ละ
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สัปดาห์ท่ีท าออกไปจะมองจากภาพหรือลกัษณะปัจจุบนั เช่น ช่วงน้ีอากาศร้อน ก็จะท าเก่ียวกบั วธีิดูแล
สุขภาพรับมือกบัหนา้ร้อน                   
  ปฏิบัติงานตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 
   ปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย เช่นงานเอกสารคีย์ข้อมูล/ตรวจสถานท่ีความ
ปลอดภัยในจุดท่ีพกัเบรกและท่ีพกัสูบบุหร่ีของพนักงาน ,ตรวจเช็ครองเท้าและอุปกรณ์อ่ืนๆเพื่อ
เตรียมการซ้อมดบัเพลิง,ซ้อมแผนฉุกเฉินการปฐมพยาบาลการเกิดอุบติัเหตุกบัพนกังานคุมผูรั้บเหมา
เปล่ียนสายถงัดบัเพลิง,ตรวจเช็คแบตเตอร่ีรถโฟร์คลิฟ,คุมผูรั้บเหมาตรวจวดัความร้อน,เสียง,สารเคมี
และอ่ืนๆเป็นตน้ 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงานหรือโครงงาน 
  3.3.1 ศึกษารายละเอยีดและการส่ังซ้ืออุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล (PPE) 
  ด าเนินการศึกษารายละเอียดการสั่งซ้ือ วิธีการสั่งซ้ือ ช่วงเวลาการสั่งซ้ือ และ 
ปริมาณการสั่งซ้ือในแต่ละเดือนของบริษทั 
  

3.3.2 ได้รับมอบหมายให้ลดปริมาณสินค้าคงคลงัคงเหลอืในแต่ละเดือน 

  หลังจากได้ศึกษารายละเอียดการสั่งซ้ือ วิธีการสั่งซ้ือ ช่วงเวลาการสั่งซ้ือ และ 
ปริมาณการสั่งซ้ือในแต่ละเดือน ไดรั้บมอบหมายให้ลดปริมาณสินคา้คงคลงัคงเหลือในปลายเดือน
โดยตั้งเป้าหมายโดยมีมูลค่าของสินคา้คงคลงัคงเหลือไม่เกิน 500,000 บาท 
 

3.3.3 เกบ็รวบรวมข้อมูลการเบิกใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล 

  คน้หาขอ้มูลปริมาณการใชใ้นอดีตเพื่อน ามาวเิคราะห์ และ คน้หาปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
เพื่อคน้หาแนวทางในการแกไ้ขต่อไป 
 

 3.3.4 คัดแยกข้อมูล ค้นหาส่ิงทีจ่ าเป็นต้องแก้ไข 

  หลงัจากรวบรวมขอ้มูลน าขอ้มูลท่ีไดม้าคดัแยกและหาสาเหตุของปัญหาและส่ิงท่ี
ตอ้งท าการแกไ้ข พร้อมทั้งวธีิการแกไ้ข 
 

 3.3.5 ประเมินผลจากการคัดแยกข้อมูล 

  หลงัจากการคดัแยกขอ้มูล พบปัญหา และ วธีิการแกไ้ข ท าการประเมินผลการ
แกไ้ขล่วงหนา้โดยการคาดการณ์วา่เม่ือแกไ้ขแลว้จะสามารถลดปริมาณสินคา้คงคลงัคงเหลือไดต้รง
ตามเป้าหมายหรือไม่ 
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บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
จากการเก็บขอ้มูลและหาสาเหตุของปัญหาในการน าอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วน

บุคคล (PPE) เขา้มาภายในสโตร์มากเกินไป จากการวิเคราะห์ปัญหาพบว่า ไม่มีการคาดการณ์ล่วงหน้า
ถึงความตอ้งการของอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) ท าให้เกิดปริมาณของอุปกรณ์
คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) มีมากเกินความจ าเป็น จะส่งผลใหต้อ้งจดัเก็บ และหากจดัเก็บ
ไวเ้ป็นเวลานานจนหมดอายุการใชง้าน เกิดเป็นตน้ทุนวสัดุจมและส้ินเปลืองเน้ือท่ีในการจดัเก็บ ถือเป็น
ความสูญเปล่าในกระบวนการ (MUDA) และ หากไม่มีอุปกรณ์ฯหรือไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
พนกังานจะไม่สามารถปฏิบติังานไดแ้ละจะส่งผลกระทบให้การผลิตหยุดชะงกั จึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้
เกิดการรอคอย ซ่ึงเป็นความสูญเปล่าในกระบวนการ (MUDA) อีกอยา่งหน่ึง ดงันั้นจึงท าการพยากรณ์
ถึงความตอ้งการล่วงหน้าของอุปกรณ์คุม้ครองความปอดภยัส่วนบุคคล (PPE) เพื่อไม่ให้ของภายใน 
สโตร์มีลน้หรือขาดสตอ๊ก และลดความสูญเปล่าจากการเก็บของเยอะเกินไป (Inventory) และลดการรอ
คอย (Waiting) จากการท่ีพนกังานตอ้งรอใช้งานอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) ท า
ให้พนักงานมีอุปกรณ์ใช้งานตลอดเม่ือมาเบิกใช้ และ อุปกณ์ฯไม่ขาดสต๊อก โดยสามารถวิเคราะห์
ปัญหาจากขอ้มูลดงักล่าวและท าการปรับปรุง ดงัน้ี 

 
4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

4.1.1 ผลจากการศึกษารายละเอยีดและของการส่ังซ้ืออุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วน          
บุคคล (PPE)            
 จากการศึกษาขอ้มูลในอดีตของการเบิกใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล 

(PPE) ในแต่ละเดือน พบวา่มีปริมาณการสั่งซ้ือมากกวา่ปริมาณท่ีถูกเบิกใชอ้ยูเ่ป็นจ านวนมาก เน่ืองจาก
ไม่มีการคาดการณ์ถึงความตอ้งการใช้ล่วงหน้า ส่วนวิธีการสั่งซ้ือจะเป็นการสั่งซ้ือในคร้ังละปริมาณ
มากๆ เพื่อให้เพียงพอต่อการใช้งานตลอดเวลา ท าให้ปริมาณคงเหลือในปลายเดือนแต่ละเดือนมี
อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยั (PPE) คงเหลืออยูเ่ป็นจ านวนมาก ส่งผลให้มูลค่าของจ านวนอุปกรณ์ฯ
มีมูลค่าสูงมากในปลายเดือน 
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MONTH PPE LAST BALANCE ACCEPTANCE ISSUED BALANCE

APR 16,100.00 72,360.00 61,745.00 26,715.00

ARM 44,367.87 54,520.00 39,571.83 59,316.04

BEL 2,510.00 3,250.00 2,680.00 3,080.00

EAR 8,024.70 16,040.00 17,493.00 6,571.70

FAC 1,474.29 0 287.15 1,187.14

GLA 36,871.77 21,380.00 17,270.00 40,981.77
GLO 302,886.85 1,834,234.00 1,757,433.39 379,687.46

HEL 5,210.00 4,700.00 1,440.00 8,470.00

HOO 3,270.00 7,000.00 7,000.00 3,270.00

PAI 12,390.00 0 2,950.00 9,440.00

RES 39,670.40 308,025.00 261,222.20 86,473.20

SHI 0 0 0 0

SHO 0 0 0 0

WEL 2,600.00 0 0 2,600.00

TOTAL 475,375.88 2,321,509.00 2,169,092.57 627,792.31

OCT

ตารางที ่4.1 ตารางแสดงมูลค่าคงเหลือ (ก่อนปรับปรุง) 

 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นถึงมูลค่าของสินคา้คงคลงัคงเหลือในแต่ละเดือนซ่ึงถือวา่มีมูลค่า
สูงมาก ซ่ึงจะเห็นไดว้า่มูลค่าการสั่งซ้ือมีมากกวา่มูลค่าการใช ้
 
 4.1.2 ผลจากการได้รับมอบหมายให้ลดปริมาณสินค้าคงคลงัคงเหลอืในแต่ละเดือน 
  หลงัจากไดรั้บมอบหมายให้ลดปริมาณสินคา้คงคลงัคงเหลือในปลายเดือน ไดท้  าการ
ตั้งเป้าหมายโดยใหมี้มูลค่าของสินคา้คงคลงัคงเหลือไม่เกิน 500,000 บาท 
 

4.1.3 ผลจากการเกบ็รวบรวมข้อมูลการเบิกใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล 
   
 ตารางที ่4.2 ตารางแสดงหมวดหมู่ของ PPE และมูลค่าของสินคา้คงคลงัคงเหลือในแต่ละหมวด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Aug Sep Oct Nov Dec

LAST BALANCE 772,115.66 608,437.32 475,375.88 627,792.31 586,786.15

ACCEPTANCE 1,350,997.10 1,848,035.00 2,321,509.00 1,909,611.00 2,344,957.90

ISSUED 1,514,675.44 1,981,096.44 2,169,092.57 1,950,617.16 2,148,165.33

BALANCE 608,437.32 475,375.88 627,792.31 586,786.15 783,578.72
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QTY AMOUNT (TB) QTY AMOUNT (TB) QTY AMOUNT (TB) QTY AMOUNT (TB)

1 GLO038 25 4,375.00 0 0 1 175 24 4,200.00

2 GLO054 150 1,725.00 2,000.00 23,000.00 2,150.00 24,725.00 0 0

3 GLO060 74 2,589.03 80 2,800.00 54 1,889.66 100 3,499.37

4 GLO061 197 6,712.48 0 0 3 102.22 194 6,610.26

5 GLO062 136 3,965.76 0 0 0 0 136 3,965.76

6 GLO065 80 7,440.00 1,100.00 102,300.00 811 75,423.00 369 34,317.00

7 GLO072 15 2,025.00 0 0 0 0 15 2,025.00

8 GLO074 53 7,685.00 0 0 0 0 53 7,685.00

9 GLO076 14 812.12 0 0 4 232.03 10 580.09

10 GLO077 201 16,080.00 100 8,000.00 136 10,880.00 165 13,200.00

11 GLO078 134 10,720.00 200 16,000.00 279 22,320.00 55 4,400.00

12 GLO080 45 2,116.31 500 23,500.00 470 22,091.13 75 3,525.18

13 GLO084 279 30,690.00 800 88,000.00 744 81,840.00 335 36,850.00

14 GLO095 2 144 4,600.00 331,200.00 4,459.00 321,048.00 143 10,296.00

15 GLO096 351 25,272.00 3,000.00 216,000.00 2,787.00 200,664.00 564 40,608.00

16 GLO097 199 14,328.00 0 0 12 864 187 13,464.00

17 GLO100 316 3,476.00 7,000.00 77,000.00 6,676.00 73,436.00 640 7,040.00

18 GLO103 226 2,571.22 11,594.00 127,534.00 10,527.00 115,872.90 1,293.00 14,232.32

19 GLO104 76 7,600.00 0 0 0 0 76 7,600.00

20 GLO105 0 0 0 0 0 0 0 0

21 GLO107 289 47,685.00 300 49,500.00 282 46,530.00 307 50,655.00

22 GLO108 49 8,085.00 400 66,000.00 449 74,085.00 0 0

23 GLO109 0 0 0 0 0 0 0 0

24 GLO111 24 3,959.99 100 16,500.00 88 14,519.99 36 5,940.00

25 GLO112 319 3,509.40 2,000.00 22,000.00 2,087.00 22,957.36 232 2,552.04

26 GLO115 0 0 0 0 0 0 0 0

27 GLO116 0 0 0 0 0 0 0 0

28 GLO118 2 132 0 0 0 0 2 132

29 GLO119 32 2,976.00 900 83,700.00 752 69,936.00 180 16,740.00

30 GLO124 186 12,648.54 0 0 33 2,244.10 153 10,404.44

31 GLO125 56 3,808.00 3,000.00 204,000.00 2,984.00 202,912.00 72 4,896.00

32 GLO126 327 22,236.00 1,500.00 102,000.00 1,262.00 85,816.00 565 38,420.00

33 GLO127 0 0 0 0 0 0 0 0

34 GLO128 0 0 0 0 0 0 0 0

35 GLO129 0 0 0 0 0 0 0 0

36 GLO130 324 19,440.00 1,540.00 92,400.00 1,854.00 111,240.00 10 600

37 GLO131 22 1,320.00 2,200.00 132,000.00 2,053.00 123,180.00 169 10,140.00

38 GLO132 4 240 800 48,000.00 600 36,000.00 204 12,240.00

39 GLO133 0 0 0 0 0 0 0 0

40 GLO135 0 0 20 2,800.00 7 980 13 1,820.00

41 GLO136 0 0 0 0 0 0 0 0

42 GLO137 156 26,520.00 0 0 91 15,470.00 65 11,050.00

43 GLO138 0 0 0 0 0 0 0 0

4,363.00 302,886.85   43,734.00 1,834,234.00 41,655.00 1,757,433.39 6,442.00 379,687.46   

BALANCE

OCT

SUBTOTAL

MONTH GLO
LAST BALANCE ACCEPTANCE ISSUED

 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงมูลค่าคงเหลือในแต่ละเดือน แยกเป็นหมวดหมู่ จะแสดงให้
เห็นว่า ในหมวด GLO,RES,ARM  มีมูลค่าคงเหลือในแต่ละเดือนมากท่ีสุดตามล าดับแต่เน่ืองจากใน
หมวด ARM  เป็นอุปกรณ์ฯ ท่ีควบคุมไดย้าก จึงคน้หาขอ้มูลในหมวดของ GLO,RES 
  
 4.1.4 คัดแยกข้อมูล ค้นหาส่ิงทีจ่ าเป็นต้องแก้ไข 
 ตารางที ่4.3 ตารางแสดงอุปกรณ์ฯ และ มูลค่าในหมวด GLO 
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QTY AMOUNT (TB) QTY AMOUNT (TB) QTY AMOUNT (TB) QTY AMOUNT (TB)

1 RES010 8 6,472.00 0 0 8 6,472.00 0 0

2 RES023 0 0 30 9,120.00 14 4,256.00 16 4,864.00

3 RES027 12 576 0 0 2 96 10 480

4 RES028 30 1,080.00 50 1,800.00 40 1,440.00 40 1,440.00

5 RES043 1,950.00 5,206.50 5,000.00 13,350.00 6,360.00 16,981.20 590 1,575.30

6 RES044 520 1,388.40 0 0 0 0 520 1,388.40

7 RES046 35 2,100.00 2,100.00 126,000.00 1,766.00 105,960.00 369 22,140.00

8 RES048 110 5,335.00 1,000.00 48,500.00 1,012.00 49,082.00 98 4,753.00

9 RES051 974 4,870.00 10,000.00 50,000.00 4,920.00 24,600.00 6,054.00 30,270.00

10 RES053 95 171 28,000.00 50,400.00 26,000.00 46,800.00 2,095.00 3,771.00

11 RES054 8 2,432.00 10 3,040.00 3 912 15 4,560.00

12 RES055 10 3,040.00 10 3,040.00 9 2,736.00 11 3,344.00

13 RES056 13 6,500.00 0 0 0 0 13 6,500.00

14 RES057 9 499.5 50 2,775.00 34 1,887.00 25 1,387.50

15 RES058 0 0 0 0 0 0 0 0

3,774.00 39,670.40    46,250.00 308,025.00   40,168.00 261,222.20   9,856.00 86,473.20    

BALANCE

OCT

SUBTOTAL

MONTH RES
LAST BALANCE ACCEPTANCE ISSUED

 ตารางที ่4.4 ตางรางแสดงอุปกรณ์ฯ และ มูลค่าในหมวด RES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
ภาพที ่4.1   รูปภาพแสดงอุปกรณ์ฯท่ีมีมูลค่าสูงและตอ้งการท าการแกไ้ข 
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จากตารางท่ี 4.3,4.4 และ ภาพท่ี 4.1 แสดงให้เห็นถึงมูลค่าของอุปกรณ์ฯทั้งในหมวด GLO,RES 
ซ่ึงมีทั้งหมด 16 ชนิด ท่ีมีมูลค่าสูง ซ่ึงหากท าการแกไ้ขการน าเขา้อุปกรณ์ฯทั้ง 16  ชนิดน้ีเขา้มาภายใน 
สโตร์ อาจจะสามารถลดมูลค่าของสินคา้คงเหลือในแต่ละเดือนได ้
 
 4.1.5 ผลจากการประเมินการคัดแยกข้อมูล 
 ตารางที ่4.5 จ านวนคงเหลือของอุปกรณ์ฯในเดือนธนัวาคม 

 
จากตารางท่ี 4.5 จะแสดงถึงจ านวนคงเหลือของอุปกรณ์ฯทั้ง 16 ชนิด ภายในสโตร์ของเดือน

ธันวาคม ซ่ึงหากคิดเป็นมูลค่าจะมีมูลค่าถึง 442,573 บาท ซ่ึงมูลค่าของอุปกรณ์ฯในเดือนธันวาคม
ทั้งหมดมีมูลค่าเท่ากบั 783,578.72 บาท ซ่ึงหากลดการน าเขา้จ านวนของอุปกรณ์ฯไม่ใหมี้มากเกินไป ก็
จะสามารถท าใหมู้ลค่าของสินคา้คงเหลือในแต่ละเดือนลงได ้

 
 
 
 
 
 
 

ACCEPTANCE ISSUED

(IN) (OUT)

201512 GLO065 10 800 756 54 NITRILE COATED GLOVES - NO 350 # L

201512 GLO078 22 300 267 55 RUBBER COATED GLOVES-300 # M

201512 GLO084 59 880 660 279 NITRILE FULLY HAND COATED GLOVES SIZE L

201512 GLO095 0 2000 1250 750 HYFLEX FOAM GLOVES # 7

201512 GLO096 97 3500 3168 429 HYFLEX FOAM GLOVES # 8

201512 GLO103 151 13420 11440 2131 PU COATED GLOVES # M (BO500)

201512 GLO107 55 400 276 179 LEATHER GLOVES MASTER (WHITE) # M

201512 GLO108 123 500 448 175 LEATHER GLOVES MASTER (WHITE) # L

201512 GLO109 165 400 350 215 LEATHER GLOVES MASTER (WHITE) # XL

201512 GLO125 150 3500 3083 567 TC GLOVES SIZE M

201512 GLO126 285 1500 1354 431 TC GLOVES SIZE L

201512 GLO130 800 2400 1499 1701 NITRILE FOAM PALM COATED GLOVE # S (BLACK)

201512 GLO131 484 1000 1210 274 NITRILE FOAM PALM COATED GLOVE # M (BLACK)

201512 GLO132 129 1500 1407 222 NITRILE FOAM PALM COATED GLOVE # L (BLACK)

201512 RES046 2 2271 1907 366 RES DMASK 9211-3M

201512 RES051 939 5000 5380 559 RES CARBON MASK

BAL DESCRYM PARTNO LBAL
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ACCE P T ANCE IS S UE D

(IN) (OUT )

201509 GLO130 60 0 2000 1676 324 NITRILE FOAM PALM COATED GLOVE # S (BLACK)

201510 GLO130 60 324 1540 1854 10 NITRILE FOAM PALM COATED GLOVE # S (BLACK)

201511 GLO130 60 10 960 170 800 NITRILE FOAM PALM COATED GLOVE # S (BLACK)

201512 GLO130 60 800 2400 1499 1701 NITRILE FOAM PALM COATED GLOVE # S (BLACK)

201601 GLO130 60 1701 200 1801 100 NITRILE FOAM PALM COATED GLOVE # S (BLACK)

DE S CRY M P ART NO AP RICE LBAL BAL

Aug Sep Oct Nov Dec Jan
LAST BALANCE 772,115.66 608,437.32 475,375.88 627,792.31 586,786.15 783,578.72
ACCEPTANCE 1,350,997.10 1,848,035.00 2,321,509.00 1,909,611.00 2,344,957.90 1,710,720.00
ISSUED 1,514,675.44 1,981,096.44 2,169,092.57 1,950,617.16 2,148,165.33 2,080,015.57
BALANCE 608,437.32 475,375.88 627,792.31 586,786.15 783,578.72 414,283.15

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตารางที ่4.6 แสดงถึงการน าของเขา้และยอดคงเหลือประจ าเดือน (หลงัปรับปรุง) 

 
ปริมาณการน าของเขา้ PPE ชนิด GLO-130 ประจ าเดือนมกราคม เน่ืองจากปริมาณของเก่ามี

จ านวนอยูท่ี่ 1701 คู่ และรับเขา้มาท่ีจ านวน 200 คู่ และปริมาณการท่ีใช้ภายในเดือนมกราคมอยูท่ี่ 1801 
คู่ จึงท าให้ยอดคงเหลือในเดือนมกราคมของ PPE ชนิด GLO-130 อยู่ท่ี 100 คู่ ซ่ึงคิดเป็นมูลค่า 6,000 
บาท ซ่ึง 100 คู่ท่ีเหลือจะถูกใชใ้นวนัท่ี 1 ของเดือนกุมภาพนัธ์ ซ่ึง PPE ชนิด GLO-130 ของจะเขา้ในวนั
องัคาร และ วนัพฤหสับดี ของแต่ละสัปดาห์ ซ่ึงหลงัการปรับปรุงท าให ้PPE เพียงพอต่อการใชง้าน และ 
ไม่มีจ  านวนคงเหลือมากจนเกินไป 
 

ตารางที ่4.7 แสดงถึงมูลค่าคงเหลือในเดือนมกราคม (หลงัปรับปรุง) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นถึงมูลค่าคงเหลือในเดือนมกราคมท่ีลดลงมาจากเดือนธนัวาคมซ่ึง
ตั้งเป้าหมายไวว้่าให้มีมูลค่าคงเหลือในแต่ละเดือนไม่เกิน 500,000 บาท/เดือน ซ่ึงถือว่าท าได้ตรงตาม
เป้าหมาย และลงลงมาจากเดือนธนัวาคม เป็นมูลค่าถึง 369,295.52 บาท 
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Safety stock = Z𝜎𝑑√𝐿 

การพยากรณ์ เพื่อจดัการกบั การวางแผนส าหรับสินคา้ใหม่ , สถานท่ีส าหรับอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
สนบัสนุน , การวจิยัและพฒันาประเภทของการพยากรณ์ (Types of Forecasts) 
  1. Economic forecasts = การพยากรณ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
  2. Technological forecast 
  3. Demand forecast --> (เฉพาะเร่ืองน้ี) 
  ***แต่ตอ้งไม่ลืมวา่*** 

1. ไม่มีการพยากรณ์ใดท่ีสมบูรณ์ 100% 
  2. เทคนิค/ทฤษฎีทั้งหมดตั้งอยูบ่นระบบท่ีมีความเสถียร (Stability in the system) 

3. การพยากรณ์ในภาพรวมของผลิตภณัฑมี์ความแม่นย  ากวา่การพยากรณ์รายตวัผลิตภณัฑ์ 
เข้าสู่การค านวณตามรูปแบบ Time - Series Forecasting 

Moving Average Method 
   - MA เป็นอนุกรมของค่าเฉล่ียทางคณิตศาสตร์ 
   - สามารถใชไ้ดถ้า้เป็นการพยากรณ์ท่ีมีแนวโนม้เพียงเล็กนอ้ยหรือไม่มีแนวโนม้ 
  - มกัจะใชก้บัเหตุการณ์ท่ีมีแนวโนม้คงท่ี 
 
  1.การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย 
 
  2.การคิดสตอ๊กเพื่อความปลอดภยั 

 
ตารางที ่4.8 ตวัอยา่งการค านวณความตอ้งการใช ้PPE ชนิด GLO-130  
 

 
 
 

ACCE P T ANCE IS S UE D

(IN) (OUT )

201509 GLO130 60 0 2000 1676 324 NITRILE FOAM PALM COATED GLOVE # S (BLACK)

201510 GLO130 60 324 1540 1854 10 NITRILE FOAM PALM COATED GLOVE # S (BLACK)

201511 GLO130 60 10 960 170 800 NITRILE FOAM PALM COATED GLOVE # S (BLACK)

201512 GLO130 60 800 2400 1499 1701 NITRILE FOAM PALM COATED GLOVE # S (BLACK)

DE S CRY M P ART NO AP RICE LBAL BAL
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Safety stock = Z𝜎𝑑√𝐿 

 
1. การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย 

 

                                                 = 
1676+1854+1499

3
 

                                              = 1676.33 
2. การคิดสตอ๊กเพื่อความปลอดภยั 
 

Service level 
- Is implemented to estimate The safety stock that assures the stockout probability is not more than 
Expected   Service level = 1 – Risk level 
 

Set Service level = 99% 

            Safety stock = 2.323×28.33985×√8   
                           = 186.20518 
 
คาดการณ์ความตอ้งการใชง้าน PPE ล่วงหนา้ของพนกังานประจ าเดือนมกราคม 1676.33 คู่ หรือ 
ประมาณ 1680 คู่ สตอ๊กเพื่อความปลอดภยัอยูท่ี่ 186.20 คู่ หรือ ประมาณ 190 คู่  
  ปริมาณท่ีตอ้งการใช ้=  1680 + 190 = 1870 คู่ 
  ปริมาณของเก่าในเดือนธนัวาคม = 1701 คู่ 
  สั่งจริง = 1870 – 1701 = 169 คู่ สั่งขั้นต ่า 200 คู่ 
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ACCE P T ANCE IS S UE D

(IN) (OUT )

201509 GLO130 60 0 2000 1676 324 NITRILE FOAM PALM COATED GLOVE # S (BLACK)

201510 GLO130 60 324 1540 1854 10 NITRILE FOAM PALM COATED GLOVE # S (BLACK)

201511 GLO130 60 10 960 170 800 NITRILE FOAM PALM COATED GLOVE # S (BLACK)

201512 GLO130 60 800 2400 1499 1701 NITRILE FOAM PALM COATED GLOVE # S (BLACK)

201601 GLO130 60 1701 200 1801 100 NITRILE FOAM PALM COATED GLOVE # S (BLACK)

DE S CRY M P ART NO AP RICE LBAL BAL

ตารางที ่4.9 แสดงผลการเบิกใชแ้ละยอดคงเหลือประจ ามกราคม 
 

 
 

ปริมาณของเก่าในเดือนธนัวาคม = 1701 คู่ 
ปริมาณท่ีสั่งเขา้มาเพิ่ม = 200 คู่ 
ปริมาณท่ีถูกใชไ้ป = 1801 คู่ 
ดงันั้น ยอดคงเหลือในเดือนมกราคมของ GLO-130 = 1901 – 1801 = 100 คู่ 
 

 
ภาพที ่4.2 เปรียบเทียบถึงจ านวนอุปกรณ์คงเหลือก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 
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4.3  วเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย
ในการปฏบิัติงานหรือการจัดท าโครงการ 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลและท าการแกไ้ขโดยการพยากรณ์ถึงความตอ้งการใชอุ้ปกรณ์คุม้ครอง
ความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไวแ้ลว้จะไดผ้ลดงัตาราง
ท่ี 4.10 ซ่ึงผลท่ีไดรั้บนั้นถือวา่ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
ตารางที ่4.10 แสดงวตัถุประสงค ์จุดมุ่งหมายในการปรับปรุงและผลท่ีไดรั้บ 

วตัถุประสงค์ จุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงาน ผลทีไ่ด้รับ 
1.เพื่อตอ้งการลดปริมาณของ
อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยั
ส่วนบุคคล (PPE) ใหค้งเหลือ
ตามเป้าหมาย ( 500,000 บาท )  
 

ปริมาณและมูลค่าคงเหลือของ
อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยั
ส่วนบุคคล (PPE) มีมูลค่า
คงเหลือรวมกนัต ่ากวา่ 500,000 
บาท 

ปริมาณและมูลค่าคงเหลือ
คงเหลือในเดือน มกราคม และ 
กุมภาพนัธ์ อยูท่ี่ 414,283.15 
บาท และ 327,398.37 
ตามล าดบั 

2. เพื่อคน้หาปริมาณการสั่งซ้ือ
ท่ีเหมาะสมของอุปกรณ์
คุม้ครองความปลอดภยัส่วน
บุคคล (PPE) ใหส้มดุลกบั
ปริมาณการเบิกใชข้องพนกังาน 

ปริมาณการสั่งซ้ือและการเบิก
ใชข้องอุปกรณ์คุม้ครองความ
ปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) มี
ความสมดุลกนั 

ปริมาณการสั่งซ้ืออุปกรณ์
คุม้ครองความปลอดภยัส่วน
บุคคล (PPE) และ ปริมาณท่ีถูก
เบิกใชไ้ป มีความสมดุลกนั 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1  สรุปผลการด าเนินงาน 

  การพยากรณ์ความตอ้งการใช้ของอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE)  พยากรณ์

โดยน าขอ้มูลการใช้ในอดีตของแต่ละเดือนมาพยากรณ์เพื่อหาความตอ้งการใช้ของเดือนต่อมา และ 

จดัท าสตอ๊กเพื่อความปลอดภยั (Safety Stock) ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ทั้งทางตรงและทางออ้ม ผลลพัธ์ทางตรงท่ี

ไดคื้อ สามารถท าให้มูลค่าคงเหลือปลายเดือนของเดือนมกราคม และ เดือนกุมภาพนัธ์ ลดลงตรงตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงในเดือนธันวาคม มีมูลค่าสินคา้คงเหลือภายในสโตร์อยู่ท่ี 783,578.72 บาท หลงั

ปรับปรุงลดลงเหลือ 414,283.15 บาท และ 327,398.37 บาท ตามล าดับ ดังรูปท่ี 5.1 ส่วนผลลัพธ์

ทางออ้มคือ สามารถท าให้พื้นท่ีภายในสโตร์ไม่คบัแคบ ท าให้สามารถท างานไดส้ะดวกข้ึน ซ่ึง จากเดิม

เม่ือมีจ านวนของอุปกรณ์ฯมาก จะท าให้พื้นท่ีในการท างานน้อยลง ดงัรูปท่ี 5.2 และ 5.3 หลังจากท่ี

พยากรณ์ความตอ้งการใชอุ้ปกรณ์ฯในเดือนถดัไปแลว้ ส่งผลให้ปริมาณการน าเขา้ – ออก ของอุปกรณ์ฯ

นั้นสมดุลมากยิง่ข้ึน ดงัตารางท่ี 5.1.2  

  5.1.2 ผลลพัธ์ทางตรงจากการแกไ้ขปัญหา 

  ผลลพัธ์ทางตรง : มูลค่าคงเหลือภายในสโตร์ของเดือน มกราคม และ กุมภาพนัธ์ 

   - มูลค่าคงเหลือปลายเดือนในสโตร์และเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้(เป้าหมาย 500,000 บาท) 

ภาพที ่5.1 กราฟแสดงการเปรียบเทยีบมูลค่าคงเหลอืปลายเดือนในแต่ละเดือน 

เป้าหมาย =   
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  จากภาพท่ี 5.1 จะเห็นได้ว่าตั้งเป้าหมายให้มูลค่าคงเหลือภายในสโตร์มีมูลค่าคงเหลือไม่เกิน 

500,000 บาท ซ่ึงก่อนปรับปรุงมีมูลค่าคงเหลือปลายเดือนอยู่ท่ี 783,578.72 บาท หลงัปรับปรุงมูลค่า

คงเหลือปลายเดือนลดลงเหลือ 414,283.15 บาท และ 327,398.37 บาท ตามล าดับ สามารถลดมูลค่า

คงเหลือจากเดือนธันวาคมมาไดถึ้ง 369,285.57 บาท ในเดือนมกราคม และ 456,180.35 บาท ในเดือน 

กุมภาพนัธ์ 

   

  ตารางที ่5.1 สรุปผลลพัธ์ทางตรง 

สรุปผลลพัธ์ทางตรง 

วตัถุประสงค์ ก่อนปรับปรุง 
จุดมุ่งหมายในการ

ปฏิบัติงาน 
หลงัปรับปรุง 

ผลต่างก่อน
ปรับปรุงและ
หลงัปรับปรุง 

เพื่อตอ้งการลดปริมาณ
ของอุปกรณ์คุม้ครอง
ความปลอดภยัส่วน
บุคคล (PPE) ให้
คงเหลือตามเป้าหมาย 
( 500,000 บาท )  
 

มูลค่าคงเหลือ
ปลายเดือนอยูท่ี่ 
783,578.72 บาท 

ปริมาณและมูลค่า
คงเหลือของ
อุปกรณ์คุม้ครอง
ความปลอดภยั
ส่วนบุคคล (PPE) 
มีมูลค่าคงเหลือ
รวมกนัต ่ากวา่ 
500,000 บาท 

มูลค่าคงเหลือ
ปลายเดือนลดลง
เหลือ 
414,283.15 บาท 
และ 327,398.37 
บาท ตามล าดบั 

ลดมูลค่า
คงเหลือจาก
เดือนธนัวาคม
มาไดถึ้ง 
369,285.57 
บาท ในเดือน
มกราคม และ 
456,180.35 
บาท ในเดือน 
กุมภาพนัธ์ 
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5.1.3 ผลลพัธ์ทางอ้อมจากการแก้ไขปัญหา 

  ผลลพัธ์ทางอ้อม : ท าใหพ้ื้นท่ีภายในสโตร์ไม่คบัแคบ ท าใหส้ามารถท างานไดส้ะดวกข้ึน ซ่ึง 

จากเดิมเม่ือมีจ านวนของอุปกรณ์ฯมาก จะท าใหพ้ื้นท่ีในการท างานนอ้ยลง 

           

 

ภาพที ่5.2 รูปภาพแสดงพืน้ทีจั่ดเกบ็อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลและพืน้ที่ท างาน 

(ก่อนปรับปรุง) 

  จากรูปท่ี 5.2 จะเห็นไดว้า่พื้นท่ีก่อนปรับปรุงเม่ือมีจ านวนของอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยั

ส่วนบุคคล (PPE) คา้งอยูภ่ายในสโตร์แต่ละเดือนเป็นจ านวนมาก จะท าใหพ้ื้นท่ีภายในสโตร์คบัแคบ

และพื้นท่ีในการท างานลดนอ้ยลง 
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ภาพที ่5.3 รูปภาพแสดงพืน้ทีจั่ดเกบ็อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลและพืน้ที่ท างาน 

(หลงัปรับปรุง) 

  จากรูปท่ี 5.3 จะเห็นพื้นท่ีหลงัปรับปรุงเม่ือท าการแกไ้ขการน าเขา้ของอุปกรณ์คุม้ครองความ

ปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) ท าใหมู้ลค่าคงเหลือลดลง และ ยงัส่งผลใหพ้ื้นท่ีในสโตร์มีพื้นท่ีการท างาน

มากข้ึนจากก่อนการปรับปรุงดงัรูปภาพท่ี 5.2  

ตารางที ่5.2 สรุปผลลพัธ์ทางออ้ม 

สรุปผลลพัธ์ทางอ้อม 

หัวข้อ ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 
ผลต่างก่อนปรับปรุง
และหลงัปรับปรุง 

พื้นท่ีวางอุปกรณ์
คุม้ครองความปลอดภยั
ส่วนบุคคล (PPE) และ
พื้นท่ีการท างาน 

พื้นท่ีภายในสโตร์คบั
แคบ และ พื้นท่ีการ
ท างานนอ้ย 

พื้นท่ีภายในสโตร์มี
พื้นท่ีเหลือเยอะข้ึน 
และ พื้นท่ีในการ
ท างานมากข้ึน 

ท าใหพ้ื้นท่ีภายในสโตร์
มีพื้นท่ีเหลือเยอะมาก
ข้ึน และ พื้นท่ีใหก้าร
ท างานมากข้ึน 
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5.2 ปัญหาและอปุสรรคจากการด าเนินงาน 
1. จ านวนการเบิกไม่แน่นอนท าใหไ้ม่สามารถก าหนดจ านวนการสั่งซ้ือได ้
2. เน่ืองจากไม่รู้แผนการผลิตท าใหไ้ม่สามารถก าหนดจ านวนการสั่งซ้ือท่ีแน่นอนได ้กรณีท่ีมี

การผลิตเพิ่มข้ึนพนกังานก็จะมีมากข้ึนความตอ้งการใชP้PEก็จะเพิ่มข้ึนดว้ย 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

  1. สถาบันการศึกษา 

  จากการสหกิจศึกษาคร้ังน้ี ขอเสนอแนะเร่ืองดงัต่อไปน้ี   

   1.ทางสถาบนัควรมีการแจกแจงรายละเอียดขอ้มูลต่างๆให้ชัดเจนเพื่อให้นักศึกษาได้

ทราบ และรวมไปถึงเร่ืองการติดต่อประสานงานกบัสถานประกอบการท่ีจะรับนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังาน   

   2. จากการฝึกงานได้มีการท าวิจยัการฝึกงาน  ทางสถาบันควรมีการเรียนการสอนใน

หลกัสูตรวิชา การท าวิจยั ก่อนท่ีจะให้นกัศึกษาเขา้รับการฝึกงาน เพื่อให้นกัศึกษาทราบถึงขั้นตอนการ

ท าวจิยั  การวางแผนการและการเตรียมการจดัการในส่วนต่างๆ 

  2. สถานประกอบการ 

   จากการสหกิจศึกษาคร้ังน้ี ไดอ้ยูภ่ายใตค้วามดูแลของสถานประกอบการระดบัใหญ่ และ

เป็นสถานประกอบการในรูปแบบโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีช่ือเสียงจึงท าให้ไดรั้บโอกาสท่ีดี เน่ืองจาก

ทางสถานประกอบการมีระบบการจดัการท่ีมีคุณภาพ และใหส้วสัดิการ ดูแลเอาใจใส่บุคลากรทุกคนแม้

จะเป็นพนกังานฝึกปฏิบติังาน จากการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลท่ีจะน ามาท าโครงงานวิจยัไดพ้บปัญหาท่ี

เกิดข้ึนเล็กนอ้ย ซ่ึงเป็นอุปสรรคอยา่งหน่ึงในการท าโครงงานวิจยั ดงันั้นจึงขอเสนอแนะปัญหาท่ีพบคือ

เร่ืองของความตอ้งการใช้อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) ในปัจจุบนันั้นใช้วิธีการ

สั่งซ้ือแบบคร้ังละมากๆเพื่อให้พนกังานมีอุปกรณ์ฯใชต้ลอดเวลา  ซ่ึงหากคน้หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริง

ไดแ้ลว้ ปริมาณสั่งซ้ือ และ ปริมาณการใชจ้ะสมดุลมากยิง่ข้ึน 

 



 
 
 

45 
 

  3. นักศึกษาฝึกงาน 

  เม่ือปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายควรใส่ใจรายละเอียดต่างๆ เพื่องานท่ีได้รับ

มอบหมายออกมา สมบรูณ์ หากมีขอ้สงสัยหรือขอ้ผิดพลาดในการท างานควรขอค าแนะน าจากพนกังาน

ท่ีปรึกษา และไม่ควรปิดบงัขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน และส่ิงท่ีขาดไม่ไดใ้นการท างานคือการตรงต่อเวลาซ่ึง

มีผลต่อการปฏิบติังานแสดงใหเ้ห็นถึงความรับผดิชอบของนกัศึกษา 
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หัวข้อในการจดัท า Safety Talk 
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ภาคผนวก ข. 

ปฏิบัตงิานตามที่ได้รับมอบหมาย 
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ตรวจวดัแสงสว่างในการท างาน 

คุมผู้รับเหมาติดตั้งป้ายจราจร 
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