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 ผลการปรับปรุง หลงัจาการน าทฤษฎีเขา้มาช่วยในการจดัหาสินคา้และการจดัวางสินคา้ให้
มีประสิทธิ โดยการจดัเรียงตามบริษทัท่ีมีการเคล่ือนไหวมากสุด ไวใ้กลก้บัประตูทางออกในการขนยา้ย
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ท างานพบว่าเวลาในการท างานจากเดิม 31 นาที  ลดลงเหลือ 15 นาที จึงท าให้เวลาในการจดัหาสินคา้
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Abstract 
 

 Decreaing predelivery  time  to increase efficiency of delivery aims at increase duration of 

delivery, reduce preparation time and reduce overtime of delivery staffs This Project is to study the 

work method of delivery staffs found that it take a lot of preparation time about 31 minutes  of all of 

working time. This Project use ABC analysis for finding out the problem condition and finding out 

the improvement method by separate the task of preparation to new preparation staff and defind as 

performance standard. Using visual control for easy to find finish goods and be a sing of status. 

Furthermore, It is also proposed to improve the system. In order to determine the data of delivery and 

manage turn delivery  

 Results Update After applying the theory to help in the sourcing and product placement 

effectively. The arrangement, according to the company is moving very far. Near the exit to transport 

goods to customers. It helps to improve the work easier. The timer process takes 31 minutes down to 

15 minutes to make the time to procure goods and moving goods more efficiently 

 



 

กติติกรรมประกาศ 

 ขอขอบพระคุณอาจารย ์อคัรชยั ชยัมาด อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงงานเล่มน้ีเป็นอยา่งสูง ท่ีไดใ้ห้

ความรู้ ค  าแนะน า และแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าโครงงานเล่มน้ี  ตลอดจนช่วยแกไ้ข

ขอ้บกพร่องต่างๆ เพื่อให้โครงงานเล่มน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 ขอขอบคุณบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีให้โอกาสเขา้มาสหกิจศึกษาในคร้ังน้ีซ้ึงท าให้

ไดรั้บประสบการณ์และทดลองปฏิบติังานจริงในแผนกต่างๆ โดยใชท้กัษะความรู้ทางวิชาการท่ีเรียนมา 

เพื่อน าไปประยกุตใ์ชส้ าหรับการท างานในอนาคต  

 ขอขอบคุณพี่นางสาว พจมาลย ์สุขาพนัธ์   และพี่ๆ แผนก ขาเขา้ภายในประเทศ ทุกๆ คน ท่ี

คอยช่วยเหลือเร่ืองต่างๆ ในระหวา่งสหกิจ และใหค้วามรู้ในการปฏิบติังานและการสนบัสนุนการท า

โครงงาน การคน้ควา้ รวมถึงใหข้อ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการจดัท าโครงงานเล่มน้ีใหส้ าเร็จ

ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 ตลอดระยะเวลาในการจดัท าโครงงานเล่มน้ี ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ผู ้

ซ่ึงใหค้วามรัก ความห่วงใย และใหก้ าลงัใจ เพื่อใหส้ามารถจดัท าโครงงานจนส าเร็จ และขอขอบคุณ

เพื่อๆ ทุกคนท่ีใหก้ าลงัใจเสมอมา 
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บทที ่1  
บทน ำ 

 
1.1  ช่ือและทีต่ั้งของสถำนประกอบกำร 

 คลงัสินคา้ภายในประเทศ บริษทั ขนส่งสินคา้ทางอากาศThai Airways International Public 
Company Limited. 333/3 Moo1 NongPrue, Bang PhliSamutprakarn 10540  
 

 

 
ภำพที ่1.1 ท่ีตั้งบริษทั การบินไทย จ ากดั มหาชน คลงัสินคา้ภายในประเทศ ขนส่งสินคา้ทางอากาศ 

ท่ีมา: http://www.suvarnabhumiairport.com/th/125-within-the-airport 

 
 
 

http://www.suvarnabhumiairport.com/th/125-within-the-airport


2 
 

 
1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำร หรือกำรให้บริกำรหลกัขององค์กร 

  คลงัสินคา้ภายในประเทศ บริษทั ขนส่งสินคา้ทางอากาศ เป็นรัฐวสิาหกิจในสังกดั
กระทรวงคมนาคม  ด าเนินกิจการในดา้นการบินพาณิชยใ์นต่างประเทศ  และระหวา่งประเทศ โดยท า
การขนส่งเช่ือมโยงเมืองหลกัของประเทศไทยไปยงัเมืองต่าง ๆ ทัว่โลก ทั้งแบบเท่ียวบินประจ า เท่ียวบิน
เช่าเหมาล า และส่งผา่นเครือข่ายพนัธมิตรการบิน โดยมีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นศูนยก์ลางเครือข่าย
เส้นทางการบินรายไดห้ลกัของกิจการ โดยธุรกิจการบินของบริษทัจะมุ่งเนน้ไปท่ีการบริการทั้งไดจ้าก
การขนส่งผูโ้ดยสาร และสินคา้ พสัดุต่างๆเป็นหลกั ในธุรกิจการบินโลกท่ีสามารถท าก าไรต่อเน่ือง
เร่ือยมา  ทั้งไดรั้บการยกยอ่งในดา้นต่างๆ  ให้อยูใ่นระดบัสายการบินชั้นน าของโลกอีกดว้ย 
  บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นรัฐวสิาหกิจในสังกดักระทรวงคมนาคม และเป็นบริษทั
มหาชนจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534  โดยมีกระทรวงการคลงัเป็น
ผูถื้อหุน้ใหญ่เกินกวา่ร้อยละ 50  ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 บริษทัฯ มี ทุนจดทะเบียน 
26,989,009,500 บาท มีทุนช าระแลว้ 21,827,719,170 บาท มีกระทรวงการคลงัถือหุน้คิดเป็น ร้อยละ 
51.03 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 48.97 ถือหุน้โดยประชาชน ทัว่ไปทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงรวมถึง
พนกังานของ บริษทัฯ 
 
   บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจสายการบินท่ีใหก้ารบริการขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ พสัดุภณัฑ ์และ
ไปรษณียภณัฑ ์โดยท าการขนส่งเช่ือมโยงเมืองหลกัของประเทศไทยไปยงัเมืองต่าง ๆ ทัว่โลก ทั้งแบบ
เท่ียวบินประจ า เท่ียวบินเช่าเหมาล า และส่งผา่นเครือข่ายพนัธมิตรการบิน โดยมีท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิเป็นศูนยก์ลางเครือข่ายเส้นทางการบิน 
 
   นอกจากธุรกิจสายการบินซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัแลว้ บริษทัฯยงัมีการด าเนินกิจการท่ีเก่ียวเน่ืองและ
สนบัสนุนการขนส่งทางอากาศ ทั้งลกัษณะเป็นหน่วยธุรกิจและกิจการร่วมทุน ประกอบดว้ย  
•    การใหบ้ริการผูโ้ดยสาร สินคา้ และเตรียมพร้อมอากาศยานทั้งก่อนและหลงัเดินทาง   
•    การใหบ้ริการอาหารเคร่ืองด่ืมระหวา่งการเดินทาง    
•    การใหบ้ริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน  
•    การใหบ้ริการดา้นการอ านวยการบิน  
•    การจ าหน่ายสินคา้ปลอดภาษีบนเคร่ืองบิน และการจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก  
•    การใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว และสนบัสนุนการท่องเท่ียว  
•    การใหบ้ริการดา้นการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการใหบ้ริการการบิน (ร่วมทุน)  
•    การใหบ้ริการดา้นการจดัหาแรงงาน (ร่วมทุน)  
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•    การใหบ้ริการเช้ือเพลิงอากาศยาน (ร่วมทุน) 
•    การใหบ้ริการระบบจ าหน่ายและส ารองท่ีนัง่  (ร่วมทุน) 
 
รายไดห้ลกัของกิจการ ไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร และสินคา้ ในสัดส่วนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 ส่วน
รายไดอี้กร้อยละ 5 จะไดจ้ากกิจการสนบัสนุนต่างๆ    
 
วสัิยทัศน์ ค่ำนิยม และพนัธกิจ 
   ในบทบาทของสายการบินแห่งชาติ บริษทัฯท าการประกาศวสิัยทศัน์เพื่อก าหนดเป้าหมาย
สูงสุดใหท้ราบและถือเป็นแนวทางท่ีทุกฝ่ายมุ่งมัน่จะปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่  ‘การเป็น
สายการบินท่ีลูกคา้เลือกเป็นอนัดบัแรก ใหบ้ริการดีเลิศดว้ยเสน่ห์ไทย’ โดยมุ่งเนน้การสร้างค่านิยมร่วม
ใหเ้กิดข้ึนเพื่อส่งเสริมให้เกิดคุณค่าหลกั ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้สร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ การด าเนิน
กิจการภายใตส้ภาวะตน้ทุนและการใชง้บประมาณอยา่งเหมาะสม โดยมีความคล่องตวัเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ และเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียอยา่งสมดุล บริษทัฯไดป้ระกาศพนัธกิจแสดงถึงความมุ่งมัน่และใหผู้เ้ก่ียวขอ้งยดึถือปฏิบติั ดงัน้ี 
•    ใหบ้ริการขนส่งทางอากาศอยา่งครบวงจรทั้งภายในและระหวา่งประเทศ โดยมุ่งเนน้ในเร่ือง
มาตรฐานความปลอดภยั ความสะดวกสบาย การบริการท่ีมีคุณภาพดว้ยเอกลกัษณ์ความเป็นไทย เพื่อส่ง
มอบผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าและความน่าเช่ือถือสูง รวมทั้งเสริมสร้างความประทบัใจและความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัลูกคา้ 
•    มีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืใหแ้ก่องคก์รและสร้าง
ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีสูงใหแ้ก่ ผูถื้อหุน้  
•    สร้างความแขง็แกร่งในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตระหนกัถึงการใหค้วามส าคญัแก่ลูกคา้ 
เสริมสร้างขีดความสามารถ ทกัษะ และความรับผดิชอบ ตลอดจนเพิ่มพนูความผกูพนัต่อองคก์ร เพื่อให้
พนกังาน ท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ  
•    ช่วยเหลือ ส่งเสริม และแสดงความรับผดิชอบต่อ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ในฐานะเป็นสายการบิน
แห่งชาติ 
 
โครงสร้ำงกำรก ำกบัดูแล 
   เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในฐานะบริษทัมหาชน 
บริษทัฯไดแ้บ่งโครงสร้างออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย  
1.    คณะกรรมการบริษทัฯ  
2.    ฝ่ายบริหารบริษทัฯ  
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  คณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณาและใหค้วามเห็นชอบในเร่ืองส าคญัท่ีมีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจ มีบทบาทในการก ากบัดูแลฝ่ายบริหารใหป้ฏิบติัตามนโยบายและแผนงานของบริษทัฯ โดยมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการยอ่ยชุดต่าง ๆ เพื่อช่วยศึกษารายละเอียดและกลัน่กรองงานเฉพาะเร่ือง และเพื่อให้
เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ประกอบดว้ย  
1) คณะกรรมการตรวจสอบ  2) กรรมการอิสระ  3)  คณะกรรมการธรรมาภิบาล  4) คณะกรรมการสรร
หา ก าหนดค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร  5)  คณะกรรมการส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม   
6) คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังานของผูด้  ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่  
 7) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  8) คณะกรรมการบริหาร 9) คณะกรรมการดา้นกฎหมาย    
 
ฝ่ำยบริหำรบริษัทฯ  
   มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารจดัการออกเป็น 2 ส่วน ตามลกัษณะงานและบทบาทหนา้ท่ี 
เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน โดยมีสายการรายงานตรงไปยงักรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ 
ไดแ้ก่  
1.    ธุรกิจการบิน เป็นธุรกิจหลกัท่ีใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ ประกอบดว้ย 5 สายงานหลกั 
ไดแ้ก่  สายการพาณิชย ์สายกลยทุธ์และพฒันาธุรกิจ สายการเงินและการบญัชี สายทรัพยากรบุคคลและ
ก ากบักิจกรรมองคก์ร สายผลิตภณัฑแ์ละบริการลูกคา้ และ 2 ฝ่ายปฏิบติัการ ไดแ้ก่ สายปฏิบติัการ และ
ฝ่ายช่าง  
2.    กลุ่มธุรกิจสนบัสนุนการบิน บริหารงานในลกัษณะหน่วยธุรกิจ ประกอบดว้ย 4 หน่วยธุรกิจ 
ไดแ้ก่  ฝ่ายการพาณิชยสิ์นคา้และไปรษณียภณัฑ ์ฝ่ายครัวการบิน หน่วยธุรกิจการบินไทยสมายล ์หน่วย
ธุรกิจการบริการภาคพื้น 
 
ลกัษณะของบุคลำกร  
   บริษทัฯมีการวา่จา้งทั้งในลกัษณะพนกังานประจ าและแรงงานภายนอก ข้ึนอยูภ่ารกิจของ
แต่ละหน่วยงาน มีการจดัส่งพนกังานไปปฏิบติัหนา้ท่ีและวา่จา้งพนกังานประจ าตามจุดบินต่างๆ ตาม
ระเบียบและขอ้ก าหนดของแต่ละประเทศ ในบางภารกิจ จะใชก้ารวา่จา้งตวัแทนท าหนา้ท่ีแทนพนกังาน 
โดยมีการตกลงใหก้ารส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการเป็นไปตามมาตรฐานท่ีบริษทัฯก าหนด   
 
   บทบาทหนา้ท่ีของพนกังานบางกลุ่ม จ าเป็นตอ้งมีทกัษะและความช านาญเฉพาะ บริษทัฯ
จะมีการพฒันาศกัยภาพทั้งเพื่อเพิ่มพนูระดบัความรู้และการสรรหาบุคลากรทดแทน โดยมีศูนยก์าร
ฝึกอบรมรับหนา้ท่ี วางแผนและก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม 
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กระบวนกำรส่งมอบผลติภัณฑ์ 
   ใชเ้คร่ืองบินเป็นเคร่ืองมือหลกัในการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ โดยมีทั้งการลงทุนซ้ือ
เคร่ืองบินเพื่อใชเ้องและน าส่งผูโ้ดยสารสินคา้ผา่นเครือข่ายพนัธมิตร มีกระบวนการซ่อมบ ารุงดูแล
เคร่ืองมือหลกัในการส่งมอบ เพื่อสร้างความมัน่ใจในการใหบ้ริการ และรักษามาตรฐานใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด มีกระบวนการให้บริการแบบครบวงจรทั้งก่อน ระหวา่งเดินทาง และหลงัการเดินทาง 
เพื่อใหเ้กิดการบริการท่ีต่อเน่ือง สะดวกสบาย อยา่งไร้รอยต่อ มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยรีวมถึง
เครือข่ายส่ือสารเช่ือมโยงการใหบ้ริการครอบคลุมทุกสถานท่ีประกอบการ เพื่อใหผู้รั้บบริการและ
บุคลากรผูใ้หบ้ริการไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารอยา่งพร้อมเพรียงทัว่ถึง 
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1.3 รูปแบบกำรจัดองค์กรและกำรบริหำรองค์กร 
 

 
 

ภำพที ่1.2 โครงสร้างการบริหารงานของบริษทั 

ทีม่ำ : บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)
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1.4  ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีนั่กศึกษำได้รับมอบหมำย 
 ไดเ้รียนรู้และศึกษากระบวนการท างานของแผนก ขาเขา้ (FY-I) ตั้งแต่การจ่ายสินคา้ให้กบั
ลูกคา้ คือ การจดัหาสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งมารับสินคา้  การออกบิล  การตดัใบ POD  และการรับ Flight  ของ
เท่ียวบินแต่ละ  Flight  เพื่อการท างานท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน หนา้ท่ีตอ้งท ามีดงัน้ี 
 

1.4.1 ตรวจสอบ AWB แต่ละ Flight ของขำเข้ำทีเ่คร่ืองลงจอด 
1) ตรวจสอบหมายเลข AWB และวงกลมลงใน Manifest ของ Flight นั้นๆ  
 

 
 
 

 
 
ภำพที ่1.3 ใบ AWB – Air Waybill (ใบตราส่งสินคา้)   เอกสารซ่ึงแสดงถึงสัญญาการรับส่งสินคา้ 

ทีม่ำ : บริษทั การบินไทย  จ  ากดั (มหาชน) 
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2.) Flight ท่ีมาจาก UBP / UTH / KKC / URT / USM ใหฉี้ก AWB copy5 (สีขาว) แนบกบั 
Manifest 1 ชุด เพื่อท าการสร้าง AWB ของทุก Flight ท่ีมาจากจงัหวดัดงักล่าวในระบบ 
Chorus เน่ืองจากจงัหวดัดงักล่าวไม่มีระบบ Chorus 

 

 
 

ภำพที ่1.4  ใบ CARGO MANIFEST  
ท่ีมา : บริษทั การบินไทย  จ  ากดั (มหาชน) 

 

3.) AVI / VAL / VUN ใหฉี้ก AWB copy5 (สีขาว) แยกไว ้เพื่อใหห้วัหนา้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนต่อไป 

4.) Flight ท่ีมาจาก UBP / UTH / KKC / URT / USM ใหฉี้ก AWB copy5 (สีขาว) แนบกบั 
Manifest 1 ชุด เพื่อท าการสร้าง AWB ของทุก Flight ท่ีมาจากจงัหวดัดงักล่าวในระบบ 
Chorus เน่ืองจากจงัหวดัดงักล่าวไม่มีระบบ Chorus 
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ภำพที ่1.5 ใบ CARGO MANIFEST/COPY 5   
ท่ีมา : บริษทั การบินไทย  จ  ากดั (มหาชน) 

 
1.4.2 กำรจัดเกบ็สินค้ำเพือ่รอลูกค้ำมำรับสินค้ำ 

1.)  แยกเก็บสินคา้ตามประเภทและจงัหวดั เพื่อรอลูกคา้มารับสินคา้ 
2.) FI คือสินคา้ขนาดเล็กและน ้าหนกัไม่เกิน 5 กิโลกรัม จดัเก็บดา้นในส านกังาน 
3.) FI/ คือสินคา้ขนาดใหญ่และน ้าหนกัไม่เกิน 10 กิโลกรัม จดัเก็บดา้นในส านกังาน 
4.) F* คือสินคา้เน่าเสียง่ายและน ้าหนกัไม่เกิน 10 กิโลกรัม จดัเก็บดา้นในส านกังาน 
5.) ตูเ้ยน็ คือสินคา้เน่าเสียง่ายและตอ้งแช่เยน็ ขนาดไม่เกินตูแ้ช่เยน็และน ้าหนกัไม่เกิน 

10 กิโลกรัม จดัเก็บดา้นในโดยเก็บในตูแ้ช่เยน็ 
6.) VAL / VUN คือสินคา้มีมูลค่าสูงและสินคา้ท่ีมีประกนั จดัเก็บดา้นในห้อง VAL 

Room ในส านกังาน 
7.) FO คือ จดัเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ 

 

 
 

ภำพที ่1.6 ชั้นในการจดัเก็บสินคา้  
ท่ีมา : บริษทั การบินไทย  จ  ากดั (มหาชน) 
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1.4.3 ขั้นตอนกำรจ่ำยสินค้ำให้กบัลูกค้ำ 
1.) เม่ือลูกคา้มารับสินคา้ ให้ตรวจสอบช่ือผูรั้บตามหนา้ AWB กบับตัรประชาชนของผูม้า

รับสินคา้  
2.) หากช่ือบนหนา้ AWB ตรงกบับตัรประชาชนของผูม้ารับสินคา้ ใหผู้รั้บสินคา้เซ็นช่ือ

และเลขบตัรประชาชนลงใน  AWB copy4 (สีเหลือง)  
3.) หากผูรั้บสินคา้มารับแทนเจา้ของสินคา้ ใหน้ าส าเนาบตัรประชาชนของเจา้ของสินคา้มา

แสดง เพื่อขอรับสินคา้และเซ็นช่ือ เบอร์โทรศพัท ์และเลขบตัรประชาชนของผูรั้บแทน 
ลงใน  AWB copy4 (สีเหลือง) และเก็บส าเนาบตัรประชาชนของเจา้ของสินคา้ไวเ้ป็น
หลกัฐาน 

4.) หากผูรั้บบนหนา้ AWB เป็นช่ือบริษทั ใหผู้ม้ารับสินคา้น าตรายางหรือหนงัสือมอบ
อ านาจของบริษทันั้นๆ มาแสดงเพื่อขอรับสินคา้ และใหผู้ม้ารับสินคา้เซ็นช่ือ เบอร์
โทรศพัทแ์ละเลขบตัรประชาชนลงใน AWB copy4 (สีเหลือง) 

 

 
 

ภำพที ่1.7 ใบ AWB copy4 (สีเหลือง) 
ท่ีมา : บริษทั การบินไทย  จ  ากดั (มหาชน) 
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1.4.4 กำรตัด POD (Position of Delivery) คือ  กำรบันทกึข้อมูลกำรรับสินค้ำ ประกอบด้วย ช่ือ
ผู้รับ วนั-เวลำ ที่รับสินค้ำ ลงในระบบ ORCHIDS 

 
 

ภำพที ่ 1.8 การตดั POD (Position of Delivery) 
ท่ีมา : บริษทั การบินไทย  จ  ากดั (มหาชน) 

 
1.4.5 กำรออกบิล 

 
1.) AWB Capture 

 

 
 

ภำพที ่1. 9 การออกบิล 
ท่ีมา : บริษทั การบินไทย  จ  ากดั (มหาชน) 
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2.) Export : Flight Preparation Workbench 
 

 
 

ภำพที ่1. 10  Depart  Fligth Export 
ท่ีมา : บริษทั การบินไทย  จ  ากดั (มหาชน) 

 
3.) Import : Inbound – Arrival Manifest  การ Depart  Fligth 

 

 
 

ภำพที ่ 1.11 Depart  Fligth Import 
ท่ีมา : บริษทั การบินไทย  จ  ากดั (มหาชน) 
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1.4.6 ในกำรส่ง  TELEX  จำกต้นทำงมีแค่สถำนีใหญ่  คือ ภูเก็ต หำดใหญ่ เชียงใหม่ ขอนแก่น 
กระบี่ ว่ำมีจ ำนวนกีช้ิ่น Flight  

1.4.6.1 มีจงัหวดัท่ีตอ้งส่ง E-MAIL หรือ TELEX  คือ อุบล กบั สมุย 
 

 
 

ภำพที ่ 1.12 TELEX  หรือ E-MAIL 
ท่ีมา : บริษทั การบินไทย  จ  ากดั (มหาชน) 

 
1.4.6.2 การลง KPI การบนัทึกรายวนั คือ จ านวนช้ิน Fight  

 
 

ภำพที ่ 1.13 การลง KPI 
ท่ีมา : บริษทั การบินไทย  จ  ากดั (มหาชน) 
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1.4.6.3ใบการบนัทึกการลากของเขา้คลงัสินคา้ 
 

 
 

ภำพที ่1.14 ใบ HANDLING REPORT 
ท่ีมา : บริษทั การบินไทย  จ  ากดั (มหาชน) 

 

1.5  พนักงำนทีป่รึกษำ และ ต ำแหน่งของพนักงำนทีป่รึกษำ 
    นายชยัพนัธ์  อ่ิมโภคา  ผูจ้ดัการ 
 นางสาว พจมาลย ์สุขาพนัธ์  หวัหนา้ 
 

  1.6  ระยะเวลำทีป่ฏบิัติงำน 
 เร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่วนัท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2558 – 26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559  วนัท างาน  

จนัทร์ – ศุกร์ เวลา  08.00 – 17.00 น. เป็นระยะเวลาทั้งหมด 18 สัปดาห์  
 

1.7  ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
การขนส่งทางอากาศมีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจและสังคมของโลก เพราะเป็นบริการขนส่งท่ีมี

ความสะดวกรวดเร็วและปลอดภยักวา่การขนส่งรูปแบบอ่ืน โดยเฉพาะในภาวะปัจจุบนัท่ีประเทศต่าง ๆ มี
การคมนาคมติดต่อกนัมากข้ึนส่งผลใหก้ารขนส่งทางอากาศของโลกขยายตวัเพิ่มข้ึนตลอดเวลา ซ่ึงภูมิภาค
ท่ีการขนส่งทางอากาศขยายตวัมากท่ีสุดคือภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ดงันั้นการขนส่งทางอากาศจึงเป็นกิจการ
สาธารณูปโภคประเภทหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวติประจ าวนั การประกอบอาชีพของประชาชน
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และเศรษฐกิจของประเทศ   เน่ืองจากเวลาเป็นอุปสรรคส าคญัในการขนส่งสินคา้ทั้งทางเรือและทางถนน 
ส าหรับสินคา้บางประเภทแลว้เวลาท่ีใชใ้นการขนส่งจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใชใ้หคุ้ม้ค่าและเกิดประโยชน์
สูงสุด การขนส่งสินคา้ทางอากาศมีบทบาทส าคญัในการขนส่งสินคา้ท่ีตอ้งการแข่งกบัเวลาและลดความ
เสียหายท่ีมีสาเหตุจากการขนส่งนอ้ยท่ีสุด ดว้ยลกัษณะเฉพาะตวัท่ีมีความเร็วสูงเม่ือเทียบกบัรูปแบบการ
ขนส่งทุกประเภทสามารถท าระยะทางไดไ้กลกวา่การขนส่งทางถนน ความจุของยานพาหนะในการขนส่ง
สินคา้มากกวา่การขนส่งสินคา้ทางบกแต่นอ้ยกวา่การขนส่งทางทะเลและทางรถไฟ สามารถขนส่งสินคา้
ไดห้ลากหลายประเภท ทั้งน้ี ข้ึนกบัลกัษณะของภาชนะท่ีใชบ้รรจุเป็นหลกั แต่การขนส่งทางอากาศมี
ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยสูงมาก ความตอ้งการโครงสร้างพื้นฐานจ านวนมากเพื่อรองรับรูปแบบการขนส่งสินคา้
ทางอากาศทั้งระบบ และยงัคงตอ้งอาศยัระบบขนส่งสินคา้ทางถนนช่วยเพิ่มความสามารถในการเขา้ถึง
พื้นท่ีต่าง ๆ ทั้งน้ีการขนส่งทางอากาศสามารถเช่ือมต่อกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ ไดท่ี้ท่าอากาศยาน
เท่านั้น นอกจากน้ี การขนส่งทางอากาศใชร้ะยะเวลาในการรวบรวมและกระจายสินคา้เพื่อเตรียมการ
ขนส่งในบริเวณคลงัสินคา้ทางอากาศโดยเฉพาะ ไม่สามารถใชค้ลงัสินคา้ร่วมกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืนได ้
เหตุผลส่วนหน่ึงมาจากความมัน่คงของประเทศและรูปแบบของภาชนะท่ีใชใ้นการขนส่งท่ีมีลกัษณะ
เฉพาะตวั 

คลงัสินคา้ภายในประเทศ บริษทั ขนส่งสินคา้ทางอากาศเป็น บริษทัด าเนินธุรกิจสายการบิน โดยท า
การขนส่งผูโ้ดยสารและพสัดุภณัฑ ์เช่ือมโยงเมืองหลกัของประเทศไทยไปยงัเมืองต่าง ๆ ทัว่โลก โดยมีท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิเป็นศูนยก์ลาง ผูจ้ดัท าไดเ้ขา้ไปศึกษากระบวนการท างานของแผนกรับส่งพสัดุภณัฑ์
ภายในประเทศ โดยการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ท่ีมารับสินคา้จากจงัหวดัอ่ืนๆ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง
การศึกษาพบวา่ พนกังานจดัหาสินคา้ท่ีมีความล่าชา้ เน่ืองพนกังานจดัสินคา้ไม่เป็นระเบียบ และการจดั
ต าแหน่งของสินคา้ไม่เป็นท่ีเพราะมีการเปล่ียนพนกังาน Outsource บ่อยจึงท าใหก้ารจดัเรียงสินคา้ไม่เป็น
ต าแหน่งท่ีแน่นอน และท าใหส่้งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้มีความล่าชา้ตามมาดว้ย 

 จากปัญหาขา้งตน้ผูศึ้กษาจึงไดใ้ชท้ฤษฎี ABC , Why Why Analysis, กางปลา   ในการวเิคราะห์
ปัญหา และท าการแกไ้ขโดยใชท้ฤษฎี ABC  มาช่วยแกไ้ขปัญหาใหส้ามารถท างานไดง่้ายข้ึน และช่วยลด
ระยะเวลาในการจดัหาสินคา้ของพนกังาน และสะดวกในการเคล่ือนไหวสินคา้ไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของโครงงำน 
  1. ลดเวลาในการจดัหาสินคา้ของพนกังาน 
 2. เพื่อจดั Layout ตามการเคล่ือนไหวของสินคา้ 
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 1.9 ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏบิัติงำนหรือโครงงำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 
 1. เพื่อท าใหพ้นกังานต าแหน่งสินคา้ไดง่้ายมากข้ึน 
 2. มีความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยมากข้ึน 
 

   1.10 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
       POD (Position of Delivery) หมายถึง การบนัทึกขอ้มูลการรับสินคา้ ประกอบดว้ย ช่ือผูรั้บ 
วนั-เวลาท่ีรับสินคา้ลงในระบบ ORCHIDS 
  TEC-THAI Express Cargo เป็นบริการพสัดุด่วนภายในประเทศ 
  FY-I หน่วยงานปฏิบติัการสินคา้ขาเขา้และถ่ายล า 
  2T-P    มีหนา้ท่ีน าส่งสินคา้ขาออกจาก Warehouse ไปยงั Aircraft ส าหรับสินคา้ขาออก
และจาก Aircraft มายงั    Warehouse ส าหรับสินคา้ขาเขา้ 

 Inventory List หมายถึงบญัชีรายการสินคา้ซ่ึงยงัคงจดัเก็บอยูใ่นช่องเก็บ (Location)      ของ
คลงัสินคา้ภายในประเทศ  
 TDC – THAI Domestic Cargo Manual (คู่มือปฏิบติัการขนส่งสินคา้ภายในประเทศ) 
 Cargo    Manifest   (บญัชีสนคา้) หมายถึงเอกสารท่ีแสดงขอ้มูลจากใบตราส่งสินคา้ 
(Air Waybill) ของสินคา้และถุงเอกสารทางการทูตทุกรายการท่ีไดรั้บจากการบรรทุกข้ึนเคร่ืองในเท่ียวบิน
นั้นๆ  
  IRP – Irregularity Report (ใบรายงานส่ิงผดิปกติท่ีเกิดข้ึนกบัสินคา้และ/หรือเอกสาร)  

 DMC – Cargo Irregularity/Damage Report (ใบรายงานสินคา้เสียหาย/สูญหาย)  
 ป้ายประจ าหีบห่อ (Cargo   Identification   Label) หมายถึงเอกสารท่ีใชต้ดัหีบห่อของ

สินคา้ท่ีระบุถึงหมายเลขใบ สินคา้จ านวนหีบห่อและน ้าหนกัรวมของรายการสินคา้ (Shipment)         สถานี
ตน้ทางและสถานีปลายทางถา้เป็นสินคา้ถ่ายล าตอ้งระบุสถานีท่ีท าการถ่ายล าดว้ย  

 ป้ายและเคร่ืองหมายเตือนให้ระวงัเป็นพิเศษ (Special   Handling   Label)    หมายถึง
เอกสารท่ีใชเ้ป็นสัญลกัษณ์ติด หีบห่อของสินคา้เพื่อเตือนใหร้ะมดัระวงัเป็นพิเศษในขณะขนถ่ายล าเลียงหรือ
จดัเก็บเช่นป้ายของแตกง่ายป้าย เก็บในท่ีร่มป้ายรับสินคา้ท่ีสนามบินฯลฯ 

 Airway bill คือ ตราส่ง / ใบก ากบัสินคา้ Airway Bill เป็นเอกสารก ากบัสินคา้ โดยมี
หลกัฐานในการขนส่งสินคา้ท่ีท าข้ึนในลกัษณะของสัญญา การขนส่งสินคา้ระหวา่งผูส่้งออกกบัผูท้  าการ
ขนส่ง โดยมีผูรั้บสินคา้เป็นบุคคลท่ีสามท่ีท าใหส้ัญญาการขนส่งสมบูรณ์ สัญญาน้ีจะครอบคลุมตั้งแต่จุดรับ
มอบสินคา้ ณ สนามบินตน้ทาง จนถึงจุดส่งมอบสินคา้ปลายทางของ สินคา้ทุกประเภท Air Waybill แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
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 Master Air Waybill คือ เอกสารการส่งสินคา้ทางอากาศท่ีออกโดยผูป้ระกอบการขนส่ง 
ซ่ึงเป็นตวัแทนรับผดิชอบต่อความเส่ียงภยัของสินคา้ระหวา่งการขนส่ง 
 House Air Waybill คือ เอกสารการขนส่งสินค้าทางอากาศท่ีออกโดยบริษทันายหน้า
ขาย Freight ท่ีรวมสินคา้ของผูป้ระกอบการหลายรายไวด้ว้ยกนั แต่มีเพียง Master Air Waybill 1 ฉบบั คลุม
การขนส่งเท่านั้น   

 Invoice  คือ ใบก ากับภาษี  เอกสารหลักฐานส าคัญซ่ึงผู ้ประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มจะตอ้งจดัท าและออกให้กบัผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการทุกคร้ังท่ีมีการขายสินคา้หรือบริการเพื่อ
แสดงมูลค่าของสินคา้หรือบริการและจ านวนภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีผูป้ระกอบการจดทะเบียนเรียกเก็บหรือพึงเรียก
เก็บจากผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการในแต่ละคร้ังกรณีการให้บริการ ผูป้ระกอบการจดทะเบียนมีหน้าท่ีตอ้งออก
ใบก ากบัภาษีพร้อมทั้งส่งมอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการในทนัที 
 Air Courier  คือ ผูรั้บขนส่งพสัดุภณัฑ์ทางอากาศ ปัจจุบนัมีผูใ้ห้บริการรับขนส่งพสัดุ
ภณัฑท์างอากาศทั้งขนาดใหญ่ท่ีมีฝงูบินเป็นของตนเอง และผูใ้หบ้ริการขนาดเล็ก ท่ีซ้ือระวางมาจากสายการ
บินอีกทอดหน่ึง โดยผูใ้ห้บริการประเภทน้ี เนน้การขนส่งสินคา้ท่ีเนน้ความสะดวกรวดเร็ว สินคา้ท่ีใชบ้ริการ
การขนส่ง เป็นสินคา้ท่ีมีขนาดเล็กและเบา เน้นการให้บริการแบบรับ-ส่งของถึงท่ี คือ เป็นการรับของจากผู ้
ส่งท่ีตน้ทาง จากนั้น จะดาเนินพิธีการทางศุลกากรทั้งในประเทศตน้ทางและปลายทางให้ และส่งให้กบัผูรั้บ
ปลายทาง โดยจะมีการเก็บค่าบริการแบบเหมาจ่าย ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการเก็บท่ีตน้ทาง โดยผูรั้บปลายทาง
จะชาระเพียงค่าใชด้า้นภาษีอากร และค่าบริการทางเอกสารพิธีการศุลกากรเท่านั้น 
 Terminal Charge คือ ค่าธรรมเนียมคลงัสินคา้ ส าหรับของไทย ณ สนามบินสุวรรณภูมิ 
จะมีผูใ้ห้บริการ 2 ราย คือ การบินไทย (TG) และ Bangkok Flight Services (BFS) ทั้งน้ี จะข้ึนอยู่กบัว่าสาย
การบินจะเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการรายใด 
 Specific Commodity Rate คือ อัตราค่าระวางสาหรับสินค้าท่ีก าหนดเป็นพิเศษ เป็น
อตัราค่าระวางท่ีก าหนดเป็นพิเศษ สาหรับสินค้าท่ีมีการส่งออกเป็นประจา คร้ังละมาก ๆ ทั้งน้ี เป็นการ
ส่งเสริมการส่งออกของประเทศ อตัราค่าระวางประเภทน้ี จะมีการก าหนดเป็นหมวดหมู่ มีหมายเลขกากบั
ประเภทของสินคา้ จานวนน้าหนกัขั้นต ่าของการส่งออกแต่ละคร้ังซ่ึงจะถูกกวา่อตัราค่าระวางประเภทอ่ืน 
เท่าใดนั้น จะตอ้งข้ึนอยูก่บัการตกลงระหวา่งรัฐบาลของสายการบินของประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง และสมาคมการ
บินระหวา่งประเทศ (IATA) 

 
 
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ผูศึ้กษาไดท้  าการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางและสามารถน ามาประยกุตใ์ชม้าพอสังเขป 
  2.1 การขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
  2.2 ทฤษฎี ABC 
  2.3 ทฤษฎี Why Why Analysis 
  2.4 ทฤษฎี กางปลา 
  2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 กำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศ 
 2.1.1 ควำมหมำยกำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศ 
 การขนส่งสินคา้ทางอากาศ  หมายถึง  การขนส่งท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายประ
ต่างๆ มีการพฒันาสนามบินพาณิชยใ์ห้ทนัสมยัและเพียงพอกบัความตอ้งการของบริษทัท่ีสร้างเคร่ืองบินซ่ึง
มีขนาดใหญ่และสมรรถภาพในการบินสูง  สามารถบรรจุสินคา้และบรรทุกผูโ้ดยสารไดม้ากข้ึน  มีเคร่ืองมือ
ในการขนส่งสินคา้อนัทนัสมยัครบครัน  นอกจากน้ียงัมีการขยายและปรับปรุงบริเวณคลงัสินคา้ท่ีท่าอากาศ
ยานให้กวา้งขวางทนัสมยัเพื่อการขนส่งสินคา้ด าเดินบทบาทของการขนส่งทางอากาศกบัการคา้ระหว่าง
ประเทศ (เวบ็ไซน์ : technosriracha.ac.th,2557) 
 2.1.2 บทบำทส ำคัญ 
 การขนส่งสินคา้ทางอากาศมีบทบาทส าคญั และมีความจาเป็นเป็นอยา่งยิ่ง สาหรับการขนส่ง
สินคา้ท่ีตอ้งการแข่งกบัเวลา และลดความเสียหายท่ีมีสาเหตุจากการขนส่งน้อยท่ีสุด การขนส่งทางอากาศ
เป็นการขนส่งท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัคือ ความรวดเร็วในการขนส่ง เม่ือเปรียบเทียบกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืน 
ๆ เป็นการขนส่งท่ีสามารถใช้สาหรับระยะทางท่ีไกลกว่าทางถนน สามารถส่งสินคา้ไปได้ทัว่ทุกมุมโลก 
หลากหลายประเภท ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัลกัษณะของภาชนะท่ีใช้บรรจุเป็นหลกั อย่างไรก็ตาม การขนส่งทาง
อากาศมีค่าใชจ่้ายต่อหน่วยสูงมาก และการขนส่งทางอากาศสามารถเช่ือมต่อกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ ได้
ท่ีท่าอากาศยานเท่านั้น รวมถึงการท่ีไม่สามารถใช้คลงัสินคา้ร่วมกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืนได ้โดยเหตุผล
ส่วนหน่ึงมาจากความมัน่คงของประเทศ และรูปแบบของภาชนะท่ีใชใ้นการขนส่งท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั  
ส าหรับ คุณลกัษณะท่ีส าคญัของการขนส่งทางอากาศ มีดงัน้ี  
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 1) ในกระบวนการขนส่ง การขนส่งทางอากาศนบัวา่มีความรวดเร็วท่ีสุด  
 2) ความแน่นอน การขนส่งทางอากาศมีตารางท่ีแน่นอนเสมอและตรงต่อเวลา คุณสมบัติ
ดงักล่าวเป็นประโยชน์ต่อผูส่้งสินคา้ออกโดยตรง ช่วยให้การติดต่อซ้ือขายกบัลูกคา้ท่ีอยูต่่างประเทศ ดาเนิน
ไปอย่างรวดเร็ว ผูส่้งออกสามารถลดค่าใช้จ่ายในการสร้างโกดงั เพื่อจะเก็บสินคา้ท่ีจะส่งออก เน่ืองจาก
สินคา้ท่ีผลิตแล้วสามารถทาการสารองท่ีเพื่อจดัส่งออกไปได้ทนัที ช่วยให้สินคา้แบบใหม่ ๆ โดยเฉพาะ
สินคา้ประเภทแฟชัน่ สามารถส่งไปถึงตลาดต่าง ๆ ทัว่โลกไดใ้นเวลาเดียวกนั ส าหรับการบรรจุหีบห่อสา
หรับสินคา้ท่ีจะส่งทางอากาศ มกัเป็นแบบง่าย ๆ ช่วยประหยดัค่าวสัดุ และลดค่าขนส่งลง ผูส่้งออกไม่ตอ้ง
กงัวลถึงปัญหาการลกัขโมยมากนัก เพราะการขนส่งจากตน้ทางไปถึงปลายทาง ใช้เวลาเพียงเล็กน้อย ถ้า
ความนิยมในตลาดต่างประเทศเปล่ียนแปลงไป ผูส่้งออกสามารถปรับปรุงสินคา้ของตนเอง ใหเ้หมาะสมกบั
ความนิยมอยูเ่สมอ ยอ่มมีความส าคญัมากในภาวะเช่นน้ี การขนส่งทางอากาศช่วยให้ผูส่้ง ส่งออกสินคา้ไป
ถึงตลาดต่างประเทศไดท้นัการเสมอ  
 ในการขนส่งสินคา้จากเมืองหน่ึงไปยงัอีกเมืองหน่ึง การขนส่งทางอากาศสามารถทาไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และไม่ตอ้งเสียเวลาดาเนินการดา้นเอกสาร ผูส่้งออกสามารถลดรายจ่ายเบ็ดเตล็ดท่ีไม่ไดค้าดคิดอ่ืนๆ 
เช่น ค่ายามรักษาการณ์ อุบติัเหตุระหวา่งการขนส่ง ทั้งยงัสามารถทาการควบคุมติดตามสินคา้ท่ีส่งออกได้
ง่ายเน่ืองจากการขนส่งทางอากาศใชเ้วลานอ้ยกวา่การขนส่งดว้ยวธีิอ่ืน   
       ปัจจัยส าคัญท่ีขับดันให้การขนส่งทางอากาศเติบโตข้ึน ได้แก่ แนวโน้มการเติบโตทาง
เศรษฐกิจและการคา้โลก และทิศทางการแข่งขนัทางการคา้ในโลกยุคใหม่ท่ีมุ่งเน้นความรวดเร็วและความ
ยดืหยุน่ในการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีก าลงักลายเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหลกัของการแข่งขนัในอนาคต ดงันั้น 
สนามบินและเทคโนโลยีโลจิสติกส์สมยัใหม่จึงมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงดงักล่าว
(เวบ็ไซน์ : citsonline.utcc.ac.th,2557) 
 2.1.3 ข้อดีและข้อเสียของกำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศ  
 ข้อดี  
 1.ใชเ้วลาในการขนส่งนอ้ย  
 2.สินคา้แบบใหม่ ๆ โดยเฉพาะสินคา้ประเภทแฟชัน่ สามารถส่งไปยงัตลาดต่าง ๆ ทัว่ โลกได้
ในเวลาท่ีรวดเร็ว  
 ข้อเสีย  
 1.เสียค่าใชจ่้ายในการดาเนินงานค่อนขา้งสูง เพราะมีอตัราค่าขนส่งสินคา้สูงกวา่อตัราค่าขนส่ง
ประเภทอ่ืน ๆ  
 2.การขนส่งข้ึนอยูก่บัสภาพภูมิอากาศ ทาใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการขนส่ง หากสภาพภูมิอากาศ 
ไม่เอ้ืออ านวย (เวบ็ไซน์: technosriracha.ac.th, 2557) 
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 2.1.4 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อกำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศ 
 สมาคมการขนส่งสินคา้ทางอากาศระหวา่งประเทศ 
  (The International  Air  Cargo  Association - TIACA)  ได้ประมาณการณ์ ไว้ว่า ใน
ปัจจุบนักวา่ร้อยละ  34  ของมูลค่าการคา้ระหวา่งประเทศ  ตอ้งอาศยัการขนส่งสินคา้ทางอากาศ  ยิ่งไปกว่า
นั้นการขนส่งสินคา้ทางอากาศยงัมีอตัราเติบโตอยา่งรวดเร็ว โดยท่ีปริมาณสินคา้ท่ีขนส่งทางอากาศไดข้ยาย
เกือบเท่าตวัในช่วงเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา  แมจ้ะประสบกบัภาวะตกต ่าในบางช่วงก็ตาม  แต่ธุรกิจการบินท่ี
บริการขนส่งสินคา้ทางอากาศสามารถฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการขยายตวัของการขนส่ง
สินคา้ทางอากาศท่ีส าคญัมี 9 ประการ คือ 
  1.การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั  รวมถึงการพฒันาทั้งทางด้านเกษตรเเละ
อุตสาหกรรมของโลกไดก่้อให้เกิดประเภทของสินคา้ต่างๆ หลากหลายข้ึนมา  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสินคา้ท่ีมี
มูลค่าสูง  แต่มีขนาด  ปริมาตร  และน ้ าหนักไม่มาก  ซ่ึงเป็นสินค้าท่ีจ  าเป็นต้องอาศยัระบบการขนส่งท่ี
รวดเร็วปลอดภยั  และมีการดูแลสภาพของสินคา้อย่างดีท่ีสุด  เช่นช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์  อุปกรณ์ช้ินส่วนยานยนต์  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์มีมูลค่าสูง  อญัมณีและ
เคร่ืองประดบั 
  2.การขยายตวัทางเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเติบโตของประมาณการคา้ของ
โลกเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ปริมาณและประเภทของสินคา้ท่ีตอ้งอาศยัการขนส่งทางอากาศเพิ่มข้ึน ยิ่งไป
กวา่นั้นการเปิดเสรีทางการคา้ภายใตก้รอบขององคก์ารการคา้โลก (World Trade Organixation - WTO)  
   3.ธุรกิจแบบครบวงจร เป็นธุรกิจท่ีตอ้งการดา้นการขนส่งท่ีเช่ือถือและวางใจได ้ เพื่อน า
ส่ิงต่างๆ ท่ีกิจการตอ้งการมาให้ในสภาพท่ีดีและตามก าหนดเวลา  เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการเก็บและ
บ ารุงรักษา  การขนส่งสินคา้ทางอากาศจึงเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมของธุรกิจน้ี 
  4.แนวทางการบริหารจดัการสมยัใหม่ท่ีเรียกวา่ Just-in-Time Concept  แนวทางดงักล่าว
มุ่งเนน้การบริหารสินคา้คงเหลือและปริมาณสต็อกสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  เพื่อเป็นการลดตน้ทุน
การด าเนินงานภายใตว้ิธีการบริหารจดัการแบบ Just-in-Time Concept  น้ีผูป้ระกอบการในธุรกิจระหว่าง
ประเภทจะมีสตอ็กสินคา้ในปริมาณต ่าท่ีสุดหรือเฉพาะในปริมาณเท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้น  แต่แนวทางการบริหาร
ดงักล่าวจะประสบผลได้  ก็จะตอ้งอาศยัระบบการจดัส่งสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูข้ายและสู่ตลาดท่ีมีความ
รวดเร็วตรงเวลา  ถูกตอ้งและแม่นย  า 
  5.การผ่อนปรนกฎและข้อบังคับของประเทศต่างๆ  ท าให้ธุรกิจการบินสามารถ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 
  6.นโยบายเปิดเสรีทางการบินพาณิชย ์ ท าใหธุ้รกิจการบินต่างๆ  ทั้งขนส่งผูโ้ดยสารและ
ขนส่งสินคา้  สามารถขยายบริการไปยงัน่านฟ้าประเภทต่างๆ ได้เสรีมากข้ึน  ธุรกิจการบินจึงหันมาเพิ่ม
บทบาทในบริการขนส่งสินค้าทางอากาศกันมากข้ึน  โดยการจัดตั้ งธุรกิจการบินรับส่งสินค้าข้ึนมา
โดยเฉพาะ 
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  7.การผลิตเคร่ืองบินรุ่นใหม่  จะเป็นเคร่ืองบินท่ีไดพ้ฒันาและปรับปรุงให้มีสมรรรถนะ
และประสิทธิภาพสูง  สามารถบรรทุกน ้าหนกัไดม้ากข้ึน  และบินไดร้ะยะทางท่ีไกล  ท าให้การส่งสินคา้ทาง
อากาศขยายตวัไดม้ากข้ึน 
  8.ท่าอากาศยาน  ระบบพื้นฐานของท่าอากาศยานในปัจจุบนัและท่ีสร้างหรือปรับปรุง
ใหม่ลว้นเอ้ืออ านวยต่อการขนส่งสินคา้ทางอากาศเป็นอยา่งมาก  เพราะสามารถเช่ือมโยงระบบขนส่งทั้งทาง
รถไฟ รถยนต ์ เรือ  และเคร่ืองบินเขา้ดว้ยกนั  อีกทั้งยงัมีระบบส่ือสารท่ีทนัสมยัไวบ้ริการ 
  9.น ้ ามันเช้ือเพลิง  เป็นปัจจัยส าคัญท่ีด าเนินการและก าหนดราคาค่าขนส่งถ้าหาก
ปราศจากน ้ามนัเช้ือเพลิง  ก็ไม่สามารถด าเนินงานขนส่งสินคา้ทางอากาศได ้        
 การขนส่งสินคา้ทางอากาศน้ีอาจมีขอ้จ ากดัในเร่ืองน ้ าหนกั  และชนิดสินคา้ท่ีถูกก าหนด อาทิ 
เช่น  น ้ าหนกัต่อ  1000  ตอ้งเสียค่าระวางแบบพิเศษ   หรือการขนส่งส่ิงมีชีวิตท่ีตอ้งการใบรับรองยินยอมไม่
เอาเร่ืองต่อสายการบินหากส่ิงมีชีวตินั้นเสียชีวติในระหวา่งเดินทาง              
 2.1.5 ประเภทของสินค้ำทำงอำกำศ (Classification of Cargo  
 ทั้งน้ี ในการขนส่งสินคา้ทางอากาศระหวา่งประเทศ สามารถแบ่งประเภทของสินคา้ท่ีขนส่ง
ทางอากาศได ้เป็น 7 ประเภท ดงัน้ี  
  1) สินคา้ทัว่ไป (General Cargo)  
  2) สินคา้ท่ีเน่าเสียได้ง่าย (Perishable Cargo) ได้แก่ เช่น ผกั ผลไม้ เป็นตน้ แต่สาหรับ
สินคา้ท่ี ตอ้งอยูใ่นอุณหภูมิต ่ากวา่ -18 องศา จะเรียกวา่ High Perishable เช่น กุง้แช่แขง็ เป็นตน้  
  3) สินคา้อนัตราย (Dangerous Good Cargo) ไดแ้ก่ ยา นา้หอม นา้แขง็แหง้ เป็นตน้  
  4) สินคา้มีค่า (Valuable Cargo) ไดแ้ก่ เช่น เพชร ทบัทิม ทองคา เป็นตน้  
  5) สัตวมี์ชีวติ (Live Animal Cargo)  
  6) การส่งสินคา้แบบด่วนพิเศษ (Express Cargo)  
  7) การขนส่งศพ (Human Remain Cargo) 
 2.1.6 สินค้ำทีต้่องกำรกำรดูแลเป็นพเิศษ 
               - สินคา้ประเภทวตัถุอนัตราย 
               - สินคา้แตกหกัง่าย 
               - สินคา้น ้าหนกัมากและสินคา้ขนาดใหญ่ (HEA/BIG) 
               - ศพมนุษย ์(HUM) 
               - สัตวมี์ชีวติ (AVI) 
               - วตัถุท่ีมีลกัษณะเป็นแม่เหล็ก (MAG) 
               - สินคา้ของสดหรือท่ีเสียง่าย (PER) 
              - สินคา้มีค่า (VAL) และสินคา้ท่ีเส่ียงต่อการสูญหาย(VUN) 
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              - สินคา้ท่ีมีน ้าเป็นองคป์ระกอบ (WET) 
              - สินคา้ประเภทวตัถุอนัตราย 
 
 2.1.7 รหัสทีใ่ช้ในกำรระบุประเภทของสินค้ำ           
AVI = สินคา้ท่ียงัมีชีวติ 
CAO = สินคา้อนัตรายสามารถขนส่งบนเคร่ืองบินส าหรับขนส่งสินคา้โดยเฉพาะเท่านั้น 
COM = ไปรษณียข์องบริษทั 
CSU = อุปกรณ์ท่ีใชเ้ก่ียวกบัอาหารและอาหารในส่วนท่ีไม่ไดใ้ชบ้นเคร่ือง 
DIP = ไปรษณียข์องสถานทูต 
EAT = อาหารส าหรับมนุษย ์ยกเวน้ เน้ือสัตว ์เน้ือปลา และอาหารทะเล  
FIL = ฟิลม์ท่ียงัไม่ไดล้า้ง 
FKT = อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับเคร่ืองบิน (Flight Kit) 
HEA = สินคา้ท่ีมีน ้าหนกัเกิน 150 กิโลกรัมต่อช้ิน 
HEG = ไข่ท่ีพร้อมจะฟักเตม็ตวั (Hatching Eggs) 
HUM = ศพท่ีบรรจุในโลงศพ 
ICE = น ้าแขง็แหง้(คาร์บอนไดออกไซด์ 
LHO = อวยัวะมนุษย ์หรือ เลือดมนุษย ์
NIL = ไม่มีสินคา้ 
PEF = ดอกไม ้
PER = สินคา้ท่ีเน่าเสียได ้ยกเวน้ เน้ือสัตว ์เน้ือปลา อาหารทะเล ดอกไม ้ผกั ผลไม ้   
PES = อาหารทะเล 
RFG = ก๊าซติดไฟ 
  RFS = ของแขง็ติดไฟ 
RIS = สารท่ีติดเช้ือได ้
VAL = สินคา้มีค่า 
  WET = การขนส่งของเปียกช้ืนท่ีไม่ไดบ้รรจุในตูสิ้นคา้ท่ีสามารถเก็บความช้ืนได ้
  XPS = พสัดุภณัฑข์นาดเล็กท่ีมีความส าคญั  
 2.1.8 รหัสทีใ่ช้ในกำรระบุจังหวดัปลำยทำง 
  CNX = เชียงใหม่ 
   CEI = เชียงราย 
   KKC = ขอนแก่น 
   UTH = อุดรธานี 
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   UBP = อุบลราชธานี 
   URT = สุราษฎร์ธานี 
   USM = เกาะสมุย 
   KBV = กระบ่ี 
   HDY = หาดใหญ่ 
   HKT = ภูเก็ต  
    

 2.2 ทฤษฎ ีABC Analysis  
    วธีิกำรควบคุมจ ำนวนสินค้ำคงคลงั 
                   การควบคุมจ านวนสินคา้คงคลงั หรือพสัดุคงคลงัในคลงัสินคา้  (Warehouse)  ของโรงงาน
อุตสาหกรรม  (Manufactory)  จะมีผลต่อตน้ทุนการเก็บรักษา  (Inventory  carrying  costs)   ตน้ทุนการ
สั่งซ้ือ  (Order  costs)   ตน้ทุนสินคา้เสียหาย  (Defect  costs)  และจะมีผลต่อตน้ทุนสินคา้ขาดแคลน  เพราะ
ถา้สั่งเขา้มาในจ านวนไม่เพียงพอจะเกิดสินคา้ขาด  ถา้สั่งเขา้มามากจะท าใหเ้กิดการสูญเสียในรูปของ
ดอกเบ้ีย  (Interest)   เงินจม  (Sleeping  capital)   ในรูปของสินคา้  (Stock)   ตลอดทั้งยงัเป็นเหตุใหใ้ชเ้งิน
จ านวนมากเพื่อลงทุนสร้างคลงัสินคา้  (Warehouse)  เก็บสินคา้   นอกจากน้ียงัมีค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ตามมาอีก
มาก  เช่น  ค่าดูแลรักษาสินคา้   ค่าเช่าท่ีเก็บสินคา้  เป็นตน้   ฉะนั้นการควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม  วา่
ควรจะมีเท่าใดจึงจะพอเพียงไม่มากไม่นอ้ยเกินไปในแต่ละประเภท จึงตอ้งมีการศึกษาวธีิการควบคุมสินคา้
คงคลงัซ่ึงมีวธีิการดว้ยกนั  เช่น  วธีิการจดักลุ่มสินคา้  (ABC  Classification  System)  
                  วธีิกำรจัดกลุ่มสินค้ำ  ABC 
                  ในการควบคุมสินคา้ในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีสินคา้มากมาย  และราคาแตกต่างกนั  วธีิการ
ควบคุมท่ีง่ายวธีิหน่ึงก็คือ  วธีิของ  วลิเฟโด  พากโท  (Vifredo  Pareto)  นกัเศรษฐศาสตร์ชาว อิตา
เลียน  เรียกวธีิน้ีวา่  วธีิการจดักลุ่ม  ABC  หรือ  ABC  Analysis  วธีิการท าไดโ้ดยแยกสินคา้คงคลงัออกตาม
ประเภทความส าคญั หรือราคา   โดยแบ่งออกเป็น  3  กลุ่ม  คือ 
                  กลุ่ม  A  กลุ่มท่ีเป็นสินคา้ท่ีส าคญัมาก  มูลค่าสูง  (High  value)  โดยทัว่ไปจะมีสินคา้อยู่
ประมาณ  10-20%  ของสินคา้ทั้งหมด  และจะมีมูลค่าอยูป่ระมาณ  70-80%  ของมูลค่าสินคา้ทั้งหมด 
                  
 กลุ่ม  B  กลุ่มท่ีเป็นสินคา้ท่ีปานกลาง  (Middle  value)    โดยทัว่ไปสินคา้คงคลงัประเภทน้ีจะมีอยู่
ประมาณ   30-40%  ของสินคา้ทั้งหมด  และมูลค่าของสินคา้ประเภทน้ีจะมีค่าประมาณ  15-20%  ของมูลค่า
สินคา้ทั้งหมด 
                  กลุ่ม  C  กลุ่มสินคา้ท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด  (Small   value)   เป็นสินคา้ท่ีมีราคาต ่าและ มี
เปอร์เซ็นตใ์นการเก็บรักษาท่ีมาก คือ ประมาณ  40-50%  และมีมูลค่า  5-10%  ของมูลค่าสินคา้ทั้งหมด   
ถา้จะน าสินคา้กลุ่ม  A-B-C  มาเขียนเป็น  พาเลโตไดอะแกรม  (Pareto  Diagrams)  ช่วงของกราฟความถ่ี



24 
 

สะสมท่ีเมข้ึนดว้ยความชนัสูง  จะเป็นสินคา้กลุ่ม  A  ช่วงความชนัปานกลาง  เป็นสินคา้กลุ่ม  B  และช่วง
สุดทา้ยมีความชนันอ้ยเป็นสินคา้กลุ่ม  C  ดงัแสงไวใ้นรูปต่อไปน้ี 

 

ภำพที ่2.1  ABC  Analysis  
ท่ีมา : http://it.tru.ac.th/punchalee/inventory1/l4_2.html 

 

                  การวางแผนการควบคุมสินคา้กลุ่ม A ก็จะมีการวางแผนอยา่งดีเยีย่ม เพราะมีราคาต่อหน่วยของ
สินคา้สูงผูบ้ริหารอุตสาหกรรมควรเอาใจใส่เป็นพิเศษ  ในขณะท่ีสินคา้ B จะมีการวางแผนควบคุมระดบั
ปานกลาง และควรเอาใจใส่พอสมควรและกลุ่ม C จะมีการวางแผนควบคุมในระดบัต ่าหรืออาจจะไม่ตอ้งให้
ความสนใจมากนกั   แต่หากจะตอ้งจดัใหเ้ป็นระบบ เป็นหมวดหมู่     การควบคุมวตัถุดิบหรือสินคา้คงคลงั
ดงักล่าว จะช่วยท าใหส้ะดวกในการตรวจสอบการดูแลรักษา 
    เม่ือแผนกผลิตตอ้งการสินคา้หรือวตัถุดิบมาใช้  ตามแผนการผลิตท่ีไดว้างแผนไว ้หรือเม่ือแผนกควบคุม
สินคา้คงคลงัทราบวา่ปริมาณวตัถุดิบในคลงัสินคา้นอ้ยลง  ถึงจุดต ่าท่ีก าหนดไว ้ ก็จะแจง้แผนกจดัซ้ือหรือ
ฝ่ายจดัซ้ือท าการจดัซ้ือต่อไป  โดยแผนกท่ีตอ้งการวตัถุดิบ  ก็จะกรอกขอ้ความเก่ียวกบัรายละเอียดของ
วตัถุดิบนั้น เช่น จ านวน คุณลกัษณะ ชนิด เป็นตน้ ลงในแบบฟอร์มตามใบขอซ้ือ 
(Puchase  Requisition)   ผูจ้ดัการแผนกท่ีท าการขอซ้ือเป็นผูล้งนามในแบบฟอร์มใบขอซ้ือ  ตามปกติใบขอ
ซ้ือจะมีอยา่งนอ้ย  2  ฉบบั  ฉบบัหน่ึงจะส่งไปยงัแผนกจดัซ้ือ และอีกฉบบัหน่ึงแผนกท่ีสั่งซ้ือจะเก็บไวเ้ป็น
หลกัฐาน  
                  

http://it.tru.ac.th/punchalee/inventory1/l4_2.html
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  แผนกจดัซ้ือเม่ือทราบ จ านวน คุณลกัษณะ และชนิดตามท่ีตอ้งการแลว้ก็จะมาพิจารณาหรือก าหนดปริมาณ
การวัง่ซ้ือวา่จะซ้ือคราวละเท่าไร  จึงจะเพียงพอต่อการผลิต  ไม่มากเกินจนตอ้งท าให้เสียค่าใชจ่้ายในการ
ดูแลรักษาเพิ่มข้ึน  หรือไม่นอ้ยเกินไปจนท าใหสิ้นคา้ขาดมือ  การพิจารณาจะพิจารณาจากอตัราการผลิตใน
แต่ละวนั  ระยะเวลาท่ีผูข้ายส่งส้นคา้มาถึงหลงัการสั่งซ้ือ (Lead  Time)  เป็นตน้ 
                   แผนกจดัซ้ือนอกจากจะตอ้งรู้ขอ้มูลต่าง ๆ จากแผนกท่ีตอ้งการสินคา้หรือวตัถุดิบ  พิจารณาถึง
ปริมาณการสั่งซ้ือแลว้จะตอ้งรู้ดว้ยวา่สินคา้หรือวตัถุดิบท่ีตอ้งการวา่มีท่ีขายท่ีแหล่งใด ใครเป็นคนขาย ทั้งน้ี
แผนกจดัซ้ือ อาจจะศึกษาขอ้มูลเหล่าน้ีไดจ้าก  การโฆษณา  แคต๊ตาล็อค ( Catalog )  เป็นตน้ 
                   เม่ือแผนกจดัซ้ือรู้ผูข้ายแลว้ต่อไปก็เป็นขั้นการจดัซ้ือ  หากเป็นสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีมีราคาไม่
แพง  ไม่มีความส าคญัเท่าไร  แผนกจดัซ้ือก็จะท าการจดัซ้ือเลยโดยอาจจะตอ้งเลือกซ้ือจากผูข้ายท่ีแผนก
จดัซ้ือเห็นวา่ดีท่ีสุดแลว้  แต่ถา้หากเป็นวตัถุดิบท่ีมีราคาสูง  ก็อาจจะตอ้งพิจารณาอยา่งถ่ีถว้น  ทั้งน้ีแผนก
จดัซ้ืออาจจะจดัใหมี้การเสนอราคา  หรือเสนอเง่ือนไขต่าง ๆ ก่อน  โดยแผนกจดัซ้ือส่งใบขอใหเ้สนอ
ราคา  (Request  for  Quotation)  ไปใหผู้ข้ายแหล่งต่าง ๆ ใหเ้สนอราคาสินคา้ตามรายการ  พร้อมเง่ือนไขต่าง 
ๆ  (ถา้มี)  เง่ือนไขช าระเงิน  เง่ือนไขการจ่าย  ค่าขนส่ง  การอบรมรมคน  เป็นตน้   เพื่อแผนกจดัซ้ือจะไดน้ า
ใบเสนอราคาจากผูข้ายเหล่าน้ีมาเปรียบเทียบประกอบารตดัสินใจวา่  จะซ้ือวตัถุดิบจากแหล่งใด  ใบเสนอ
ราคา  ตามปกติจะมีเป็น  2  ฉบบั   โดยทั้งสองฉบบัส่งไปยงัผูข้าย  เพื่อใหผู้ข้ายกรอกราคาตามท่ีจะขาย
ได ้ เสร็จก็จะส่งมายงัผูซ้ื้อ  อีกส่วนหน่ึงปกติจะท าเป็นส าเนา  (Copy)   ผูเ้สนอราคาจะเก็บไวเ้อง  ในบาง
กรณีอาจจะตอ้งจดัใหมี้การประมูลราคาระหวา่งผูข้ายก่อนท่ีจะมีการสั่งซ้ือ   นอกจากน้ีบางคร้ังก่อนการ
ตดัสินใจ  บริษทัหรือโรงงานท่ีตอ้งการสั่งซ้ือ  อาจจะส่งพนกังานไปตรวจสอบกรรมวิธีการผลิตสินคา้  ดู
การผลิตสินคา้ของผูข้ายก่อนการตดัสินใจซ้ือก็ได ้
                   เม่ือเลือกแหล่งซ้ือไดแ้ลว้ก็จะท าการสั่งซ้ือโดยแผนกจดัซ้ือกรอกรายการซ้ือตามแบบฟอร์ม
เรียกวา่ ใบสั่งซ้ือ (Prrchased Order)  แบบฟอร์มน้ีจะส่งไปใหผู้ข้าย  เพื่อจดัส่งสินคา้ตามก าหนดและตาม
รายการในใบสั่งซ้ือ 
                   เม่ือผูข้ายไดรั้บใบสั่งซ้ือแลว้และตอบรับวา่จะซ้ือสินคา้จากผูข้ายใบสั่งซ้ือจะถือเป็นสัญญา
บงัคบัตามกฎหมายใหผู้ซ้ื้อตอ้งช าระเงิน   ดงันั้นในส่วนสัญญาในใบสั่งซ้ือก็คือรายละเอียดต่าง ๆ 
เก่ียวกบั  คุณลกัษณะ   ขนาด  ชนิด  จ านวนสินคา้ท่ีตอ้งการ  วนัท่ีจะส่งสินคา้ถึงโรงงานของผู ้
สั่งซ้ือ  เง่ือนไขการจ่ายเงิน  เส้นทางการส่งของ  จุดส่งของ  หากเกินความชกัชา้ในการส่งวตัถุดิบ  ผูซ้ื้อ
อาจจะยกเลิกใบสั่งซ้ือได ้
              ตามปกติแลว้ใบสั่งซ้ือ  ( Purchase  order )  จะมีดว้ยกนั  4  ฉบบั  โดยท่ีตน้ฉบบัส่งไปยงั
ผูข้าย   ส าเนาฉบบัท่ีหน่ึงส่งไปยงั แผนกรับสินคา้  (Receiving)   ส าเนาฉบบัท่ีสองส่งไปยงัแผนกท่ีขอ
ซ้ือ   ส าเนาฉบบัท่ีสามเก็บไวท่ี้แผนกจดัซ้ือ  เพื่อเป็นการแจง้ใหท้ราบวา่ไดด้ าเนินการจดัซ้ือเรียบร้อย
แลว้   ส าเนาฉบบัท่ีส่ีจะเก็บไวท่ี้แผนกบญัชี  (Accounting)  เพื่อเป็นหลกัฐาน 
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              เม่ือแผนกจดัซ้ือไดส่้งไปสั่งซ้ือไปใหผู้ข้ายแลว้  ผูข้ายก็จะจดัส่งสินคา้หรือวตัถุดิบมาใหผู้ข้ายยงัจุด
ท่ีบอกเอาไว ้ ต่อไปก็เป็นหนา้ท่ีของแผนกหรือฝ่ายรับสินคา้  (Receiving)  เพื่อท าการตรวจ-
รับ  (Receivine  &  Inspection)  ซ่ึงอาจจะท าหลายวธีิ  เช่น  นบั  ตวง  วดั  บางคร้ังอาจจะถึงขั้นการ
ตรวจสอบคุณภาพโดยแผนกควบคุมคุณภาพ  เพื่อใหแ้น่ใจวา่จ านวนสินคา้และคุณภาพของสนคา้ท่ีไดรั้บ
นั้นตรงกบัท่ีไดส้ั่งซ้ือไป   เม่ือแผนกรับสินคา้  ตรวจรับสินคา้ครบถูกตอ้งแลว้ก็จะรายงานการตรวจรับ
สินคา้   โดยท าเป็นหลกัฐานการรับสินคา้เรียกวา่ใบรายงานสินคา้จากการตรวจรับสินคา้น้ีวา่  ใบรายงานรับ
สินคา้  (Receiving  Report)  บางโรงงานอาจจะใชส้ าเนาใบสั่งซ้ือ  (Purchase  order)  ท่ีแผนกจดัซ้ือส่งมาให้
ตรวจสอบรายการตามใบสั่งซ้ือนั้นเลย   โดยปกติแลว้ส าหรับผูข้ายนั้น  เม่ือน าส่งสินคา้มาใหต้ามค าสั่งซ้ือ
ของผูซ้ื้อแลว้  ก็จะมีเอกสารชนิดหน่ึงมาดว้ยคือใบก ากบัสินคา้  (Invoice)  ใบก ากบัสินคา้จะเป็นใบรายการ
สินคา้ท่ีน าส่งมาใหท้ั้งหมด  ในใบก ากบัสินคา้น้ี  จะบอกถึง  จ านวนรายการ  ราคาต่อหน่วย  ราคารวมและ
ราคาส่วนลด  เป็นตน้ 
                    เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บใบก ากบัสินคา้  ตรวจสอบและถูกตอ้งตรงกนักบัใบสั่งซ้ือแลว้ก็จะลงช่ือรับ
สินคา้  และรายงานการรับสินคา้  และแจง้หรือส่งใบรายงานรับสินคา้ไปยงัแผนกหรือฝ่าย
บญัชี (Accounting) เพื่อลงบญัชี และเก็บรายการเขา้แฟ้ม (File)  เรียงกนัตามล าดบั  ก าหนดระยะเวลาในการ
จ่ายเงิน  Payment  Check)   ส่วนใบรับสินคา้นั้นทางแผนกจดัซ้ือจะน าไปเก็บรวมกบัส าเนาใบสั่งซ้ือ  และ
น าเขา้แฟ้มใบสั่งซ้ือท่ีไดรั้บสินคา้แลว้  โดยจะแยกเก็บจากใบสั่งซ้ือท่ียงัไม่ไดรั้บสินคา้  เพื่อจะไดติ้ดตาม
ต่อไป 

            เม่ือถึงเวลาจ่ายเงินตามใบก ากบัสินคา้ (Invoice)ฉบบัใดก็จะน าเอาใบก ากบัสินคา้ฉบบันั้น
ออกมาจากแฟ้มและเขียนเช็ค (Check)  ตามจ านวน  และกลดัติดเช็คไวก้บัใบก ากบัสินคา้ในขณะท่ีน าไปให้
ผูมี้หนา้ท่ีเซ็นตส์ั่งจ่าย  เพื่อจะไดมี้การตรวจสอบก่อนเซ็นตเ์ช็ค  หลงัจากนั้นจะเขียนเลขท่ีเช็คลงไปในใบ
จ่ายเงินแลว้เก็บไวใ้นแฟ้มหน่ึง  
 

2.3 ทฤษฎ ีWhy Why Analysis 
 Why Why Analysis เป็นเทคนิคการวเิคราะห์หาปัจจยัท่ีเป็นตน้เหตุให้เกิดปรากฎการณ์อยา่ง
เป็นระบบ มีขั้นตอน การวิเคราะห์แบบ Why Why Analysis เร่ิมจากการก าหนดปรากฏการณ์ท่ีตอ้งการ
วเิคราะห์ แลว้พิจารณาวา่อะไรเป็นปัจจยัหรือสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปรากฏการณ์นั้น โดยการตั้งค  าถามวา่ 
“ท าไม” สมมุติวา่ผลการพิจารณาท าใหไ้ดปั้จจยัหรือสาเหตุ 2 ขอ้ คือ 1 และ 2 แลว้จึงท าการพิจารณาต่อไป
อีกวา่อะไรเป็นปัจจยัหรือสาเหตุท่ีท าใหเ้กิด 1 และ2 โดยการตั้งค  าถามวา่ “ท าไม” สมมุติวา่ ผลจากการ 
พิจารณาท าใหไ้ดปั้จจยัหรือสาเหตุท่ีท าให้เกิด 1 คือ 1.1 และ 1.2 ส่วนปัจจยัหรือสาเหตุท่ีท าใหเ้กิด 2 คือ 2.1  
และ 2.2  จากนั้นพิจารณาต่อไปอีกวา่อะไรเป็นปัจจยัหรือสาเหตุท่ีท าใหเ้กิด 1.1, 1.2, 2.1, 2.2 โดยการตั้ง
ค  าถามวา่ “ท าไม”เช่นน้ีไปเร่ือยๆ จนไม่สามารถหาปัจจยัหรือสาเหตุท่ีท าให้เกิดข้ึนไดอี้ก แลว้จุดส้ินสุดนั้น
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จะเป็นตน้ตอของปัจจยัและสาเหตุต่างๆท่ีน าไปสู่การเกิดข้ึนปรากฏการณ์ และจากปัจจยัหรือสาเหตุต่างๆ ท่ี
เป็นตน้ตอของการเกิดปรากฏการณ์ ถา้ท าการพิจารณาพลิกกลบัไปจะท าใหส้ามารถหาแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหานั้นๆ ได ้ส าหรับวธีิการหาตน้ตอและแนวทางการแกไ้ขปรากฏการณ์แบบ Why Why Analysis เป็น
ดงัรูป 

 
 

ภำพที ่2.2 ทฤษฎี Why Why Analysis 
ท่ีมา : http://www.research-system.siam.edu/images  

  

2.4 ทฤษฎ ีก้ำงปลำ 
หรือเรียกเป็นทางการวา่  แผนผงัสาเหตุและผล  (Cause and Effect Diagram)แผนผงัสาเหตุและผลเป็น
แผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา (Problem) กบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อใหเ้กิด
ปัญหานั้น (Possible Cause) เราอาจคุน้เคยกบัแผนผงัสาเหตุและผล ในช่ือของ "ผังก้ำงปลำ (Fish Bone 
Diagram)" เน่ืองจากหนา้ตาแผนภูมิมีลกัษณะคลา้ยปลาท่ีเหลือแต่กา้ง หรือหลายๆ คนอาจรู้ จกัในช่ือของ
แผนผงัอิชิกาวา่ (Ishikawa Diagram) ซ่ึงไดรั้บการพฒันาคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารยค์าโอรุ 
อิชิกาวา่ แห่งมหาวทิยาลยัโตเกียว 
เมื่อไรจึงจะใช้แผนผงัก้ำงปลำ 
1. เม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา 
2. เม่ือตอ้งการท าการศึกษา ท าความเขา้ใจ หรือท าความรู้จกักบักระบวนการอ่ืน ๆ เพราะวา่โดยส่วนใหญ่
พนกังานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนเท่านั้น แต่เม่ือมีการ ท าผงักา้งปลาแลว้ จะท าใหเ้ราสามารถรู้
กระบวนการของแผนกอ่ืนไดง่้ายข้ึน 
3. เม่ือตอ้งการให้เป็นแนวทางใน กำรระดมสมอง  ซ่ึงจะช่วยใหทุ้กๆ คนใหค้วามสนใจในปัญหาของกลุ่ม
ซ่ึงแสดงไวท่ี้หวัปลา 

http://www.research-system.siam.edu/images
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วธีิกำรสร้ำงแผนผังสำเหตุและผลหรือผังก้ำงปลำ 
ส่ิงส าคญัในการสร้างแผนผงั คือ ตอ้งท าเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใชข้ั้นตอน 6 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. ก าหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา 
2. ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหานั้นๆ 
3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 
4. หาสาเหตุหลกัของปัญหา 
5. จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ 
6. ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจ าเป็น 
กำรก ำหนดปัจจัยบนก้ำงปลำ 
                เราสามารถท่ีจะก าหนดกลุ่มปัจจยัอะไรก็ได ้แต่ตอ้งมัน่ใจวา่กลุ่มท่ีเราก าหนดไวเ้ป็นปัจจยันั้น
สามารถท่ีจะช่วยใหเ้ราแยกแยะและก าหนดสาเหตุต่างๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และเป็นเหตุเป็นผลโดยส่วนมาก
มกัจะใชห้ลกัการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) เพื่อจะน าไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่างๆ ซ่ึง 4M 1E น้ีมา
จาก      
M - Man   คนงำน หรือพนักงำน หรือบุคลำกร 
M - Machine  เคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก 
M - Material  วตัถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อืน่ๆ ทีใ่ช้ในกระบวนกำร 
M - Method  กระบวนกำรท ำงำน 
E  - Environment  อำกำศ สถำนที ่ควำมสว่ำง และบรรยำกำศกำร - ท ำงำน  
 
แต่ไม่ไดห้มายความวา่ การก าหนดกา้งปลาจะตอ้งใช ้4M 1E เสมอไป เพราะหากเราไม่ไดอ้ยูใ่น
กระบวนการผลิตแลว้ ปัจจยัน าเขา้ (input) ในกระบวนการก็จะเปล่ียนไป เช่น ปัจจยัการน าเขา้เป็น 
4P ไดแ้ก่ Place , Procedure, People และ Policy หรือเป็น 4S Surrounding, Supplier, System และ Skill ก็ได ้
หรืออาจจะเป็น MILK Management, Information, Leadership, Knowledge ก็ได ้นอกจากนั้น หากกลุ่มท่ีใช้
กา้งปลามีประสบการณ์ในปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูแ่ลว้ ก็สามารถท่ีจะก าหนดกลุ่ม ปัจจยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบั
ปัญหาตั้งแต่แรกเลยก็ได ้เช่นกนั 
กำรก ำหนดหัวข้อปัญหำที่หัวปลำ 
       การก าหนดหวัขอ้ปัญหาควรก าหนดใหช้ดัเจนและมีความเป็นไปได ้ซ่ึงหากเราก าหนดประโยคปัญหาน้ี
ไม่ชดัเจนตั้งแต่แรกแลว้ จะท าใหเ้ราใชเ้วลามากในการคน้หา สาเหตุ และจะใชเ้วลานานในการท าผงั
กา้งปลาการก าหนดปัญหาท่ีหวัปลา เช่น อตัราของเสีย อตัราชัว่โมงการท างานของคนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
อตัราการเกิดอุบติัเหตุ หรืออตัราตน้ทุนต่อสินคา้หน่ึงช้ิน เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ควรก าหนดหวัขอ้ปัญหา
ในเชิงลบเทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะไดก้า้งปลาท่ีละเอียดสวยงาม คือ การถาม ท าไม ท าไม ท าไม ใน
การเขียนแต่ละกา้งยอ่ยๆ 
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ภำพที ่2.3 ทฤษฎี กา้งปลา 
ท่ีมา : http://akachai99.blogspot.com/2012/09/blog-post_30.html 

 
 
ผงัก้ำงปลำประกอบด้วยส่วนต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 
ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยูท่ี่หวัปลา 
ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอี้กเป็น 
     o ปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหา (หวัปลา) 
     o สาเหตุหลกั 
     o สาเหตุยอ่ย 
ซ่ึงสาเหตุของปัญหา จะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้ง กา้งยอ่ยเป็นสาเหตุของกา้งรองและกา้งรองเป็นสาเหตุ
ของกา้งหลกั เป็นตน้ หลกัการเบ้ืองตน้ของแผนภูมิกา้งปลา (fishbone diagram) คือการใส่ช่ือของปัญหาท่ี
ตอ้งการวเิคราะห์ ลงทางดา้นขวาสุดหรือซา้ยสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลกัตามแนวยาวของกระดูกสันหลงั 
จากนั้นใส่ช่ือของปัญหายอ่ย ซ่ึงเป็นสาเหตุของปัญหาหลกั 3 - 6 หวัขอ้ โดยลากเป็นเส้นกา้งปลา (sub-bone) 
ท ามุมเฉียงจากเส้นหลกั เส้นกา้งปลาแต่ละเส้นใหใ้ส่ช่ือของส่ิงท่ีท าใหเ้กิดปัญหานั้นข้ึนมา ระดบัของปัญหา
สามารถแบ่งยอ่ยลงไปไดอี้ก ถา้ปัญหานั้นยงัมีสาเหตุท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ยลงไปอีก โดยทัว่ไปมกัจะมีการ

http://akachai99.blogspot.com/2012/09/blog-post_30.html
http://2.bp.blogspot.com/-Sm162XAJ1QU/UGfuit9cYqI/AAAAAAAAAt0/zK5YY8iLsE4/s1600/02.PNG
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แบ่งระดบัของสาเหตุยอ่ยลงไปมากท่ีสุด 4 – 5 ระดบั เม่ือมีขอ้มูลในแผนภูมิท่ีสมบูรณ์แลว้ จะท าใหม้องเห็น
ภาพขององคป์ระกอบทั้งหมด ท่ีจะเป็นสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ข้อดี 
1. ไม่ตอ้งเสียเวลาแยกความคิดต่าง ๆ ท่ีกระจดักระจายของแต่ละสมาชิก แผนภูมิกา้งปลาจะช่วยรวบรวม
ความคิดของสมาชิกในทีม 
2. ท าใหท้ราบสาเหตุหลกั ๆ และสาเหตุยอ่ย ๆ ของปัญหา ท าใหท้ราบสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา ซ่ึงท าให้
เราสามารถแกปั้ญหาไดถู้กวิธี 
ข้อเสีย 
1. ความคิดไม่อิสระเน่ืองจากมีแผนภูมิกา้งปลาเป็นตวัก าหนดซ่ึงความคิดของสมาชิกในทีมจะมารวมอยูท่ี่
แผนภูมิกา้งปลา 
2. ตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความสามารถสูง จึงจะสามารถใชแ้ผนภูมิกา้งปลาในการระดมความคิด 

 
 

ภำพที ่2.4 การพฒันาความรู้/ก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ 
ท่ีมา : http://akachai99.blogspot.com/2012/09/blog-post_30.html 

 
 
 
 
 
 

http://akachai99.blogspot.com/2012/09/blog-post_30.html
http://3.bp.blogspot.com/-8h6ZX3BUefY/UGft-tpAvWI/AAAAAAAAAtc/Y1e2vhN8SzI/s1600/04.PNG


31 
 

2.5 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
  อติสา วชัรานุรักษ ์(2554) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการประยกุตใ์ชร้ะบบลีนในกระบวนการผลิตเส้ือผา้
ส าเร็จรูป กรณีศึกษาการผลิตเส้ือโปโลเช้ิต มีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ลดปริมาณ
งานซ่อม และลดปริมาณงานคา้งระหวา่งกระบวนการผลิตในสายการผลิตเส้ือโปโลเช้ิต โดยน าเคร่ืองมือการ
ผลิตแบบลีนมาประยกุตใ์ชผ้ลจากการน าระบบลีนมาประยกุตใ์ชใ้นแผนกตดัเยบ็ จากเดิมไม่มีการแบ่งทีม
สายการผลิตท่ีชดัเจนปัจจุบนัไดมี้การแบ่งสายงานท่ีชดัเจน ระบบการผลิตไดมี้การเปล่ียนแปลงจากระบบ
มดัมาเป็นแบบโมดูลาร์และการผลิตแบบไหลทีละช้ิน ลดการขนยา้ยงาน ลดปริมาณงานคา้งระหวา่งผลิต 
สร้างระบบการผลิตดว้ยสายตาบอร์ดแสดงผลการผลิต บอร์ด5ส และแผน่ป้ายบอกผลผลิต 

สุนนัทา ศิริเจริญวฒัน์  (2555) ในการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการใหบ้ริการ ของบริษทั ภูมิ
ไทย คอมซีส จ ากดั ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษา ส ารวจและเก็บขอ้มูล ท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่สาเหตุท่ีท าใหก้ารให้
ด าเนินงานของบริษทัฯ ขาดประสิทธิภาพคือ มีสินคา้คงคลงัปริมาณสูง คลงัสินคา้มีวธีิการจดัเก็บและจดัวาง
ไม่เหมาะสม และกระบวนการเบิกจ่ายอะไหล่ใหช่้างใชเ้วลานานและมีขอ้ผดิพลาดสูง ดงันั้นวตัถุประสงค์
ของงานวจิยั คือ การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ของบริษทั ภูมิไทย คอมซีส จ ากดั  ขั้นตอนเร่ิม
จากการปรับปรุงวธีิการด าเนินงานการรับสินคา้ การเบิกจ่าย การปรับปรุงจ านวนรายการอะไหล่ จดั
ความส าคญัอะไหล่ดว้ยวธีิ ABC การตั้งรหสัสินคา้ และการตั้งรหสัการจดัเก็บในคลงัสินคา้ การออกแบบ
แผนผงัการจดัเก็บ ระบุต าแหน่งการจดัเก็บ จากนั้นท าการตรวจนบัสินคา้ทั้งหมด จากการศึกษาพบวา่ผลการ
ปรับปรุงนั้นรท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการจดัคลงัสินคา้ คือ สินคา้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมากข้ึน 
เวลาเฉล่ียในการเบิกจ่ายอะไหล่ใหช่้างลดลงจาก 24 นาทีเป็น 11 นาทีต่อคร้ัง รวมเฉล่ียต่อวนัคิดเป็น 33 นาที 
และอตัราส่วนความผดิพลาดในการตรวจนบัสินคา้ลดลงจาก  46.14% เป็น 21.25% 

นายณฐัพงศ ์บุญแยม้วงษ ์(2557)ในการศึกษาการจดัระบบพื้นท่ีคลงัสินคา้ ประเภทผา้ ท าใหค้ณะ
ผูจ้ดัท าไดท้ราบถึงการ จดัระบบพื้นท่ีคลงัสินคา้ ประเภทผา้ ปัญหาและความส าเร็จของบริษทั พิพฒัน์กิจ
เทก็ซ์ไทล ์จ ากดั  และยงัไดน้ าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษามาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาและการประกอบอาชีพ
ไดอี้กดว้ย จากการท่ีคณะผูจ้ดัท าไดเ้ขา้ไปศึกษาการจดัระบบพื้นท่ีคลงัสินคา้ ประเภทผา้ ของ บริษทั พิพฒัน์
กิจเทก็ซ์ไทล ์ จ  ากดั  ท าใหค้ณะผูจ้ดัท าไดท้ราบถึงการจดัระบบพื้นท่ีคลงัสินคา้ ประเภท ผา้ ของทางบริษทัฯ 
ท่ียงัขาดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการระบบพื้นท่ีคลงัสินคา้ ซ่ึงอาจจะน ามา ซ่ึงปัญหาการขาดทุนของ
กิจการได ้ดงันั้นคณะผูจ้ดัท าไดเ้สนอแนวทางในการแกไขปัญหาและอุปสรรค ์ต่างๆในการจดัระบบ พื้นท่ี
คลงัสินคา้ใหแ้ก่บริษทัพิพฒัน์กิจเทก็ซ์ไทล ์จ ากดัไดน้ าขอ้เสนอแนะไปแกไขและปรับปรุงการจดัระบบ
พื้นท่ีคลงัสินคา้ของทางบริษทัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ธนิดา สุนารักษ ์(2552) งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบแนวคิดเบ้ืองตน้ (Conceptual Design) 
ส าหรับจ าลองแบบสถานการณ์จริงใหก้บัคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษาแห่งหน่ึง โดยพิจารณาทั้งบริเวณ
คลงัสินคา้หมุนเวยีนเร็ว และบริเวณคลงัสินคา้หมุนชา้ รวมทั้งน าเสนอแนวทางการปรับปรุงระดบัการ
จดัเก็บ และระบบการหยบิสินคา้รูปแบบใหม่ท่ีมีความเหมาะสมมากข้ึน โดยท าการศึกษาและเก็บขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีจ  าเป็น อาทิเช่น กระบวนการปฏิบติังานในคลงัสินคา้ ระบบ การจดัเก็บ ระบบการหยบิสินคา้ และ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการออกแบบแนวคิดเบ้ืองตน้ ทั้ง เวลา ระยะทาง ทรัพยากรท่ีใช ้เป็นตน้ จากนั้นไดท้  าการ
ออกแบบแนวคิดเบ้ืองตน้โดยใชห้ลกัการจ าลองแบบสถานการณ์จริง(Simulation) และวเิคราะห์หาแนว
ทางการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัระบบ โดยใชห้ลกัการการจดัการคลงัสินคา้ ซ่ึงพบวา่บริเวณ
คลงัสินคา้หมุนเวยีนเร็ว ควรใชร้ะบบการจดัเก็บสินคา้คา้ตามประเภทของสินคา้ (Product type) และระบบ
การหยบิสินคา้ตามชนิดของการขนส่ง(Wave Picking)ส่วนบริเวณคลงัสินคา้หมุนเวยีนชา้ ควรใชร้ะบบการ
จดัเก็บสินคา้ตามประเภทของสินคา้(Product type)และระบบการหยบิสินคา้เป็นชุดหรือโหล (Batch 
Picking) 

นายนิมิต เนินแสง (2553) การคน้ควา้อิสระน้ี เป็นการศึกษาเพื่อลดพื้นท่ีการใชค้ลงัสินคา้และ
ปรับปรุงผงัคลงัสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อลดระยะทางของการเคล่ือนยา้ยสินคา้ โดยใชว้ธีิการ
จ าลองสถานการณ์จากการวเิคราะห์การใชพ้ื้นท่ีดว้ยแผนผงัแสดงเหตุและผลหรือผงักา้งปลา พบแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาดว้ยการยา้ยพื้นท่ีบรรจุสินคา้และเพิ่มความสูงของรถโฟลค์ลิฟท ์และท าการจ าลอง
สถานการณ์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของแนวทางการปรับปรุง พบวา่สามารถลดพื้นท่ีการใชค้ลงัคา้ลงได ้633 
ตารางเมตร จากการแกปั้ญหาทั้ง 2 วธีิ  นอกจากนั้นไดท้  าการพฒันาแนวทางการจดัวางสินคา้ใหม่พบวา่
ระยะทางของสินคา้จากการจ าลองสถานการณ์ในสถานการปกติคือ 3,549,799 เมตรต่อเดือน หลงัจากปรับ
ผงัคลงัสินคา้ใหม่โดยใชห้ลกัการของ ABC analysis มี 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีรอบหมุนถ่ี วางไวใ้กลป้ระตู 
(Fastest turning closest to the door), สินคา้เคล่ือนไหวเร็ว วางไวใ้กลป้ระตู (Fast mover closest to the door) 
และสินคา้คงคลงันอ้ย วางไวใ้กลป้ระตู (Small inventory closest to the door) โดยวธีิท่ีดีท่ีสุดในสามวธีิน้ีใช้
ระยะทางของคลงัสินคา้ 3,023,493 เมตรต่อเดือนลดระยะทางไดป้ระมาณ 526,306 เมตรต่อเดือน 
นายสุพจน์ เช้ือหาญ (2552) คลงัสินคา้เป็นสถานท่ีจดัเก็บสินคา้ซ่ึงเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัในโซ่อุปทาน
สมยัใหม่ คลงัสินคา้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัหลายขั้นตอนในการจดัหา การผลิต และการกระจายสินคา้ ตั้งแต่การ
ขนถ่ายวตัถุดิบ และงานระหวา่งกระบวนการไปจนถึงสินคา้ส าเร็จรูป และกิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดตน้ทุนสูงสุด
ในคลงัสินคา้คือการหยบิสินคา้ งานวจิยัน้ีจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาการหาวธีิการวางแผนการเขา้เก็บสินคา้ และ
การหยบิสินคา้แบบเตม็พาเลตเพื่อให้เสียเวลานอ้ยท่ีสุดในองคก์รท่ีเป็นกรณีศึกษา โดยใช ้Solver ซ่ึงผูว้จิยัได้
พฒันาแบบจ าลองขนาดเล็กเพื่อใชใ้นการหาค าตอบแลว้จึงขยายแบบจ าลองขนาดเล็กน้ีใหใ้หญ่ข้ึนตาม
ขอ้มูลจริงต่อไป แต่เน่ืองจากแบบจ าลองขนาดเล็กท่ีไดอ้อกแบบมีความซบัซอ้นเกินกวา่ท่ี Solver ตวัท่ีมีอยู่
จะหาค าตอบได ้ผูว้จิยัจึงไดอ้อกแบบตารางเพื่อใชใ้นการวางแผนการจดัเก็บสินคา้เขา้คลงัและการหยบิ
สินคา้ดว้ยมือแทนแลว้เปรียบเทียบกบัการท างานจริง ซ่ึงผลการศึกษาการวางแผนดว้ยมือใชเ้วลาท่ีใชใ้นการ
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เคล่ือนยา้ยโดยรถยกทั้งขาเขา้และขาออกเป็นเวลาทั้งส้ิน 97,336 วนิาที และผลการศึกษาการท างานจริงมี
เวลาท่ีใชใ้นการเคล่ือนยา้ยโดยรถยกทั้งขาเขา้และขาออกเป็นเวลาทั้งส้ิน 103,802 วนิาที เม่ือเทียบผลการ
ท างานจริงกบัแผนท่ีไดว้างไวพ้บวา่เวลาท่ีใชใ้นการเคล่ือนท่ีนอ้ยกวา่ 6,466 วนิาที คิดเป็น 6.22 เปอร์เซ็นต ์

นายภากร หมู่สัญญาลกัษณ์ (2549) จากสภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนัอยา่งรุนแรงดา้นตน้ทุนการ
ผลิต ท าใหต้อ้งมีการเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนในการด าเนินการทุกกิจกรรมของบริษทั การเคล่ือนยา้ย
วสัดุเพื่อจดัเก็บ ท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนมาก พบวา่ตน้ทุนส่วนน้ีสูงถึงประมาณ 50 เปอร์เซ็นตข์อง
ตน้ทุนการด าเนินการทั้งหมดภายในคลงัสินคา้ ดงันั้นการลดตน้ทุนในการเคล่ือนยา้ยวสัดุจึงเป็นอีกหน่ึง
เป้าหมายส าคญัในการลดตน้ทุนของบริษทัดว้ย การแยกการจดัเก็บวสัดุตามปริมาณการใชว้สัดุ กลุ่มท่ีมี
ปริมาณการใชสู้งถูกจดัเก็บไวใ้กลก้บัจุดท่ีรับ-จ่ายวสัดุ วธีิการจดัเก็บดงักล่าวจะช่วยปริมาณการเคล่ือนยา้ย
วสัดุโดยรวมลดลงได ้การน าหลกัการจดัเก็บวสัดุดงักล่าวมาใชก้บัการจดัเก็บวตัถุดิบในหอ้งเยน็ของบริษทั
ท าไดโ้ดยการจ าลองสถานการณ์ปรับการจดัเก็บชนิดของวตัถุดิบในหอ้งเยน็ส่วนหนา้ท่ีอยูใ่กลก้บัจุดจ่าย
วตัถุดิบใหก้บัส่วนผลิต ผลการศึกษาน้ีพบวา่การจดัเก็บวตัถุดิบท่ีมีปริมาณการใชส้ม ่าเสมอไวท่ี้หอ้งเยน็ส่วน
หนา้น้ีจะท าใหป้ริมาณการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบไปยงัหอ้งเยน็ส่วนหลงันอ้ยกวา่การจดัเก็บวตัถุดิบท่ีมีปริมาณ
การใชไ้ม่สม ่าเสมอ โดยผลของการจ าลองสถานการณ์แสดงใหเ้ห็นวา่จ านวนเท่ียวของการขนส่งใน
คลงัสินคา้ตวัอยา่งลดลง 3.2 เปอร์เซ็นต์ 

นายภคันาท ศรีมหาทรัพย ์(2552) งานคน้ควา้อิสระช้ินน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีการหาต าแหน่งท่ีดีท่ีสุดในการ
จดัวางพื้นท่ีจดัเก็บช้ินส่วนในคลงัสินคา้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนใน
ขั้นตอนการเคล่ือนยา้ยช้ินส่วน อนัเน่ืองมาจากระยะทางระหวา่งผูผ้ลิตช้ินส่วน คลงัสินคา้ และสายการผลิต
รถส าเร็จรูปใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดดว้ยโปรแกรม Excel Solver และคิดคน้วธีิการจ าลองขนาดของพื้นท่ี รวมทั้ง
สามารถวดัระยะทางในการเคล่ือนยา้ยช้ินส่วนไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ยโปรแกรม Excel เพื่อตอ้งการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและจดัท ามาตรฐานของการออกแบบพื้นท่ีและต าแหน่งท่ีใชใ้นการจดัเก็บช้ินส่วนใน
คลงัสินคา้ และการค านวณระยะทางรวมในการเคล่ือนยา้ยช้ินส่วนระหวา่งผูผ้ลิตช้ินส่วน คลงัสินคา้ และ
สายการผลิตรถส าเร็จรูป โดยผลการทดลองแสดงใหเ้ห็นวา่โปรแกรม Excel Solver สามารถหาค าตอบของ
ต าแหน่งในการจดัวางพื้นท่ีจดัเก็บช้ินส่วนในคลงัสินคา้ซ่ึงท าใหร้ะยะทางในการเคล่ือนยา้ยช้ินส่วนระหวา่ง
ผูผ้ลิตช้ินส่วน คลงัสินคา้ และสายการผลิตรถส าเร็จรูปมีค่านอ้ยกวา่ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัเท่ากบั 34.45 
กิโลเมตรต่อวนั และเม่ือน าเอาค าตอบของต าแหน่งในการจดัวางพื้นท่ีจดัเก็บช้ินส่วนในคลงัสินคา้ท่ีไดรั้บ
จากโปรแกรม Excel Solver ไปท าการจ าลองพื้นท่ีจดัเก็บช้ินส่วนในคลงัสินคา้ลงในแผนผงัของโรงงาน
ประกอบรถส าเร็จรูปดว้ยโปรแกรม Excel พบวา่ระยะทางในการเคล่ือนยา้ยช้ินส่วนระหวา่งผูผ้ลิตช้ินส่วน 
คลงัสินคา้ และสายการผลิตรถส าเร็จรูปมีค่านอ้ยกวา่ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัเท่ากบั 31.93 กิโลเมตรต่อวนั 
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บทที ่3 
แผนงำนกำรปฏิบัตงิำนและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

 
ในบทน้ีจะไดก้ล่าวถึงวธีิการศึกษา ซ่ึงประกอบไปดว้ยการศึกษาทฤษฎี และส ารวจงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบั การจดัเรียงสินคา้ไม่เป็นระเบียบท าใหก้ารส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้มีความล่าชา้ใหก้ารส่งมอบสินคา้
โดยน าเอาหลกัการของการแกไ้ขปัญหาเชิงทฤษฎีมาประยุกตใ์ช ้เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวเิคราะห์หา
ปัจจยัในการเกิดปัญหาการท างานภายในกระบวนการ ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 แผนการปฏิบติังาน        
3.2 รายละเอียดโครงงาน 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1   แผนงำนปฏบิัติงำน 
 3.1.1. แผนการปฏิบติัโครงงานสหกิจศึกษา 
 ตำรำงที ่3.1 แผนการปฏิบติัโครงงานสหกิจศึกษา 

รำยละเอยีดกำรด ำเนินงำน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

2558 2558 2558 2559 2559 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 ศึกษาหาหวัขอ้โครงงาน                                         

2 
สังเกตและเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 

                                        

3 วเิคราะห์ขอ้มูล                                         

4 หาแนวทางการแกไ้ขปัญหา                                         

5 
วเิคราะห์แนวทางการแกไ้ข
ปัญหา 

                                        

6 ปฏิบติัตามแนวทางท่ีวางไว ้                                         

7 สรุปผลการศึกษา                                         
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3.2   รำยละเอยีดโครงงำน 

3.2.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
พนกังานระดบัหวัหนา้และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ ลูกคา้และบริษทั TNT DHL RFE 

เป็นบริษทัท่ีมีการขนส่งเยอะมากท่ีสุด จึงไดน้ ามาเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการแกไ้ขปัญหา 
   

3.2.2 กำรรวบรวมข้อมูลทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 การเก็บขอ้มูลในการศึกษาในคร้ังน้ีจะใชว้ิธีการสังเกต และประสบการณ์การเรียนรู้ในฝ่ายงาน

จากพนกังานและผูค้วบคุมท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยท าการศึกษาโดยรวมของกระบวนการท างานในแผนกขา
เขา้(ภายในประเทศ) ซ่ึงท าการสังเกตจุดท่ีเกิดปัญหาท่ีพบคือขั้นตอนการจดัหาสินคา้ให้กบัลูกคา้ เพราะ
พนกังานจดัสินคา้ไม่เป็นระเบียบจึงท าใหช้า้เวลาในการจดัหาสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
   
 3.3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
  ศึกษาการด าเนินงานการขนส่งสินคา้ท่ีเก่ียวกบัการส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ในแผนกขา
เข้า ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีช่วยควบคุมความผิดพลาดของการด าเนินงานให้น้อยลง โดยน าเคร่ืองมือน้ีมาช่วย
แก้ปัญหาเพื่อลดระยะเวลาในการขนยา้ยให้มีความรวดเร็วมากข้ึน และท าให้ลดการหยิบสินคา้ผิดพลาด
นอ้ยลง โดยการน าทฤษฎี ABC  มาช่วยในการจดัเรียงสินคา้ ให้จดัหาสินคา้ไดง่้ายมากยิ่งข้ึนและเคล่ือนยา้ย
ไดส้ะดวก โดยการใชห้ลกัการเขา้มาช่วยในในการจดัต าแหน่งของสินคา้ โดยมีการเก็บขอ้มูลจากการจ านวน
ช้ินท่ีลูกคา้จดัส่ง ซ่ึงมีบริษทัท่ีมีการเคล่ือนไหวมากท่ีสุด 5 บริษทั คือ TNT DHL RFE PT UPS  
ตำรำงที ่3.2 ขอ้มูลปริมาณท่ีเคล่ือนไหวมากท่ีสุด 
 

ช่ือลูกค้ำ จ ำนวนช้ินต่อเดือน สะสม สะสม% ระดับ ABC 

TNT 5,447 5,447 38.30 A 

DHL 3,688 9,135 64.24 B 

RFE 2,598 11,733 82.51 B 

PT 1,536 13,269 93.31 C 

UPS 950 14,219 100 C 

รวม 14,219  
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แผนภูมิที ่3.1 การวเิคราะห์ ABC analysis ขอ้มูลปริมาณท่ีเคล่ือนไหวมากท่ีสุด 

 

3.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนทีนั่กศึกษำปฏบิัติงำนหรือโครงงำน 
 3.3.1 วธีิกำรศึกษำ 

- ก าหนดขอบเขตและจุดประสงคข์องงาน 
- ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
- ศึกษาภาพรวมของกระบวนการด าเนินงานในฝ่ายคลงัสินคา้ภายในประเทศ ของคลงัสินคา้

ภายในประเทศ บริษทั ขนส่งสินคา้ทางอากาศ จากการส ารวจและสัมภาษณ์กบัผูป้ฏิบติังาน
ในส่วนนั้น 

- ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัการท างาน ในการวเิคราะห์เพื่อหาตน้เหตุใหเ้กิดปัญหาข้ึน 
- วิเคราะห์ปัญหาท่ีพบ ซ่ึงจดัเป็นปัญหาภายในสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัที น าผลท่ีไดจ้าก

การวเิคราะห์หาสาเหตุมาคน้หาแนวทางในการแกไ้ข และลดความผดิพลาดของปัญหา 
- น าระบบบริหารงานเพื่อเป็นการตรวจสอบลดขอ้ผิดพลาดของการด าเนินงาน มาใชใ้นการ

แกปั้ญหาและประยกุตใ์ชก้บัการท างานจริง 
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- วดัผลท่ีไดจ้ากการน าระบบบริหารงานคุณภาพการตรวจสอบความถูกตอ้งและแม่นย  ามา
ใช ้

- สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและเสนอแนะ  

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 จากการท่ีไดท้  าการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ  ท่ีเป็นสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ

ปฏิบติังานท่ีเกิดจากความผิดพลาด  หลงัจากนั้นไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์หาสาเหตุ  เพื่อ
หาปัญหาเกิดปัญหาข้ึน  โดยมีการปรับปรุงขั้นตอนการท างานให้มีความแม่นย  าและถูกตอ้ง  เพื่อลดความ
ล่าชา้ในการขนยา้ยสินคา้ให้กบัลูกคา้ให้มีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นดงั กระบวนการจ่ายสินคา้ 
ของแผนกขาเขา้ ต่อไปน้ี 
 
 3.4.1 กระบวนกำรท ำงำนของขั้นตอนกำรจ่ำยสินค้ำ 
 

 
 

ภำพที ่  3.2   กระบวนการจ่ายสินคา้ในแผนกขาเขา้(ภายในประเทศ) 
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 จากภาพจะแสดงกระบวนการท างานในการจ่ายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ตั้งแต่การเดินเอกสารและมา
จนถึงจ่ายสินคา้ เน่ืองจากเกิดจากการท่ีเจา้ท่ีท าการจดัหาสินคา้เป็นเวลานาน เพราะมีสินคา้ท่ีจดัไม่เรียบร้อย
และไม่มีป้ายบอกท่ีชดัเจน ในกรณีท่ีมีสินคา้ท่ีท าการจ่ายสินคา้บ่อยไม่จดัเรียงไวห้น้าทางออกจึงท าให้เกิด
ปัญหาท าใหเ้กิดความล่าชา้ได ้
 3.4.2  ระยะเวลำขั้นตอนกำรท ำงำนของกำรจ่ำยสินค้ำในแผนกขำเข้ำ (ภำยในประเทศ) 
 ตำรำงที ่3.3 ตารางระยะเวลาขั้นตอนการท างานของการจ่ายสินคา้ในแผนกขาเขา้
(ภายในประเทศ) 
 

 
 
 3.4.3  แผนผงัคลังสินค้ำ (ภำยในประเทศ) ก่อนปรับปรุง 

ภำพที ่3.3  แผนผงัคลงัสินคา้ (ภายในประเทศ)ก่อนปรับปรุง 
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จากภาพแสดงถึงแผนผงัการเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีใชร้ะยะเวลาท่ีล่าชา้และระยะทางท่ีจะมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ จุดท่ีเก็บสินคา้เพื่อจะมอบใหสิ้นคา้ใชร้ะยะทาง 32 

เมตร และไดเ้ป็นปัญหาในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ เพื่อมอบใหก้บัลูกคา้มากท่ีสุด  
  3.4.4  การวเิคราะห์สาเหตุระยะเวลาในการจดัหาสินคา้ของพนกังานท่ีมีความล่าชา้ดว้ยกา้งปลา 

 

 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

พนักงำนจัดหำ
สินค้ำเป็น
เวลำนำน 

คน วตัถุดิบ 

การมอบสินคา้ท่ีล่าชา้ 

การหยบิสินคา้

ผิดใหลู้กคา้ 

วธีิกำร เคร่ืองจักร 

พนกังานสบัสนในการหา 

สินคา้ภายในคลงัสินคา้ 

พ้ืนท่ีในการจดัเก็บและพ้ืนท่ีใน

การจดัเตรียมสินคา้อยูไ่กลกนั 

สินคา้มีการ

ปะปนกนั 

ท าใหสิ้นคา้เกิดการ

แตกหรือเสียหายได ้ พาเลตช ารุด 

พนกังานขาดทกัษะ
ในการใชเ้คร่ืองใน

การขนยา้ย 

มีการ

เคล่ือนไหว

เกินไป 

ไม่มีเทคโนโลยเีขา้มา

ช่วยในการจดัหาสินคา้ รถ Forklift มี

จ านวนนอ้ย 

ขาดการวางผงัพ้ืนท่ีการจดัเก็บ

สินคา้คงคลงัท่ีดี 

ขาดความสะดวกในการจดัหาสินคา้ 

ขาดการจดัเรียงสินคา้ไม่เป็นระเบียบ 
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ภำพที ่3.4 การวเิคราะห์สาเหตุระยะเวลาในการจดัหาสินคา้ของพนกังานท่ีมีความล่าชา้ดว้ยกา้งปลา 
 

จากการวิเคราะห์สาเหตุการเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีใช้ระยะเวลาท่ีล่าช้าดว้ยกา้งปลา  ปัญหาท่ีพบการมอบ
สินคา้มีความล่าชา้ใหก้บัลูกคา้ โดยใชท้ฤษฎี Why-Why Analysis  ในการวเิคราะห์ปัญหาท่ีพบมี 2 ปัจจยัท่ีท าให้
เกิดคือ  การจดัเรียงสินคา้ท่ีไม่เป็นระเบียบ เน่ืองจากมีการจา้ง  Outsource  ท าให้มีการเปล่ียนแปลงพนกังานบ่อย
และพนักงานขาดความรับผิดชอบ  และการหาต าแหน่งของสินคา้ว่าจดัวางไว ้จึงน าปัญหามาหาวิธีการแกไ้ข
หรือปรับปรุง  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดความผดิพลาดของการท างานได ้
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บทที ่4 
ผลกำรด ำเนินงำน กำรวเิครำะห์และผลสรุปต่ำงๆ 

  

4.1 ข้อมูลเกีย่วกบับริษทั 
 
 คลงัสินคา้ภายในประเทศ บริษทั การขนส่งสินคา้ทางอากาศ เป็นการขนส่งท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม
อย่างแพร่หลายประต่างๆ เป็นธุรกิจท่ีในปัจจุบันมีการแข่งขนัมากข้ึน  ทั้ งด้านการลดต้นทุนและด้านการ
ให้บริการโดยเนน้ความพึงพอใจแก่ลูกคา้ โดยนกัศึกษาไดเ้ห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน คือ ความล่าช้า
ในการส่งมอบให้กับลูกค้า โดยนักศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและวิธีการแก้ปัญหา จึงได้มีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินงานเพิ่มเติมในบางจุดเพื่อช่วยลดปัญหาความล่าช้าในการส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ ท่ี
เกิดข้ึนจากการขนส่งท่ีส่งผลกระทบต่อสินคา้และสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้ให้ถูกตอ้ง
และเกิดความพึงพอใจของลูกคา้มากข้ึน 
  

4.2 กำรวเิครำะห์ปัญหำ 
 4.2.1 ปัญหำทีเ่กดิขึน้  

- เกิดความล่าชา้ในการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
- จดัเรียงสินคา้ไม่เป็นระเบียบ 
- การจ่ายสินคา้ท่ีผดิใหก้บัลูกคา้ 
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4.2.2 กำรวเิครำะห์สำเหตุของปัญหำ Why-Why Analysis  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่4.1 การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา Why-Why Analysis 

พนกังานจดัหา
สินคา้เป็น
เวลานาน 

การจดัวางสินคา้ใน
การจดัเก็บท่ีไม่แน่ชดั 

ใชร้ะยะเวลาในการ
หาสินคา้ท่ีตอ้งส่ง

มอบใหก้บัลูกคา้นาน 

ปัญหำ WHY 1 WHY 2 WHY 3 

ไม่มีการแยกสินคา้ท่ี
ตอ้งเตรียมส่งมอบ
สินคา้ใหลู้กคา้ 

ไม่ทราบวา่สินคา้ท่ี
ตอ้งส่งมอบใหลู้กคา้

ตั้งอยูท่ี่ไหน 

พื้นท่ีเตรียม
จดัส่งสินคา้ไม่
เป็นระเบียบ 

มำตรำแก้ไข 

1.แบ่งแยง่ประเภทสินคา้ตามลูกคา้ 
โดยใชท้ฤษฎี ABC analysis และ
ระบุต าแหน่งท่ีเก็บสินคา้ 

2. จดัพื้นท่ีในการวางสินคา้แยก
ตามช่ือหรือช่ือบริษทัลูกคา้ เพื่อ
ง่ายต่อการหา และท าป้ายบอก
สถานะ 

พื้นท่ีในการจดัเก็บ
สินคา้อยูไ่กลกบั
ทางออกขนส่ง 

ขาดการค านึงถึงการการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ 

เพราะพนกังานเกิด
ความคิดการ
เคล่ือนยา้ยแบบเดิมๆ 

3.ใหมี้การจดัสินคา้คลงัสินคา้
แบบ ABC analysis  
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4.2.3  ระยะเวลำขั้นตอนกำรท ำงำนของกำรจ่ำยสินค้ำในแผนกขำเข้ำ 
ตำรำงที ่4.1 ตารางระยะเวลาขั้นตอนการท างานของการจ่ายสินคา้ในแผนกขาเขา้ 
 

 
 

 จากตารางท่ี 4.1 จะเห็นไดว้า่จากท่ีมี 8 ขั้นตอน จะไดมี้การตดัขั้นตอนให้เหลือเพียง 7 ขั้นตอน
เพื่อลดระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้เร็วมากข้ึน จึงไดต้ดัขั้นตอนของการจดัหาสินคา้เน่ืองจาก
ใชเ้วลาในการจดัหาสินคา้เป็นเวลา 16 นาที  ถา้ท าการปรับปรุงจะท าใหล้ดระยะในการจดัหาสินคา้ ซ่ึงจะท า
ใหก้ารส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้มีความรวดเร็วมากยิง่ข้ึน   
 

4.2.4  แผนผงัคลังสินค้ำ(หลังปรับปรุง)ในกำรจัดเรียงสินค้ำ 

 
ภำพที ่4.2 แผนผงัคลงัสินคา้(หลงัปรับปรุง)ในการจดัเรียงสินคา้ 

  
 เน่ืองจากไดท้  าการปรับปรุงโดยการน าทฤษฎี ABC มาช่วยในการเคล่ือนยา้ยให้ใกลท้างออก
และจดัสินคา้ท่ีมีการเคล่ือนยา้ยบ่อยมากท่ีสุดเรียงจาก A ท่ีมีสินคา้จ านวนเยอะท่ีสุด B สินคา้ท่ีมีอยู่ระดบั
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ปานกลาง และ C ท่ีสินคา้ในระดบันอ้ยสุด เพื่อจะไดง่้ายต่อการจดัหาสินคา้ให้กบัลูกคา้ เรียงใส่พาเลตท่ีได้
จดัเตรียมไวเ้พื่อง่ายต่อการขนสินคา้ และระยะทางในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ก็ลดลง 

 
4.3 กำรแก้ไขปรับปรุง 
  

เม่ือพิจารณาจากปัญหาจะพบไดว้า่เกิดความสูญเปล่าในการท างาน กล่าวคือ เกิดความผิดพลาดใน
กระบวนการท างาน จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีไดจ้ากเก็บและรวบรวมขอ้มูล น ามาวิเคราะห์โดย
ใชท้ฤษฎี ABC  เพื่อลดความความล่าชา้ในการส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้ โดยการใชห้ลกัการเขา้มาช่วยใน
ในการลดความล่าช้าในการส่งมอบ หรือการสร้างอุปกรณ์ช่วยท างานไดง่้ายข้ึนโดยการปรับปรุงต าปหน่ง
การจดัวางสินคา้ให้มีความชดัเจนต่อการหาสินคา้ให้ง่ายมากข้ึน จดัวางให้อยูใ่นพาเลตแลว้น าพาเลตไปวาง
จุดท่ีใกลท้างออกในการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้มากท่ีสุด 
 

 
 

ภำพที ่4.3 การน าสินคา้ออกจากตู ้
 

 จากภาพท่ี 4.3 เป็นภาพก่อนปรับปรุงการจดัเรียงและการวางต าแหน่งของสินคา้ จะเห็นไดว้า่
สินคา้มีการปะปนของลูกคา้แต่รายและเม่ือลูกคา้มารับสินคา้จึงท าใหเ้กิดการหาสินคา้ไม่พบและใช้
ระยะเวลาในการจดัหาสินคา้เป็นเวลานานท่ีจะส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 
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ภำพที ่4.4 ท่ีจดัเรียงสินคา้ตามลูกคา้ท่ีจดัส่งเยอะมากท่ีสุด 
 

 จากภาพท่ี 4.4 เป็นการปรับปรุงในการจดัเรียงสินคา้ท่ีเป็นลูกคา้ท่ีมีการเคล่ือนยา้ยมากท่ีสุด 
และมีการจดัวางต าแหน่งท่ีใกลก้บัทางออกในการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ โดยน าทฤษฎี ABC เขา้ช่วยใน
การจดัเรียงสินคา้ใหข้นยา้ยไดง่้ายมากข้ึน โดยจดัตามจ านวนช้ินของสินคา้นั้นๆ มีบริษทัท่ีเคล่ือนไหวมาก
ท่ีสุด คือ TNT DHL RFE PT UPS  
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บทที ่5 
สรุปผลกำรศึกษำ และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 
 จากปัญหาท่ีพบในกระบวนการการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ไดพ้บวา่ในขั้นการอเจา้หนา้ท่ี
จดัหาสินคา้นั้นมีความล่าชา้ในการจดัหาสินคา้ใหก้บัลูกคา้ เน่ืองเกิดจากการท่ีมีจดัสินคา้ไม่เป็นระเบียบเม่ือ
น าสินคา้ออกจากตูค้อนเทนเนอร์ท าใหสิ้นคา้ของลูกคา้แต่ละคนปะปนกนั เม่ือลูกคา้มารับสินคา้นั้นท าให้
พนกังานหาต าแหน่งท่ีจดัวางสินคา้ไม่พบเพราะเน่ืองจากจดัวางสินคา้ไม่เป็นต าแหน่งท่ีชดัเจน จาก
การศึกษาวธีิการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวมีการใชท้ฤษฎี ABC Analysis และ ทฤษฎี Why Why Analysis เขา้มา
ปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการท างานดงัน้ี น าทฤษฎี ABC Analysis  มาช่วยในการวิเคราะห์เรียงล าดบัของ
สินคา้หรือปริมาณท่ีมีการเคล่ือนไหวมากท่ีสุด เพื่อท าใหรู้้ถึงปริมาณของสินคา้ท่ีการเคล่ือนไหว และท าการ
วเิคราะห์ตามล าดบั A ท่ีการเคล่ือนไหวสินคา้มากสุดตอ้งเอาไวห้นา้สุดเพื่อสะดวกในการขนยา้ยสินคา้ B มี
การเคล่ือนไหวปานกลาง และ C เป็นการเคล่ือนไหวท่ีนอ้ยสุด  โดยน าสาเหตุท่ีเกิดข้ึนมาวเิคราะห์หาวธีิการ
แกไ้ขในขั้นตอนต่อไป จากนั้นไดท้ฤษฎี Why Why Analysis  มาใชใ้นการวเิคราะห์หาตน้ตอของสาเหตุท่ี
ท าใหเ้กิดปัญหาข้ึน เพื่อน าสาเหตุนั้นมาแกไ้ขใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพื่อลดระยะเวลาในการ 
จดัหาสินคา้ของพนกังาน และในเร่ืองพื้นท่ีระยะทางในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ให้อยูร่ะยะทางท่ีใกลก้บัประตู
ทางออก จากนั้นไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลจากกา้งปลาเพื่อหาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนและหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาการจดัหาสินคา้ของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ผูศึ้กษาโครงการจึงไดมี้
แนวทางในการปรับปรุงโดยมีการจดัเรียงสินคา้ตามการเคล่ือนไหวของสินคา้ใหเ้ป็นล าดบั ABC Analysis  
เพื่อท าใหจ้ดัหาสินคา้ไดง่้ายและง่ายต่อการเคล่ือนยา้ยสินคา้ใหก้บัลูกคา้ เพื่อท าใหล้ดทั้งในระยะการจดัหา
สินคา้และลดระยะทางในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ไดมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 ผลการปรับปรุง หลงัจาการน าทฤษฎีเขา้มาช่วยในการจดัหาสินคา้และการจดัวางสินคา้ให้มี
ประสิทธิ โดยการจดัเรียงตามบริษทัท่ีมีการเคล่ือนไหวมากสุด ไวใ้กลก้บัประตูทางออกในการขนยา้ยสินคา้
ให้กบัลูกคา้ มาช่วยในการปรับปรุงการท างานให้ง่ายข้ึน โดยท าการจบัเวลาของกระบวนการท างานพบว่า
เวลาในการท างานจากเดิม 31 นาที  ลดลงเหลือ 15 นาที จึงท าให้เวลาในการจดัหาสินคา้และการเคล่ือนยา้ย
สินคา้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา ใหมี้การจดัเรียงใหเ้ป็นระเบียบและจดัเรียงตามลูกคา้ท่ีมารับสินคา้ ในคร้ังน้ีมีผล
การด าเนินงานตรงตามวตัถุประสงค ์ ก็จะท าใหก้ารท างานของแผนกขาเขา้ (ภายในประเทศ) มีการท างานท่ี
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและเกิดความพึงพอใจของลูกคา้ได ้
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