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บทสรุป 
 การศึกษาการท างานธุรกิจน าเขา้ส่งออกแผนกจดัท าเอกสารสินคา้ขาเขา้ พบวา่ขั้นตอนใน
การจดัชุดเอกสรปล่อย Delivery Order (D/O) มีความล่าช้าเน่ืองจากการคน้หาเอกสารนาน และได้
ใช้ทฤษฎีการศึกษาการท างานต่างๆ เพื่อค้นหาสภาพปัญหาและน ามาวิเคราะห์ด้วย Why Why 
Analysis และ Fishbone Diagram ค้นหาแนวทางการปรับปรุงในการลดเวลาการจัดชุดเอกสาร
ป ล่อย  Delivery Order (D/O) โดยการจัด เรียงชุด  Delivery Order (D/O) ตาม เลข  New Bill of 
Lading (New BL) และเรียง Job งานตามช่ือยอ่ของ Port ท่ีเรือเขา้ โดยเรียงตามตวัอกัษร 3 หลกั A - 
Z ตามล าดบั ท าใหก้ารคน้หาเอกสารมีความรวดเร็วมากข้ึน 
 จากการปรับปรุงการท างานก็สรุปได้ว่าเวลาในการจัดชุดเอกสารเพื่อปล่อย Delivery  
Order (D/O) เร็วข้ึนระยะเวลาในการจดัชุดเอกสารในการปล่อย Delivery  Order (D/O) ลดลงจาก 
ลดลงจาก 3.8 นาทีต่อชุด เหลือ 2.9 นาทีต่อชุดหรือลดลงประมาณ 76.31% หรือถา้คิดเป็นเวลาจริงก็
จะลดลงจาก 3:48 นาทีต่อชุดลดลงเป็น 2:54 นาทีต่อชุด และระยะเวลาในขั้นตอนการคน้หาเอกสาร
ก็เร็วข้ึน จากเดิม 95 วินาที ลดลงเหลือ 40 วินาทีหรือลดลงประมาณ 42.10 % ท าให้เวลาในการจดั
ชุดงานปล่อย Delivery  Order (D/O) เร็วข้ึน และส่งผลให้ลูกคา้ท่ีมาแลก Delivery  Order (D/O) ไม่
ตอ้งรอนานและสามารถน า Delivery  Order (D/O) ตรวจปล่อยสินคา้ขาเขา้ไดเ้ร็วข้ึนท าใหสิ้นคา้ส่ง
ถึงลูกคา้ปลายทางไดเ้ร็วข้ึน 
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Summary 
 The education work business import export documentation, incoming goods department. 
Found that the process of releasing a series of documents Delivery Order (D/O) with a delay due 
to the search for documents. And the theory of functions to find the problems and analyzed with 
Why Why Analysis and Fishbone Diagram seek improvements to reduce the time the document 
was released Delivery Order (D/O) by arranging a series Delivery Order (D/O) as No. New Bill 
of Lading (New BL) and Job sorted by the initials of the Port to ship by alphabetical three main A 
- Z respectively makes finding documents is much faster. 
 The renovation work was concluded that in the document set for release Delivery Order 
(D / O) speed up the time to organize a series of papers in emissions Delivery Order (D/O), down 
from a decline of 3.8 per minute to 2.9 minutes per batch series or about 76.31%, or a real-time 
will be reduced from 3:48 minutes to 2:54 minutes to set down a set of steps and time for the 
document up from 95 seconds down to 40 seconds, or about 42.10%. The time to batch release 
Delivery Order (D/O) faster and result in customer redeemed Delivery Order (D/O) do not have 
to wait long and can Delivery Order (D/O) release inbound enables faster product delivery to end 
customers faster. 
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Freight Links ซอย สำธุประดิษฐ์ 31 (หมู่บำ้นนครไทย ซอย 4) ถนน สำธุประดิษฐ์ ช่องนนทรี ยำน
นำวำ กรุงเทพฯ 10120 

 

 
รูปที ่1.1 แผนท่ีบริษทั 

 
 

http://www.yellowpages.co.th/profile/76355672458001
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 1.1.2 ควำมเป็นมำของบริษัท 
 บริษทั เฟรท ล้ิงคส์ เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ำกดั ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 2 ธนัวำคม พ.ศ.2529 

บนถนนสีลมใจกลำงถ่ินธุรกิจของกรุงเทพมหำนคร บริษทัฯ ด ำเนินธุรกิจตวัแทนรับส่งสินค้ำ

ระหวำ่งประเทศ เรำมีผูเ้ช่ียวชำญกำรจดักำร และมีประสบกำรณ์คอยให้บริกำร บริษทัฯ ไดรั้บกำร

จดัอนัดับให้เป็นบริษัทตวัแทนรับส่งสินค้ำระหว่ำงประเทศท่ีมีช่ือเสียงในระดับแนวหน้ำของ

ประเทศไทย บริษทัฯ ได้มีกำรขยำยกิจกำร ยำ้ยมำเปิดอำคำรส ำนักงำนของตนเองท่ี 360/21- 22 

ถนนพระรำม3 แขวงช่องนนทรี เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร ตั้งแต่ พ.ศ. 2533 ส ำนกังำนใหญ่

ของบริษทัฯ คือบริษทั เฟรท ล้ิงคส์ เอ๊กซเพรส โฮลด้ิง จ ำกดั ซ่ึงไดจ้ดทะเบียนเขำ้ตลำดหลกัทรัพย์

ประเทศสิงคโ์ปร์ บริษทัฯ ให้บริกำรดำ้นกำรขนส่งสินคำ้ และกระจำยสินคำ้ทั้งทำงบก เรือ และทำง

อำกำศ, ใหบ้ริกำรดำ้นคลงัสินคำ้ เพื่อฝำกเก็บสินคำ้ทั้วไป และสินคำ้ควบคุม, ให้บริกำรแบ่งแยก จดั

ประเภท คดัเลือก กำรแบ่งบรรจุ กำรปิดฉลำก, ให้บริกำรจดัหำ จดัท ำกล่องบรรจุภณัฑ์ทุกชนิด เพื่อ

สะดวกในกำรขนถ่ำยสินคำ้ไปยงัภำยใน และภำยนอกประเทศ โดยผูมี้ควำมรู้, ควำมช ำนำญ และมี

ประสบกำรณ์ 

 บริษทั เฟรท ล๊ิงค์ส เอ๊กซ์เพรส จ ำกัด เปิดส ำนักงำนให้บริกำรในหลำยประเทศ ภำยใต้

หลักกำรด ำเนินธุรกิจตวัแทนรับส่งสินคำ้ระหว่ำงประเทศชั้นน ำ เช่นเดียวกับส ำนักงำนใหญ่ท่ี

ประเทศสิงคโปร์ ได้แก่ มำเลเซีย, ฮ่องกง และออสเตรเลีย เป็นตน้ และยงัมีตวัแทนเครือข่ำยรอบ

โลกท่ีรองรับกำรให้บริกำร จึงเป็นบริษทัตวัแทนรับส่งสินคำ้ระหวำ่งประเทศท่ีมีช่ือเสียงชั้นน ำของ

ประเทศไทยจำกประสบกำรณ์อนัยำวนำนวำ่ 20 ปี บริษทั สำมำรถจดักำร และให้บริกำรน ำเขำ้ และ

ส่งออกสินคำ้ไปยงัสถำนท่ีต่ำงๆ ทั้งใน และต่ำงประเทศอย่ำงครบวงจร ไดแ้ก่ ให้บริกำรดำ้นกำร

ขนส่งสินคำ้, ให้บริกำรจดัหำแรงงำน เพื่อใช้ส ำหรับขนถ่ำยสินคำ้, แบ่งบรรจุสินคำ้,จดัประเภท 

คดัเลือก กำรแบ่งบรรจุสินคำ้ เพื่อขนถ่ำย รวมถึงกำรให้บริกำรเดินพิธีกำรศุลกำกร และพฒันำกำร

ให้บริกำรแบบครบวงจรแก่ลูกคำ้ทุกท่ำนดว้ยเทคโนโลยีชั้นสูง ระบบอินเตอร์เน็ตท่ีทนัสมยั ไดรั้บ

ควำมไวว้ำงใจให้ท ำกำรขนส่งจำกประเทศลำว, กัมพูชำ และยงัได้รับกำรสนับสนุนอย่ำงเต็มท่ี

ครอบคลุมเครือข่ำยจำกตวัแทนท่ีไดรั้บอนุญำตทัว่โลกท่ีมีประสิทธิภำพดำ้นกำรจดักำรกำรบรรทุก

สินคำ้ไปยงัทวปียโุรป, สหรัฐอเมริกำ, แอฟริกำ, ออสเตรเลีย และตะวนัออกไกล 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำร และกำรให้บริกำรหลกัขององค์กร 
 1.2.1 กำรให้บริกำร 
 บริษทั เฟรท ล้ิงคส์ เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ำกดั เป็นหน่ึงในผูน้ ำดำ้นกำรขนส่งสินคำ้
ของประเทศไทย กำรเติบโตอย่ำงรวดเร็วของบริษทัฯ เป็นผลมำจำกกำรให้บริกำรท่ีหลำกหลำย 
เครือข่ำยอนักวำ้งขวำงครอบคลุมตวัแทนขนส่งสินคำ้ทุกภูมิภำคทัว่โลก และวิสัยทศัน์อนักวำ้งไกล
ของคณะผูบ้ริหำร ลูกคำ้ของเรำจะได้รับทั้งกำรบริกำรขนส่งสินคำ้ถึงหน้ำประตู และกำรบริกำร
ดำ้นโลจิสติกส์ บริษทั เฟรท ล้ิงคส์ เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ำกดั ไดก่้อตั้งข้ึนในปี พ.ศ.2530 นบั
แต่นั้นเป็นตน้มำ เรำไดมี้ส่วนช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรขนส่งแก่ผูส่้งออกขนำดเล็ก, ผูส่้งออก
ขนำดกลำง จนถึงผูส่้งออกของภำครัฐ อนัเป็นผลมำจำกกำรขยำยตวัของเศรษฐกิจไทย กำรใช้
หลกักำรจดักำรสำยโซ่อุปทำน ซ่ึงเป็นกำรสร้ำงระบบให้เกิดกำรไหลเวยีนของขอ้มูล เพื่อส่งผำ่นไป
ทัว่ทั้งองคก์ร ท ำให้บริษทั เฟรท ล้ิงค์ส เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ำกดั สำมำรถเสนอบริกำรครบ
วงจร ไดแ้ก่ 
 - บริกำรขนส่งทำงเรือ ทั้งตูเ้ตม็ และตูร้วม (ตูค้อนเทนเนอร์) 
 - บริกำรขนส่งทำงอำกำศ 
 - บริกำรดำ้นพิธีกำรศุลกำกรทั้งหมด 
 - บริกำรขนส่งถึงหนำ้ประตู 
 - บริกำรบรรจุหีบห่อสินคำ้ 
 - บริกำรออกสินคำ้เพื่อแสดงนิทรรศกำร 
 - บริกำรจดัเก็บสินคำ้ และกระจำยสินคำ้ 
 - บริกำรเช่ำคลงัสินคำ้ 
 - บริกำรขนส่งทำงบกไปประเทศลำว 
 - บริกำรจดักำรสินคำ้พิเศษ/ สินคำ้หนกั 
 - บริกำรดำ้นประกนัภยั 
 - บริกำรรับส่งสินคำ้ระหวำ่งสำยกำรบิน และตวัแทน 
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 เรำมีควำมสำมำรถในกำรจดักำรงำนทุก้ำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรส่งออก และกำร
น ำเขำ้ทั้งทำงบก และอำกำศ โดยเนน้หลกักำรขนส่งถึงหนำ้ประตู ดว้ยบุคคลำกรผูมี้ควำมช ำนำญใน
กำรจดัเตรียมเอกสำรใบอนุญำตท่ีจ ำเป็น รวมทั้งกำรท ำประกนัภยัท่ีครอบคลุมควำมเสียหำย ลูกคำ้
สำมำรถมัน่ใจว่ำ ไดรั้บกำรคุม้ครองตลอดทั้งกระบวนกำร บริษทัฯ ได้ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมี
เทคโนโลยีล ้ ำสมยั สำมำรถเช่ือมต่อระหว่ำงเครือข่ำย และตวัแทนเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลของกำร
ขนส่งสินคำ้ ท ำใหเ้รำตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 บริษทั เฟรท ล้ิงคส์ เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ำกดั มีควำมสัมพนัธ์อนัดีกบับริษทัเดินเรือ
ท่ีมีช่ือเสียง รวมทั้งยงัเป็นพนัธมิตรกบัตวัแทนขนส่งสินคำ้กวำ่ 100 แห่งทัว่โลก ท ำให้ลูกคำ้ของเรำ
สำมำรถเลือกใช้บริษทัเดินเรือใดๆ ท่ีตอ้งกำรเพื่อไปยงัท่ำเรือต่ำงๆ ทัว่โลก เรำมีทีมผูช้  ำนำญกำรท่ี
สำมำรถให้ค  ำแนะน ำ เพื่อให้ลูกคำ้ไดรั้บบริกำรท่ีมีประสิทธิภำพสูงสุดในตน้ทุนท่ีเหมำะสม ดว้ย
นโยบำยท่ีไม่เปล่ียนแปลงในกำรสนบัสนุนดำ้นคุณภำพ และประสิทธิภำพของกำรขนส่งสินคำ้เป็น
ผลสะทอ้นให้บริษทัฯ ไดรั้บใบรับรอง ISO 9002 ดำ้นกำรขนส่งทำงทะเล และดำ้นกำรเดินพิธีกำร
ศุลกำกร ตั้งแต่สิงหำคม 2543 
 
 1.2.2  บริกำรขนส่งทำงทะเล (Sea Freight) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที ่1.2 กำรขนส่งทำงทะเล 
 

 บริกำรแบบตูเ้ต็ม และตูร้วมท่ีมีตำรำงออกเรือทุกสัปดำห์ไปทัว่โลก ควบคุมโดยตวัแทน
ขนส่งสินค้ำของจำกเครือข่ำย 5 ทวีปบริกำรขนถ่ำยสินค้ำไปยงัลำว และพนมเปญบริษัทเป็นผู ้
ด ำเนินกิจกำรขนส่งทำงทะเลท่ีไม่มีเรือในสังกดัของตนเป็นสมำชิก FIATA, TIFFA 



 
5 

 

 และThe Customs Broker and Transportation Heavy Equipment Association of Thailandขน ส่ ง
สินคำ้จำกประเทศท่ี 2 ไปยงัประเทศท่ี 3มีใบตรำส่งสินคำ้ของตนเอง และสำมำรถออก Marine B/L, 
Ocean B/L และ FIATA B/Lเป็นสมำชิกของ FMC Bond No.8940055บริษทัมี Contract rate พิเศษ
กบัสำยเรือต่ำงๆ เช่น Evergreen, Hapag Lloyd, Wanhai, Yang Ming ฯลฯ เป็นตน้ 
 บริษทัเป็นตวัแทนขนส่งสินคำ้ผูเ้ดียวในประเทศไทยท่ีมี Tariff rate ในกำรส่งออก และ
น ำเขำ้ทัว่โลกสำมำรถให้ค  ำตอบเร่ืองอตัรำเรือภำยใน 24 ชั่วโมงบริกำรรำยงำนกำรแกะตู้สินค้ำ
ปลำยทำงแจง้ให้ลูกคำ้ทรำบ และมีเจำ้หน้ำท่ีประจ ำท่ำเรือ เพื่อดูแลกำรบรรจุตูส้ ำหรับสินคำ้ออก 
และแกะตูส้ ำหรับสินคำ้ขำเขำ้ เพื่อให้ลูกคำ้มัน่ใจวำ่ สินคำ้ไดรั้บกำรดูแลอยำ่งดีมีประกนัภยัสินคำ้
ทำงทะเล (Liability Insurance) 
 
 1.2.3 กำรบริกำรขนส่งทำงรถบรรทุก(Trucking) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที ่1.3 กำรขนส่งทำงรถบรรทุก 
 

 บริกำรส่งสินคำ้จำกกำรน ำเขำ้ไปยงัลำว, กมัปงสม, พนมเปญ 
 บริกำรรถบรรทุกทัว่ 76 จงัหวดัของประเทศไทย 
 บริษทัฯ สำมำรถเตรียมรถบรรทุกกวำ่ 100 คนัภำยใน 3 วนั 
 บริษทัฯ สำมำรถเตรียมอุปกรณ์พิเศษ เช่น เครนยกของหนกั 100 ตนั 
 บริษทัฯ มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ครบครันในกำรยกสินคำ้ข้ึน และลงจำกยำนพำหนะ 
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 1.2.4 กำรบริกำรขนส่งทำงอำกำศ (Air Freight) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที ่1.4 กำรขนส่งทำงอำกำศ 
 

 บริษทั เฟรท ล้ิงค์ส เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ำกดั ได้มีกำรพฒันำขยำยกำรบริกำรรับ
ขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งบริษทัฯ โดยมีประสบกำรณ์ในกำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ
มำกกวำ่ 50,000 กิโลกรัมไปยงัปลำยทำงทัว่โลก นบัเป็นขอ้พิสูจน์ให้เห็นถึงควำมส ำเร็จของบริษทั
ฯ ในกำรบริกำรดำ้นอำกำศ 
 - บริกำรจดัสินคำ้รวมไปยงัปลำยทำงทัว่โลก ดว้ยตำรำงเวลำท่ีแน่นอน 
ควำมช ำนำญดำ้นกำรจดัส่งสินคำ้ทำงอำกำศ ท่ีสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรทุกดำ้นของลูกคำ้ 
ควำมช ำนำญดำ้นรวบรวมสินคำ้ทำงอำกำศ เพื่อจดัส่งทำงบกต่อไป 
 - บริกำรด้วยรำคำเหมำะสม ดำ้นพิธีกำรศุลกำกร, กำรบรรจุหีบห่อ, โกดงัสินคำ้ และกำร
ประกนัภยั 
 - บริกำรเหมำล ำเคร่ืองบิน 
 - บริกำรขนส่งสินคำ้ถึงหนำ้ประตูตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
 - บริกำรขนส่งทำงรถบรรทุก เพื่อรับสินค้ำจำกกำรขนส่งทำงอำกำศ ไปกัมพูชำ โดย
รับประกนัควำมรวดเร็ว และปลอดภยัในกำรขนส่ง 
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 1.2.5 กำรให้บริกำรเดินพธีิกำรศุลกำกร (Customs Broker) 
 บริกำรผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรบริกำรออกสินค้ำ เพื่อแสดงในงำนโชว์สินค้ำ หรือแสดง
นิทรรศกำรบริกำรรมควนัฆ่ำเช้ือบริกำรบรรจุหีบห่อสินคำ้บริกำรดำ้นประกนัภยับริกำรดำ้นเอกสำร 
เช่น Form A, Form C/O, Custom Cardบริกำรแบบจุดเดียวครบวงจรบริกำรตอบแบบสอบถำมกำร
ยกเวน้ภำษีบริกำรปรึกษำดำ้นพิธีกำรศุลกำกร ภำษีน ำเขำ้ และกำรคืนเงินภำษี 
 
 1.2.6 บริกำรขนส่งเคร่ืองจักรขนำดใหญ่(Project) 

 

 
 

รูปที ่1.5 กำรขนส่งงำนท่ีเป็นโปรเจค็ใหญ่ 
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1.3 รูปแบบกำรจัดองค์กรและกำรบริหำร 
 

 
รูปที ่1.6 ผงักำรบริหำรงำนทั้งบริษทั 

 

 
รูปที ่1.7 ผงักำรบริหำรงำนของแผนกกำรตลำด 
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รูปที ่1.8 ผงักำรบริหำรงำนของแผนก Operation Department  

 

 
รูปที ่1.9 ผงักำรบริหำรงำนของแผนกโลจิสติกส์ทำงเรือและอำกำศ 
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รูปที ่1.10 ผงักำรบริหำรงำนของฝ่ำนบุคคล 

 
1.4 ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีนั่กศึกษำได้รับมอบหมำย 
 อยูแ่ผนก Shipping ปฏิบติังำนตรวจปล่อยสินคำ้ขำเขำ้เป็นระยะเวลำ 2 เดือน และยำ้ยมำอยู่
แผนก Operation Departmentปฏิบติังำนเอกสำรขำเขำ้ปล่อยชุดเอกสำรD/O (Delivery Order)เป็น
ระยะเวลำ 2 เดือน 
 

1.5 พนักงำนทีป่รึกษำและต ำแหน่งของพนักงำนทีป่รึกษำ 
 นำงสำวอรชพร   ภูศรี   ต ำแหน่ง Logistics Document Officer 
 นำยศรำยธุ คงสืบ ต ำแหน่ง D/O Officer 
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1.6 ระยะเวลำทีป่ฏบิัติงำน 
ตำงรำงที ่1.1 แสดงระยะเวลำปฏิบติังำน 
 

หัวข้องำน เดอืนที ่1 เดอืนที ่2 เดอืนที ่3 เดอืนที ่4 

 แผนก Operation Department                 

  - ศึกษำ Drive N ของบริษทั                 

  - ศึกษำขั้นตอนกำรท ำเอกสำรขำเขำ้ - ออก                 

 แผนก  Shipping                 

  - ศึกษำDrive N โฟลเดอร์ของ Logistics                 

  - สแกนเอกสำรบนัทึกเขำ้ระบบและเก็บเขำ้แฟ้มปิดจ๊อบ                 

 - กรอกขอ้มูลลูกคำ้ในหนงัสือมอบอ ำนำจของกรมศุลกำกร                 

 - ท ำใบขนสินคำ้ขำเขำ้และขำออก                 

  - สแกนเอกสำรบนัทึกเขำ้ระบบเก็บเขำ้แฟ้มและกดปิด Job                 

  - ตรวจปล่อยสินคำ้ท่ีคลงัท่ำเรือ                 

 แผนกOperation Department                 

 - ปล่อยใบ D/O (Delivery order) หรือใบสัง่ปล่อยสินคำ้                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://dict.longdo.com/search/delivery%20order
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1.7 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 เน่ืองจำกธุรกิจโลจิสติกส์มีควำมส ำคญัต่อผูป้ระกอบกำรท่ีด ำเนินธุรกิจและมีควำมส ำคญั
ต่อกำรพฒันำประเทศอย่ำงยิ่ง ประเทศไทยเองไดใ้ห้ควำมส ำคญัในดำ้นโลจิสติกส์เป็นอย่ำงมำก
เช่นกนั โดยเฉพำะในกำรจดัตั้งให้ไทยเป็น ศูนยก์ลำงดำ้นโลจิสติกส์ ในกำรเปิดประชำคมอำเซียน
อนัใกล้น้ี ซ่ึงท ำให้ไทยต้องเร่งพฒันำระบบโลจิสติกส์ในประเทศให้สำมำรถแข่งขนัทำงธุรกิจ
ได ้อีกทั้งกำรพฒันำระบบโลจิสติกส์ใหส้ำมำรถเช่ือมโยงต่อกนัทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ เพื่อ
เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั และในกำรเขำ้สู่ประชำคมอำเซียนดว้ย 
ณกฤช เศวตนนั,2558, http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1432716815[Online] 
วนัสืบคน้15/02/59 
  
 ปัจจุบนัโลจิสติกส์ของไทยมีอตัรำกำรเติบโตต่อเน่ืองอยูท่ี่ร้อยละ 10 จำกปีท่ีแลว้ ซ่ึงมีอตัรำ
เติบโตอยูท่ี่ร้อยละ 8 ในขณะท่ีเศรษฐกิจไทยปีน้ีโตอยูท่ี่ร้อยละ 3.5-4.5 เศรษฐกิจไทยโตเพียงร้อยละ 
0.7 จึงนบัวำ่ภำพรวมโลจิสติกส์ในประเทศมีกำรขยำยตวัท่ีดีข้ึน และถำ้มองในแง่ของ ตน้ทุน  
โลจิสติกส์ของไทยมีแนวโน้มลดลงอยู่ในระดบัร้อยละ 14.3 จำกเดิมมีตน้ทุนโลจิสติกส์อยูร้่อยละ 
17 ขณะท่ีกำรให้บริกำรโลจิสติกส์มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ โดยในปี พ.ศ. 2550 มีมูลค่ำกำร
ให้บริกำรด้ำนโลจิสติกส์ประมำณ 270,000 ล้ำนบำท ในปี พ.ศ. 2554 มีมูลค่ำกำรให้บริกำรโลจิ
สติกส์ประมำณ 310,000 บำท   และคำดว่ำในปี พ.ศ. 2558 มีแนวโน้มเพิ่มสูงของมูลค่ำกำร
ใหบ้ริกำรดำ้นโลจิสติกส์เป็น 350,000 ลำ้นบำท 
ณกฤช เศวตนนั,2558, http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1432716815[Online] 
วนัสืบคน้15/02/59 
 
 ปัจจุบนัสถำนกำรณ์ของธุรกิจโลจิสติกส์มีสภำวะกำรแข่งขนัท่ีสูง และตลำดในต่ำงจงัหวดั
มีกำรขยำยตวัเพิ่มมำกข้ึน สำเหตุหลกัมำจำกผูป้ระกอบกำรมีควำมตอ้งกำรท่ีจะกระจำยสินคำ้ให้
ครอบคลุมไปทัว่ประเทศ อีกทั้งกำรเปิดประชำคมอำเซียนในปีน้ี ผูป้ระกอบกำรไดเ้ล็งเห็นโอกำส
ในกำรเขำ้ไปขยำยธุรกิจในประเทศเพื่อนบำ้นและในต่ำงประเทศ 
ณกฤช เศวตนนั,2558, http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1432716815[Online]  
วนัสืบคน้15/02/59 
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 ผูว้ำ่รำชกำรจงัหวดัเชียงรำย ไดจ้ดัใหมี้กำรประชุมควำมร่วมมือในระหวำ่งเขตชำยแดนลำว 
จีน เมียนมำ และไทย เป็นคร้ังท่ี 5 ซ่ึงในกำรประชุมดงักล่ำวไดอ้อกนโยบำยให้จงัหวดัเชียงรำยเป็น
เขตเศรษฐกิจพิเศษในระยะท่ี 2 ในเขต 3 อ ำเภอ ได้แก่ อ ำเภอแม่สำย อ ำเภอเชียงแสน และอ ำเภอ
เชียงของ ซ่ึงไดมี้กำรวำงแผนยทุธศำสตร์เชิงพื้นท่ีเสร็จเรียบร้อยแลว้ โดยก ำหนดให ้อ ำเภอเชียงของ 
เป็น ประตูกำรค้ำ ไปสู่จีนตะวนัตก และเป็นเส้นทำงกำรท่องเท่ียวท่ีเช่ือมแขวงหลวงพระบำง  
ส่วน อ ำเภอเชียงแสน เป็นเส้นท่ีเช่ือมไปยงัท่ำเรือสู่จีนตะวนัตก อีกทั้ งยงัเป็นเขตกำรท่องเท่ียว
สำมเหล่ียมทองค ำ อ ำเภอแม่สำย จะเป็นตลำดกำรคำ้ชำยแดนไทยและเมียนมำ โดยจดัเตรียมควำม 
พร้อมเขตเศรษฐกิจพิเศษในระยะท่ี 2 ในเดือนตุลำคม 2558 น้ี 
ณกฤช เศวตนนั, 2558, http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1432716815[Online]  
วนัสืบคน้15/02/59 
 
 ในปี พ.ศ. 2559 ไดจ้ดังบประมำณในกำรส่งเสริมดำ้นโลจิสติกส์ โดยมีหน่วยงำนหลกัให้
กำรสนบัสนุน อำทิ กระทรวงกำรคลงั กระทรวงคมนำคม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวง
พำณิชย ์กระทรวงแรงงำน กระทรวงศึกษำธิกำร และส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติ ซ่ึงไดจ้ดัท ำขอ้เสนอ 47 โครงกำร วงเงินประมำณ 106,520 ลำ้นบำท โดยจะให้
แต่ละหน่วยงำนตรวจสอบโครงกำรอีกรอบเพื่อไม่ให้ เกิดควำมซ ้ ำซ้อน  ส ำหรับงำนบูรณำ
กำรงบประมำณดำ้นโลจิสติกส์นั้น ยดึหลกันโยบำยรัฐบำล แผนยุทธศำสตร์ฉบบัท่ี 2 ของส ำนกังำน
คณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และแผนยุทธศำสตร์ฉบบัท่ี 2 ของกระทรวง
คมนำคม โดยมีเป้ำหมำยในกำรลดตน้ทุนโลจิสติกส์ให้เหลือ 12% ในปี พ.ศ. 2560 เพื่อส่งเสริม
ธุรกิจกำรคำ้และพฒันำส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรคำ้เม่ือไม่นำนมำน้ี รัฐมนตรีวำ่กำรกระทรวง
คมนำคมไดป้ระชุม คณะกรรมกำรร่วมไทยกบัจีน จดัข้ึนเป็นคร้ังท่ี 3 มีแผนในกำรลงทุนสร้ำงทำง
รถไฟ 3 ประเทศ คือ ไทย ลำว จีน เพื่อเช่ือมต่อรถไฟไทยกบัจีน ไทยกบัลำว และรถไฟจีนกบัลำว มี 
จังหวดัหนองคำย เป็นจุดเช่ือมต่อระหว่ำงลำวกับจีน คำดว่ำจะเร่ิมก่อสร้ำงในปี พ.ศ. 2559  
ณกฤช เศวตนนั, 2558, http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1432716815[Online]  
วนัสืบคน้15/02/59 
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 ส ำหรับจุดเช่ือมต่อรถไฟไทยกับจีน และรถไฟลำวกบัจีน จ ำเป็นต้องสร้ำงสะพำนข้ำม
แม่น ้ ำโขงแห่งใหม่เพื่อรองรับกบัโครงสร้ำงทำงวิ่งรำงขนำด 1.435 เมตรส ำหรับ สถำนีรถไฟนำทำ 
ในจงัหวดัหนองคำย มีท่ีดินประมำณ 290 ไร่ ไดจ้ดัตั้งเป็นศูนยก์ลำงในกำรรวบรวมสินคำ้ระบบตู้
คอนเทนเนอร์ผ่ำนจำกจีนตอนใต้ มณฑลยูนนำนผ่ำนลำวเข้ำมำในชำยแดนไทยมำท่ีสถำนี
หนองคำย ขนส่งต่อมำยงัท่ำเรือมำบตำพุดและแหลมฉบงั พื้นท่ีหนองคำยนั้น ไดมี้กำรก ำหนดจุด
พฒันำเขตเศรษฐกิจพิเศษ 3 อ ำเภอ ไดแ้ก่ อ ำเภอโพนพิสัย อ ำเภอท่ำบ่อ และอ ำเภอศรีเชียงใหม่ ให้
เป็นบริเวณถนนสำยหลกัและเส้นทำงรถไฟ เพื่อจดัตั้งเป็นศูนยก์ลำงในดำ้นกำรคำ้และโลจิสติกส์
ระหว่ำงภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศส ำหรับภำพรวมโลจิสติกส์ของไทยในปัจจุบันมี
แนวโน้มท่ีดี วดัไดจ้ำกเศรษฐกิจไทยมีควำมสอดคลอ้งกนัไปในทิศทำงท่ีดีข้ึนในทำงกลบักนั กำร
ให้บริกำรทำงดำ้นโลจิสติกส์มีอตัรำเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ สำเหตุมำจำกกำรปรับข้ึนรำคำก๊ำซเอ็นจีวี  
ณกฤช เศวตนนั, 2558, http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1432716815[Online]  
วนัสืบคน้15/02/59 
 
 ส ำหรับผูป้ระกอบกำรไทยนั้น มีควำมตอ้งกำรขยำยธุรกิจไปยงัประเทศเพื่อนบำ้นเพื่อให้
สอดคลอ้งกบักำรเปิดประชำคมอำเซียน แต่ผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่ยงัขำดองค์ควำมรู้ กำรเขำ้ถึง
ขอ้มูล กฎและเง่ือนไขของประเทศนั้น ๆ จึงท ำใหไ้ม่สำมำรถไปขยำยฐำนกำรผลิตได ้และไม่ไดรั้บ 
ควำมร่วมมือจำกประเทศเพื่อนบำ้นเท่ำท่ีควร 
ณกฤช เศวตนนั,2558, http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1432716815[Online] 
วนัสืบคน้15/02/59 
 
 อยำ่งไรก็ตำม ส่ิงท่ีเป็นควำมหวงัของผูป้ระกอบกำร และฝำกไวเ้ป็นกำรบำ้นแก่รัฐบำลก็คือ 
กำรก่อตั้งสถำนีรถไฟนำทำ และกำรพฒันำเขตเศรษฐกิจพิเศษ 3 อ ำเภอท่ีกล่ำวมำคือ อ ำเภอโพน
พิสัย อ ำเภอท่ำบ่อ และอ ำเภอศรีเชียงใหม่ หำกรัฐบำลเร่งรัดลงมือท ำอย่ำงจริงจังให้แล้วเสร็จ
สมบูรณ์ ประเทศไทยจะกลำยเป็นศูนยก์ลำงกำรคำ้และโลจิสติกส์  และจะสำมำรถสร้ำงมูลค่ำทำง
กำรคำ้ต่อประเทศไดอ้ยำ่งมหำศำล 
ณกฤช เศวตนนั,2558, http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1432716815[Online] 
วนัสืบคน้15/02/59 
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 ส ำหรับบริษทั เฟรท ล้ิงคส์ เอก๊ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ำกดั ก็เป็นหน่ึงในบริษทัโลจิสติกส์
ท่ีมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัเรียกไดว้ำ่อยูอ่นัดบัตน้ๆ ในประเทศไทย และส ำหรับแผนกท่ีไดรั้บ
เขำ้เขำ้ไปท ำกำรศึกษำในคร้ังน้ีคือ Operation Department แผนกเอกสำรขำเขำ้ปล่อย Delivery Order 
(D/O) ซ่ึงท ำหน้ำท่ีให้บริกำรลูกคำ้ท่ีเขำ้มำแลกชุด Delivery Order (D/O) ทำงแผนกจะตอ้งคอยท ำ
หน้ำท่ีอ ำนวยควำมสะดวกต่อลูกคำ้ เหตุผลท่ีท ำให้เลือกแผนกน้ีไปศึกษำเพื่อแกไ้ขปัญหำคือ กำร
ท ำงำนไม่มีกำรจดัเรียงชุดเอกสำร Delivery Order (D/O) ตำมเลข New Bill of Lading (BL) และชุด 
Job งำนว่ำงซ้อนกนัมัว่ท ำให้กำรคน้หำเอกสำรขนำนเพิ่มข้ึน เสียเวลำในกำรคน้หำเอกสำรนำน
เกินไป 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกกำรจดัเรียงเอกสำร เพื่อลดเวลำในกำรคน้หำเอกสำร มำเป็นหวัขอ้
ในกำรด ำเนินงำนวิจยัดว้ยสำเหตุส ำคญัคือ กำรจดัเรียงเอกสำรจะมีช่ือ Port เรือและเลข New Bill of 
Lading (BL) ท ำใหก้ ำหนดกำรจดัเรียงไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ซ่ึงรำยงำนกำรศึกษำคร้ังน้ี จะมุ่งเนน้
ไปยงักำรแกไ้ขปัญหำกำรคน้หำเอกสำรล่ำชำ้ เพื่อลดระยะเวลำในกำรคน้หำเอกสำรส่งผลใหก้ำรจดั
ชุดเอกสำรปล่อย Delivery Order (D/O) เร็วข้ึน 
 

1.8 วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษำกระบวนกำรท ำงำนของธุรกิจโลจิสติกส์ 
 2. เพื่อศึกษำกระบวนกำรและขั้นตอนกำรน ำเขำ้ส่งออกสินคำ้ทำงเรือ 
 3. เพื่อลดระยะเวลำในกำรคน้หำเอกสำรและกำรจดัชุดเอกสำร 
 

1.9 ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏบิัติงำน  
 1. เขำ้ใจขั้นตอนกำรท ำงำนและกระบวนกำรของโลจิสติกส์ 
 2. เขำ้ใจขั้นตอนกำรด ำเนินงำนกำรน ำเขำ้ส่งออกสินคำ้ทำงเรือ 
 3. ระยะเวลำในกำรคน้หำเอกสำรลดลงและกำรจดัชุดเอกสำรท ำไดเ้ร็วข้ึน 
 
 
 
 
  
 
 

http://www.yellowpages.co.th/profile/76355672458001
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1.10 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 D/O (Delivery Order)เป็นค ำสั่งจ่ำยสินคำ้เม่ือผูส่้งออก (shipper) เม่ือได้ส่งสินคำ้ข้ึนเรือ
แลว้ ก็จะไดรั้บเอกสำรจำกบริษทัเรือ เป็น B/L (Bill of Lading) ผูส่้งออก ตอ้งน ำ B/L น้ีไปให้ผูซ้ื้อ
น ำเขำ้ (consignee) ใหเ้ร็วท่ีสุด ส่วนใหญ่จะใชบ้ริกำรของ courier service เพื่อน ำไปติดต่อกบับริษทั 
ชิปป้ิง shipping agent เพื่อเดินเร่ืองในกำรน ำสินคำ้ออกจำกเร่ือ ส่งเขำ้โรงงำน หำกมีโอกำสไดน้ ำ
เอกสำรน้ีไปให้กบั Shipping Agent ผูท้  ำเร่ืองน ำเขำ้ก่อน ก็จะท ำงำนไดส้ะดวกมำกข้ึน บ่อยคร้ัง ท่ีผู ้
ส่งสินคำ้ ส่งสินคำ้ไปยงัปลำยดว้ย ในกำรรับเร่ืองสินคำ้ท่ีมำถึงปลำยทำงดว้ย Shipping Agent หน่ึง
ท่ีแต่งตั้ งโดยผูส่้งออก แต่ ผูน้  ำเข้ำ ต้องกำรใช้ อีก Shipping Agent หน่ึงท่ีรู้ใจกัน เอกสำรก็จะ
เสียเวลำเดินทำง ทำงจุด A ไปจุด Bในกำรน ำเขำ้สินคำ้ อำจจะมีเอกสำรอ่ืนๆ ท่ีตอ้งเตรียมอีก เฉพำะ
กำรท ำงำนตอ้งแข่งกบัเวลำ เพรำะหำกชำ้กว่ำก ำหนดวนัคืนตูข้องบริษทั ก็จะตอ้งเสียค่ำคำ้งตู ้เป็น
รำยวนั 
 
 BL - Bill of Lading คือ  เอกสำรส ำคัญ ท่ี สุ ด  เม่ื อ มีกำร  ส่ งสินค้ำทำงทะเล  Bill of 
Lading เป็นใบรับรอง มอบสินคำ้ของบริษทัเรือท่ีท ำกำรส่งออก (ซ่ึงจะอธิบำยรำยละเอียดต่อไป) 
ใบตรำส่งสินคำ้ทำงทะเล เป็นเอกสำรแสดงสิทธิในสินคำ้ และเป็นหลกัฐำนสัญญำของบริษทัเรือท่ี
จะขนส่งสินคำ้ทำงเรือ ของประเทศส่งออกไปยงัท่ำเรือปลำยทำง มีคุณลกัษณะ 3 ประกำร คือ 
 1. เป็นใบรับรองสินคำ้ท่ีออกให้โดยสำยเรือหรือ Agent Forwarding ท่ีมีรำยละเอียดของ
สินคำ้ท่ีจะท ำกำรขนส่ง 
 2. เป็นสัญญำกำรขนส่งระหว่ำง Shipper & Consignee ว่ำ Shipper จะส่งสินคำ้ไปยงัเมือง
ท่ำปลำยทำงและจะส่งมอบใหก้บั Consignee ท่ีระบุไวใ้น B/L เท่ำนั้น 
 3. เป็นเอกสำรท่ีเปล่ียนกรรมสิทธ์ิได ้คือขำยต่อเป็น L/C ได ้
  
 New BL คือ เลขท่ีอยูใ่นใบ D/O มีหน้ำท่ีบอกจ ำนวนเอกสำร D/O ท่ีมำกบัเรือล ำนั้นๆ เม่ือ
เปล่ียนเป็นใบ D/O เลขก็จะเปล่ียนไปดว้ยจึงเรียกว่ำ New BLหรือเรียกภำษำไทยวำ่ เบอร์ BL ใหม่
และเลข New BLก็จะเรียงล ำดับตำมเลข เช่น NYKS3002133380 - 1, NYKS3002133380 - 2, 
NYKS3002133380 - 3......ไปเร่ือยๆ จนครบจ ำนวน D/O ท่ีมีอยู ่

  Wharf Receipt of Bangkok Port หรือเรียกวำ่ ใบ Wharf คือใบรับของจำกท่ำเรือกรุงเทพ
ใชใ้นกำรตรวจปล่อยสินคำ้ขำเขำ้ 
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในกำรท ำงำน 
 

 ในกำรด ำเนินโครงงำนสหกิจศึกษำผูจ้ดัท ำไดศึ้กษำเอกสำรหลกักำรพื้นฐำนและเอกสำร
งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ทฤษฎีWhy Why Analysis 
 2.2 ทฤษฎีกำ้งปลำ 
 2.3 ทฤษฎีกำรควบคุมดว้ยกำรมองเห็น Visual Control 
 2.3 ทฤษฎีและงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

2.1 ทฤษฎแีนวคดิ Why Why Analysis 
เทคนิค Why-Why analysis เป็นเทคนิคในกำรวเิครำะห์หำปัจจยัท่ีเป็นตน้เหตุให้เกิดปรำกฏกำรณ์
อยำ่งเป็นระบบ และมีขั้นตอน โดยกำรถำม “ท ำไม” จนกวำ่จะคน้พบตน้ตอสำเหตุของปรำกฏกำรณ์ 
ท ำใหก้ ำหนดแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำและใชใ้นกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำท ำงำนใหสู้งข้ึน จำก
รูปเป็นกำรอธิบำยวธีิวเิครำะห์ คน้หำสำเหตุ เม่ือไดปั้จจยัท่ีเป็นตน้ตอขอปรำกฏกำรณ์ จึงน ำมำหำ
มำตรกำรในกำรแกไ้ข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป 2.1 แผนภูมิอธิบำยวธีิกำรคิดแบบ Why Why Analysis 
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 2.1.1 หลกักำรกำรพจิำรณำปัญหำของ Why-Why Analysisมี2 แนวทำงคือ  
  2.1.1.1กำรมองปัญหำจำกสภำพที่ควรจะเป็น  เป็นกำรก ำหนดแนวทำงในกำร
คน้หำสำเหตุของปัญหำ โดยกำรเปรียบเทียบปัญหำท่ีเกิดกบัสภำพท่ีควรจะเป็น หลงัจำกก ำหนด
แนวทำงไดแ้ลว้จะตั้งค  ำถำมวำ่ “ท ำไม” ไปเร่ือยๆเพื่อคน้หำปัจจยัหรือสำเหตุออกมำ กำรมองปัญหำ
จำกสภำพท่ีควรจะเป็นควรใชใ้นกรณีท่ีปัญหำหรือปรำกฏกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนเขำ้ใจไดไ้ม่ยำกนกั หรือ
ตน้เหตุของปัญหำเพียงหน่ึงสำเหตุ 
  2.1.1.2กำรมองปัญหำจำกหลักเกณฑ์หรือทฤษฎี เป็นกำรมองปัญหำจำกกำรท ำ
ควำมเขำ้ใจกบัหลกัเกณฑ์หรือจำกทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท ำงำนของเคร่ืองจกัรนั้นๆ ควรใช้ใน
กรณีท่ีปัญหำหรือปรำกฏกำรณ์ท่ีสนใจ เก่ียวขอ้งกบักลไกท่ีค่อนขำ้งเขำ้ใจยำก หรือมีตน้เหตุของ
ปัญหำหลำยสำเหตุ 
 ค้นหำจำกเวบ็ไซต์ ฮิโตชิ โอกุระ, วเิชียร เบญจวฒันำผล, สมชยั อคัรทิวำ, 2545, 
http://92project.com/mtools/th/whywhy.html[Online], วนัสืบคน้03/01/59 
 
 2.1.2 ข้อควรระวงัส ำหรับกำรใช้ Why-Why Analysis 
  - ขอ้ควำมท่ีใชเ้ขียนตรงช่อง “ปรำกฏกำรณ์” และช่อง “ท ำไม” ตอ้งสั้นและกระชบั 
  - หลงัจำกท่ีท ำ Why-Why analysis จะตอ้งยนืยนัควำมถูกตอ้งตำมหลกัตรรกวทิยำ 
โดยอ่ำนยอ้นจำก “ท ำไม” ช่องสุดทำ้ยกลบัมำยงัช่อง “ปัญหำ”  
  - ใหถ้ำมวำ่ “ท ำไม” ถำมจนกวำ่จะพบสำเหตุท่ีแทจ้ริง เพื่อเช่ือมโยงไปสู่กำรวำง
มำตรกำรป้องกนักำรเกิดปัญหำซ ้ ำ 
  -ควรเขียนเฉพำะส่วนท่ีคิดวำ่มีควำมเคล่ือนจำกสภำพปกติ (ผดิปกติ) เท่ำนั้น 
  -ควรหลีกเล่ียงกำรคน้หำสำเหตุท่ีเน่ืองมำจำกสภำพจิตใจคน เช่น เหน่ือย หงุดหงิด  
  -ควรหลีกเล่ียงกำรใชค้  ำวำ่ “ไม่ดี” ในประโยค 
 ค้นหำจำกเวบ็ไซต์ ฮิโตชิ โอกุระ, วเิชียร เบญจวฒันำผล, สมชยั อคัรทิวำ, 2545, 
http://92project.com/mtools/th/whywhy.html[Online], วนัสืบคน้03/01/59 
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 2.1.3 วธีิกำรสร้ำงทฤษฎี 
  - จดัตั้งทีมในกำรแกปั้ญหำ  
  - ก ำหนดหวัขอ้เร่ืองท่ีจะน ำมำปรับปรุงแกไ้ข  
  - ส ำรวจควำมจริงของสภำพท่ีเป็นอยูข่องปัญหำ ทั้งในดำ้นสถิติและกำรไปส ำรวจ
พื้นท่ีจริงท่ีเกิดปัญหำ  
  - สมำชิกในทีมตั้งค  ำถำมวำ่ “ท ำไม” ถำ้หำกค ำตอบสำมำรถอธิบำยสำเหตุของกำร
เกิดปัญหำได ้ใหเ้ขียนค ำตอบลงในช่อง “ท ำไม” 
  - ถำ้หำกค ำตอบในขั้นตอนท่ี 4 ไม่สำมำรถน ำไปสู่กำรแกปั้ญหำได ้จะตอ้งกลบัไป
ท ำขั้นตอนท่ี 4 และขั้นตอนท่ี 5 ซ ้ ำ จนกวำ่จะพบตน้ตอสำเหตุหรือปัจจยัท่ีสำมำรถเช่ือมโยงไปสู่
มำตรกำรแกปั้ญหำหรือป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ ำอีก 
  - ถำ้หำกค ำตอบในขั้นตอนท่ี 4 สำมำรถน ำไปสู่กำรแกปั้ญหำได ้ใหส้มำชิกในทีม
ลงควำมเห็นและยนืยนัควำมถูกตอ้งของค ำตอบ 
  - สมำชิกในทีมเสนอแนวทำงแกไ้ขปัญหำและด ำเนินกำรแกไ้ขตำมแนวทำงท่ี
เสนอไว ้ 
  -ตรวจสอบวำ่วธีิกำรแกปั้ญหำไดผ้ลลพัธ์ถูกตอ้งหรือไม่  
 ค้นหำจำกเวบ็ไซต์ ฮิโตชิ โอกุระ, วเิชียร เบญจวฒันำผล, สมชยั อคัรทิวำ, 2545, 
http://92project.com/mtools/th/whywhy.html[Online], วนัสืบคน้03/01/59 
 
 2.1.4 ประโยชน์  
  - เป็นเคร่ืองมือท่ีสำมำรถน ำไปใชไ้ดง่้ำย ไม่จ  ำเป็นตอ้งใชค้ณิตศำสตร์หรือเทคนิค
ขั้นสูง  
  - สำมำรถระบุสำเหตุท่ีเป็นรำกเหงำ้ (Root Causes) ของปัญหำไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
  - ช่วยในกำรก ำหนดควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งสำเหตุปัญหำต่ำงๆ  
  - สำมำรถใชร่้วมกนักบัเคร่ืองมือและเทคนิคกำรบริหำรคุณภำพอ่ืนๆไดดี้  
  - ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม  
 ค้นหำจำกเวบ็ไซต์ ฮิโตชิ โอกุระ, วเิชียร เบญจวฒันำผล, สมชยั อคัรทิวำ, 2545, 
http://92project.com/mtools/th/whywhy.html[Online], วนัสืบคน้03/01/59 
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รูปที ่2.2 แสดงตวัอยำ่งแผนภำพกำรพิจำรณำปัญหำของ Why-Why Analysis 

 
 จำกกำรศึกษำแนวคิดทฤษฎี Why Why Analysis เขำ้มำใชใ้นกำรคน้หำรำกเหงำ้ของปัญหำ
ท่ีแท้จริง เพื่อท่ีจะสำมำรถวิเครำะห์สำเหตุขั้นตอนท่ีเกิดปัญหำของกำรจดัเอกสำรและกำรเก็บ
เอกสำรวำ่อยูใ่นจุดไหน ในขั้นตอนกำรท ำงำน เพื่อใหผู้ศึ้กษำสำมำรถแกไ้ขไดต้รงจุด 
 ค้นหำจำกเวบ็ไซต์ ฮิโตชิ โอกุระ, วเิชียร เบญจวฒันำผล, สมชยั อคัรทิวำ, 2545, 
http://92project.com/mtools/th/whywhy.html[Online], วนัสืบคน้03/01/59 
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2.2 ทฤษฎก้ีำงปลำ 
 ทฤษฎีก้ำงปลำหรือเรียกเป็นทำงกำรว่ำ  แผนผังสำเหตุและผล   (Cause and Effect 
Diagram)แผนผงัสำเหตุและผลเป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัญหำ (Problem) กบั
สำเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปได้ท่ีอำจก่อให้เกิดปัญหำนั้น (Possible Cause) เรำอำจคุน้เคยกับแผนผงั
สำเหตุและผล ในช่ือของ "ผงัก้ำงปลำ (Fish Bone Diagram)" เน่ืองจำกหน้ำตำแผนภูมิมีลักษณะ
คลำ้ยปลำท่ีเหลือแต่กำ้ง หรือหลำยๆ คนอำจรู้ จกัในช่ือของแผนผงัอิชิกำวำ่ (Ishikawa Diagram) ซ่ึง
ได้รับกำรพฒันำคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1943 โดย ศำสตรำจำรย์คำโอรุ อิชิกำว่ำ แห่งมหำวิทยำลัย
โตเกียว 
 

 2.2.1 เมื่อไรจึงจะใช้แผนผงัก้ำงปลำ 
  2.2.1.1 เมื่อต้องกำรค้นหำสำเหตุแห่งปัญหำ 
  2.2.1.2 เมื่อต้องกำรท ำกำรศึกษำท ำควำมเข้ำใจ หรือท ำควำมรู้จกักบักระบวนกำร
อ่ืน ๆ เพรำะวำ่โดยส่วนใหญ่พนกังำนจะรู้ปัญหำเฉพำะในพื้นท่ีของตนเท่ำนั้น แต่เม่ือมีกำร ท ำผงั
กำ้งปลำแลว้ จะท ำใหเ้รำสำมำรถรู้กระบวนกำรของแผนกอ่ืนไดง่้ำยข้ึน 
  2.2.1.3 เมื่อต้องกำรให้เป็นแนวทำงในกำรระดมสมอง ซ่ึงจะช่วยใหทุ้กๆ คนให้
ควำมสนใจในปัญหำของกลุ่มซ่ึงแสดงไวท่ี้หวัปลำ 
 ค้นหำจำกเวบ็ไซต์[Online], http://akachai99.blogspot.com/2012/09/blog-post_30.html 
วนัสืบคน้ 13/02/59 
 

 2.2.2 วธีิกำรสร้ำงแผนผังสำเหตุและผลหรือผงัก้ำงปลำ 
 ส่ิงส ำคญัในกำรสร้ำงแผนผงั คือ ตอ้งท ำเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใชข้ั้นตอน 6 ขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

  1. ก ำหนดประโยคปัญหำท่ีหวัปลำ 
  2. ก ำหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท ำใหเ้กิดปัญหำนั้นๆ 

  3. ระดมสมองเพื่อหำสำเหตุในแต่ละปัจจยั 
  4. หำสำเหตุหลกัของปัญหำ 
  5. จดัล ำดบัควำมส ำคญัของสำเหตุ 
  6. ใชแ้นวทำงกำรปรับปรุงท่ีจ ำเป็น 

 ค้นหำจำกเวบ็ไซต์[Online], http://akachai99.blogspot.com/2012/09/blog-post_30.html 
วนัสืบคน้ 13/02/59 
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2.2.3 กำรก ำหนดปัจจัยบนก้ำงปลำ 
                เรำสำมำรถท่ีจะก ำหนดกลุ่มปัจจยัอะไรก็ได ้แต่ตอ้งมัน่ใจวำ่กลุ่มท่ีเรำก ำหนดไวเ้ป็น
ปัจจยันั้นสำมำรถท่ีจะช่วยให้เรำแยกแยะและก ำหนดสำเหตุต่ำงๆ ไดอ้ยำ่งเป็นระบบ และเป็นเหตุ
เป็นผลโดยส่วนมำกมกัจะใชห้ลกักำร 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) เพื่อจะน ำไปสู่กำรแยกแยะ
สำเหตุต่ำงๆ ซ่ึง 4M 1E น้ีมำจำก 

 M - Man  คนงำน หรือพนกังำน หรือบุคลำกร 
 M - Machine เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก 
 M - Material วตัถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีใชใ้นกระบวนกำร 
 M - Method กระบวนกำรท ำงำน 

 
 2.2.4 กำรก ำหนดหัวข้อปัญหำทีหั่วปลำ 
 กำรก ำหนดหวัขอ้ปัญหำควรก ำหนดใหช้ดัเจนและมีควำมเป็นไปได ้ซ่ึงหำกเรำก ำหนด
ประโยคปัญหำน้ีไม่ชดัเจนตั้งแต่แรกแลว้ จะท ำใหเ้รำใชเ้วลำมำกในกำรคน้หำ สำเหตุ และจะใช้
เวลำนำนในกำรท ำผงักำ้งปลำกำรก ำหนดปัญหำท่ีหวัปลำ เช่น อตัรำของเสีย อตัรำชัว่โมงกำร
ท ำงำนของคนท่ีไม่มีประสิทธิภำพ อตัรำกำรเกิดอุบติัเหตุ หรืออตัรำตน้ทุนต่อสินคำ้หน่ึงช้ิน เป็น
ตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้ำ่ ควรก ำหนดหวัขอ้ปัญหำในเชิงลบเทคนิคกำรระดมควำมคิดเพื่อจะไดก้ำ้งปลำท่ี
ละเอียดสวยงำม คือ กำรถำม ท ำไม ท ำไม ท ำไม ในกำรเขียนแต่ละกำ้งยอ่ยๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่2.3 แสดงกำรท ำผงักำ้งปลำ 

 ค้นหำจำกเวบ็ไซต์ [Online], http://akachai99.blogspot.com/2012/09/blog-post_30.html 
วนัสืบคน้ 13/02/59 
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 ปัญหำหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยูท่ี่หวัปลำสำเหตุ (Causes) จะ
สำมำรถแยกยอ่ยออกไดอี้กเป็น ปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหำ (หวัปลำ), สำเหตุหลกั, 
สำเหตุยอ่ย ซ่ึงสำเหตุของปัญหำ จะเขียนไวใ้นกำ้งปลำแต่ละกำ้ง กำ้งยอ่ยเป็นสำเหตุของกำ้งรอง
และกำ้งรองเป็นสำเหตุของกำ้งหลกั เป็นตน้  
 หลกักำรเบ้ืองตน้ของแผนภูมิกำ้งปลำ (Fishbone Diagram) คือกำรใส่ช่ือของปัญหำท่ี
ตอ้งกำรวเิครำะห์ ลงทำงดำ้นขวำสุดหรือซำ้ยสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลกัตำมแนวยำวของ
กระดูกสันหลงั จำกนั้นใส่ช่ือของปัญหำยอ่ย ซ่ึงเป็นสำเหตุของปัญหำหลกั 3 - 6 หวัขอ้ โดยลำกเป็น
เส้นกำ้งปลำ (sub-bone) ท ำมุมเฉียงจำกเส้นหลกั เส้นกำ้งปลำแต่ละเส้นใหใ้ส่ช่ือของส่ิงท่ีท ำใหเ้กิด
ปัญหำนั้นข้ึนมำ ระดบัของปัญหำสำมำรถแบ่งยอ่ยลงไปไดอี้ก ถำ้ปัญหำนั้นยงัมีสำเหตุท่ีเป็น
องคป์ระกอบยอ่ยลงไปอีก โดยทัว่ไปมกัจะมีกำรแบ่งระดบัของสำเหตุยอ่ยลงไปมำกท่ีสุด 4 – 5 
ระดบั เม่ือมีขอ้มูลในแผนภูมิท่ีสมบูรณ์แลว้ จะท ำใหม้องเห็นภำพขององคป์ระกอบทั้งหมด ท่ีจะ
เป็นสำเหตุของปัญหำท่ีเกิดข้ึน 
 ค้นหำจำกเวบ็ไซต์[Online], http://akachai99.blogspot.com/2012/09/blog-post_30.html 
วนัสืบคน้ 13/02/59 
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2.3 ทฤษฎกีำรควบคุมด้วยกำรมองเห็น Visual Control 
 Visual Control เป็นท่ีพูดถึงกนัมำก แต่เท่ำท่ีพบเห็นในกำรปฏิบติัจริงนั้น ยงัมีบำงส่วนท่ี
ยงัคงยึดติดกบัรูปแบบมำกกวำ่วตัถุประสงค ์นัน่อำจเป็นเพรำะวำ่ กำรน ำมำใช ้ไม่ไดเ้กิดจำกควำม
ตอ้งกำรของผูป้ฏิบติังำนเอง แต่เกิดมำจำกกำรมอบหมำยให้ท ำของผูบ้งัคบับญัชำ หรือ เห็นเขำท ำ
กนัก็นึกอยำกจะท ำบำ้ง ส่ิงท่ีบ่งช้ีว่ำเป็นกำรท ำโดยยึดรูปแบบมำกกว่ำยึดวตัถุประสงค ์ก็คือ กำรมี
ค ำถำมจำกผูป้ฏิบติังำนวำ่ “ท ำ Visual Control ไปท ำไม”  และโดยส่วนใหญ่ท่ีพบก็จะเป็น Visual 
Indicator มำกกวำ่เป็น Visual Control เพรำะท ำให้ทรำบแต่เพียงสถำนะของส่ิงนั้นว่ำมีอยู่มำกนอ้ย
เพียงใด แต่ยงัไม่สำมำรถท ำให้ทรำบถึงสภำวะท่ีแทจ้ริงของหน้ำท่ีกำรท ำงำนว่ำยงัคงท ำงำนเป็น
ปกติหรือวำ่มีควำมผิดปกติเกิดข้ึนแลว้ และไม่สำมำรถท ำให้ทรำบถึงวำ่จะตอ้งด ำเนินกำรแกไ้ขให้
กลบัคืนสู่สภำวะปกติไดอ้ยำ่งไรควำมแตกต่ำงระหวำ่ง Visual Indicator กบั Visual Control ท่ีพอจะ
ขยำยควำมใหเ้ขำ้ใจไดคื้อ 
 Visual Indicator คือ กำรแสดงดว้ยกำรมองใหเ้ห็นถึงส่ิงท่ีท ำหนำ้ท่ีหรือแนะน ำส่ิงท่ีควบ 
คุมดูแล 
 Visual Control คือ กำรควบคุมดูแลดว้ยกำรมองท่ีท ำใหเ้ห็นถึงควำมผดิปกติ (Abnormal) 
 ในกำรท ำหนำ้ท่ี (Function) ซ่ึงควรจะท ำของส่ิงท่ีตอ้งกำรควบคุมดูแล 
  
 ถำ้ด ำเนินกำรโดยยึดติดกบัวตัถุประสงคแ์ลว้นั้น Visual Control มกัจะเกิดข้ึนภำยหลงัจำก
ผำ่นกำรด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำท่ีหนำ้งำนแลว้คน้พบสำเหตุแห่งปัญหำวำ่เกิดจำกควำมผิดปกติท่ีจุด
นั้น จึงมีควำมตอ้งกำรท่ีจะป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหำนั้นซ ้ ำข้ึนมำอีก จึงจดัท ำเป็นมำตรกำรควบคุมให้
จุดท่ีเป็นสำเหตุนั้น เป็นปกติอยูเ่สมอ เม่ือจุดท่ีเป็นสำเหตุนั้นเป็นปกติอยูเ่สมอแลว้ ปัญหำก็จะไม่มี
วนัเกิดข้ึนจำกสำเหตุนั้นไดอี้กต่อไป โดยมีเง่ือนไขอยู ่3 ประกำร 
 1. ตอ้งเป็นกำรบ ำรุงรักษำสภำพท่ีปกติโดยท่ีไม่มีควำมก ำกวม 
 2. ตอ้งเป็นระบบท่ีมองเห็น แลว้ทรำบ และสำมำรถแจง้เตือนกำรเกิดควำมผิดปกติได ้
 3. ตอ้งมีควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรแกไ้ขควำมผิดปกติไดอ้ยำ่งสมบูรณ์ 
 
 ศุภนิธิ เรืองทอง, 2009, http://www.tpa.or.th [Online], 
http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php? bookID=1507&read=true&count=true  
วนัสืบคน้ 10/12/2558 
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Visual Control นั้น หำกกล่ำวถึงควำมจ ำเป็นโดยกำรพิจำรณำจำกมุมมองท่ีสรีระของมนุษย ์หรือ 
จิตวทิยำในกำรรับรู้ของมนุษยแ์ลว้ จะพบวำ่มนุษยมี์ลกัษณะเฉพำะ 10 ประกำร 
 1. กระท ำแบบยน่ยอ่และตดับท 
 2. กระท ำแบบตอบโต ้
 3. ควบคุมแปรเปล่ียนไปตำมสภำพจิต 
 4. ไม่สำมำรถระมดัระวงัส่ิง 2 ส่ิงพร้อมกนัในเวลำเดียวกนั 
 5. ลืมทนัที 
 6. ถำ้ถูกรบกวนก็จะเสียสมำธิ 
 7. ศกัยภำพในกำรระมดัระวงัไม่คงท่ีและมกัจะลดต ่ำลง 
 8. คำดเดำและคิดไปเอง 
 9. ดูผดิ 
 10.  ควบคุมดว้ยสภำพร่ำงกำย 
 
 2.3.1 ท ำไมเป็นต้องท ำ Visual Control  
  2.3.1.1 คนเป็นส่ิงมีชีวิตที่มักท ำผิดพลำด รู้กลไกของกำรไม่ระมดัระวงัและกำร
กระท ำในระดบัท่ีตอ้งอำศยัควำมรู้ 
  2.3.1.2 ควำมผดิพลำดของคนเป็นผลผลติของกจิกรรมของเซลสมอง รู้ควำม 
สำมำรถในกำรตดัสินใจจะดอ้ยท่ีสุด 
  2.3.1.3 ควำมผิดพลำดของคนถูกควบคุมด้วยกำรท ำงำนของสำยตำ ข้ึนอยู่กับ
ขอบเขตของสำยตำและขอ้มูลท่ีไดจ้ำกสำยตำ 
 โดยวตัถุประสงคแ์ลว้ Visual Control น่ำจะแบ่งระดบัของกำรท ำไดด้งัน้ี 
 ระดบัท่ี 1 Visual Indicator มีวตัถุประสงคเ์พียงเพื่อแสดงสถำนะควำมมีอยูข่องส่ิงนั้นวำ่อยู่
ในระดบัท่ีเป็นปกติหรือผดิปกติ แต่ยงัไม่ท ำใหท้รำบวำ่ส่ิงนั้นท ำงำนเป็นปกติดีอยูห่รือไม่ 
 ระดบัท่ี 2 Visual Control มีวตัถุประสงค์เพื่อแสดงให้เห็นไดถึ้งกำรท ำงำนท่ีเป็นปกติหรือ
ผดิปกติของส่ิงนั้นดว้ย 
 ศุภนิธิ เรืองทอง, 2009, http://www.tpa.or.th [Online], 
http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php? bookID=1507&read=true&count=true 
วนัสืบคน้ 10/12/2558 
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 ระดบัท่ี 3 Visual Management นั้น ก็จะมุ่งวตัถุประสงคเ์พื่อแสดงใหเ้ห็นกำรจดักำรวำ่ยงั
เป็นปกติหรือมีควำมผดิปกติเกิดข้ึน 
 ระดับท่ี 4 Visual Factory มีวตัถุประสงค์เพื่อแสดงสถำนะของกระบวนกำรในโรงงำน
โดยรวมวำ่ยงัคงควำมเป็นปกติดีอยู ่หรือ มีควำมผดิปกติเกิดข้ึนแลว้ท่ีจุดใดบำ้ง 
 Visual Control จึงเป็นระบบท่ีส่ิงท่ีควบคุมดูแลนั้น จะเป็นผูต้ดัสินควำมผดิปกติเอง และส่ิง
ท่ีมีควำมผดิปกติน้ีจะแจง้เตือนให้ผูดู้แลไดรั้บทรำบถึงควำมผดิปกติท่ีเกิดข้ึนและใหผู้รั้บผิดชอบได้
รีบเขำ้มำด ำเนินกำรแกไ้ขอยำ่งเหมำะสมทนัเวลำมำตรกำรในกำรด ำเนินกำรคือ 
 1.แสวงหำวธีิท ำใหดู้ง่ำยท ำใหม้องเห็นได ้ท ำใหเ้ห็น ท ำใหโ้ผล่ออกมำ ไม่ตอ้งยุง่ยำก 
 2.แสวงหำวธีิท่ีท ำใหท้รำบไดง่้ำยก ำหนดปริมำณควำมผดิปกติและปกติ ท ำใหท้รำบ ใชสี้ 
และท ำใหต้ดัสินไดด้ว้ยจินตนำกำร 
 3.แสวงหำวธีิแจง้เตือนใหท้รำบโดยทนัทีระบบท่ีสะดุดตำ ตกใจหรือผดิวสิัยปกติ 
 
 Visual Control ควรด ำเนินกำรเฉพำะในจุดท่ีเป็น  Critical ของเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ หรือ 
กระบวนกำร ท่ีตอ้งกำรควบคุมให้กำรท ำงำนเป็นปกติอยู่เสมอเท่ำนั้น หรือ ควรเป็นจุดท่ีควำม
ผิดปกติของส่ิงนั้นเป็นสำเหตุรำกเหงำ้ของปัญหำ แต่กำรแกไ้ขปรับปรุงยงัไม่สำมำรถก ำจดัสำเหตุ
ดังกล่ำวให้หมดไปได้อย่ำงแท้จริง จึงยงัคงท ำได้เพียงควบคุมกำรท ำงำนให้เป็นปกติเท่ำนั้ น 
เพรำะว่ำ ถ้ำหำกสำมำรถก ำจดัสำเหตุรำกเหงำ้ของปัญหำใดๆได้อย่ำงแทจ้ริงแล้ว ก็จะไม่มีควำม
จ ำเป็นตอ้งท ำกำรตรวจหำควำมผิดปกติใดๆอีก ซ่ึงกำรก ำจดัสำเหตุรำกเหงำ้น้ี ควรก ำหนดให้เป็น
เป้ำหมำยสูงสุดของทุกกระบวนกำรแกไ้ขปรับปรุง 
 
            Visual Control ไม่ควรด ำเนินกำรหมดทุกจุด เพรำะบำงจุดไม่เคยเกิดปัญหำ หรือ ควำม
ผิดปกติของส่ิงนั้นไม่ไดเ้ป็นสำเหตุของปัญหำ ผลของกำรควบคุมท่ีจุดนั้นจึงไม่ช่วยป้องกนัปัญหำ 
อีกทั้งกำรด ำเนินกำรแต่ละจุดมีค่ำใชจ่้ำยเกิดข้ึนเสมอ จึงตอ้งมีกำรพิจำรณำทบทวนถึงวตัถุประสงค์
และควำมคุม้ค่ำของกำรลงทุนเพื่อด ำเนินกำรในแต่ละจุดดว้ยเสมอ 
 ศุภนิธิ เรืองทอง,2009, http://www.tpa.or.th [Online], 
http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php? bookID=1507&read=true&count=true 
วนัสืบคน้ 10/12/2558 
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2.3 ทฤษฎแีละงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 วณิชชำ วฒันพนัธ์ (2557) จดัระเบียบพื้นท่ี ดูเป็นงำนท่ีง่ำยๆ แต่ไม่ค่อยมีใครจะจดักำร
อยำ่งจริงจงั จดัไฟล์ต่ำงๆ ให้เป็นหมวดหมู่เขำ้แฟ้ม แยกเอกสำรตำมอำยแุละควำมส ำคญั ถำ้เก่ำมำก
และไม่มีควำมส ำคญัอีกแลว้ ไม่จ  ำเป็นตอ้งเก็บ ก็ใหท้  ำลำยทิ้ง 
 ก ำจดัเอกสำรท่ีซ ้ ำซ้อน หลงัจำกท่ีท ำลำยเอกสำรเก่ำแลว้ ให้ดูว่ำมีเอกสำรท่ีมีหลำยส ำเนำ
หรือไม่ เอำไปท ำลำยหรือรีไซเคิล 
 จดักำรงำนท่ีซ ้ ำซอ้น บ่อยคร้ังท่ีงำนเดียวกนั แต่วำ่ตอ้งคียข์อ้มูลซ ้ ำแลว้ซ ้ ำอีกโดยคนหลำยๆ 
คน ทำงท่ีดีท่ีสุดคือน ำคนเหล่ำนั้นมำอยู่ในทีมเดียวกนัแล้วแบ่งงำนกนัตำมควำมถนัดท่ีสุด และ
กระจำยหนำ้ท่ีโดยใหร้ะบบงำนหรือฐำนขอ้มูลหลกัเป็นตวัรวบรวม 
 ยกเลิกรำยงำนท่ีไม่จ  ำเป็น คงจะเคยเห็นกนัว่ำมีบนัทึกอนุมติั เอกสำรหลำยฉบบัท่ีเยิ่นเยอ้ 
ทั้งๆ ท่ีสำมำรถย่อให้เหลือในรำยงำนฉบบัเดียว สรุปขอ้มูลเท่ำท่ีจ  ำเป็นกบัหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ
ยกเลิกกำรอนุมติัหลำยขั้นตอน โดยก ำหนดผูอ้  ำนำจตดัสินใจในเร่ืองต่ำงๆ ให้มีน้อยคน (เป็นคน
เดียวไม่ได ้เพรำะตอ้งมีกำรคำนอ ำนำจ ในกำรตรวจสอบดว้ย) 
 ฝึกอบรมพฒันำเจำ้หนำ้ท่ี พนกังำนทุกคนในบริษทัคือตวัแทนของบริษทั ประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำนตอ้งมีกำรพฒันำปรับปรุงอยำ่งสม ่ำเสมอ เม่ือบริษทัก ำลงัเติบโต ทุกฝ่ำยควรไดรั้บกำรฝึก
เตรียมควำมพร้อมด้วยกนัทุกคน ส่ิงท่ีควรท ำก่อนคือแยกแยะหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของงำนให้
ชดัเจน (Job Description) แลว้จดัหำวชิำหรือเร่ืองกำรอบรมใหต้รงกบัหน่วยงำนนั้นๆ  
 จดัพื้นท่ีเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน ควรจะจดั Layout ผงัท่ีนัง่กำรท ำงำนให้เหมำะสมกบั
ผูท่ี้ใช้งำน ลดเวลำกำรเคล่ือนไหว เพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้คล่องตวั บำงทีสำมำรถซ้ือ
อุปกรณ์ส ำนกังำนท่ีไม่แพงมำกนกั 
 จดัสรรจ ำนวนพนกังำนให้เหมำะสมกบังำน จ ำนวนงำนในส ำนกังำนอำจมีข้ึนมีลงได ้ยิง่ถำ้
เป็นธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับฤดูกำลกำรขำย ถ้ำเป็นไปได้ควรจดัจ ำนวนพนักงำนหลักท่ีมควำม
สำมำรถและประสบกำรณ์ให้พอดีกบัปริมำณงำนหลกัๆ แลว้จดัหำพนกังำนชัว่ครำว หรือ Part-time 
มำช่วยสนบัสนุนเม่ือปริมำณเพิ่มข้ึนในบำงช่วงเวลำของปี กำรจดักำรน้ีจะช่วยลดค่ำใชจ่้ำยในกำร
จำ้งพนกังำนใหเ้หมำะสมกบัรำยไดท่ี้เปล่ียนแปลง 
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 ปณิธิ ชุ่มช่ืน (2556) กำรเก็บเอกสำรตำมล ำดบัตวัอกัษร (Alphabetic Filling Method) เป็น
กำรจดัเรียงแฟ้มเอกสำรและน ำเอกสำรเขำ้แฟ้ม เรียงตำมตวัอกัษรโดยใชอ้กัษรตวัหน้ำเป็นหลกัน ำ 
แลว้ถือเอำอกัษร 2ตวัหลงัเป็นหลกัรองลงมำ กำรเรียงล ำดบัตวัอกัษรน้ี เป็นวธีิท่ีจดัและเขำ้ใจไดง่้ำย
กวำ่วธีิอ่ืนๆ  
 กำรเก็บตำมช่ือภูมิศำสตร์ (Geographic Filing Method) เป็นระบบกำรจดัเก็บเอกสำรท่ีเรียง
แฟ้มตำมช่ือหน่วยงำน ซ่ึงพิจำรณำวำ่อยูใ่นภูมิภำค เช่น เขต จงัหวดั อ ำเภอต ำบล ถนน ฯลฯ 
 กำรเก็บตำมหัวขอ้เร่ือง (Subject Filling Method) เป็นกำรจดัเก็บเร่ืองแฟ้มเอกสำรและจดั
เอกสำรเขำ้แฟ้ม ท่ียึดช่ือเร่ืองเป็นหลกั โดยจะรวบรวมเอกสำรเป็นหมวดหมู่ตำมช่ือเร่ืองเป็นเร่ืองๆ 
ไป และเรียงตำมล ำดบัวนัท่ี เช่น เร่ืองกำรก่อสร้ำง ก็จะมีเอกสำรเก่ียวกบักำรก่อสร้ำงเก็บเรียงอยูใ่น
แฟ้ม 
 กำรเก็บตำมตวัเลข (Numeric Filing Method) เป็นระบบกำรจดัเก็บเอกสำรท่ีเรียงแฟ้มตำม
ตวัเลข หรือรหัสของหมดหมู่ แฟ้ม เน่ืองจำกเอกสำรบำงอย่ำงไม่เหมำะสมท่ีจะจดัเก็บตำม 2 วิธี
ขำ้งตน้ กำรใชร้หัสตวัเลขก ำกบันั้น พนกังำนจดัเก็บเอกสำรตอ้งคิดรหัสตวัเลขก ำกบัท่ีเป็นท่ีเขำ้ใจ
กนัทุกฝ่ำย ธุรกิจบำงอย่ำงบำงประเภท ควรใช้กำรเก็บเอกสำรตำมตวัเลข เน่ืองจำกตอ้งกำรรักษำ
ควำมปลอดภยั และเสถียรภำพของธุรกิจ เช่น ส ำนกังำนทนำยควำม  
บริษทัประกนัภยั  
 
 ศุภกร สมจิตต ์(2557) กำรขนส่งทำงทะเลจดัเป็นกำรขนส่งท่ีมีควำมส ำคญัท่ีสุดและใชม้ำก
ท่ีสุด เม่ือเทียบกบัรูปแบบกำรขนส่งอ่ืนๆ เน่ืองจำกมีตน้ทุนกำรขนส่งท่ีต ่ำและสำมำรถขนส่งสินคำ้
ได้ครำวละมำกๆ โดยรูปแบบกำรขนส่งทำงทะเลในปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นกำรขนส่งด้วยระบบตู้
คอนเทนเนอร์ (Container Box) โดยสินคำ้ท่ีจะขนส่งจะตอ้ง มีกำรน ำมำบรรจุตู ้(Stuffing) และมี
กำรขนยำ้ยตูข้ึ้นไว ้บนเรือ Container Ship ซ่ึงออกแบบมำเป็นพิเศษ  
 ส ำหรับใช้ในกำรขนส่งสินคำ้ด้วย ตูค้อนเทนเนอร์ ซ่ึงท่ำเรือท่ีจะมำรองรับเรือประเภทน้ี 
จะตอ้งมีกำรออกแบบ ท่ีเรียกว่ำ Terminal Design เพื่อให้มีควำมเหมำะสมทั้งในเชิงวิศวกรรมและ 
ส่ิงแวดล้อม โดยจะต้องประกอบด้วย ท่ำเทียบเรือ เข่ือนกั้นคล่ืน รวมถึงส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก
ต่ำงๆ ซ่ึงผูท่ี้ศึกษำในดำ้น Logistics จะตอ้งให้ควำมสนใจในกำรท่ีจะศึกษำเก่ียวกบักำรขนส่งดว้ย
ระบบคอนเทนเนอร์ใหเ้ขำ้ใจอยำ่งลึกซ้ึง 
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 พชรพล รินทร์สกุล (2557) กำรน ำเขำ้สินคำ้ในปัจจุบนัมีกำรขยำยตวัเติบโตมำกข้ึนตำม
ควำมเติบโตทำงเศรษฐกิจของประเทศ และกำรตกลงทำงกำรคำ้วำ่ดว้ยเขตกำรคำ้เสรี (FTA) โดยมี
หลักกำรท่ีพยำยำมลดอุปสรรคทำงกำรค้ำลง โดยเฉพำะกำรลดหย่อนหรือยกเวน้ภำษีระหว่ำง
คู่สัญญำ เน่ืองจำกขั้นตอนกำรน ำเขำ้สินคำ้มีขั้นตอนท่ียุง่ยำก และมีปัญหำทำงดำ้นตน้ทุนผูป้ระกอบ
ธุรกิจน ำเข้ำสินคำ้จะต้องท ำควำมเข้ำใจและศึกษำขอ้ปฏิบติัให้ถูกตอ้ง ขั้นตอนกำรน ำเขำ้สินค้ำ
ประกอบดว้ย 
 - กำรจดทะเบียนพำณิชย ์ 
 - กำรจดทะเบียนภำษีมูลค่ำเพิ่มและกำรขอเลขและบตัรประจ ำตวัผูเ้สียภำษีอำกร  
 - กำรหำสินคำ้ท่ีตอ้งกำรจำกประเทศต่ำงๆ  
 - กำรติดต่อ สั่งซ้ือสินคำ้  
 - กำรช ำระเงินค่ำสินคำ้ผำ่นธนำคำร  
 - จดัเตรียมเอกสำรเพื่อกำรน ำเขำ้สินคำ้ 
 - ติดต่อผำ่นพิธีกำรศุลกำกร (กำรข้ึนทะเบียนระบบ Paperless, พิธีกำรประเมินอำกร, กำร
ช ำระค่ำภำษีอำกร, พิธีกำรตรวจปล่อยสินคำ้)  
 - กำรส่งมอบสินคำ้  
 - กำรกระจำยสินคำ้ หรือกำรขำยสินคำ้ออกสู่ตลำด 
 
 เอกสำรประกอบตำมขั้นตอนพิธีกำรศุลกำกรในกำรน ำเขำ้สินคำ้มีดงัน้ี  บญัชีรำคำสินคำ้ 
(Invoice)  บัญชีรำยละเอียดบรรจุหีบห่อ (Packing List)  ใบตรำส่งสินค้ำ (Bill of Lading or Air 
Waybill)  ใบแจ้งยอดเบ้ียประกัน (Insurance Premium Invoice) ใบอนุญำตหรือหนังสืออนุญำต
ส ำหรับสินคำ้ควบคุมกำรน ำเขำ้ ใบรับรองแหล่งก ำเนิดสินคำ้ (Certificate of Origin) กรณีใช้สิทธิ
ลดอัตรำอำกร  เอกสำรอ่ืน ๆ เช่น เอกสำรแสดงส่วนผสม คุณลักษณะและกำรใช้งำนของ
สินคำ้  Material Safety Data Sheet, Catalog  เป็นตน้ 
  ขั้นตอนถดัไปคือกำรจดัท ำใบขนสินคำ้ขำเขำ้ ท ำกำรตรวจสอบประเภทพิกดั อตัรำอำกร
และสิทธิประโยชน์ของกำรลดหย่อนหรือยกเวน้อำกรตำมควำมตกลงเขตกำรคำ้เสรี และไดช้ ำระ
อำกรแล้วก็สำมำรถน ำเอกสำรใบขนสินค้ำขำเขำ้พร้อมใบเสร็จเสียภำษีอำกร เอกสำร Delivery 
Order (D/O) ไปด ำเนินกำรตรวจปล่อยสินค้ำในท่ำเรือและขนถ่ำยสินค้ำท่ีน ำเข้ำมำท่ีโกดังหรือ
โรงงำน หรือบริษทัถือเป็นกำรส้ินสุดกำรน ำเขำ้สินคำ้ 
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 ทิมพิกำ กรีมละ (2557) ส1: สะสำง คือกำรแยกของท่ีจ ำเป็นออกจำกของท่ีไม่จ ำเป็นและ
ขจดัของท่ีไม่จ  ำเป็นออกไปโดยก ำหนดขั้นตอนไว ้3 ขั้นตอนประกอบดว้ย ส ำรวจ, แยก, ขจดั 
ส2 : สะดวก คือกำรจดัวำงหรือจดัเก็บส่ิงของต่ำงๆในสถำนท่ีท ำงำนอย่ำงเป็นระบบเพื่อควำม 
สะดวกปลอดภยัและคงไวซ่ึ้งคุณภำพประสิทธิภำพในกำรท ำงำนโดยก ำหนดขั้นตอนไว ้ 
4 ขั้นตอน ก ำหนดของท่ีจ ำเป็น, แบ่งหมวดหมู่, จดัเก็บใหเ้ป็นระบบมีระเบียบ, บ่อยอยูใ่กลน้ำนๆใช้
อยูไ่กล ส3: สะอำด คือกำรท ำควำมสะอำด (ปัด กวำด เช็ด ถู) เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ สถำนท่ี
และใช ้เป็นกำรตรวจสอบและบ ำรุงรักษำไปดว้ยโดยก ำหนดขั้นตอนไว ้4 ขั้นตอนประกอบดว้ย 
ก ำหนดพื้นท่ีรับผดิชอบ, ขจดัตน้เหตุของควำมสกปรก, ท ำควำมสะอำดแมแ้ต่จุดเล็กๆ 
ส4 : สร้ำงมำตรฐำน คือกำรรักษำมำตรฐำนของควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยใหค้งอยูต่ลอดไป 
ไม่มีส่ิงของไม่จ  ำเป็นอยูใ่นพื้นท่ี ไม่มีสภำพรกรุงรัง ไม่มีส่ิงสกปรกตกคำ้ง ส5 : สร้ำงนิสัย คือกำร
สร้ำงนิสัยในกำรมีจิตส ำนึก ทศันคติท่ีดีในกำรปฏิบติังำนตำมระเบียบและขอ้บงัคบัอยำ่งเคร่งครัด
รวมทั้ง อบรมให้พนกังำนรู้จกัคน้ควำ้ และปรับปรุงสถำนท่ีท ำงำน Visual Control วดัประสิทธิผล
กำรท ำ 5ส เปรียบเทียบภำพก่อนท ำ-หลงัท ำ 5ส 
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บทที ่3 
แผนงำนกำรปฏิบัตงิำนและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

 
 โครงงำนสหกิจศึษำ เร่ือง กำรจดัชุดเอกสำรเพื่อลดระยะเวลำในกำรปล่อย D/O บริษทั  
เฟรทล้ิงค ์เอก๊ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ำกดั มีขั้นตอนในกำรศึกษำ ซ่ึงมีหวัขอ้ดงัน้ี 
 3.1 แผนกำรปฏิบติังำน 
 3.2 รำยละเอียดโครงงำน 
 3.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
 

3.1 แผนกำรปฏบิัติงำน 

ไดท้  ำกำรวำงแผนกำรปฏิบติังำนในกำรปรับปรุงดงัตำรำงท่ีแสดงต่อไปน้ี 
ตำรำงที ่3.1 แผนกำรปฏิบติังำน 
 

 
 
 
 
 

มำตรกำร
ตอบโต้ 

ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

รำยละเอยีดกำรปฏิบัตงิำน 
กมุภำพนัธ์ (วนัที)่ 

8 9 10 11 15 16 

จัดเรียง
เอกสำร 

คดัแยก
เอกสำร 

คดัแยก Job งำนเรียง Job งำน
ตำมหมวดหมู่ตวัอกัษรช่ือยอ่

ของ Port ท่ีเรือเขำ้ 

      

ติดป้ำย
สัญลกัษณ์ 

น ำ JOB งำนท่ีเรียงและแยก
เป็นหมวดหมู่แลว้มำท ำกำร

ติดป้ำยสัญลกัษณ์ 

 
 

     

ทดสอบ 
ทดสอบกำรท ำงำนตำม

ขั้นตอน 
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3.2 รำยละเอยีดโครงงำน 
 กำรจัดเรียงเอกสำรเพื่อลดระยะเวลำในกำรจดัชุดเอกสำรปล่อย D/O ในปัจจุบันกำร
ให้บริกำรขนส่งเป็นส่ิงส ำคญัมำก เพื่อท่ีจะตอบสนองควำมตอ้งกำรได้อย่ำงรวดเร็วตรงเวลำใน
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและพิธีกำรต่ำงๆ จึงเป็นส่ิงส ำคญัท่ีจะตอ้งด ำเนินงำนให้รวดเร็วและถูกตอ้ง 
เพรำะปัจจุบนับริษทัรับขนส่งสินคำ้ไดเ้ติบโตเป็นอยำ่งมำกจึงมีกำรแข่งขนัสูงมำก กำรด ำเนินงำน
เอกสำรจึงตอ้งท ำใหเ้ร็วท่ีสุดและไม่ใหเ้กิดควำมผดิพลำด 
 ดงันั้น จึงไดจ้ดัท ำโครงงำนน้ีข้ึนมำเพื่อแกปั้ญหำในกำรด ำเนินงำนเอกสำรในกำรจดัชุด 
งำนเพื่อปล่อย D/O ให้เร็วท่ีสุดและเกิดควำมผิดพลำดนอ้ยท่ีสุดหรือไม่มีเลย ในกำรจดักำรเอกสำร
จะใช้ทฤษฎี Visual Control และหลกักำรอ่ืนๆ ร่วมดว้ย นอกจำกกำรท ำงำนท่ีสะดวกรวดเร็วข้ึน
แลว้ ยงัท ำใหพ้นกังำนท ำงำนไดง่้ำยข้ึนและลูกคำ้ท่ีมำแลก D/O ก็ไม่ตอ้งเสียเวลำรอนำนเกินไป 
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3.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนทีนั่กศึกษำปฏบิัติงำนหรือโครงงำน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 

 รูปที ่3.1 แสดงขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
 
 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

1. ส ำรวจสภำพปัจจุบนั 

3. วเิครำะห์สำเหตุท่ีท ำใหก้ำรจดัชุดเอกสำรชำ้ 

6. ด ำเนินกำรปรับปรุงและติดตำมผล 

7. เปรียบเทียบผลก่อนและหลงัปรับปรุง 

8. สรุปผลท่ีได ้

2. กำรเก็บขอ้มูล 

4. ก ำหนดมำตรกำรตอบโต ้

5. ประเมินทำงเลือกและควำมเป็นไปได ้
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บทที ่4 

ผลกำรด ำเนินงำน กำรวเิครำะห์และสรุปผลต่ำงๆ 
 

 ในบทท่ี 4 จะแสดงถึงผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลกำรด ำเนินโครงงำนสหกิจศึกษำ เร่ืองกำรจดั
ชุดเอกสำรเพื่อลดระยะเวลำในกำรปล่อย D/O บริษทั เฟรทล้ิงค์ เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ  ำกดั 
หรือผลกำรด ำเนินงำนจำกกำรศึกษำขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนท่ีกล่ำวไวใ้นบทท่ี 3 โดยมีหัวข้อ 
ดงัน้ี 
 4.1 ขั้นตอนและผลกำรด ำเนินงำน 
  4.1.1 ส ำรวจสภำพปัจจุบนั 
  4.1.2 เก็บขอ้มูล 
 4.2 ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
  4.2.1 วเิครำะห์สำเหตุท่ีท ำให้กำรจดัชุดเอกสำรชำ้ 
  4.2.2 ก ำหนดมำตรกำรตอบโต ้
  4.2.3 ประเมินทำงเลือกและควำมเป็นไปได ้
  4.2.4 ด ำเนินกำรปรับปรุงและติดตำมผล 
  4.2.5 เปรียบเทียบผลก่อนและหลงัปรับปรุง 
 4.3 วิจำรณ์ข้อมูลโดยกำรเปรียบท่ีเทียบผลท่ีได้รับกับวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมำยกำร
ปฏิบติังำนหรือกำรจดัท ำโครงงำน 
  4.3.1 สรุปผลท่ีได ้
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4.1 ขั้นตอนและผลกำรด ำเนินงำน 
 4.1.1 ส ำรวจสภำพปัจจุบัน 
 ขั้นตอนกำรเดินเอกสำรตรวจปล่อยสินคำ้ขำเขำ้ แสดงดงัรูปท่ี 4.1 

  
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที ่4.1 แสดงขั้นตอนกำรเดินเอกสำรตรวจปล่อยสินคำ้ขำเขำ้ 
 

ท ำใบขนสินคำ้ขำเขำ้และจดัชุดเอกสำรตรวจปล่อยสินคำ้ 
ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของเอกสำร 

ไปธนำคำรท ำ Cash cheer check  

เสียค่ำภำษีอำกรสินคำ้และค่ำธรรมเนียมท่ีกรมศุลกำกร 

เขำ้ท่ำเรือไปดูสินคำ้ในโกดงัตำมท่ีระบุไวใ้นใบขนสินคำ้ให้
พนกังำนจดัสินคำ้ประจ ำโกดงัเซ็นหลงั D/O วำ่มีสินคำ้เรำอยู ่

เสียค่ำภำระท่ำเรือ เอำใบรถขนสินคำ้และใบ Wharf ท่ีตึกกำร
ท่ำเรือแห่งประเทศไทย 

 

โพยตัว๋กบัพนกังำนท่ีหอ้งกรมศุลกำกรประจ ำโกดงั จะบอกเปิด
ตรวจหรือยกเวน้เปิดตรวจ 

ไปหำนำยตรวจท่ีหอ้งศุลกำกรประจ ำโกดงั ยืน่ชุดเอกสำรตรวจ
ปล่อยสินคำ้ 

ไปท่ีกำรท่ำเรือประจ ำ
โกดงัใหพ้นกังำนลง
ขอ้มูลเปิดตรวจ 

ไปหอ้งกำรท่ำเรือประจ ำโกดงั ยืน่เอกสำรใบ Wharf, D/O และ
ยืน่อีกช่อง ใหพ้นกังำนเซ็นปล่อย Wharf    

พนกังำนจดัสินคำ้ประจ ำโกดงัเซ็นท่ีใบ Wharf และใบรถขน
สินคำ้ ยกสินคำ้ข้ึนรถน ำส่งใหลู้กคำ้  

ยกเวน้เปิดตรวจสินคำ้ เปิดตรวจสินคำ้ 
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 4.1.2 เกบ็ข้อมูล 
 กำรสัมภำษณ์ (Analytic Interview) เป็นกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกบัพนกังำนและหวัหนำ้ผูค้ม
กำรปฏิบัติงำน สร้ำงแบบสัมภำษณ์เชิงลึก ตั้ งค  ำถำมให้ตรงประเด็นท่ีเรำต้องกำร เป็นกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ขอ้เท็จจริง รำยละเอียดท่ีสำมำรถน ำมำเป็นขอ้มูลในกำรวิเครำะห์และสรุปประเด็น
ปัญหำวำ่ ควำมล่ำชำ้เกิดข้ึนในกำรจดัท ำเอกสำรขั้นตอนใด และชุดเอกสำรนั้นมีปัญหำอยำ่งไร 
 กำรสังเกต (Observation) ผูท้  ำกำรศึกษำไดเ้ขำ้ไปสังเกตและศึกษำกระบวนกำรท ำงำนของ
ขั้นตอนกำรปล่อย D/O สังเกตกำรณ์ท ำงำนในแต่ละขั้นตอนของกระบวนกำรท ำงำนท่ีพนักงำน
ปฏิบติั จำกนั้นผูศึ้กษำไดจ้ดบนัทึกส่ิงท่ีสังเกตไดแ้ละน ำปัญหำท่ีพบมำหำแนวทำงแกไ้ขและพฒันำ 
  
 ขณะท่ีผูศึ้กษำไดน้ ำเนินกำรเก็บขอ้มูลไดบ้ำ้งแลว้ ดว้ยวธีิกำรท่ีกล่ำวมำจึงตรวจสอบขอ้มูล
ควบคู่กนัไป และไดท้  ำกำรศึกษำกระบวนกำรน ำเขำ้ส่งออก แสดงดงัตำรำงท่ี 4.1 และ 4.2 
ตำรำงที ่4.1 โฟลชำร์ตแสดงขั้นตอนกำรออกของขำเขำ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตำรำงที ่4.2 โฟลชำร์ตแสดงขั้นตอนกำรส่งออก 
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 หลงัจำกท่ีไดศึ้กษำกระบวนกำรน ำเขำ้ส่งออกแลว้ ทำงผูศึ้กษำจึงไดเ้ลือกขั้นตอนของกำร
ปล่อย D/O มำท ำกำรแกไ้ขปัญหำในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นขั้นตอนหน่ึงของกระบวนกำรจดัท ำเอกสำรขำเขำ้
แสดงขั้นตอนกำรปล่อย D/O ดงัตำรำงท่ี 4.3 
 
ตำรำงที ่4.3 แสดงขั้นตอนกำรจดัชุดงำนปล่อย D/O 
 

ล ำดับ ขั้นตอนกำรจัดชุดงำนปล่อย D/O 

ปฏ
ิบัต

ิงำ
น 

ตร
วจ
สอ

บ 

ขน
ถ่ำ
ย 

กำ
รร
อ 

กำ
รเก

บ็ 

1. หยบิจดหมำยท่ีลูกคำ้ยืน่แลก D/O      

2. ตรวจสอบชุดจดหมำยแลก D/O      

3. คน้หำขอ้มูลในระบบ      

4. คน้หำเอกสำรจำกกองงำน      

5. คน้หำ D/O ใน Job งำน      

6. จดัชุดงำน      

7. ส่งใหC้ash Cheer ช ำระค่ำ D/O      
8. รอ      
9. ใหลู้กคำ้เซ็นรับและส่ง D/O ใหลู้กคำ้      

10. เก็บเอกสำรเขำ้ Job งำน      
 
 จำกตำรำงท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นขั้นตอนกำรแลก D/O ท ำให้พบวำ่ขั้นตอนท่ีสำมำรถปรับปรุง
แกไ้ขไดแ้ละมีผลต่อกำรตรวจปล่อยสินคำ้ขำเขำ้คือขั้นตอนกำรคน้หำเอกสำรจำกกองงำนเพื่อกำร
จดัชุดงำนท่ีเร็วข้ึนและลูกคำ้ก็ไม่ตอ้งเสียเวลำรอนำนเกินไป 
 
  
 
 
 

https://www.facebook.com/cashcheerpos
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 จำกท่ีไดท้  ำกำรส ำรวจสภำพปัจจุบนัของปัญหำกำรจดัชุดเอกสำรล่ำชำ้ ไดท้  ำกำรศึกษำพบว่ำ
ขั้นตอนกำรปล่อย D/O มีปัญหำหลกัๆ คือ กำรคน้หำเอกสำรใชเ้วลำนำนเกินไป ส่งผลใหก้ำรจดัชุด 
เอกสำรตรวจปล่อยสินคำ้ล่ำชำ้ไปดว้ย แสดงดงัรูปท่ี 4.1 

 
รูปที ่4.2 กรำฟแสดงเวลำในกำรจดัชุดเอกสำร 

 
 จำกรูปท่ี 4.2 ผูศึ้กษำไดท้  ำกำรศึกษำแลว้วำ่ ไดเ้ห็นวำ่ขั้นตอนในกำรจดัชุดเอกสำรท่ีใช้
เวลำนำนท่ีสุดคือกำรคน้หำเอกสำร ซ่ึงเวลำเฉล่ียอยูท่ี่ 95 วนิำที ถือวำ่เป็นขั้นตอนท่ีใชเ้วลำนำน
ท่ีสุดและส่งผลกระทบต่อกำรจดัชุดงำนเพื่อปล่อย D/O  
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4.2 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 4.2.1 วเิครำะห์สำเหตุทีท่ ำให้กำรจัดชุดเอกสำรช้ำ 
 ท ำกำรวิเครำะห์สำเหตุท่ีก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำ น ำขอ้มูลท่ีไดม้ำวิเครำะห์หำสำเหตุโดยกำร
ใช้ทฤษฏีต่ำงๆ คือ 4M เพื่อสำมำรถบอกได้ว่ำสำเหตุท่ีเกิดนั้นท่ี Man Machine Method Material 
ทฤษฏี Why Why Analysisเพื่อเจำะลึกสำเหตุไปยงัตน้ตอท่ีก่อให้เกิด ทฤษฏีก้ำงปลำ จะน ำขอ้มูล
จำก 4M กบั Why Why Analysisมำท ำกำ้งปลำเพื่อใหเ้ห็นภำพชดัเจนมำกยิง่ข้ึน แสดงดงัรูป 4.2 
 

 
รูปที ่4.3 แสดงกำรวิเครำะห์กำรจดัชุดเอกสำรล่ำชำ้ดว้ย Why Why Analysis 
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หลงัจำกวเิครำะห์ดว้ยทฤษฏี Why Why Analysis แลว้จึงไดท้  ำกำรใช ้Fishbone Diagram  
เพื่อวเิครำะห์หำสำเหตุท่ีจะท ำกำรแกไ้ข แสดงดงัรูป 4.3 
 

 
  รูปที ่4.4 แสดงกำรวิเครำะห์กำรจดัชุดเอกสำรล่ำชำ้ดว้ย Fishbone Diagram 

 เม่ือผูศึ้กษำไดท้  ำกำรวิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำแลว้ จึงไดพ้บตน้ตอของปัญหำ คือ กำร
คน้หำเอกสำรล่ำชำ้ของพนกังำน เกิดจำกกองเอกสำรท่ีมีควำมซบัซอ้น ท ำใหย้ำกต่อกำรคน้หำของ
พนกังำน ส่งผลต่อเลำในกำรจดัชุดเอกสำรปล่อย D/O ล่ำชำ้ 
 
 4.2.2 ก ำหนดมำตรกำรตอบโต้ 
 หลังจำกรู้ถึงปัญหำท่ีเกิดข้ึนแล้วนั้นจึงได้ก ำหนดมำตรกำรตอบโต้ คือ ท ำกำรจดัเรียง
เอกสำร D/O เพื่อรอกำรคน้หำมำจดัเขำ้ชุดท ำให้กำรคน้หำเอกสำรของพนกังำนท่ีมีประสิทธิภำพ 
และลดระยะเวลำในกำรคน้หำท ำให้รวดเร็วมำกข้ึน โดยทำงเลือกมำตรกำรตอบโตจ้ะมีดว้ยกนั 2 
ทำงเลือก 
  - กำรจดัเรียงเอกสำรตำมเท่ียวเรือเขำ้ 
  - กำรจดัเรียงเอกสำรตำมช่ือของ Port ท่ีเรือเขำ้ 
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 4.2.3 ประเมินทำงเลอืกและควำมเป็นไปได้ 
 ทำงผูศึ้กษำจึงไดท้  ำกำรประเมินทำงเลือกและควำมเป็นไปไดเ้พื่อหำวธีิกำรจดัเรียงเอกสำร
และกำรคน้หำเอกสำรท่ีมีประสิทธิภำพสูงสุด แสดงดงัตำรำงท่ี 4.4 และ 4.5 
 
ตำรำงที ่4.4 กำรประเมินทำงเลือก 

 
ตำรำงที ่4.5 กำรประเมินควำมเป็นไปได ้

 
 จำกกำรประเมินทำงเลือกและควำมเป็นไปได ้ผูศึ้กษำไดเ้ลือกกำรจดัเรียงเอกสำรตำม Port 
ท่ีเรือเขำ้และส่วนควำมเป็นไปไดผู้ศึ้กษำไดเ้ลือก กำรเรียงตวัอกัษร 3 หลกั มำเป็นมำตรกำรตอบโต้
ในกำรจดัเรียงเอกสำร 
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4.2.4 ด ำเนินกำรปรับปรุงและติดตำมผล 
 จำกท่ีผูศึ้กษำไดก้ ำหนดแผนกำรปฏิบติังำนไวแ้ลว้จึงเร่ิมลงมือแกไ้ขดงัน้ี 
  4.2.4.1 คัดแยกเอกสำร แลว้น ำJob งำนมำเรียง ตำมช่ือยอ่ของ Port ท่ีเร่ือเขำ้ 
 

  
         รูปที ่4.5 แสดงก่อนกำรคดัแยก Job งำน       รูปที ่4.6 แสดงหลงักำรคดัแยก Job งำน 
 
  4.2.4.2 น ำ JOB งำนที่เรียงและแยกเป็นหมวดหมู่แล้วมำท ำกำรติดป้ำยสัญลกัษณ์
เพื่อใหง่้ำยต่อกำรมองเห็นและกำรวำงกองใหต้รงหมวดหมู่ 

  
     รูปที ่4.7 แสดงก่อนกำรติดป้ำยสัญลกัษณ์     รูปที ่4.8 แสดงหลงักำรติดป้ำยสัญลกัษณ์ 
 
 สรุปหลงัปรับปรุงพบวำ่หลงัจำกกำรเรียง Job งำน และท ำกำรติดป้ำยสัญลกัษณ์ท ำใหก้ำร
คน้หำเอกสำรงำนท ำไดเ้ร็วข้ึน สะดวกข้ึนท ำใหก้ำรจดัชุดเอกสำรเพื่อปล่อย D/O ท ำไดเ้ร็วข้ึนส่งผล
ใหลู้กคำ้ท่ีมำแลก D/O ไม่ตอ้งเสียเวลำรอนำน 
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4.2.5 เปรียบเทยีบผลก่อนและหลงัปรับปรุง 
 เม่ือผูศึ้กษำไดท้  ำกำรปรับปรุงตำมมำตรกำรตอบโตท่ี้ไดท้  ำแลว้นั้น จึงน ำขอ้มูลระยะเวลำ
ในกำรจดัชุดเอกสำรท่ีได ้มำท ำกำรเปรียบเทียบกนัระหวำ่งก่อนและหลงักำรปรับปรุงผลท่ีได ้เวลำ
ในกำรคน้หำเอกสำรลดลงจำก 95วนิำทีลดลงเป็น 40 วนิำที แสดงดงัรูปท่ี 4.10 และ 4.11 

   
 รูปที ่4.9 กรำฟแสดงเวลำในกำรจดัชุดเอกสำรก่อนปรับปรุง 

   
รูปที ่4.10 กรำฟแสดงเวลำในกำรจดัชุดเอกสำรหลงัปรับปรุง 
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4.3 วจิำรณ์ข้อมูลโดยกำรเปรียบทีเ่ทยีบผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมำยกำร
ปฏบิัติงำนหรือกำรจัดท ำโครงงำน 
 4.3.1 สรุปผลทีไ่ด้ 

 จำกกำรปรับปรุงกำรจดัเรียงเอกสำรในชุดงำนโดยกำรติดป้ำยสัญลกัษณ์และเรียง Job งำน
ตำมช่ือย่อของ Port ท่ีเรือเขำ้ ท ำให้กำรคน้หำเอกสำรใช้เวลำลดลงจำก 95 วินำที ลดลงเหลือ 40 
วนิำที ท ำใหเ้วลำในกำรจดัชุดเอกสำรเฉล่ียรวมลดลงจำก 3.8 นำทีต่อชุด ลดลงเหลือ 2.9 นำทีต่อชุด 
แสดงดงัตำรำงท่ี 4.6 และ 4.7 
ตำรำงที ่4.6 เวลำกำรจดัชุดเอกสำร ก่อนปรับปรุง 

 
ตำรำงที ่4.7 เวลำกำรจดัชุดเอกสำร หลงัปรับปรุง 

 
 เม่ือไดมี้กำรท ำกำรเปรียบเทียบก่อนและหลงัปรับปรุงแลว้ จึงไดน้ ำขอ้มูลมำเปรียบเทียบ
กนัระหวำ่งเวลำในกำรจดัชุดเอกสำร ก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง น ำมำสรุปว่ำ สำมำรถท ำได้
ตำมวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมำยท่ีตั้ งไว ้คือ ระยะเวลำในกำรจดัชุดเอกสำรในกำรปล่อย D/O 
ลดลงจำก 3.8 นำทีต่อชุด เหลือ 2.9 นำทีต่อชุดท ำให้เวลำในกำรจดัชุดงำนปล่อย D/O เร็วข้ึน และ
ลูกคำ้ท่ีมำนัง่รอแลก D/O ก็ไม่ตอ้งรอนำนเหมือนเดิม 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลกำรด ำเนินโครงงำน 
 ในงำนช้ินน้ีได้ด ำเนินกำรโครงงำนสหกิจศึกษำ ของบริษัท เฟรท ล้ิงค์ส เอ๊กซ์เพรส 
(ประเทศไทย) จ ำกดั ไดเ้ขำ้ไปท ำกำรศึกษำเก่ียวกบักำรกำรปล่อย D/O ผูศึ้กษำไดท้  ำกำรปล่อยชุด 
D/O ท่ีลูกคำ้น ำจดหมำยมำแลก D/O 
 
 จำกท่ีไดท้  ำให้ไดเ้ขำ้ไปศึกษำในขั้นตอนกำรท ำงำนของฝ่ำยขำเขำ้ ก็ไดพ้บปัญหำท่ีเกิดข้ึน
ในขั้นตอนท่ีมีปัญหำและสำมำรถแก้ไขได้คือ กำรคน้หำเอกสำรล่ำช้ำ ในกำรจดัชุดเอกสำรเพื่อ
ปล่อย D/O และได้ท ำกำรแก้ไขปัญหำโดยกำรใช้เคร่ืองมือWhy Why Analysis และ Fishbone 
Diagram เพื่อเขำ้มำช่วยในกำรวิเครำะห์และตรวจสอบหำสำเหตุของปัญหำท่ีแทจ้ริง พบว่ำ กำร
คน้หำเอกสำรล่ำชำ้เน่ืองจำกJob งำนไม่มีกำรจดัเรียงเป็นกำรวำงทบัซอ้นกนัมัว่ๆ และ D/O ไม่มีกำร
เรียงเลขตำม New BL ท ำให้กำรคน้หำเอกสำรล่ำชำ้ หลงัจำกรู้ถึงปัญหำท่ีแทจ้ริงแลว้จึงไดท้  ำกำรตั้ง
มำตรกำรตอบโตด้งัน้ี 
 
 หลงัจำกท ำกำรปรับปรุงแกไ้ขโดยกำรจดัเรียงชุด D/O ตำมเลข New BL และเรียง Job งำน
ตำมช่ือยอ่ของ Port ท่ีเรือเขำ้ โดยเรียงตำมตวัอกัษร 3 หลกั A - Z ตำมล ำดบั ท ำให้กำรคน้หำเอกสำร
มีควำมรวดเร็วมำกข้ึน ก็สรุปได้ว่ำเวลำในกำรจดัชุดเอกสำรเพื่อปล่อย D/O เร็วข้ึน ระยะเวลำใน
ขั้นตอนกำรคน้หำเอกสำรจำกเดิม 95 วนิำที ลดลงเหลือ 40 วนิำทีหรือลดลงประมำณ 42.10 % และ
จดัชุดเอกสำรในกำรปล่อย D/O ลดลงจำก 3.8 นำทีต่อชุด เหลือ 2.9 นำทีต่อชุดหรือลดลงประมำณ 
76.31% หรือถำ้คิดเป็นเวลำจริงก็จะลดลงจำก 3:48 นำทีต่อชุดลดลงเป็น 2:54 นำทีต่อชุด ท ำให้เวลำ
ในกำรจดัชุดงำนปล่อย D/O เร็วข้ึน และส่งผลใหลู้กคำ้ท่ีมำแลก D/O ไม่ตอ้งรอนำนและสำมำรถน ำ 
D/O ตรวจปล่อยสินคำ้ขำเขำ้ไดเ้ร็วข้ึนท ำใหสิ้นคำ้ส่งถึงลูกคำ้ปลำยทำงไดเ้ร็วข้ึน 
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5.2 แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 
 5.2.1 พนกังำนไม่มีกำรเรียงชุดเอกสำรD/O ท่ีอยูใ่น Job งำน D/O ไม่มีกำรเรียงตำมล ำดบั
เลข New B/L 
 5.2.2 พนกังำนไม่มีกำรจดัเรียงชุด Job งำนโดยจะเป็นกำรวำงกองทบัซอ้นมัว่ๆ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจำกกำรด ำเนินงำน 
 5.3.1 แยกชุดเอกสำร D/O ออกจำก Job งำนแลว้น ำมำจดัเรียงใหม่โดยกำรเรียงตำมล ำดบั
เลข New B/L 
 5.3.2 ท ำกำรแยก Job งำนแบ่งออกเป็นหมวกหมู่ตวัอกัษร A-Z แลว้ท ำกำรติดป้ำสัญลกัษณ์
ท่ี Job งำนแลว้น ำมำวำงกองเรียงตำมล ำดบั 
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สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 
 พชรพล รินทร์สกุล, 2557, การจดัเรียงเอกสาร เพื่อลดเวลาการด าเนินงานชุดเอกสาร, 
ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต, สาขาการจดัการอุตสาหกรรม, คณะบริการธุรกิจ, สถาบนัเทคโนโลยี
ไทย-ญ่ีปุ่น 
 วณิชชา วฒันพนัธ์, 2557, การลดเวลาการท างานในกระบวนการออกใบเบิกค่าใชจ่้าย
ล่วงหนา้, ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต, สาขาการจดัการอุตสาหกรรม, คณะบริการธุรกิจ, สถาบนั
เทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 
 ศุภกร สมจิตต,์ 2557, การศึกษาขั้นตอนการน าเขา้และส่งออกตูค้อนเทรนเนอร์, ปริญญา
บริหารธุรกิจบณัฑิต, สาขาการจดัการอุตสาหกรรม, คณะบริการธุรกิจ, สถาบนัเทคโนโลยไีทย-
ญ่ีปุ่น 
 ศุภนิธิ เรืองทอง, 2009, http://www.tpa.or.th [Online], 
http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php? bookID=1507&read=true&count=trueวนั
สืบคน้ 10/12/2558 
 คน้หาจากเวบ็ไซต ์ฮิโตชิ โอกุระ, วเิชียร เบญจวฒันาผล, สมชยั อคัรทิวา, 2545, 
http://92project.com/mtools/th/whywhy.html[Online], วนัสืบคน้03/01/59 
 คน้หาจากเวบ็ไซต ์[Online], http://akachai99.blogspot.com/2012/09/blog-post_30.html
วนัสืบคน้ 13/02/59 
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รูปการท างานตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า 
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ขั้นตอนการตรวจเอกสารปล่อย D/O (Delivery Order) 

 



ประวตัิผู้จัดท ำโครงงำน 

 

ช่ือ – สกุล   นายสุขสันต ์ ภานนท ์

วนั เดือน ปีเกดิ   14  มิถุนายน  2534 

 

ประวตัิกำรศึกษำ  
ระดบัประถมศึกษา  ระดบัประถมศึกษาตอนปลาย 
    โรงเรียนชุมชนโนนสูง 

ระดบัมธัยมศึกษา  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 

    โรงเรียนอุดรพิทยานุกลู 

ระดบัมธัยมศึกษา  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 
    วทิยาลยัเทคนิคอุดรธานี 

ระดบัอนุปริญญา  ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
    วทิยาลยัเทคนิคอุดรธานี 

 

ทุนกำรศึกษำ   -ไม่มี- 

 

ประวตัิกำรฝึกอบรม  1. Logistic and Supply Chain Seminar (AEC) 
    2. หลกัการ Monozukuri สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น 
 

ผลงำนทีไ่ด้รับกำรตีพมิพ์  -ไม่มี- 
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