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บทสรุป 

รายงานเร่ือง “การลดระยะเวลากระบวนการตรวจสอบสินคา้คงคลงั” จดัท าข้ึนตามความตอ้งการของ 

บริษทั อีสทอิ์นโนเวชัน่ จ  ากดั มีวตัถุประสงค ์เพื่อใหสิ้นคา้ถูกจดัอยา่งเป็นระบบและศึกษากระบวนการ

ของการเช็คสตอ๊กสินคา้ เพื่อใหรู้้วา่สินคา้คงคลงัในสต๊อกของบริษทัมีจ านวนอยูเ่ท่าไร เพื่อแกปั้ญหาท่ี

สินคา้ของบริษทัก่อนหนา้น้ีอยูไ่ม่เป็นระเบียบในท่ีเดียวกนัและไม่มีการเช็คสตอ๊กอยา่งเป็นระบบ 

 

 

 



 
 
 

กติตกิรรมประกาศ 

        ในการไดม้าปฏิบติังาน ณ บริษทั อีสทอิ์นโนเวชัน่ จ  ากดั ระยะเวลา 2 เดือน ท าใหข้า้พเจา้ไดเ้รียนรู้

ประสบการณ์และเทคนิคต่างๆมากมายไม่ว่าจะเป็น การเรียนรู้วฒันธรรมองค์กร การท างานร่วมกบั

ผูอ่ื้น การปฏิบติัตน,การใชชี้วิต หรือส่ิงท่ีตอ้งรู้เม่ือกา้วเขา้มาเป็นพนกังานใหม่จะตอ้งวางตวัอยา่งไรให้

เหมาะสม อีกทั้งยงัสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพต่างๆในอนาคตไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งโดยเฉพาะเร่ืองภาษีอากร ขา้พเจา้ตอ้งขอขอบคุณ คุณ โอฬาร กลองชิต และคุณบุษราคมั  คง

จินดา และพี่ๆพนกังานทุกคน ท่ีคอยใหค้วามรู้,ประสบการณ์ต่างๆมากมาย   รวมถึงค าแนะน า ค  าปรึกษา

และขอ้คิดต่างๆในการปฏิบติัตนในสถานประกอบการ ตลอดระยะเวลาการปฏิบติังาน 

       สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณพี่ๆท่ีศูนยส์หกิจและจดัหางาน ณ.สถาบนัเทคโนโลยีไทยญ่ีปุ่น ท่ีคอยติดต่อ

ประสานงานและส่งตวัขา้พเจา้ให้กบัทางบริษทั  อีสท์อินโนเวชัน่  รวมถึงให้ค  าแนะน าในการวางตวั

ก่อนไปปฏิบติังานในสถานประกอบการ ขอขอบคุณ อาจารย ์พิชิต งามจรัสศรีวิชยั ท่ีคอยให้ค  าแนะน า 

ค  าปรึกษาในการจดัท ารายงาน ตรวจสอบและแกไ้ข จนท าให้ขา้พเจา้สามารถปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงได้

ดว้ยดี 

 

 

 

                                                                                                                        นางสาว ธนัย์ชนก  สมโภชพิสทุธ์ิ  

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 สญัลกัษณ์ของบริษัทอีสท์อินโนเวชัน่ 

ช่ือสถานประกอบการ               บริษัท อีสท์อินโนเวชัน่ จ ากดั 

ท่ีตัง้ของสถานประกอบการ       6 ซอยอ่อนนชุ 74/1 แยก1 แขวงประเวศ เขตประเวศ  

กรุงเทพมหานคร 10250 

เบอร์โทรศพัท์ติดตอ่                 โทร 0-2322-3927  แฟกซ์ 0-2322-3926 

อีเมล์สถานประกอบการ            service@eastinnovation.com 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 แผนท่ีบริษัท 

mailto:service@eastinnovation.com


 
 
 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ 

 

        บริษัท อีสท์อินโนเวชัน่ จ ากดั ก่อตัง้ขึน้ด้วยความร่วมมือกนัระหว่างทีมวิศวกร การส่ือสารและ

ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่มีประสบการณ์ในระบบ GPS Tracking และ GPS Fleet 

Management มากกวา่ 10 ปี โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้บริการด้านระบบติดตามและจดัการ

ยานพาหนะผา่นดามเทียม (GPS) รวมทัง้ระบบบริหารการขนสง่แบบครบวงจร ตัง้แตก่ารวิจยัพฒันา 

การผลิตสินค้า การขายและการติดตัง้ รวมถึงการบริการหลงัการขาย 

         อีสท์อินโนเวชัน่จ ากดั เป็นผู้ให้บริการระบบตดิรถยนต์และการจดัการขนสง่ด้วยระบบ GPS แบบ 

Real time online ควบคมุต้นทนุคา่ขนสง่และป้องกนัการขโมยรถยนต์ได้ สามารถติดตัง้ได้กบัรถยนต์

ทกุประเภท ไปจนถึงเรือประเภทตา่งๆอีกด้วย 

 

 

 

ภาพท่ี 1.3 สนิค้าของบริษัท  

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
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1.4  ต าแหน่งงานและหน้าทีง่านทีไ่ด้รับมอบหมาย 

1) ต าแหนง่งาน 

นกัศกึษาฝึกงานฝ่าย inventory and stock  

2) หน้าท่ีงานท่ีได้รับมอบหมาย 

- ศกึษาวิธีการจดัการสินค้าคงคลงัให้เป็นระบบ 

- จดัท า stock ให้เป็นระบบ 

- ดแูลสินค้าคงคลงัทัง้หมด 

1.5 พนักงานทีป่รึกษาและต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 

คณุ บษุราคมั คงจินดา ต าแหนง่ General Manager 

คณุ อชัวฒัน์ แพทะวงศ์ ต าแหนง่ Service Manager 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฎบิัติงาน 

เร่ิมปฎิบติังานตั้งแต่วนัท่ี 21 มีนาคม 2559 ถึงวนัท่ี 27 พฤษภาคม 2559 รวมระยะเวลาการปฎิบติังาน

ทั้งส้ิน 2 เดือน 

1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฎบัิติงาน 

1. เพื่อการศึกษากระบวนการของการเช็คสตอ๊กสินคา้  

2. เพื่อช่วยใหสิ้นคา้ถูกจดัอยา่งเป็นระบบ  

1.8 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฎบิัติงาน 

1.ไดมี้วธีิการใหม่ท่ีท าใหล้ดเวลาและลดขั้นตอนในการเช็คสตอ๊กสินคา้ 

2.บริษทัมีระเบียบในการจดัเก็บสินคา้มากข้ึน 



 
 
 

บทที ่2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 

รายงานฝึกงานเล่มน้ีจะกล่าวถึงทฤษฏี เทคโนโลย ีนิยาม ความหมาย และแนวคิดต่างๆ เอกสารหนงัสือ 
ท่ีมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินคา้คงคลงั โดยน ามาบูรณาการให้เหมาะสมกบัรายงานฝึกงานเล่ม
น้ี ซ่ึงประกอบดว้ยหวัขอ้ส าคญัดงัน้ี 
ใหเ้พิ่มเน้ือหาของหลกัการ ทฤษฎี ตามน้ี 

2.1 หลกัการจดัการสินคา้คงคลงั  

               การบริหารคลงัสินคา้(Warehouse Management) เป็นยทุธศาสตร์ส าคญัท่ีจะช่วยใหกิ้จการ

ประสบความส าเร็จ สามารถต่อสู้กบัคู่แข่งในสมรภูมิธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี การบริหาร

คลงัสินคา้อยา่งเป็นระบบ ยอ่มน ามาซ่ึงการลดตน้ทุนด าเนินงานของกิจการ และเพิ่มประสิทธิภาพใน

การกระจายสินคา้ใหถึ้งมือลูกคา้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและทนัเวลา การบริหารคลงัสินคา้ท่ีไม่เป็นระบบ 

ยอ่มจะส่งผลใหก้ารกระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้เกิดความล่าชา้ ขาดความต่อเน่ือง และไม่ตรงต่อเวลา

ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวเหล่าน้ีสร้างความส้ินปลืองค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเป็นอยา่ง

มาก การมีคลงัสินคา้เพื่อส ารองสินคา้คงคลงั(Inventory) ในปริมาณท่ีเหมาะสม จะช่วยลดความเส่ียง

จากความแปรผนัของอุปสงคแ์ละอุปทานของการด าเนินงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆภายในองคก์รให้

เช่ือมต่อกนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์  

ประเภทของสินคา้คงคลงั 

1.วตัถุดิบ (Raw Material) จดัเก็บไวเ้พื่อใชใ้นกระบวนการผลิต 

2.งานระหวา่งท า (Work in Process) วตัถุดิบท่ีเปล่ียนสภาพแลว้แต่ยงัไม่เป็นสินคา้ส าเร็จรูปโดย

สมบูรณ์ 



 
 
 

3.วสัดุซ่อมบ ารุง (Maintenance/Repair/Operating)  วสัดุหรืออะไหล่ท่ีมีส ารองไวเ้พื่อซ่อมบ ารุง เพื่อ

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดภาวะขาดแคลน 

4.สินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods) สินคา้ท่ีผา่นกระบวนการผลิตขั้นสุดทา้ยออกมาเป็นผลิตภณัฑ์

ส าเร็จรูป 

 
2.2 ระบบการจดัการสินคา้คงคลงั  
 

1.stock card 
        เพื่อบนัทึกรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้  บตัรประจ าสินคา้  1  ใบต่อ สินคา้  1  ชนิด 
ขอ้ดี  
1.ตรวจสอบสินคา้ไดท้นัทีวา่ถูกตอ้งหรือไม่ 
2.ค านวณการหมุนเวยีนสินคา้ได ้
3.ทราบการเปล่ียนแปลงราคาทุนและราคาขายไดเ้ร็ว 
ขอ้เสีย 
1.ใชไ้ดไ้ม่เกิน 1,500 รายการ 
2.ตอ้งมีผูรั้บผดิชอบดูแลทะเบียนคุมสินคา้เป็นประจ า 

 
รูปภาพ2.1 Stock Card 

 
 

 



 
 
 

2.หลกัการ First in First out (FIFO)  
 
              วธีิท่ีใชใ้นการวดัตน้ทุนของสินคา้ โดยตั้งอยูใ่นสมมติฐานวา่สินคา้หรือวตัถุดิบท่ีซ้ือเขา้มาใช้
ก่อนจะตอ้งถูกน าออกขายหรือน ามาใชก่้อนเช่นกนั การเขา้ก่อนออกก่อนมีแนวคิดเป็นไปตามการคา้
โดยปกติท่ีบริษทัมกัจะตอ้งขายหรือ ใชข้องเก่าก่อนเสมอดงันั้นดว้ยระบบการเขา้ก่อนออกก่อนตน้ทุน
ของวตัถุดิบท่ีซ้ือเขา้มาก่อนจะใชเ้ป็นตน้ทุนสินคา้ท่ีผลิตออกมาก่อนดว้ยเช่นกนั 

วธีิแกไ้ขปัญหาในการบริหารจดัการกระบวนการจดัเก็บสินคา้ โดยเร่ิมกิจกรรม5ส. และส าหรับการ
บริหารจดัการขอ้มูลของระบบสินคา้คงคลงัใหมี้การปรับแกใ้หม่  
 

 
 3.กิจกรรม 5 ส. 

 
       กิจกรรม 5 ส เป็นปัจจยัพื้นฐานการบริหารคุณภาพ ท่ีจะช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในท่ีท างานให้ 
เกิดบรรยากาศท่ีท าาท างาน เกิดความสะอาดเรียบร้อยในส านกังาน ถูกสุขลกัษณะ ท าใหพ้นกังานหรือ 
เจา้หนา้ท่ี สามารถใชศ้กัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ สร้างทศันคติท่ีดีของพนกังานต่อ 
หน่วยงาน กิจกรรม 5 ส เป็นกลยทุธอีกวธีิหน่ึงท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ 
เป็น กิจกรรมท่ีท าแลว้เห็นผลเร็วและชดัเจน นอกจากนั้นกิจกรรม 5 ส จะเป็นพื้นฐานในการน าวธีิการ 
บริหารใหม่ๆ เขา้มาใชใ้นอนาคตต่อไป 
1. Seiri (เซริ) = สะสาง (ท าใหเ้ป็นระเบียบ) คือ การแยกระหวา่งของท่ีจ าเป็นตอ้งใชก้บัของท่ีไม่

จ  าเป็นตอ้งใช ้ขจดัของท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชทิ้้งไป 

2. Seiton (เซตง) = สะดวก (วางของในท่ีท่ีควรอยู)่ คือ การจดัวางของท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้หเ้ป็นระเบียบ

สามารถหยบิใชง้านไดท้นัที  

3. Seiso (เซโซ) = สะอาด (ท าความสะอาด) คือการปัดกวาดเช็ดถูสถานท่ี ส่ิงของ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

เคร่ืองจกัร ใหส้ะอาดอยูเ่สมอ  

4. Seiketsu (เซเคทซึ) = สุขลกัษณะ (รักษาความสะอาด) คือ การรักษาและปฏิบติั 3 ส ไดแ้ก่ สะสาง 

สะดวก และสะอาดใหดี้ตลอดไป  



 
 
 

5. Shitsuke (ซึทซึเคะ) = สร้างนิสัย (ฝึกใหเ้ป็นนิสัย) คือ การรักษาและปฏิบติั 4 ส หรือส่ิงท่ีก าหนดไว้

แลว้อยา่งถูกตอ้งจนติดเป็นนิสัย 

 

รูปภาพ 2.2 การจดัระเบียบสตอ๊กใหเ้ป็นระเบียบ 

 
 
4.การใชง้านโปรแกรมConflict and up Firmware  
       Up Firmware คือ โปรแกรมขนาดเล็กท่ีเขียนข้ึนมาไวใ้นชิปบนตวัอุปกรณ์เพื่อควบคุมการท างาน
ของอุปกรณ์อีเล็คทรอนิคส์ ค าสั่งการใชง้านต่างๆ ตลอดจนแกไ้ขปัญหา ขอ้บกพร่องไดรั้บการรายงาน
แจง้ใหท้ราบ 
       Conflict คือ   การก าหนดค่าการใชง้านพร้อมกบัการเพ่ิมเส้นทางขอ้มูลให้กบั Router ในคร้ังแรก เราตอ้งใช้
วธีิการก าหนดผ่านสายคอนโซล แลว้พิมพค์  าสัง่พร้อมพารามิเตอร์ต่างๆ ทีละบรรทดั หรือท่ีเรียกวา่ CLI (Command 
Line Interface) บนโปรแกรมประเภทเทอร์มินลั เช่น Hyper Terminal ซ่ึงค าสั่งต่างๆ ถูกแบ่งออกเป็นโหมด โดย
ในแต่ละโหมดก็จะมีค าสัง่ท่ีมีหนา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป 

 



 
 
 

การอพัเดตขอ้มูลลงแผงวงจรของGPS ของบริษทั meitrack  

 
 

รูปภาพ2.3 ตราสัญลกัษณ์ของโปรแกรม 
 

 

 
 

รูปภาพ2.4 วธีิการอพัเดตขอ้มูลลงกล่องGPS 
 
 



 
 
 

 
 

รูปภาพ2.5 การท างานของโปรแกรมMeiTrack 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
            1.งานวจิยั ของ วนิยั มูลชยั เร่ืองโปรแกรมช่วยตรวจสอบสินคา้คงคลงั กรณีศึกษา : โรงงานแปร

รูปหวัไชเทา้ 

การด าเนินงานวิจยั โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลการด าเนินการและขอ้มูลกระบวนการแปรรูปหวัไช

เทา้ จากนั้นท าการออกแบบโปรแกรมสร้าง User Interface และเขียน Source Code Program ส าหรับท า

การออกแบบโปรแกรมช่วยในการตรวจสอบสถานะสินคา้คงคลงัและช่วยตดัสินใจในการก าหนดเวลา

การส่งมอบใหก้บัลูกคา้ไดห้ลงัจากท่ีไดรั้บค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ โดยใชโ้ปรแกรม VBA  

หลงัจากไดว้ธีิการแกไ้ขแลว้ สามารถรู้ไดท้นัทีท่ีรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้วา่สินคา้ท่ีอยูใ่นคลงัสินคา้มี

เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่และถา้สินคา้ไม่เพียงพอ โปรแกรมจะก าหนดวนัและเวลา

การส่งสินคา้เป็นวนัไหนจึงจะสามารถส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดค้รบตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

Thesis Degree Name วศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต Level: ปริญญาตรี Discipline: วศิวกรรมอุตสาหการ 

Rights copyrights มหาวทิยาลยันเรศวร 

           

 

            2. งานวจิยั ของ ชยัวุฒิ ตั้งสมชยั ปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทั 

สยามนิสสัน 

ปัญหาสินคา้ไม่เคล่ือนไหว (Dead stock) โดยมีสาเหตุมาจากลูกคา้มีการสั่งซ้ือแลว้ไม่มารับอะไหล่ 
ดงันั้นสินคา้ไม่เคล่ือนไหว (Dead stock) ควรมีการพิจารณาขายต่อใหก้บับริษทัในเครือ หรือท า
โปรโมชัน่ลดราคาใหอู่้รถยนตท่ี์สนใจ เพื่อเป็นการลดปริมาณสินคา้ไม่เคล่ือนไหว (Dead stock) ลง  
 

 ส่วนปัญหาเร่ืองโปรแกรม L-ONE DMS ซ่ึงพบวา่เป็นปัญหามากท่ีสุดลาดบัท่ี 3 จากปัญหาทั้งหมด 
โดยปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบคือ โปรแกรมไม่มีการค านวณ Suggest order ท่ีแม่นย  า จากการท่ีสูตรใน
โปรแกรมไม่สอดคลอ้งกบัการท างานและการบริหารสต๊อก, โปรแกรมไม่มีรายงานการเคล่ือนไหว

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C7%D4%B9%D1%C2%20%C1%D9%C5%AA%D1%C2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%AA%D1%C2%C7%D8%B2%D4%20%B5%D1%E9%A7%CA%C1%AA%D1%C2&field=1106&institute_code=0&option=showindex_contributor&doc_type=0


 
 
 

อะไหล่รายวนั ซ่ึงเป็นรายงานเชิงสถิติท่ีผูป้ฎิบติังานและผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งนามาใชใ้นการสั่งซ้ือใน
อนาคต เป็นตน้  
 
          การศึกษาปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่
จ ากดั อภิปรายผลตามแนวความคิดเก่ียวกบัระบบการควบคุมดา้นสินคา้คงเหลือโดย วงจรคุณภาพ 
(PDCA Cycle)  มีองคป์ระกอบส าคญั 4 ส่วน คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบติั (Do) การตรวจสอบ 
(Check) และการแกไ้ข (Act) สามารถอภิปรายผลการศึกษากบั ไดด้งัน้ี 
 
 
 
การวางแผน (Plan)  
ฝ่ายบริการและคลงัสินคา้ของบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั ประกอบดว้ย 3 แผนกยอ่ย ดงัน้ีคือ 
แผนกรับรถ แผนกซ่อม และแผนกอะไหล่ จากการศึกษาพบวา่ การก าหนดเป้าหมายของบริษทั สยาม
นิสสันเชียงใหม่ จ ากดั จะก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัท่ีบริษทั นิสสันมอเตอร์ ประเทศไทย โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมายเป็นรายปี และมีการวดัผลเป็นไตรมาสและหากบรรลุเป้าหมายไดท้างตวัแทนจ าหน่าย
จะไดรั้บเงินรางวลัพิเศษในไตรมาสนั้นๆ ซ่ึงไม่ไดค้  านึงถึงปัจจยัภายนอกอ่ืนประกอบ 

การปฏิบัติ (Do)  
การจดัการเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัของบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั ไม่ไดเ้ป็นไปตามแนวคิดระบบ

การควบคุมดา้นสินคา้คงเหลือ โดยการสั่งซ้ือสินคา้นั้น ไดอ้าศยัประสบการณ์ในการทางานของ

พนกังานเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจ โดยไม่ไดเ้ป็นไปตามแนวคิดการหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั

ท่ีสุด (Economic order quantity: EOQ) ระดบัท่ีจะสั่งซ้ือหรือจุดสั่งซ้ือ (Order point) การจ าแนกสินคา้

คงเหลือแบบ ABC (ABC Classification) ระบบการควบคุมสินคา้คงเหลือใหท้นัเวลาพอดี (Just-In-

Time: JIT) การวางแผนความตอ้งการดา้นวตัถุดิบ (Materials requirement planning: MRP) หรือการ

ควบคุมสินคา้คงเหลือดา้นกายภาพ (Physical inventory control) และการขาดการท างานเชิงสถิติของ

ผูป้ฏิบติังาน คือไม่ไดท้  าการบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในแต่ละวนั หรือมีการบนัทึกล่าชา้ 

เป็นตน้ 

 



 
 
 

การตรวจสอบ (Check)  
การจดัการเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัของบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จากดั ไม่ไดมี้การตรวจผลการ

ปฏิบติังานของแผนกต่างๆอยา่งชดัเจน จึงพบปัญหาสินคา้ไม่เคล่ือนไหว (Dead stock) โดยมีสาเหตุ

หลกัมาจากลูกคา้มีการสั่งซ้ือแลว้ไม่มารับอะไหล่ เน่ืองจากมีพนกังานบางส่วน ไม่ไดด้าเนินการตาม

นโยบายท่ีทางบริษทัไดว้างไว ้

การแก้ไข (Act)  
ทางบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จากดั ไดมี้การแกไ้ขปัญหาสินคา้คงคลงัท่ีเกิดข้ึน โดยนาระบบการ

จดัการคลงัสินคา้ (โปรแกรม L-ONE DMS) เขา้มาเพื่อพฒันากระบวนการภายในส่วนของผูป้ฏิบติังาน

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน จากการศึกษาปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทั

สยามนิสสันเชียงใหม่จากดั พบวา่ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดในเร่ืองของโปรแกรม L-ONE DMS คือ

โปรแกรมไม่มีการคานวณ Suggest order ท่ีแม่นย  าท าใหผู้ป้ฎิบติังานใชป้ระสบการณ์และการคาดคะเน 

ปริมาณความตอ้งการอะไหล่ประเภทต่างๆ ดว้ยตนเอง ซ่ึงทาใหเ้กิดปัญหาการมีสินคา้มากเกินไป 

(Overstock)  

                  อยา่งไรก็ตามไดป้รับปรุงและแกไ้ขโดยการปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ การบริการจดัการสินคา้คงคลงัและบรรลุเป้าหมายสั่งซ้ืออะไหล่ ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นจะท าให้
บรรลุเป้าหมายรายไดข้องศูนยบ์ริการ อยา่งไรก็ตามทางบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ได้
มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาจดัการขอ้มูลของสินคา้คงคลงั คือ โปรแกรม L-ONE DMS ในปี 2552 
เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง แม่นย  าและทนัเวลามากยิง่ข้ึน และมีการก าหนดเป้าหมายการสั่งซ้ืออะไหล่
ใหก้บัสาขาหรือดีลเลอร์นิสสันต่างๆ ทัว่ประเทศ 

 

Thesis Degree Name บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต Level: ปริญญาโท Discipline: - Rights copyrights 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 

            

 



 
 
 

3. วจิยั เร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสินคา้คงคลงั กรณีศึกษาร้านริกา้แคว 

การจดัการสินคา้คงคลงั ร้านริกา้แคว ระบบจะตอ้งท าการบนัทึกขอ้มูลสินคา้ทั้งเขา้และออกของคลงั 

และสามารถตรวจดูรายงานสินคา้และจ านวนสินคา้ ในคงคลงัสินคา้เพื่อท่ีจะไดส้ังซ้ือสินคา้เขา้

คลงัสินคา้ไดเ้พียงพอในปริมาณท่ีเหมาะสมและสามารถ ออกเอกสารส าคญัต่าง ๆ ซ่ึงจากเดิม ทางร้าน

จะท างานดว้ยการปฏิบติัดว้ยมือทั้งหมด คือผูป้ฏิบติังานเป็นผูต้รวจนบัสินคา้เขียนเอกสารส าคญัเอง 

ทั้งน้ีเพื่อให้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั 

ระบบบริหารจดัการสินคา้คงคลงั กรณีศึกษา ร้านริกา้แคว มีการออกแบบส่วนติดต่อกลบัผูใ้ชง้าน โดย
ท่ีผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านระบบไดใ้นแต่ละองคป์ระกอบของระบบงาน 
 
ไดผ้ลสรุปวา่ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช้ เม่ือพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของระบบในดา้น
การตรงความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น การจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้การเพิ่ม แกไ้ข ้ลบ การบนัทึกขอ้มูลการ
ด าเนินการจดัซ้ือสินคา้ การเพิ่ม แกไ้ข ้ลบ การบริหารสินคา้คงคลงั ยอมรับความพึงพอใจในการใชง้าน
อยูใ่นระดบัดี 
 
Thesis Degree Name วทิยาศาสตร์บณัฑิต Level: ปริญญาโท Discipline: ระบบสารสนเทศเพื่อการ

ส่ือสาร Rights copyrights มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเจา้พระนครเหนือ 

 
 
 

 

 

 

 



 
 
 

บทที่3 

แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการฝึกงาน 

                ส าหรับการฝึกงานท่ี บริษทั อิสทอิ์นโนเวชัน่ จ  ากดั ไดฝึ้กงาน 2 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 21 มีนาคม.

2559 ถึงวนัท่ี 27 พฤษภาคม 2559 โดยนกัศึกษาไดท้  างานอยูใ่นฝ่ายสตอ๊กสินคา้ ซ่ึงไดศึ้กษา

กระบวนการ การท าสตอ๊กสินคา้ รวมถึงออกแบบการท าสตอ๊กใหเ้ป็นระเบียบและ เช็คสตอ๊กของใหม่

เขา้มาจนถึงขั้นตอนน ากล่องกลบัมายงับริษทั(กล่องเสียและกล่องเทร์ิน) พร้อมกบัลดเวลาขั้นตอนท่ีชา้

ในกระบวนการสต๊อกใหเ้ร็วข้ึน 

ตารางการปฎิบติังาน 

 

รูปภาพ3.1 ตารางรายละเอียดการท างาน 

 

 

 



 
 
 

3.2 รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฎบิัติในการฝึกงาน 

                ต  าแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็น ฝ่ายInventory การจดัการสินคา้คงคลงัใหม่ใหแ้ก่ทาง

บริษทั เน่ืองจากก่อนหนา้น้ีทางบริษทัไม่มีหอ้งสต๊อกสินคา้ และไม่มีการจดัเก็บสินคา้อยา่งเป็นระบบ

เลย  

ไดป้ฎิบติังานเก่ียวกบัการจดัการสินคา้ใหอ้ยูเ่ป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ใหเ้ขา้ท่ี  เวลาช่างตอ้งการเบิก

ของตอ้งเขียนลงสตอ๊กการ์ดวา่เบิกไปจ านวนเท่าไร  และไดท้  าการตรวจสอบแผงวงจรท่ีไดน้ ากล่องเก่า

ถอดกลบัมาคืนบริษทั น าไปเช็ควา่เสีย หรือส่งซ่อม คดัแยกสายไฟ เสาGPS เสาGSM วา่อนัไหน

น าไปใชไ้ดต่้อหรือเสียก็ทิ้งไป  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฎบิัติงาน 

      ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

            

                  

 

 

 

  
 
 
 

 

 

 

ก าหนดหวัขอ้ปัญหา 

หาสาเหตุของปัญหา 

วเิคราะห์แนวทางในการแกไ้ข 

เลือกแนวทางการ
แกไ้ข 

ด าเนินการแกไ้ข 

ผลการด าเนินงาน 

สรุปผลการด าเนินงาน 

สินคา้คงคลงัอยูไ่ม่เป็นท่ี ไม่มีตรวจเช็คตอ้งมานบัใหม่เสมอ  
ก าหนดหวัขอ้  การลดระยะเวลากระบวนการตรวจสอบ
สินคา้คงคลงั 

บริษทัน้ีไม่เคยมีการจดัท าระบบสตอ๊กสินคา้เลย 

ใชเ้คร่ืองมือPDCA มาวเิคราะห์ในการหาแนวทางและ
วธีิการใหม่ใหก้บัสินคา้คงคลงั 

ท าการจบัเวลา ก่อน-หลงัในการเช็คสต๊อก  

น าโปรแกรมEasy stock มาใชแ้ละเปรียบเทียบเวลา 
ก่อน-หลงั 

การจดัการสินคา้คงคลงัเป็นระบบ 

การตรวจสอบและเช็คสต๊อกเร็วและง่ายข้ึน 



 
 
 

กระบวนการท างาน ‘การตรวจนบัสินคา้คงคลงั’ 

1.การท าสต๊อกกล่องใหม่ 

         เร่ิมจากกการแกะสต๊ิกเกอร์ท่ีติดมากบักล่องออก และท าการตดัสต๊ิกเกอร์ของทางบริษทัและ

หมายเลขอนัดบั MID น าไปแปะลงบนกล่องGPS อนัใหม่ เพื่อน าไปเขา้เป็นสต๊อกสินคา้ใหม่ 

 

                

รูปภาพ3.2 การท าสต๊อกกล่องใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

2.การลงทะเบียนซิม  

            ท าการลงทะเบียนซิมเพื่อการเปิดใชง้านของซิม เพื่อน าไปใส่ในกล่องGPS ใหก้ระจายสัญญาณ 

 

 

 รูปภาพ3.3 การลงทะเบียนซิม 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

3.ในการเบิกของ หรือ Stock Card  

              เช่นวา่ เบิกกล่อง T333 1 กล่อง ก็เขียนลงไปจ านวนจ่ายเท่าไรและเหลือเท่าไร เขียนแยก

ประเภทสินคา้เอาไวเ้พื่อดูจ านวนใหง่้ายข้ึน 

               

 รูปภาพ3.4 ใหเ้ขา้ใจถึงการเขียนสตอ๊กการ์ด 

 

4.กล่องท่ีถอดมาจากลูกคา้ 

              กล่องท่ีรับจากช่าง ท่ีถอดมาจากลูกคา้ ปัญหาท่ีพบ อาทิเช่น GSMร่ัว ไฟเปิดไม่ติด กล่องเสีย 

ตอ้งน ามาคดัแยกและตรวจสอบแผงวงจรวา่มีอาการอยา่งไร  ในการน ามาเทสจะเสียบกบัเคร่ือง

เปรียบเสมือนใหไ้ฟเขา้ ถา้ไฟติดแสดงวา่น ายงัใชไ้ด ้เช่น อพัเฟริมแวร์เขา้ใหม่ และถา้ไฟไม่ติดก็นบัวา่

เป็นกล่องเสียไป  

                ตดัและแปะล าดบัหมายถึงเพื่อนบัจ านวนวา่แผงท่ีใชไ้ดเ้ท่าไร และแผงเสียเท่าไร 



 
 
 

               

 รูปภาพ3.5 ดา้นซา้ยยงัใชไ้ด ้ภาพดา้นขวาของเสียแลว้ 

 

 5.การท ารายงานใบงานช่าง 

            น าใบรายงานท่ีช่างเวลาออกไปพบลูกคา้ กรณีติดตั้งใหม่ ถอดกล่อง ซ่อมแซม/แกไ้ข อ่ืนๆ มา

ท าลงเป็นขอ้มูลเอาไวเ้พื่อเวลาหาขอ้มูลยอ้นหลงัในเอกเซลจะหาไดง่้ายกวา่มานัง่เปิดแผน่กระดาษใน

ปริมาณท่ีมากจะท าใหห้ายาก 

 

 

รูปภาพ3.6 โปรแกรมส าหรับเก็บขอ้มูลของช่าง 

 



 
 
 

บทที ่4 

ผลการด าเนินงาน  การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ 

   

4.1 ผลการด าเนินงาน 

  Plan (วางแผนการศึกษางานของการเช็คสตอ๊กสินคา้คงคลงัของ บริษทั อีสท ์อินโนเวชัน่ จ  ากดั)   

           การวางแผนสินคา้คงคลงัของบริษทั อีสท ์อินโนเวชัน่ จ  ากดัท่ี ควรท าในอนาคตเพื่อใหก้าร

จดัการสินคา้คงคลงัใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีการหาวธีิการใหม่ใหแ้ก่ กระบวนการสั่งซ้ือใหม่

และกระบวนการเบิกสินคา้คงคลงัใหม่-เก่า-กล่องเทริน นอกจากนัน้ทางบริษัท อีสท ์อินโนเวชัน่ จ  ากดั 

ควรมีการจดัท าระบบในการนบัสินคา้ในบริษทั เพื่อใชเ้ป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการท างานของฝ่าย

บริการและฝ่ายคลงัสินคา้ของบริษทั เพราะฉะนั้นควรมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายให้

ชดัเจน  

 

Do (การปฎิบติัต่อสินคา้คงคลงัของบริษทั อีสท ์อินโนเวชัน่ จ  ากดั มีการเก็บรวมขอ้มูล วเิคราะห์ หา

แนวทางการแกไ้ขต่างๆ ทดลองแกไ้ข) 

             มีการน าสต๊อกการ์ดแบบบนัทกึเองมาจดัการข้อมลูของสินค้าคงคลงั เพ่ือให้เกิดความถกูต้อง 

แมน่ย า มากยิ่งขึน้ เน่ืองจากบริษัทมีสินค้าคงคลงัหลายรายการ ซึง่การจดัการสินค้าคงคลงัมีบคุลากร

ท่ีเก่ียวข้องได้แก่ แผนกบริการ แผนกซอ่ม แตถ่ึงอยา่งไรก็ตามทางบริษัทยงัคงเกิดปัญหาสินค้าคงคลงั

อยา่งตอ่เน่ือง เชน่ การบนัทึกจ านวนสินค้าผิดพลาด ชา่งไมใ่ห้ความร่วมมือในการเบกิของในสต๊อก 

ไมมี่รายงานการเคล่ือนไหวสินค้ารายวนั ผู้ปฏิบตังิานขาดความเป็นระเบียบ เป็นต้น หลงัจากนัน้ได้คดิ

และทดลองเอาโปรแกรมในการเช็คสต๊อกเข้ามาชว่ย นัน้คือ Easy stock ออนไลน์ สามารถบริหารงาน 

รับ-จ่าย สินคา้ง่ายๆ ออกรายงาน รายวนั รายเดือน แสดงยอด สินคา้คงเหลือ สินคา้เหลือนอ้ย การจ่าย

สินคา้ได ้



 
 
 

ดงันัน้ทาง บริษัท อีสท ์อินโนเวชัน่ จ  ากดั ควรมีการการท าความเข้าใจแผนงานกบัแผนกตา่งๆ มากขึน้ 

และควรมอบหมายให้ผู้ รับผิดชอบน าแผนนัน้ไปปฏิบตัใิห้บรรลผุล ซึง่การปฏิบตัติามแผนจะสาเร็จได้

ยอ่มขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายประการ  

 

Check (การตรวจสอบผลการปฏิบติัต่อสินคา้คงคลงั ของบริษทั อีสท ์อินโนเวชัน่ จ  ากดั ประเมินผลการ

ด าเนินการเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการ) 

              

 

 จากการศึกษาพบวา่ การตรวจสอบผลการปฏิบติัของ บริษทัอีสท ์อินโนเวชัน่ จ  ากดั ในเร่ืองสินคา้คง

คลงั ทางบริษทัมีการติดตามผลการด าเนินงานของการเบิกสินคา้โดยเปรียบเทียบกบัวธีิการแบบเดิมท่ี

เคยท า และมีการประเมินผลจากพนกังาน โดยการตรวจสอบสินคา้คงคลงัของบริษทั อีสท ์อินโนเวชัน่ 

จ  ากดั  เป็นประจ าทุกสัปดาห์นั้น เป็นตรวจสอบสินคา้คงคลงัรวมทั้งหมด ซ่ึงผลท่ีออกมาก็เห็นผลได้

อยา่งชดัเจน จึงท าใหร้ะบบในการจดัการสินคา้คงคลงัของ บริษทั อีสท ์อินโนเวชัน่ จ  ากดั ในปัจจุบนั มี

ระเบียบและเป็นระบบข้ึน 

การวดัผลเม่ือเทียบกบัเป้าหมายนั้นควรมีการตรวจสอบในการท างานประจ าวนัดว้ย เช่น การทราบ
อตัราการใชสิ้นคา้ประจ าวนั หรือสัปดาห์ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะน าไปสู่การสั่งซ้ือสินคา้ประจ าวนั หรือ
สัปดาห์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายต่อไป โดยทางบริษทัควรยดึหลกัในการปฏิบติัดงัน้ี  
1. การวางเป้าหมายท่ีชดัเจนโดยระบุระยะเวลาการตรวจสอบผลการปฏิบติังานในแผนงาน ระบุตวัวดัท่ี
เหมาะสม วธีิการวดัผล และมาตรการแกไ้ขหากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ 

2. การก าหนดตวัวดัควบคู่ไปกบัการก าหนดเป้าหมายต่างๆ ในแผนงานจะท าใหเ้กิดการติดตามง่ายข้ึน  
3. การมีระบบฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการ จากการท างานไม่วา่จะเป็นงานแกไ้ขปัญหาหรืองานประจ าวนั รวม
ไปจนถึงระบบการส่งขอ้มูลท่ีจาเป็นต่อแผนกต่างๆ ท่ีตอ้งทราบขอ้มูลดงักล่าว  
4. การมีระบบส่ือสารท่ีจ าเป็นในการท างานประจ าวนั ในส่วนของการประสานงานระหวา่งสายงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งสายงานนั้น ๆ  



 
 
 

Action (การแกไ้ขสินคา้คงคลงัของ บริษทั อีสท ์อินโนเวชัน่ จ  ากดั) 
              ทางบริษัท อีสท ์อินโนเวชัน่ จ  ากดั ได้มีการแก้ไขปัญหาสินค้าคงคลงัท่ีเกิดขึน้ โดยน าระบบ

การจดัการคลงัสินค้า (โปรแกรมEasy Stock) เข้ามาเพ่ือพฒันากระบวนการภายในส่วนของ

ผู้ปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ จากการศกึษาปัญหาการจดัการสินค้าคงคลงัของบริษัท 

อีสท ์อินโนเวชัน่ จ  ากดั พบว่า ปัญหาท่ีพบมากท่ีสดุในเร่ืองของสินค้าคงคลงัไมเ่ป็นระบบไมมี่การ

เช็คสต๊อกและเพิ่งมีการใชง้านโปรแกรม จงึท าให้ผู้ปฎิบตังิานต้องฝึกการใช้งานโปรแกรมอยา่ง

สม ่าเสมอและคอยตดิตามผลทกุอาทิตย์              

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 
 

ก่อน : น ากราฟมาวดัผลในการจบัเวลา ก่อนวธีิการปรับปรุง ใชว้ธีิการแบบเดิมๆ ใชเ้วลาในการเช็คส

ตอ๊ก เฉล่ียท่ี 15 นาที 

หลงั : น ากราฟมาวดัผลในการจบัเวลา หลงัวธีิการปรับปรุง ใชว้ธีิการแบบใหม่ (Easy stock)ใชเ้วลาใน

การเช็คสต๊อกเฉล่ียท่ี 5 นาที 

 

ผลการด าเนินงาน จับเวลาในการเช็คสต๊อก / สัปดาห์ 

             ก่อนปรับปรุง ( วธีิเดิม ) 15 / นาท ี 

หลงัปรับปรุง ( ใช้Easy Stock ) 5 / นาที 

สรุปผลการด าเนินงาน หลงัการปรับปรุงในการเช็คสตอ๊กเวลานั้นลดลง 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน ประโยชนท่ี์บริษทัไดรั้บ 

                    ก่อนปรับปรุง ( วธีิการเดิม )                          หลงัปรับปรุง ( วธีิการใหม่ ) 

      

            

จากการด าเนินงาน ไดจ้ดัท าวิธีการเช็คสตอ๊กดว้ยการใชโ้ปรแกรม Easy stock  เป็นมาตรฐานในการ

ท างานและไดจ้ดัท าห้องสตอ๊กสินคา้ใหแ้ก่บริษทั เน่ืองจาก 

ปัญหาท่ีพบ 1   

ในบริษทัไม่เคยมีการเช็คสต๊อกเลย ท าใหบ้ริษทัไม่มีระบบในการจดัการสินคา้เป็นของตวัเอง 

แนวทางแกไ้ข  ไดจ้ดัท าโดยการน าโปรแกรมในการเช็คสตอ๊กเขา้มาช่วยเพื่อลดระยะเวลาในการเช็คส

ตอ๊ก 

 

 

 

 



 
 
 

ปัญหาท่ีพบ 2  

ตั้งแต่บริษทัเปิดมา ไม่เคยมีพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้คงคลงั สินคา้วางไม่เป็นท่ี หายาก    

แนวทางแกไ้ข  ไดจ้ดัหาพื้นท่ีภายในบริษทั วา่ตรงไหนพอจะจดัเก็บสินคา้ได ้และจดัวางใหเ้ป็น

หมวดหมู่ เพื่อการคน้หาท่ีง่ายข้ึน  

 

5.2 ประโยชนท่ี์นกัศึกษาไดรั้บ 

       ไดเ้รียนรู้งานและรู้จกัวธีิการแกไ้ขแก่การจดัการสินคา้คงคลงั 

 

 

5.3 ปัญหา และอุปสรรค แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

       วธีิการท างานของพนกังานยงัเป็นแบบเดิมอยูแ่ละยงัละเลยวธีิการใหม่ จึงตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวั

กบัวธิิการใหม่อยู ่

แนวทางแกไ้ข  

        มีการประชุมและอบรมใหแ้ก่พนกังาน ติดตามผลการท างานของพนกังานทุกสัปดาห์ 

 

5.4 ขอ้เสนอแนะจากการฝึกงาน 

       ปรับปรุงคลงัสินคา้คงคลงั 

  ขอ้เสนอแนะ 

1.ควรมีพื้นท่ีส าหรับสินคา้ใหเ้พียงพอหรือเป็นท่ีมากกวา่เดิม 

2.หาเหล็กฉากมาวางเป็นชั้นๆ แลว้จดัของให้เป็นหมวดหมู่ 
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