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บทสรุป 
 

 รายงานสหกิจน้ีจดัท าเร่ืองการพฒันาทกัษะพนกังานให้มีความสามารถหลากหลาย (Multi-
Skill) โดยการจัดท ามาตรฐานการท างาน มีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะในการท างานของ
พนักงานภายในโรงงานสามมิตรมอเตอร์ โรงท่ี 1 ในการผลิตแม่พิมพ์ โดยมีขอบเขตการศึกษา
กระบวนการปฏิบติังานในส่วนของ Machine DIE ตั้งแต่ขั้นตอนแรกในการผลิตแม่พิมพ ์โดยการ
แกไ้ขปัญหาดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อสามารถท างานไดห้ลายอยา่ง Multiskilling และผล
ท่ีได้รับคือ สามารถเพิ่มทกัษะโดยการจดัท า Work Instruction, Check Sheet, Q Point ส่งผลให้ท า
ให้พนกังานท างานไดอ้ยา่งมีมาตรฐานตาม Work Instruction และ ท าให้พนกังานมีทกัษะเพิ่มเป็น 
93% จากเดิม 47% ของพนักงานภายในโรงงานสามมิตรมอเตอร์ โรงท่ี 1 และสามารถจัดท า
มาตรฐานในการท างานเพื่อใชร่้วมกบัการผลิต  
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Summary 
 The objective of research for study is the development of Staff Skills with 
varied Multi-Skill by preparing Working Standard in Sammitr Manufacturing Factory 
No. 1 in the part of DIE Machine can indicated to be develop the skills of employee. 
To find the problems and to analyze and to find out the solution of this problems. 
Using the theory of solving the problem by Human Resource Management for 
Multiskilling. Before improve, the employee had 11-17 skills in totally is 25 skills. 
After improve, the employee were developing their skills to be 21-24 skills. It can be 
increasing the employee skill to be multi skill. The result is the staff had more skills 
for production in Sammitr Motor factory No. 1 and preparing the Working Standard 
for supporting with production. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

บริษทั สำมมติรมอเตอร์สแมนูแฟคเจอริง จ ำกดั 

ข้อมูลทัว่ไป 

 ประเภทนิติบุคคล : บริษทั (มหาชน) 

 วนัท่ีจดทะเบียน  : 26 เมษายน 2550 

 ทุนจดทะเบียน (บาท) : 642,500,000 

 ท่ีตั้ง   : 39 หมู่ 12 ถนนเพชรเกษม ต าบลออ้มนอ้ย  

อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั สมุทรสาคร 

 

ภำพที ่1.1   แผนท่ีบริษทั สามมิตรมอเตอร์สแมนูแฟคเจอริง จ ากดั (มหาชน) 
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     นายยงยทุธ โพธ์ิศิริสุข 

     นายยงยทุธ์ ตุลยะเสถียร  

 โทรศพัท ์  : 02-420-0027 

 โทรสาร   : 02-420-5189 

 E-mail   : webmaster@sammitr.com 

ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำร 

 บริษทั สามมิตรมอเตอร์สแมนูแฟคเจอริง จ ากดั ผูน้  าดา้นการผลิตช้ินส่วนตวัถงัรถยนตแ์ละ

รถบรรทุก แม่พิมพข้ึ์นรูป และอุปกรณ์จบัยดึ ส าหรับโรงงานผูป้ระกอบรถยนต ์ก่อนท่ีจะขยายไลน์

การผลิต ในปัจจุบนั บริษทั สามมิตรมอเตอร์สแมนูแฟคเจอริง จ ากดั ได้มีการวิจยัและผลิตภณัฑ์

อย่างต่อเน่ือง ท าให้มีผลิตภณัฑ์ภายใต้แบรนด์ “สามมิตร” ได้แก่ รถดัมพ์ รถพ่วง รถก่ึงรถพ่วง 

รถบรรทุกออกแบบพิเศษส าหรับใชง้านเฉพาะดา้น หลงัคาเหล็ก และอุปกรณ์ตกแต่งส าหรับรถปิค

อพั นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัผลิตเพลาลอ้และชุดกระบอกยกไฮดรอลิคพร้อมระบบกลไกเพื่อการใช้

งาน ซ่ึงเป็นช้ินส่วนส าคญัส ากรับรถดมัพ ์รถพ่วง และรถก่ึงรถพ่วงของบริษทัฯ และจ าหน่ายให้แก่

ผูป้ระกอบการรายอ่ืนดว้ย ในปัจจุบนัธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัในเครือสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 

กลุ่มธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ 

1. แม่พิมพส์ าหรับป๊ัมข้ึนรูปช้ินส่วนรถยนต,์ อุปกรณ์จบัยึดเพื่อการประกอบรถยนต์

และตรวจสอบคุณภาพ, ช้ินส่วนข้ึนรูปโลหะ,และ หลงัคาเหล็กและอุปกรณ์ตกแต่งส าหรับรถปิคอพั 

2. รถดัมพ์และรถพ่วง, เพลาล้อและกระบอกยกไฮดรอลิค และ พาหนะและ

เคร่ืองจกัรกลการเกษตร 

3. รถบรรทุกเอ็นจีวี, รถบรรทุก อเนกประสงคเ์พื่อการเกษตรใชเ้ช้ือเพลิงไบโอดีเซล 

บี100 และ บริการรับดดัแปลง และติดตั้งเคร่ืองยนตเ์อน็จีว ี
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ภำพที ่1.2   ตวัอยา่งหลงัคาเหล็กของบริษทั สามมิตรมอเตอร์แมนูแฟคเจอริง จ ากดั 
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ขั้นตอนโดยรวมของกำรผลติแม่พมิพ์ของบริษัท สำมมิตรมอเตอร์แมนูแฟคเจอริง จ ำกัด 

 

 

ภำพที ่1.3   ขั้นตอนโดยรวมของการผลิตแม่พิมพ ์
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รูปแบบกำรจัดองค์กร 

 
 
 

 
 
 
 

 

ภำพที ่1.4 รูปแบบการบริหารงานของบริษทั สามมิตรมอเตอร์สแมนูแฟคเจอริง จ ากดั (มหาชน) 
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ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีนั่กศึกษำได้รับมอบหมำย 

 ต าแหน่งพนกังานฝ่ายอบรม ในแผนกทรัพยากรมนุษย ์โดยไดรั้บมอบหมายให้ช่วยพี่ฝ่าย

อบรมในการดูแลเอกสาร สถานท่ีท่ีใชใ้นการฝึกอบรมและอ านวยความสะดวกให้กบัพนกังานท่ีรับ

การอบรม รวมถึงการตรวจความเรียบร้อยของการฝึกอบรมในแต่ละคร้ังอีกดว้ย 

 

พนักงำนทีป่รึกษำ และต ำแหน่งของพนังงำนทีป่รึกษำ 

พนกังานท่ีปรึกษา : คุณจตุพร หอสังข ์

ต าแหน่ง  : ผูจ้ดัการแผนกฝึกอบรม 

 

ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 

 

ตำรำงที ่1.1   แสดงแผนการด าเนินงานและระยะเวลาการด าเนินงานช่วงสหกิจศึกษา 
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สภำวะควำมเป็นมำ และควำมส ำคญัของปัญหำ 

 สภำวะทัว่ไปของอุตสำหกรรมช้ินส่วนรถยนต์ 

 ธุรกิจผลิตช้ินส่วนรถยนต์เป็นจกัรกลหน่ึงท่ีส าคญัต่ออุตสาหกรรมผลิตรถยนต์อย่างมาก 
การท่ีภาครัฐไทย พยายามผลกัดนัและสนบัสนุนให้อุตสาหกรรมรถยนตเ์ป็นหน่ึงในอุตสาหกรรม
หลกัท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศท าให้ธุรกิจผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในไทยในฐานะจกัรกลส าคญั 
จ าต้องมีการพฒันาเทคโนโลยี บุคลากร และประสิทธิผลในการจดัการธุรกิจควบคู่กันไปด้วย 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ท่ามกลางการแข่งขนัในตลาดโลก และการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อ
การประกอบธุรกิจ อนัน ามาซ่ึงโอกาสและความทา้ทายส าหรับการประกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วน
รถยนตส่์งผลให้ ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตช้ินส่วนรถยนตข์นาดกลางและเล็กตอ้งจบัตาสถานการณ์ 
แนวโนม้ โอกาส และความทา้ทายต่างๆ รวมถึงปรับกลยทุธ์การประกอบธุรกิจอยา่งทนัท่วงที 
 

การผลิตรถยนต์ในประเทศปี 2558 อยู่ท่ีประมาณการ 1.95 ถึง 2 ลา้นคนั หรือคิดเป็นการ

ขยายตวัในกรอบร้อยละ 4 ถึง 6 จากปีท่ีแล้วท่ีอยู่ท่ี 1.88 ล้านคนั โดยการผลิตรถยนต์เพื่อส่งออก

คาดว่าจะ ขยายตวัได้ในปีน้ีอยู่ในช่วง 1.15 ถึง 1.19 ล้านคนั ท่ีแม้ว่าจะลดลงจาก 1.2 ล้านคนั ท่ี

หลายฝ่ายเคยประมาณการกันในช่วง ก่อนหน้าน้ี เน่ืองจากต้องเผชิญกับแรงกดดันจากภาวะ

เศรษฐกิจท่ีชะลอตวัของประเทศผูน้ าเขา้หลกั อยา่งไรก็ตามดว้ย อตัราการขยายตวัของการส่งออกท่ี

ราวร้อยละ 2 ถึง 7  น้ี ก็น่าจะเป็นแรงขบัเคล่ือนเดียวท่ีส าคญัต่อการผลิตรถยนตใ์นปีน้ีได ้ชดเชยกบั

ตลาดในประเทศท่ีเผชิญกบัภาวะการหดตวัท่ีรุนแรงต่อเน่ืองจากปีท่ีแลว้ ส่งผลให้การผลิตช้ินส่วน 

OEM ส าหรับ การน าไปประกอบรถยนตใ์นประเทศปีน้ีมีแนวโนม้ขยายตวัดว้ยเช่นเดียวกนั 

 

ส่วนทิศทางการผลิตรถยนต์ ในประเทศปี 2559 นั้น คาดว่าอาจจะยงัตอ้งเผชิญภาวะเส่ียง

จากราคา สินค้าเกษตรตกต ่าและปัญหาหน้ีเสียท่ียงัคงอยู่ในระดับสูง ซ่ึงอาจจะมากดดนัต่อการ

ปล่อยสินเช่ือของสถาบนั การเงินอยูซ่ึ่งในกรณีเลวร้าย หากตลาดรถยนตใ์นประเทศไม่มีขยายตวั ก็

อาจมีความเป็นไปไดว้่าการผลิตรถยนต์ในปีหน้าน้ี อาจจะท าไดเ้พียง 2 ล้านคนัตน้ๆโดยทั้งน้ีได ้

คาดหวงัวา่ ในส่วนของการส่งออกน่าจะท าไดดี้ข้ึนกวา่ในปีน้ี โดยเฉพาะเม่ือค่าเงินบาทมีทิศทางท่ี

อ่อนตวัลง และรถยนตส่์งออกจากไทยสามารถท าตวัเลขยอดขายไดดี้มากข้ึนในตลาดส่งออกใหม่ 

และหลงัผูผ้ลิตพยายามเพิ่มสัดส่วนการผลิตเพื่อส่งออกมากข้ึน ซ่ึงถา้หากตลาดในประเทศสามารถ
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ฟ้ืนตวัข้ึนมาได้ และการส่งออกสามารถท าได้ในระดบัดีก็อาจท าให้การผลิตรถยนต์ในปี2559 มี

โอกาสแตะระดบั 2.1 ลา้นคนั 
 

 

 
 

 
 

ทีม่ำ สถำบันยำนยนต์ ประมำณกำรโดยศูนย์วจิยักสิกรไทย 

 
 

ภำพที ่1.5 แผนภูมิแสดงปริมาณการผลิตรถยนตใ์นประเทศไทยและอตัราการขยายตวั 

ควำมต้องกำรรถยนต์ภำยในประเทศไทย 

 จากการส ารวจของ Thailand Car Buyer Confidence 2014-2015 ประเทศไทยท่ีจดัท าข้ึน

เพื่อส ารวจความเช่ือมัน่ของคนไทย กลุ่มท่ีมีโครงการจะซ้ือรถภายในระยะเวลา 1 ปีขา้งหน้า พบ

สัญญาณในทางบวกท่ีสะทอ้นแนวโนม้การฟ้ืนตวัของก าลงัซ้ือภายในตลาดรถยนตใ์นปี 2558  จาก

การส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งภายในประเทศไทย จ านวน 500 คนท่ีระบุวา่ อยูใ่นระหวา่ง

เตรียมการและมีโครงการในการซ้ือรถภายในระยะเวลา 1 ปีขา้งหนา้ ทั้งน้ี ผลช้ีวา่ก าลงัการซ้ือจะลด

ความแนงลงเล็กน้อยในช่วงไตรมาสแรกของปี 2558 โดยราว 21% วางแผนตดัสินใจซ้ือรถใน
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ช่วงเวลาดงักล่าว ก่อนจะกลบัมาเพิ่มสูงข้ึนอีกคร้ัง กวา่ร้อยละ 27 ระบุจะตดัสินใจซ้ือรถในช่วงไตร

มาส 2 และอีกร้อยละ 28 จะตดัสินใจซ้ือรถในช่วงไตรมาส 3 ของปี 2558 

นายอภิรักษ์ รัตนวิเชียร ผูอ้  านวยการงานวิจยัสายธุรกิจยานยนต์ กล่าวว่า ผลส ารวจพบ

สัญญาณท่ีดีท่ีผูค้นเร่ิมตดัสินใจใช้จ่ายในการซ้ือรถก่อนส้ินปี และ 80% ของผูท่ี้มีโครงการซ้ือรถ

ภายใน 1 ปียงัคงตดัสินใจซ้ือรถตามโครงการท่ีตั้งไว ้โดยปัจจยัท่ีมีอิทธพลเร่งกระตุน้ในการซ้ือ

รถยนตไ์ดดี้ในช่วงน้ีคือ ขอ้เสนอพิเศษทางดา้นการเงินอยา่ง เงินดาวน์ต ่าพิเศษ และอตัราดอกเบ้ีย

พิเศษ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือถึง ร้อยละ 42 และร้อยละ 38 ตามล าดบั ท่ามกลางสถานการณ์

ท่ีเกิดข้ึนในช่วงคร่ึงแรกของปี 2557 ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีวางแผนซ้ือรถยงัมีความเช่ือมัน่และทศันคติเชิง

บวก โดยร้อยละ 62 ยงัคงมองว่าความเป็นอยู่ส่วนบุคคลจะดีข้ึนเร่ือย ตามล าดบั นอกจากน้ี ผล

ส ารวจยงัสะทอ้นให้เห็นถึงสัญญาณการฟ้ืนตวัของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศท่ีภาคธุรกิจ

ควรจบัตามองโดยการกระตุน้ยอดขายและสร้างการรับรู้ในแบรนด์อย่างต่อเน่ือง มีบทบาทส าคญั

ผลกัดนัให้การตดัสินใจซ้ือท่ีชะลอตวักลบัคืนมาสู่ตลาดได้เร็วข้ึนดว้ยการมอบขอ้เสนอพิเศษให้

ลูกคา้รวมถึงบริการมาตรการรับรองความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้   
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ภำพที ่1.6   ยอดจ าหน่ายรถยนตภ์ายในประเทศ 

 

 

ภำพที ่1.7    ยอดจ าหน่ายนถยนตภ์ายในประเทศ โดยจ าแนกตามประเภทรถยนต ์
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ควำมส ำคัญของปัญหำ  

การสหกิจในคร้ังน้ีไดรั้บมอบหมายในฝึกงานอยูใ่นฝ่ายอบรม แผนกทรัพยากรมนุษย ์โดย

ศึกษาขั้นตอนการจดัแผนในการฝึกอบรมพนกังาน เร่ิมจากศึกษาสภาพปัญหาในฝ่ายต่างๆ จนถึง

ทกัษะในการท างานของพนักงาน ซ่ึงปัจจุบนัทางบริษทัจะใช้การพูดเป็นการส่ือสารหลกัในการ

ประสานงาน ส่วนฝ่ายผลิต ก่อนท่ีจะผลิตสินคา้ จะไดใ้บสั่งงาน 1 ใบ ส่วนหวัหนา้งานจะไดรั้บใน

สั่งงานพร้อมกบัใบประเมินการท างานของพนกังานภายในสายการผลิต ภายในโรงงานสามมิตร

มอเตอร์โรงท่ี 1 ในส่วนของ Machine การผลิตแม่พิมพ์ ซ่ึงการประเมินการท างานของพนักงาน

ภายในสายการผลิตในโรงงานนั้น ยงัไม่มีความชดัเจนในการประเมิน จึงไดว้างแผนการด าเนินงาน

เพื่อเป็นไปตามมาตรฐานของ Work Instruction  เพื่อใช้ในการประเมินทักษะการท างานของ

พนกังาน  

 

มาตรฐานของ Work Instruction ถือว่าเป็นใบก าหนดหน้าท่ีของพนักงานภายในฝ่ายผลิต

และจดัท าขั้นตอนการท าแม่พิมพภ์ายในโรงงานสามมิตรมอเตอร์โรงท่ี 1 ในส่วนของ Machine การ

ผลิตแม่พิมพ์ อย่างละเอียดออกมาเรียบร้อยแล้ว จึงท าคู่มือมาตรฐานในการท างาน เพื่อใช้เป็น

มาตรฐานในการท างานในคร้ังต่อๆไป  

 

 เม่ือมีคู่มือมาตรฐานการท างานแลว้ การท างานจะมีระบบมากยิง่ข้ึน จึงไดอ้อกแบบการเพิ่ม

ทกัษะการท างานของพนกังาน เพื่อให้พนักงานสีความสามารถและทกัษะในการท างานเพิ่มมาก

ยิ่งข้ึน เน่ืองจากปัจจุบนั การวางแผนการท างานในแต่ละ Work Instruction ยงัไม่มีความชดัเจน คือ 

ยงัไม่ก าหนดมาตรฐานส าหรับการประเมิน Work Instruction ของในแต่ละระดบัไดเ้ลย ส่งผลใหไ้ม่

ทราบถึงทกัษะในการท างานของพนักงานอย่างชัดเจน และต้องการเพิ่มทักษะให้กับพนักงาน 

เพื่อท่ีจะสามารถรองรับการผลิตท่ีมากข้ึนและเป็นไปตามมาตรฐานท่ีทางบริษทัก าหนดไว ้ 
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วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 ในการจดัท าโครงการสหกิจคร้ังน้ี ไดต้ั้งวตัถุประสงคข์องการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

 1. เพื่อสร้างมาตรฐานในการท างานของพนักงานในแต่ละระดบัภายในโรงงานสามมิตร

มอเตอร์โรงท่ี 1 ในส่วนของ Machine ในการผลิตแม่พิมพ ์

 2. เพื่อใหก้ารวางแผนการท างานของพนกังานในการผลิตมีความชดัเจนยิง่ข้ึน  

 3. เพื่อเพิ่มทกัษะในการท างานของพนกังานในส่วนของการผลิตแม่พิมพ์ภายในโรงงาน 

สามมิตรมอเตอร์โรงท่ี 1  

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. มีมาตรฐานในประเมินการท างานของพนกังานในแต่ละระดบัภายในโรงงานสามมิตร
มอเตอร์โรงท่ี 1 ส่วนของ Machine ในการผลิตแม่พิมพ ์
 2. มีความชดัเจนในแผนการท างานของพนกังานในการผลิต 
 3. พนกังานมีทกัษะในการท างานในส่วนของการผลิตแม่พิมพท่ี์เพิ่มมากข้ึน 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. WI ย่อมาจาก Working Instruction เป็นเอกสารท่ีมีความละเอียดในเชิงลึกมากกว่า 
Procedure เพราะเป็นส่ิงท่ีตอ้งบอกวา่ ต าแหน่งงานนั้น ๆ มีขอบเขต ขั้นตอน กระบวนการในการ
ปฏิบติังานอยา่งไร เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานสามารถเขา้ใจถึงภาระหนา้ท่ีในต าแหน่งงานของตนไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง  

2. Q-Point เป็นพื้นฐานของความต้องการท่ีจะควบคุมคุณลักษณะทางคุณภาพอันใด
อนัหน่ึง เน่ืองจากเคยเกิดปัญหา ดงันั้นเราก็ช้ีบ่งส่ิงนั้นใหก้บัผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบ  

3. Check Sheet คือการเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน ท่ีมกัจะกลายเป็นการเก็บขอ้มูลท่ีไม่มี
โครงสร้าง กระจดักระจาย ยุง่ยาก ให้เป็นรูปแบบท่ีง่ายข้ึน โดยท่ีคุณสามารถใชก้ารเก็บขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ได้ง่ายข้ึน การเก็บข้อมูลรวบรวมเป็นส่ิงส าคัญเพราะมันเป็นจุดเร่ิมต้นส าหรับการ
วเิคราะห์ทางสถิติ การท างานของแผน่ตรวจสอบคือการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพ 
แผน่ตรวจสอบเป็นตารางหรือรูปแบบท่ีใชมี้การเก็บขอ้มูลท่ีมีระบบการลงทะเบียน แผน่ตรวจสอบ
ช่วยจดัระเบียบขอ้มูลตามหมวดหมู่ 
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4.   MAKER คือ บริษทัท่ีผลิตและส่งส่วนประกอบต่างๆ มาใหท่ี้คลงัสินคา้ของบริษทั 
สามมิตร ซ่ึงใชเ้ป็นส่วนประกอบของหลงัคากระบะ 
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บทที ่2 
 

หลกักำรพืน้ฐำน เอกสำร และงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

หลกักำรพืน้ฐำน 
 ในการด าเนินโครงงานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี ผูจ้ดัท าไดศึ้กษาทฤษฏี หลกัการ เอกสารหลกัการ
พื้นฐานและ  เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การวางแผนการท างานในการผลิตแม่พิมพ์ ภายใน
โรงงานสามมิตรมอเตอร์โรงท่ี 1 ส่วนของ Machine ในการผลิตแม่พิมพ ์เพื่อให้เกิดความสามารถ
ในการท างานไดห้ลายงาน และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 2.1 แนวทางการฝึกอบรมและพฒันาบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ 
 2.2 การวเิคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs Analysis) 

2.3 กลยทุธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
 2.4 การแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อสามารถท างานไดห้ลายอยา่ง 
Multiskilling 
 2.5 วธีิการประเมินผลการด าเนินงาน 
 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวทำงกำรฝึกอบรมและพัฒนำบุคคลให้มีประสิทธิภำพ 
 การฝึกอบรม จะมุ่งเนน้ใหเ้กิดความรู้มากกวา่เป็นการฝึกทกัษะ(Skill) ในการท างานโดยผูท่ี้
รับผิดชอบบริหารงานการฝึกอบรมให้กบัพนกังานในองค์การก็คือ หน่วยงานท่ีดูแลงานบุคลากร
ของบริษทั อาจจะจดัตั้งเป็นฝ่ายหรือแผนกข้ึน เพื่อช่วยในการดูแล ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงาน เพื่อให้พนักงานมีความรู้ และความสามารถในการบริหารงานท่ีได้รับ
มอบหมายให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาคาดหวงัและตอ้งการ โดยการเน้นเร่ืองการเพิ่ม
ศกัยภาพขององคก์รในภาพรวม ทั้งหลายทั้งปวงเหล่าน้ีมีประโยชน์อยา่งยิ่งส าหรับภาพลกัษณ์ท่ีดี
ขององคก์ร ถึงแมว้า่การฝึกอบรมอาจตอ้งการงบประมาณรวมถึงทรัพยากรต่างๆมาช่วยสนบัสนุน 
แต่ปัจจุบนัองคก์รชั้นน าท่ีเปิดรับสมคัรงานหลายองคก์รนั้นเร่ิมมีความใส่ใจในความส าคญัของการ
ฝึกอบรมพนกังานมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากองคก์รจะไดรั้บประโยชน์อยา่งมากมาย เช่น 

2.1.1 สร้างก าลังใจและทัศนคติท่ีดีในการท างาน นอกจากการฝึกอบรมในแต่ละ
หลกัสูตรจะสร้างความรู้ความช านาญทางวิชาการแก่พนกังานแลว้ยงัสามารถช่วยให้พนกังานรู้สึก
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ผอ่นคลายจากสภาพวะตึงเครียดท่ีเกิดจากการท างานและยงัสามารถเล็งเห็นวา่องคก์รนั้นมีความใส่
ใจและพร้อมส่งเสริมพนักงานให้มีความกา้วหน้าในอาชีพการงาน ซ่ึงสามารถช่วยให้พนกังานมี
ก าลงัใจท่ีจะท างานใหดี้มีประสิทธิภาพเพื่อองคก์ร 

2.1.2 เพิ่มทกัษะในหน้าท่ีการงาน หลงัจากการฝึกอบรมทุกคร้ังทุกองค์กรควรมีความ
คาดหวงัหรือเป้าหมายในการเปล่ียนแปลงในการพฒันาของพนกังานแต่ละคน หากการฝึกอบรมมี
ประสิทธิภาพ ส่ิงท่ีสามารถสะทอ้นกลบัมาคือการท่ีพนกังานน าเคล็ดลบัความรู้กลบัมาใช้ในการ
ท างาน สามารถปฏิบติังานดว้ยทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนทั้งในดา้นการแกปั้ญหา ความคิดสร้างสรรคร์วมถึง
ความช านาญในการปฏิบติังาน 

2.1.3 ลดอุบติัเหตุจากการท างานประโยชน์ท่ีสามารถเห็นชดัจากการฝึกอบรมโดยเฉพาะ
หน่วยงานท่ีเก่ียวกบัฝ่ายโรงงานหรือฝ่ายผลิตนั้น คือการลดอุบติัเหตุและความผิดพลาดในการ
ท างาน ซ่ึงท าใหร้ะบบการท างานในภาพรวมสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

จะเห็นไดว้่า ประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บจากการจดัฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ืองนั้นมี
มากมาย เน่ืองจากพนกังานจะไดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ๆ ท่ีสามารถเพิ่มคุณค่าตลาดและเป็นและ
ก าลงัในการหารายได ้การมีทกัษะท่ีมีประโยชน์จะท าใหพ้นกังานมีคุณค่าเพิ่มมากข้ึน 

 

2.2 กำรวเิครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรม (Training Needs Analysis) 

 การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมรมเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งท่ีตอ้งท าเป็นอนัดบัแรก 
ก่อนท่ีจะมีการสร้างหลกัสูตรการฝึกอบรม เน่ืองจากปัญหาท่ีพบในองค์การมีหลากหลายประการ
ซ่ึงบางปัญหาไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรมทั้งหมด เวน้แต่ปัญหาท่ีเกิดจากการท่ีพนกังาน
ขาดความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะ และทศันคติท่ีถูกต้องในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีการวิเคราะห์ความ
จ าเป็นในการฝึกอบรมต้องพิจารณาจากองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ การวิเคราะห์องค์การ การ
วิเคราะห์บุคคล และการวิเคราะห์งาน โดยส่ิงท่ีได้จากการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูท่ี้ตอ้งเขา้รับการฝึกอบรม เน้ือหา รูปแบบ ความถ่ี และวิธีการประเมินผล 
ซ่ึงผลท่ีได้เหล่าน้ีมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวางแผนการฝึกอบรมให้เหมาะสมต่อกลยุทธ์ของ
องคก์ารและพนกังานมากท่ีสุด 

 การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการอบรมได้เพิ่มพูนประสบการณ์ 
ความรู้ ความเขา้ใจ ตลอดจนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และทศันคติของตน อนัจะน าไปสู่การ
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เปล่ียนแปลงการปฏิบติังานในทางท่ีดีข้ึน ทั้งน้ีก่อนการฝึกอบรมทุกคร้ังจ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์
และประเมินความจ าเป็นใน การฝึกอบรม เน่ืองจากความจ าเป็นในการฝึกอบรมจะเป็นส่ิงท่ีบ่งบอก
ถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกอบรม ว่าควรต้องด าเนินการในด้านใดและด าเนินการ
ฝึกอบรมอยา่งไรจึงจะเหมาะสมกบัความจ าเป็นในการฝึกอบรมนั้น 
 
 ความจ าเป็นในการฝึกอบรมนั้น มีความเก่ียวขอ้งกบัปัญหาในการปฏิบติังานของบุคคลท่ี
ผลของการปฏิบติังานจริง ไม่สอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังานท่ีองคก์ารไดค้าดหวงัไว ้อนัเป็นผลมา
จากการท่ีบุคคลนั้นบกพร่องในเร่ืองของความรู้ ความเขา้ใจทกัษะ หรือทศันคติ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถ
แกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม  
 

การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมมีความเก่ียวขอ้งกบั การวิเคราะห์องคก์าร   การ

วเิคราะห์คน และการวเิคราะห์งาน 

 

 

 
 

ภำพที ่2.1 การวเิคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
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จากภาพท่ี 2.1 ส่ิงท่ีกดดนัให้เกิดความจ าเป็นท่ีตอ้งจดัฝึกอบรมนั้น ประกอบด้วย การมี
กฎหมายใหม่ ตลอดจนปัญหาในการปฏิบติังานท่ีเกิดจากพนกังานขาดทกัษะในการท างาน การมีผล
การปฏิบติังานไม่ดี   การมีเทคโนโลยีใหม่ๆ  รวมถึงความตอ้งการจากลูกคา้ภายนอกและภายใน  
การมีผลิตภณัฑ์ใหม่ การก าหนดมาตรฐานการท างานท่ีสูงข้ึน นอกจากน้ียงัเกิดจากการท่ีธุรกิจ
เติบโตมากข้ึนหรือลดลง และการขยายตวัของธุรกิจทั่วโลกด้วย ซ่ึงส่ิงกดดันต่างๆ เหล่าน้ี ไม่
สามารถน าการฝึกอบรมมาใชใ้นการแกไ้ขไดท้ั้งหมด  

 
2.2.1 กำรวเิครำะห์องค์กำร 
 
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆก่อนท่ีจะเลือกใชก้ารฝึกอบรมในการแกปั้ญหา 

ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยั 3 ประการ ได้แก่ กลยุทธ์ของบริษทั  ทรัพยากรท่ีสามารถน ามาใช้ในการ
ฝึกอบรม และแรงสนบัสนุนในการจดักิจกรรมฝึกอบรมของผูจ้ดัการและเพื่อนร่วมงาน  

 
ทั้งน้ีแรงสนบัสนุนของผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานเป็นส่ิงส าคอัยา่งยิ่งในการจดัฝึกอบรม 

เน่ืองจากปัจจัยหลักท่ีจะท าให้การฝึกอบรมประสบความส าเร็จได้นั้ น คือผูบ้ริหารและเพื่อน

ร่วมงานตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อกิจกรรมการฝึกอบรม ตลอดจนผูบ้ริหารตอ้งมีความเตม็ใจท่ีจะแนะน า

ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดท้ราบวา่ท าอยา่งไรจึงจะเกิดความรู้   ความเขา้ใจ  ทกัษะ  หรือทศันคติท่ีดี 

ตลอดจนมอบโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถน าส่ิงท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปประยกุตใ์ชเ้พื่อให้

งานประสบความส าเร็จ แต่หากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานมีทศันคติท่ีไม่ดีและไม่ให้การสนบัสนุน

การฝึกอบรม จะท าให้พนักงานไม่สามารถน าส่ิงท่ีได้จากการฝึกอบรมไปในการปฏิบติังานได ้

ส่งผลใหก้ารฝึกอบรมไม่เกิดประโยชน์ต่อทั้งองคก์ารและบุคลากรดว้ย 

2.2.2 กำรวเิครำะห์บุคคล 

การวิเคราะห์บุคคลท าให้สามารถประเมินได้ว่าบุคลากรแต่ละคนมี ความรู้ ความเขา้ใจ 

ทกัษะ หรือทศันคติในระดับใด ซ่ึงผลของการวิเคราะห์บุคคลมีความส าคญัต่อการวางแผนการ

ฝึกอบรม เน่ืองจากการฝึกอบรมท่ีดีตอ้งค านึงถึงลกัษณะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เพื่อจดัหลกัสูตร

และวธีิการฝึกอบรมใหเ้หมาะสมกบับุคคลเหล่านั้น  
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นอกจากน้ีตอ้งวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานและการเรียนรู้ของพนกังาน ซ่ึง

ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การใช้อุปกรณ์ช่วยในการฝึกอบรม การ

กระตุน้ผูเ้ขา้อบรมดว้ยการชมเชยและดึงดูดความสนใจ และการเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้อบรมมีส่วนร่วม

ในการเรียนรู้ เม่ือทราบถึงปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีแลว้ จะช่วยให้สามารถช่วยให้สามารถวางแผนและ

จดัการฝึกอบรมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.2.3 กำรวเิครำะห์งำน 

การวิเคราะห์งานมกัถูกก าหนดให้เป็นเง่ือนไขในการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงจะระบุ

ภาระงานท่ีบุคลากรต้องปฏิบัติ รวมทั้ งความรู้ ทักษะและความสามารถ ท่ีต้องการเพื่อให้งาน

ประสบผลส าเร็จ โดยมีขั้นตอนในการวเิคราะห์งาน ดงัน้ี 

1. เลือกงานท่ีตอ้งการวิเคราะห์ 
2. รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของภาระหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน โดยท าความเขา้ใจกบัขอ้มูล

พื้นฐานท่ีมีอยูก่่อนท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3. เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์ และสังเกตหวัหนา้บุคลากรและ

บุคลากรท่ีมีความสามารถสูง เพื่อวเิคราะห์งานนั้นๆ ซ่ึงชนิดของค าถามท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล 
ประกอบดว้ย ความถ่ีในการปฏิบติัภาระหนา้ท่ีเป็นอยา่งไร ใชร้ะยะเวลาในการปฏิบติั
ภาระหนา้ท่ีเท่าไหร่ ส่ิงส าคญัของภาระหนา้ท่ีท่ีท าให้งานประสบความส าเร็จคืออะไร 
ความยากในการเรียนรู้ภาระหน้าท่ีในงานมีมากน้อยเพียงใด โดยขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูก
น าไปใชใ้นการจดัท าโครงการฝึกอบรม ซ่ึงถา้เป็นภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญั  มีความถ่ีในการ
ปฏิบัติสูง และมีความยากองค์การควรท่ีจะจัดฝึกอบรมให้กับพนักงาน  ส่วน
ภาระหน้าท่ีท่ีไม่มีความส าคญั มีความถ่ีท่ีใช้ในการปฏิบติังานต ่า อาจไม่จ าเป็นตอ้งมี
การฝึกอบรม  

4. จดัท าเป็นค าบรรยายลกัษณะงาน โดยระบุความรู้  ทกัษะ หรือความสามารถท่ีจ าเป็น
ของแต่ละงาน  

5. จดัท ารายละเอียดคุณสมบติัเฉพาะประจ าต าแหน่ง โดยเป็นขอ้ความส าคญัท่ีบอกถึง
คุณสมบติัของบุคคล ลกัษณะท่าทาง ความช านาญ ตลอดจนคุณสมบติัพื้นฐานอ่ืนๆ ท่ี
จ าเป็น เพื่อท่ีจะท าใหง้านนั้นๆ ประสบความส าเร็จ 
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การประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรมรมมีความเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์องค์การ การ
วิเคราะห์คน  และการวิเคราะห์งาน ซ่ึงการวิเคราะห์องค์การมีความเก่ียวข้องกับการระบุการ
ฝึกอบรมให้เหมาะสมกบักลยุทธ์ของบริษทั ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาและงบประมาณในการฝึกอบรมเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีองค์การไดต้ั้งไว ้ส่วนการวิเคราะห์คนและการวิเคราะห์งานมกัจะเกิดข้ึนใน
เวลาเดียวกนั เพราะยากท่ีจะระบุวา่ปัญหาดา้น การปฏิบติังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพนั้น เกิดจากการท่ี
พนกังานขาดความเขา้ใจในการปฏิบติังาน หรือเป็นเพราะสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 
 ทั้งน้ีหากมีการประเมินผลความจ าเป็นในการฝึกอบรมก่อนการจดัฝึกอบรมทุกคร้ัง จะช่วย
ให้ทราบถึงกลุ่มพนกังานท่ีตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม ตลอดจนส่ิงท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจ าเป็นตอ้ง
เรียนรู้ 
 

รูปแบบของการฝึกอบรม ความถ่ีในการฝึกอบรม วิธีการประเมินผลท่ีควรน ามาใช้ รวมทั้ง
เป็นแนวทางในการตัดสินใจว่าองค์การจะจดัการฝึกอบรมด้วยบุคลากรขององค์การเอง หรือ
จ าเป็นตอ้งจา้งหน่วยงานภายนอกมาเป็นผูจ้ดัการฝึกอบรมแทน ส่งผลให้การจดัฝึกอบรมเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
2.3  กลยุทธ์กำรเพิม่ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

การบริหารเชิงกลยทุธ์ ส่วนวิเคราะห์สถานการณ์และการก าหนดกลยุทธ์ขององคก์าร เป็น

ขั้นตอนการก าหนดกลยทุธ์ ตามแผนภูมิดงัน้ี 
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ภำพที ่2.2 กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 4 ขั้นตอน 

องค์การเป็นจ านวนมากได้มีการก าหนดรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ข้ึน โดยพิจารณา

ความสอดคลอ้งกบัลกัษณะการด าเนินงาน องค์การโดยทัว่ไปจะมีการก าหนดรูปแบบการบริหาร

เชิงกลยทุธ์ ดงัน้ี 

2.3.1 การประเมินสภาพการท างาน (Assessing) 
เป็นกระบวนการศึกษาถึงภาพต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเพื่อจะน ามาเป็นตวัก าหนด

ถึงความตอ้งการขององคก์าร และความเป็นไปไดเ้พื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึงประกอบดว้ย

งานต่อไปน้ี คือ 

 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการศึกษา หรือพิจารณาธรรมชาติและความสัมพนัธ์ของส่ิง
ต่างๆ 

 สังเกตส่ิงต่างๆ ดว้ยความรอบคอบ 
 วดัพฤติกรรมและ                      
 เปรียบเทียบพฤติกรรมการท างาน 
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2.3.2 จดัล าดบัความส าคญัของงาน (Prioritizing) 
เป็นกระบวนการก าหนดเป้าหมาย จุดประสงค์ และกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ

ตามล าดบัความส าคญั ประกอบดว้ยงานดงัน้ี 

 ก าหนดเป้าหมาย 
 ระบุจุดประสงคใ์นการท างาน 
 ก าหนดทางเลือก                                 
 จดัล าดบัความส าคญั 

 
2.3.3 ออกแบบวธีิการท างาน (Designing) 

เป็นกระบวนการวางแผนขั้ นตอนวิธีการท างานฝ่ายต่างๆ เพื่ อก่อให้ เกิดการ

เปล่ียนแปลง ประกอบดว้ยงานดงัน้ี 

 จดัสายงานใหส่้วนประกอบต่างๆ ทั้งภายในภายนอกองคก์ารมีความสัมพนัธ์กนั 
 หาวธีิการท างานเอาทฤษฎีหรือแนวคิดไปสู่การปฏิบติั 
 เตรียมการต่างๆ ใหพ้ร้อมท่ีจะท างาน 
 จดัระบบการท างานทั้งสายงานการผลิต และการบริการ 
 ก าหนดแผนการท างาน ขั้นตอนวธีิการท างานใหช้ดัเจน 

 
2.3.4 จดัสรรทรัพยากร (Allocation Resources) 

เป็นกระบวนการก าหนดทรัพยากรต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างาน 

ประกอบดว้ยงานดงัน้ี 

 ก าหนดทรัพยากรท่ีตอ้งใชต้ามความตอ้งการของหน่วยงาน 
 จดัสรรทรัพยากรท่ีมีคุณภาพใหห้น่วยงานต่างๆ 
 ก าหนดทรัพยากรท่ีจ าเป็นจะตอ้งใชส้ าหรับจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
 มอบหมายบุคลากรใหท้ างานตามเป้าหมายขององคก์าร 
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2.3.5 ประสานงาน (Coordinating) 
เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน เวลา วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

เพื่อจะท าใหก้ารเปล่ียนแปลงบรรลุผลส าเร็จ การประสานงานมีดงัน้ี 

 ประสานการปฏิบติังานฝ่ายต่างๆ ทั้ งภายในภายนอกองค์การให้ด าเนินการไป
ดว้ยกนัดว้ยความราบร่ืน 

 ปรับการท างานในส่วนต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพใหม้ากท่ีสุด 
 ก าหนดเวลาการท างานในแต่ละช่วง 
 สร้างความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

 

2.3.6 น าการท างาน (Directing) 
เป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัของแต่ละฝ่ายภายในองค์การ เพื่อให้เกิด

สภาพท่ีเหมาะสม บรรลุผลแห่งการเปล่ียนแปลงใหม้ากท่ีสุดมีดงัน้ี 

 การแต่งตั้งบุคลากรแต่ละฝ่าย 
 ก าหนดแนวทางหรือกฎเกณฑก์ารท างานใหมี้ความชดัเจน 
 ก าหนดระเบียบแบบแผนเก่ียวกบัเวลา ปริมาณหรืออตัราความเร็วในการท างาน 
 แนะน าการปฏิบติัและช้ีแจงกระบวนการท างาน 
 ตดัสินใจเก่ียวกบัทางเลือกในการปฏิบติังาน 

 

2.4 กำรแก้ไขปัญหำด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เพือ่สำมำรถท ำงำนได้หลำยอย่ำง 
Multiskilling 
  2.4.1 การเพิ่มทกัษะการท างานให้พนกังานในดา้นการผลิตสินคา้ในส่วนของ
แม่พิมพใ์หม้ากท่ีสุด โดยการจดัท าขั้นตอนในการท างานในทกัษะอ่ืนๆท่ีพนกังานไม่ช านาญ 
  2.4.2 จดัการทดสอบทั้งในทฤษฏีและปฏิบติัในส่วนของทกัษะท่ีไดจ้ดัท าข้ึนมา 
ใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนการท างานท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้
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2.5  แบบประเมนิผลกำรปฏบิัติงำน (Performance appraisal form)  

เป็นเอกสารท่ีออกแบบข้ึนมาเพื่อบนัทึกและประมวลขอ้มูลเก่ียวกับการปฏิบติังานของ

พนกังานว่าไดอ้ะไรเป็นผลส าเร็จบา้ง ท าไดม้ากนอ้ยเท่าใดและดีเพียงใด แบบประเมินผลอาจแบ่ง

ไดเ้ป็น 3 ลกัษณะตามวธีิการตอบแบบประเมินผล ไดแ้ก่ 

 2.5.1  วิธีการประเมินเป็นแบบเปิด ไดแ้ก่การจดัท าในลกัษณะรายงานการปฏิบติังานของ

พนกังาน (staff report) จะก าหนดหวัขอ้ประเมินและใหเ้ขียนรายงาน  โดยมีช่องวา่งให้กรอกขอ้มูล

ในแบบประเมิน 

 2.5.2  วิธีการประเมินเป็นแบบการให้คะแนน  นิยมจดัท าแบบประเมินเป็นช่องลงคะแนน

หรือท าเป็นตารางใหท้  าเคร่ืองหมายในช่องตาราง 

2.5.3  วิธีการประเมินเป็นแบบรายการตรวจสอบ  จะก าหนดหัวข้อประเมินท่ีอธิบาย

ลกัษณะท่ีบ่งช้ีผลการปฏิบติังาน  และอาจก าหนดคะแนนจากนอ้ยไปหามาก  หรือให้ผูป้ระเมินท า

เคร่ืองหมายลงในหวัขอ้ท่ีตรงกบัผลการประเมิน 

 โดยทัว่ไปการจดัท าแบบประเมินผลการปฏิบติังานจะแบ่งออกตามระดบัพนกังาน  และมี
แบบประเมินท่ีใช้ส าหรับต าแหน่งวิชาชีพเฉพาะ  เพื่อก าหนดหัวขอ้การประเมินให้เหมาะสมแก่
ระดบัต าแหน่งงานและลกัษณะงาน  เพราะการก าหนดหวัขอ้ประเมินจะตอ้งให้สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ี
จะบ่งบอกผลการประเมินการปฏิบติังานในต าแหน่งต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 
 การทดสอบแบบประเมินสามารถท าได้โดยง่าย  โดยให้ผูบ้งัคบับญัชากลุ่มหน่ึงตรวจ
พิจารณาแบบประเมินและแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมให้  หรืออาจทดลองให้ปฏิบติัจริงโดยใชแ้บบ
ประเมินเลย  ทั้งน้ีในการทดลองนั้นควรจะทดลองในหลายต าแหน่ง  หลายระดบัในองคก์ร 
 
 การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัต่อการปรับเงินเดือนอนัส่งผล
ทางอ้อมถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร  เป็นเคร่ืองช้ีวดัความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ 
ความสามารถของพนกังานกบัความคาดหวงัของหน่วยงานซ่ึงในอดีตการประเมินยงัไม่เป็นระบบ
ไม่มีกฎเกณฑ์ ต่อมาจึงมีระบบท่ีเน้นการประเมินคุณลกัษณะประจ าตวัและผลงาน  จนกระทัง่ใน
ปัจจุบนัการประเมินผลการปฏิบติังานนิยมการประเมินผลส าเร็จของงานท่ีก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 
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รวมทั้งพฤติกรรมในการปฏิบติังานโดยทัว่ไปองคก์รควรจะมีระเบียบปฏิบติังานบุคคลวา่ดว้ยการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีเน้ือหาสาระ 10 ประการอนัไดแ้ก่  หลกัการและเหตุผล  วตัถุประสงค ์ 
นโยบาย  กระบวนการประเมินผลและวิธีการ  แบบประเมินผล  ปัจจยัและการถ่วงน ้ าหนัก  ค  า
จ  ากัดความ  แนวทางปฏิบัติในการประเมินผลและข้อพึงระวงั  ก าหนดวนัและระยะเวลาการ
ประเมิน  และสุดทา้ยคือการแจง้และหารือผลการปฏิบติังาน 
 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานมีวิธีการประเมิน 4 ลักษณะ ได้แก่ การประเมินท่ียึด
คุณลกัษณะบุคคลเป็นหลกั  การประเมินท่ียึดพฤติกรรมการปฏิบติังานเป็นหลกั  การประเมินท่ียึด
ผลส าเร็จของงานหรือวตัถุประสงค์เป็นหลกั  และการประเมินแบบวิธีผสมผสาน  ซ่ึงแต่ละวิธีสี
ความเหมาะสมกบัการใชท่ี้แตกต่างกนัข้ึนอยูก่บั ลกัษณะงาน  การจดัแบ่งส่วนงาน  และมาตรฐาน
ต่าง ๆ ท่ีองค์กรก าหนดไว ้ ในการจดัท าแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถแบ่งได้เป็น 3 
ลักษณะตามวิธีการตอบคือ วิธีการประเมินแบบเปิด  แบบการให้คะแนน และแบบรายการ
ตรวจสอบ  ผลท่ีไดจ้ากการประเมินนอกจากจะน าไปใช้ในการพิจารณาขั้นเงินเดือนแลว้ ยงัอาจมี
ผลถึงการลดต าแหน่งและการเลิกจา้งได ้ 
 

2.6 บทควำมและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
พจน์  พจนพำณชิย์กุล (2556) ไดท้  าการศึกษา การพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของ

บุคคล ในการบริหารงานไม่วา่ภาครัฐ หรือเอกชน ผูบ้ริหารทุกคนลว้นมีความตอ้งการใหบุ้คลากร
ของตนไดรั้บการพฒันา และตอ้งการใหบุ้คลากรของตนมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงบุคคล
ท่ีมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลานั้นจะมีความพร้อมต่อการแข่งขนั และจะเป็นบุคคลท่ีพร้อม
รับมือกบัการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา หน่วยงานหรือองคก์รใดก็ตามท่ีบุคลากรมีการพฒันา
ตนเอง ยอ่มก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและน ามาซ่ึงความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ร 

 
นอกเหนือจากการพฒันาบุคลากรเพื่อองคก์รแลว้ การพฒันาตนเองของบุคลากรยงัส่งผล

ต่อความส าเร็จหรือเพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพอีกดว้ย การพฒันาตนเองนั้นถือเป็นการแข่งขนักบั
ตวัเองเพื่อเป็นบนัไดไปสู่ความกา้วหนา้ในอนาคต  และเป็นการเตรียมความพร้อมในการท่ีจะตอ้ง
แข่งขนักบัคนอ่ืน ในโลกของการท างานท่ีมีการแข่งขนัสูงเวทีการท างานจะเปิดโอกาสใหก้บัคนท่ีมี
ประสิทธิภาพในการท างานเสมอ  และเช่นเดียวกนั “คนท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานสูงจากการ
พฒันาตวัเองอยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองต่าง ๆ มกัจะพร้อมอยูเ่สมอส าหรับการแข่งขนัไม่วา่ในเวทีหรือ
สถานการณ์ใดก็ตาม” 
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การพฒันา (Development) คือ การท าให้ดีข้ึน หรือเป็นการเปล่ียนแปลงเพื่อส่ิงท่ีดีกว่า 
(Change for the better) ส่วนประสิทธิภาพในการท างานนั้น หมายถึง การท างานท่ีให้ผลผลิต (Out 
Put) สูงเม่ือเทียบกบัปัจจยัน าเขา้(In Put) หรือพูดให้ง่ายข้ึนก็คือ การประหยดัทรัพยากร (4 M) และ
เวลา ซ่ึงมีความเก่ียวพนัธ์กบัตน้ทุนนั้นเอง ดงันั้นการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน จึงเป็นการ
เปล่ียนแปลงเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน หรือสามารถลดตน้ทุนไดเ้พิ่มข้ึน ถา้จะวา่ไปแลว้การ
พฒันาประสิทธิภาพในการท างาน ถือเป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคคลให้มีขีดความสามารถเพิ่ม
มากข้ึนนัน่เอง 

 
การพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลนั้น สามารถกระท าไดห้ลากหลายรูปแบบ 

ในท่ีน้ีผูเ้ขียนขอแนะน าเทคนิคท่ีใช้ในการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล ซ่ึงทุกคน
สามารถน าไปปฏิบติัเพื่อการพฒันาตนเองไดด้งัน้ี 

 

 1. วิเคราะห์ตนเอง 
ก่อนท่ีเราจะเปล่ียนแปลงหรือปรับเปล่ียนตวัเอง ส่ิงแรกท่ีควรต้องท าคือ การวิเคราะห์

ตนเอง คนเรานั้นถา้รู้วา่ตนเองมีความสามารถ ความช านาญหรือมีศกัยภาพพิเศษในดา้นใด ก็ควรท่ี
จะตอ้งเสริมศกัยภาพของตนในดา้นนั้น และควรท่ีจะตอ้งท าในส่ิงท่ีตนเองมีความถนดัหรือมีความ
ช านาญ และส าหรับความสามารถในด้านท่ียงัขาดทกัษะและความช านาญก็ควรท่ีจะหาความรู้
เพิ่มเติมเพื่อเป็นการพฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพเพิ่มมากข้ึน ในอนาคต 
  
2. มุ่งมั่นทีจ่ะเปลี่ยนแปลง 

การท่ีจะพฒันาตนเองได ้ตอ้งมีความกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลง และตอ้งมีความมุ่งมัน่มากกว่า
แค่ความตั้งใจ ตอ้งมีความเช่ือว่า ศกัยภาพของตนเองนั้นสามารถพฒันาข้ึนได ้และทุ่มเทก าลงักาย 
ก าลงัใจ ในการท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองให้เป็นคนใหม่ท่ีมีศกัยภาพเพิ่มมากข้ึน และตอ้งเช่ือวา่การ
เปล่ียนแปลงจะน ามาซ่ึงส่ิงดี ๆ ในชีวติวนัขา้งหนา้ 
  

3. มองโลกในแง่ดี (คิดบวก) 
“พรุ่งน้ีตอ้งดีกวา่เม่ือวาน”..... “ปัญหาทุกอยา่งแกไ้ขได ้และมีทางออกของปัญหาเสมอ” 
หลายคนคงเคยได้ยิน 2 ประโยคน้ีมาแล้ว แต่ใครจะสามารถท าใจให้คิดและยอมรับกับ

ความรู้สึกเหล่าน้ีไดต้ลอดเวลา ในการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลนั้น ใช่วา่จะเป็น
การพฒันาประสิทธิภาพในงานแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่การพฒันาทางความคิดและทศันคติใน
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การท างานก็จะเป็นปัจจยัเสริมต่อการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานให้เพิ่มข้ึน ดงันั้นการมอง
โลกในแง่ดี หรือการคิดบวกนั้น เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีควรปฏิบติั และส าคญัเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งให้เกิดเป็นนิสัย การมองโลกในแง่ดี และการคิดบวกจะช่วยในการเสริมก าลงัใจและสามารถ
ช่วยลดปัญหาในเร่ืองของความขดัแยง้ได้เป็นอย่างดี ทั้งความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลอ่ืน และ
ความขดัแยง้ในตวัตนของตนเอง 
  

4. ใฝ่หาความรู้เพิม่เติมอยู่เสมอ 
การหาความรู้เพิ่มเติมจะช่วยให้สมองได้รับการพฒันาอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงการหาความรู้

เพิ่มเติมไม่จ  าเป็นจะตอ้งเป็นความรู้ท่ีเก่ียวกบังานท่ีท าอยูใ่นขณะนั้นเพียงเท่านั้น แต่เราสามารถหา
ความรู้ในด้านอ่ืน ๆ ท่ีเรายงัไม่รู้เพื่อเรียนรู้เพิ่มเติม อาทิเช่น ความรู้ทางด้านการตลาด เศรษฐกิจ 
การเมือง กฎหมาย โดยความรู้เหล่าน้ีเราสามารถหาไดจ้ากการสัมมนา ฝึกอบรม อ่านหนงัสือ หรือ
สอบถาม พดูคุย ปรึกษากบัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญก็ไดเ้ช่นกนั ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “ความรู้ไม่มีวนัเรียนจบ 
และไม่มีใครแก่เกินเรียน” อีกทั้งคนท่ีมีความรู้มากก็จะสามารถแกปั้ญหาได้ง่าย หาทางออกของ
ปัญหาไดม้ากข้ึน 

 
แน่นอนวา่ผลตอบแทนสูงสุดท่ีเราไดจ้ากการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานนั้น ไม่ได้

อยูท่ี่ผลงานของเราแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่อยู่ท่ีศกัยภาพทางสมองของเราไดมี้การพฒันามาก
ข้ึน พร้อมกบัประสบการณ์และทกัษะของการท างานท่ีเฉียบคมมากข้ึนกวา่เดิม  
  

5. ต้ังเป้าหมายในการท างาน 

เป้าหมาย เป็นปลายทางท่ีตอ้งให้ไปถึง ไม่ว่าจะในชีวิตการท าการหรือในชีวิตประจ าวนั 
โดยเฉพาะการก าหนดเป้าหมายในการท างานนั้น ถือเป็นหัวใจส าคญัของการท างาน เพราะในการ
บริหารงานใด ๆ ก็ตาม มกัจะเน้นท่ีความส าเร็จตามท่ีไดต้ั้งใจไวห้รือก าหนดไว ้ไม่ว่าจะก าหนด
เอาไวใ้นรูปแบบใดก็ตาม ถ้าท างานแบบมีเป้าหมายว่างานแต่ละอย่างท่ีอยู่ในความรับผิดชอบมี
เป้าหมายของความส าเร็จอยู่ ณ จุดใด ภายในเวลาเท่าใด ความชัดเจนของงานหรือการก าหนด
แผนการปฏิบติังานย่อมอยู่บนพื้นฐานของความเป็นไปได้ กว่าการท่ีจะปฏิบติังานไปวนั ๆ หรือ
ท างานไปเร่ือย ๆ โดยไม่มีจุดหมายปลายทางของความส าเร็จ 
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หากเป็นการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล การตั้งเป้าหมายในการท างาน
ควรเป็นการตั้งเป้าหมายให้อยู่ในระดบัท่ีสูงกว่า ศกัยภาพปกติของตนจะด าเนินการไดเ้พื่อให้เกิด
การพฒันาในการท่ีจะใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “ฝันใหไ้กล ไปใหถึ้ง” นัน่เอง 
  

6. วางแผนก่อนลงมือท า 
ในการท างานนั้นนอกจากการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการท างานแลว้ การวางแผนช่วยให้

งานบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัช่วยลดเวลาและการใชท้รัพยากรในการท างาน 
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นเกิดข้ึนไดด้ว้ยเง่ือนไขของการวางแผนงานท่ีดี  การวางแผนท่ีดีเกิด
จากความคิดท่ีรอบคอบ คิดจากมุมมองท่ีหลากหลาย การวางแผนเป็นการสร้างขอ้เสนอของการ
ด าเนินงานท่ีเป็นไปไดห้ลายทางเลือก โดยเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละทางเลือก และยงัเป็น
การประเมินสถานการณ์ความเป็นไปไดใ้นการท างานเพื่อเป็นการลดความเส่ียงในการท างานไดอี้ก
ทางหน่ึงด้วย ดังนั้ นการวางแผนถือองค์ประกอบหน่ึงท่ี มีความส าคัญต่อการท างานให้ มี
ประสิทธิภาพ มากยิง่ข้ึน 

  

7. มีการส่ือสารทีด่ี 
การส่ือสารมีความส าคญักบัมนุษยม์าตั้งแต่ก าเนิด เน่ืองจากการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการ

บอกความตอ้งการของตนเองต่อผูอ่ื้น นอกจากน้ีการส่ือสารยงัเป็นความสามารถหรือทกัษะท่ีทุกคน
มีมาตั้งแต่ก าเนิดแมแ้ต่เด็กทารกท่ียงัไม่สามารถท่ีจะพูดก็ยงัมีทกัษะในการส่ือสารเพื่อให้ไดต้ามท่ี
ตนตอ้งการ อาทิเช่น เม่ือเด็กทารกหิวก็จะส่งเสียงร้องเพื่อส่ือสารให้ผูเ้ป็นแม่ไดรั้บรู้วา่ตนตอ้งการท่ี
จะกิน (ด่ืม) นมแม่ เป็นตน้ 

 
เน่ืองจากการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการแสดงความต้องการระหว่างบุคคล 

โดยเฉพาะในการปฏิบติังานนั้น จ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้ทกัษะในการส่ือสารทั้ง การพูด การอ่าน การ
เขียน และการฟัง รวมไปถึงการแสดงออกดว้ยท่าทาง โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั เช่น เพื่อให้
ขอ้มูล เพื่อชกัจูงหรือโนม้น้าวใจ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อให้เกิดการยอมรับและไดรั้บความ
ร่วมมือจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยเหตุน้ี ผูป้ฏิบติังานควรมีการฝึกเพื่อเพิ่มทกัษะในการส่ือสารให้
เหมาะสมกบักาลเทศะสามารถเลือกใชท้ั้งวจันภาษา และอวจันภาษาในการส่ือความหมายให้ชดัเจน 
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดต่้อไป 
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8. มีบุคลิกภาพด ี
สุภาษิตท่ีวา่ “ไก่งามเพราะขน คนงามเพราะแต่ง” ยงัคงใชไ้ดดี้เสมอ บุคลิกและการแต่งกาย 

เป็นองคป์ระกอบอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยเสริมความส าเร็จในการท างาน การแต่งกายนั้นมีหลกัการง่าย ๆ 
คือ อยา่พยายามแต่งกายมากเกินไป หรือน้อยเกินไป และท่ีส าคญัการแต่งกายตอ้งให้เหมาะสมกบั
รูปร่าง และบุคลิกของตนเอง อยา่แต่งกายแบบท่ีไม่ใช่ตวัตนของตวัเอง การแต่งการตามแบบอย่าง
ดารา นางแบบ นั้นตอ้งคิดเสมอว่า ผูผ้ลิตเส้ือผา้แฟชัน่เม่ือผลิตออกมาแลว้ก็มีความตอ้งการท่ีจะ
จ าหน่ายให้มาก จึงตอ้งหาดารา นางแบบมาใส่โชว ์ดงันั้นการท่ีดารา นางแบบคนหน่ึงใส่เส้ือตวั
หน่ึงสวย แต่ก็ไม่ใช่วา่เม่ือเราใส่แลว้จะสวยเหมือนนางแบบ การแต่งกายท่ีดีส าหรับการท างานก็คือ 
สะอาด สุภาพ และโชวบุ์คลิกเฉพาะของคุณออกมา 
  
9. สมาธิเพิม่พลังในการคิด 

สมาธิ คือ การท่ีมีใจตั้งมัน่ในอารมณ์ใดอารมณ์หน่ึงอยา่งแน่วแน่ กล่าวในภาษาชาวบา้นก็
คือ การมีใจจดจ่ออยู่ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ไม่ฟุ้งซ่านนั่นเอง การฝึกสมาธิมิใช่ดว้ยเหตุผลของการ
เขา้ถึงนิพานแต่เพียงเท่านั้น แต่การฝึกสมาธิสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนัไดเ้ช่นกนั 
เพราะการฝึกสมาธินั้นท าให้ผูป้ฏิบติัมีจิตใจผ่องใส ประกอบกิจการงานได้ราบร่ืนและคิดอะไรก็
รวดเร็วทะลุปรุโปร่ง เพราะวา่ระดบัจิตใจไดถู้กฝึกมาให้มีความน่ิงดีแลว้ เม่ือมีความน่ิงเป็นสมาธิดี
แลว้ ยอ่มมีพลงัแรงกวา่ใจท่ีไม่มีสมาธิ ดงัน้ีเม่ือจะคิดท าอะไร ก็จะท าไดดี้ และไดเ้ร็วกวา่คนปกติ ท่ี
ไม่ไดผ้า่นการฝึกสมาธิมาก่อน 

 
การฝึกสมาธิจะช่วยในดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ ท าใหเ้ป็นผูมี้บุคลิกภาพดี กระฉบักระเฉง 

กระปร้ีกระเปร่า มีความองอาจสง่าผ่าเผย มีผิวพรรณผ่องใส มีความมัน่คงทางอารมณ์ หนักแน่น 
เยือกเย็น และเช่ือมัน่ในตนเอง มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี วางตวัได้เหมาะสมกบักาลเทศะ เป็นผูมี้เสน่ห์ 
เพราะไม่มกัโกรธ    มีความเมตตากรุณาต่อบุคคลทัว่ไป การฝึกสมาธิบ่อย ๆ ท าใหเ้กิดปัญญาในการ
ท าส่ิงใด ๆ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานดีข้ึน นอกจากน้ีการฝึกสมาธิยงัช่วยคลายเครียด 
และลดความเครียดท่ีจะเข้ามากระทบจิตใจได้ เม่ือเราไม่เครียด ร่างกายก็จะหลั่งสารท าให้เกิด
ความสุข ท าให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง เพราะมีภูมิต้านทานทั้ งภูมิต้านทานทางจิตใจ และภูมิ
ตา้นทานเช้ือโรค และยงัท าใหดู้อ่อนกวา่วยัช่วยชะลอความแก่ไดด้ว้ย 
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10.สุขภาพดีมีชัยไปกว่าคร่ึง 
สุขภาพร่างกายมีส่วนส าคญัต่อการปฏิบติังาน งานทุกอยา่งจะไม่สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้

หากผูป้ฏิบติังานเกิดการเจบ็ป่วย ผูมี้สุขภาพดียอ่มท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นควรดูแล
สุขภาพใหดี้ และออกก าลงักายสม ่าเสมอ การมีสุขภาพท่ีดีเป็นสภาวะท่ีร่างกายแขง็แรง ปราศจาก
โรคภยัไขเ้จบ็ ไม่มีความพิการใด ๆ ร่างกายสามารถท างานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ลกัษณะสุขภาพท่ีดีทางกายนั้น ควรประกอบดว้ย ร่างกายท่ีมีความสมบูรณ์แขง็แรง ระบบต่าง ๆ 
และอวยัวะทุกส่วนท างานไดดี้มีประสิทธิภาพ ร่างกายมีการเจริญเติบโตของอวยัวะต่าง ๆ เป็นไป
อยา่งเหมาะสมกบัวยั รวมทั้งภาวะทางสมองดว้ย การท่ีจะมีสุขภาพร่างกายท่ีดีไดน้ั้นร่างกายตอ้ง
ไดรั้บการพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ และการพกัผอ่นท่ีสุดคือ การไดน้อนหลบัอยา่งพอเพียง ภายหลงั
จากการนอนหลบัและพกัผอ่นแลว้ ร่างกายจะคืนสู่สภาพปกติสดช่ืน พร้อมรับกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี 
หรือภารกิจในวนัต่อไป  
  

จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้นเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการปฏิบติัเพื่อการพฒันาประสิทธิภาพใน
การท างานของบุคคล ท่ีผูเ้ขียนไดน้ าเสนอเพียงหวงัให้ผูอ่้านไดน้ าไปปฏิบติัเพื่อการพฒันาตนเอง 
ซ่ึงนอกจากแนวทางปฏิบติัดงักล่าวแลว้ยงัมีแนวทางปฏิบติัอ่ืน ๆ ท่ีสามารถกระท าไดอี้กหลากหลาย
รูปแบบ แต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของการพฒันาตนเอง คือ การมีจิตใจท่ีมุ่งมัน่ในการท่ีจะเปล่ียนแปลง
ตนเองไปในทิศทางท่ีดีข้ึนนัน่เอง 
 

สมพศิ สุขแสน (2553) ได้ท าการศึกษาการท างานอย่างไรให้มีประสิทธิภาพและมี
ความสุข โดย “การท างาน คือกระบวนการพิสูจน์ความสามารถ ความดีงาม อุดมการณ์ของตนเอง 
อนัจะน ามาซ่ึงความส าเร็จ และความส าเร็จในชีวิตการงานและครอบครัว” การท างานให้ดี ประสบ
ความส าเร็จจึงเป็นเป้าหมายหลกัท่ีจะน ามาซ่ึงความสุขในชีวิต ( อารี พนัธ์มณี. 2541 : 6 ) การเรียนรู้
เทคนิคหรือกลยุทธ์ในการท างานให้มีประสิทธิภาพจึงเป็นการยน่ระยะทางของชีวิต ประหยดัเวลา 
และถึงเส้นชยัไดเ้ร็วกวา่ หลายองคก์ารเรามกัพบวา่ บุคลากรมีประสิทธิภาพในการท างานไม่เท่ากนั 
จะเห็นว่าส่วนหน่ึงเกิดจากการมีนิสัยท่ีไม่ค่อยเหมาะสมหรือนิสัยท่ีไม่ดีในการท างาน เช่น ชอบ
ท างานผลดัวนัประกนัพรุ่งเกียจคร้าน ขาดความอดทนท่ีจะรอคอย วิตกกงัวลถึงความลม้เหลว ไม่
พอใจในการถูกต าหนิจากนายมีความขดัแยง้ในหน่วยงาน ตลอดจนปัดแขง้ปัดขากนัในการท างาน 
ฯลฯ ดงันั้นผูท่ี้ปรารถนาความส าเร็จในการท างานและอยากมีความสุขในการท างาน จึงควรพฒันา
นิสัยท่ีดี และมีเทคนิคในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
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1. รู้จักตั้งเป้ำหมำยในกำรท ำงำน ก่อนท่ีจะเร่ิมตน้ในการท างานทุกคร้ังตอ้งตั้งเป้าหมายใน
การท างานล่วงหนา้ และตอ้งเป็นเป้าหมายท่ีชดัเจน ก าหนดให้อยูใ่นรูปของการปฏิบติัการ (Action 
Oriented) ไดจ้ริง ทั้งเป้าหมายระยะยาว เป้าหมายระยะกลาง และเป้าหมายระยะสั้น การตั้งเป้าหมาย
จึงเป็นการวางแผนการท างานไวล่้วงหน้า ซ่ึงจะช่วยท าให้การปฏิบติังานมีทิศทาง “เปรียบเสมือน
เรือทีม่ีหำงเสือ” ผดิพลาดนอ้ย และตรงจุดมุ่งหมายขององคก์าร 

2. รู้จักบริหำรเวลำ จากค ากล่าวท่ีวา่. ทุกคนอาจมีทรัพยากรอ่ืนไม่เท่าเทียมกัน แต่ทุกคนมี
ทรัพยากร .เวลาวันละ 24 ช่ัวโมงหรือ สัปดาห์ละ 168 ช่ัวโมง เท่ากัน จะเกิดประโยชน์คุ้มค่าแค่ไหน
ขึน้อยู่กับการรู้จักบริหารเวลาของแต่ละคน ..เวลาจึงเป็นเงินเป็นทอง . .. หรือ ลอร์ด เชสเตอร์ฟิลด ์
ไดมี้จดหมายถึงลูกชายวา่ “.พ่ออยากให้ลูกค านึงถึงคุณค่าของเวลาท่ีแทจ้ริง ทุกคนชอบพูดว่าเวลา
เป็นของมีค่า แต่นอ้ยคนท่ีจะใชเ้วลานั้นใหคุ้ม้ค่าจริงๆ คนโง่เท่านั้นท่ีชอบปล่อยใหเ้วลาล่วงไปอยา่ง
ว่างเปล่า ด้วยการพูดพล่าม ฆ่าเวลาโดยไร้ประโยชน์ นาฬิกาแดดตามสถานท่ีต่างๆเป็นเคร่ือง
เตือนสติพวกเราใหรู้้วา่ควรจะใชเ้วลาให้เกิดประโยชน์อยา่งไร และจะหาอะไรมาทดแทนไม่ไดเ้ม่ือ
เราสูญเสียเวลานั้นไป “( บุญมาก พรหมพว้ย. 2541 : 15) จากค ากล่าวขา้งตน้แสดงถึงความส าคญั
ของเวลา และการรู้จกับริหารเวลาการบริหารเวลาใหเ้ป็นจะช่วยลดความไม่เป็นระเบียบในชีวติ เพิ่ม
ความสุข และความส าเร็จให้แก่ตนเองและการท างาน ยิ่งในภาคธุรกิจ เวลาเป็นส่ิงส าคญัมาก นัก
ธุรกิจจะพยายามใช้เวลาในการเดินทางให้เกิดประโยชน์ มากท่ีสุด เช่น นั่งวางแผนกิจกรรม
ประจ าวนั และอนาคต ฟังเพลง ฟังธรรมะพูดอดัเทป พิมพ์งาน อ่านหนังสือ ฯลฯ นอกจากนั้นผู ้
ประสบความส าเร็จในชีวติหลายคนของโลกถือวา่เวลาส าคญัต่อความส าเร็จของตนมาก เช่น โป๊ป ลี 
โอ ท่ี 13 มหาเศรษฐีโอนาซีส ยอร์ช โซรอส( นักคา้เงินของโลก ) บิล เกตส์ ( นกัปฏิวติัวงการไอที
ของโลก) พ.ต.ท.ดร.ทกัษิณ ชินวตัร ฯลฯ พวกเขาเหล่าน้ีใชเ้วลานอนนอ้ย ส่วนเวลาท่ีเหลือคือเวลา
ของการคิด และการท างาน 

ฝนทิพย์ จิตต์จำรึก (2555) ได้วิจยัเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีม กบัประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์มิตซูบิชิในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรม  
การท างานเป็นทีม และประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม โดยศึกษาจากพนกังานขายจ านวน 135 
คน ท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายรถยนตมิ์ตซูบิชิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร์ ผลของการ
วิจยัพบว่า 1) พนักงานขายรถยนต์ส่วนใหญ่เป็นชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จบการศึกษาระดับ 
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ปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และมีประสบการณ์ในการขาย 1-3 ปี  2) 
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของพนักงานขายรถยนต์อยู่ในระดับสูงพฤติกรรมท่ีขดัขวางการ
ท างานของทีมงานอยู่ในระดบัต ่าและพฤติกรรมท่ีส่งเสริมการท างานของทีมงานและ พฤติกรรมท่ี
ธ ารงรักษาความสัมพนัธ์ของทีมงานอยู ่ในระดบัปานกลาง 3) ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม
ของพนักงานขายรถยนต์อยู่ในระดบัปานกลาง 4) พฤติกรรมท่ีส่งเสริมการท างานของทีมงานมี
ความสัมพนัธ์กบัอายุ และรายได ้ต่อเดือน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศ ระดบั
การศึกษา และประสบการณ์ ในการขายไม่มีความสัมพนัธ์ พฤติกรรมท่ีธ ารงรักษาความสัมพนัธ์
ของทีมงานมีความ สัมพนัธ์กบัอายุ รายได ้ต่อเดือนและประสบการณ์ในการขายอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศ และระดบั การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์ ส่วนพฤติกรรมท่ีขดัขวาง 
การท างานของทีมงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
ประสบการณ์ในการขายอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 พฤติกรรมการท างานเป็นทีมมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างาน 

 
เสวก ศรีไพโรจน์ (2557) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 

พนกังาน : กรณีศึกษา บริษทั โอซากา้ ไดมอนส์ อินดสัทรีส์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและระดบัการรับรู้คุณภาพชีวติการท างาน 8 ดา้น คือ 
ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีถูกสุขลักษณะ และ
ปลอดภยั ด้านการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้พฒันาความสามารถ ด้านการส่งเสริม 18 ความ
เจริญเติบโตและความมัน่คงในงานไดแ้ก่ พนักงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน
หรือการท างานร่วมกนั ดา้นสอดคลอ้งกบักฎหมายรัฐธรรมนูญดา้นความสมดุล ระหวา่งชีวิตโดย
ส่วนรวม และดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคมของ พนักงาน บริษทั โอ
ซากา้ไดมอนส์อินดสัทรีส์ (ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตของการ
ท างานของ พนกังานจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 4 ลกัษณะ คือ เพศ อายุ งาน สถานภาพสมรส 
และสังกดั เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ดา้นกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูศึ้กษาไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานท่ีปฏิบติังานในสังกดั
ส านกังาน และโรงงานบริษทัโอซากา้ไดมอนส์ อินดสัทรีส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวน 100 คน 
โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ และไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ คือ โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชส้ถิติในการค านวณ ไดแ้ก่การหาค่าร้อยละ ค่ามชัฌิมา
เลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 
(t-test) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) การด าเนิน
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ตามระบบประเมินประสบความส า เร็จและส่งผลให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี
นอกจากนั้นยงัมีผลท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานดีขั้นต่อไป ดงันั้น ในการท า 
งานทุกคนย่อมมีแนวความคิดและวิธีการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกันไป ตามลักษณะหน้าท่ีความ
รับผดิชอบของแต่ละงาน แต่ละบุคคล แต่ส่ิงส าคญัของการท างาน คือ การบรรลุวตัถุประสงค ์ความ
เรียบร้อย ความสมบูรณ์ และความถูกตอ้ง ของงานท่ีปฏิบติัรวมทั้งการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์น
การพัฒนางานให้ก้าวหน้าทันสมัย ซ่ึงจะเป็นส่ิงก าหนด หรือบ่งบอกถึงความสามารถ หรือ
ประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละบุคคล 

 
ธำนินทร์ สุทธิกุญชร (2556) ไดว้จิยัเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ใน 

ฝ่ายการพนกังานโดยใชว้ธีิการวจิยัแบบส ารวจ โดยการสุ่มประชากรท่ีศึกษา จ านวนทั้งส้ิน 162 คน 

ซ่ึงไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  

1. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานตามความเห็นของพนกังานในฝ่ายโดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง  

2. พนกังานท่ีมีความแตกต่างกนัในปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเศรษฐกิจและสังคมมีความเห็น 

ไม่แตกต่างกนัเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

3. ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บความยกยอ่งนบัถือความมัน่คงในการปฏิบติั
หนา้ท่ี และดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ สามารถอธิบายความแปรผนัในเร่ืองความเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานไดค่้อนขา้งต ่าคือร้อยละ 28.06 

 
กิติภัส เพ็งศรี (2545) ได้วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าท่ีพฒันาชุมชน ระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชน 
อุปสรรคในการปฏิบติังานและเสนอแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของเจา้หน้าท่ีพฒันาชุมชน ผลการศึกษา พบว่า ตวัแปรปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ี 
พฒันาชุมชน ไดแ้ก่ เพศ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีพฒันาชุมชนอยา่งมี 
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยกเวน้ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาในการ 
ปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีพฒันาชุมชน 
ส าหรับปัจจยัจูงใจท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ โอกาส กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ 
งาน การมีส่วนร่วมในการวางแผนผลประโยชน์ตอบแทน และการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ มี
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ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพฒันา 
ชุมชน ของจงัหวดัสระบุรี อยู่ในระดบัดี จากการศึกษาได้ขอ้เสนอแนะ จากการวิจยัว่า กรมการ
พฒันาชุมชนตอ้งให้ความส าคญัต่อการวางแผน และการจดัสรรทรัพยากร เพื่อให้การปฏิบติังาน
พฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน ควรมีการปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการ ท างานให้มี
ความชดัเจน และคล่องตวัมากขึน และควรจดัให้มีกิจกรรม พบปะพูดคุยในกลุ่มของผูป้ฏิบติังาน
เพื่อเสริมสร้างความผกูพนั และเกิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั การปฏิบติังานก็จะเป็นไปดว้ยความ
เรียบร้อยและราบร่ืน สามารถบรรลุยงั เป้าหมายท่ีกรมการพัฒนาชุมชนได้ก าหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและพฒันาไปในทางท่ีดี 

 
สุรเชษฐ์ ทองวณิชนิยม (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การสร้างและหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม 

เร่ือง เทคนิคการสอนงาน ส าหรับหวัหนา้งานท่ีท าหนา้ท่ีเป็นครูฝึกช่างยนต ์ของ ศูนยบ์ริการรถยนต ์
ผลการศึกษาพบวา่ ชุดฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึนมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง
สูงกวา่ 0.5 ความพอใจต่อการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัดีประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรมไดผ้ลสูงกวา่เกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไว ้

 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สิริมณี บรรจง (2553) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาทกัษะการ

เรียนรู้ของพนกังานโดยใชว้ธีิสอน ท่ีเนน้ทกัษะปฏิบติั ความวา่ สามารถพฒันาทกัษะปฏิบติัดา้นการ 
ท างานของพนกังานไดดี้ท าให้พนกังาน จากตารางพบว่าค่าเฉล่ียทกัษะปฏิบติั ของพนกังานดีข้ึน
จากระดบัพอใชเ้ป็นระดบัดีมาก ทกัษะปฏิบติัเป็นรายบุคคลของพนกังาน พนกังานมีค่าเฉล่ียดีข้ึน
จากเดิมทุกคน โดยมีทกัษะปฏิบัติดีข้ึนอยู่ในระดบัดีมาก นอกจากน้ี พนักงานมีความพึงพอใจใน
กิจกรรมการอบรมตามรูปแบบการสอนทกัษะปฏิบติัอยู่ในระดบั มากท่ีสุด โดยเฉพาะพนกังานมี
ความพึงพอใจรูปแบบกิจกรรมตามแผนการเรียนรู้การประกอบการท างานมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจาก
พนกังานไดล้งมือปฏิบติัจริง และมีผลสะทอ้นกลบัอยา่งรวดเร็ว เป็นกิจกรรมท่ีทา้ทายความสามารถ
ของพนกังาน พนกังานตอ้งการให้มีกิจกรรมเช่นน้ีอีก หลายๆ คร้ัง จึงให้ความสนใจมากเป็นพิเศษ 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของของ ซิมพ ์ซัน (Simpson : 1972) ท่ีกล่าวว่า ทกัษะ
ปฏิบติัน่ีสามารถพฒันาไดด้ว้ยการฝึกฝน ซ่ึงหากไดรั้บ การฝึกฝนท่ีดีแลว้ จะเกิดความถูกตอ้ง ความ
คล่องแคล่ว ความเช่ียวชาญช านาญการ และความคงทน ผลของพฤติกรรมหรือการกระท าสามารถ
สังเกตไดจ้ากความรวดเร็ว ความแม่นย  า ความ แรงหรือความราบร่ืนในการจดัการ  
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บทที ่3 
 

วธีิกำรด ำเนินงำน 
 

โครงงานสหกิจศึกษา เร่ือง การเพิ่มทักษะการท างานของพนักงานบริษัท สามมิตร
มอเตอร์สแมนูแฟคเจอริง จ ากดั (มหาชน) ในฝ่ายการผลิตแม่พิมพ ์ภายในโรงงานสามมิตรมอเตอร์ 
โรงท่ี 1 ในส่วนของ Machine  โดยใช้กลยุทธ์การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ทั้ งน้ี มีขั้นตอนใน
การศึกษา ซ่ึงจะอธิบายในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 
1. การศึกษาสภาพปัจจุบนั 
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
4. แนวทางในการปฏิบติั 
5. การด าเนินการปฏิบติั 
6. สรุปผลการด าเนินงาน 
 

3.1 กำรศึกษำสภำพปัจจุบัน 
 
 โครงงานสหกิจศึกษา ผูป้ฏิบติังานไดศึ้กษาขั้นตอนและทกัษะในการท างานของพนกังาน
ของบริษทั สามมิตรมอเตอร์สแมนูแฟคเจอริง จ ากดั ภายในโรงงานสามมิตรมอเตอร์ โรงท่ี 1ใน
ส่วนของ Machine การผลิตแม่พิมพ์ ซ่ึงได้แบ่งพนักงานออกเป็น 4 ระดบั ในการแบ่งระดบัการ
ท างานของพนกังานนั้น จะแบ่งตามทกัษะการท างานของพนกังานแต่ละคน ในปัจจุบนั พนกังานมี
ทกัษะการท างานท่ีไม่หลากหลายในการท างาน บางคร้ังเกิดปัญหาการรอคอยงาน เน่ืองจากขาด
ช้ินงานจากพนักงานท่ีลางานในวนันั้นๆ เม่ือท าการสอบถามจากหัวหน้างาน และการสังเกตุการ
ปฏิบติังานภายในสถานท่ีจริง พบว่า พนักงานมีทกัษะในการท างานท่ีต ่า และทางโรงงานยงัขาด
มาตรฐานและระดบัทกัษะในการท างานของพนกังาน 
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3.2 เกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูฝึ้กปฏิบติังานมีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการสอบถามจากหวัหนา้งาน ถึงทกัษะการ
ปฏิบติังานของพนักงานภายในโรงงานสามมิตรมอเตอร์ โรงท่ี 1 ในส่วนของ Machine และจาก
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการท างาน 
 

3.3 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 เม่ือไดศึ้กษากระบวนการของฝ่ายผลิตแม่พิมพแ์ลว้ พบวา่มีทกัษะการท างานของพนกังาน
ไม่เพียงพอ โดยเปรียบเทียบกบัพนักงานภายในระดบัเดียวกนัและนอกจากน้ี ยงัขาดการก าหนด
และระบุเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อเป็นมาตรฐานในการวดัทกัษะของพนกังานในแต่ละคนและในแต่
ละระดบั จึงไดท้  าการวางแผนทกัษะการท างานของพนกังานภายในโรงงานสามมิตรมอเตอร์ โรงท่ี 
1 ในส่วนของการผลิตแม่พิมพ ์เพื่อเป็นมาตรฐานและสามารถใช้ในการประเมินผลการด าเนินงาน
ของพนกังานในแต่ละเดือนไดอี้กดว้ย โดยการน าเสนอในรูปแบบการบนัทึกขอ้มูลและการสังเกต
ทกัษะในการท างานของพนกังาน จากนั้นน ามาท าการวเิคราะห์หาขั้นตอนเพื่อใชใ้นการวางแผนใน
การพฒันาการท างานของพนกังาน 
 

3.4 แนวทำงในกำรปฏบิัติ 
จากการวิเคราะห์การท างานของพนักงาน บริษทั สามมิตรมอเตอร์สแฟคเจอริง จ ากัด 

(มหาชน) โดยพบปัญหาในเร่ืองทกัษะในการท างานของพนกังาน ภายในโรงงานสามมิตรมอเตอร์ 
โรงท่ี 1 ในส่วนของ Machine ซ่ึงพนักงานภายในโรงงานสามมิตรมอเตอร์ โรงท่ี  1ในส่วนของ 
Machine ไดแ้บ่งระดบัออกเป็น 4 ระดบั โดยในการแบ่งระดบัเป็น 4 ระดบันั้น จะแบ่งตาม Work 
Instruction จริง ตามความสามารถของพนักงานภายในโรงงานสามมิตรมอเตอร์ โรงท่ี 1 แต่จาก
การศึกษาและรวบรวมข้อมูลแล้ว พบว่า พนักงานในแต่ละระดบันั้นมีทกัษะในการท างานตาม 
Work Instruction เพียงเล็กน้อยและสามารถท า Work Instruction ไดต้ามงานท่ีตนท าเท่านั้น จึงท า
ให้ เกิดแนวทางในการแก้ไขปัญหาน้ี โดยการวางแผนการด าเนินงานให้เป็นไปตาม Work 
Instruction & Matrix โดยมีล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.4.1 ท าการส ารวจและรวบรวมขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด Plant lay-Out ของแต่
ละโรงงาน/ Operation Process Chart ของแต่ละ Process และ lay-Out Man Power 
 3.4.2 การจดัท า Work Instruction ของแต่ละ Process งานในสภาพปัจจุบนั 
 3.4.3 การประเมินการท างาน ตาม Work Instruction ของแต่ละ Process งาน 
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3.4.4 ด าเนินการตรวจสอบในภาคปฏิบติั และท าการพฒันาทกัษะของพนกังานภายใน
โรงงาน SMM 1 ในส่วนของ Machine 

3.4.5 สรุปผลการพฒันาทกัษะของแต่ละโรงงาน 
 

3.5 กำรด ำเนินกำรปฏบิัติ 
ก่อนท่ีท าการวางแผนการด าเนินงานเพื่อพฒันาทกัษะการท างานของพนกังานนั้น จะตอ้งรู้

ก่อนว่ากระบวนการด าเนินงานนั้นๆจะต้องมีทักษะในการท างานอย่างไรบ้าง และระดับของ

พนักงานแต่ละระดบันั้น จะตอ้งมีทกัษะในการท างานอย่างไรบา้งในแต่ละระดบัภายในฝ่ายการ

ผลิตแม่พิมพ์ เม่ือวางแผนการด าเนินงานเพื่อพฒันาทกัษะในการด าเนินงาน ภายในฝ่ายการผลิต

แม่พิมพ ์จึงน าแผนการพฒันาทกัษะในการด าเนินงานน้ีใหห้วัหนา้งานในส่วนของการผลิตแม่พิมพ ์

และคอยประเมินผลการท างานหลงัจากท่ีไดน้ าแผนการด าเนินงานนั้นมีจุดใดท่ีควรปรับเปล่ียน

หรือไม่ หรือ ลดมาตรฐานทกัษะในการท างานของพนกังานในแต่ละระดบั เพื่อใหไ้ดเ้ป็นมาตรฐาน

ทกัษะในการท างานในรูปแบบเดียวกนัและยงัสามารถน าไปประยุกต์ใช้กบัการผลิตอ่ืนๆภายใน

บริษทัฯ  

 

3.6 สรุปผลกำรด ำเนินงำน 

 วิธีการด าเนินงานของการสรุปผลการด าเนินงานนั้น ผูฝึ้กปฏิบติังานจะท าการสรุปผลการ
ด าเนินงานโดยการใชเ้คร่ืองมือในการน าเสนอ เช่น Chart, Q-Point และ Check Sheet  

3.6.1 Q Point คือ การใชภ้าพในการส่ือสารกบัพนกังาน การใชภ้าพท่ีเป็นภาษาสากลใน
การส่ือสาร และใชเ้ทคนิค RED and Green เขา้ดว้ย เช่น 
     สีแดง หมายความวา่ ไม่ดี, ก่อนปรับปรุง, ไม่ควรท า, อนัตราย 
     สีเขียว หมายความวา่ ส่ิงท่ีดี, หลงัปรับปรุง, ควรท า, ไม่อนัตราย 

หากเห็นวา่ เม่ือใช ้Q Point กบัพนกังานแลว้ไม่ไดผ้ล ให้ลองยอ้นดูภาพหรือเอกสารท่ีเป็น
ป้ายบอกกฏต่างๆ ท่ีเราใช้ วา่ ยงัเป็นตวัหนงัสือลว้นๆ และอยูใ่นจุดท่ีไม่มีใครอยากอ่านหรือไม่ ถา้
หากเป็นเพราะตวัหนงัสือ ก็ควรลองปรับเปล่ียนรูปภาพหรือขอ้ความในการส่ือสารดู 
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ภาพท่ี 3.1   การส่ือสารดว้ย Q Point 

3.6.2 Check Sheet  คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน ท่ีมกัจะกลายเป็นการเก็บขอ้มูล
ท่ีไม่มีโครงสร้าง กระจดักระจาย ยุง่ยาก ใหเ้ป็นรูปแบบท่ีง่ายข้ึน โดยท่ีคุณสามารถใชก้ารเก็บขอ้มูล 
ท่ีเป็นประโยชน์ไดง่้ายข้ึน การเก็บขอ้มูลรวบรวมเป็นส่ิงส าคญัเพราะมนัเป็นจุดเร่ิมตน้ ส าหรับการ
วเิคราะห์ทางสถิติ การท างานของแผน่ตรวจสอบคือการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพ 
แผน่ตรวจสอบเป็นตารางหรือรูปแบบท่ีใชมี้การเก็บขอ้มูลท่ีมีระบบการลงทะเบียน แผน่ตรวจสอบ
ช่วยจดัระเบียบขอ้มูลตามหมวดหมู่ 
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ภำพที ่3.2   ตวัอยา่งตารางการบนัทึกขอ้มูล 
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บทที ่4 
 

ผลกำรด ำเนินงำน กำรวเิครำะห์และสรุปผลต่ำงๆ 

 
ในบทท่ี 4 น้ี จะแสดงผลการวเิคราะห์ขั้นตอนของการปฏิบติังานของ พนกังานบริษทั สาม

มิตรมอเตอร์สแมนูแฟคเจอริง จ ากดั (มหาชน) โดยอยูภ่ายใน โรงงานสามมิตรมอเตอร์ โรงท่ี 1 ใน
ส่วนของ Machine ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการผลิตแม่พิมพ ์โดยมีการศึกษาตามขั้นตอนในการด าเนินงานท่ี
กล่าวไวใ้นบทท่ี 3 โดยมีหวัขอ้ดงัน้ี 

 

7. การศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบนั 
8. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
9. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
10. แนวทางในการปฏิบติั 
11. การด าเนินการปฏิบติั 
12. สรุปผลการด าเนินงาน 
 

4.1 กำรศึกษำสภำพปัญหำปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที ่4.1 พื้นท่ีการท างานของพนกังานการผลิตแม่พิมพ ์ภายในโรงงานสามมิตรมอเตอร์ โรงท่ี 1 
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โครงงานในคร้ังน้ี ผูป้ฏิบติัเลือกศึกษาทกัษะการท างานของพนกังานภายในโรงงานสาม

มิตรมอเตอร์ โรงท่ี 1 ในส่วนของ Machine ส าหรับการผลิตแม่พิมพ ์บริเวณในการท างานของ DIE 
เท่านั้น เน่ืองจากวา่ พนกังานภายในส่วนของ Machine นั้น มีทกัษะในการท างานท่ีไม่เท่ากนั และ
ทกัษะของพนกังานยงัไม่หลากหลายและครอบคลุมการผลิตเท่าท่ีควร นอกจากน้ีพนกังานแต่ละคน
ยงัขาดการพฒันาทกัษะในการท างานส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติัจึงเลือก
ศึกษาภายในส่วนน้ี 

 

 
ภำพที ่4.2 ภาพการท างานของพนกังานในการท างาน DIE 

ปัญหำทีพ่บ 
ในเร่ืองทกัษะในการท างานของพนกังานนั้น ไม่มีความชดัเจนในการแบ่งระดบัการท างาน

ของพนกังาน ไม่ทราบวา่ ในแต่ละระดบันั้นจะตอ้งมีทกัษะใดบา้ง และพนกังานยงัคงขาดทกัษะใน
การท างานตามท่ีบริษทัก าหนดไว ้ นอกจากน้ี พนกังานในแต่ละคนของต่ละระดบัการท างานนั้น ยงั
มีทกัษะท่ีไม่เท่าเทียมกนั ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดแนวคิดในการพฒันาทกัษะในการท างานของพนกังาน 
 

4.2 เกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เม่ือผูฝึ้กปฏิบติังานไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการสอบถามจากหวัหนา้งาน ถึงทกัษะ
การปฏิบติังานของพนักงานภายในโรงงานสามมิตรมอเตอร์โรงท่ี 1 ในส่วนของ Machine ท าให้
ทราบถึงปัญหาเป็นอยา่งดี ส่งผลใหผู้ป้ฏิบติัมีการวเิคระห์ขอ้มูล 
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ภำพที ่4.3 ภาพจากการเก็บรวมรวมขอ้มูลในการใชท้กัษะในท างานของพนกังานภายใน 
โรงงานสามมิตรมอเตอร์ โรงท่ี 1 
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 จากรูปการเก็บรวบรวมขอ้มูลทกัษะในการท างานของพนักงานภายในโรงงานสามมิตร
มอเตอร์โรงท่ี 1 จ  านวน 5 คนนั้น ปัจจุบนั พนกังานมีทกัษะในการท างาน ไม่เพียงพอต่อมาตรฐาน
ในการท างานท่ีทางโรงงานก าหนดไว ้โดยแบบฟอร์มน้ี ไดแ้สดงถึงขั้นตอนในการท างานท่ีตอ้งใช้
ในการผลิตแม่พิมพ ์และเป็นแบบในการประเมินทกัษะในการท างานของพนกังานอีกดว้ย 
 
 

 
 

ภำพที ่4.4 กราฟแสดงสัดส่วนของทกัษะของพนกังานในแต่ละระดบัการทกัษะในท างาน 
 

 จากกราฟขา้งตน้แสดงให้เห็นถึง ระดบัทกัษะในการท างานของพนักงานภายในโรงงาน
สามมิตรมอเตอร์ โรงท่ี  1 นั้ น โดยพนักงานส่วนมาก มีทักษะในการท างานในระดับท่ี  1 
ค่อนขา้งมากและสามารถท าไดอ้ย่างช านาญ ซ่ึงเม่ือดูในทกัษะการท างานในระดบัท่ี 4 นั้น จะเห็น
ถึงความแตกต่างจากระดบัท่ี 1 เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากพนกังานขาดทกัษะในการท างานท่ียากและ
ขาดการอบรมและแนะน าทกัษะในการท างานจากหวัหนา้งาน  
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4.3 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลการด าเนินงานของพนักงานกลุ่มตวัอย่าง ภายในโรงงานสาม

มิตรมอเตอร์ โรงท่ี  1 จ านวน 5 คนแล้ว พบว่า ทักษะการท างานของพนักงานภายใต้การผลิต

แม่พิมพน์ั้น ทกัษะในการท างานของพนกังานแต่ละคนยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีทางโรงงานได้

ก าหนดไว ้และเกิดปัญหาในเร่ืองการผลิตสินคา้ไม่เป็นไปตามท่ีทางบริษทัก าหนดไวอี้กดว้ย 

4.4 แนวทำงในกำรปฏบิัติ 
จากการวิเคราะห์การท างานของพนักงาน บริษทั สามมิตรมอเตอร์สแฟคเจอริง จ ากัด 

(มหาชน) โดยพบปัญหาในเร่ืองทกัษะในการท างานของพนกังาน ภายในโรงงานสามมิตรมอเตอร์ 
โรงท่ี 1 ในส่วนของ Machine ซ่ึงพนักงานภายในโรงงานสามมิตรมอเตอร์ โรงท่ี 1 ในส่วนของ 
Machine ไดแ้บ่งระดบัออกเป็น 4 ระดบั โดยในการแบ่งระดบัเป็น 4 ระดบันั้น จะแบ่งตาม ความ
ยากง่ายของทกัษะในการท างานจริง โดยแบ่งตามทกัษะความสามารถของพนกังานภายในโรงงาน 
สามมิตรมอเตอร์ โรงท่ี 1 แต่จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลแลว้ พบว่า พนกังานในแต่ละระดบั
นั้นมีทกัษะในการท างานตามมาตรฐานการท างานเพียงเล็กน้อยและสามารถท า Work Instruction  
ได้ตามงานท่ีตนท าเท่านั้ น จึงท าให้เกิดแนวทางในการแก้ไขปัญหาน้ี โดยการวางแผนการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม Work Instruction & Matrix โดยมีล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 
ตำรำง 4.1   ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา 
 
ประเด็นปัญหำ ปัญหำทีพ่บ แนวทำงแก้ไขปัญหำ 
1 พนกังานขาดทกัษะในการท างาน - จัดชั่วโมงในการฝึกอบรมจาก

ผูเ้ช่ียวชาญในทกัษะนั้นๆ 
- จดัให้มีการ Cross Training ภายใน

แผนก 
2 หวัหนา้งานขาดการดูแลทกัษะในการ

ท างานของพนกังานภายในแผนก 
- เพิ่มบทลงโทษให้กับหัวหน้างาน 

หากตกบกพร่องในหนา้ท่ี 
3 มาตรฐานการท างานท่ีบริษทัก าหนด

ไม่ชดัเจน 
- จัดท ามาตรฐานการท างานให้ มี

ความชดัเจน และเขา้ใจไดง่้ายข้ึน  
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 4.4.1 ท าการส ารวจและรวบรวมขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด Plant lay-Out ของแต่
ละโรงงาน/ Operation Process Chart ของแต่ละ Process และ lay-Out Man Power 
 
 

 
 
 

ภำพที ่4.5 ภาพพื้นท่ีในการท างานของพนกังานในการผลิตแม่พิมพ ์
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 4.4.2 ท าการศึกษา Work Instruction ของแต่ละ Process งานในสภาพปัจจุบนั 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 Work Instruction ของแต่ละ Process งานท่ีทางบริษทัก าหนดไว ้
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4.4.3 ท าการจดัท า Work Instruction ของแต่ละ Process อยา่งละเอียด พร้อมระบุวธีิการท างาน, 
จุดส าคญัท่ีควรระมดัระวงั และ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน หากท าผดิพลาด 
 

 
 

ภำพที ่4.7 ตวัอยา่ง Work Instruction ของแต่ละ Process งาน ตามมาตรฐานการท างานของพนกังาน 
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 4.4.4 จดัชัว่โมงในการอบรมการท างานของพนกังาน โดยการอบรมไปพร้อมกบัการ
ท างานจริงเพื่อใหพ้นกังานไดเ้ห็นภาพในการท างานจริงอีกดว้ย 
    

4.4.5 ภายหลงัจากการจดัอบรมในการท างานจริงแลว้ จะมีการท าการอบรมโดยการ 
Cross Training ระหวา่งพนกังานภายในสายการผลิตแม่พิมพ ์

 
4.4.6 ด าเนินการตรวจสอบในภาคปฏิบติั และท าการพฒันาทกัษะของพนกังานภายใน

โรงงานสามมิตรมอเตอร์ โรงท่ี 1 ในส่วนของ Machine  
 

4.4.7 สรุปผลการพฒันาทกัษะของแต่ละโรงงาน 
หลงัจากท่ีหัวหน้างานได้รับแผนการพฒันาทกัษะการท างานของพนักงานแล้วนั้น ทาง

หัวหน้างานแจง้ว่า พนักงานมีทกัษะในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน เป็นไปตามมาตรฐานการท างานของ
ทางโรงงานท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้นั้น ส่งผลให้ทางโรงงานและบริษทัสามารถส่งมอบงานไดต้รงเวลา
ตามท่ีนดัหมายกบัทางลูกคา้ 
  

4.5 กำรด ำเนินกำรปฏบิัติ 
ผลการด าเนินการปฏิบติันั้น พบวา่ พนกังาน มีการพฒันาและเพิ่มทกัษะในการท างานได้

เป็นอยา่งดี ถึงแมท้กัษะในการท างานของพนกังานนั้น ไม่สมบูรณ์แบบ ตาม Work Instruction ทั้ง 

25 ขั้นตอน แต่พนักงานมีการพฒันาได้เป็นอย่างดี และ ส่งผลให้ของเสียจากความผิดพลาดเม่ือ

พนกังานไม่มีทกัษะนั้นๆลดลง  

4.6 สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
หลงัจากท่ีไดป้รับปรุง ระบบการท างาน และทกัษะในการท างาน ของพนกังาน บริษทั สาม

มิตรมอเตอร์สแมนูแฟคเจอริง จ ากดั ภายในโรงงาน SMM 1 ในส่วนของ Machine ส าหรับการผลิต
แม่พิมพ ์จากท่ีประสบปัญหาในเร่ือง ทกัษะของพนกังานมี Work Instruction ท่ีจ  ากดั ทางนกัศึกษา
ฝึกปฏิบติังานได้ ท าการศึกษา วางแผนการด าเนินงานเพื่อพฒันา และเพิ่มประสิทธิภาพ เพื่อให้
พนกังานมีทกัษะในการท างานท่ีเพิ่มมาข้ึน และสรุปผลไดด้งัน้ี 
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 4.6.1 พนักงานไม่สามารถท างานได้ตรงตาม Work Instruction และขั้นตอนในการ
ท างาน หลงัจากการปรับปรุงการท างานของพนกังาน โดยการวางแผนการด าเนินการท างานของ
พนกังาน ภายในโรงงาน SMM 1 ในส่วนของ Machine ส าหรับการผลิตแม่พิมพ ์ท าให้ไดมี้ผลการ
ด าเนินงานดงัน้ี 
 
ตำรำง 4.2   ผลการด าเนินงานก่อนและหลงัการปรับปรุง 

Machine No. ก่อนกำรปรับปรุง หลงักำรปรับปรุง 
Machine CM 101 12 WI จาก 25 WI 22 WI จาก 25 WI 
Machine CM 102 12 WI จาก 25 WI 21 WI จาก 25 WI 
Machine CM 103 14 WI จาก 25 WI 23 WI จาก 25 WI 
Machine CM 104 11 WI จาก 25 WI 24 WI จาก 25 WI 
Machine CM 105 17 WI จาก 25 WI 22 WI จาก 25 WI 

 
 4.6.2 พนักงานมีทกัษะในการท างานท่ีน้อยเกินไป หลกัจากการปรับปรุงในการเพิ่ม
ทกัษะในการท างานของพนกังาน โดยการแนะน าการเพิ่มทกัษะการท างานกบัหวัหนา้งาน โดยได้
ขอ้สรุปดงัน้ี 
 ก่อนกำรปรับปรุง   พนกังานมีทกัษะในการท างานเพียงแค่ทกัษะท่ีตนเองท าอยูใ่นปัจจุบนั 
โดยในแต่ละระดบั จะมีทกัษะท่ีตนท าเพียงแค่ 12 – 17 ทกัษะเท่านั้น 
 หลงักำรปรับปรุง   พนกังานมีทกัษะในการท างานเพิ่มมากข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียประมาณ 21 – 
24 ทกัษะ 

 
เพราะฉะนั้น ภายใน 2 เดือน จากการท่ีนักศึกษาฝึกปฏิบติังาน เขา้มาท าการวางแผนการ

ด าเนินงาน ภายในโรงงาน SMM 1ในส่วนของ Machine ส าหรับการผลิตแม่พิมพ์นั้ น ท าให้
พนกังานสามารถท างานเป็นไปตาม Work Instruction และขั้นตอนในการท างาน และพนกังานมี
ทกัษะในการท างานเพิ่มมากข้ึน  
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บทที ่5 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลกำรด ำเนินโครงงำน 

ในปัจจุบนัฝ่ายทรัพยากรมนุษยแ์ละฝ่ายผลิตของบริษทัสามมิตรมอเตอร์แมนูเฟคเจอร่ิง

จ ากดั พบปัญหาในเร่ืองทกัษะในการท างานของพนกังานท่ีมีไม่เพียงพอและไม่มีความหลากหลาย

ในทกัษะในการท างาน เน่ืองจากทางบริษทัฯ และหวัหนา้ฝ่ายผลิตมีการจดัท าคู่มือในการท างานแต่

ยงัขาดรายละเอียดและวิธีการท างานท่ีถูกตอ้ง จึงส่งผลให้พนกังานไม่ทราบถึงกระบวนการท างาน 

ขั้นตอนตามหลกัการท างานจริง และนอกจากน้ี พนกังานยงัขาดความรู้ในเร่ืองผลกระทบจากการ

ท างานท่ีผิดพลาดอยู่ ท  าให้ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาค้นควา้หลกัการและทฤษฏี Work Instruction, 

Check Sheet, Q Point เพื่อใช้ในการจดัท ามาตรฐานในการท างานของพนกังานภายในโรงงานสาม

มิตรมอเตอร์ โรงท่ี 1 ในการประเมินผลท างานของพนกังาน ผูศึ้กษาไดใ้ชห้ลกัการประเมินผลโดย

การ Check Sheet ท าใหมี้ผลการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

ตำรำงที ่5.1  ผลการด าเนินงานก่อนและหลงัการปรับปรุง 

Machine No. ก่อนกำรปรับปรุง หลงักำรปรับปรุง 
Machine CM 101 12 WI จาก 25 WI 22 WI จาก 25 WI 
Machine CM 102 12 WI จาก 25 WI 21 WI จาก 25 WI 
Machine CM 103 14 WI จาก 25 WI 23 WI จาก 25 WI 
Machine CM 104 11 WI จาก 25 WI 24 WI จาก 25 WI 
Machine CM 105 17 WI จาก 25 WI 22 WI จาก 25 WI 
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5.2 แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ 

 จากการด าเนินโครงงานพบปัญหาต่างๆ 
1) ปัญหาเร่ืองทกัษะในการท างานของพนกังานมีไม่เพียงพอตามมาตรฐานในการท างาน

ตามท่ีบริษทัไดมี้การก าหนดไว ้
2) ปัญหาเร่ืองหวัหนา้งานขาดการดูแลทกัษะในการท างานของพนกังานภายในแผนก 
3) ปัญหาเร่ืองมาตรฐานการท างานท่ีทางบริษทัก าหนดใหไ้ม่มีความชดัเจน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจำกกำรด ำเนินงำน 

 ในการจดัท าโครงงานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดพ้บปัญหามากมายภายในโรงงานสาม

มิตรมอเตอร์ โรงท่ี 1 ในส่วนของ Machine ในการผลิตแม่พิมพ์ โดยปัญหาส่วนใหญ่นั้นมาจาก

ทรัพยากรมนุษยภ์ายในโรงงานเป็นหลกั พนกังานบางท่านยงัขาดความรู้ ทกัษะในการท างานพร้อม

เคร่ืองจกัร ซ่ึงปัญหาน้ีตอ้งมีการจดัท า Work Instruction ตามขั้นตอนการท างานและการผลิต และ

นอกจากน้ียงัมีการจดัฝึกอบรมทั้ง On the Job Training และการ Cross Training ภายในแผนกด้วย 

เพราะพนักงานมีทกัษะในการท างานไม่เพียงพอต่อการใช้ในการผลิตแม่พิมพ์ โดยก่อนหน้าน้ี 

พนกังานยงัขาดความเขา้ใจในเร่ืองจุดส าคญัท่ีควรระวงั และ ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนหากเกิดการ

ท างานท่ีผดิพลาดไป จึงจ าเป็นตอ้งท าคู่มือในการใชเ้คร่ืองจกัรและขั้นตอนการท างานอยง่ละเอียด 
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บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

53 
 

บรรณำนุกรม 

พชิิต เทพวรรณ์ A-Z เคร่ืองมือการจดัการทรัพยากรมนุษยส์มยัใหม่, 2555 

ณฏัฐพนัธ์ เขจรนันทร์ การจดัการทรัพยากรมนุษย,์ 2545 

วฑูิรย์ สิมะโชคดี คู่มือความปลอดภยัส าหรับพนกังานใหม่, 2550  

(ออนไลน์) แหล่งสืบคน้ http://elearning.aru.ac.th วนัท่ีสืบคน้ 18 ธนัวาคม 2558 . 

(ออนไลน์) แหล่งสืบคน้ http://www.oknation.net  วนัท่ีสบืค้น 22 มกราคม 2559 .  

(ออนไลน์) แหล่งสืบคน้  http://mpa2011.blogspot.com/2012/05/human-resource- 

management.html วนัท่ีสืบคน้ 22 มกราคม 2559 . 
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ภำคผนวก ก. ประวตัโิดยย่อของสถำนประกอบกำรทีส่หกจิศึกษำ 
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1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถำนประกอบกำร 

 1.1.1 บริษัท  สามมิตรมอเตอร์แมนูแฟคเจอร่ิง จ ากัด (มหาชน) Sammitr Motors 
Manufacturing Public Company Limited 
 1.1.2 เลขท่ี 39 หมู่ 12 ถ.เพชรเกษม ต.ออ้มนอ้ย อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร 74130 
 1.1.3 พฒันาท่ีส าคญัของบริษทัฯ เก่ียวกบัการขยายธุรกิจ และการเปล่ียนแปลงลกัษณะ
ประกอบธุรกิจตลอดจนในอ านาจควบคุม มีดงัต่อไปน้ี 
  ปี 2510 จดทะเบียนจดัตั้งเป็นบริษทัจ ากดั เม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2510 ดว้ยทุนจด
ทะเบียนเร่ิมตน้ 3 ลา้นบาท เพื่อประกอบธุรกิจ ผลิตช้ินส่วนตวัถงัรถยนตแ์ละรถบรรทุก 
  ปี 2524  เซ็ นสัญญ าร่วม มือด้าน เทค นิ คกับ  Shin Meiwa Industry Co., Ltd. 
ประเทศญ่ีปุ่น ส าหรับการผลิตกระบอกยก ไฮดรอลิคและระบบกลไกการท างาน 
  ปี 2529 ได้รับอนุมติัจากกระทรวงอุตสาหกรรม ให้เป็นผูป้ระกอบรถดดัแปลง
เซ็นสัญญาร่วมมือด้านเทคนิคในการออกแบบและผลิตแม่พิมพ์กบั Toyota Auto Body Co., Ltd. 
ประเทศญ่ีปุ่น 
  ปี 2533 จดทะเบียนจดัตั้งบริษทั สามมิตรสเปเช่ียลทรัค จ ากดั เพื่อผลิตรถพ่วง รถ
ก่ึงพว่ง และรถบรรทุกออกแบบพิเศษ 
  ปี 2535  เร่ิมออกแบบและผลิตเพลาลอ้ เพื่อใชใ้นการผลิตรถรถพ่วงและรถก่ึงพว่ง
ของบริษทัฯ และจ าหน่ายให้กบัลูกคา้ภายนอกขยายการลงทุนไปยงัประเทศจีน และจดทะเบียน
จดัตั้งบริษทัในเครือและบริษทัร่วมในประเทศจีน โดยในปัจจุบนั ธุรกิจของบริษทั ฯ ในประเทศจีน
ทั้งหมดอยูภ่ายใตก้ารด าเนินงานของ Changchun Sammitr Motors Co., Ltd. (CCSMM) ซ่ึงบริษทั ฯ 
ถือหุน้ทั้งหมด 
  ปี2537 เซ็นสัญญาร่วมมือด้านเทคนิคกับ Toyota Auto Body Co., Ltd. ในการ
ผลิตแม่พิมพ ์และอุปกรณ์จบัยดึ โดยใชร้ะบบ CAD/CAM 
  ปี2538 เร่ิมออกแบบ ผลิต และจ าหน่ายหลงัคาเหล็กส าหรับรถปิคอพั 
  ปี2540 ริเร่ิมโครงการวิจยัและพฒันาเคร่ืองยนต ์และอุปกรณ์ดดัแปลงเคร่ืองยนต์
เอน็จีว ีและการประกอบรถบรรทุกเอน็จีวที ั้งคนั 
  ปี2545 CCSMM เร่ิมให้บริการติดตั้งอุปกรณ์ดดัแปลงเคร่ืองยนต์เอ็นจีวี ส าหรับ
รถยนต์ส่วนบุคคล ยี่ห้อ Volkswagen และ Audi ท่ีออกจากโรงงานประกอบรถยนต์รายใหญ่ของ
ประเทศจีน คือ FAW-Volkswagen Automobile Co., Ltd. 



 
 

57 
 

  ปี2548 ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 ในดา้นระบบการจดัการดา้น
คุณภาพ ส าหรับผลิตภัณฑ์แม่พิมพ์ หลังคาเหล็ก รถดัมพ์ รถพ่วงและรถก่ึงพ่วง เพลาล้อ และ
กระบอกยกไฮดรอลิค และไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 : 2002 ในดา้นระบบบริหาร
คุณภาพส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต ์ส าหรับผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนข้ึนรูปโลหะ 
  ปี2549 ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 : 2004 ในด้านระบบการจดัการ
ด้านส่ิงแวดล้อม ส าหรับการผลิตหลังคาเหล็ก และช้ินส่วนข้ึนรูปโลหะ เร่ิมผลิตและจ าหน่าย
รถบรรทุกอเนกประสงค ์(MPT) ในเชิงพาณิชย ์
  ปี2550 เร่ิมผลิตและจ าหน่ายรถบรรทุกเอ็นจีวี และให้บริการรับดดัแปลงและ
ติดตั้งเคร่ืองยนตเ์อน็จีวีจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนจ ากดั เม่ือวนัท่ี 26 เมษายน 2550 
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ประวตัิผู้จัดท ำ 

 

 

ช่ือ – นำมสกุล นายฐานนัดร์  ศิลาสัมฤทธ์ิผล 
วนั – เดือน – ปีเกดิ 15 พฤศภาคม 2534 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 39/149 หมู่บา้นเอ้ืออาทร ซอย 7 หมู่ 1ต าบลทุ่งกระพงัโหม 

 ถนนมาลยัแมน อ าเภอก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม 73140 
 โทรศพัทมื์อถือ 086-599-8864 
 E-Mail: thanun.sila@gmail.com 
 
ประวตัิกำรศึกษำ 
 พ.ศ. 2556  บริหารธุรกิจบณัฑิต 
    สาขาการจดัการอุตสาหกรรม 
    สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น 
 พ.ศ. 2553  โรงเรียนอสัสัมชญั บางรัก 
 
ประวตัิกำรฝึกอบรม/สัมนำ 
 พ.ศ. 2557  ISO 9001 : 2008 Internal Audit Certificate   
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