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ช่ือโครงงาน  การพฒันาระบบจองระวางสินคา้ส าหรับการขนส่งทางอากาศของสายการบิน       
  ไทเกอร์ แอร์เวย ์

ผู้เขียน               นางสาว โชษิตา เกียรติชยัวฒัน ์
คณะวิชา                          บริหารธุรกิจ สาขาวิชา การจดัการอุตสาหกรรม 
อาจารย์ที่ปรึกษา              ผูช่้วยศาสตราจารยอ์นุวตั เจริญสุข 
พนักงานที่ปรึกษา            นางสาว  ศศิวิมล ธญัญวชัรกลุ 
                นางสาว  สุวรรณา หนูสวสัด์ิ 
ช่ือบริษัท                          บริษทั อีเกิลล ์แอร์แอนดซี์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ประเภทธุรกจิ / สินค้า      ตวัแทนใหบ้ริการน าเขา้-ส่งออกสินคา้ระหวา่งประเทศแบบครบวงจร 
 

บทสรุป 
 
 โครงงานสหกิจศึกษา การพฒันาระบบจองระวางสินคา้ส าหรับการขนส่งทางอากาศของสาย
การบิน ไทเกอร์ แอร์เวย ์จดัท าข้ึนเพื่อพฒันาระบบการจองระวางสินคา้ให้เป็นระบบ Online ท าใหก้าร
ใชง้านมีความทนัสมยัมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ยงัสนบัสนุนการท างานของพนกังานให้มีความสะดวกใน
การท างานในการลงขอ้มูลการจองระวางสินคา้และตรวจสอบตารางการประมาณน ้ าหนกัสินคา้ในแต่
ละวนั ดว้ยเหตุน้ีจึงไดจ้ดัท าและพฒันาเวบ็ไซต ์โดยใชโ้ปรแกรม Dreamweaver และภาษา PHP jQuery 
และ CSS ประยกุตใ์ชก้บั Google forms และ Google sheets ระบบน้ียงัสามารถใชง้านผา่น Application 
ทั้งในระบบ iOS และ Android  
 จากการศึกษาและพัฒนาเว็บไซต์และทดลองท าการปฏิบัติจริง พบว่าพนักงานในแผนก
Customer service สามารถท างานไดส้ะดวกมากข้ึนในการลงขอ้มูลการจอง ทั้งยงัสนบัสนุนการท างาน
ของพนักงานดูแลขา้งเคร่ืองเพื่อตรวจสอบตารางการประมาณสินคา้ในแต่ละวนัผ่าน Application 
Google sheet ไดอี้กดว้ย 
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ภาพแสดงหนา้โฮมเพจหนา้เวบ็ไซต ์http://trcargo.tk 
 

 
 

ภาพตวัอยา่งผลลพัธ์หนา้ Booked list ใน Google Spreadsheet 
 
 
 

http://trcargo.tk/
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Project’s name     Improvement for airline cargo reservation system of Tiger airways 
Writer                     Miss Chosita Kiatchaiwat 
Faculty                   Business Administration (Industrial Management) 
Faculty Advisor                 Asst. Prof. Anuwat Charoensuk 
Job Supervisor                  Miss Sasiwimon Thunyavacharakul 
                   Miss Suwanna Nusawat  
Company’s name               Eagles Air & Sea (Thailand) Co., Ltd. 
Business Type/Product     International Freight Forwarder 
 

Summary 

The cooperative education “Improvement for airline cargo reservation system of Tiger 
airways” is designed for improvement online cargo reservation system.  Furthermore, the website will 
make employees wore more efficiently by allowing employees to work at the same time. 
Furthermore, making the website also allows company to create booking information in to the system 
easier and be able to check the estimated cargo booked weight schedule of each day. This is the 
reason why it has to create and develop the website. Using Dreamweaver program and PHP jQuery 
languages and CSS apply with Google forms and Google sheets. The system can also be used via 
Application in both iOS and Android system. 

From studying, developing the website, company found that customer service staff be able to 
work more efficiently and easier than the old system. This website also allows the operations staff to 
check the estimated cargo booked weight schedule of each day through the website and application 
Google Sheets on smartphone. 

http://www.bangkokpost.com/business/14983_info_eagles-air-sea-thailand-co-ltd.html
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Homepage website http://trcargo.tk 
 

 
 

Examples of booked list in Google Spreadsheet 
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กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณบริษทั อีเกิลล ์แอร์แอนดซี์ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมอบโอกาสให้ขา้พเจา้ไดม้าเป็น
ส่วนหน่ึงในการปฏิบติังานท าใหไ้ดรั้บประสบการณ์ในการท างานจริง อีกทั้งไดเ้รียนรู้ส่ิงต่าง ๆมากมาย 
ทั้งในทางทฤษฎีและปฏิบติัฝึกใหเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง ช่วยช้ีแนะวิธีการท างานท าใหข้า้พเจา้สามารถปฏิบติั
ตนไดอ้ยา่งเหมาะสมในบริษทั ซ่ึงประสบการณ์เหล่าน้ีไม่สามารถหาไดภ้ายในหอ้งเรียน 

ขอขอบคุณพี่พนกังานทุกคนท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้  าปรึกษา และดูแลอยา่งดีตลอด ระยะ 
เวลา 18 สปัดาห์ท่ีผา่นมารวมถึงอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารยอ์นุวติั เจริญสุข ท่ีคอยใหค้  าปรึกษา
เก่ียวกับโครงงานมาโดยตลอด  ท าให้การฝึกงานของขา้พเจา้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และสุดท้ายน้ี
ขา้พเจา้ขอขอบคุณ คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการอุตสาหกรรม และสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

ท่ีไดใ้หโ้อกาสส าหรับการสหกิจศึกษาในคร้ังน้ี จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ีค่ะ 

 

โชษิตา เกียรติชยัวฒัน ์
                                                                                                                                    ผูจ้ดัท าโครงงาน 
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สารบัญ 
 

หน้า 

 

บทสรุป                                      ก 
Summary                    ค 
กิตติกรรมประกาศ                   จ 
สารบญั                     ฉ 
สารบญัตาราง                    ฌ 
สารบญัภาพประกอบ                                            ญ 
             
 
บทที ่
1.  บทน า 
     1.1  ช่ือและท่ีตั้งสถานประกอบการ                     1             
     1.2  ลกัษณะธุรกิจของสถานประกอบการ หรือการใหบ้ริการหลกัขององคก์ร             2 
     1.3  รูปแบบการบริหารและจดัการองคก์ร                 4 
     1.4  ต าแหน่งงานท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมาย                 5 
     1.5  พนกังานท่ีปรึกษาและต าแหน่งของพนกังานท่ีปรึกษา                                                                5 
     1.6  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน                                                 5 
     1.7  ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา                  5        
     1.8  วตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายของโครงงาน                 6 
     1.9  ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการปฏิบติังาน หรือโครงงานท่ีไดรั้บมอบหมาย                                    6 
     1.10 นิยามศพัทเ์ฉพาะ                                             6 
2.  ทฤษฎีและเทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฏิบัตงิาน 
     2.1 ทฤษฎีท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน                  7 

 



ช 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 
บทที่                                                                                                                                                    หน้า 
 

2.1.1 วฏัจกัรการพฒันาระบบงาน                 8 
2.1.2 ภาษา HTML                 11 
2.1.3 ภาษา CSS                  13 
2.1.4 ภาษา PHP                                           15 
2.1.5 ภาษา JAVASCRIPT                16 

     2.2 เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังาน                17 
 2.2.1 โปรแกรม FileZilla                              17 
 2.2.2 โปรแกรม Dreamweaver                                                     18 
 2.2.3 Google Form                 19 
 
3.  แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 
     3.1 แผนงานการปฏิบติังาน                  22 
     3.2 ขั้นตอนการด าเนินงานในส่วนของ Google docs              23 
     3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานในส่วนของการจดัท าเวบ็ไซต ์https://trcargo.tk            29 
                
4.  ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ   
     4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน                 41
 4.1.1 การใช ้Application Google sheets เพื่อการตรวจสอบขอ้มูล                             44                         
     4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล                              46 
     4.3 วิจารณ์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบผลท่ีไดรั้บกบัวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายการปฏิบติั                 46   
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สารบัญ (ต่อ) 
 
บทที่                                                                                                                                                    หน้า 
 
5.  บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
     5.1 สรุปผลการด าเนินโครงงาน                            47 
      5.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหา                             47 
     5.3 ขอ้เสนอแนะจากการด าเนินงาน                                         47 
 
เอกสารอ้างองิ                   48 
 
ภาคผนวก                   49 
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สารบัญตาราง 
ตารางท่ี                                          หนา้ 
 
3.1 ตารางการการปฏิบติังานโครงงาน                            22 
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สารบัญภาพประกอบ 
 

ภาพที ่                              หน้า 
 
1.1    สัญลกัษณ์ของบริษทั                1 
1.2    แผนท่ีแสดงต าแหน่งของบริษทั                                 1 
1.3    ภาพเคร่ืองบินของ Tiger Airways              3 
1.4    แผนผงัรูปแบบการบริหารและจดัการองคก์ร              4    
2.1    แผนภาพวฏัจกัรการพฒันาระบบงาน                                 8 

2.2    หนา้ตาของไอคอน JavaScript                          16 
2.3    ไอคอนโปรแกรม FileZilla                           17 
2.4    ไอคอนโปรแกรม Dreamweaver             18  
2.5    ไอคอนของ Google Form              19 
3.1    ระบบการ Booked list แบบเก่า (ในโปรแกรม Excel)                        23 
3.2    ระบบการ Booked list ท่ีจดัท าข้ึน (ใน Google sheet)           23 
3.3    ภาพแสดงการก าหนดหวัขอ้แบบฟอร์ม            24 
3.4    ภาพแสดงการก าหนดหวัขอ้ยอ่ยเลข Master Airway bill          24 
3.5    ภาพแสดงการก าหนดรูปแบบ Date picker            25 
3.6    ภาพแสดงตวัอยา่งการก าหนดชนิดของสินคา้            25 
3.7    ภาพแสดงการก าหนด Cargo Agent ท่ีเป็นลูกคา้สายการบินไทเกอร์ แอร์เวย ์        26 
3.8    ภาพแสดงการก าหนดการระบุรายละเอียดยอ่ย เช่น จ านวนช้ิน น ้าหนกั และ CMB.       26 
3.9    ภาพแสดงตวัอยา่งการก าหนด Special handling remark          27 
3.10   ภาพแสดงการก าหนดช่องระบุ สนามบิน และ เท่ียวบิน          27 
3.11   ภาพแสดงการใส่สูตรใน Column 1 Row 4 เพื่อเพิม่ Function Query         28 
3.12   ภาพแสดง Code Edit URL              28 
3.13   ภาพแสดงแบบฟอร์มในเวบ็ไซต ์Pform.org            29 
3.14   ภาพแสดงตวัอยา่งการเลือกช่องท่ีตอ้งการกรอกขอ้มูล                      29 
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สารบัญภาพประกอบ(ต่อ) 
 

ภาพที ่                หน้า 
 
3.15   ภาพแสดงการเขียน Heading ของภาษา PHP ในโปรแกรม Dreamweaver      30 
3.16   ภาพแสดงแกไ้ข Code PHP ใน Sublime เพื่อใหง่้ายต่อการแกไ้ข       31 
3.17   ภาพแสดงการก าหนดตวัแปลต่างๆ ของ PHP ท่ีไดรั้บขอ้มูลมาจากเวบ็ไซต ์Pform         31 
3.18   ภาพแสดงการใชค้  าสัง่ If และ else           32 
3.19   ภาพแสดงการปรับแต่ง Form ท่ีไดจ้าก http://www.phpform.org/                                          33 
3.20   ภาพแสดง Code ท่ีเขียนโดยโปรแกรม Dreamweaver         33 
3.21   ภาพแสดง Code ท่ีเขียนโดยโปรแกรม Dreamweaver (ต่อ)        34 
3.22   ภาพแสดงการตั้งช่ือ Domain              35 
3.23   ภาพแสดงการลงทะเบียน Domain           35 
3.24   ภาพแสดงการฝากไฟลผ์า่น http://www.webhostinghub.com        36 
3.25   ภาพแสดงการกรอกขอ้มูลและฝากไฟลผ์า่น Website         36 
3.26   ภาพแสดงองคป์ระกอบของโปรแกรม FileZilla         37 
3.27   ภาพแสดงการเปิดโปรแกรม FileZilla และคลิกไอคอนรูปเซิร์ฟเวอร์มุมซา้ยบน      38 
3.28   ภาพการคลิกเลือก New Site            38 
3.29   ภาพแสดงวิธีการระบุ Host, User และ Password         39 
3.30   ภาพแสดงการ เร่ิมท าการ Upload ไฟลโ์ดยลาก (drag) ไฟลท่ี์ตอ้งการจากหนา้ต่าง      39     
          ดา้นซา้ย(Local Site) วาง (drop) ไวใ้น หนา้ต่างทางดา้นขวา (Remote Site)       
3.31   ภาพการคลิกปุ่ม Disconnect เพื่อจบการท างาน         40 
4.1     ภาพแสดงหนา้เวบ็ไซต ์http://trcargo.tk                                                                                 41     
4.2     ภาพแสดงตวัอยา่งขอ้มูลจาก www.bangkokflightservices.com ในกรณีท่ีเลข        42                     
          MAWB ไดถู้กใชไ้ปแลว้               
4.3    ภาพแสดงหนา้ website ส าหรับลงขอ้มูลการจองระวางพื้นท่ีส าหรับการขนส่ง      42 
4.4    ภาพแสดงผลลพัธ์ท่ีแสดงเวลาลงขอ้มูลการจองของพนกังานและขอ้มูลดิบทั้งหมด      43 

http://www.webhostinghub.com/
http://www.bangkokflightservices.com/
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ช่ือและสถำนที่ตั้งสถำนประกอบกำร 

 

ภำพ 1.1 สัญลกัษณ์ของบริษทั 
ที่มำ : http://goo.gl/xczZgj 

 
   ช่ือ บริษทั อีเกิลล ์แอร์แอนดซี์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
               ท่ีตั้ง  หอ้ง 104 อำคำรคลงัสินคำ้ 3 เขตปลอดอำกร สนำมบินสุวรรณภูมิ 999 หมู่ 7 ต ำบล รำชำ
เทวะ อ ำเภอ บำงพลี  จงัหวดั สมุทรปรำกำร 10540  
 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.2 แผนท่ีแสดงต ำแหน่งของบริษทั 
ท่ีมำ : https://goo.gl/nnsMDh  
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำร หรือกำรให้บริกำรหลกัขององค์กร 

บริษทั อีเกิลลแ์อร์แอนด์ ซี (ประเทศไทย) จ ำกดั ไดก่้อตั้งข้ึนในปีพุทธศกัรำช 2533 และไดมี้
กำรพฒันำธุรกิจมำอยำ่งต่อเน่ือง และเป็นท่ีรู้จกักนัดีของอุตสำหกรรมในประเทศและต่ำงประเทศ ทั้ง
ดำ้นกำรบริกำรต่ำง ๆ และบุคลิกท่ีดีของพนกังำน โดยเป็นบริษทัท่ีให้บริกำรดำ้นโลจิสติกส์แบบครบ
วงจรและเป็นท่ีรู้จกักนัอยำ่งกวำ้งขวำงในธุรกิจประเภทธุรกิจบริกำร (ผูใ้หบ้ริกำรโลจิสติกครบวงจรทั้ง
ในและต่ำงประเทศ) 
 ปัจจุบนั บริษทั อีเกิลลแ์อร์แอนด ์ซี (ประเทศไทย) จ ำกดั มีจ ำนวนสำขำทั้งหมด 5 สำขำ ไดแ้ก่ 
สะพำนใหม่ สำขำประตูน ้ำ สำขำลำดกระบงั สำขำ สนำมบินสุวรรณภูมิ และ สำขำเจำ้คุณทหำร 
กลุ่มบริษทัอีเกิลลมี์ทั้งหมด 7 บริษทั (Eagles Group of company) คือ 

1.บริษทั อีเกิลล ์แอร์แอนดซี์ (ประเทศไทย) จ ำกดั เป็นตวัแทนใหบ้ริกำรดำ้นกำรน ำเขำ้-ส่งออก
สินคำ้ระหวำ่งประเทศแบบครบวงจร 

2.บริษทั อีเกิลล ์อินติเกรทเตด็ โลจิสติกส์ จ ำกดั ใหบ้ริกำรคลงัสินคำ้ปลอดอำกรพฒันำรูปแบบ
คลงัสินคำ้ตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในเขตปลอดอำกร โดยมีคลงัสินคำ้เขตปลอดอำกร 2 แห่งท่ีนิคม
อุตสำหกรรมลำดกระบงั และท่ีสนำมบินสุวรรณภูมิ 

3.บริษทั เค. แอร์แอนดซี์เฟรทเซอร์วิส จ ำกดั บริกำร รถขนส่งและกระจำยสินคำ้  
4.บริษทั วนัเวิลด ์จีเอสเอ จ ำกดั เป็นตวัแทนสำยกำรบินชั้นน ำดำ้นกำรขนส่งสินคำ้ 
5.The NEST Services Apartment บริกำรอพำร์ทเม้นท์แบบ One Stop Service ส ำหรับลูกคำ้

ต่ำงชำติ 
6.บริษทัอีเกิลล ์จีเอสเอ เซอร์วิส จ ำกดั บริกำรจดัซ้ือสินคำ้ส ำหรับลูกคำ้ต่ำงชำติในประเทศไทย 
7.ALU Air & Sea Solution Pte เป็น Agent ของบริษทัสิงคโปร์ 
นอกจำกน้ีกลุ่มบริษทัยงัมีจุดแขง็ คือมีควำมช ำนำญในดำ้นกำรขนส่งทำงอำกำศ และทำงทะเล

ท่ีให้บริกำรแบบครบวงจรในด้ำน Freight Forwarder ทั้ งในประเทศและต่ำงประเทศ โดยมีกำร

ด ำเนินงำนในลกัษณะเครือข่ำยทัว่โลก ท ำให้บริษทัสำมำรถขยำยธุรกิจในกำรให้บริกำรในเขตปลอด

อำกร (Free zone)  และสำมำรถด ำเนินธุรกิจให้บริกำรดำ้นน ำเขำ้-ส่งออกสินคำ้ระหว่ำงประเทศให้กบั

ลูกคำ้ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
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 บริษัท อีเกิลล์ แอร์แอนด์ซี (ประเทศไทย) จ ำกัด (Eagles Air & Sea (Thailand) Co., Ltd.) 
ให้บริกำรทำงดำ้นโลจิสติกส์ เก่ียวกบักำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ โดยให้บริกำรร่วมกบัสำยกำรบิน 
Tiger Airways Cargo เปิดให้บริกำรในเส้นทำง กรุงเทพ-สิงคโปร์ และใช้บริกำรโหลดสินค้ำจำก
คลงัสินคำ้ของ BFS (Bangkok Flight Services)  
 

 

ภำพที ่1.3   ภำพเคร่ืองบินของ Tiger Airways 
ท่ีมำ : https://goo.gl/3pLtAI 

 
ในแต่ละวนัสำยกำรบิน Tiger Airways มีเท่ียวบินทั้งหมด 5 เท่ียวบิน ไดแ้ก่ 

1) TR2103  ETA-ETD   09:05-12:45 
2) TR2105 ETA-ETD   11:55-15:25 
3) TR2107 ETA-ETD   14:55-18:30 
4) TR2109 ETA-ETD   18:10-21:45 
5) TR2113 ETA-ETD   19:40-23:15 

 

 

 

https://goo.gl/3pLtAI
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1.3 รูปแบบกำรบริหำรและจดักำรองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1.4   แผนผงัรูปแบบกำรบริหำรและจดักำรองคก์ร 

                                                       คือ แผนกท่ีนกัศึกษำประจ ำอยู ่

 

 

 

 

 

Managing 
Director 

Cargo 

Operation 

Assistant 
Manager 

Sale Executive 
Supervisor 

 

Cargo 

Manager 

Customer Service  

 
Human resource 

Supervisor 
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1.4 ต ำแหน่งงำนที่นักศึกษำได้รับมอบหมำย 
 ต ำแหน่ง Customer Service  
 

1.5 พนักงำนที่ปรึกษำและต ำแหน่งของพนักงำนทีป่รึกษำ 
 ช่ือ นำงสำว ศศิวิมล  ธญัญวชัรกลุ    ต ำแหน่ง  Cargo manager 
       นำงสำว สุวรรณำ หนูสวสัด์ิ       ต  ำแหน่ง   Assistant cargo manager  
   
1.6 ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน 
 26 ตุลำคม 2558 – 26 กมุภำพนัธ์ 2558 

 
1.7 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

บริษทั อีเกิลล ์แอร์ แอนด ์ซี (ประเทศไทย) จ ำกดั ใหบ้ริกำรทำงดำ้นโลจิสติกส์เก่ียวขอ้งกบักำร
ขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศโดยให้บริกำรร่วมกบั สำยกำรบินไทเกอร์ (Tiger airways cargo) ในกำรขำย
ระวำงพื้นท่ีทำงอำกำศ เส้นทำง กรุงเทพ-สิงคโปร์ ซ่ึงกำรให้บริกำรทำงดำ้นกำรขนส่งนั้นจะติดต่อกบั
ลูกคำ้ผำ่น E-mail  และพนกังำนจะตอ้งลงขอ้มูลกำรจองพื้นท่ีตำมเท่ียวบินและวนัท่ีลูกคำ้ตอ้งกำร 
  เน่ืองจำกบริษทั ไดเ้ปิดให้บริกำรมำไดไ้ม่นำนกำรด ำเนินงำนของบริษทัดำ้นเทคโนโลยีกำรลง
ขอ้มูลกำรจองของลูกคำ้จึงยงัไม่ทนัสมยัเท่ำท่ีควร ในส่วนของกำรลงขอ้มูลมีขอ้จ ำกดัในกำรท ำงำน
เน่ืองจำกบริษัทใช้ฐำนข้อมูลส่วนกลำงโดยใช้งำนผ่ำนโปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงไม่สำมำรถ
ตรวจสอบและรับกำรจองระวำงสินคำ้แบบ online ได ้และพนกังำนตอ้งลงขอ้มูลเดิมซ ้ำ ๆ ท ำใหมี้ควำม
ซ ้ำซอ้นในกำรท ำงำนและมีควำมผดิพลำดในกำรลงขอ้มูล  
 ระบบท่ีได้จดัท ำข้ึนเป็นกำรพฒันำระบบกำรระวำงสินคำ้ส ำหรับกำรขนส่งทำงอำกำศเพื่อ
สนับสนุนกำรท ำงำนของพนักงำนโดยเป็นกำรประยุกตก์ำรใช ้Website กบั Google spreadsheet และ 
Google Form 
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1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของโครงงำน 

  เพื่อพฒันำระบบกำรจองระวำงสินคำ้ให้เป็นระบบ Online ท ำให้ระบบกำรจองระวำงสินคำ้
ของบริษทั มีควำมทนัสมยัมำกยิง่ข้ึน 
 

1.9 ผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏิบตัิงำน หรือโครงงำนที่ได้รับมอบหมำย 
สำมำรถพฒันำระบบกำรจองระวำงสินคำ้เป็นระบบ Online และสำมำรถตรวจสอบขอ้มูลผำ่น 

Smart phone ทั้งใน iOS และ Android ท ำให้สะดวกต่อกำรท ำงำนและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน
ของพนกังำน  
 

1.10 ประโยชน์ที่ได้รับ 
1.  สำมำรถตรวจสอบปริมำณน ้ำหนกัในแต่ละเท่ียวบิน ผำ่น Smart phone ทั้งในระบบ iOS 

และ Android 
2.  สำมำรถเปิดไฟลพ์ร้อมกนัหลำยเคร่ืองแบบ Real time ได ้
3.  มีกำรเกบ็ประวติัโดยสำมำรถระบุวนัท่ีคน้หำ  
4.  ลดควำมผดิพลำดจำกกำรท ำงำนแบบระบบเก่ำ  

 
1.11 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. Estimate time departure (ETD)  

Estimate time departure คือ ประมำณเวลำท่ีเคร่ืองบินข้ึน 
2. Estimated time of arrival (ETA)  

Estimated time of arrival คือ ประมำณเวลำท่ีเคร่ืองบินจะลง 
3. Master airway bill (MAWB)  

Master airway bill คือ เอกสำรกำรส่งสินคำ้ทำงอำกำศท่ีออกโดยผูป้ระกอบกำรขนส่ง  
 
 



บทที ่2  

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 

องคป์ระกอบของบทท่ี  2  มีดงัน้ี 
2.1 ทฤษฎีท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

2.1.1 วฏัจกัรการพฒันาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) 
2.1.2 ภาษา HTML 

2.1.2.1 ประวติัภาษา HTML 
2.1.2.2 ลกัษณะของภาษา HTML 
2.1.2.3 หลกัการเขียนภาษา HTML 

2.1.3 ภาษา CSS 
2.1.3.1 Inline Style Sheet 
2.1.3.2 Embed Style Sheet 
2.1.3.3 External Style Sheet 

 2.1.4 ภาษา PHP 
 2.1.5 ภาษา JAVASCRIPT 
2.2 เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังาน 
 2.2.1 โปรแกรม FileZilla 
 2.2.2 โปรแกรม Dreamweaver 
 2.2.3 Google Forms 
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2.1 ทฤษฎทีี่ใช้ในการปฏิบัตงิาน  

2.1.1 วฏัจกัรการพฒันาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) 

 

 

ภาพที ่2.1   แผนภาพวฏัจกัรการพฒันาระบบงาน 

ท่ีมา : http://goo.gl/7xgR9o 
 

วฎัจกัรการพฒันาระบบงาน[1] (System development Life Cycle : SDLC) หมายถึง ขั้นตอน

หรือกระบวนการในการพฒันาระบบงาน ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ในการท างานและจุดส้ินสุดของ

การปฏิบติังาน 

การพฒันาซอฟต์แวร์ตามปกติแลว้จะประกอบไปดว้ยกลุ่มกิจกรรม 3 ส่วนหลกั ๆ ดว้ยกนัคือ 

การวิเคราะห์ (Analysis), การออกแบบ (Design) และการน าไปใช้ (Implementation) ซ่ึงกิจกรรมทั้ ง

http://goo.gl/7xgR9o
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สามนั้นสามารถใชง้านไดดี้กบัโครงการซอฟตแ์วร์ขนาดเลก็ ในขณะท่ีโครงการซอฟตแ์วร์ขนาดใหญ่ 

มกัจ าเป็นตอ้งใชแ้บบแผนการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามแนวทางของ SDLC จนครบทุกกิจกรรม 

วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle :SDLC) ระบบสารสนเทศทั้งหลายมี
วงจรชีวิตท่ีเหมือนกนัตั้งแต่เกิดจนตายวงจรนั้นจะเป็นขั้นตอน ท่ีเป็นล าดบัตั้งแต่ตน้จนเสร็จเรียบร้อย 
เป็นระบบท่ีใชง้านไดซ่ึ้งนกัวิเคราะห์ระบบตอ้งท า ความเขา้ใจให้ดีว่าในแต่ละขั้นตอนจะตอ้งท าอะไร 
และท าอยา่งไร 

จากภาพท่ี 2.1 เป็นการแสดงขั้นตอนการพฒันาระบบประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
1) วิเคราะห์ความตอ้งการ (Requirement Analysis) 
2) ออกแบบ (Design) 
3) สร้างหรือพฒันาระบบ (Implementation) 
4) ทดสอบ (Testing) 
5) บ ารุงรักษาและประเมินผล (Maintenance and Evaluation) 

 
ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห์ความตอ้งการ (Requirement Analysis) 

ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนไดก้ต่็อเม่ือผูบ้ริหารองคก์รมีความตระหนกัถึงปัญหาของระบบเดิม
ท่ีใชง้านอยู ่เช่น ระบบจดัเกบ็เอกสารในตูเ้อกสาร ก่อใหเ้กิดปัญหาทั้งค่าใชจ่้ายส าหรับสร้างพื้นท่ีจดัเกบ็
เอกสาร ค่าบูรณะกระดาษให้มีอายุการคงอยู่ท่ียืนนานรวมถึงปัญหาในการคน้หาเอกสารในแต่ละคร้ัง 
หรืออาจเป็นปัญหาในการจดัเรียงเอกสารให้ถูกตอ้ง ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการสร้าง
ระบบจดัเกบ็ขอ้มูลเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีคุณสมบติคือพื้นท่ีจดัเกบ็นอ้ยลง เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ไม่
มีวนัสลายและสามารถคน้หาและจดัเรียงเอกสารไดอ้ยา่งง่ายดายและถูกตอ้งแม่นย  า เป็นตน้ จะเห็นว่า
หากมีความชดัเจนในการจ าแนกปัญหาเพียงพอจะสามารถสร้างระบบเพื่อแกไ้ขปัญหาไดแ้ต่ในทาง
กลบักนั หากการจ าแนกปัญหาของระบบยงัมีความคลุมเครือ ไม่ชดัเจนการออกแบบระบบข้ึนมาใหม่
อาจตอ้งเสียค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็นเพื่อรองรับปัญหาและความตอ้งการท่ีไม่มีความแน่นอน 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นการเขา้ใจปัญหาของระบบท่ียงัไม่ถูกสร้างข้ึนแต่ในความเป็นจริง การ
พฒันาระบบส่วนใหญ่มกัจะเป็นการพฒันาระบบท่ีมีอยูก่่อนแลว้ท าให้ทางเลือกส าหรับนกัพฒันาจึงมี
อยู่ 2 ลกัษณะคือ พฒันาระบบโดยใชพ้ื้นฐานของระบบเดิม ซ่ึงวิธีน้ีหากระบบเดิมมี Infrastructure ท่ีดี
การพฒันาต่อกส็ามารถท าไดไ้ม่ยากแต่หาก Infrastructure เดิมของระบบไม่ดีความยากในการพฒันาต่อ
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ก็จะมีมากข้ึน ท าใหนกัพฒันาตอ้งใชอี้กทางเลือกหน่ึง คือ สร้างระบบใหม่ข้ึนมา ซ่ึงจะเสียค่าใชจ่้ายสูง 
เน่ืองจากตอ้งวิเคราะห์และวางโครงสร้างของระบบข้ึนมาใหม่ส่งผลใหก่้อนเลือกหน่ึงในสองทางเลือก
ดงักล่าวน้ีนกัพฒันาจะตอ้งมีการศึกษาความเป็นไปไดเ้สียก่อน 
 
ขั้นตอนท่ี 2 ออกแบบ (Design) 

หลงัจากท่ีไดว้ิเคราะห์และจ าแนกความตอ้งการของระบบออกมาอย่างชัดเจนแลว้ถึงเวลาท่ี
จะตอ้งออกแบบระบบ ซ่ึงขั้นตอนการออกแบบน้ีจะครอบคลุมตั้งแต่การออกแบบการท างานของระบบ 
เช่น ออกแบบความสัมพนัธ์ของฐานขอ้มูล ออกแบบ Work Flow ของระบบ ไปจนถึงการออกแบบ 
User Interface โดยค านึงถึงความตอ้งการของระบบเป็นหลกัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ีอาจเป็นไดท้ั้ง
แผนภาพ (Diagram) แสดงการไหลผา่นของขอ้มูลหรือ Low Definition Prototype กไ็ด ้
 
ขั้นตอนท่ี 3 สร้างหรือพฒันาระบบ (Implementation) 

ขั้นตอนน้ีเป็นการน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ีแลว้มาพฒันาและสร้างออกมาเป็นระบบท่ีใช้
งานไดจ้ริง โดยการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆทั้งในลกัษณะของซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ขั้นตอนการพฒันาน้ี
ความยากง่ายข้ึนอยู่กับการออกแบบในขั้นตอนก่อนหน้าหากออกแบบ Infrastructure ได้ดี การ 
Implement กจ็ะง่ายแต่ถา้ออกแบบไดไ้ม่ดีการImplement กจ็ะเกิดปัญหาตามมา 

 
ขั้นตอนท่ี 4 ทดสอบ (Testing) 

หลงัจากท่ีนักพฒันาไดส้ร้างระบบเสร็จสมบูรณ์แลว้ระบบจะตอ้งถูกน ามาทดสอบ เพื่อให้
แน่ใจวา่ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ไม่มีขอ้ผดิพลาด หากพบเจอขอ้ผดิพลาด หรือ Bugระบบ
ตอ้งถูกส่งกลบัไปยงัฝ่ายพฒันาเพื่อแกไ้ขให้เรียบร้อยและน ากลบัมาทดสอบต่อ ขั้นตอนน้ีเป็นขั้น ตอน
ท่ีใชเ้วลานานท่ีสุด เน่ืองจากยิ่งระบบมีความซับซ้อนความเส่ียงท่ีจะเกิด Bug ก็จะสูงข้ึนเช่นกนัดงันั้น
ฝ่ายทดสอบจะตอ้งทา ความเขา้ใจกบัระบบอยา่งละเอียดเพื่อใหก้ารทดสอบมีความแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 

 
ขั้นตอนท่ี 5 บ ารุงรักษาและประเมินผล (Maintenance and Evaluation) 

ทีมผูพ้ฒันาจะตอ้งมีการติดตามผลหลงัจากใชง้านหากผูใ้ชพ้บเจอปัญหา จะตอ้งท าการแกไ้ข
ระบบใหเ้รียบร้อย อาจท าแบบประเมินข้ึนมาเพื่อติดตามผลและขอ้แสดงความคิดเห็นจากผูใ้ชเ้พื่อน าไป
ปรับปรุงแกไ้ข ทั้งน้ีทีมพฒันาควรจะตอ้งท าเอกสารสรุปงาน เพื่อใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงในอนาคต 
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2.1.2 ภาษา HTML 
2.1.2.1 ประวติัภาษา HTML 
HTML [3] (HyperText Markup Language) คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีออกแบบมาเพื่อใชใ้นการ

เขียนเว็บเพจ ถูกเรียกดูผ่านเว็บบราวเซอร์เร่ิมพฒันาโดย ทิม เบอร์เนอรส์ลี (Tim Berners Lee) ในปี 
ค.ศ.1990 

HTML เป็นมาตรฐานท่ีจดัการโดย World Wide Web Consortium แต่ปัจจุบนั W3C ผลกัดนั  
XHTML ท่ีใช ้XML มาทดแทน HTML รุ่น 4.0 

HTML ย่อมาจากค าว่า "HyperText Markup Language" เป็นภาษาท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรม
ภาษาหน่ึงของคอมพิวเตอร์ ท่ีแสดงผลในลกัษณะของเวบ็เพจ ซ่ึงสามารถแสดงผลไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ 
ไม่วา่เป็นภาพกราฟิก ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง หรือการเช่ือมโยงไปยงเัวบ็เพจ 

ภาษา HTML เป็นภาษาท่ีมีลกัษณะของ Code กล่าวคือ จะเป็นไฟลท่ี์เก็บขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษร 
ในมาตรฐานของรหัสแอสกี (ASCII Code) โดยเขียนอยู่ในรูปแบบของเอกสารขอ้ความ จึงสามารถ
ก าหนดรูปแบบและโครงสร้างไดง่้าย 

 
2.1.2.2 ลกัษณะของภาษา HTML 
องคป์ระกอบของภาษา HTML สามารถแบ่งออกได ้2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นขอ้ความทัว่ๆไปและ

ส่วนของชุดค าสัง่ หรือ Tag 
ลกัษณะเฉพาะของภาษา HTML ใช้ในการระบุรูปแบบค าสั่งหรือ การลงรหัสค าสั่ง HTML

ภายในเคร่ืองหมาย less-than bracket ( < ) และ greater-than bracket ( > ) 
 
2.1.2.3 หลกัการเขียนภาษา HTML 
การใชง้านภาษา HTML มีหลกัการดงัน้ี 
1) ค าส่ัง หรือ Tag 
Tag ในภาษา HTML แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ Tag เด่ียว และ Tag เปิด/ปิด โดยท่ี Tag  

เด่ียวเป็น Tag ท่ีไม่ตอ้งมีการปิดรหสัรูปแบบการเขียนเป็นดงัน้ี 
 

 
 

   <tag> 
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ในทางกลบักนัTag เปิด/ปิด นั้น ในการเขียนค าสั่งลกษัณะน้ีจ าเป็นตอ้งเขียนเป็นคู่เสมอเพื่อ
ก าหนดขอบเขตของค าสัง่ท่ีใชมี้รูปแบบการเขียนคือ 
 

 
จากลกัษณะขา้งตน้ เราจะเรียก <tag> วา่ Tag เปิด เป็นการบอกวา่เร่ิมใชง้านค าสัง่กบัขอ้ความ

ภายใน Tag และเรียก </tag> วา่Tag เพื่อเป็นการบอกจุดส้ินสุดการใชง้านค าสัง่น้ี 
 
2) Attributes 
Attributes เป็นตวัก าหนดคุณสมบติัและรายละเอียด ภายใน Tag เช่น การเขียนขอ้ความ 

Hyperlink ดว้ยค าสัง่ <a href = “http://www.googl.com”>Visit Google</a> จากตวัอยา่งน้ี href คือ  
Attribute ภายใน Tag <a> ท าหนา้ท่ีระบุ URL ท่ีตอ้งการเม่ือกดค าวา่ Visit Google 

 
3) Case Insensitivity 
ภาษา HTML เป็นภาษาแบบ case-insensitive ซ่ึงลกัษณะของภาษาชนิดน้ีท าใหก้ารเขียน 

Lowercase หรือ Uppercase จึงไม่มีความแตกต่างกนัในมุมมองของ Interpreter 
 
4) โครงสร้างของภาษา HTML 
โครงสร้างหลกัของ HTML จะเร่ิมตน้ดว้ย Tag <html> และลงทา้ยดว้ย Tag </html> เสมอ  

ซ่ึงภายใน Tag <html> น้ีจะประกอบดว้ยชุดค าสัง่ 2 ส่วนไดแ้ก่ 
 
5) Head Section 
Head Section เป็นส่วนท่ีใชอ้ธิบายเก่ียวกบัขอ้มูลเฉพาะของหนา้เวบ็นั้น ๆ เช่น ช่ือเร่ืองของ 

หนา้เวบ็ (Title), ช่ือผูจ้ดัท าเวบ็ (Author), คียเ์วิร์ดส าหรับการคน้หา (Keyword) 
 
6) Body Section 
Body Section เป็นส่วนเน้ือหาหลกัของหนา้เวบ็ซ่ึงการแสดงผลจะตอ้งใช ้Tag จ านวนมาก  

ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของขอ้มูลเช่น ขอ้ความ, รูปภาพ, เสียง, วีดิโอ หรือ ไฟลต่์าง ๆ 
 

<tag>ขอ้ความ </tag> 
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ส่วนเน้ือหาเอกสารเว็บเป็นส่วนการท างานหลกัของหน้าเวบ็ประกอบดว้ย Tag  มากมายตาม
ลกัษณะของขอ้มูล ท่ีตอ้งการน าเสนอ การป้อนค าสั่งในส่วนน้ีไม่มีขอ้จ ากดัสามารถป้อนติดกนั หรือ 1 
บรรทดัต่อ 1 คา สั่งก็ไดแ้ต่มกัจะยดึรูปแบบท่ีอ่านง่าย คือ การท ายอ่หนา้ในชุดค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกนัทั้งน้ี
ใหป้้อนค าสัง่ทั้งหมดภายใต ้Tag <body> </body> 
 

2.1.3 ภาษา CSS 
สืบเน่ืองจากภาษา HTML ซ่ึงเป็นภาษาท่ีใช้ก าหนดโครงสร้างของเว็บเพจและสร้างเน้ือหา

ภายในเวบ็เพจท าใหภ้าษา HTML มีขอ้จ ากดัในดา้นการปรับแต่งหนา้ตาละรูปแบบของเวบ็เพจถึงแมว้่า
ในเวลาต่อมาภาษา HTML ไดถู้กพฒันาให้มีการเพิ่ม Tag <font> และ Color Attribute ข้ึนใน HTML 
3.2 เพื่อใช้ปรับแต่งหน้าตาของเว็บเพจแลว้ก็ตามแต่การใช้Tag และ Attribute ใหม่ทั้ งสองดังกล่าว 
ส่งผลให้เกิดปัญหาในการพัฒนาเว็บเพจท่ีมีขนาดใหญ่ในลักษณะของ Nightmare of Duplication 
กล่าวคือเป็นปัญหาท่ีเกิดจาก Code ท่ีเหมือนกนัถูกน าไปใชง้านในหลายส่วนของระบบส่งผลให้เกิด
ความยุง่ยากในการแกไ้ข Code เหล่าน้ี 

จากปัญหาดงักล่าวท าให้ทางบริษทั World Wide Web Consortium หรือ W3C จึงไดอ้อกแบบ
ภาษา CSS เพื่อน ามาใช้แกไ้ขปัญหาดงักล่าวและนาภาษา CSS มาใชง้านใน HTML 4.0 โดยไดมี้การ
ยกเลิก Attribute ส าหรับก าหนดรูปแบบหนา้ตาของเวบ็เพจออกเพื่อน าไปจดัเกบ็แยกไวใ้น Library ของ
ภาษา CSS 

ภาษา CSS [4] ยอ่มาจาก Cascading Style Sheets เป็นภาษาท่ีก าหนดรูปแบบของ Element ใน 
HTML โดยมีนักพฒันาสามารถสร้าง External Style Sheetsข้ึนมาเพื่อเป็นสร้างไฟล์ส าหรับควบคุม
รูปแบบการแสดงผลของเวบ็เพจแยกออกมาจาก HTML 

การใชง้านภาษา CSSใน สามารถท าได ้3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
2.1.3.1 Inline Style Sheet 
Inline Style Sheet เป็นรูปแบบการเขียน CSS โดยการเขียน Attribute ช่ือวา่ style ลงใน Tag  

ของภาษา HTML แลว้ตามดว้ย Value ดงัตวัอยา่ง 
 
 
 
 

<body style = "background-color: #000000;"> 
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จากตวัอย่างขา้งตน้เป็นการเพิ่ม Attribute ให้กบั Tag<body> ของเว็บเพจ โดยท่ี style คือช่ือ
ของ Attribute ส าหรับเขียนภาษา CSS background-color คือช่ือ Property ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสีของพื้นหลงั
ส่วน #000000 คือรหัสสีของสีด าในรูปแบบของเลขฐาน 16 ซ่ึงถูกใช้เป็น Value ให้กับ Property 
background-color 

2.1.3.2 Embed Style Sheet 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Embed Style Sheet เป็นการเขียน CSS โดยการฝ่ังรวมไปกบั Code ของ HTML ซ่ึง Code ของ 
CSS จะอยู่ในไฟล์เดียวกนักบัเว็บเพจท่ีมีการเรียกใชง้าน CSS นั้นแต่มีการแยกออกมาอยู่ภายใน tag 
styleการเขียน CSS ในรูปแบบ Embed น้ีเราจะสามารถอา้งถึง CSS ไดจ้ากทุก Tag ของ HTMLภายใน
ไฟล ์และ 1 ช่ือของ CSS หรือ 1 Class จะสามารถเรียกใชง้านซ ้า ไดต้ามตอ้งการดงัตวัอยา่งขา้งตน้ 

 
 

 

<html> 
<head> 
<style type = “text/css”> 

body 
{ 

background-color: #000000; 
} 

</style> 
</head> 
<body> 

<div>Hello World</div> 
</body> 
</html> 
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2.1.3.3 External Style Sheet 
 

ส าหรับรูปแบบการเขียนในลกัษณะ External Style Sheet จะเป็นรูปแบบท่ีเราสามารถเขียน
Code ของ CSS แยกเก็บออกไปเป็นไฟล์ข้างนอกได้โดยท่ีเราสามารถเรียกใช้ Code จาก CSS ใน
รูปแบบน้ีได ้2 รูปแบบ คือ Linking Style Sheetและ Import Style Sheet โดยไฟล ์CSS ท่ีเราแยกเก็บไว้
น้ีจะมีนามสกุลไฟลเ์ป็น *.css 

 
 2.1.4 ภาษา PHP 
 
 PHP ย่อมาจาก Personal Home Page พี เอชพี  (PHP) คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะ
เซิร์ฟเวอร์-ไซด ์สคริปต ์โดยลิขสิทธ์ิอยูใ่นลกัษณะโอเพนซอร์ส ภาษาพีเอชพีใชส้ าหรับจดัท าเวบ็ไซต ์
และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมีรากฐานโครงสร้างค าสั่งมาจากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวา 
และ ภาษาเพิร์ล ซ่ึง ภาษาพีเอชพี นั้นง่ายต่อการเรียนรู้ ซ่ึงเป้าหมายหลกัของภาษาน้ี คือให้นักพฒันา
เวบ็ไซตส์ามารถเขียน เวบ็เพจ ท่ีมีความตอบโตไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 ภาษาพเีอชพี ในช่ือภาษาองักฤษวา่ PHP ซ่ึงใชเ้ป็นค ายอ่แบบกล่าวซ ้า จากค าวา่ PHP Hypertext 
Preprocessor หรือช่ือเดิม Personal Home Page 
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 2.1.5 ภาษา JAVASCRIPT 
 

 
 

ภาพที ่2.2   หนา้ตาของ Icon JavaScript 
ท่ีมา :  http://goo.gl/D3MIO7 

 
JavaScript เป็นภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ  หรือเรียกว่า อ็อพเจ็คโอเรียลเต็ด  (Object Oriented 

Programming) ท่ีมีเป้าหมายในการออกแบบและพฒันาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต ส าหรับผูเ้ขียน
เอาสารดว้ยภาษา HTML สามารถท างานขา้มแพลตฟอร์มไดท้ างานร่วมกบั ภาษา HTMLและภาษาจาวา
ไดท้ั้งทางฝ่ังไคลเอนต ์(Client) และ ทางฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (Server) โดยมีลกัษณะการท างานดงัน้ี 

 1. Navigator JavaScript เป็น Client-Side JavaScript ซ่ึงหมายถึง JavaScript ท่ีถูกแปลทางฝ่ัง
ไคลเอนต ์(หมายถึงฝ่ังเคร่ือง คอมพิวเตอร์ของผูใ้ช ้ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองพีซี เคร่ืองแมคอินทอช หรือ อ่ืน 
ๆ) จึงมีความเหมาะสมต่อการใชง้านของผูใ้ชท้ัว่ไปเป็นส่วนใหญ่  

2. LiveWire JavaScript เป็น Server-Side JavaScript ซ่ึงหมายถึง JavaScript ท่ีถูกแปลทางฝ่ัง
เซิร์ฟเวอร์ (หมายถึงฝ่ังเคร่ือง คอมพิวเตอร์ของผูใ้ห้บริการเวบ้ โดยอาจจะเป็นเคร่ืองของซันซิลิคอม
กราฟิกส์ หรือ อ่ืน ๆ) สามารถใชไ้ดเ้ฉพาะกบั LiveWire ของเน็ตสเคปโดยตรง 
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2.2 เทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
2.2.1 โปรแกรม FileZilla 
 

 
 

ภาพที ่2.3   ไอคอนโปรแกรม FileZilla 
ท่ีมา :  https://goo.gl/x51tOq 

 
โปรแกรม FileZilla เป็นโปรแกรม FTP Client คือโปรแกรม ส าหรับรับส่งขอ้มูลไปยงั Server 

ซ่ึง FileZilla เป็นโปรแกรม Open Source ท่ีสามารถน ามาใชง้านไดฟ้รี 
โปรแกรม FTP น้ีสนับสนุนทั้งการส่งไฟล์ (Upload) หรือ ดาวน์โหลด (Download) ไฟลจ์าก

เคร่ืองลูกข่าย (Client) สู่เคร่ืองเซิฟเวอร์ แม่ข่าย (Server) และเป็น โปรแกรม FTP ท่ีมีระบบ ตรวจสอบ
การรับส่งข้อมูล ว่ามีปัญหาหรือไม่ หรือท่ีเรียกว่าระบบ Timeout Detection และสนับสนุนระบบ 
Firewall และโปรโตคอล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั (Security) มากมาย อาทิเช่น SSL รวมไปถึง 
SFTP และ การใชง้านนั้น กส็ามารถใชง้านไดง่้าย โดยหลกัการเป็นการลากแลว้วาง (Drag & Drop)  
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2.2.2 โปรแกรม Dreamweaver 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.4   ไอคอนโปรแกรม Dreamweaver 
ท่ีมา : https://goo.gl/qVgQMg 

 
 Dreamweaver คือโปรแกรมสร้างเว็บเพจแบบเสมือนจริง ของค่าย Adobe ซ่ึงช่วยให้ผู ้ท่ี
ตอ้งการสร้างเว็บเพจไม่ตอ้งเขียนภาษา HTML หรือโคด้โปรแกรม เอง หรือท่ีศพัท์เทคนิคเรียกว่า 
"WYSIWYG " โปรแกรม Dreamweaver มีฟังก์ชนัท่ีท าให้ผูใ้ชส้ามารถจดัวางขอ้ความ รูปภาพ ตาราง 
ฟอร์ม วิดีโอ รวมถึงองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ภายในเวบ็เพจไดอ้ยา่งสวยงามตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ โดยไม่ตอ้ง
ใชภ้าษาสคริปตท่ี์ยุง่ยากซบัซอ้นเหมือนก่อน Dreamweaver มีทั้งในระบบปฏิบติัการ แมคอินทอช และ
ไมโครซอฟทว์ินโดวส์ Dreamweaver ยงัสามารถท างานบนระบบปฏิบติัการแบบยนิูกซ์ ผา่นโปรแกรม
จ าลองอยา่ง WINE ได ้ 
 
 
 
 
 
 
 

https://goo.gl/qVgQMg
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2.2.3 Google Form 

 

 

 
ภาพที ่2.5   ไอคอนของ Google Form 

ท่ีมา :  http://goo.gl/2sJu0o 
 

 Google Form เป็นส่วนหน่ึงในบริการของกลุ่ม Google Docs ท่ีช่วยให้สร้างแบบสอบถาม 
ออนไลน์ หรือใช้ส าหรับรวบรวมขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว โดยท่ีไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่าย ในการใช้งาน 
Google Form ผูใ้ช้สามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้งานได้หลายรูปแบบอาทิ เช่น การท าแบบฟอร์ม
ส ารวจความคิดเห็น การท าแบบฟอร์มส ารวจความพึงพอใจ การท าแบบฟอร์มลงทะเบียน และการ
ลงคะแนนเพื่อโหวต ในโครงงานน้ี ประยกุตใ์ชก้บัการลงขอ้มูลการจองของลูกคา้ 
 ทั้งน้ีการใชง้าน Google Form นั้น ผูใ้ชง้านหรือผูท่ี้จะสร้างแบบฟอร์มจะตอ้งมีบญัชีของ Gmail 
หรือ Account ของ Google เสียก่อน ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านสร้างแบบฟอร์มผา่น Web Browser ได้
เลยโดยท่ีไม่ตอ้ง ติดตั้งโปรแกรม 

 
 



บทที ่3 

แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

องคป์ระกอบของบทท่ี 3 มีดงัน้ี 
3.1 แผนการปฏิบติังาน 
3.2 ขั้นตอนการด าเนินงานในส่วนของ Google docs 

3.2.1    สร้างฟอร์มการ Booking ใน Google Sheet ใหเ้หมือนกบัแบบฟอร์มเก่า            
3.2.2    สร้าง Form แบบสอบถามให ้link กบั Sheet 
3.2.3    เพิ่ม Function Query  
3.2.4    เพิ่ม Function Edit URL 

 3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานในส่วนของการจดัท าเวบ็ไซต ์https://trcargo.tk 
3.3.1    สร้าง Form จากเวบ็ http://www.phpform.org/ 
3.3.2    เขียนหนา้เวบ็เป็น ภาษา PHP 
3.3.3    ปรับแต่ง form ท่ีไดท้  าจาก http://www.phpform.org/ เพื่อใหพ้ิมพไ์ดแ้ค่ตวั  

             เลขท่ีตามลกัษณะ Airway bill สากล โดยใช ้JavaScript  
3.3.4    สร้าง Domain name โดยตั้งช่ือเวบ็คือ trcargo.tk โดยจดทะเบียน เวบ็ไซตฟ์รี 
            จากเวบ็ไซตh์ttp://www.dot.tk 

3.3.5   หา Hosting ท่ีจะรับฝากไฟลส์ าหรับเวบ็ไซต ์trcargo.tk โดยใช ้Web hosting ท่ี  
            ช่ือhttp://www.webhostinghub.com/ 
3.3.6   อพัโหลดไฟลท์ั้งหมดข้ึน Server โดยใชโ้ปรแกรม FileZilla 

https://trcargo.tk/
http://www.phpform.org/
http://www.phpform.org/
http://www.dot.tk/
http://www.webhostinghub.com/
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3.1 แผนการปฏิบัตงิาน 
 การศึกษาและจดัท าโครงงานสหกิจในหวัขอ้ การพฒันาระบบจองระวางสินคา้ส าหรับการ
ขนส่งทางอากาศ ไดจ้ดัท าแผนงานและกรอบระยะเวลาด าเนินงานดงัน้ี 
 
ตารางที ่1.1    แผนงานและระยะเวลาการด าเนินงาน 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 
1 ศึกษาขั้นตอนและหนา้ท่ีการท างาน     
2 สมัภาษณ์ และเกบ็รวบรวมปัญหาในการท างาน     
3 ศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีจะใชใ้นการจดัท าโครงงาน     
4 Google forms and google sheets practice     
5 JQuery and JavaScript practice     
6 Test  and Bug Fixed Cargo system of Tiger Airway     
7 จดัท าเอกสารรายงาน     
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3.2 ขั้นตอนการด าเนินงานในส่วนของ Google docs  
     3.2.1 สร้างฟอร์มการ Booking ใน Google Sheet ให้เหมือนกบัแบบฟอร์มเก่า      

ภาพที ่3.1   ระบบการ Booked list แบบเก่า (ในโปรแกรม Excel) 
 

 
 

ภาพที ่3.2   ระบบการ Booked list ท่ีจดัท าข้ึน (ใน Google sheet) 
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     3.2.2 สร้าง Form แบบสอบถามให้ link กบั Sheet 
 

 
 

ภาพที ่3.3   ภาพแสดงการก าหนดหวัขอ้แบบฟอร์ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.4   ภาพแสดงการก าหนดหวัขอ้ยอ่ย เลข Master airway bill 
 

 จากภาพท่ี 3.4 Airway bill ก าหนดเป็น Text และ ก าหนดรูปแบบใหเ้ป็น 388-XXXX-XXXX 
โดยใช ้สูตร ^(\d{3}\-\d{4} \d{4})$ เพื่อใหเ้ลข Airway bill เป็นรูปแบบสากลทั้งหมด 
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ภาพที ่3.5   ภาพแสดงการก าหนดรูปแบบ Date picker  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.6    ภาพแสดงตวัอยา่งการก าหนดชนิดของสินคา้ 
 

 จากภาพท่ี 3.6 Commodity description คือ ชนิดของสินคา้ โดยไดท้ าศึกษาขอ้มูลยอ้นหลงัซ่ึง
เป็นสินคา้ท่ี Freight forwarder ขนส่งบ่อยคร้ัง มาเป็นตวัเลือก 
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ภาพที ่3.7   ภาพแสดงการก าหนด Cargo Agent ท่ีเป็นลูกคา้สายการบินไทเกอร์ แอร์ 
 

 
 

ภาพที ่3.8   ภาพแสดงการก าหนดการระบุรายละเอียดยอ่ย เช่น จ านวนช้ิน น ้าหนกั และ CMB. 
 

 จากภาพท่ี 3.8 เป็นการก าหนดจ านวนช้ิน  น ้าหนกั และ CBM. (Cubic Meters) ค านวณน ้าหนกั
ปริมาตร (Weight Ton) เป็นค่าลูกบาศก์เมตร (CBM)   วิธีคิด : (กวา้ง x ยาว x สูง) x จ านวนช้ิน / 
1,000,000 
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ภาพที ่3.9    ภาพแสดงตวัอยา่งการก าหนด Special handling remark 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.10   ภาพแสดงการก าหนดช่องระบุ สนามบิน และ เท่ียวบิน 
 

 จากภาพท่ี 3.10  2nd Sector คือ เมืองท่ีมีเวลามีเท่ียวบิน ต่อจาก Singapore (สามารถระบุไดเ้อง) 
2nd  Flight คือ หมายเลขเท่ียวบิน 
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3.2.3 เพิม่ Function Query  
 การเพิ่ม Function Query เพื่อสร้างคุณสมบติัในการรวบรวมขอ้มูลของวนัท่ีตอ้งการจะคน้หา
เพื่อเรียกดูขอ้มูล 
 

 
 

ภาพที ่3.11   ภาพแสดงการใส่สูตรใน Column 1 Row 4 เพื่อเพิ่ม Function Query 
 

     3.2.4 เพิม่ Function edit url 
 การเพิ่ม Column edit url เพื่อรองรับการปรับเปล่ียนขอ้มูลการจองระวางของลูกคา้ ใหส้ามารถ
แกไ้ขขอ้มูลไดด้งัภาพท่ี 3.10 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.12   ภาพแสดง Code Edit URL 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานในส่วนของการจดัท าเวบ็ไซต์ https://trcargo.tk 
    3.3.1    สร้าง Form จากเวบ็ http://www.phpform.org/ 
 

 
 

ภาพที ่3.13   ภาพแสดงแบบฟอร์มในเวบ็ไซต ์Pform.org 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.14   ภาพแสดงตวัอยา่งการเลือกช่องท่ีตอ้งการกรอกขอ้มูล 
 

https://trcargo.tk/
http://www.phpform.org/
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     3.3.2    เขียนหน้าเว็บเป็น ภาษา PHP 
การเขียนหน้าเว็บเป็น PHP เพื่อใช้ในการส่งขอ้มูลจากฟอร์ม ท่ีท าไวข้า้งตน้ ไปยงั Google 

form และ https://www.bangkokflightservices.com เพื่อตรวจสอบว่าหมายเลข MAWB ได้ถูกใช้ไป
หรือยงัโดยใชโ้ปรแกรม Dreamweaver และ Sublime Text ดงัภาพท่ี 3.15,3.16,3.17 และ3.18 
 

 
 

ภาพที ่3.15   ภาพแสดงการเขียน Heading ของภาษา PHP ในโปรแกรม Dreamweaver 

https://www.bangkokflightservices.com/
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ภาพที ่3.16   ภาพแสดงแกไ้ข Code PHP ใน Sublime เพือ่ใหง่้ายต่อการแกไ้ข 
 

 
 

ภาพที ่3.17   ภาพแสดงการก าหนดตวัแปลต่าง ๆ ของ PHP ท่ีไดรั้บขอ้มูลมาจากเวบ็ไซต ์Pform 
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ภาพที ่3.18   ภาพแสดงการใชค้  าสัง่ If และ else 
 
 จากภาพท่ี 3.18 การใชค้  าสั่ง If และ else โดยถา้เลข MAWB ท่ีส่งมามีการใชง้านแลว้จะถูกส่ง
ต่อไปตรวจสอบท่ีเวบ็ https://www.bangkokflightservices.com ถา้ไม่ถูกใชง้านก็จะถูกส่งขอ้มูลไปยงั 
Google Form ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.bangkokflightservices.com/
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3.3.3    ปรับแต่ง form ที่ได้ท าจาก http://www.phpform.org/  เพ่ือให้พมิพ์ได้แค่ตัวเลขตามลกัษณะ 
Airway bill สากลโดยใช้ JavaScript ดังภาพที ่3.19             
 

 
 
ภาพที ่3.19   ภาพแสดงการปรับแต่ง Form ท่ีไดท้  าจาก http://www.phpform.org/ 
 

 
 
ภาพที ่3.20   ภาพแสดง Code ท่ีเขียนโดยโปรแกรม  Dreamweaver 
 

http://www.phpform.org/
http://www.phpform.org/
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ภาพที ่3.21   ภาพแสดง Code ท่ีเขียนโดยโปรแกรม  Dreamweaver (ต่อ) 
 

 จากภาพท่ี 3.21 เขียนโคด้จากโปรแกรม Dreamweaver  แลว้น า JQuery  Autotab จาก Website 
https://github.com/Mathachew/jquery-autotab  มาประยุกต์ใช้ เพื่ อความสะดวกในการกรอกเลข
MAWB 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://github.com/Mathachew/jquery-autotab
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   3.3.4   สร้าง Domain name โดยตั้งช่ือเวบ็คือ trcargo.tk โดยจดทะเบียน เว็บไซต์  จากเวบ็ไซต์  
              http://www.dot.tk 
 

 
 

ภาพที ่3.22   ภาพแสดงการตั้งช่ือ Domain    
 

 
 

ภาพที ่3.23   ภาพแสดงการลงทะเบียน Domain 
 

http://www.dot.tk/
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   3.3.5 ห า Hosting ที่ จ ะ รับ ฝ าก ไฟ ล์ส าห รับ เว็ บ ไซ ต์  trcargo.tk โด ย ใช้  Web hosting ที่ ช่ื อ
http://www.webhostinghub.com/ 
 

 
 

ภาพที ่3.24   ภาพแสดงการฝากไฟลผ์า่น http://www.webhostinghub.com 
 

 
 

ภาพที ่3.25   ภาพแสดงการกรอกขอ้มูลและฝากไฟลผ์า่น Website 

http://www.webhostinghub.com/
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3.3.6   อพัโหลดไฟล์ทั้งหมดขึน้ Server โดยใช้โปรแกรม FileZilla 
โปรแกรม FileZilla เป็นโปรแกรม FTP Client คือโปรแกรมส าหรับรับส่งขอ้มูลไปยงั Server 

ซ่ึง FileZilla เป็นโปรแกรม Open Source ท่ีสามารถน ามาใชง้านไดฟ้รี 
              1. สามารถดาวน์โหลดโปรแกรมไดท่ี้http://filezilla-project.org  

2. องคป์ระกอบของ FileZilla แสดงดงัภาพ 3.24 
2.1. General Toolbar                 เมนูทัว่ไป 
2.2. Quick Connect                   ลอ็กอินแบบรวดเร็ว 
2.3. Server Information             แสดงขอ้มูลจากServer  
2.4. Local Site Folder Tree       แสดงโฟลเดอร์ในเคร่ือง 
2.5. Remote Site Folder Tree   แสดงโฟลเดอร์ท่ีอยูใ่น Server  
2.6. Local Site Files                  แสดงไฟลใ์นโฟลเดอร์ท่ีเลือกไว ้ 
2.7. Remote Site Files               แสดงไฟลใ์นโฟลเดอร์ท่ีอยูใ่น Server ท่ีเลือกไว ้
2.8. Queue Files                        แสดงรายช่ือไฟลท่ี์จะ Upload / Download 
 

 
 

ภาพที ่3.26   ภาพแสดงองคป์ระกอบของโปรแกรม FileZilla 
 



38 
 

 

 

 
ภาพที ่3.27   ภาพแสดงการเปิดโปรแกรม FileZilla และคลิกไอคอนรูปเซิร์ฟเวอร์มุมซา้ยบน 

 

 
 

ภาพที ่3.28   ภาพการคลิกเลือก New Site 
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ภาพที ่3.29   ภาพแสดงวิธีการระบุ Host, User และ Password 
 

 
 
ภาพที ่3.30  ภาพแสดงการ เร่ิมท าการ Upload ไฟลโ์ดยลาก(drag) ไฟลท่ี์ตอ้งการจากหนา้ต่างดา้นซา้ย     
       (Local Site) วาง (drop) ไวใ้น หนา้ต่างทางดา้นขวา (Remote Site) 
 



40 
 

 
 

ภาพที ่3.31   ภาพการคลิกปุ่ ม Disconnect เพื่อจบการท างาน 
 

 
 

ภาพที ่3.32  ภาพแสดง เวบ็ไซต ์https://trcargo.tk 



บทที ่4 

ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ 

 องคป์ระกอบของบทท่ี 4 มีดงัน้ี 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
      4.1.1การใช ้Application Google sheets เพื่อการตรวจสอบขอ้มูล 
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
4.3 วิจารณ์การปฏิบติัขอ้มูลโดยเปรียบเทียบผลท่ีไดรั้บกบัวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมาย 
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4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
ในส่วนของโครงงานปรับปรุงและพฒันาระบบจองพื้นท่ีส าหรับการขนส่งทางอากาศของสาย

การบินไทเกอร์ แอร์เวย์  ท่ีได้พัฒนามาเป็นระยะเวลา 10 สัปดาห์ โดยจะขออธิบายผลลัพธ์ท่ีได้
ดงัต่อไปน้ี  เม่ือเปิดเวบ็ไซตข้ึ์นมา จะพบกบัหนา้ Home page ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีใชแ้สดง Logo ของสายการ
บินไทเกอร์ แอร์เวย์ และ ช่องส าหรับกรอกเลข MAWB ดังภาพท่ี 4.1 ก่อนเข้าสู่หน้า Search จาก 
www.bangkokflightservices.com ในกรณีท่ี เลข MAWB ถูกใชไ้ปแลว้ ก็จะมีขอ้มูลแสดงวนัท่ีชัง่ของ
และ น ้ าหนกั ตวัอยา่ง ดงัภาพท่ี 4.2 แต่ถา้หากหมายเลข ยงัไม่ถูกใชก้็จะเขา้สู่หนา้เวบ็ไซตใ์ห้พนกังาน
กรอกขอ้มูล ดงัภาพท่ี 4.3 

 
 

ภาพท่ี 4.1 หนา้ Homepage Website http://trcargo.tk 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.1   ภาพแสดงหนา้เวบ็ไซต ์http://trcargo.tk 

 

 

 

 

http://trcargo.tk/
http://trcargo.tk/
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 ภาพที ่4.2   ภาพแสดงตวัอยา่งขอ้มูลจาก www.bangkokflightservices.com ในกรณีท่ีเลข   
                    MAWB ไดถู้กใชไ้ปแลว้      
                                                                           

 

ภาพที ่4.3   ภาพแสดงหนา้ website ส าหรับลงขอ้มูลการจองระวางพื้นท่ีส าหรับการขนส่ง    

http://www.bangkokflightservices.com/
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ผลลพัธ์ที่ประมวลผลผ่าน  Google Sheet 

 
 

ภาพที ่3.8   ผลลพัธ์ท่ีถูกส่งไปใน Form Google Sheet 
 

 
 

ภาพที ่4.4   ผลลพัธ์ท่ีเป็นการแสดงเวลาลงขอ้มูลการจองของพนกังานและขอ้มูลดิบทั้งหมด 
 

 
 

ภาพที ่4.5   ผลลพัธ์ท่ีแสดงใน Booked list 
 

 จากภาพท่ี 4.4 เป็นภาพแสดง Output ใน Google Sheet แสดงเวลาการลงขอ้มูลการจองของ

พนกังาน และ ภาพท่ี 4.5 แสดงผลลพัธ์ในการจอง ของลูกคา้ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดในแต่ละวนัท่ีท า

การเลือก 
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4.1.1  การใช้ Application Google sheets เพ่ือการตรวจสอบข้อมูล 

 ในส่วนของการใชง้าน Application Google sheets เพื่อการตรวจสอบขอ้มูลใน Booked list ใน 

Smartphone ในขั้นตอนแรกคือ Download Application Google sheets ทั้งใน ระบบปฎิบติัการ iOS และ 

Andriod  

 

 ภาพที ่4.6   ภาพแสดงไอคอน Application Google sheets   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.7   ภาพแสดงหนา้ Application Google sheets  
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ภาพที ่4.8   ภาพแสดงหนา้ Booked list ใน Application Google sheets 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.9   ภาพแสดงตวัอยา่งการเลือกวนัท่ีเพื่อตรวจสอบ Booked list   
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากการทดสอบเวบ็ไซต ์https://trcargo.tk การใชง้านสามารถใชง้านไดต้ามปกติ  สะดวกกว่า

ระบบแบบเก่าท่ีใช ้โปรแกรม Microsoft Excel ความเร็วในในการใชง้านอยูใ่นระดบั มาตรฐาน โดยจะ
ขอแจกแจงรายละเอียดดงัน้ี  

     1) หนา้ Search MAWB เห็นชดั สามารถกรอกเลขไดส้ะดวก โดยไม่ตอ้งกด TAB  
     2) หนา้เวบ็ท่ีใหพ้นกังานลงขอ้มูลการจองระวางของลูกคา้ แบ่งหวัขอ้ชดัเจน เขา้ใจง่าย 
     3) หนา้การแสดงผล การจองระวางขนส่งสินคา้ของลูกคา้ในแต่ละวนัสามารถเลือกวนัท่ีใหแ้สดงผล                                    
         เฉพาะวนันั้น ๆได ้
     4) สามารถ Export file เป็น File นามสกลุ .xls เพื่อส่ง Estimate cargo booked ให ้BFS (Bangkok  
         flight service) ได ้  

 
4.3 วจิารณ์การปฏิบัติข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย 
 ในส่วนน้ีจะขอวิจารณ์ข้อมูลเฉพาะในส่วนของโครงงาน มีการก าหนดวตัถุประสงค์และ
จุดมุ่งหมายการปฏิบติัท่ีชดัเจน  

การปรับปรุงและพฒันาระบบการจองระวางส าหรับการขนส่งสินคา้ทางอากาศของสายการบิน
ไทเกอร์ แอร์เวย ์มีวตัถุประสงคคื์อเพื่อพฒันาระบบและสนบัสนุนการท างานของพนกังานพฒันาระบบ
การจองระวางสินคา้ใหเ้ป็นระบบ online ท าใหร้ะบบการจองระวางสินคา้ของบริษทัใหมี้ความทนัสมยั
มากข้ึน 

โดยผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ 
เวบ็ไซตเ์ป็นระบบ online สะดวกต่อการใชง้านของพนักงานและ เป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั การ

พัฒนาระบบการจองระวางโดยประยุกต์ใช้  Website กับ Google spreadsheets สามารถเช็คผ่าน 
Application Google sheets ผา่น Smart phone ไดจ้ริง  

จากผลลพัธ์ดงักล่าวเวบ็ไซต ์https://trcargo.tk สามารถท าไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมาย
ของโครงงานอยา่งครบถว้น 
 
  
 

https://trcargo.tk/


บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการด าเนินโครงงาน 
จากการด าเนินโครงงานใชร้ะยะเวลาทั้งหมด 10 สัปดาห์ ในการจดัท า และพฒันาเวบ็ไซตท์ั้ง

ในส่วนของการสร้างและปรับปรุง https://trcargo.tk การเพิ่ม Function เพิ่มเติมให้กบั Google sheets 
หลงัจากเสร็จส้ินขั้นตอนการพฒันาไดมี้การทดสอบและแกไ้ขจุดบกพร่องท่ีพบในเวบ็ไซตเ์พื่อให้เขา้
ใกลก้บัเวบ็ไซตท่ี์มีความสมบูรณ์แบบมากท่ีสุดผลลพัธ์ของการจดัท าและพฒันาในคร้ังน้ีคือ เวบ็ไซต ์
https://trcargo.tk  ท่ีได้รับการแก้ไขด้านประสิทธิภาพในการท างานและเพิ่มเติมความสามารถตาม
วตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายท่ีคาดหวงัไว ้

 
5.2  แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
จากการด าเนินโครงงานพบปัญหาต่าง ๆ ดงัน้ี 
1) ปัญหาการกรอกเลข MAWB ไม่ตรงตามแบบฟอร์ม แนวทางการแกไ้ขปัญหาน้ีคือสร้าง 

เง่ือนไขเพื่อใหก้ารกรอกเลข MAWB ถูกตอ้ง  
2) ปัญหาดา้นการเปล่ียนแปลงขอ้มูลการจองระวาง หรือ การยกเลิกการจองของลูกคา้แนวทาง 

การแกไ้ขปัญหาน้ีคือการเพิ่ม Column edit URL ข้ึนมาเพื่อรองรับการแกไ้ข  
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
จากการด าเนินการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อรองรับการท างานของพนกังานในการลงขอ้มูลการจอง

ระวางสินคา้ส าหรับการขนส่งทางอากาศของสายการบิน ไทเกอร์ แอร์หากต่อไปในอนาคตขอ้มูลต่าง ๆ
ท่ีอยูใ่นเวบ็ไซต ์เช่น ขอ้มูลสินคา้แต่ละชนิดหรือช่ือลูกคา้ มีเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มข้ึน ก็ตอ้งมาแกไ้ขใน 
Google Sheets ดว้ยเช่นกนั   

 
 
 

https://trcargo.tk/
https://trcargo.tk/
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ภาพตวัอยา่งการจองระวางสินคา้ ไปประเทศประเทศอ่ืนท่ีเป็นไฟลทต่์อจากสิงคโปร์ เช่น

CGK(JAKARTA),MNL(MANILA),SUB(SURABAYA) 
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ภาพแสดงตวัอยา่งการท างาน และบริการ ของบริษทั One World GSA จ ากดั 
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