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บทสรุป 

 การปรับปรุงพื้นท่ีการทํางานท่ีสงผลใหการดําเนินงานการเบิกจายพัสดุอากาศยานลาชา โดย
เลือกจากข้ันตอนท่ีมีเวลาในการดําเนินงานมากท่ีสุดก็คือแผนก Packing โดยการจัดระเบียบช้ันวาง
สินคาและพ้ืนท่ีการทํางานโดยรอบ จากเดิมท่ีมีสินคาตกหลนจากการขนสงและอุปกรณสํานักงาน
วางอยูบนช้ันวางอยูจํานวนมาก ทําใหไมสามารถวางสินคาบนช้ันวางไดหมด จึงตองวางสินคา
บริเวณทางเดินซ่ึงสงผลใหไมสะดวกในการทํางาน ทําใหมีเวลาการดําเนินงานเกินกวาเวลา
มาตรฐานถึงรอยละ 420 
 ใชกิจกรรม 5ส และหลักการ ECRS มาจัดระเบียบชั้นวางสินคาและบริเวณพื้นท่ีการทํางาน 
ทําใหเวลาการทํางานข้ันตอนการแยกสินคาตามปลายทางลดลงจากเดิม 1,290 วินาทีลดลงเหลือ 
988 วินาที คิดเปนรอยละ 23.41 และเวลาการทํางานรวมลดลงจากเดิม 190.5 นาที ลดลงเหลือ 183.6 
นาที คิดเปนรอยละ 3.62 และยังทําใหสามารถลดจํานวนสินคาท่ีวางบนพ้ืนลดลง และไมมีสินคาตก
หลนจากการขนสง 
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Summary 

 An improvement in process and reduce processing time at disbursement aircraft parts. 
Choosing from most processing time is Packing Department by improvement organizing the 
shelves and around work space. In the past, the shelves have a product miss from shipping and 
office equipment. It can’t be placed product on the shelves. Product must be placed on the floor. 
The result is inconvenient to work. It has over times the standard operating time 420%. 
 Use 5S and ECRS principle for improvement organize shelves and around work space. As 
a result, the time spent on the sorting process was reduced from 1,290 seconds to 988 seconds, or 
23.41%. And processing time total less from 190.5 minutes, down to 183.6 minutes, or 3.62%. It 
also reduces the number of product on the floor. And no product miss from shipping. 
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เปนเจาของสายการบินแหงชาติดวยบริษัทฯ เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
เม่ือวันท่ี 19 กรกฎาคม 2534 โดยไดทําการแปลงกําไรสะสมใหเปนหุนเพิ่มทุนทําใหบริษัทฯ มีทุน
จดทะเบียนเปน 13,000 ลานบาท และทําการเพิ่มทุน จดทะเบียนใหมอีกจํานวน 3,000 ลานบาท 
รวมเปนทุนจดทะเบียน 16,000 ลานบาท เปนทุนชําระแลว 14,000 ลานบาท โดยกระทรวงการคลัง 
ถือหุนรอยละ 79.5 และธนาคารออมสินถือหุนรอยละ 13.4 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 7.1 กระจายสูนัก
ลงทุนท่ัวไป ท้ังในและตางประเทศ รวมท้ังพนักงานของบริษัทฯ และในวันท่ี 20-21 พฤศจิกายน 
2546 บริษัทฯ ไดเสนอขายหุนสามัญแกประชาชนท่ัวไปจํานวน 442.75 ลานหุน ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 14 มีนาคม 2543 วันท่ี 20 สิงหาคม 2545 และวันท่ี 16 กันยายน 2546 โดย
หุนท่ีเสนอดังกลาว เปนหุนเพิ่มทุน 285,000,000 หุน และหุนเดิมของกระทรวงการคลัง 
157,750,000 หุน โดยเงินท่ีไดจากการเสนอขายหุนคร้ังนี้ บริษัทฯ จะนําไปใชในการลงทุนใน
โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ การปรับปรุงผลิตภัณฑบนเคร่ืองบิน และเปนเงินทุนหมุนเวียน
ของบริษัทฯ  
  ตั้งแตเดือน กันยายน 2547 บริษัทฯไดจําหนายหุนใหกับพนักงานจํานวน 13,896,150 หุน 
ในราคาหุนละ 15 บาท ภายใตโครงการจัดสรรหลักทรัพยใหพนักงาน  (Employee Securities 
Option Plan) โดยบริษัทฯ จะยังคงจําหนายหุนใหกับพนักงานท่ีถือใบสําคัญแสดงสิทธิในการซ้ือ
หุนภายใตโครงการดังกลาวจนกระท่ังส้ินสุดโครงการในเดือนเมษายน 2549  
 

1.3 รูปแบบการจัดองคกรและการบริหารองคกร 

1.3.1 บริบทองคกร 
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม และ

เปนบริษัทมหาชนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยต้ังแตป พ.ศ. 2534 โดยมี
กระทรวงการคลังเปนผูถือหุนใหญเกินกวารอยละ 50 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจสายการบินท่ีใหการบริการขนสงผูโดยสาร สินคา พัสดุภัณฑ 
และไปรษณียภัณฑ โดยทําการขนสงเช่ือมโยงเมืองหลักของประเทศไทยไปยังเมืองตาง ๆ ท่ัวโลก 
ท้ังแบบเท่ียวบินประจํา เท่ียวบินเชาเหมาลํา และสงผานเครือขายพันธมิตรการบิน โดยมีทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิเปนศูนยกลางเครือขายเสนทางการบิน 

นอกจากธุรกิจสายการบินซ่ึงเปนธุรกิจหลักแลว บริษัทฯยังมีการดําเนินกิจการท่ี
เกี่ยวเนื่องและสนับสนุนการขนสงทางอากาศ ท้ังลักษณะเปนหนวยธุรกิจและกิจการรวมทุน 
ประกอบดวย  
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•    การใหบริการผูโดยสารสินคาและเตรียมพรอมอากาศยานท้ังกอนและหลังเดนิทาง   
•    การใหบริการอาหารเคร่ืองดื่มระหวางการเดินทาง    
•    การใหบริการซอมบํารุงอากาศยาน  
•    การใหบริการดานการอํานวยการบิน  
•    การจําหนายสินคาปลอดภาษีบนเคร่ืองบิน และการจําหนายสินคาท่ีระลึก  
•    การใหบริการดานการทองเท่ียว และสนับสนุนการทองเท่ียว  
•    การใหบริการดานการฝกอบรมบุคลากรดานการใหบริการการบิน (รวมทุน)  
•    การใหบริการดานการจัดหาแรงงาน (รวมทุน)  
•    การใหบริการเช้ือเพลิงอากาศยาน (รวมทุน) 
•    การใหบริการระบบจําหนายและสํารองท่ีนั่ง (รวมทุน) 

 
รายไดหลักของกิจการ ไดจากการขนสงผูโดยสาร และสินคา ในสัดสวนไมนอยกวา

รอยละ 95 สวนรายไดอีกรอยละ 5 จะไดจากกิจการสนับสนุนตาง ๆ    
 

1.3.2 วิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ 
 ในบทบาทของสายการบินแหงชาติ บริษัทฯทําการประกาศวิสัยทัศนเพื่อกําหนด
เปาหมายสูงสุดใหทราบและถือเปนแนวทางท่ีทุกฝายมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย 
ไดแก  ‘การเปนสายการบินท่ีลูกคาเลือกเปนอันดับแรก ใหบริการดีเลิศดวยเสนหไทย’ โดยมุงเนน
การสรางคานิยมรวมใหเกิดข้ึนเพื่อสงเสริมใหเกิดคุณคาหลัก ไดแก การมุงเนนสรางความพึงพอใจ
ใหลูกคา การดําเนินกิจการภายใตสภาวะตนทุนและการใชงบประมาณอยางเหมาะสม โดยมีความ
คลองตัวเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ และเพื่อใหเกิดการ
ตอบสนองกลุมผูมีสวนไดสวนเสียอยางสมดุล    บริษัทฯไดประกาศพันธกิจแสดงถึงความมุงม่ัน
และใหผูเกี่ยวของยึดถือปฏิบัติ ดังนี้ 
 

•    ใหบริการขนสงทางอากาศอยางครบวงจรท้ังภายในและระหวางประเทศ โดย
มุงเนนในเร่ืองมาตรฐานความปลอดภัย ความสะดวกสบาย การบริการที่มีคุณภาพดวยเอกลักษณ
ความเปนไทย เพื่อสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาและความนาเช่ือถือสูง รวมท้ังเสริมสรางความ
ประทับใจและความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 

•    มีการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากล เพ่ือสรางการเติบโตอยางยั่งยืน
ใหแกองคกรและสรางผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีสูงใหแก ผูถือหุน  
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•    สรางความแข็งแกรงในการเปนองคกรแหงการเรียนรู ตระหนักถึงการให
ความสําคัญแกลูกคา เสริมสรางขีดความสามารถ ทักษะ และความรับผิดชอบ ตลอดจนเพ่ิมพูน
ความผูกพันตอองคกร เพื่อใหพนักงาน ทํางานอยางเต็มศักยภาพ  

•    ชวยเหลือ สงเสริม และแสดงความรับผิดชอบตอ สังคม และส่ิงแวดลอม 
 

1.3.3 โครงสรางการกํากับดูแล 
เพื่อใหเปนไปตามหลักเกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในฐานะบริษัท

มหาชน บริษัทฯไดแบงโครงสรางออกเปน 2 สวน ประกอบดวย  1.คณะกรรมการบริษัทฯ  2.ฝาย
บริหารบริษัทฯ  

คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาและใหความเห็นชอบในเร่ืองสําคัญท่ีมีผลตอการ
ดําเนินธุรกิจ มีบทบาทในการกํากับดูแลฝายบริหารใหปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานของบริษัทฯ 
โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการยอยชุดตาง ๆ เพื่อชวยศึกษารายละเอียดและกล่ันกรองงานเฉพาะ
เร่ือง และเพื่อใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  

ฝายบริหารบริษัทฯ  
มีการแบงโครงสรางการบริหารจัดการออกเปน 2 สวน ตามลักษณะงานและบทบาท

หนาท่ี เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน โดยมีสายการรายงานตรงไปยังกรรมการ
ผูอํานวยการใหญ ไดแก  

1.    ธุรกิจการบิน เปนธุรกิจหลักท่ีใหบริการขนสงผูโดยสาร สินคา ประกอบดวย 5 
สายงานหลัก ไดแก  สายการพาณิชย สายกลยุทธและพัฒนาธุรกิจ สายการเงินและการบัญชี สาย
ทรัพยากรบุคคลและกํากับกิจกรรมองคกร สายผลิตภัณฑและบริการลูกคา และ 2 ฝายปฏิบัติการ 
ไดแก สายปฏิบัติการ และฝายชาง  

2.    กลุมธุรกิจสนับสนุนการบิน บริหารงานในลักษณะหนวยธุรกิจ ประกอบดวย 4 
หนวยธุรกิจ ไดแก  ฝายการพาณิชยสินคาและไปรษณียภัณฑ ฝายครัวการบิน หนวยธุรกิจการบิน
ไทยสมายล หนวยธุรกิจการบริการภาคพื้น 
 

1.3.4  กระบวนการสงมอบผลิตภัณฑ 
ใชเคร่ืองบินเปนเคร่ืองมือหลักในการขนสงผูโดยสารและสินคา โดยมีท้ังการลงทุน

ซ้ือเคร่ืองบินเพื่อใชเองและนําสงผูโดยสารสินคาผานเครือขายพันธมิตร มีกระบวนการซอมบํารุง
ดูแลเคร่ืองมือหลักในการสงมอบ เพื่อสรางความม่ันใจในการใหบริการ และรักษามาตรฐานให
เปนไปตามขอกําหนด มีกระบวนการใหบริการแบบครบวงจรทั้งกอน ระหวางเดินทาง และหลัง
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การเดินทาง เพื่อใหเกิดการบริการท่ีตอเนื่อง สะดวกสบาย อยางไรรอยตอ มีการประยุกตใช
เทคโนโลยีรวมถึงเครือขายส่ือสารเช่ือมโยงการใหบริการครอบคลุมทุกสถานท่ีประกอบการ 
เพื่อใหผูรับบริการและบุคลากรผูใหบริการไดรับทราบขอมูลขาวสารอยางพรอมเพรียงท่ัวถึง 
 

1.3.6 บริษัท วิงสแปน เซอรวิส จํากัด 
คณะกรรมการบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีมติเห็นชอบอนุมัติใหจดทะเบียน

จัดต้ังบริษัทในเครือ      เพื่อใหบริการงานท่ีตองการบุคลากร เฉพาะบางกลุมประเภทงาน ในช่ือ
ภาษาไทยวา “บริษัท วิงสแปน เซอรวิสเซส จํากัด” และช่ือภาษาอังกฤษวา “WingSpan Services 
Company Limited” และจดทะเบียนจัดต้ังเม่ือวันท่ี  2 ธันวาคม 2553 โดยบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) ลงทุนในสัดสวนรอยละ 49 (หุนสามัญ) และบริษัท ครัวการบินภูเก็ต จํากัด (PACCO) 
เปนบริษัทท่ีมีองคกรของรัฐถือหุนอยูรอยละ 51 มีผูแทนของบริษัท การบินไทยฯ ดํารงตําแหนง
ประธานคณะกรรมการบริษัทฯ  มีวัตถุประสงคหลักของการดําเนินงานของบริษัท วิงสแปน 
เซอรวิสเซส จํากัด (WingSpan Services Co., Ltd.) ไมไดเพื่อแสวงหากําไร แตเปนไปเพื่อสนับสนุน
การดําเนินงานของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

 

 

 

ภาพท่ี 1.4 โครงสรางองคกรฝายบริหารพัสดุ(TJ) ฝายชาง การบินไทย 
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1.4 ตําแหนงและหนาท่ีงานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย 
1.4.1 ตําแหนง 

  ฝายพัสดุ (กองคลังและบริการกิจการพัสดุ) 
1.4.2 หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

- ตรวจสอบขอมูลในระบบ SAP 
- การสราง Shipment และ ใบขนสินคาขาออก 
- รับและตรวจสอบสินคา 
- การบรรจุหีบหอสินคา 
- จัดการเอกสาร 
 

1.5 พนักงานท่ีปรึกษาและตําแหนงของพนักงานท่ีปรึกษา 
นางกมลวรรณ ปาสุวรรณ ตําแหนง Division Manager 

 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาปฏิบัติงานรวม 19 สัปดาห เร่ิมต้ังแตวันท่ี 25 ตุลาคม พ.ศ. 2559 –  
28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2560 วันจันทร ถึง วันศุกร ตั้งแตเวลา 08:00 – 17:00  
 

1.7 ที่มาและความสําคัญ 
 ในปจจุบันธุรกิจการบินเขามามีบทบาทเปนตัวเลือกในการเดินทางและการขนสงเพ่ิมมาก
ข้ึน โดยมีปริมาณเท่ียวบินเฉล่ียในแตละปเพิ่มมากข้ึนต้ังแตป 2013-2016 45,357 , 56,555 , 61,503  , 
67,690 เท่ียวบินตามลําดับและนี่เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหธุรกิจการบินในประเทศไทยเติบโตมากข้ึน
และไดรับความนิยมมากข้ึนส่ิงท่ีเห็นไดชัดเจนคือเร่ืองการเดินทางและการขนสงท่ีรวดเร็วและ
สะดวกสบายมากกวาพาหนะประเภทอ่ืน ซ่ึงในการเดินทางในแตละคร้ังจําเปนอยางมากท่ีจะตองมี
การตรวจสอบสภาพเคร่ืองบินใหพรอมสําหรับการใชงานอยูเสมอ รวมไปถึงการถอดเปล่ียนพัสดุ
อากาศยานที่เส่ือมสภาพหรือชํารุด ไปเก็บไว เพื่อรอการสงซอม และเบิกพัสดุอากาศยานเพื่อ
นํามาใชแทนพัสดุอากาศยานท่ีเส่ือมสภาพหรือชํารุด โดยจะมีฐานซอมบํารุงหลักอยูท่ีสุวรรณภูมิ  
ฐานซอมบํารุงดอนเมือง และ ฐานซอมบํารุงอูตะเภา โดยในการเบิกและจายพัสดุอากาศยานท่ี
คลองตัวและรวดเร็วทันตอความตองการใชงานของพัสดุอากาศยานนั้นมีความจําเปนอยางมาก 
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 หนวยงาน TS เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในดานการตรวจรับ การจัดเก็บ จาย จําหนายและ
ขนสงพัสดุอากาศยาน แบงออกเปนแผนก Shipping , Packing , Receiving และ Store โดยปญหา
ของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) คือมีการเบิกจายพัสดุอากาศยานไปยังฐานซอมบํารุงดอน
เมือง หรือ ฐานซอมบํารุงอูตะเภาใชเวลานานทําใหเคร่ืองบินไมสามารถใชงาน โดยทางบริษัท การ
บินไทย จํากัด(มหาชน) ไดวิเคราะหและลงความเห็นวาปจจัยหลักท่ีทําใหการเบิกจายพัสดุอากาศ
ยานชาและไมทันตอความตองการใชงาน คือดานโลจิสติกส 
  

1.8 วัตถุประสงค 
1.8.1 เพื่อลดระยะเวลาการดําเนินงานการเบิกจายพัสดุอากาศยาน 

 1.8.2 เพื่อปรับปรุงพื้นท่ีการทํางานท่ีสงผลใหการเบิกจายพัสดุอากาศยานลาชา 

 
1.9 ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงาน 
 1.9.1 เวลาในการดําเนินงานในการเบิกจายพัสดุอากาศยานลดลง 
 1.9.2 พื้นที่การทํางานสะดวกและสามารถดําเนินงานไดรวดเร็วมากข้ึน 

 
1.10 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.10.1 TS คือ หนวยงาน กองคลังและบริการกิจการพัสดุ 
1.10.2 Shipping คือ แผนกสงสินคา 
1.10.3 Packing คือ แผนกบรรจุหีบหอ 
1.10.4 Receiving คือ แผนกรับสินคา 
1.10.5 Store คือ แผนกจัดเก็บ 
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บทที่ 2 
 ทฤษฏีและเทคโนโลยีทีใ่ชในการปฏิบัติงาน  

 
กรณีศึกษาการปรับปรุงกระบวนการและลดเวลาการเบิกจายพัสดุอากาศยาน  

กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) ไดศึกษาเอกสาร,ผลงานวิจยัและวิทยานิพนธรวมไป
ถึงทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ท่ีจะนํามาใชประโยชนและประยุกตกับโครงงาน ดังนี ้
 2.1 กิจกรรม 5ส 
 2.2 หลักการ ECRS 
 2.3 Why Why Analysis 
 

2.1 กิจกรรม 5ส 
5ส มาจากการออกเสียงภาญ่ีปุนตามลําดับดังนี้  

1. SEIRI – สะสาง  
2. SEITON – สะดวก 
3. SEISO – สะอาด 
4. SEIKETSU – สุขลักษณะ 
5. SHITSUKE – สรางนิสัย 

 
โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ ปรับปรุงพื้นท่ีการทํางาน หรือ การทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดย
แบงเปน ส1 , ส2 , ส3 เปนการจัดการวัตถุส่ิงของและสถานท่ี ส4 และ ส5 เปนการจัดการเร่ืองของ
คน หรือ พนักงาน มีเปาหมายใหพื้นท่ีการทํางานสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย ลดความสูญเปลา
ของการทํางาน ทําใหการทํางานมีคุณภาพ ลูกคาและองคกรประทับใจ (พยัพ มาลัยศรี. 2549. 
ออนไลน) 
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ภาพท่ี 2.1  กิจกรรม 5ส 
 

กิจกรรม 5ส ส.แตละตัวมีคํานิยามและความหมายดังตอไปนี้ 
2.1.1  ส1 – สะสาง เปนการแยกส่ิงของท่ีจําเปนและไมจําเปน ของท่ีใชและของท่ีไมไดใช

รวมไปถึงของท่ีใชไมไดออกจากกัน และขจัดของท่ีไมจําเปนท้ิงไป 
ยกตัวอยางเชน :  

การสะสางตูเส้ือผา คัดแยกเส้ือผาท่ีใสไมไดแลวออกมา หรือนําไปบริจาค รวมถึงของไม
จําเปนเชน ตุกตา ของเลนท่ีเก็บไวในตูเส้ือผาออกมาเพ่ือเพิ่มพื้นท่ีในตูเส้ือผาใหมากข้ึนสามารถใส
เส้ือผาไดเยอะข้ึน เปนตน 
 

2.1.2  ส2 – สะดวก คือการจัดวางและจัดเก็บส่ิงของใหอยูในท่ีท่ีเหมาะสมและเปนระเบียบ 
กําหนดพื้นท่ีในการจัดเก็บ จัดทําปายบงบอกเพ่ือใหงายตอการใชงาน โดยแบงระดับโดย ของท่ีใช
บอยอยูใกลสุดของท่ีนานๆคร้ังใชงานไวไกลๆ 
ยกตัวอยางเชน :  

การจัดพื้นท่ีบนโตะคอมพิวเตอรใหปล๊ักไฟ โคมไฟ หรือโทรศัพทวางอยูในตําแหนงท่ี
สามารถเอ้ือมถึงขณะน่ังหนาคอมพิวเตอร และนําส่ิงของท่ีไมจําเปนเก็บไวในล้ินชักโตะ
คอมพิวเตอรโดยแบงตามประเภท เพื่อใหงายตอการหาเม่ือตองการใชงาน 
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2.1.3  ส3 – สะอาด คือการทําความสะอาดพื้นท่ีการทํางานรวมไปถึงอุปกรณ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชตางๆ ดูแลรักษา ใหอยูสภาพท่ีพรอมใชงานอยูตลอดเวลา จัดการตนเหตุของความสกปรก 
โดยการปด กวาด เช็ด ถูใหสะอาดอยูเปนประจําอยางตอเนื่อง 
ยกตัวอยางเชน :  

การทําความสะอาดหองนอนใหสะอาดอยูตลอดรวมไปถึงของใชท่ีอยูในหองนอนดวยเชน
ทีวี พัดลม แอร และโตะเคร่ืองแปงใหสะอาดอยูตลอดเวลา และดูดฝุนบอยๆเพื่อลดสาเหตุของ
ความสกปรกภายในหองนอน  
 

2.1.4  ส4 – สุขลักษณะ คือการรักษาความสะอาดเปนประจําอยางตอเนื่องจะเกิดเปน
สุขลักษณะข้ึนมาเอง 
ยกตัวอยางเชน :  

การทําความสะอาดหองน้ําของพนักงานทําความสะอาดในหางสรรพสินคาท่ีมีการทําความ
สะอาดอยางเปนประจําทําใหหองน้ําสาธารณะมีสุขลักษณะท่ีดี  
 

2.1.5  ส5 – สรางนิสัย คือการสอนการออกแนวทางปฏิบัติการทํางาน รวมไปถึงการทํา
ความสะอาดพ้ืนท่ีทํางานใหแกพนักงานใหปฏิบัติอยางตอเนื่องจนเปนนิสัย 
ยกตัวอยางเชน :  

การสอนงานใหกับพนักงานรวมไปถึงมอบหมายหนาท่ีการทํางานใหกับพนักงานปฏิบัติ
อยางตอเนื่องและมีการตรวจสอบเปนระยะๆ พรอมใหพนักงานรายงานความคืบหนาของงาน ให
พนักงานปฏิบัติหนาท่ีจนติดเปนนิสัย 
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2.2 หลักการ ECRS 
การลดความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS 
ความสูญเปลา หรือ MUDA หรือ WASTE มีความหมายเหมือนกันคือ คือการทํางานท่ี
นอกเหนือจากการผลิตช้ินงาน หรือการทํางานท่ีไมกอใหเกิดคุณคาของงาน โดยความสูญเปลานั้น
จะมีท้ังหมด 7 ประการ ความสูญเสียตาง ๆ ท้ัง 7 ประการนั้นแฝงอยูในกระบวนการผลิตซ่ึงทําให
ตนทุนการผลิตสูงเกินกวาท่ีควรจะเปน นอกจากนี้ยังทําใหเกิดความลาชาในการผลิตและ
ผูปฏิบัติงานตองเสียเวลาแกไขปญหาท่ีเปนผลมาจากความสูญเปลา ความสูญเสียตาง ๆ โดยแทนท่ี
ท่ีจะในเวลาชวงนั้น ในการปฏิบัติงานใหไดผลงานท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนี้ ซ่ึง
ความสูญเปลาท้ัง 7 ประการประกอบดวยดังนี้ (ประเสริฐ อัครประถมพงศ. 2554. ออนไลน) 
- การผลิตมากเกินไป (Overproduction) 
 เปนแนวคิดท่ีมาจากการพยายามใชเคร่ืองจักรและพนักงานในการผลิตใหไดสินคามากท่ีสุด 
โดยไมคํานึงความสามารถของการรับตอในชวงถัดไป หรือความตองการของงานชวงถัดไป การ
ปฏิบัติแนวนี้จะทําใหงานแตละสถานีไมสามารถตอเนื่องกันได หรืองานไมเกิดความสมดุลจะเกิด
งานท่ีตองรอการผลิต หรือ งานระหวางการผลิต (Work in Process :WIP) ยิ่งชวงการผลิตทําการ
ผลิตนานเทาใด ปริมาณของ WIP ก็จะมาข้ึนเทานั้น บางความคิดอาจจะคิดวา WIP มีจะมีเพื่อจะไว
เปนงานสํารองรองรับการผลิตตลอดเวลา ซ่ึงกลายเปนการปดบังทําใหเราไมสามารถมองถึงปญหา
ในกระบวนการนั้นได และยังทําใหเกิดผลกระทบอีกหลายอยางท้ัง 
 1)  เกิดความตองการพื้นท่ีในการเก็บ WIP ในระยะแรกเม่ือ WIP ยังมีไมมากก็อาจจะเก็บไว
บริเวณโดยรอบ แตถาหาก WIP มีมากเกินไปก็ตองหาพื้นท่ีเก็บสินคา ซ่ึงยังตองเสียเวลาในการ
ขนสง WIP ไปเก็บ เสียพื้นท่ีเก็บ และเสียเวลาเบิกสินคามาเพ่ิมหากตองการสินคาข้ึนมา  
 2) เกิดความไมปลอดภัยในการทํางานเม่ือมี WIP มากเกินไป โดยเกิดจากการวาง WIP ท่ีมาก
เกินไปอาจจะทําใหสินคาหลนตกลงมาเสียหายหรือหลนทับพนักงาน หรือสะดุดลม โดยทําใหเกิด
ความเสียทายไดท้ังคนและทรัพยสิน 
 3) ของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการกอนหนา การท่ีเราเรงทําการผลิตมากเกินไปก็จะทําใหให
เกิดของเสียในลักษณะท่ีซํ้า ๆ กันเกิดข้ึน โดยของเสียท่ีเกิดข้ึนจะทําใหเกิดท้ังเสียท้ังเวลา วัตถุดิบ 
แรงงานและพลังงานโดยเปลาประโยชน และยังตองนําของเสียเหลานั้นมาแกไข (Rework) อีกดวย 
 4) ตนทุนและคาใชจายในการผลิต เม่ือจะทําการผลิตก็ตองมีการลงทุนในดานวัตถุดิบ 
แรงงานและพนักงาน รวมไปถึงคาใชจายตาง ๆ ซ่ึงถาหากเกิดความสูญเปลามากเทาใดก็จะยิ่งทําให
ตนทุนและคาใชจายในการผลิตก็จะสูงข้ึนตามไปอีกดวย 
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- การรอคอย (Waiting) 
 ในกระบวนการการทํางานก็จะประกอบไปดวยข้ันตอนการทํางานตางๆ โดยทุกๆข้ันตอน
ก็ตองอาศัยท้ังแรงงาน อุปกรณ หรือวัตถุตางๆ ไมวาทางใดก็ทางหนึ่ง ซ่ึงปจจัยใดปจจัยหนึ่งขาด
ความสมดุลในการทํางานก็อาจจะทําใหเกิดการรอคอยข้ึนในกระบวนการ เชนเคร่ืองจักรไมทํางาน 
เครื่องจักรเสียทําใหเกิดการรอคอยจากการซอมแซม ซ่ึงสงผลทําใหเกิดความลาชาในการผลิตหรือ
ดําเนินการซ่ึงทําใหเสียโอกาสในการสงมอบสินคาใหแกลูกคาท่ีไมสามารถสงสินคาไดตามเวลาท่ี
กําหนดและยังทําใหเกิดความไมพึงพอใจแกลูกคาปลายทางหรืออาจจะเสียคาปรับท่ีไมสามารถสง
มอบสินคาไดตามเวลาที่กําหนด ซ่ึงจะทําใหเราเสียตนทุนหรือคาใชจายการดําเนินงานไปอีกจาํนวน
มาก 
 
- การเคล่ือนยายท่ีไมจําเปน (Transporting) 
 การขนสงคือการทําใหวัสดุตาง ๆ ภายในสถานประกอบการเกิดการเคล่ือนยายหรือเกิดการ
เปล่ียนแปลงสถานท่ี เชนการขนยายวัตถุดิบหรือ การขนสงไปยังลูกคา เพื่อทําใหการผลิต
ดําเนินการไปอยางตอเนื่อง แตก็ไมทําใหเกิดมูลคาเพิ่มใหแกงานหรือสินคานั้น ๆ และยังทําใหเกิด
ความสูญเปลาหรือคาใชจายตาง ๆ ดังนี้ 
 -  ตนทุนท่ีเกิดจากการขนสง ท้ังดานแรงงาน ซ่ึงเปนส่ิงจําเปนในการขนยายส่ิงของ หรือ
วัตถุดิบตาง ๆ โดยทําหนาที่เปนผูควบคุมในการขนสง, ดานพลังงานเช้ือเพลิง, เคร่ืองจักรและ
อุปกรณ และคาบํารุงรักษาเคร่ืองจักรและอุปกรณ 
 - อุบัติเหตุ ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนไดตลอดเวลาหากผูทําการขนสงขาดความระมัดระวัง โดยจะ
สงผลที่เปนอันตรายตอท้ังชีวิตหรือทรัพยสินตาง ๆ 
 - สูญเสียเวลาในการดําเนินการหรือการผลิต หากการขนสงไมทันตอการผลิตหรือดําเนินการ 
ทําใหเกิดการรอคอยสินคาใหมาถึงปลายทางและทําใหพนักงานนั้นก็เกิดการรอคอยอีกดวย 
 
- การทํางานท่ีไมเกิดประโยชน (Inappropriate Processing) 
 หากมีการศึกษาอยางละเอียด จะพบวากระบวนการนั้นก็มีผลตอการผลิตหรือสินคาตางๆ 
เชนการวางลําดับกระบวนการผลิต หรือวิธีการตางๆนั้น อาจจะยังไมเหมาะสมกับการทํางานใน
ปจจุบันหรือไมเหมาะสมในการผลิต ดังนั้นจึงเปนปญหาท่ีแอบแฝงซอนอยูในกระบวนการผลิต
หรือการดําเนินการตางๆ โดยทําใหเกิดความขาดประสิทธิภาพตางๆ ไดแก 
 - เกิดตนทุนท่ีไมเปนเปน จากการใชแรงงาน เคร่ืองจักร และวัสดุตางๆท่ีเกิดข้ึนจากการวาง
กระบวนการหรือการดําเนินงานท่ีผิดพลาด ซ่ึงก็จะทําใหเกิดปญหาดังกลาวข้ึนมาได 
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 - สูญเสียเวลา จากกระบวนการเชน การคาดเดาหรือวางแผนการซอมแซมเคร่ืองจักรท่ี
ผิดพลาดก็อาจจะทําใหการซอมแซมน้ันคลาดเคล่ือนหรือไมเปนไปตามท่ีวางไว ซ่ึงในอนาคต
อาจจะทําใหเคร่ืองเสียหยุดชะงักกอนท่ีจะถึงเวลาซอมแซมก็เปนได ก็จะทําใหเกิดผลกระทบตอการ
ดําเนินงานและการสงมอบสินคาใหแกลูกคาข้ึนในอนาคต 
 
- การเก็บสินคาท่ีมากเกินไป (Unnecessary Inventory) 
 วัสดุหรือช้ินสวนตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการผลิต จึงตองมีการเก็บไวจํานวนมาก ซ่ึงมีแนวคิดมา
จากอดีตท่ีช้ินสวนตาง ๆตองเพียงอยูเสมอ ๆ อีกท้ังการส่ังซ้ือเปนจํานวนมากจะมีสวนลดดานราคา
ทําใหตนทุนวัสดุถูกลง แตก็จะทําใหเกิดตนทุนการจัดเก็บสินคาข้ึนมาแทน และยังเสียคาใชจายตาง 
ๆ ดังนี้ 
 - ตนทุนวัตถุดิบจม หากระยะเวลาของวัตถุดิบอยูกับเรานานเทาไหร ตนทุนวัสดุก็จะจมนาน
เทานั้นเนื่องจากไมสามารถทําใหวัตถุดิบเหลานั้นกอใหเกิดกําไร หรือมีประสิทธิภาพข้ึนมาไดก็ทํา
ใหเกิดเปนตนทุนท่ีคงสภาพอยูอยางนั้น 
 - วัตถุดิบเส่ือมคุณภาพ หากการจัดการสินคาคงคลังไมมีคุณภาพท่ีดี หรือการควบคุมท่ีดีพอก็
จะทําใหวัตถุดิบตาง ๆ เส่ือมคุณภาพลงได ทั้ง ๆ ท่ีไมไดใชงานและยังเสียพื้นท่ีในการจัดเก็บ
วัตถุดิบท่ีไมสามารถนําไปใชงานไดอีกดวย 
 - ตองใชแรงงานจํานวนมากในการบริหารจัดคลังสินคาและสินคาคงคลัง และเพื่อควบคุม
ปริมาณการรับจายวัสดุ ตลอดจนทําใหวัตถุดิบท่ีเก็บเหลานั้นตองอยูสภาพท่ีดีอยูตลอดเวลา 
 
 
- การเคล่ือนท่ี/เคล่ือนยายท่ีไมจําเปน (Unnecessary Motions)  
 การเคล่ือนไหวท่ีไมเหมาะสมหรือการใชเคร่ืองมือในการทํางานท่ีไมเหมาะสมท้ังขนาด หรือ
น้ําหนัก ท่ีไมสัมพันธกับรางกายของผูปฏิบัติงานก็จะทําใหเกิดความเม่ือยลาใหแกรางกายของ
ผูปฏิบัติงาน อาจจะทําใหเกิดสูญเสียตาง ๆ ตามมาได ไดแก 
 - เกิดระยะทางในการเคล่ือนไหวท่ีมากเกินจําเปน เกิดจากการวางช้ินงานท่ีอยูไกลจนตอง
เอ้ือมไปหยิบ ซ่ึงทําใหเกิดเปนเวลาที่สูญเปลาข้ึนมาได และทําใหเกิดเปนความเม่ือยลาและ
ความเครียดในเวลาตอมา 
 - เกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการความเม่ือยลาหรือความเครียด เพราะพนักงานมีรางกายท่ีไม
สมบูรณเต็มท่ีซ่ึงเกิดจากการทํางานเปนระยะเวลานาน ก็อาจจะทําใหพนักงานเกิดความประมาท
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และทําใหเกิดอุบัติข้ึนมาตามมา ซ่ึงจะเกิดผลประทบตอท้ังคาใชจาย ดานแรงงาน และการผลิตซ่ึง
อาจจะทําใหสายผลิตนั้นหยุดชะงักลงไปเลยก็สามารถเกิดข้ึนไดเชนกัน 
 
- ของเสีย (Defect )  
 - ตนทุนท่ีเกิดโดยเสียประโยชน โดยเม่ือเรานําสินคาเขามาในกระบวนการผลิตแลว ตนทุน
ตาง ๆ ก็จะเกิดข้ึน ตั้งแตตนทุนการจัดซ้ือ ขนสง แรงงาน การทํางานของเคร่ืองจักร และอ่ืนๆ อีก
มากมาย โดยผลตอบแทนท่ีจะไดกลับมาก็ตอเม่ือสินคานั้นผานกระบวนการผลิตและสงมอบให
ลูกคา แตถาหากไมสามารถสงมอบไดไมวาเหตุผลใดก็ตาม ซ่ึงในเหตุผลนั้นก็คือเกิดของเสียก็จะทํา
ใหเกิดตนทุน 
 - เสียเวลา เนื่องจากตองมาแกไขสินคาท่ีเกิดความเสียหาย (Rework) อีกท้ังเม่ือมีปญหากับ
ของเสียมาก ๆ อาจจะทําใหตองปรับเปล่ียนแผนการผลิต ซ่ึงทําใหเสียเวลาเปนจํานวนมากและทํา
ใหอาจจะไมสามารถทําใหเกิดการสงมอบสินคาใหแกลูกคาทันเวลาได 
 
ความสูญเสียท่ีกลาวมาเปนส่ิงท่ีไมมีความจําเปนและไมไดกอใหเกิดประโยชนแกบริษัทหรือ
องคกร ดังนั้นทุกบริษัทควรจะทําการลดความสูญเปลาเหลานี้ลง การลดความสูญเปลานอกจากจะ
เปนการปรับปรุงการผลิตและสามารถเพ่ิมผลผลิตแลว ยังเปนการลดตนทุนท่ีเกิดในบริษัทอีกดวย 
หลักการ ECRS ประกอบไปดวย การกําจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม 
(Rearrange) และ การทําใหงาย (Simplify) เปนหลักการท่ีสามารถใชในการลดความสุญเปลาได
เปนอยางดี (จุฑามาส พัฒนศิลป. 2556. ออนไลน) 
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ภาพท่ี 2.2  หลักการ ECRS 
 

2.2.1  การกําจัด ( Eliminate )  
หมายถึงการกําจัดข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปนออกไปจากกระบวนการ เชน 

ข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปนไมไดสงผลใหการทํางานดีแลวหรือเพิ่มมูลคาใหแกงานมาก
ข้ึน หรือความสูญเปลาท่ีกลาวไปขางตนออกไปจากข้ันตอนการทํางาน 

 
2.2.2  การรวมกัน ( Combine )  

หมายถึงการรวมข้ันตอนการทํางานเขาดวยกัน เพื่อประหยัดตนทุนและเวลาเชน 
การรับและตรวจสอบสินคารวมข้ันตอนใหเปนข้ันตอนเดียวกัน รับสินคาทีละมากๆเทาท่ี
รับไหวและตรวจสอบพรอมกัน นําไปวางบนช้ันวางพรอมกันเพื่อลดเวลาในการทํางานท่ี
ละช้ินๆ สามารถทํางานไดเร็วมากข้ึน 

 
2.2.3  การจัดใหม ( Rearrange )  

หมายถึงการจัดลําดับงานใหมใหเหมาะสมเชน การทํางานในแผนก Packing จาก
เดิมตองจัดทํา Label และไปเอาท่ีเคร่ืองพิมพเพื่อนํามาติดสินคา เราจึงจัดข้ันตอนการ
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ทํางานใหมแยกข้ันตอนการติด Label ออกไปไวเปนข้ันตอนทายสุดเพื่อเปนการ
ประหยัดเวลาในการทํางาน เดินไปหยิบ Label เพื่อนํามาติดสินคาเพียงคร้ังลดระยะทางใน
การทํางาน และลดความเม่ือยลาของพนักงานไดอีกดวย 

 
2.2.4  การทําใหงาย ( Simplify )  

หมายถึงการปรับปรุงวิธีการทํางาน หรือหาเคร่ืองทุนแรงท่ีสามารถทําใหทํางาน
ไดงายข้ึนเชนการจัดวางอุปกรณสํานักงานแยกตามประเภทหรือลักษณะงานใหการจัดทํา
เอกสารงายข้ึน ลดเวลาการหาของท่ีจะใช สะดวกในการทํางาน ทุนแรงในการจัดเก็บ
อุปกรณเพราะหลังจากการใชงานเสร็จใหเก็บใสกลองท่ีเตรียมไวเลย 

 
2.3 Why Why Analysis 
 

 
ภาพท่ี 2.3  ตัวอยางการวเิคราะห Why Why Analysis 

 
 เปนการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา โดยหากสามารถหาตนตอสาเหตุของปญหาแลว จะ
ไมเกิดปญหาเดิมซํ้าอีก ถาหากปญหาเดิมยังเกิดข้ึนอีก แสดงวาการวิเคราะหของเราเกิดขอผิดพลาด 
และเปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาก หากคนท่ีวิเคราะหเปนคนท่ีเขาใจในปญหาท่ีเกิดข้ึน มี
ความชํานาญกับงานท่ีทําอยู (ธวัชชัย สุวรรณธวิภา. 2552. ออนไลน) 
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ข้ันตอนการวิเคราะห Why Why Analysis มีดังนี้ 
2.3.1 เรียงลําดับความสําคัญของปญหาโดยการใชเคร่ืองมือ พาเรโต โดยข้ันตอนนี้จะเปน

การเลือกสาเหตุใหญๆมาปรับปรุง ผานพาเรโต โดยเลือกจากปญหาท่ีสงผลกับตัวช้ีวัดหรือ KPI 
มากท่ีสุดเพราะถาหากปรับปรุงโดยไมคํานึงถึง KPI จะไมสอดคลองกับกลยุทธหลักขององคกร ทํา
ใหองคกรเติบโตชา 
 2.3.2 การเลือกหัวขอท่ีจะแกไขหรือปรับปรุง หลังจากไดสาเหตุหลักแลวใหเขียนปญหา
ออกมาใหเปนคําท่ีกระชับเขาใจงายมากท่ีสุด 
 2.3.3 จัดต้ังกลุมหรือทีมงานท่ีเกี่ยวของกับงาน มาชวยกันทําการวิเคราะหหาสาเหตุของ
ปญหา รวมไปถึงพนักงานทุกคนท่ีเกี่ยวของดวย เพราะเขาใจทุกอยางดีท่ีสุด 
 2.3.4 สอบถามถึงสภาพปจจุบันของปญหา หาความผิดปกติ เปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญ
ท่ีสุด ข้ันตอนนี้หามละเลยเด็ดขาดเพราะจะทําใหวิเคราะหไดไมตรงจุด อาจเกิดความผิดพลาดได 
 2.3.5 การระดมความคิดเห็น ของพนักงานหรือเพ่ือนรวมงานใหมีการแชรขอมูลมากท่ีสุด 
 2.3.6 เช็คความถูกตอง หลังจากวิเคราะหจากการระดมความคิดมาแลว ใหตรวจสอบความ
ผิดปกติ เทียบจากมาตรฐานการแกไขนั้นเพียงพอหรือไม หรือจําเปนตองปรับปรุงไหม 
 2.3.7 จัดทํามาตรการตอบโต หลังจากวิเคราะหจนพบตนตอสาเหตุของปญหาแลว ใหทํา
มาตรการตอบโตโดยมีผูรับผิดชอบ ระยะเวลา และการปรับปรุงท่ีจะเกิดข้ึน ใชวิธีท่ีงายท่ีสุด ไมมี
คาใชจายหรือคาใชจายนอยท่ีสุด แตใหประสิทธิภาพท่ีสูงท่ีสุด 
 2.3.8 ทวนสอบผลการดําเนินงาน เม่ือแกไขแลวใหติดตามผลวาเกิดปญหาเดิมซํ้าหรือไม
หรือลดนอยลงจากเดิมหรือเปลา โดยนําเสนอในรูปแบบของกราฟ หรือการทดสอบทางสถิติ ถา
ปญหาไมไดลดลง ใหวิเคราะหใหมอีกคร้ังทันที หมายความวาการวิเคราะหคร้ังแรกไมครอบคลุม
มากพอ 
 2.3.9 จัดทํามาตรฐาน ถาหากมาตรการตอบโตไดผล ใหจัดทําเปนมาตรฐาน เพื่อรักษา
รูปแบบการดําเนินงานใหไดคุณภาพตอไป 
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บทที่ 3 

แผนงานการปฏิบัติงานและข้ันตอนการดําเนินงาน 

 
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในฝายพัสดุ (กองคลังและบริการพัสดุ) ณ บริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน) มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานในการทําโครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง “การปรับปรุง
กระบวนการและลดเวลาการเบิกจายพัสดุอากาศยาน” เปนการปรับปรุงพื้นท่ีการทํางานภายใน
แผนกแพ็คกิ้ง ในการทําโครงงานสหกิจศึกษาเพ่ือใหพื้นท่ีการทํางานสะดวกและสามารถ
ดําเนินงานดีรวดเร็วมากข้ึน และ ลดระยะเวลาข้ันตอนการดําเนินงานการเบิกจายพัสดุอากาศยาน 
ดังนี้ 

 

3.1 แผนการดําเนินงาน 
ตารางท่ี 3.1  แผนการดําเนนิงาน 

 

 
 

 
 
 



21 
 

3.2 รายละเอียดงานโครงงาน 
หนวยงาน TS (กองคลังและบริการพัสดุ) ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบ
ไปดวยแผนกยอย 4 แผนก คือ 

 

   
                     ภาพท่ี 3.1  แผนก Shipping          ภาพท่ี 3.2  แผนก Packing 
 

   
                     ภาพท่ี 3.3  แผนก Receiving              ภาพท่ี 3.4  แผนก Store 
 

โดยเลือกศึกษาข้ันตอนการเบิกจายพัสดุอากาศยานและระยะเวลาในการดําเนินงานขนสง 
พัสดุอากาศยานจากคลังเก็บไปยังฐานซอมบํารุงโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 1) Shipping เบิกพัสดุอากาศยานจากคลังเก็บสินคากลาง ไปยังคลังเก็บสินคายอย 

2) Receiving รับสินคาและตรวจรับสินคา เช็คจํานวนและเอกสาร  
3) คียขอมูลเขาระบบ SAP โดยการยิงบารโคดเลขท่ีใบขนเพ่ือรับสินคาเขาระบบ 
4) Store ตรวจเช็คสินคาและจัดเก็บตาม Location ท่ีระบุตามใบ TransferSlip 
5) เบิกสินคาโดยเช็คจากใบ PickingSlip 
6) Store จายสินคาตามตําแหนงท่ีระบุใน TransferSlip 
7) ตัดยอดจากระบบ SAP และจายสินคาใหกับลูกคา 
8) สงของไปยังฐานซอมบํารุง Packing สราง Shipment และยิงบารโคดสินคา 
9) จัดทํา Packing sheet และบรรจุสินคาลงในบรรจุภัณฑ และหอฟลมเพื่อปองกัน
ของตกหลนเสียหาย 
10) ออกใบขนสินคา นําใบ Packing sheet แนบติดกับสินคา 
11) บรรทุกสินคาข้ึนรถขนสงสินคาและทําการจัดสงไปยัง อูตะเภา และ ดอนเมือง 
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3.3 ขั้นตอนการดําเนินงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติงาน หรือโครงงาน 
 

 
 

ภาพท่ี 3.5  ข้ันตอนการดําเนนิงาน 
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3.3.1 ศึกษาขั้นตอนการเบิกจายพัสดุอากาศยาน 
 ศึกษาข้ันตอนการทํางานการเบิกและการจายพัสดุอากาศยานจากคลังสินคาไปยัง
ฐานซอมบํารุงดอนเมือง และฐานซอมบํารุงอูตะเภา 
 

 3.3.2 เก็บขอมูลและเวลาการดําเนินงานในแตละขั้นตอน 
เก็บขอมูลการดําเนินงานจากพ่ีๆพนักงานและหัวหนางานในแผนกท่ีเกี่ยวของ 

และประชุมกบัหัวหนางานถึงปญหาท่ีพบและเวลามาตรฐานในการดําเนินงานกบัเวลาการ
ดําเนินงานจริง พบวาเวลาการดําเนินงานจากแผนก Packing ไปยัง Transport ใชเวลาใน
การดําเนนิงานนานและเกินกวาเวลามาตรฐานรอยละ 420.8 
 
3.3.3 เลือกหัวขอปญหาท่ีสงผลใหการเบิกจายพัสดุอากาศยานใชเวลานานมากท่ีสุด 

เลือกหัวขอปญหาจากเวลาการดําเนนิงานท่ีนานกวาเวลามาตรฐานมากท่ีสุดคือ
แผนก Packing เพื่อท่ีจะศกึษาข้ันตอนการทํางานภายในแผนก Packing เปนอยางไร การ
เบิกจายพัสดุอากาศยานลาชาเกิดมาจากสาเหตุอะไร 

 
3.3.4 ศึกษาขั้นตอนภายในแผนก Packing 

ศึกษาข้ันตอนการทํางานภายในแผนก Packing รวมถึงเวลาการทํางานในแตละ
ข้ันตอน ดังนี ้

3.3.4.1  ข้ันตอนท่ี 1 รับและตรวจสอบสินคา 
มีเวลาการทํางานอยูท่ี 870 วินาที ตอ สินคา 150 รายการ  

3.3.4.2  ข้ันตอนท่ี 2 แยกสินคาตามปลายทาง 
มีเวลาการทํางานอยูท่ี 1,290 วินาที ตอ สินคา 150 รายการ  

3.3.4.3  ข้ันตอนท่ี 3 สราง Shipment คียขอมูลเขาระบบ SAP 
มีเวลาการทํางานอยูท่ี 1,120 วินาที ตอ สินคา 150 รายการ  

3.3.4.4  ข้ันตอนท่ี 4 ตรวจสอบและปร้ิน Shipment  
มีเวลาการทํางานอยูท่ี 730 วินาที ตอ สินคา 150 รายการ  

3.3.4.5  ข้ันตอนท่ี 5 จัดทําและปร้ิน Label ติดสินคา  
มีเวลาการทํางานอยูท่ี 760 วินาที ตอ สินคา 150 รายการ  

3.3.4.6  ข้ันตอนท่ี 6 จัดทําและปร้ินใบขนสินคาขาออก  
มีเวลาการทํางานอยูท่ี 5,700 วินาที ตอ สินคา 150 รายการ  
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3.3.4.7  ข้ันตอนท่ี 7 จําเรียงและแรปสินคาบนพาเลท  
มีเวลาการทํางานอยูท่ี 960 วินาที ตอ สินคา 150 รายการ  

 
 3.3.5 เลือกและปรับปรุงพ้ืนท่ีการทํางานท่ีทําใหการทํางานลาชา 

 จากการทํางานจริงพบวาข้ันตอนการแยกสินคาตามปลายทางน้ันไมสามารถวาง
สินคาบนช้ันวางสินคาไดทําใหตองวางสินคาไวบริเวณทางเดินทําใหการทํางานลาชา 
เพราะบนช้ันวางมีสินคาตกหลนจากการขนสงและอุปกรณสํานักงานวางอยูมากเกินความ
จําเปน จึงเลือกจัดระเบียบช้ันวางสินคาและพื้นท่ีการทํางานโดยใชกิจกรรม 5ส และ
หลักการ ECRS เพ่ือใหสามารถวางสินคาบนช้ันวางไดและสามารถทํางานไดสะดวกมาก
ยิ่งข้ึนเพื่อลดเวลาในการดําเนินการ 

  
 3.3.6 จับเวลาการทํางานเปรียบเทียบเวลากอนและหลังปรับปรุงพืน้ท่ีการทํางาน 
  หลังจากจดัระเบียบช้ันวางสินคาแลว จับเวลาการทํางานภายในแผนก Packing
 อีกคร้ังและนํามาเปรียบเทียบกับเวลากอนทําการปรับปรุงพื้นท่ีการทํางาน 
 

3.3.7 สรุปผล 
 สรุปผลการดําเนินหลังจากการปรับปรุงพื้นท่ีการทํางานแลวเวลาการทํางานรวม
ของข้ันตอน Packing ลดลงเทาไหร ผลท่ีไดรับตรงตามวตัถุประสงคหรือไม เปรียบเทียบ
เปนรอยละ 
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บทที่ 4 
ผลการดําเนินงาน การวิเคราะหและสรุปผลตาง ๆ  

 

4.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 จากท่ีไดทราบสาเหตุของปญหา และหาแนวทางแกไขคือ “จัดระเบียบชั้นวางสินคาและโดยรอบ
พื้นท่ีการทํางาน” มีวิธีการแกไขปญหาดังนี้ 
 

จากการศึกษาขั้นตอนในการดําเนินงานการเบิกจายพัสดุอากาศยานจากคลังสินคาไปยัง
ฐานซอมบํารุงสุวรรณภูมิ อูตะเภา และดอนเมืองพบวาข้ันตอนท่ีมีระยะเวลาการดําเนนิงานนานเกิน
เวลามาตรฐานมากท่ีสุดคือข้ันตอนจากแผนก Packing ไปยัง Transfer โดยมีข้ันตอนดังนี ้
 

 
 

ภาพท่ี 4.1  ข้ันตอนท่ี 1 “เบิกสินคาจากคลังเก็บสินคากลาง (Cargo)” 
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ภาพท่ี 4.2  ข้ันตอนท่ี 2 “Shipping นําสินคาเขามาเก็บในคลังยอย” 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3  ข้ันตอนท่ี 3 “Receiving รับและตรวจสอบสินคา เช็คจํานวน 
และตรวจสอบเอกสาร” 
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ภาพท่ี 4.4  ข้ันตอนท่ี 4 “Store ตรวจเช็คสินคาและจัดเก็บตาม Location” 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5  ข้ันตอนท่ี 5 “Packing สราง Shipment ทําใบขนสําหรับสงไปฐานซอมบํารุง” 
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ภาพท่ี 4.6  ข้ันตอนท่ี 6 “รถบรรทุกขนสินคาไปยังฐานซอมบํารุงดอนเมืองและอูตะเภา” 
 

 
 

ภาพท่ี 4.7  ข้ันตอนท่ี 7 “ฐานซอมบํารุงรับสินคาและนําไปใชงาน” 
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ภาพท่ี 4.8  ผังกระบวนการระบบ (Business Model) ของกองคลังและบริหารจัดการพสัดุ (TS) ตั้งแตลูกคา
ตองการสินคา จนถึงนําสงสินคาใหลูกคา 

 
  โดยข้ันตอนการทํางานภายในแผนก Packing รวมถึงเวลาการทํางานในแตละข้ันตอนมี
ดังนี ้
 

 
 

ภาพท่ี 4.9  ข้ันตอนท่ี 1 “รับและตรวจสอบสินคา” 
 

เวลาในการทํางาน 870 วินาที / สินคา 150 รายการ 
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ภาพท่ี 4.10  ข้ันตอนท่ี 2 “แยกสินคาตามปลายทาง” 
 

เวลาในการทํางาน 1,290 วินาที / สินคา 150 รายการ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11  ข้ันตอนท่ี 3 “สราง Shipment คียขอมูลเขาระบบ SAP” 
 

เวลาในการทํางาน 1,120 วินาที / สินคา 150 รายการ 
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ภาพท่ี 4.12  ข้ันตอนท่ี 4 “ตรวจสอบและปร้ิน Shipment” 
 

เวลาในการทํางาน 730 วินาที / สินคา 150 รายการ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.13  ข้ันตอนท่ี 5 “จัดทําและปร้ิน Label ติดสินคา” 
 

เวลาในการทํางาน 760 วินาที / สินคา 150 รายการ 
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ภาพท่ี 4.14  ข้ันตอนท่ี 6 “จัดทําและปร้ินใบขนสินคาขาออก” 
 

เวลาในการทํางาน 5,700 วินาที / สินคา 150 รายการ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.15  ข้ันตอนท่ี 7 “จัดเรียงและแรปสินคาบนพาเลท” 
 

เวลาในการทํางาน 960 วินาที / สินคา 150 รายการ 
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ตารางท่ี 4.1  Flow Process Chart แสดงเวลาการทํางานของแผนก Packing 
 

 
 

เลือกปรับปรุงพื้นท่ีการทํางานบริเวณช้ันวางสินคาแยกตามปลายทางสินคาแบงออกเปนของดอน
เมืองและอูตะเภา โดย จัดระเบียบของท่ีวางบนช้ันวาง เชน เอกสาร ของตกหลนจากการขนสง และอุปกรณ
สํานักงาน 
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ภาพท่ี 4.16  เลือกหัวขอจากสัดสวนเวลาการทํางาน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.17 การวิเคราะหปญหาโดยใช Why Why Analysis 
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จากการศึกษาข้ันตอนการดําเนินงาน และจับเวลาการดําเนินงานแลวพบวามีข้ันตอนท่ีทํา
ใหการทํางานติดขัด และพ้ืนท่ีการทํางานไมเปนระเบียบ คือข้ันตอนการแยกสินคาตามปลายทาง โดย
จะมีช้ันวาง 2 ช้ันแบงเปนปลายทาง ดอนเมืองและอูตะเภา บนช้ันวางมีสินคาตกหลนจากการขนสง 
อุปกรณสํานักงาน และเอกสารวางไวอยางไมเปนระเบียบ สงผลใหไมสามารถวางสินคาบนช้ันวาง
สินคาไดท้ังหมด จึงตองวางสินคาบนพ้ืนบริเวณพื้นท่ีการทํางานสงผลใหการทํางานไมสะดวกเพราะ
จํานวนของที่วางไวบนพื้นมีอยูจํานวนมาก จากการทํางานจริงและสอบถามพนักงานพบวาจํานวน
ของเอกสารจะมีการเคลียรทุกๆ5ป และสินคาตกหลนจากการขนสงเกิดจากทําไมทันรอบรถ และ
อุปกรณสํานักงานวางไวเพื่อใหสามารถหยิบไดทันทีแตมีจํานวนที่มากเกินความตองการ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.18  พื้นที่การทํางานบริเวณช้ันวางสินคา 
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ภาพท่ี 4.19  สินคาตกหลนจากการขนสงท่ีวางอยูบนช้ันวาง 
 

 
 

ภาพท่ี 4.20  อุปกรณสํานักงานและเอกสารท่ีวางไวมากเกินความตองการ 
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ใชหลักการ 2ส และ ECRS จัดระเบียบชั้นวางสินคาและบริเวณพ้ืนท่ีการทํางาน 
 
1. สะสาง โดยจัดการของบนชั้นวางแยกของท่ีใชและไมไดใชรวมไปถึงของท่ีไมจําเปนออกจากช้ัน
วาง 
แยกประเภทของเอกสาร และอุปกรณสํานกังาน รวมไปถึงของใชท่ีไมจําเปน 
 
2. สะดวก โดยจัดวางอุปกรณสํานักงานท่ีจะใชในการจัดการเอกสารไวใกลๆกันเพื่อใหสามารถ
ทํางานไดเร็วมากข้ึน แยกส่ิงของตามประเภทและการใชงานเพ่ือใหงายตอการหยิบใชงาน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.21  ช้ันวางสินคา 
 

1. E - กําจัดของท่ีไมไดใชและของใชท่ีไมจําเปนท้ิงไปจําพวกเอกสารเกา เอกสารท่ีไมเกีย่วของ 
อุปกรณสํานักงานท่ีชํารุดไมสามารถใชงานได ดังภาพที ่4.21 

 

 
 

ภาพท่ี 4.22  ช้ันวางสินคา 
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2. C - จัดของท่ีตองใชดวยกนัวางอยูในท่ีเดียวกัน เชนอุปกรณสํานักงานท่ีใชในการทําเอกสารเก็บ
ไวในกลองเดยีวกันเพื่องายตอการหยิบใชงานตอนทําเอกสาร ดังภาพท่ี 4.22 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.23  ช้ันวางสินคา 
 

3. R – จัดการวางเอกสารและอุปกรณสํานักงานใหม โดยแบงตามประเภท มีปายบอกประเภท
เอกสาร ชนิดของอุปกรณสํานักงาน ดังภาพท่ี 4.23 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.24  ช้ันวางสินคา 
 

4. S - การจัดวางของทําใหการทํางานงายและรวดเร็วมากข้ึน ดังภาพท่ี 4.24 
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ส่ิงท่ีตองทํากับช้ันวางสินคา แบงเปน 
1. ช้ันวางสินคาเดือนเมือง 
 

 
 

ภาพท่ี 4.25  ช้ันวางสินคาดอนเมือง (ช้ันบน) 
ช้ันบน 

1. เพิ่มกลองสําหรับใสอุปกรณสํานักงานเพื่อใหงายตอการหยิบมาใชงาน 
2. เพิ่มตะกราสําหรับใสแบบฟอรมการเขา-ออกเขตปลอด 
3. แยกเอกสาร,ตัวคัดลอกและแบบฟอรมไวในล้ินชัก 
4. แบงโซนการทํางานระหวาง กรอกแบบฟอรม กับ จัดทําเอกสาร 

 

 
 

ภาพท่ี 4.26  ช้ันวางสินคาดอนเมือง (ช้ันลาง) 
ช้ันลาง 

1. เพิ่มตะกราสําหรับใสสินคาท่ีมีขนาดเล็ก เพื่อใหสะดวกในการทํางาน 
2. เตรียมพาเลทไมสําหรับใสของท่ีมีขนาดใหญและไมสามารถวางบนช้ันวางได 
3. เอากลองเปลาท่ีวางไวไปเก็บไวท่ีช้ันวางกลองเพื่อเพ่ิมพื้นท่ีในช้ันวาง 
4. จัดทําปายบอกปลายทางสินคา DMK 
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2. ช้ันวางสินคาอูตะเภา 
 

 
 

ภาพท่ี 4.27  ช้ันวางสินคาอูตะเภา (ช้ันบน) 
ช้ันบน 

1. จัดทําปายบอกประเภทของเอกสาร 
2. เก็บเอกสารใหตรงตามประเภท และนําเอกสารท่ีไมเกีย่วของนําไปท้ิง 
3. แบงโซนการทํางานระหวางจัดทําเอกสาร กับ พื้นท่ีวางเอกสาร 
4. จัดทําปายบอกปลายทางสินคา UTP 

 

 
 

ภาพท่ี 4.28  ช้ันวางสินคาอูตะเภา (ช้ันลาง) 
ช้ันลาง 

1. เพิ่มกลองสําหรับใสเอกสารแบงตามประเภทเพ่ือรองรับเอกสารจากช้ันบน 
2. เพิ่มตะกราสําหรับใสสินคาท่ีมีขนาดเล็ก เพื่อใหสะดวกในการทํางาน 
3. จัดวางอุปกรณสํานักงานใหเปนระเบียบและวางเทาท่ีจาํเปน 
4. เพิ่มกลองสําหรับใสอุปกรณสํานักงานท่ีจําเปนตองใช 
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4.2 ผลการดําเนินงาน 
 จากการจดัระเบียบช้ันวางสินคาและปรับปรุงพื้นท่ีการทํางานแลว สงผลใหการทํางานรวดเร็วมากข้ึน 
เวลาของข้ันตอนการทํางานในแผนก Packing ลดลงดังนี ้
 

 
 

ภาพท่ี 4.29  เปรียบเทียบกอนหลังช้ันวางสินคาดอนเมืองและอูตะเภา 
 

 
 

ภาพท่ี 4.30  เวลาการทํางานหลังปรับปรุง 
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บทที่ 5 
บทสรุป และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการดําเนินโครงงาน 
 จากแผนการดาํเนินงานจะเหน็วาระยะเวลาของการวางแผนและการลงมือทํานั้นไมเทากัน 
ข้ึนอยูแผนกและตําแหนงงานท่ีไดทําในชวงเวลานัน้ๆ 
 
ตารางท่ี 5.1 แผนการดําเนนิงาน 
 

 
 
 จากการปรับปรุงพื้นท่ีการทํางานบริเวณช้ันวางสินคา ภายในแผนก Packing ตามแผนท่ีวาง
ไวแลวสงผลใหการทํางานเปนไปอยางราบร่ืน เวลาข้ันตอนการแยกสินคาตามปลายทางลดลง และ
สงผลใหข้ันตอนอ่ืนๆลดลงตามไปดวย ดังน้ี 
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ภาพท่ี 5.1 เปรียบเทียบการปรับปรุงช้ันวางสินคา 

 

 
 

ภาพท่ี 5.2 เปรียบเทียบเวลาข้ันตอนการทํางานของแผนก Packing 
 
จะเห็นวาเวลาการทํางานของแตละข้ันตอนลดลงอันเนื่องมาจากพื้นท่ีการทํางานท่ีเปน

ระเบียบและสงผลใหเวลารวมของแผนก Packing ลดลงจากเดิม 190.5 นาทีเหลือ 183.6 นาทีหรือ
คิดเปนเปอเซนตเทากับ 3.62% 
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เปรียบเทียบผลท่ีคาดวาจะไดรับ กอนปรับปรุง เปาหมาย และหลังปรับปรุง เวลาข้ันตอน
การแยกสินคาตามปลายทางลดลง และเวลาการทํางานรวมของแผนก Packing ลดลงเชนกัน ยัง
สงผลให จํานวนสินคาท่ีวางบนพ้ืนลดลงเหลือเพียง 5-10% ของจํานวนสินคาท้ังหมด และจํานวน
สินคาตกหลนจากการขนสงลดลงเปน 0  

 

 
 

ภาพท่ี 5.3 เปรียบเทียบกอน เปาหมาย และหลังการดําเนนิงาน 
 

5.2 ปญหา และอุปสรรคในการทํางาน 
จากการปรับปรุงพื้นท่ีการทํางานบริเวณช้ันวางสินคาแลว พบปญหาวา พนักงานไม

สามารถรักษามาตรฐานในการทํางาน และจัดวางอุปกรณสํานักงาน เอกสารบนช้ันวางใหเปน
ระเบียบได จึงไดมอบหมายใหพนักงานจัดระเบียบช้ันวางสินคาอยางตอเนื่องเปนประจําทุกสัปดาห 
 

5.3 ขอเสนอแนะจากการดําเนินงาน 
 ควรลดเวลาการเคลียรเอกสารจากเดิมทุกๆ 5ป ใหลดนอยลงเพราะจํานวนเอกสารท่ีเก็บไว
มีมากเกินกวาท่ีจะสามารถเก็บไวได และไมมีท่ีจัดเก็บท่ีเพียงพอกับเอกสาร และควรมีพื้นท่ีสําหรับ
จัดเก็บของและอุปกรณสํานักงานแยกออกจากช้ันวางสินคา 
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ประวัติผูจัดทําโครงงาน 
 

 

 
 
ชื่อ – นามสกุล  นาย ปยวัฒน อยูสบาย 

 
วัน - เดือน - ปเกิด 16 พฤษภาคม พ .ศ . 2538 
 
ประวัติการศึกษา        
ระดับมัธยมศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย แผนคณิต-อังกฤษ พ.ศ. 2556 
   โรงเรียนวชริธรรมสาธิต กรุงเทพมหานคร 
  
ระดับอุดมศึกษา คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560 

แขนงการจัดการอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
 

ประวัติการฝกอบรม Monodzukuri workshop ณ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
     5S Management ณ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
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