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บทสรุป 

 การปรับปรุงพื้นท่ีการทํางานท่ีสงผลใหการดําเนินงานการเบิกจายพัสดุอากาศยานลาชา โดย
เลือกจากข้ันตอนท่ีมีเวลาในการดําเนินงานมากท่ีสุดก็คือแผนก Packing โดยการจัดระเบียบช้ันวาง
สินคาและพ้ืนท่ีการทํางานโดยรอบ จากเดิมท่ีมีสินคาตกหลนจากการขนสงและอุปกรณสํานักงาน
วางอยูบนช้ันวางอยูจํานวนมาก ทําใหไมสามารถวางสินคาบนช้ันวางไดหมด จึงตองวางสินคา
บริเวณทางเดินซ่ึงสงผลใหไมสะดวกในการทํางาน ทําใหมีเวลาการดําเนินงานเกินกวาเวลา
มาตรฐานถึงรอยละ 420 
 ใชกิจกรรม 5ส และหลักการ ECRS มาจัดระเบียบชั้นวางสินคาและบริเวณพื้นท่ีการทํางาน 
ทําใหเวลาการทํางานข้ันตอนการแยกสินคาตามปลายทางลดลงจากเดิม 1,290 วินาทีลดลงเหลือ 
988 วินาที คิดเปนรอยละ 23.41 และเวลาการทํางานรวมลดลงจากเดิม 190.5 นาที ลดลงเหลือ 183.6 
นาที คิดเปนรอยละ 3.62 และยังทําใหสามารถลดจํานวนสินคาท่ีวางบนพ้ืนลดลง และไมมีสินคาตก
หลนจากการขนสง 
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Summary 

 An improvement in process and reduce processing time at disbursement aircraft parts. 
Choosing from most processing time is Packing Department by improvement organizing the 
shelves and around work space. In the past, the shelves have a product miss from shipping and 
office equipment. It can’t be placed product on the shelves. Product must be placed on the floor. 
The result is inconvenient to work. It has over times the standard operating time 420%. 
 Use 5S and ECRS principle for improvement organize shelves and around work space. As 
a result, the time spent on the sorting process was reduced from 1,290 seconds to 988 seconds, or 
23.41%. And processing time total less from 190.5 minutes, down to 183.6 minutes, or 3.62%. It 
also reduces the number of product on the floor. And no product miss from shipping. 
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ช่ือบริษัท : ฝายชาง บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
ช่ือภาอังกฤษ : Thai airways Technical Department 
สถานท่ีตั้ง : 333/2 หมูท่ี 11 ถ.สุวรรณภูมิ ต.หนองปรือ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540 

 เบอรโทรศัพท : 02-137-4523-25 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 ท่ีตั้งของบริษัท (หมายเลข18 ฝายชาง บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน)) 
 

ท่ีมา : บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) 
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เดินอากาศไท
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ภาพท่ี 1

ท่ีมา : บริ
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ิษัทฯ เพิ่มข้ึน
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าหุนที่ตราไวห
ญเพิ่มทุนจําน
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เปนเจาของสายการบินแหงชาติดวยบริษัทฯ เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
เม่ือวันท่ี 19 กรกฎาคม 2534 โดยไดทําการแปลงกําไรสะสมใหเปนหุนเพิ่มทุนทําใหบริษัทฯ มีทุน
จดทะเบียนเปน 13,000 ลานบาท และทําการเพิ่มทุน จดทะเบียนใหมอีกจํานวน 3,000 ลานบาท 
รวมเปนทุนจดทะเบียน 16,000 ลานบาท เปนทุนชําระแลว 14,000 ลานบาท โดยกระทรวงการคลัง 
ถือหุนรอยละ 79.5 และธนาคารออมสินถือหุนรอยละ 13.4 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 7.1 กระจายสูนัก
ลงทุนท่ัวไป ท้ังในและตางประเทศ รวมท้ังพนักงานของบริษัทฯ และในวันท่ี 20-21 พฤศจิกายน 
2546 บริษัทฯ ไดเสนอขายหุนสามัญแกประชาชนท่ัวไปจํานวน 442.75 ลานหุน ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 14 มีนาคม 2543 วันท่ี 20 สิงหาคม 2545 และวันท่ี 16 กันยายน 2546 โดย
หุนท่ีเสนอดังกลาว เปนหุนเพิ่มทุน 285,000,000 หุน และหุนเดิมของกระทรวงการคลัง 
157,750,000 หุน โดยเงินท่ีไดจากการเสนอขายหุนคร้ังนี้ บริษัทฯ จะนําไปใชในการลงทุนใน
โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ การปรับปรุงผลิตภัณฑบนเคร่ืองบิน และเปนเงินทุนหมุนเวียน
ของบริษัทฯ  
  ตั้งแตเดือน กันยายน 2547 บริษัทฯไดจําหนายหุนใหกับพนักงานจํานวน 13,896,150 หุน 
ในราคาหุนละ 15 บาท ภายใตโครงการจัดสรรหลักทรัพยใหพนักงาน  (Employee Securities 
Option Plan) โดยบริษัทฯ จะยังคงจําหนายหุนใหกับพนักงานท่ีถือใบสําคัญแสดงสิทธิในการซ้ือ
หุนภายใตโครงการดังกลาวจนกระท่ังส้ินสุดโครงการในเดือนเมษายน 2549  
 

1.3 รูปแบบการจัดองคกรและการบริหารองคกร 

1.3.1 บริบทองคกร 
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม และ

เปนบริษัทมหาชนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยต้ังแตป พ.ศ. 2534 โดยมี
กระทรวงการคลังเปนผูถือหุนใหญเกินกวารอยละ 50 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจสายการบินท่ีใหการบริการขนสงผูโดยสาร สินคา พัสดุภัณฑ 
และไปรษณียภัณฑ โดยทําการขนสงเช่ือมโยงเมืองหลักของประเทศไทยไปยังเมืองตาง ๆ ท่ัวโลก 
ท้ังแบบเท่ียวบินประจํา เท่ียวบินเชาเหมาลํา และสงผานเครือขายพันธมิตรการบิน โดยมีทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิเปนศูนยกลางเครือขายเสนทางการบิน 

นอกจากธุรกิจสายการบินซ่ึงเปนธุรกิจหลักแลว บริษัทฯยังมีการดําเนินกิจการท่ี
เกี่ยวเนื่องและสนับสนุนการขนสงทางอากาศ ท้ังลักษณะเปนหนวยธุรกิจและกิจการรวมทุน 
ประกอบดวย  
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•    การใหบริการผูโดยสารสินคาและเตรียมพรอมอากาศยานท้ังกอนและหลังเดนิทาง   
•    การใหบริการอาหารเคร่ืองดื่มระหวางการเดินทาง    
•    การใหบริการซอมบํารุงอากาศยาน  
•    การใหบริการดานการอํานวยการบิน  
•    การจําหนายสินคาปลอดภาษีบนเคร่ืองบิน และการจําหนายสินคาท่ีระลึก  
•    การใหบริการดานการทองเท่ียว และสนับสนุนการทองเท่ียว  
•    การใหบริการดานการฝกอบรมบุคลากรดานการใหบริการการบิน (รวมทุน)  
•    การใหบริการดานการจัดหาแรงงาน (รวมทุน)  
•    การใหบริการเช้ือเพลิงอากาศยาน (รวมทุน) 
•    การใหบริการระบบจําหนายและสํารองท่ีนั่ง (รวมทุน) 

 
รายไดหลักของกิจการ ไดจากการขนสงผูโดยสาร และสินคา ในสัดสวนไมนอยกวา

รอยละ 95 สวนรายไดอีกรอยละ 5 จะไดจากกิจการสนับสนุนตาง ๆ    
 

1.3.2 วิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ 
 ในบทบาทของสายการบินแหงชาติ บริษัทฯทําการประกาศวิสัยทัศนเพื่อกําหนด
เปาหมายสูงสุดใหทราบและถือเปนแนวทางท่ีทุกฝายมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย 
ไดแก  ‘การเปนสายการบินท่ีลูกคาเลือกเปนอันดับแรก ใหบริการดีเลิศดวยเสนหไทย’ โดยมุงเนน
การสรางคานิยมรวมใหเกิดข้ึนเพื่อสงเสริมใหเกิดคุณคาหลัก ไดแก การมุงเนนสรางความพึงพอใจ
ใหลูกคา การดําเนินกิจการภายใตสภาวะตนทุนและการใชงบประมาณอยางเหมาะสม โดยมีความ
คลองตัวเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ และเพื่อใหเกิดการ
ตอบสนองกลุมผูมีสวนไดสวนเสียอยางสมดุล    บริษัทฯไดประกาศพันธกิจแสดงถึงความมุงม่ัน
และใหผูเกี่ยวของยึดถือปฏิบัติ ดังนี้ 
 

•    ใหบริการขนสงทางอากาศอยางครบวงจรท้ังภายในและระหวางประเทศ โดย
มุงเนนในเร่ืองมาตรฐานความปลอดภัย ความสะดวกสบาย การบริการที่มีคุณภาพดวยเอกลักษณ
ความเปนไทย เพื่อสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาและความนาเช่ือถือสูง รวมท้ังเสริมสรางความ
ประทับใจและความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 

•    มีการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากล เพ่ือสรางการเติบโตอยางยั่งยืน
ใหแกองคกรและสรางผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีสูงใหแก ผูถือหุน  
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•    สรางความแข็งแกรงในการเปนองคกรแหงการเรียนรู ตระหนักถึงการให
ความสําคัญแกลูกคา เสริมสรางขีดความสามารถ ทักษะ และความรับผิดชอบ ตลอดจนเพ่ิมพูน
ความผูกพันตอองคกร เพื่อใหพนักงาน ทํางานอยางเต็มศักยภาพ  

•    ชวยเหลือ สงเสริม และแสดงความรับผิดชอบตอ สังคม และส่ิงแวดลอม 
 

1.3.3 โครงสรางการกํากับดูแล 
เพื่อใหเปนไปตามหลักเกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในฐานะบริษัท

มหาชน บริษัทฯไดแบงโครงสรางออกเปน 2 สวน ประกอบดวย  1.คณะกรรมการบริษัทฯ  2.ฝาย
บริหารบริษัทฯ  

คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาและใหความเห็นชอบในเร่ืองสําคัญท่ีมีผลตอการ
ดําเนินธุรกิจ มีบทบาทในการกํากับดูแลฝายบริหารใหปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานของบริษัทฯ 
โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการยอยชุดตาง ๆ เพื่อชวยศึกษารายละเอียดและกล่ันกรองงานเฉพาะ
เร่ือง และเพื่อใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  

ฝายบริหารบริษัทฯ  
มีการแบงโครงสรางการบริหารจัดการออกเปน 2 สวน ตามลักษณะงานและบทบาท

หนาท่ี เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน โดยมีสายการรายงานตรงไปยังกรรมการ
ผูอํานวยการใหญ ไดแก  

1.    ธุรกิจการบิน เปนธุรกิจหลักท่ีใหบริการขนสงผูโดยสาร สินคา ประกอบดวย 5 
สายงานหลัก ไดแก  สายการพาณิชย สายกลยุทธและพัฒนาธุรกิจ สายการเงินและการบัญชี สาย
ทรัพยากรบุคคลและกํากับกิจกรรมองคกร สายผลิตภัณฑและบริการลูกคา และ 2 ฝายปฏิบัติการ 
ไดแก สายปฏิบัติการ และฝายชาง  

2.    กลุมธุรกิจสนับสนุนการบิน บริหารงานในลักษณะหนวยธุรกิจ ประกอบดวย 4 
หนวยธุรกิจ ไดแก  ฝายการพาณิชยสินคาและไปรษณียภัณฑ ฝายครัวการบิน หนวยธุรกิจการบิน
ไทยสมายล หนวยธุรกิจการบริการภาคพื้น 
 

1.3.4  กระบวนการสงมอบผลิตภัณฑ 
ใชเคร่ืองบินเปนเคร่ืองมือหลักในการขนสงผูโดยสารและสินคา โดยมีท้ังการลงทุน

ซ้ือเคร่ืองบินเพื่อใชเองและนําสงผูโดยสารสินคาผานเครือขายพันธมิตร มีกระบวนการซอมบํารุง
ดูแลเคร่ืองมือหลักในการสงมอบ เพื่อสรางความม่ันใจในการใหบริการ และรักษามาตรฐานให
เปนไปตามขอกําหนด มีกระบวนการใหบริการแบบครบวงจรทั้งกอน ระหวางเดินทาง และหลัง
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การเดินทาง เพื่อใหเกิดการบริการท่ีตอเนื่อง สะดวกสบาย อยางไรรอยตอ มีการประยุกตใช
เทคโนโลยีรวมถึงเครือขายส่ือสารเช่ือมโยงการใหบริการครอบคลุมทุกสถานท่ีประกอบการ 
เพื่อใหผูรับบริการและบุคลากรผูใหบริการไดรับทราบขอมูลขาวสารอยางพรอมเพรียงท่ัวถึง 
 

1.3.6 บริษัท วิงสแปน เซอรวิส จํากัด 
คณะกรรมการบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีมติเห็นชอบอนุมัติใหจดทะเบียน

จัดต้ังบริษัทในเครือ      เพื่อใหบริการงานท่ีตองการบุคลากร เฉพาะบางกลุมประเภทงาน ในช่ือ
ภาษาไทยวา “บริษัท วิงสแปน เซอรวิสเซส จํากัด” และช่ือภาษาอังกฤษวา “WingSpan Services 
Company Limited” และจดทะเบียนจัดต้ังเม่ือวันท่ี  2 ธันวาคม 2553 โดยบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) ลงทุนในสัดสวนรอยละ 49 (หุนสามัญ) และบริษัท ครัวการบินภูเก็ต จํากัด (PACCO) 
เปนบริษัทท่ีมีองคกรของรัฐถือหุนอยูรอยละ 51 มีผูแทนของบริษัท การบินไทยฯ ดํารงตําแหนง
ประธานคณะกรรมการบริษัทฯ  มีวัตถุประสงคหลักของการดําเนินงานของบริษัท วิงสแปน 
เซอรวิสเซส จํากัด (WingSpan Services Co., Ltd.) ไมไดเพื่อแสวงหากําไร แตเปนไปเพื่อสนับสนุน
การดําเนินงานของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

 

 

 

ภาพท่ี 1.4 โครงสรางองคกรฝายบริหารพัสดุ(TJ) ฝายชาง การบินไทย 
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1.4 ตําแหนงและหนาท่ีงานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย 
1.4.1 ตําแหนง 

  ฝายพัสดุ (กองคลังและบริการกิจการพัสดุ) 
1.4.2 หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

- ตรวจสอบขอมูลในระบบ SAP 
- การสราง Shipment และ ใบขนสินคาขาออก 
- รับและตรวจสอบสินคา 
- การบรรจุหีบหอสินคา 
- จัดการเอกสาร 
 

1.5 พนักงานท่ีปรึกษาและตําแหนงของพนักงานท่ีปรึกษา 
นางกมลวรรณ ปาสุวรรณ ตําแหนง Division Manager 

 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาปฏิบัติงานรวม 19 สัปดาห เร่ิมต้ังแตวันท่ี 25 ตุลาคม พ.ศ. 2559 –  
28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2560 วันจันทร ถึง วันศุกร ตั้งแตเวลา 08:00 – 17:00  
 

1.7 ที่มาและความสําคัญ 
 ในปจจุบันธุรกิจการบินเขามามีบทบาทเปนตัวเลือกในการเดินทางและการขนสงเพ่ิมมาก
ข้ึน โดยมีปริมาณเท่ียวบินเฉล่ียในแตละปเพิ่มมากข้ึนต้ังแตป 2013-2016 45,357 , 56,555 , 61,503  , 
67,690 เท่ียวบินตามลําดับและนี่เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหธุรกิจการบินในประเทศไทยเติบโตมากข้ึน
และไดรับความนิยมมากข้ึนส่ิงท่ีเห็นไดชัดเจนคือเร่ืองการเดินทางและการขนสงท่ีรวดเร็วและ
สะดวกสบายมากกวาพาหนะประเภทอ่ืน ซ่ึงในการเดินทางในแตละคร้ังจําเปนอยางมากท่ีจะตองมี
การตรวจสอบสภาพเคร่ืองบินใหพรอมสําหรับการใชงานอยูเสมอ รวมไปถึงการถอดเปล่ียนพัสดุ
อากาศยานที่เส่ือมสภาพหรือชํารุด ไปเก็บไว เพื่อรอการสงซอม และเบิกพัสดุอากาศยานเพื่อ
นํามาใชแทนพัสดุอากาศยานท่ีเส่ือมสภาพหรือชํารุด โดยจะมีฐานซอมบํารุงหลักอยูท่ีสุวรรณภูมิ  
ฐานซอมบํารุงดอนเมือง และ ฐานซอมบํารุงอูตะเภา โดยในการเบิกและจายพัสดุอากาศยานท่ี
คลองตัวและรวดเร็วทันตอความตองการใชงานของพัสดุอากาศยานนั้นมีความจําเปนอยางมาก 
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 หนวยงาน TS เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในดานการตรวจรับ การจัดเก็บ จาย จําหนายและ
ขนสงพัสดุอากาศยาน แบงออกเปนแผนก Shipping , Packing , Receiving และ Store โดยปญหา
ของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) คือมีการเบิกจายพัสดุอากาศยานไปยังฐานซอมบํารุงดอน
เมือง หรือ ฐานซอมบํารุงอูตะเภาใชเวลานานทําใหเคร่ืองบินไมสามารถใชงาน โดยทางบริษัท การ
บินไทย จํากัด(มหาชน) ไดวิเคราะหและลงความเห็นวาปจจัยหลักท่ีทําใหการเบิกจายพัสดุอากาศ
ยานชาและไมทันตอความตองการใชงาน คือดานโลจิสติกส 
  

1.8 วัตถุประสงค 
1.8.1 เพื่อลดระยะเวลาการดําเนินงานการเบิกจายพัสดุอากาศยาน 

 1.8.2 เพื่อปรับปรุงพื้นท่ีการทํางานท่ีสงผลใหการเบิกจายพัสดุอากาศยานลาชา 

 
1.9 ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงาน 
 1.9.1 เวลาในการดําเนินงานในการเบิกจายพัสดุอากาศยานลดลง 
 1.9.2 พื้นที่การทํางานสะดวกและสามารถดําเนินงานไดรวดเร็วมากข้ึน 

 
1.10 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.10.1 TS คือ หนวยงาน กองคลังและบริการกิจการพัสดุ 
1.10.2 Shipping คือ แผนกสงสินคา 
1.10.3 Packing คือ แผนกบรรจุหีบหอ 
1.10.4 Receiving คือ แผนกรับสินคา 
1.10.5 Store คือ แผนกจัดเก็บ 
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บทที่ 2 
 ทฤษฏีและเทคโนโลยีทีใ่ชในการปฏิบัติงาน  

 
กรณีศึกษาการปรับปรุงกระบวนการและลดเวลาการเบิกจายพัสดุอากาศยาน  

กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) ไดศึกษาเอกสาร,ผลงานวิจยัและวิทยานิพนธรวมไป
ถึงทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ท่ีจะนํามาใชประโยชนและประยุกตกับโครงงาน ดังนี ้
 2.1 กิจกรรม 5ส 
 2.2 หลักการ ECRS 
 2.3 Why Why Analysis 
 

2.1 กิจกรรม 5ส 
5ส มาจากการออกเสียงภาญ่ีปุนตามลําดับดังนี้  

1. SEIRI – สะสาง  
2. SEITON – สะดวก 
3. SEISO – สะอาด 
4. SEIKETSU – สุขลักษณะ 
5. SHITSUKE – สรางนิสัย 

 
โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ ปรับปรุงพื้นท่ีการทํางาน หรือ การทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดย
แบงเปน ส1 , ส2 , ส3 เปนการจัดการวัตถุส่ิงของและสถานท่ี ส4 และ ส5 เปนการจัดการเร่ืองของ
คน หรือ พนักงาน มีเปาหมายใหพื้นท่ีการทํางานสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย ลดความสูญเปลา
ของการทํางาน ทําใหการทํางานมีคุณภาพ ลูกคาและองคกรประทับใจ (พยัพ มาลัยศรี. 2549. 
ออนไลน) 
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ภาพท่ี 2.1  กิจกรรม 5ส 
 

กิจกรรม 5ส ส.แตละตัวมีคํานิยามและความหมายดังตอไปนี้ 
2.1.1  ส1 – สะสาง เปนการแยกส่ิงของท่ีจําเปนและไมจําเปน ของท่ีใชและของท่ีไมไดใช

รวมไปถึงของท่ีใชไมไดออกจากกัน และขจัดของท่ีไมจําเปนท้ิงไป 
ยกตัวอยางเชน :  

การสะสางตูเส้ือผา คัดแยกเส้ือผาท่ีใสไมไดแลวออกมา หรือนําไปบริจาค รวมถึงของไม
จําเปนเชน ตุกตา ของเลนท่ีเก็บไวในตูเส้ือผาออกมาเพ่ือเพิ่มพื้นท่ีในตูเส้ือผาใหมากข้ึนสามารถใส
เส้ือผาไดเยอะข้ึน เปนตน 
 

2.1.2  ส2 – สะดวก คือการจัดวางและจัดเก็บส่ิงของใหอยูในท่ีท่ีเหมาะสมและเปนระเบียบ 
กําหนดพื้นท่ีในการจัดเก็บ จัดทําปายบงบอกเพ่ือใหงายตอการใชงาน โดยแบงระดับโดย ของท่ีใช
บอยอยูใกลสุดของท่ีนานๆคร้ังใชงานไวไกลๆ 
ยกตัวอยางเชน :  

การจัดพื้นท่ีบนโตะคอมพิวเตอรใหปล๊ักไฟ โคมไฟ หรือโทรศัพทวางอยูในตําแหนงท่ี
สามารถเอ้ือมถึงขณะน่ังหนาคอมพิวเตอร และนําส่ิงของท่ีไมจําเปนเก็บไวในล้ินชักโตะ
คอมพิวเตอรโดยแบงตามประเภท เพื่อใหงายตอการหาเม่ือตองการใชงาน 
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2.1.3  ส3 – สะอาด คือการทําความสะอาดพื้นท่ีการทํางานรวมไปถึงอุปกรณ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชตางๆ ดูแลรักษา ใหอยูสภาพท่ีพรอมใชงานอยูตลอดเวลา จัดการตนเหตุของความสกปรก 
โดยการปด กวาด เช็ด ถูใหสะอาดอยูเปนประจําอยางตอเนื่อง 
ยกตัวอยางเชน :  

การทําความสะอาดหองนอนใหสะอาดอยูตลอดรวมไปถึงของใชท่ีอยูในหองนอนดวยเชน
ทีวี พัดลม แอร และโตะเคร่ืองแปงใหสะอาดอยูตลอดเวลา และดูดฝุนบอยๆเพื่อลดสาเหตุของ
ความสกปรกภายในหองนอน  
 

2.1.4  ส4 – สุขลักษณะ คือการรักษาความสะอาดเปนประจําอยางตอเนื่องจะเกิดเปน
สุขลักษณะข้ึนมาเอง 
ยกตัวอยางเชน :  

การทําความสะอาดหองน้ําของพนักงานทําความสะอาดในหางสรรพสินคาท่ีมีการทําความ
สะอาดอยางเปนประจําทําใหหองน้ําสาธารณะมีสุขลักษณะท่ีดี  
 

2.1.5  ส5 – สรางนิสัย คือการสอนการออกแนวทางปฏิบัติการทํางาน รวมไปถึงการทํา
ความสะอาดพ้ืนท่ีทํางานใหแกพนักงานใหปฏิบัติอยางตอเนื่องจนเปนนิสัย 
ยกตัวอยางเชน :  

การสอนงานใหกับพนักงานรวมไปถึงมอบหมายหนาท่ีการทํางานใหกับพนักงานปฏิบัติ
อยางตอเนื่องและมีการตรวจสอบเปนระยะๆ พรอมใหพนักงานรายงานความคืบหนาของงาน ให
พนักงานปฏิบัติหนาท่ีจนติดเปนนิสัย 
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2.2 หลักการ ECRS 
การลดความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS 
ความสูญเปลา หรือ MUDA หรือ WASTE มีความหมายเหมือนกันคือ คือการทํางานท่ี
นอกเหนือจากการผลิตช้ินงาน หรือการทํางานท่ีไมกอใหเกิดคุณคาของงาน โดยความสูญเปลานั้น
จะมีท้ังหมด 7 ประการ ความสูญเสียตาง ๆ ท้ัง 7 ประการนั้นแฝงอยูในกระบวนการผลิตซ่ึงทําให
ตนทุนการผลิตสูงเกินกวาท่ีควรจะเปน นอกจากนี้ยังทําใหเกิดความลาชาในการผลิตและ
ผูปฏิบัติงานตองเสียเวลาแกไขปญหาท่ีเปนผลมาจากความสูญเปลา ความสูญเสียตาง ๆ โดยแทนท่ี
ท่ีจะในเวลาชวงนั้น ในการปฏิบัติงานใหไดผลงานท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนี้ ซ่ึง
ความสูญเปลาท้ัง 7 ประการประกอบดวยดังนี้ (ประเสริฐ อัครประถมพงศ. 2554. ออนไลน) 
- การผลิตมากเกินไป (Overproduction) 
 เปนแนวคิดท่ีมาจากการพยายามใชเคร่ืองจักรและพนักงานในการผลิตใหไดสินคามากท่ีสุด 
โดยไมคํานึงความสามารถของการรับตอในชวงถัดไป หรือความตองการของงานชวงถัดไป การ
ปฏิบัติแนวนี้จะทําใหงานแตละสถานีไมสามารถตอเนื่องกันได หรืองานไมเกิดความสมดุลจะเกิด
งานท่ีตองรอการผลิต หรือ งานระหวางการผลิต (Work in Process :WIP) ยิ่งชวงการผลิตทําการ
ผลิตนานเทาใด ปริมาณของ WIP ก็จะมาข้ึนเทานั้น บางความคิดอาจจะคิดวา WIP มีจะมีเพื่อจะไว
เปนงานสํารองรองรับการผลิตตลอดเวลา ซ่ึงกลายเปนการปดบังทําใหเราไมสามารถมองถึงปญหา
ในกระบวนการนั้นได และยังทําใหเกิดผลกระทบอีกหลายอยางท้ัง 
 1)  เกิดความตองการพื้นท่ีในการเก็บ WIP ในระยะแรกเม่ือ WIP ยังมีไมมากก็อาจจะเก็บไว
บริเวณโดยรอบ แตถาหาก WIP มีมากเกินไปก็ตองหาพื้นท่ีเก็บสินคา ซ่ึงยังตองเสียเวลาในการ
ขนสง WIP ไปเก็บ เสียพื้นท่ีเก็บ และเสียเวลาเบิกสินคามาเพ่ิมหากตองการสินคาข้ึนมา  
 2) เกิดความไมปลอดภัยในการทํางานเม่ือมี WIP มากเกินไป โดยเกิดจากการวาง WIP ท่ีมาก
เกินไปอาจจะทําใหสินคาหลนตกลงมาเสียหายหรือหลนทับพนักงาน หรือสะดุดลม โดยทําใหเกิด
ความเสียทายไดท้ังคนและทรัพยสิน 
 3) ของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการกอนหนา การท่ีเราเรงทําการผลิตมากเกินไปก็จะทําใหให
เกิดของเสียในลักษณะท่ีซํ้า ๆ กันเกิดข้ึน โดยของเสียท่ีเกิดข้ึนจะทําใหเกิดท้ังเสียท้ังเวลา วัตถุดิบ 
แรงงานและพลังงานโดยเปลาประโยชน และยังตองนําของเสียเหลานั้นมาแกไข (Rework) อีกดวย 
 4) ตนทุนและคาใชจายในการผลิต เม่ือจะทําการผลิตก็ตองมีการลงทุนในดานวัตถุดิบ 
แรงงานและพนักงาน รวมไปถึงคาใชจายตาง ๆ ซ่ึงถาหากเกิดความสูญเปลามากเทาใดก็จะยิ่งทําให
ตนทุนและคาใชจายในการผลิตก็จะสูงข้ึนตามไปอีกดวย 
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- การรอคอย (Waiting) 
 ในกระบวนการการทํางานก็จะประกอบไปดวยข้ันตอนการทํางานตางๆ โดยทุกๆข้ันตอน
ก็ตองอาศัยท้ังแรงงาน อุปกรณ หรือวัตถุตางๆ ไมวาทางใดก็ทางหนึ่ง ซ่ึงปจจัยใดปจจัยหนึ่งขาด
ความสมดุลในการทํางานก็อาจจะทําใหเกิดการรอคอยข้ึนในกระบวนการ เชนเคร่ืองจักรไมทํางาน 
เครื่องจักรเสียทําใหเกิดการรอคอยจากการซอมแซม ซ่ึงสงผลทําใหเกิดความลาชาในการผลิตหรือ
ดําเนินการซ่ึงทําใหเสียโอกาสในการสงมอบสินคาใหแกลูกคาท่ีไมสามารถสงสินคาไดตามเวลาท่ี
กําหนดและยังทําใหเกิดความไมพึงพอใจแกลูกคาปลายทางหรืออาจจะเสียคาปรับท่ีไมสามารถสง
มอบสินคาไดตามเวลาที่กําหนด ซ่ึงจะทําใหเราเสียตนทุนหรือคาใชจายการดําเนินงานไปอีกจาํนวน
มาก 
 
- การเคล่ือนยายท่ีไมจําเปน (Transporting) 
 การขนสงคือการทําใหวัสดุตาง ๆ ภายในสถานประกอบการเกิดการเคล่ือนยายหรือเกิดการ
เปล่ียนแปลงสถานท่ี เชนการขนยายวัตถุดิบหรือ การขนสงไปยังลูกคา เพื่อทําใหการผลิต
ดําเนินการไปอยางตอเนื่อง แตก็ไมทําใหเกิดมูลคาเพิ่มใหแกงานหรือสินคานั้น ๆ และยังทําใหเกิด
ความสูญเปลาหรือคาใชจายตาง ๆ ดังนี้ 
 -  ตนทุนท่ีเกิดจากการขนสง ท้ังดานแรงงาน ซ่ึงเปนส่ิงจําเปนในการขนยายส่ิงของ หรือ
วัตถุดิบตาง ๆ โดยทําหนาที่เปนผูควบคุมในการขนสง, ดานพลังงานเช้ือเพลิง, เคร่ืองจักรและ
อุปกรณ และคาบํารุงรักษาเคร่ืองจักรและอุปกรณ 
 - อุบัติเหตุ ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนไดตลอดเวลาหากผูทําการขนสงขาดความระมัดระวัง โดยจะ
สงผลที่เปนอันตรายตอท้ังชีวิตหรือทรัพยสินตาง ๆ 
 - สูญเสียเวลาในการดําเนินการหรือการผลิต หากการขนสงไมทันตอการผลิตหรือดําเนินการ 
ทําใหเกิดการรอคอยสินคาใหมาถึงปลายทางและทําใหพนักงานนั้นก็เกิดการรอคอยอีกดวย 
 
- การทํางานท่ีไมเกิดประโยชน (Inappropriate Processing) 
 หากมีการศึกษาอยางละเอียด จะพบวากระบวนการนั้นก็มีผลตอการผลิตหรือสินคาตางๆ 
เชนการวางลําดับกระบวนการผลิต หรือวิธีการตางๆนั้น อาจจะยังไมเหมาะสมกับการทํางานใน
ปจจุบันหรือไมเหมาะสมในการผลิต ดังนั้นจึงเปนปญหาท่ีแอบแฝงซอนอยูในกระบวนการผลิต
หรือการดําเนินการตางๆ โดยทําใหเกิดความขาดประสิทธิภาพตางๆ ไดแก 
 - เกิดตนทุนท่ีไมเปนเปน จากการใชแรงงาน เคร่ืองจักร และวัสดุตางๆท่ีเกิดข้ึนจากการวาง
กระบวนการหรือการดําเนินงานท่ีผิดพลาด ซ่ึงก็จะทําใหเกิดปญหาดังกลาวข้ึนมาได 
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 - สูญเสียเวลา จากกระบวนการเชน การคาดเดาหรือวางแผนการซอมแซมเคร่ืองจักรท่ี
ผิดพลาดก็อาจจะทําใหการซอมแซมน้ันคลาดเคล่ือนหรือไมเปนไปตามท่ีวางไว ซ่ึงในอนาคต
อาจจะทําใหเคร่ืองเสียหยุดชะงักกอนท่ีจะถึงเวลาซอมแซมก็เปนได ก็จะทําใหเกิดผลกระทบตอการ
ดําเนินงานและการสงมอบสินคาใหแกลูกคาข้ึนในอนาคต 
 
- การเก็บสินคาท่ีมากเกินไป (Unnecessary Inventory) 
 วัสดุหรือช้ินสวนตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการผลิต จึงตองมีการเก็บไวจํานวนมาก ซ่ึงมีแนวคิดมา
จากอดีตท่ีช้ินสวนตาง ๆตองเพียงอยูเสมอ ๆ อีกท้ังการส่ังซ้ือเปนจํานวนมากจะมีสวนลดดานราคา
ทําใหตนทุนวัสดุถูกลง แตก็จะทําใหเกิดตนทุนการจัดเก็บสินคาข้ึนมาแทน และยังเสียคาใชจายตาง 
ๆ ดังนี้ 
 - ตนทุนวัตถุดิบจม หากระยะเวลาของวัตถุดิบอยูกับเรานานเทาไหร ตนทุนวัสดุก็จะจมนาน
เทานั้นเนื่องจากไมสามารถทําใหวัตถุดิบเหลานั้นกอใหเกิดกําไร หรือมีประสิทธิภาพข้ึนมาไดก็ทํา
ใหเกิดเปนตนทุนท่ีคงสภาพอยูอยางนั้น 
 - วัตถุดิบเส่ือมคุณภาพ หากการจัดการสินคาคงคลังไมมีคุณภาพท่ีดี หรือการควบคุมท่ีดีพอก็
จะทําใหวัตถุดิบตาง ๆ เส่ือมคุณภาพลงได ทั้ง ๆ ท่ีไมไดใชงานและยังเสียพื้นท่ีในการจัดเก็บ
วัตถุดิบท่ีไมสามารถนําไปใชงานไดอีกดวย 
 - ตองใชแรงงานจํานวนมากในการบริหารจัดคลังสินคาและสินคาคงคลัง และเพื่อควบคุม
ปริมาณการรับจายวัสดุ ตลอดจนทําใหวัตถุดิบท่ีเก็บเหลานั้นตองอยูสภาพท่ีดีอยูตลอดเวลา 
 
 
- การเคล่ือนท่ี/เคล่ือนยายท่ีไมจําเปน (Unnecessary Motions)  
 การเคล่ือนไหวท่ีไมเหมาะสมหรือการใชเคร่ืองมือในการทํางานท่ีไมเหมาะสมท้ังขนาด หรือ
น้ําหนัก ท่ีไมสัมพันธกับรางกายของผูปฏิบัติงานก็จะทําใหเกิดความเม่ือยลาใหแกรางกายของ
ผูปฏิบัติงาน อาจจะทําใหเกิดสูญเสียตาง ๆ ตามมาได ไดแก 
 - เกิดระยะทางในการเคล่ือนไหวท่ีมากเกินจําเปน เกิดจากการวางช้ินงานท่ีอยูไกลจนตอง
เอ้ือมไปหยิบ ซ่ึงทําใหเกิดเปนเวลาที่สูญเปลาข้ึนมาได และทําใหเกิดเปนความเม่ือยลาและ
ความเครียดในเวลาตอมา 
 - เกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการความเม่ือยลาหรือความเครียด เพราะพนักงานมีรางกายท่ีไม
สมบูรณเต็มท่ีซ่ึงเกิดจากการทํางานเปนระยะเวลานาน ก็อาจจะทําใหพนักงานเกิดความประมาท
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และทําใหเกิดอุบัติข้ึนมาตามมา ซ่ึงจะเกิดผลประทบตอท้ังคาใชจาย ดานแรงงาน และการผลิตซ่ึง
อาจจะทําใหสายผลิตนั้นหยุดชะงักลงไปเลยก็สามารถเกิดข้ึนไดเชนกัน 
 
- ของเสีย (Defect )  
 - ตนทุนท่ีเกิดโดยเสียประโยชน โดยเม่ือเรานําสินคาเขามาในกระบวนการผลิตแลว ตนทุน
ตาง ๆ ก็จะเกิดข้ึน ตั้งแตตนทุนการจัดซ้ือ ขนสง แรงงาน การทํางานของเคร่ืองจักร และอ่ืนๆ อีก
มากมาย โดยผลตอบแทนท่ีจะไดกลับมาก็ตอเม่ือสินคานั้นผานกระบวนการผลิตและสงมอบให
ลูกคา แตถาหากไมสามารถสงมอบไดไมวาเหตุผลใดก็ตาม ซ่ึงในเหตุผลนั้นก็คือเกิดของเสียก็จะทํา
ใหเกิดตนทุน 
 - เสียเวลา เนื่องจากตองมาแกไขสินคาท่ีเกิดความเสียหาย (Rework) อีกท้ังเม่ือมีปญหากับ
ของเสียมาก ๆ อาจจะทําใหตองปรับเปล่ียนแผนการผลิต ซ่ึงทําใหเสียเวลาเปนจํานวนมากและทํา
ใหอาจจะไมสามารถทําใหเกิดการสงมอบสินคาใหแกลูกคาทันเวลาได 
 
ความสูญเสียท่ีกลาวมาเปนส่ิงท่ีไมมีความจําเปนและไมไดกอใหเกิดประโยชนแกบริษัทหรือ
องคกร ดังนั้นทุกบริษัทควรจะทําการลดความสูญเปลาเหลานี้ลง การลดความสูญเปลานอกจากจะ
เปนการปรับปรุงการผลิตและสามารถเพ่ิมผลผลิตแลว ยังเปนการลดตนทุนท่ีเกิดในบริษัทอีกดวย 
หลักการ ECRS ประกอบไปดวย การกําจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม 
(Rearrange) และ การทําใหงาย (Simplify) เปนหลักการท่ีสามารถใชในการลดความสุญเปลาได
เปนอยางดี (จุฑามาส พัฒนศิลป. 2556. ออนไลน) 
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ภาพท่ี 2.2  หลักการ ECRS 
 

2.2.1  การกําจัด ( Eliminate )  
หมายถึงการกําจัดข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปนออกไปจากกระบวนการ เชน 

ข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปนไมไดสงผลใหการทํางานดีแลวหรือเพิ่มมูลคาใหแกงานมาก
ข้ึน หรือความสูญเปลาท่ีกลาวไปขางตนออกไปจากข้ันตอนการทํางาน 

 
2.2.2  การรวมกัน ( Combine )  

หมายถึงการรวมข้ันตอนการทํางานเขาดวยกัน เพื่อประหยัดตนทุนและเวลาเชน 
การรับและตรวจสอบสินคารวมข้ันตอนใหเปนข้ันตอนเดียวกัน รับสินคาทีละมากๆเทาท่ี
รับไหวและตรวจสอบพรอมกัน นําไปวางบนช้ันวางพรอมกันเพื่อลดเวลาในการทํางานท่ี
ละช้ินๆ สามารถทํางานไดเร็วมากข้ึน 

 
2.2.3  การจัดใหม ( Rearrange )  

หมายถึงการจัดลําดับงานใหมใหเหมาะสมเชน การทํางานในแผนก Packing จาก
เดิมตองจัดทํา Label และไปเอาท่ีเคร่ืองพิมพเพื่อนํามาติดสินคา เราจึงจัดข้ันตอนการ
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ทํางานใหมแยกข้ันตอนการติด Label ออกไปไวเปนข้ันตอนทายสุดเพื่อเปนการ
ประหยัดเวลาในการทํางาน เดินไปหยิบ Label เพื่อนํามาติดสินคาเพียงคร้ังลดระยะทางใน
การทํางาน และลดความเม่ือยลาของพนักงานไดอีกดวย 

 
2.2.4  การทําใหงาย ( Simplify )  

หมายถึงการปรับปรุงวิธีการทํางาน หรือหาเคร่ืองทุนแรงท่ีสามารถทําใหทํางาน
ไดงายข้ึนเชนการจัดวางอุปกรณสํานักงานแยกตามประเภทหรือลักษณะงานใหการจัดทํา
เอกสารงายข้ึน ลดเวลาการหาของท่ีจะใช สะดวกในการทํางาน ทุนแรงในการจัดเก็บ
อุปกรณเพราะหลังจากการใชงานเสร็จใหเก็บใสกลองท่ีเตรียมไวเลย 

 
2.3 Why Why Analysis 
 

 
ภาพท่ี 2.3  ตัวอยางการวเิคราะห Why Why Analysis 

 
 เปนการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา โดยหากสามารถหาตนตอสาเหตุของปญหาแลว จะ
ไมเกิดปญหาเดิมซํ้าอีก ถาหากปญหาเดิมยังเกิดข้ึนอีก แสดงวาการวิเคราะหของเราเกิดขอผิดพลาด 
และเปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาก หากคนท่ีวิเคราะหเปนคนท่ีเขาใจในปญหาท่ีเกิดข้ึน มี
ความชํานาญกับงานท่ีทําอยู (ธวัชชัย สุวรรณธวิภา. 2552. ออนไลน) 
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ข้ันตอนการวิเคราะห Why Why Analysis มีดังนี้ 
2.3.1 เรียงลําดับความสําคัญของปญหาโดยการใชเคร่ืองมือ พาเรโต โดยข้ันตอนนี้จะเปน

การเลือกสาเหตุใหญๆมาปรับปรุง ผานพาเรโต โดยเลือกจากปญหาท่ีสงผลกับตัวช้ีวัดหรือ KPI 
มากท่ีสุดเพราะถาหากปรับปรุงโดยไมคํานึงถึง KPI จะไมสอดคลองกับกลยุทธหลักขององคกร ทํา
ใหองคกรเติบโตชา 
 2.3.2 การเลือกหัวขอท่ีจะแกไขหรือปรับปรุง หลังจากไดสาเหตุหลักแลวใหเขียนปญหา
ออกมาใหเปนคําท่ีกระชับเขาใจงายมากท่ีสุด 
 2.3.3 จัดต้ังกลุมหรือทีมงานท่ีเกี่ยวของกับงาน มาชวยกันทําการวิเคราะหหาสาเหตุของ
ปญหา รวมไปถึงพนักงานทุกคนท่ีเกี่ยวของดวย เพราะเขาใจทุกอยางดีท่ีสุด 
 2.3.4 สอบถามถึงสภาพปจจุบันของปญหา หาความผิดปกติ เปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญ
ท่ีสุด ข้ันตอนนี้หามละเลยเด็ดขาดเพราะจะทําใหวิเคราะหไดไมตรงจุด อาจเกิดความผิดพลาดได 
 2.3.5 การระดมความคิดเห็น ของพนักงานหรือเพ่ือนรวมงานใหมีการแชรขอมูลมากท่ีสุด 
 2.3.6 เช็คความถูกตอง หลังจากวิเคราะหจากการระดมความคิดมาแลว ใหตรวจสอบความ
ผิดปกติ เทียบจากมาตรฐานการแกไขนั้นเพียงพอหรือไม หรือจําเปนตองปรับปรุงไหม 
 2.3.7 จัดทํามาตรการตอบโต หลังจากวิเคราะหจนพบตนตอสาเหตุของปญหาแลว ใหทํา
มาตรการตอบโตโดยมีผูรับผิดชอบ ระยะเวลา และการปรับปรุงท่ีจะเกิดข้ึน ใชวิธีท่ีงายท่ีสุด ไมมี
คาใชจายหรือคาใชจายนอยท่ีสุด แตใหประสิทธิภาพท่ีสูงท่ีสุด 
 2.3.8 ทวนสอบผลการดําเนินงาน เม่ือแกไขแลวใหติดตามผลวาเกิดปญหาเดิมซํ้าหรือไม
หรือลดนอยลงจากเดิมหรือเปลา โดยนําเสนอในรูปแบบของกราฟ หรือการทดสอบทางสถิติ ถา
ปญหาไมไดลดลง ใหวิเคราะหใหมอีกคร้ังทันที หมายความวาการวิเคราะหคร้ังแรกไมครอบคลุม
มากพอ 
 2.3.9 จัดทํามาตรฐาน ถาหากมาตรการตอบโตไดผล ใหจัดทําเปนมาตรฐาน เพื่อรักษา
รูปแบบการดําเนินงานใหไดคุณภาพตอไป 
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บทที่ 3 

แผนงานการปฏิบัติงานและข้ันตอนการดําเนินงาน 

 
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในฝายพัสดุ (กองคลังและบริการพัสดุ) ณ บริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน) มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานในการทําโครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง “การปรับปรุง
กระบวนการและลดเวลาการเบิกจายพัสดุอากาศยาน” เปนการปรับปรุงพื้นท่ีการทํางานภายใน
แผนกแพ็คกิ้ง ในการทําโครงงานสหกิจศึกษาเพ่ือใหพื้นท่ีการทํางานสะดวกและสามารถ
ดําเนินงานดีรวดเร็วมากข้ึน และ ลดระยะเวลาข้ันตอนการดําเนินงานการเบิกจายพัสดุอากาศยาน 
ดังนี้ 

 

3.1 แผนการดําเนินงาน 
ตารางท่ี 3.1  แผนการดําเนนิงาน 
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3.2 รายละเอียดงานโครงงาน 
หนวยงาน TS (กองคลังและบริการพัสดุ) ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบ
ไปดวยแผนกยอย 4 แผนก คือ 

 

   
                     ภาพท่ี 3.1  แผนก Shipping          ภาพท่ี 3.2  แผนก Packing 
 

   
                     ภาพท่ี 3.3  แผนก Receiving              ภาพท่ี 3.4  แผนก Store 
 

โดยเลือกศึกษาข้ันตอนการเบิกจายพัสดุอากาศยานและระยะเวลาในการดําเนินงานขนสง 
พัสดุอากาศยานจากคลังเก็บไปยังฐานซอมบํารุงโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 1) Shipping เบิกพัสดุอากาศยานจากคลังเก็บสินคากลาง ไปยังคลังเก็บสินคายอย 

2) Receiving รับสินคาและตรวจรับสินคา เช็คจํานวนและเอกสาร  
3) คียขอมูลเขาระบบ SAP โดยการยิงบารโคดเลขท่ีใบขนเพ่ือรับสินคาเขาระบบ 
4) Store ตรวจเช็คสินคาและจัดเก็บตาม Location ท่ีระบุตามใบ TransferSlip 
5) เบิกสินคาโดยเช็คจากใบ PickingSlip 
6) Store จายสินคาตามตําแหนงท่ีระบุใน TransferSlip 
7) ตัดยอดจากระบบ SAP และจายสินคาใหกับลูกคา 
8) สงของไปยังฐานซอมบํารุง Packing สราง Shipment และยิงบารโคดสินคา 
9) จัดทํา Packing sheet และบรรจุสินคาลงในบรรจุภัณฑ และหอฟลมเพื่อปองกัน
ของตกหลนเสียหาย 
10) ออกใบขนสินคา นําใบ Packing sheet แนบติดกับสินคา 
11) บรรทุกสินคาข้ึนรถขนสงสินคาและทําการจัดสงไปยัง อูตะเภา และ ดอนเมือง 
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3.3 ขั้นตอนการดําเนินงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติงาน หรือโครงงาน 
 

 
 

ภาพท่ี 3.5  ข้ันตอนการดําเนนิงาน 
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3.3.1 ศึกษาขั้นตอนการเบิกจายพัสดุอากาศยาน 
 ศึกษาข้ันตอนการทํางานการเบิกและการจายพัสดุอากาศยานจากคลังสินคาไปยัง
ฐานซอมบํารุงดอนเมือง และฐานซอมบํารุงอูตะเภา 
 

 3.3.2 เก็บขอมูลและเวลาการดําเนินงานในแตละขั้นตอน 
เก็บขอมูลการดําเนินงานจากพ่ีๆพนักงานและหัวหนางานในแผนกท่ีเกี่ยวของ 

และประชุมกบัหัวหนางานถึงปญหาท่ีพบและเวลามาตรฐานในการดําเนินงานกบัเวลาการ
ดําเนินงานจริง พบวาเวลาการดําเนินงานจากแผนก Packing ไปยัง Transport ใชเวลาใน
การดําเนนิงานนานและเกินกวาเวลามาตรฐานรอยละ 420.8 
 
3.3.3 เลือกหัวขอปญหาท่ีสงผลใหการเบิกจายพัสดุอากาศยานใชเวลานานมากท่ีสุด 

เลือกหัวขอปญหาจากเวลาการดําเนนิงานท่ีนานกวาเวลามาตรฐานมากท่ีสุดคือ
แผนก Packing เพื่อท่ีจะศกึษาข้ันตอนการทํางานภายในแผนก Packing เปนอยางไร การ
เบิกจายพัสดุอากาศยานลาชาเกิดมาจากสาเหตุอะไร 

 
3.3.4 ศึกษาขั้นตอนภายในแผนก Packing 

ศึกษาข้ันตอนการทํางานภายในแผนก Packing รวมถึงเวลาการทํางานในแตละ
ข้ันตอน ดังนี ้

3.3.4.1  ข้ันตอนท่ี 1 รับและตรวจสอบสินคา 
มีเวลาการทํางานอยูท่ี 870 วินาที ตอ สินคา 150 รายการ  

3.3.4.2  ข้ันตอนท่ี 2 แยกสินคาตามปลายทาง 
มีเวลาการทํางานอยูท่ี 1,290 วินาที ตอ สินคา 150 รายการ  

3.3.4.3  ข้ันตอนท่ี 3 สราง Shipment คียขอมูลเขาระบบ SAP 
มีเวลาการทํางานอยูท่ี 1,120 วินาที ตอ สินคา 150 รายการ  

3.3.4.4  ข้ันตอนท่ี 4 ตรวจสอบและปร้ิน Shipment  
มีเวลาการทํางานอยูท่ี 730 วินาที ตอ สินคา 150 รายการ  

3.3.4.5  ข้ันตอนท่ี 5 จัดทําและปร้ิน Label ติดสินคา  
มีเวลาการทํางานอยูท่ี 760 วินาที ตอ สินคา 150 รายการ  

3.3.4.6  ข้ันตอนท่ี 6 จัดทําและปร้ินใบขนสินคาขาออก  
มีเวลาการทํางานอยูท่ี 5,700 วินาที ตอ สินคา 150 รายการ  
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3.3.4.7  ข้ันตอนท่ี 7 จําเรียงและแรปสินคาบนพาเลท  
มีเวลาการทํางานอยูท่ี 960 วินาที ตอ สินคา 150 รายการ  

 
 3.3.5 เลือกและปรับปรุงพ้ืนท่ีการทํางานท่ีทําใหการทํางานลาชา 

 จากการทํางานจริงพบวาข้ันตอนการแยกสินคาตามปลายทางน้ันไมสามารถวาง
สินคาบนช้ันวางสินคาไดทําใหตองวางสินคาไวบริเวณทางเดินทําใหการทํางานลาชา 
เพราะบนช้ันวางมีสินคาตกหลนจากการขนสงและอุปกรณสํานักงานวางอยูมากเกินความ
จําเปน จึงเลือกจัดระเบียบช้ันวางสินคาและพื้นท่ีการทํางานโดยใชกิจกรรม 5ส และ
หลักการ ECRS เพ่ือใหสามารถวางสินคาบนช้ันวางไดและสามารถทํางานไดสะดวกมาก
ยิ่งข้ึนเพื่อลดเวลาในการดําเนินการ 

  
 3.3.6 จับเวลาการทํางานเปรียบเทียบเวลากอนและหลังปรับปรุงพืน้ท่ีการทํางาน 
  หลังจากจดัระเบียบช้ันวางสินคาแลว จับเวลาการทํางานภายในแผนก Packing
 อีกคร้ังและนํามาเปรียบเทียบกับเวลากอนทําการปรับปรุงพื้นท่ีการทํางาน 
 

3.3.7 สรุปผล 
 สรุปผลการดําเนินหลังจากการปรับปรุงพื้นท่ีการทํางานแลวเวลาการทํางานรวม
ของข้ันตอน Packing ลดลงเทาไหร ผลท่ีไดรับตรงตามวตัถุประสงคหรือไม เปรียบเทียบ
เปนรอยละ 
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บทที่ 4 
ผลการดําเนินงาน การวิเคราะหและสรุปผลตาง ๆ  

 

4.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 จากท่ีไดทราบสาเหตุของปญหา และหาแนวทางแกไขคือ “จัดระเบียบชั้นวางสินคาและโดยรอบ
พื้นท่ีการทํางาน” มีวิธีการแกไขปญหาดังนี้ 
 

จากการศึกษาขั้นตอนในการดําเนินงานการเบิกจายพัสดุอากาศยานจากคลังสินคาไปยัง
ฐานซอมบํารุงสุวรรณภูมิ อูตะเภา และดอนเมืองพบวาข้ันตอนท่ีมีระยะเวลาการดําเนนิงานนานเกิน
เวลามาตรฐานมากท่ีสุดคือข้ันตอนจากแผนก Packing ไปยัง Transfer โดยมีข้ันตอนดังนี ้
 

 
 

ภาพท่ี 4.1  ข้ันตอนท่ี 1 “เบิกสินคาจากคลังเก็บสินคากลาง (Cargo)” 
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ภาพท่ี 4.2  ข้ันตอนท่ี 2 “Shipping นําสินคาเขามาเก็บในคลังยอย” 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3  ข้ันตอนท่ี 3 “Receiving รับและตรวจสอบสินคา เช็คจํานวน 
และตรวจสอบเอกสาร” 
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ภาพท่ี 4.4  ข้ันตอนท่ี 4 “Store ตรวจเช็คสินคาและจัดเก็บตาม Location” 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5  ข้ันตอนท่ี 5 “Packing สราง Shipment ทําใบขนสําหรับสงไปฐานซอมบํารุง” 
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ภาพท่ี 4.6  ข้ันตอนท่ี 6 “รถบรรทุกขนสินคาไปยังฐานซอมบํารุงดอนเมืองและอูตะเภา” 
 

 
 

ภาพท่ี 4.7  ข้ันตอนท่ี 7 “ฐานซอมบํารุงรับสินคาและนําไปใชงาน” 
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ภาพท่ี 4.8  ผังกระบวนการระบบ (Business Model) ของกองคลังและบริหารจัดการพสัดุ (TS) ตั้งแตลูกคา
ตองการสินคา จนถึงนําสงสินคาใหลูกคา 

 
  โดยข้ันตอนการทํางานภายในแผนก Packing รวมถึงเวลาการทํางานในแตละข้ันตอนมี
ดังนี ้
 

 
 

ภาพท่ี 4.9  ข้ันตอนท่ี 1 “รับและตรวจสอบสินคา” 
 

เวลาในการทํางาน 870 วินาที / สินคา 150 รายการ 
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ภาพท่ี 4.10  ข้ันตอนท่ี 2 “แยกสินคาตามปลายทาง” 
 

เวลาในการทํางาน 1,290 วินาที / สินคา 150 รายการ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11  ข้ันตอนท่ี 3 “สราง Shipment คียขอมูลเขาระบบ SAP” 
 

เวลาในการทํางาน 1,120 วินาที / สินคา 150 รายการ 
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ภาพท่ี 4.12  ข้ันตอนท่ี 4 “ตรวจสอบและปร้ิน Shipment” 
 

เวลาในการทํางาน 730 วินาที / สินคา 150 รายการ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.13  ข้ันตอนท่ี 5 “จัดทําและปร้ิน Label ติดสินคา” 
 

เวลาในการทํางาน 760 วินาที / สินคา 150 รายการ 
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ภาพท่ี 4.14  ข้ันตอนท่ี 6 “จัดทําและปร้ินใบขนสินคาขาออก” 
 

เวลาในการทํางาน 5,700 วินาที / สินคา 150 รายการ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.15  ข้ันตอนท่ี 7 “จัดเรียงและแรปสินคาบนพาเลท” 
 

เวลาในการทํางาน 960 วินาที / สินคา 150 รายการ 
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ตารางท่ี 4.1  Flow Process Chart แสดงเวลาการทํางานของแผนก Packing 
 

 
 

เลือกปรับปรุงพื้นท่ีการทํางานบริเวณช้ันวางสินคาแยกตามปลายทางสินคาแบงออกเปนของดอน
เมืองและอูตะเภา โดย จัดระเบียบของท่ีวางบนช้ันวาง เชน เอกสาร ของตกหลนจากการขนสง และอุปกรณ
สํานักงาน 
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ภาพท่ี 4.16  เลือกหัวขอจากสัดสวนเวลาการทํางาน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.17 การวิเคราะหปญหาโดยใช Why Why Analysis 
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จากการศึกษาข้ันตอนการดําเนินงาน และจับเวลาการดําเนินงานแลวพบวามีข้ันตอนท่ีทํา
ใหการทํางานติดขัด และพ้ืนท่ีการทํางานไมเปนระเบียบ คือข้ันตอนการแยกสินคาตามปลายทาง โดย
จะมีช้ันวาง 2 ช้ันแบงเปนปลายทาง ดอนเมืองและอูตะเภา บนช้ันวางมีสินคาตกหลนจากการขนสง 
อุปกรณสํานักงาน และเอกสารวางไวอยางไมเปนระเบียบ สงผลใหไมสามารถวางสินคาบนช้ันวาง
สินคาไดท้ังหมด จึงตองวางสินคาบนพ้ืนบริเวณพื้นท่ีการทํางานสงผลใหการทํางานไมสะดวกเพราะ
จํานวนของที่วางไวบนพื้นมีอยูจํานวนมาก จากการทํางานจริงและสอบถามพนักงานพบวาจํานวน
ของเอกสารจะมีการเคลียรทุกๆ5ป และสินคาตกหลนจากการขนสงเกิดจากทําไมทันรอบรถ และ
อุปกรณสํานักงานวางไวเพื่อใหสามารถหยิบไดทันทีแตมีจํานวนที่มากเกินความตองการ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.18  พื้นที่การทํางานบริเวณช้ันวางสินคา 
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ภาพท่ี 4.19  สินคาตกหลนจากการขนสงท่ีวางอยูบนช้ันวาง 
 

 
 

ภาพท่ี 4.20  อุปกรณสํานักงานและเอกสารท่ีวางไวมากเกินความตองการ 
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ใชหลักการ 2ส และ ECRS จัดระเบียบชั้นวางสินคาและบริเวณพ้ืนท่ีการทํางาน 
 
1. สะสาง โดยจัดการของบนชั้นวางแยกของท่ีใชและไมไดใชรวมไปถึงของท่ีไมจําเปนออกจากช้ัน
วาง 
แยกประเภทของเอกสาร และอุปกรณสํานกังาน รวมไปถึงของใชท่ีไมจําเปน 
 
2. สะดวก โดยจัดวางอุปกรณสํานักงานท่ีจะใชในการจัดการเอกสารไวใกลๆกันเพื่อใหสามารถ
ทํางานไดเร็วมากข้ึน แยกส่ิงของตามประเภทและการใชงานเพ่ือใหงายตอการหยิบใชงาน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.21  ช้ันวางสินคา 
 

1. E - กําจัดของท่ีไมไดใชและของใชท่ีไมจําเปนท้ิงไปจําพวกเอกสารเกา เอกสารท่ีไมเกีย่วของ 
อุปกรณสํานักงานท่ีชํารุดไมสามารถใชงานได ดังภาพที ่4.21 

 

 
 

ภาพท่ี 4.22  ช้ันวางสินคา 
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2. C - จัดของท่ีตองใชดวยกนัวางอยูในท่ีเดียวกัน เชนอุปกรณสํานักงานท่ีใชในการทําเอกสารเก็บ
ไวในกลองเดยีวกันเพื่องายตอการหยิบใชงานตอนทําเอกสาร ดังภาพท่ี 4.22 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.23  ช้ันวางสินคา 
 

3. R – จัดการวางเอกสารและอุปกรณสํานักงานใหม โดยแบงตามประเภท มีปายบอกประเภท
เอกสาร ชนิดของอุปกรณสํานักงาน ดังภาพท่ี 4.23 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.24  ช้ันวางสินคา 
 

4. S - การจัดวางของทําใหการทํางานงายและรวดเร็วมากข้ึน ดังภาพท่ี 4.24 
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ส่ิงท่ีตองทํากับช้ันวางสินคา แบงเปน 
1. ช้ันวางสินคาเดือนเมือง 
 

 
 

ภาพท่ี 4.25  ช้ันวางสินคาดอนเมือง (ช้ันบน) 
ช้ันบน 

1. เพิ่มกลองสําหรับใสอุปกรณสํานักงานเพื่อใหงายตอการหยิบมาใชงาน 
2. เพิ่มตะกราสําหรับใสแบบฟอรมการเขา-ออกเขตปลอด 
3. แยกเอกสาร,ตัวคัดลอกและแบบฟอรมไวในล้ินชัก 
4. แบงโซนการทํางานระหวาง กรอกแบบฟอรม กับ จัดทําเอกสาร 

 

 
 

ภาพท่ี 4.26  ช้ันวางสินคาดอนเมือง (ช้ันลาง) 
ช้ันลาง 

1. เพิ่มตะกราสําหรับใสสินคาท่ีมีขนาดเล็ก เพื่อใหสะดวกในการทํางาน 
2. เตรียมพาเลทไมสําหรับใสของท่ีมีขนาดใหญและไมสามารถวางบนช้ันวางได 
3. เอากลองเปลาท่ีวางไวไปเก็บไวท่ีช้ันวางกลองเพื่อเพ่ิมพื้นท่ีในช้ันวาง 
4. จัดทําปายบอกปลายทางสินคา DMK 
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2. ช้ันวางสินคาอูตะเภา 
 

 
 

ภาพท่ี 4.27  ช้ันวางสินคาอูตะเภา (ช้ันบน) 
ช้ันบน 

1. จัดทําปายบอกประเภทของเอกสาร 
2. เก็บเอกสารใหตรงตามประเภท และนําเอกสารท่ีไมเกีย่วของนําไปท้ิง 
3. แบงโซนการทํางานระหวางจัดทําเอกสาร กับ พื้นท่ีวางเอกสาร 
4. จัดทําปายบอกปลายทางสินคา UTP 

 

 
 

ภาพท่ี 4.28  ช้ันวางสินคาอูตะเภา (ช้ันลาง) 
ช้ันลาง 

1. เพิ่มกลองสําหรับใสเอกสารแบงตามประเภทเพ่ือรองรับเอกสารจากช้ันบน 
2. เพิ่มตะกราสําหรับใสสินคาท่ีมีขนาดเล็ก เพื่อใหสะดวกในการทํางาน 
3. จัดวางอุปกรณสํานักงานใหเปนระเบียบและวางเทาท่ีจาํเปน 
4. เพิ่มกลองสําหรับใสอุปกรณสํานักงานท่ีจําเปนตองใช 
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4.2 ผลการดําเนินงาน 
 จากการจดัระเบียบช้ันวางสินคาและปรับปรุงพื้นท่ีการทํางานแลว สงผลใหการทํางานรวดเร็วมากข้ึน 
เวลาของข้ันตอนการทํางานในแผนก Packing ลดลงดังนี ้
 

 
 

ภาพท่ี 4.29  เปรียบเทียบกอนหลังช้ันวางสินคาดอนเมืองและอูตะเภา 
 

 
 

ภาพท่ี 4.30  เวลาการทํางานหลังปรับปรุง 
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บทที่ 5 
บทสรุป และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการดําเนินโครงงาน 
 จากแผนการดาํเนินงานจะเหน็วาระยะเวลาของการวางแผนและการลงมือทํานั้นไมเทากัน 
ข้ึนอยูแผนกและตําแหนงงานท่ีไดทําในชวงเวลานัน้ๆ 
 
ตารางท่ี 5.1 แผนการดําเนนิงาน 
 

 
 
 จากการปรับปรุงพื้นท่ีการทํางานบริเวณช้ันวางสินคา ภายในแผนก Packing ตามแผนท่ีวาง
ไวแลวสงผลใหการทํางานเปนไปอยางราบร่ืน เวลาข้ันตอนการแยกสินคาตามปลายทางลดลง และ
สงผลใหข้ันตอนอ่ืนๆลดลงตามไปดวย ดังน้ี 
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ภาพท่ี 5.1 เปรียบเทียบการปรับปรุงช้ันวางสินคา 

 

 
 

ภาพท่ี 5.2 เปรียบเทียบเวลาข้ันตอนการทํางานของแผนก Packing 
 
จะเห็นวาเวลาการทํางานของแตละข้ันตอนลดลงอันเนื่องมาจากพื้นท่ีการทํางานท่ีเปน

ระเบียบและสงผลใหเวลารวมของแผนก Packing ลดลงจากเดิม 190.5 นาทีเหลือ 183.6 นาทีหรือ
คิดเปนเปอเซนตเทากับ 3.62% 
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เปรียบเทียบผลท่ีคาดวาจะไดรับ กอนปรับปรุง เปาหมาย และหลังปรับปรุง เวลาข้ันตอน
การแยกสินคาตามปลายทางลดลง และเวลาการทํางานรวมของแผนก Packing ลดลงเชนกัน ยัง
สงผลให จํานวนสินคาท่ีวางบนพ้ืนลดลงเหลือเพียง 5-10% ของจํานวนสินคาท้ังหมด และจํานวน
สินคาตกหลนจากการขนสงลดลงเปน 0  

 

 
 

ภาพท่ี 5.3 เปรียบเทียบกอน เปาหมาย และหลังการดําเนนิงาน 
 

5.2 ปญหา และอุปสรรคในการทํางาน 
จากการปรับปรุงพื้นท่ีการทํางานบริเวณช้ันวางสินคาแลว พบปญหาวา พนักงานไม

สามารถรักษามาตรฐานในการทํางาน และจัดวางอุปกรณสํานักงาน เอกสารบนช้ันวางใหเปน
ระเบียบได จึงไดมอบหมายใหพนักงานจัดระเบียบช้ันวางสินคาอยางตอเนื่องเปนประจําทุกสัปดาห 
 

5.3 ขอเสนอแนะจากการดําเนินงาน 
 ควรลดเวลาการเคลียรเอกสารจากเดิมทุกๆ 5ป ใหลดนอยลงเพราะจํานวนเอกสารท่ีเก็บไว
มีมากเกินกวาท่ีจะสามารถเก็บไวได และไมมีท่ีจัดเก็บท่ีเพียงพอกับเอกสาร และควรมีพื้นท่ีสําหรับ
จัดเก็บของและอุปกรณสํานักงานแยกออกจากช้ันวางสินคา 
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