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บทคดัย่อ 

       จากการศึกษากระบวนการผลิตและขั้นตอนการท างานท่ีเคร่ืองจกัร Cutting 4 โดยใชท้ฤษฎี

แผนภูมิกระบวนการท างานและหลกัการแกไ้ขปัญหาพื้นฐาน 5G เพื่อคน้หาสภาพปัจจุบนั และ

น ามาวิเคราะห์ปัญหาดว้ย Why – Why Analysis เพื่อหาสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหาและแนวทางใน

การแกไ้ข เพื่อลดปัญหาของเสียและลดตน้ทุนในการผลิต  

        จากการด าเนินการสามารถลดปัญหาของเสียไดจ้าก 10980 กิโลกรัมต่อเดือน เหลือ 7290 

กิโลกรัมต่อเดือน หรือคิดเป็น 33.6 % และลดจาก 204 กิโลกรัมต่อกะ เหลือ 81 กิโลกรัมต่อกะ จึง

ท าใหบ้ริษทัลดจ านวนของเสียและลดตน้ทุนการผลิตในกระบวนการผลิตลงได ้
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Summary 
 

        From the studied of Procedure of production and the process of the machine cutting 4 worker 

by the chart tool theory of the process and the principle of improvement based of 5G for found the 

present state and analysts the problem with Why-Why analysis for forward to the direct and 

solution it. To decrease the problem of waste or decrease the capital in the production line. 

        By the operating can reduce the problem of waste from 10980 kilograms per month to 7290 

kilograms per month or figure out is 33.6 percentage and reduce from 204 kilograms per shift, 

remain 81 kilograms pre shift that made the company can reduce the amount of waste and 

decrease the capital of production in the process of produce 
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1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
 
1.1.1 ช่ือสถานที่ประกอบการ 
ช่ือภาษาไทย บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 
ช่ือภาษาองักฤษ THAI BRIDGESTONE CO.,LTD 
 

 
 

ภาพที ่1.1 ตราสัญลกัษณ์บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 
ท่ีมา : บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 

 
1.1.2 ที่ตั้งของสถานที่ประกอบการ  
14/3 ถนนพหลโยธิน กม.33 ต  าบลคลองหน่ึง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 12120 
โทรศพัท ์: 0-2516-8721-5 
โทรสาร  : 0-2516-8083 , 0-2516-9952 
https://www.bridgestone.co.th
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ภาพที ่1.2 แผนท่ีบริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 
ท่ีมา : บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 

 
1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการหรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
        บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2512 มีทุนจดทะเบียน 400 ลา้นบท โดยเร่ิม
จากการเป็นผูผ้ลิตยางรถยนตส์ าหรับรถยนตน์ัง่ รถขบัเคล่ือน 4 ลอ้ รถบรรทุกขนาดเลก็ ขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ รถโดยสาร รวมทั้งรถท่ีใชใ้นการเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ยางใน ยางรอง    
ยางหล่อดอก ภายใตช่ื้อสินคา้ “บริดจสโตน” และ “ไฟร์สโตน” เพื่อการจ าหน่ายภายในประเทศ 
จ าหน่ายใหก้บัโรงงานประกอบรถยนต ์รถยนตช์ั้นน าและตลาดยางรถยนตเ์พื่อการส่งออก 
        เรามุ่งมัน่ท่ีจะท างานอย่างหนกัเพื่อพฒันาทางดา้นเทคโนโลยียางรถยนต ์และน าเสนอคุณค่า
ใหม่ๆส าหรับการเดินทางท่ีปลอดภัยยิ่งกว่า ให้ลูกคา้ประทบัใจจากความเช่ือมัน่ในคุณภาพท่ี
เหนือกวา่ของยางบริดจสโตนท่ีสูงถึงศูนยจ์  าหน่ายและบริการทุกสาขาทัว่ประเทศไทย 
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        บริดจสโตนกรุ๊ปในประเทศไทย คือการประสานพลงัของบริษทัในเครือบริดจสโตน 
คอปอเรชัน่ ตั้งแต่การจดัการดา้นวตัถุดิบคือยางพารา เส้นลวด เหลก็กลา้ ผง Carbon Black รวบทั้ง
การควบคุมคุณภาพของเคร่ืองจกัรส าหรับการผลิตยางรถยนต ์และแม่พิมพท่ี์ไดจ้ากโรงงานผลิต
แม่พิมพ ์เขา้สู่กระบวนการผลิตท่ีไดรั้บการศึกษาวิจยัจากศูนยว์ิจยัทางเทคนิค รวมถึงสนามทดสอบ
ผลิตภณัฑม์าตรฐานสากล ผลิตสินคา้ดว้ยมาตรฐานท่ีเหนือกว่าของ บริดจสโตน ดว้ยความมุ่งหวงัท่ี
จะให้การด าเนินธุรกิจในประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางในการด าเนินธุรกิจของบริดจสโตนในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิกไดอ้ยา่งสมบูรณ์  
        ปรัชญาองคก์รของบริดจสโตนคือความเป็นบริดจสโตนท่ีสืบทอดต่อกนัมายาวนานนบัแต่เร่ิม
ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2474 ซ่ึงไดก้ าหนดเป็น “หนา้ท่ี” ให้กบัพนกังานทุกๆคน ไดน้ าเอาปรัชญาบริษทั
เหล่าน้ีไปใชใ้นการปฏิบติังานในแต่ละส่วน เกิดความภาคภูมิใจในงานท่ีตนเองท าเพื่อเป็นขมุพลงั
ในการสรรคส์ร้างสินคา้และบริการอนัเป็นประโยชน์ ดว้ยเป้าหมายเดียวกนัของบริดจสโตนทัว่โลก   
 

 
 

ภาพที ่1.3 ปรัชญาองคก์รบริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 
ท่ีมา : บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 
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        บริดจสโตน เราระลึกเสมอว่าอะไรคือส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับลูกคา้และน าเสนอส่ิงเหล่านั้นต่อ
ลูกคา้ ไม่เพียงแต่สินคา้ บริการและเทคโนโลยเีท่านั้นยงัรวมไปถึงกิจกรรมทั้งหมดขององคก์รและ
ไม่ใช่เพียงเพื่อแสวงหาแต่ผลก าไรขององคก์รเท่านั้น แต่เพื่อการมีส่วนร่วมและเก้ือกลูต่อการพฒันา
สงัคมอยา่งกวา้งขวาง ช่วยเสริมสร้างความปลอดภยัและการใชชี้วิต ท่ีสะดวกสบายของผูค้นทัว่โลก
ส่งผลใหเ้กิดความภาคภูมิใจในความเป็นบริดจสโตนของเราได ้
คติประจ าใจ :  
o เซจิตสึ เคียวโจ (ซ่ือสตัย ์มัน่ในทีม) 

        การปฏิบติังาน คบหาผูค้น รับใชส้ังคมดว้ยความซ่ือสัตยอ์ยู่เสมอและเคารพต่อความแตกต่าง
ดา้นความสามารถ ทศันคติ ประสบการณ์ เพศและชาติพนัธ์ุอนัหลากหลาย ดว้ยความร่วมมือร่วมใจ
ท่ีดีน้ีจะน าพาไปสู่ความส าเร็จ 
o ชินฉุ โดะขโุซ (กา้วน าสร้างสรรค)์ 

        มองและท าความเขา้ใจส่ิงต่างๆ ในสังคมผา่นมุมมองของลูกคา้อยูเ่สมอและคิดคาดการณ์ว่าจะ
เกิดอะไรข้ึนในอนาคต มุ่งมัน่ มานะบากบัน่และใชค้วามพยายามเพื่อ “สร้างสรรค”์ ส่ิงท่ีก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อสงัคมมากยิง่ข้ึนและสร้างคุณค่าใหม่ๆ ใหเ้กิดข้ึนเสมอดว้ยวิธีการท่ีไม่เลียนแบบใคร 
o เกม็บุตสึ เกม็มะ (ดูของจริงสถานท่ีจริง) 

        ไปยงัสถานท่ีจริง เพื่อตรวจสอบ “ขอ้เทจ็จริง” ดว้ยตาของตนเอง ไม่พึงพอใจกบัสภาพปัจจุบนั 
คิดเสมอวา่อะไรคือ “ส่ิงท่ีควรเป็น” เพื่อตดัสินใจด าเนินการท่ีน าพาไปสู่ส่ิงท่ีดีท่ีสุด 
o จุขเุรียว ดงัโค (คิดถว้นถ่ีแลว้ ลงมือปฏิบติั) 

        เม่ือจะด าเนินการใดๆ ก็ตาม ตอ้งคาดการณ์ถึงสถานการณ์ต่างๆ ใหร้อบคอบและความเป็นไป
ไดทุ้กดา้นอนัอาจจะเกิดข้ึนได ้พิจารณาใหดี้ว่า “แก่นแทคื้ออะไร” แลว้จึงตดัสินใจเลือกทางท่ีควร
ท า เม่ือตดัสินใจแลว้กรี็บลงมือท าและอดทนพยายามท าใหส้ าเร็จ 
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        บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั ประกอบดว้ย 5 สายงาน ไดแ้ก่  
1) Tire / Tire-related Plants 
 

 
 

ภาพที ่1.4 บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 
ท่ีมา : บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 

 
ช่ือบริษทั : บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั (Thai Bridgestone Co.,Ltd.) 
รายละเอียด : ผลิตยางรถยนตส์ าหรับรถยนตท่ี์นัง่ รถขบัเคล่ือน 4 ลอ้ รถบรรทุกขนาดเลก็  
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ รถโดยสาร รวมทั้งรถท่ีใชใ้นการเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ยางใน 
ยางรอง ยางหล่อดอก ภายใตช่ื้อสินคา้ “บริดจสโตน” และ “ไฟร์สโตน” เพื่อการจ าหน่าย
ภายในประเทศ จ าหน่ายใหก้บัโรงงานประกอบรถยนตแ์ละเพื่อการส่งออก 
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ภาพที ่1.5 บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั (รังสิต) 
ท่ีมา : บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 

 
ช่ือบริษทั : บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั (รังสิต) 
เปิดด าเนินการ : 22 มกราคม 2512 
ท่ีอยู ่: 14/3 ถนนพหลโยธิน กม.33 ต าบลคลองหน่ึง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 12120 
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ภาพที ่1.6 บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั (หนองแค) 
ท่ีมา : บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 

 
ช่ือบริษทั : บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั (หนองแค) 
เปิดด าเนินการ : 3 พฤษภาคม 2538 
ท่ีอยู ่: 75 หมู่ 2 ถนนพหลโยธิน กม.82 ต าบลไผต่  ่า อ  าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี 18140 
 
 
 
 
 



   8 

 

 
 

ภาพที ่1.7 บริษทั บริดจสโตน ไทร์ แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั 
ท่ีมา : บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 

 
ช่ือบริษทั : บริษทั บริดจสโตน ไทร์ แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั 
      Bridgestone Tire Manufacturing (Thailand) Co.,Ltd. 
รายละเอียด : ผลิตยางเรเดียลส าหรับรถบรรทุกและรถโดยสาร เพื่อการจ าหน่ายภายในประเทศ
จ าหน่ายใหก้บัโรงงานประกอบรถยนต ์และเพื่อการส่งออก 
เปิดด าเนินการ : 1 พฤษภาคม 2547 
ท่ีอยู ่: 700/622 หมู่ 4 ต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 20160 
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ภาพที ่1.8 บริษทั ไทร์ โมลด ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
ท่ีมา : บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 

 
ช่ือบริษทั : บริษทั ไทร์ โมลด ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
      Tire Mold (Thailand) Co.,Ltd. 
รายละเอียด : ผลิตแม่พิมพส์ าหรับใชใ้นการผลิตยางรถยนต ์
เปิดด าเนินการ : 13 กนัยายน 2548 
ท่ีอยู ่: 700/622 หมู่ 4 ต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 20160 
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2) Sales / Service & Logistics 
 

 
 

ภาพที ่1.9 บริษทั บริดจสโตนเซลส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ท่ีมา : บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 

 
ช่ือบริษทั : บริษทั บริดจสโตนเซลส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
      Bridgestone Sales (Thailand) Co.,Ltd. 
รายละเอียด : จ าหน่ายและด าเนินการทางการตลาด ส าหรับผลิตภณัฑย์างรถยนต ์“บริดจสโตน” 
และ “ไฟร์สโตน” ท่ีใชส้ าหรับรถยนตน์ัง่ รถขบัเคล่ือน 4 ลอ้ รถบรรทุกขนาดเลก็ ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่ รถโดยสาร รวมทั้งรถท่ีใชใ้นการเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ยางใน ยางรอง ยางหล่อ
ดอก 
เปิดด าเนินการ : 1 มกราคม 2534 
ท่ีอยู ่: 990 อาคารอบัดุลราฮิม ชั้น 16 ถนนพระรามส่ี แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
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ภาพที ่1.10 บริษทั บริดจสโตน เอ.ซี.ที  (ประเทศไทย) จ ากดั 
ท่ีมา : บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 

 
ช่ือบริษทั : บริษทั บริดจสโตน เอ.ซี.ที  (ประเทศไทย) จ ากดั 
      Bridgestone A.C.T (Thailand) Co.,Ltd. 
รายละเอียด : จ าหน่ายและใหบ้ริการเปล่ียนยาง อะไหล่รถยนตท่ี์ไดม้าตรฐานคุณภาพสูง โดยช่างผู ้
ช านาญท่ีไดรั้บการอบรมมาเป็นอยา่งดี เพื่อใหลู้กคา้ใชร้ถไดอ้ยา่งมัน่ใจและปลอดภยัสูงสุด 
เปิดด าเนินการ : 1 เมษายน 2551 
ท่ีอยู ่: เลขท่ี 9 อาคารภคินทร์ ชั้น 5 ถนนรัชดา แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
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ภาพที ่1.11 บริษทั ทีบีเอสซี โลจิสติกส์ จ ากดั 
ท่ีมา : บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 

 
ช่ือบริษทั : บริษทั ทีบีเอสซี โลจิสติกส์ จ ากดั 
      TBSC Logistics Co.,Ltd. 
รายละเอียด : บริการจดัส่งสินคา้ ยางรถยนตใ์ห้กบัผูแ้ทนจ าหน่ายภายในประเทศโรงงานประกอบ
รถยนตแ์ละการส่งออก 
เปิดด าเนินการ : 22 สิงหาคม 2544 
ท่ีอยู ่: ศูนยบ์ริการจดัส่งสินคา้ บริดจสโตน (รังสิต) 
          14/3 ถนนพหลโยธิน กม.33 ต าบลคลองหน่ึง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 12120 
............................................................................................................................................................. 
ท่ีอยู ่: ศูนยบ์ริการจดัส่งสินคา้ บริดจสโตน (หนองแค) 
          75 หมู่ 2 ถนนพหลโยธิน กม.82 ต าบลไผต่  ่า อ  าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี 18140 
............................................................................................................................................................. 
ท่ีอยู ่: ศูนยบ์ริการจดัส่งสินคา้ บริดจสโตน (ร่มเกลา้) 
          9/2 ซ.ร่มเกลา้ 21/9 ถ.ร่มเกลา้ แขวงคลองสามประเวศ เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  
          10520 
............................................................................................................................................................. 
ท่ีอยู ่: ศูนยบ์ริการจดัส่งสินคา้ บริดจสโตน (ชลบุรี) 
          60/1 หมู่ท่ี 2 ถนนบายพาส ต าบลหนองชา้งคอก อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 20000 
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3) Raw Material Plants 
 

 
 

ภาพที ่1.12 บริษทั บริดจสโตน เนเชอรัล รับเบอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ท่ีมา : บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 

 
ช่ือบริษทั : บริษทั บริดจสโตน เนเชอรัล รับเบอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
      Bridgestone Natural Rubber (Thailand) Co.,Ltd. 
รายละเอียด : ผลิตยางแท่งเพื่อการจ าหน่ายภายในประเทศและส่งออก 
เปิดด าเนินการ : 18 เมษายน 2544 
ท่ีอยู ่: 129/2 หมู่ 3 ต าบลปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 90120 
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ภาพที ่1.13 บริษทั บริดจสโตน เมตลัฟา (ประเทศไทย) จ ากดั 
ท่ีมา : บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 

 
ช่ือบริษทั : บริษทั บริดจสโตน เมตลัฟา (ประเทศไทย) จ ากดั 
      Bridgestone Metalpha (Thailand) Co.,Ltd. 
รายละเอียด : ผลิตเส้นใยเหลก็กลา้เสริมยางรถยนตจ์ากลวดโลหะ เพือ่ใชใ้นการผลิตยางรถยนต ์
ภายในประเทศและต่างประเทศ 
เปิดด าเนินการ : 6 มิถุนายน 2541 
ท่ีอยู ่: 29/1 หมู่ 4 นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น ซีบิร์ด (ระยอง) ต าบลปลวกแดง อ าเภอปลวกแดง  
         จงัหวดัระยอง 
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ภาพที ่1.14 บริษทั บริดจสโตน คาร์บอนแบลค็ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ท่ีมา : บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 

 
ช่ือบริษทั : บริษทั บริดจสโตน คาร์บอนแบลค็ (ประเทศไทย) จ ากดั 
      Bridgestone Carbon Black (Thailand) Co.,Ltd. 
รายละเอียด : ผลิตผงเขม่าด า เพื่อใชใ้นการผลิตยางรถยนตภ์ายในประเทศและต่างประเทศ 
เปิดด าเนินการ : 6 พฤษภาคม 2547 
ท่ีอยู ่: 4/11 หมู่ 2 สวนอุตสาหกรรมโรจนะ ต าบลหนองบวั อ าเภอบา้นค่าย จงัหวดัระยอง 21120 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 



   16 

 

4) Diversified Products Plants 
 

 
 

ภาพที ่1.15 บริษทั บริดจสโตน เทคนิไฟเบอร์ จ ากดั 
ท่ีมา : บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 

 
ช่ือบริษทั : บริษทั บริดจสโตน เทคนิไฟเบอร์ จ ากดั 
      Bridgestone Tecnifibre Co.,Ltd. 
รายละเอียด : ผลิตลูกเทนนิสเพื่อการส่งออก 
เปิดด าเนินการ : 1 พฤศจิกายน 2548 
ท่ีอยู ่: 43/42 หมู่ 1 ถนนสายฉะเชิงเทรา-สตัหีบ ต าบลเขาไมแ้กว้ อ าเภอบางละมุง  
         จงัหวดัชลบุรี 20150 
 



   17 

 

 
 

ภาพที ่1.16 บริษทั บริดจสโตน เอน็ซีอาร์ จ  ากดั 
ท่ีมา : บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 

 
ช่ือบริษทั : บริษทั บริดจสโตน เอน็ซีอาร์ จ  ากดั 
      Bridgestone NCR Co.,Ltd. 
รายละเอียด : ผลิตยางป้องกนัการสัน่สะเทือน ท่อยานยนต ์ท่อไฮโดรลิก เบาะท่ีนัง่ สายพานล าเลียง 
ส าหรับจ าหน่ายภายในประเทศและส่งออก 
เปิดด าเนินการ : 1 พฤศจิกายน 2539 
ท่ีอยู ่: 88/8 หมู่ 2 ถนนสาย 13 ต าบลมะขามคู่ ก่ึงอ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 21180 
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5) Other Facilities 

 

 
 

ภาพที ่1.17 สนามทดสอบไทยบริดจสโตน  
ท่ีมา : บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 

 
ช่ือบริษทั : สนามทดสอบไทยบริดจสโตน 
      Thai Bridgestone Proving Ground 
รายละเอียด : สนามทดลอบยางแห่งแรกในประเทศไทย จากการจ าลองแม่แบบสนามทดสอบใน
ประเทศญ่ีปุ่นท่ีไดรั้บการยอมรับว่าเป็นสนามทดสอบท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพ และสมบูรณ์แบบ
แห่งหน่ึงของโลก ถูกสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการทดสอบสมรรถนะของยางรถยนตใ์หไ้ดม้าซ่ึงคุณภาพท่ี
เหนือระดบัทุกการใช้งานบนพื้นท่ี 526,194 ตารางเมตร หรือ 329 ไร่ ณ อ าเภอวงัน้อย จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ท่ีมีสถานีทดสอบท่ีหลากหลายมากถึง 8 สถานี ทั้งสถานีทดสอบความเร็วสูง 
สถานีทดสอบเอนกประสงค ์สถานีทดสอบการล่ืนไถล สถานีทดสอบประสิทธิภาพการยึดเกราะ
ขณะเบรคกระทนัหัน สถานีทดสอบการเหินน ้ า สถานีทดสอบการยึดเกาะบนถนนแห้ง สถานี
ทดสอบการยดึเกาะบนถนนเปียกและสถานีทดสอบบนพื้นผวิท่ีหลากหลายแตกต่างกนั เพื่อทดสอบ
เร่ืองเสียงและความนุ่มนวลในการขบัข่ี 
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ภาพที ่1.18 ศูนยฝึ์กอบรมนานาชาติ บริดจสโตน/ไฟร์สโตน  
ท่ีมา : บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 

 
ช่ือบริษทั : ศูนยฝึ์กอบรมนานาชาติ บริดจสโตน/ไฟร์สโตน 
      Bridgestone / Firestone Training & Communication Center 
รายละเอียด : ศูนยฝึ์กอบรมนานาชาติ บริดจสโตน/ไฟร์สโตน ตั้งอยูท่ี่ ณ โรงงานหนองแค จงัหวดั
สระบุรี มีพื้นท่ีใชส้อย 1,500 ตารางเมตร เพียบพร้อมดว้ยห้องฝึกอบรมทางดา้นเทคนิคปฏิบติัการ 
และศูนยก์ลางการส่ือสารขอ้มูลท่ีทนัสมยัท่ีสุดแห่งแรกในเอเชีย-โอเชียเนีย โดยมีวตัถุประสงคใ์น
การให้ขอ้มูลความรู้ด้านการขายและเทคโนโลยีใหม่ๆ ของบริดจสโตนและไฟร์สโตน ให้กับ
บุคลากรและผูแ้ทนจ าหน่าย ในกลุ่มบริษทับริดจสโตน 
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ภาพที ่1.19 ศูนยบ์ริการยางหล่อดอก บริดจสโตน-บนัแดก  
ท่ีมา : บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 

 
ช่ือบริษทั : ศูนยบ์ริการยางหล่อดอก บริดจสโตน-บนัแดก 
      Bridgestone Bandag Retread Center  
รายละเอียด : ศูนยบ์ริการยางหล่อดอก บริดจสโตน-บนัแดก ตั้งอยูท่ี่ ณ โรงงานหนองแค จงัหวดั
สระบุรี มีพื้นท่ีใชส้อย 3,444 ตารางเมตร ท าการผลิตยางหล่อดอก ส าหรับตลาดภายในประเทศ เพื่อ
ใหบ้ริการธุรกิจยางรถบรรทุกและรถโดยสารอยา่งครบวงจร อีกทั้งยงัเป็นสถานท่ีฝึกอบรมยางหล่อ
ดอกภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค ท่ีพร้อมสรรพไปดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน ตลอดจนหอ้ง
อบรมท่ีทนัสมยัและหอ้งนิทรรศการท่ีจดัแสดงครอบคลุมในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

 



   21 

 

1.3 รูปแบบการจดัองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

ภาพที่ 1.20 ผงัโครงสร้างแผนกการบริหารการผลิต VDO Standard 
ท่ีมา : บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าที่งานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 
ต าแหน่งท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมาย คือ นกัศึกษาฝึกงานในแผนกการบริหารการผลิต  
ทางแผนกมีหนา้ท่ีควบคุมการบริหารการผลิต การจดัท ามาตรฐานการท างาน (WS , LS) การ
ปรับปรุงและพฒันากระบวนการผลิตโดยใชโ้ปรแกรม OTRS Standard การจดัท า VDO Standard 
Training การด าเนินกิจกรรมกลุ่มยอ่ย (Small Group Improvement Activity) Standard Skill 
Instructor และ Monitoring & Retraining 
        โดยนกัศึกษาสหกิจไดรั้บมอบหมายใหศึ้กษาเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานดว้ยการ
ปรับปรุงมาตรฐานการท างานของ บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 
 

1.5 พนักงานที่ปรึกษาและต าแหน่งงานพนักงานที่ปรึกษา 
ท่ีปรึกษา       นาย ธนภทัร  จ าปาเรือง  
ต าแหน่ง       หวัหนา้แผนกบริหารการผลิต 
ท่ีปรึกษา      นาย  สุรสิทธ์ิ ไม่มีทุกข ์
ต าแหน่ง       VDO man 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัตงิาน 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 25 ตุลาคม 2559 ถึง 28 กมุภาพนัธ์ 2560 
วนัจนัทร์ – วนัศุกร์  เวลา 8.00 – 17.00 น. 
รวมทั้งส้ิน  76 วนั (608 ชัว่โมง) 
 

1.7 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
       จากท่ีไดท้  าการศึกษาสภาพปัจจุบนัพบว่ามีปัญหาเร่ืองของเสียเยอะเฉล่ียอยูท่ี่ 1.55 ตนัต่อเดือน  
ท าใหมี้ตน้ทุนในการผลิตท่ีสูงข้ึนและมีประสิทธิภาพในการผลิตลดลง 
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กราฟท่ี 1.1 กราฟแสดงสภาพปัจจุบนั 
 
 
        จากการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละระบบขนส่งยงัใชย้านยนตเ์ป็นส่วน
ใหญ่ส่งผลให้ บริษัท ไทยบริดจสโตน จ ากัด ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตและจัดจ าหน่ายยางรถยนต์ให้กับ
อุตสาหกรรมยานยนต ์จึงตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค คุณภาพของช้ินงาน รวมถึงการ
ผลิตให้ทนัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค การเพิ่มอตัราการผลิตและปรับปรุงการท างานนั้นเป็น
ปัจจยัหลกัส าหรับการพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตข้ึน นอกจากนั้นการลดของเสียในกระบวนการผลิตยงั
เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการการผลิต และยงัลดตน้ทุนในการผลิตลง
ไดด้ว้ย 
        เน่ืองด้วยความต้องการของผูบ้ริโภคมีความส าคัญมากเป็นล าดับต้น และการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมยางรถยนตน์ั้นเร่ิมมีการแข่งขนัสูง ท าใหจ้  าเป็นตอ้งผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพและทนัต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงตอ้งสามารถปรับตวัเพื่อเตรียมตวัต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
จึงเป็นท่ีมาของโครงงานสหกิจการลดของเสียในกระบวนการการผลิตเพื่อลดตน้ทุนในการผลิต
และมีความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งได ้
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1.8 วตัถุประสงค์ของการปฏิบัตงิาน 
1.8.1 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความสามารถในการลดของเสียจากเคร่ืองจกัร Cutting 4   
1.8.2 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความสามารถในการลดตน้ทุนกระบวนการการผลิต 
 

1.9 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงาน 
1.9.1 สามารถวิเคราะห์ความสามารถในการลดของเสียจากเคร่ืองจกัร Cutting 4 ได ้30 % 
1.9.2 สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของบริษทั ในการลดตน้ทุนกระบวนการการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพ 
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 

2.1 ทฤษฎทีี่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
2.1.1 หลกัการแก้ไขปัญหาพืน้ฐาน 5G 
        ขั้นตอนแกปั้ญหามาจากตวัยอ่ในภาษาญ่ีปุ่นท่ีมีอยูด่ว้ยกนั 5 ตวั ดงัน้ี 

1. Genba  สถานท่ี/หนา้งานจริง 
คือ เราไม่อาจแกไ้ขปัญหาอะไรจากการนัง่ท างานอยูใ่นแต่ Office เพราะขอ้มูลท่ี
จ าเป็นลว้นแลว้อยูท่ี่หนา้งานเท่านั้น การนัง่โตะ๊แกปั้ญหาท าไดแ้ต่นัง่นึกเท่านั้น 

2. Genbutsu  ส่ิงของ/ช้ินงานท่ีเป็นตวัปัญหาจริง 
คือ เราไม่อาจแกไ้ขปัญหาอะไรจากการนัง่ท างานอยูใ่นแต่ Office เพราะขอ้มูลท่ี
จ าเป็นลว้นแลว้อยูท่ี่หนา้งานเท่านั้น การนัง่โตะ๊แกปั้ญหาท าไดแ้ต่นัง่นึกเท่านั้น 

3. Genjitsu  สถานการณ์จริง 
คือ ของจริงมีถึง 6 มิติ ท่ีท าให้เราไดต้รวจสอบ ไม่เหมือนกบัการดูรูปจากภาพ
กระดาษท่ีมีเพียงแค่ 2 มิติ หรือจากจอภาพคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีขอ้จ ากดัไม่ว่าจาก
ความบงัเอิญดว้ยของมุมกลอ้ง หรือ ดว้ยความตั้งใจของใครบางคนท่ีจะใหเ้ราเห็น
เพียงไม่ก่ีมุมเท่านั้น 

4. Genri  ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งจริง 
คือ ทฤษฏีจะเป็นตวัอธิบายแต่ละเหตุการณ์ หรือปัญหามนัเกิดข้ึนไดอ้ย่างไรบา้ง 
เม่ืออธิบายได้ก็สามารถปิดขอ้สงสัยหรือปิดปัญหาไดน้ั้นเอง ซ่ึงบางคร้ังก็ตอ้ง
อาศยัดว้ยการทดลองเพื่อให้พิสูจน์ว่าถูกตอ้งตรงกบัหลกัของทฤษฏีหรือไม่ก่อนท่ี
จะมีการยอมรับนั้นเอง 

5. Gensoku  เง่ือนไขประกอบท่ีเก่ียวขอ้งจริง 
คือ เง่ือนไขประกอบเป็นตวัส่งเสริมหรือเร่งเร้าให้ปัญหาเกิดข้ึน (ในบางปัญหามี
แต่ในอีกหลายปัญหากลบัไม่มี) และแกไ้ขให้หมดไปไดย้าก ใชง้บประมาณหรือ
ตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ขปัญหาท่ีนาน 
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2.1.2 แผนภูมิกระบวนการท างาน (Operation Process Chart) 
        เป็นแผนภูมิท่ีจะแสดงขั้นตอนตั้งแต่เป็นวตัถุดิบและผ่านกระบวนการต่างๆ จนจบกลายเป็น
ผลิตภณัฑ ์โดยจะบนัทึกขั้นตอนการปฏิบติังานต่างๆท่ีตอ้งด าเนินการกบัวตัถุดิบนั้น โดยแผนภูมิน้ี
จะช่วยใหส้ามารถศึกษากระบวนการท่ีซบัซอ้นและมีขั้นตอนเยอะไดง่้ายข้ึน 
  
2.1.3 เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด (7QC Tools) 
        เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพทั้ง 7 ชนิด ถูกน ามาใชใ้นประเทศญ่ีปุ่นในปี ค.ศ. 1954 เพื่อสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจแก่ผูบ้ริหารระดบัสูงโดยให้พนกังานในองคก์รร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาและ
ปรับปรุงให้ดีข้ึน อีกทั้ งยงัเป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลด้านการจัดการ
คุณภาพภายในองคก์รเคร่ืองมือในการจดัการคุณภาพมีดงัต่อไปน้ี 

 ผงัแสดงเหตุและผล ( Cause and Effect Diagram) 
 แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) 
 กราฟ (Graphs) 
 แผน่ตรวจสอบ (Checksheet) 
 ฮีสโตแกรม (Histogram) 
 ผงัการกระจาย (Scatter Diagram) 
 แผนภูมิควบคุม (Control Chart) 
 
2.1.3.1 แผ่นตรวจสอบ (Checksheet) 
        แผ่นตรวจสอบ (Check Sheet) หมายถึง แบบฟอร์มส าหรับการบนัทึกขอ้มูล ซ่ึงไดรั้บการ
ออกแบบพิเศษส าหรับการตีความหมายผลลพัธ์ทนัทีท่ีกรอกแบบฟอร์มเสร็จโดย  
JURAN Institute Inc. ไดจ้  าแนกประเภทของแผน่ตรวจสอบดงัน้ี 

 แผน่ตรวจสอบส าหรับการบนัทึกขอ้มูล 
 แผน่ตรวจสอบส าหรับการคน้หาสาเหตุ 
 แผน่ตรวจสอบส าหรับการกระจายตวัของกระบวนการผลิต 
 แผน่ตรวจสอบส าหรับระบุต าแหน่งการเกิดปัญหา 
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2.1.3.2 แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) 
        แผนผงัพาเรโต (Pareto Diagram) หมายถึง มาจากแนวคิดว่า “ภายใตส้ภาวการณ์ธรรมชาติ   
ส่ิงท่ีมีความส าคญัมาก จะมีเพียงเลก็นอ้ย (Vital Few) ในขณะท่ีส่ิงท่ีมีความส าคญันอ้ย จะมีจ านวน
มากมาย (Trivial Many)” เราใชแ้ผนผงัพาเรโตเพื่อวตัถุประสงคด์งัน้ี 

 เพื่อตอ้งการหาปัจจยัท่ีส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา 
 เพื่อก าหนดเป้าหมายในการแกปั้ญหาคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัปัจจยัส าคญั 
 เพื่อตรวจสอบความไม่แน่นอนของกระบวนการ (Stability of Process) 

 

 
 

ภาพที ่2.1 แผนภูมิพาเรโต 
 

2.1.3 Why-Why analysis 
        Why-Why Analysis คือ เคร่ืองมือหน่ึงท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สาเหตุรากเหงา้ของปัญหาเทคนิค
การวิเคราะห์ดว้ย Why-Why นั้นสามารถแบ่งได ้2 ประเภท คือ  

1. ปัญหาเร้ือร้ัง (Chronic Problem)  
2. ปัญหาคร้ังคราว (Sporadic Problem) 
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ภาพที ่2.2 Why-Why analysis 
 

2.1.4 PDCA 
        PDCA  คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ ยอ่มาจาก 4 ค า ไดแ้ก่ Plan (วางแผน), Do (ปฏิบติั), 
Check (ตรวจสอบ) และ Act (การด าเนินการใหเ้หมาะสม) ซ่ึงวงจร PDCA สามารถประยกุตใ์ชไ้ด้
กบัทุกๆเร่ือง นับตั้งแต่กิจกรรมส่วนตวั เช่น การปรุงอาหาร การเดินทางไปท างานในแต่ละวนั    
การตั้งเป้าหมายชีวิต และการด าเนินงานในระดบับริษทั ซ่ึงรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนมีดงัน้ี 
1. P = Plan ขั้นตอนการวางแผน 
        ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบหัวขอ้ท่ีตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซ่ึง
รวมถึงการพฒันาส่ิงใหม่ ๆ การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ฯลฯ พร้อมกบัพิจารณาว่ามี
ความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลใดบา้งเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการเก็บขอ้มูลและ
ก าหนดทางเลือกในการปรับปรุงใหช้ดัเจน ซ่ึงการวางแผนจะช่วยใหกิ้จการสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ี
เกิดข้ึนในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ทั้งในดา้นแรงงาน วตัถุดิบ ชัว่โมง
การท างาน เงิน และเวลา 
2. D = Do ขั้นตอนการปฏิบติั   
        ขั้นตอนการปฏิบติั คือ การลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามทางเลือกท่ีไดก้ าหนดไวใ้นขั้นตอน
การวางแผน ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตอ้งมีการตรวจสอบระหว่างการปฏิบติัดว้ยว่าไดด้ าเนินไปในทิศทางท่ี
ตั้งใจหรือไม่ เพื่อท าการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นไปตามแผนการท่ีไดว้างไว ้
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3. C = Check ขั้นตอนการตรวจสอบ  
        ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลท่ีไดรั้บจากการปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพื่อให้ทราบ
วา่ ในขั้นตอนการปฏิบติังานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวห้รือไม่ แต่ส่ิง
ส าคัญก็คือ ต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยคร้ังแค่ไหน เพื่อให้ข้อมูลท่ีได้จากการ
ตรวจสอบเป็นประโยชน์ส าหรับขั้นตอนถดัไป  
4. A = Action ขั้นตอนการด าเนินงานใหเ้หมาะสม 
        ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสมจะพิจารณาผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ ซ่ึงมีอยู ่2 กรณี คือ 
ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้หรือไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว  ้หากเป็นกรณีแรก ก็ให้น า
แนวทางหรือกระบวนการปฏิบติันั้นมาจดัท าใหเ้ป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงใหดี้
ยิ่งข้ึนไปอีก ซ่ึงอาจหมายถึงสามารถบรรลุเป้าหมายไดเ้ร็วกว่าเดิม หรือเสียค่าใชจ่้ายน้อยกว่าเดิม 
หรือท าใหคุ้ณภาพดียิง่ข้ึนก็ไดแ้ต่ถา้หากเป็นกรณีท่ีสอง คือ ผลท่ีไดไ้ม่บรรลุวตัถุประสงคต์ามแผน
ท่ีวางไว ้ควรน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไวม้าวิเคราะห์และพิจารณาวา่ควรจะด าเนินการอยา่งไร  

 

 
 

ภาพที ่2.3 PDCA 
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2.1.5 Flowchart 
        ผงังาน (Flowchart) คือ รูปภาพ (Image) หรือสัญลักษณ์ (Symbol) ท่ีใช้เขียนแทนขั้นตอน 
ค าอธิบาย ขอ้ความ หรือค าพูด ท่ีใชใ้นอลักอริทึม (Algorithm) เพราะการน าเสนอขั้นตอนของงาน
ใหเ้ขา้ใจตรงกนั ระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้ง ดว้ยค าพดู หรือขอ้ความท าไดย้ากกวา่ 
การสร้างผงังาน ประกอบดว้ยหลกัการ 3 ขอ้ 

1. การท างานแบบตามล าดบั (Sequence) 
        รูปแบบการเขียนโปรแกรมท่ีง่ายท่ีสุดคือ เขียนใหท้ างานจากบนลงล่าง เขียนค าสั่งเป็นบรรทดั 
และท า ที ล ะบรรทัด จ ากบรรทัดบน สุดลง ไปจน ถึ งบรรทัด ล่ า ง สุ ดสมม ติ ให้ มี ก า ร
ท างาน 3 กระบวนการคือ อ่านขอ้มูล ค านวณ และพิมพ ์
2. การเลือกกระท าตามเง่ือนไข (Decision or Selection) 
        การตดัสินใจ หรือเลือกเง่ือนไขคือ เขียนโปรแกรมเพื่อน าค่าไปเลือกกระท า โดยปกติจะมี
เหตุการณ์ให้ท า 2 กระบวนการ คือเง่ือนไขเป็นจริงจะกระท ากระบวนการหน่ึง และเป็นเท็จจะ
กระท าอีกกระบวนการหน่ึง แต่ถา้ซับซ้อนมากข้ึน จะตอ้งใช้เง่ือนไขหลายชั้น เช่นการตดัเกรด
นักศึกษา เป็นตน้ ตวัอย่างผงังานน้ี จะแสดงผลการเลือกอย่างง่าย เพื่อกระท ากระบวนการเพียง
กระบวนการเดียว  
3. การท าซ ้ า (Repeation or Loop) 
        การท ากระบวนการหน่ึงหลายคร้ัง โดยมีเง่ือนไขในการควบคุม หมายถึงการท าซ ้ าเป็น
หลกัการท่ีท าความเขา้ใจไดย้ากกว่า 2 รูปแบบแรก เพราะการเขียนโปรแกรมแต่ละภาษา จะไม่
แสดงภาพอยา่งชดัเจนเหมือนการเขียนผงังาน ผูเ้ขียนโปรแกรมตอ้งจินตนาการดว้ยตนเอง 
        ประโยชน์ของผงังาน  
1. ท าใหเ้ขา้ใจ และแยกแยะปัญหาไดง่้าย (Problem Define)  
2. แสดงล าดบัการท างาน (Step Flowing)  
3. หาขอ้ผดิพลาดไดง่้าย (Easy to Debug)  
4. ท าความเขา้ใจโปรแกรมไดง่้าย (Easy to Read)  
5. ไม่ข้ึนกบัภาษาใดภาษาหน่ึง (Flexible Language) 
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ภาพที ่2.4 สัญลกัษณ์ Flowchart 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   32 

 

 

บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานปฏิบัตงิาน 
แผนการปฏิบติังานฝึกงานในช่วงระยะเวลา 4 เดือน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 แผนการปฏิบติังานงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Plan

Plan

Plan

Plan

Plan

Plan

7. สรุปผลและน าเสนอ Plan

มกราคม กุมภาพนัธ์

6. ตดิตามผลการด าเนินงาน

1. ศกึษาภาพรวมของกระบวนการผลติ
2. ศกึษากระบวนการและขัน้ตอนการ

ธันวาคม
หวัข้อ

พฤศจิกายน

3. เก็บรวบรวมข้อมลู
4. น าข้อมลูมาวเิคราะห์เพ่ือหาวธีิการ
5. ด าเนินการปรับปรุง
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3.2 ขั้นตอนการด าเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัตงิาน 
ผงักระบวนการของการผลิต 

 

 
 

ภาพที ่3.1 กระบวนการท ายาง 

 
3.2.1 ประชาชนและกลุ่มตัวอย่าง 
        ขั้นตอนท่ีท าการปรับปรุงนั้นจะท าการปรับปรุงในขั้นตอนการผลิตยาง Inner Linener B โดย
มีรายละเอียดดงัน้ี 
        3.3.1.1 จ  านวนพนกังาน 

- พนกังาน 3 กะ จ านวน 4 กรุ๊ป 
        3.3.1.2 เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการประกอบจ านวน 1 เคร่ือง 

- แผนก P.4 Cutting เคร่ืองจกัรท่ี 4 
        3.3.1.3 การเกบ็ขอ้มูล 

- เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
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ขั้นตอนในการด าเนินงานมีทั้งหมด  7  ขั้นตอนและใชเ้คร่ืองมือดงัน้ี 
 

 
 

 
ภาพที่ 3.2 ขั้นตอนในการศึกษาการผลิตยาง Inner Linener B 

 
 
 
 

1.ศึกษาภาพรวมของกระบวนการ
ผลิต 

2.ศึกษากระบวนการและขั้นตอน
การท างานของพนกังาน

3.เกบ็รวบรวมขอ้มูล 

4.น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อหาวิธีการ
ในการปรับปรุง 

5.ด าเนินการปรับปรุง 

6.ติดตามผลการด าเนินงาน 

แผนภูมิกระบวนการท างาน 
(Operation Flow Chart) 

หลกัการแกไ้ขปัญหาพื้นฐาน 5G 

แผน่ตรวจสอบ  
(Checksheet) 

Why-Why analysis 

ผงังาน  
(Flowchart)  

ผงังาน  
(Flowchart)  
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วธีิการศึกษา 
        เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งบทความ
หรืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนการสอบถามขอ้มูลจากพนกังานบริษทั ไทยบริดจสโตน จ ากดั 
        การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานดว้ยการปรับปรุงมาตรฐานการท างานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ผูจ้ดัท าใชก้ารวิเคราะห์โดยแผนภูมิกระบวนการท างาน (Operation Flow Chart) หลกัการ
แกไ้ขปัญหาพื้นฐาน5G แผน่ตรวจสอบ (Checksheet) Why-Why analysis ผงังาน(Flowchart) เพื่อ
ท าใหธุ้รกิจไดท้ราบถึงผลการด าเนินงานในดา้นการลดของเสียจากเคร่ืองจกัรCutting 4 และการลด
ตน้ทุนกระบวนการการผลิตให้มีประสิทธิภาพเป็นตน้ และมีการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง
และรูปภาพ หรือวิธีการวิเคราะห์ตามทฤษฎีทั้ง 5 ทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้  
  

3.3 การเลอืกหัวข้อปัญหา 
        การเลือกหวัขอ้ปัญหา จากการท่ีไดไ้ปศึกษาปัญหาท่ีเคร่ืองจกัร Cutting 4 จึงไดท้  าสุ่ม
ตรวจสอบการเกิดปัญหาไดค่้าความถ่ีในการเกิดปัญหายางยดืมีความความถ่ีในการเกิดมากท่ีสุดจึง
ท าใหส้นใจปัญหายางยดืท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัร Cutting 4  

 
กราฟท่ี 3.1 แสดงค่าความถ่ีการเกิดปัญหา  
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3.4 ขั้นตอนการผลติยางรถยนต์ 
        จากการท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท าการปรับปรุงการท างานเพื่อลดของเสีย ในขบวนการการ
ท างานของแผนก P.4 ท่ีเคร่ืองจกัร Cutting 4 จึงไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลพร้อมกบัศึกษาขั้นตอน
และมาตรฐานในการท างานเพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงและลดของเสีย ดงัน้ี 
        ในการศึกษาภาพรวมของกระบวนการผลิตยางเพื่อใหท้ราบวา่มีขั้นตอนในการท างานอะไร 
โดยในการศึกษาในมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. Mix เป็นขั้นตอนการผสมยางกับสารเคมีต่างๆ เพื่อเป็นวตัถุดิบตั้ งต้นใน
กระบวนการท างานของแผนกอ่ืนๆ โดยกระบวนการน้ีจะใชเ้คร่ือง Banbury ใน
การผสมยางกบัสารเคมี 

2. Component เป็นขั้นตอนในการผลิตส่วนประกอบต่างๆ ให้ไดต้ามสเป็คท่ีก าหนด
เพื่อน าไปใชใ้นการประกอบเป็นยางรถยนต ์ขั้นตอนประกอบไปดว้ย  
1. Calendering 2. Extruding 3. Cutting 4. Bead 5. Tube 

3. Assembly เป็นการประกอบช้ินงานเขา้ดว้ยกนั โดยใชช้ิ้นส่วนจากกระบวนการ
ต่างๆ เพื่อน ามาข้ึนรูปเป็นยางรถยนต ์โดยในไลน์ประกอบแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 
1. Radial Building 2. TBR Building จากนั้นส่งให ้Curing และ Inspection ต่อไป 

        และไดศึ้กษาเจาะลึกในกระบวนการ Cutting ท่ีเคร่ืองจกัรท่ี 4 โดยในการศึกษาจะมีขั้นตอน
การท างานมีดงัน้ี  1.Warm 2. Operation 3. Widing 4. Transport ในการศึกษาขั้นตอนกระบวนการ
ท างานจะพบวา่มีหลายกระบวนการหลายขั้นตอนจึงตอ้งใชเ้คร่ืองมือแผนภูมิกระบวนการท างาน    
(Operation Process Chart) มาช่วยท าใหเ้ห็นภาพไดง่้ายข้ึน 

 

 
 

ภาพท่ี 3.3 ขั้นตอนในการท างาน 
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    จากการศึกษาขั้นตอนในการท างานของเคร่ือง Cutting 4 ท าใหพ้บประปัญหา 4 โดยสามารถ
แบ่งงเป็นเปอร์เซ็นไดด้งัน้ี 

 
 

ภาพท่ี 3.4 แสดงเปอร์เซ็นของเสีย  

 
        ภาพท่ี3.3 แสดงเปอร์เซ็นของเสีย พบว่าเของเสียยางยืดนั้นสูงถึง 61 % จากจ านวนของเสีย
ทั้งหมดท าใหบ้ริษทัมีตน้ทุนในการผลิตท่ีสูงข้ึนจากเดิม โดยคิดเป็นมูลค่า 184,500 บาทต่อเดือน 

 
3.5 การวเิคราะห์ปัญหาหาสาเหตุ 
        การน าเสนอวิธีการแกไ้ขโดยใชห้ลกัการ Why-Why Analysis 
 

 
 

ภาพท่ี 3.5 Why – Why Analysis ของสาเหตุยางยดืท่ีเกิดตน้มว้นกบัปลายมว้น 
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        จากการวเิคราะห์ปัญหาพบวา่มีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองจกัรจึงไม่สามารถท าการปรับปรุง
แกไ้ขไดเ้น่ืองจากเคร่ืองจกัรมีการท างานตลอดทั้งวนัและทางบริษทัไม่อนุญาติโดยใหเ้ดก็ฝึกงานเขา้
ท างานกบัเคร่ืองจกัรโดยไม่มีผูค้วบคุมจึงท าไดใ้ส่เป็นขอ้เสนอแนะต่อไป 
 
   3.5.1 การปรับปรุงแก้ไขปัญหา 
        การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการเกิดยางยดืท่ีตน้มว้นกบัปลายมว้นดว้ย Why – Why 
Analysis จึงไดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหายางยดืดว้ยการจดัท ามาตรฐานในการประเมินทกัษะการ
ท างานของพนกังานไดต้ามน้ี 
ตารางที่ 3.2 แผนด าเนินงาน 
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บทที ่4 

ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผล 
 

4.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
ตารางท่ี 4.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

 
 
4.1.1 ขั้นตอนการจัดท ามาจรฐานในการประเมินทักษะของพนักงาน 
        จากการวเิคราะห์เพื่อหาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขยางยดืตน้มว้นและปลายมว้นนั้นมี
แผนการปรับปรุงแกไ้ขคือจดัท ามาตรฐานการประเมินทกัษะของพนกังานโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
        4.1.1.1 ติดต่อจดัท ามาตรฐาน เพื่อสอบถามขั้นตอนการจดัท ามาตรฐาน 
        4.1.1.2 ท าแบบฟอร์มมาตรฐานการประเมินทกัษะของพนกังานในรูปแบบ Flowchart  
(ภาพท่ี 4.1 Flowchart การจดัการท าการประเมินทกัษะของพนกังาน ) 
        4.1.1.3 รอการอนุมติัรับรองมาตรฐาน 
        4.1.1.4 ด าเนินตามแผนของมาตรฐานการประเมินทกัษะของพนกังาน 
        4.1.1.5 ติดตามผลหลงัจากด าเนินตามแผน 
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4.1.2 ขั้นตอนการฝึกอบรมพนักงาน 
        ในการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นไดห้ลกัการ 5 G ควบคู่ไปดว้ยจะเห็นไดว้า่พนกังานไม่ทกัษะการ
ท างานแตกต่างกนัจึงไดจ้ดัการฝึกอบรมทกัษะตาม Flowchart โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
        4.1.2.1 ติดต่อการฝึกอบรมท่ีแผนก VDO Standard 
        4.1.2.2 ขออนุมนัติจากทางแผนกเพื่อท าการฝึกอบรม 
        4.1.2.3 วางแผนการฝึกอบรมโดยเตรียมเอกสารการฝึกอบรมและ VDO มาตรฐานในการ
ท างานของแต่ล่ะหนา้ท่ีงานท่ีจะท าการฝึกอบรม  
        4.1.2.4 ท าการฝึกอบรมการแผนท่ีวางไว ้
        4.1.2.5 ติดตามผลหลงัจากท่ีมีการผา่นการฝึกอบรมแลว้ 
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ภาพที ่4.1 Flowchart การจดัท าการประเมินทกัษะของพนกังาน ก่อนการปรับปรุง
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
        จากการวิเคราะขอ้มูลและน าไปปรับปรุงผลท่ีไดรั้บมีดงัน้ี 
หลงัจากมีการด าเนินการตาม Flowchart พบว่าหนกังานมีทกัษะในการท างานเพิ่มข้ึนและท างานได้
ตามมาตรฐาน โดยดูไดจ้ากการท างานท่ีมีจ านวนของเสียลดลง 
        ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนของเสียแต่ละGroup 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 4.2 แสดงจ านวนของเสียท่ีลดลงต่อเดือน 
 
        จากกราฟท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่าของเสียลดลงจาก 10,980 กิโลกรัมต่อเดือนเหลือ 7,290 
กิโลกรัมต่อเดือน คิดเป็น 33.6 %  
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4.3 สรุปผลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบัจุดประสงค์ 
        จากการด าเนินการศึกษาปรับปรุงมาตรฐานการท างานและเพิ่มทกัษะใหก้บัพนกังานส่งผลให ้

 
 

 
 

ภาพที่ 4.3 แสดงของเสียเปรียบเทียบก่อนปรับปรุงเป้าหมายและหลงัปรับปรุง 
 

        จากกราฟแสดงใหเ้ห็นวา่มีจ านวนของเสียลดลง 33.6 % จากเป้าหมายท่ีตั้งไว ้30 % และยงัท า
ใหต้น้ทุนในกระบวนการผลิตลดลงถือวา่บรรลุเป้าหมาย 
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4.4 การติดตามผลการด าเนินงาน 
 

 
 

ภาพที ่4.4 ติดตามผลการด าเนินงาน 
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ภาพที ่4.5 Flowchart การจดัท าการประเมินทกัษะของพนกังาน หลงัการปรับปรุง 
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
        จากการศึกษาพบวา่ปัญหาท่ีพนกังานท่ีเคร่ืองจกัรท่ี 4 มีปัญหาในการท างานไม่ไดม้าตรฐานท า
ให้เกิดของเสีย จึงไดด้ าเนินการแกไ้ขมาตรฐานการท างานของพนกังาน นั้นมีวตัถุประสงคเ์พื่อลด
ของเสียจากเคร่ืองจกัรท่ี 4 ลง 30 % โดยการเร่ิมเก็บขอ้มูลน ามาเป็นสภาพปัจจุบนัเพื่อใชใ้นการ
วิเคราะห์ เม่ือไดส้ภาพปัจจุบนัแลว้ น ามาวิเคราะห์หาสาเหตุดว้ยการใชห้ลกั Why Why Analysis 
ไปพร้อมกบั 5G เพื่อท่ีจะไดว้ิเคราะห์ปัญหาไดถู้กตอ้ง หลงัจากวิเคราะห์ไดปั้ญหามาแลว้จึงไดท้ า
การจดัท าแบบการจดัการประเมินทกัษะการท างานของพนักงาน และไดท้ าการฝึกทกัษะให้กบั
พนักงานกลุ่มเป้าหมายจึงพบว่าพนักงานมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนและมีอตัราการท า
ของเสียลดลง ทั้งน้ียงัเป็นการเพิ่ม Productivity และยงัเป็นการลดทุนในการผลิตอีกดว้ย 

 

 
 

ภาพที่ 5.1 แสดงค่าของเสียก่อนและหลงัการปรับปรุง 
 
        5.1.1 ผลลพัธ์ทางอ้อมหลงัจากการปรับปรุงแก้ไข 
        จากการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตท่ีเคร่ืองจกัร Cutting 4 ท่ีเกิดปัญหายางยดืตน้
มว้นและปลายมว้น หลกัจากท่ีไดท้ าการปรับปรุวแกไ้ขท าใหส้ามารถลดตน้ทุนในการผลิตได ้
184,500 บาทต่อเดือน  และได ้2,214,000 บาทต่อปี 
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5.2 ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
จากการท่ีไดด้ าเนินการ ปรับปรุงมาตรฐานในการท าของพนกังานนั้นไดพ้บปัญหาคือ ไม่

สามารถหาพนกังานมาท างานแทนกนัไดแ้ละทางแผนก IE ไม่อนุมติัเวลา OT ให้จึงไม่สามารถ
ฝึกอบรมทกัษะการท างานของพนกังานได ้จึงเป็นการวางแผนและน าเป็นขอ้เสนอต่อไป 

 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการฝึกงาน 
        จากปัญหาและอุปสรรคท่ีกล่าวมาในขั้นตน้นั้นจึงขอน ามาเป็นขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
5.3.1 ตอ้งใหแ้ผนกตน้สังกดัของพนกังานท่ีจะมาท าการฝึกอบรมทกัษะในการท างานหาตวัแทนมา
คุมเคร่ืองจกัรแทนกนัคนท่ีมาฝึกอบรม 
5.3.2 อยากใหท้างแผนกวิศวกรรมตรวจสอบดูและเซตเคร่ืองจกัรใหเ้คร่ืองจกัรท างานสอดคลอ้งกนั 
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ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั จ.กรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๕๓-๒๕๕๕ 
ระดบัมหาวิทยาลยั  ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4 
   คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการอุตสาหกรรม 
   สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น  
 

ทุนการศึกษา   - ไม่มี - 

 
ประวตัิการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน 

- หลกัการโมโนสุคุริ ณ สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น 
 
ผลงานที่ได้รับตีพมิพ์  - ไม่มี - 


	01 สหกิจ-ปกนอก-ปกในหน้าอนุมัติ
	02 สหกิจ-ส่วนนำ แก้ไข
	03 สหกิจ-เนื้อความ แก้ไข

