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Summary 

 In studying case of an arrangement of delivery schedule (Time In-Out). The purpose to 

increase the efficiency time to use and safety traffic route with the driving direction in "One Way" 

type. In case study with the Tokai Eastern Rubber (Thailand) company, the studying to 

understand the behavior of traffic route and time to use for come in and go out of the delivery 

from suppliers which impact to the traffic route of the customers. Due to the warehouse area was 

used to loading the products to customers and receiving the incoming material from the suppliers 

are in the same area. It's difficult to arrange the traffic route with driving in the One Way 

direction. due to almost of the suppliers will not be on time delivery and they have duration time 

which many cars overlap in parking spaces which it's not enough to support their cars in the same 

period then it's become to wait for the queues. The Confusing traffic route (2 ways drive 

direction) should be cause to the accidents and loss the time of the customer cars. They can’t 

continuously come in and go out due to they must wait for the route to discharge material process 

from suppliers to finished and cleared. 

 After analysis the impact factors of the problem. We've arrange the schedule time of 

delivery from suppliers. The new improved schedule will be adjusted the time of delivery from 

suppliers to the time available which will be according to the time of customer's vehicle. In order 

to the delivery of suppliers wouldn't obstruct to the customer traffic. With this changed the 

delivery schedule can manage the traffic route in the type of "One Way" direction. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 
1.1 รายละเอยีดเกีย่วกบับริษทั 

1.1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานทีฝึ่กปฏิบตัิงาน  

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 บริษทั โตไก อิสเทิร์น รับเบอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั (ESIE PLANT) 

 

ช่ือ         : บริษทั โตไก อิสเทิร์น รับเบอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั (TER) 

ท่ีตั้ง            : เลขท่ี 300/9 ม.1 ต.ตาสิทธ์ิ อ.ปลวกแดง จ.ระยอง   21140 (ESIE PLANT) 

โทรศพัท ์    : 0-3892-7500 

โทรสาร      : 0-3892-7599 

 

1.1.2 สัญลกัษณ์บริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.2 สญัลกัษณ์บริษทั โตไก อิสเทิร์น รับเบอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

1 
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1.1.3 แผนผงัและทีต่ั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.3 แผนผงัและท่ีตั้งบริษทั โตไก อิสเทิร์น รับเบอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั  

 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ 

ผลิตช้ินส่วนประกอบ ผลิตยางกันสะเทือน ท่อส่งนํ้ ามนัในรถยนต์และช้ินส่วนกันสะเทือนใน

รถยนต ์สาํหรับอุตสาหกรรมยานยนต ์  

 

1.2.1 ประวตัิความเป็นมา 

ประวตัิและความเป็นมาของบริษัท 

บริษทัโตไก อิสเทิร์น รับเบอร์ (ประเทศไทย จาํกดั เป็นบริษทัร่วมทุนระหว่างไทย-

ญ่ีปุ่นโดยมีบริษทัแม่ ช่ือ บริษทั ซูมิโตโม ริโกะจาํกดั ตั้งอยูใ่นเมืองโคมากิ ประเทศญ่ีปุ่นและ

บริษทัในเครืออยูท่ี่ประเทศอเมริกา จีน และโปแลนด ์บริษทั โตไก อิสเทิร์น รับเบอร์ (ประเทศ

ไทย) จาํกดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือเดือนกรกฎาคม 2538 ณ อินเตอร์เนชัน่แนล โพลีเมอร์ปาร์คในจงัหวดั

ระยอง ดว้ยเงินลงทุนทั้งส้ิน 152.5 ลา้นบาท โดยไดรั้บความร่วมมือและการสนับสนุนจาก

รัฐบาลไทย  คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ผูถื้อหุ้น ลูกค้าและผูรั้บช่วงสัญญา ด้วย

ประสบการณ์ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา จึงส่งผลทาํให้ ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็นผูถื้อหุ้นหลกัไดใ้ห้

การสนับสนุนและส่งเสริมให้ บริษทัโตไก อิสเทิร์น รับเบอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั  สามารถ

ผลิตสินคา้ให้ไดคุ้ณภาพ ซ่ึงไดน้าํเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มาช่วยในการบริหารงานและพฒันา

ปรับปรุงกระบวนการผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพสูงยิง่ข้ึน 

บริษทั โตไก อิสเทิร์น รับเบอร์ (ประเทศไทย) จาํกัด มุ่งดาํเนินงานผลิตช้ินส่วน

ประกอบ ผลิตยางกนัสะเทือน ท่อส่งนํ้ามนัในรถยตแ์ละช้ินส่วนกนัสะเทือนในรถยนต ์สาํหรับ
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อุตสาหกรรมยานยนต์ ด้วยการวางแผนท่ีรัดกุม เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั บุคลากรผูเ้ป่ียมด้วย

คุณภาพ และประสบการณ์ในการทาํงาน คือการรักษาไวซ่ึ้งคุณภาพมาตรฐานและการปรับปรุง

อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 

และประสบการณ์ในการทาํงาน  คือการรักษาไวซ่ึ้งคุณภาพมาตรฐานและการปรับปรุงอยา่ง

ต่อเน่ืองตลอดเวลา 

1.2.2 บริษัทในเครือ และหุ้นส่วน 

 

Sumitomo Riko Group ประกอบดว้ยบริษทัต่าง ๆ เครือข่ายและในหลายๆ   ประเทศ

ไดแ้ก่ 

-SRK (บริษทั ซูมิโตโม ริโกะ จาํกดั ประเทศญ่ีปุ่น)   - DTR Tennessee 1 

-TER ประเทศไทย              - DTR Tennessee 2 

-TRP ประเทศโปแลนด ์              

- SRK Technicalประเทศสหรัฐอเมริกา 

-TRT ประเทศจีน                   - DTR OHIO ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

ผู้ร่วมหุ้นส่วน 

• Sumitomo Riko Co., Ltd.    49.8% 

• Eastern Polymer Group Public Co., Ltd.  29.6% 

• Sumipol Group Ltd.      8.8% 

• Toyota Tsusho (Thailand) Co., Ltd.    7.9% 

• S.E.I. Thai Holding Co., Ltd.     3.9% 

 

    

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่1.1 สดัส่วนผูร่้วมหุน้ส่วนของบริษทั 
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ทีต่ั้งสํานักงานใหญ่ (IPP PLANT) ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ.2538 

ตั้งอยู่ ณ เลขท่ี 111/3 ม.2 ถ.ซอยนิคม13 ต.มะขามคู่ อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 

21180 โทรศพัท ์038-918-088,038-917-074-5 โทรสาร 038-918-098, 038-917-292 

 

ทีต่ั้งสํานักงาน ESIE (ESIE PLANT) ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ.2549 (ทีต่ั้งของสถานทีฝึ่กสหกจิ) 

ตั้ ง อ ยู่  ณ  เล ข ท่ี  3 0 0 /9  ม .1  ต .ต า สิ ท ธ์ิ  อ .ป ล ว ก แ ด ง  จ .ร ะ ย อ ง    2 1 1 4 0                                

โทรศพัท ์038-927-500 โทรสาร 038-927-599 

 

ทีต่ั้งสํานักงานฝ่ายขาย 

ตั้ งอยู่  ณ  เลขท่ี 1 อาคารเอ็มดี ทาวเวอร์ ชั้ น 8 ซอยบางนา-ตราด 25 แขวงบางนา                      

เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260 โทรศพัท ์0-2173-5850-53 โทรสาร 0-2173-5854 

 

1.2.3 ผลติภัณฑ์และลูกค้า 

 

ประเภทอุตสาหกรรม  

ก า ร ผ ลิ ต ลู ก ย า ง กั น ส ะ เทื อ น สํ า ห รั บ ร ถ ย น ต์ , ซิ ลิ โ ค น , เห ล็ ก  แ ล ะ                                 

สารเคมีผลิตภณัฑห์ลกั 

• ลูกยางกนัสะเทือนในรถยนต ์Ant vibration (AV) 

• ช้ินงานกนัสะเทือนท่ีบรรจุของเหลว Liquid Engine Mounting (LEM)  

• ท่อส่งนํ้ามนัในรถยนต ์Plastic Hose (PH) 

• ช้ินงานกนัเสียง Soundproof (SP) 

• ช้ินงานกนัสะเทือนชนิดพลาสติก Plastic Injection (PI) 

 

ลูกค้าของบริษัทฯ 

• ผูผ้ลิตรถยนต ์: TOYOTA, HONDA, NISSAN, MITSUBISHI, FORD ฯลฯ 

• ผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต ์: THAI HONDA, YAMAHA, THAI SUZUKI ฯลฯ 

 

วตัถุดิบ  

• ยาง, เหลก็, อลูมิเนียม, พลาสติก และสารเคมี 
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การรับรองมาตรฐาน 

• ระบบ ISO 9001: 2008 

• ระบบบริหารคุณภาพสาํหรับช้ินส่วนยานยนต ์  ISO/TS 16949 

• ระบบการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 

• ระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัฯ OHSAS/TIS 18001 

• มาตรฐานแรงงานไทย  TLS 8001 

กระบวนการผลติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.4 ตวัอยา่งของกระบวนการผลิต 

สาํหรับการผลิตลูกยางกนัสะเทือนในรถยนตใ์หมี้คุณภาพสูงนั้น TER ใหค้วามสาํคญัใน

การวางแผนและออกแบบกระบวนการอย่างรอบคอบ โดยให้ความใส่ใจในเร่ืองของ

กระบวนการผลิตท่ีซบัซอ้นและตรวจสอบการควบคุมคุณภาพในแต่ละกระบวนการผลิตอยา่ง

เขม้งวด ซ่ึงทางบริษทัควบคุมมีการผลิตดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั อีกทั้งยงัมีวิศวกรและ

บุคลากรท่ีมีคุณภาพสูงคอยใหค้วามพึงพอใจแก่ลูกคา้อีกดว้ย 

• สินคา้ท่ีบริษทัผลิตนั้นเป็นช้ินส่วนประกอบของรถยนตด์งัภาพท่ี 1.6 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : http://www.ter.co.th 

ภาพที ่1.5 ตาํแหน่งของสินคา้ท่ีอยูใ่นส่วนประกอบของรถยนต ์
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• สินคา้ท่ีบริษทัฯทาํการผลิตมีรูปแบบของช้ินงานดงัภาพท่ี 1.7 - 1.9 

     

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.6 ช้ินงานท่อสายนํ้ามนัในรถยนต ์(Plastic Hose Part, PH) 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : http://www.ter.co.th 

 

 

 

 

ภาพที ่1.7 ช้ินงานยางกนัสะเทือนรถยนต(์Automotive Anti vibration Part, AV) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.8 ช้ินงานกนัเสียง (Sound Proof, SP) 
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• หนา้ท่ีของช้ินงานกนัสะเทือนในรถยนต ์

o รองรับเคร่ืองยนตแ์ละตวัถงัรถยนต ์

o ป้องกันรถยนต์จากแรงสั่นสะเทือนซ่ึงมีสาเหตุมาจากในขณะขบัรถยนต ์

แรงสัน่สะเทือนจากถนนส่งผา่นไปยงัลอ้รถยนตแ์ละตวัรถยนต ์

o ลดแรงสั่นสะเทือนและเสียงท่ีเกิดจากเคร่ืองยนต์สามารถแบ่งประเภทของ

ช้ินงานกนัสัน่สะเทือนในรถยนตไ์ดเ้ป็น 6 กลุ่มดว้ยกนัคือ 

 กลุ่มตวัถงั (Body Group) เป็นช้ินงานท่ีประกอบอยู่ระหว่างห้องโดยสาร

กบัตวัถงั รวมทั้งอุปกรณ์อ่ืน ๆ  

 กลุ่มซันสเปนชั่น  (Suspension Group) เป็นช้ินงานยางกันสะเทือนท่ี

ประกอบเขา้กบัตวัถงัของรถยนตเ์พื่อลดแรงสั่นสะเทือนและป้องกนัการกระทบกระเทือนจาก

ภายนอก เช่น สภาวะท่ีตวัถงัอยูบ่นถนนซ่ึงขรุขระหรือเป็นหลุมเป็นบ่อ 

 กลุ่มเคร่ืองยนต ์(Engine Group) เป็นช้ินงานยางกนัสะเทือนท่ีประกอบเขา้

กบัเคร่ืองยนตท์าํหนา้ท่ีรองรับและลดแรงสัน่สะเทือนของเคร่ืองยนต ์

 กลุ่มแขวนท่อ (Exhaust Group) เป็นช้ินงานยางกนัสะเทือนท่ีประกอบกบั

ท่อท่ีมีความร้อน และท่อไอเสีย ช่วยจบัยดึระหวา่งรถยนตก์บัตวัรถยนต ์

 กลุ่มพวงมาลยั (Steering Group) เป็นช้ินงานยางกนัสะเทือนท่ีทาํหน้าท่ี

ควบคุมรถยนต ์เช่น การเล้ียว การไปขา้งหนา้ เพิ่มความน่ิมนวลใหก้บัพวงมาลยั 
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1.3 รูปแบบการจดัการองค์กร และการบริหารองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.9 โครงสร้างองคก์รของบริษทั โตไก อิสเทิร์น รับเบอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
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1.3.1 โครสร้างการบริหารงาน 

 
ภาพที ่1.10 โครงสร้างการบริหารงานแผนก Warehouse 

 

- ฝ่ายวสัดุ 

 
 

ภาพที ่1.11 โครงสร้างการบริหารงานแผนก Warehouse ฝ่ายวสัดุ 
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1.4 ตาํแหน่งและหน้าทีง่านทีไ่ด้รับมอบหมาย  

 ตาํแหน่ง  นกัศึกษาฝึกงานแผนกคลงัสินคา้ ฝ่ายวตัถุดิบ 

 หนา้ท่ีงานท่ีรับมอบหมาย    คียS์hop Order  

       คดัแยกประเภทใบเบิก 

       จดัเรียงเอกสารInvoice  

   คียข์อ้มูลตามใบเบิกประเภทส้ินเปลือง 

  

1.5 พนักงานทีป่รึกษาและตาํแหน่งงานของพนักงานทีป่รึกษา 

พนกังานท่ีปรึกษาปฏิบติังาน คุณธีรพงศ ์ ถาแกว้ 

ตาํแหน่ง   หวัหนา้แผนกคลงัสินคา้และวสัดุ 

โทรศพัท ์   080-0598827 

E-Mail    t.therapong@ter.co.th 

 

พนกังานท่ีปรึกษาโครงการ รัตติกาญจน ์ เงินแท ้

ตาํแหน่ง   ผูจ้ดัการแผนก Warehouse 

โทรศพัท ์   081-2090652 

E-Mail    n.rattikarn@ter.co.th 
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1.6 ทีม่าและความสําคญั 

ในปัจจุบนัน้ีมีการแข่งขนัธุรกิจท่ีสูงข้ึน ผูป้ระกอบการจึงตอ้งนาํกลยุทธ์ เทคโนโลยี และ

เทคนิคต่างๆ มาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานให้กับองค์กร การจัดการ          

ห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ เป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงท่ีถูกนํามาใช้กันอย่างแพร่หลายเพิ่มมากข้ึน

เร่ือยๆ โดยในห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์นั้ น ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆมากมาย เช่น            

การให้บริการลูกคา้ การขนส่ง การเคล่ือนยา้ย การจดัซ้ือ ถือว่าเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีบทบาทสาํคญั

ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

การดําเนิ น งาน ของคลังสิน ค้า เป็น การจัดการใน การเค ล่ือน ย้าย การจัด เก็บ  และ                  

การจ่ายวัตถุดิบ  เป้าหมายหลักในการบริหารดําเนินธุรกิจในส่วนเก่ียวข้องกับคลังสินค้า                     

ก็เพื่อให้เกิดการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ ควบคุมการรับ จดัเก็บ และจ่ายสินคา้ให้มีประสิทธิภาพ         

เน่ืองจาก คลงัสินคา้สาํหรับโหลดสินคา้ใหก้บัลูกคา้ กบัคลงัสินคา้สาํหรับรับสินคา้จากผูส่้งมอบนั้น

อยู่ท่ีเดียวกนั และรถท่ีเขา้มารับช้ินงานสําเร็จรูป-ส่งวตัถุดิบภายใน บริษทันั้นมีจาํนวนลูกคา้และ          

ผูส่้งมอบท่ีเขา้มารับช้ินงานและส่งวตัถุดิบเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ จึงทาํให้การจราจรภายในคลงัสินคา้

เกิดความสับสน และ ทาํให้เสียเวลาในการถอยรถ ดงันั้น จึงทาํให้การควบคุมเวลาการเขา้ - เวลา

การออกของรถของลูกคา้กบัผูส่้งมอบสามารถเขา้ออกจากคลงัสินคา้ให้ไปในทิศทางเดียวกนั แบบ 

One Way จึงเป็นไปไดย้าก  

จากปัญหาเวลาเขา้ – เวลาออกของลูกคา้กบัผูส่้งมอบซ้อนทบักนัจนไม่สามารถเขา้และ

ออกจากคลงัสินคา้ให้ไปในทิศทางเดียวกนั แบบ One way ผูศึ้กษาจึงคิดวิธีการควบคุมรถท่ีเขา้มา

รับช้ินงานสาํเร็จและส่งวตัถุดิบ เพื่อใหมี้ความถูกตอ้งตามรอบเวลาท่ีกาํหนด โดยจบัเวลารถท่ีเขา้มา

รับช้ินงานสาํเร็จรูปและส่งวตัถุดิบทั้งหมด  และนาํขอ้มูลเวลาการเขา้ – เวลาการออกของลูกคา้กบัผู ้

ส่งมอบท่ีไดบ้นัทึกลงในโปรแกรม Excel และทาํการเปรียบเทียบเวลาเขา้ - เวลาออกของลูกคา้กบัผู ้

ส่งมอบ ซ่ึงผูศึ้กษาจะใช้หลักการฮิวริสติก พิจารณาหาทางเลือกท่ีเหมาะสมให้กับปัญหาการ

ตัด สิ น ใจ ท่ี ซั บ ซ้ อ น  จ ะ เก่ี ย ว ข้อ งกับ ข้อ จํากัด ด้ าน เว ล าห รื อ  เพื่ อ ทําก าร ส ร้ างต าร าง                        

เวลาการเขา้ – เวลาออกของลูกคา้กบัผูส่้งมอบ ให้สามารถเขา้ออกให้ไปในทิศทางเดียวกนัแบบ 

One Way ไดอ้ยา่งเป็นมาตรฐาน 

 

1.7 ระยะเวลาทีป่ฏิบัตงิาน 

 วนัท่ี 25 ตุลาคม พ.ศ.2559 ถึง วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2560 เป็นระยะเวลาทั้งหมด 4 เดือน 
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1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏิบัตงิาน 

1.8.1 เพื่อศึกษาวิธีการดาํเนินการของแผนก Warehouse ฝ่าย Raw material  

1.8.2 เพื่อศึกษาปัญหาและพฤติกรรมการเขา้-ออกของรถผูส่้งมอบ กบั รถลูกคา้ 

1.8.3 เพื่อจดัตารางเวลาการเดินรถผูส่้งมอบใหม่ 

1.8.4 เพื่อศึกษาโอกาสความเป็นไปไดใ้นการสร้างทางเดินรถแบบ One Way 

 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏิบัตงิาน 

1.9.1 ทราบวิธีการดาํเนินการของแผนก Warehouse ฝ่าย Raw material  

1.9.2 ทราบถึงปัญหาและพฤติกรรมการเขา้-ออกของรถผูส่้งมอบ กบั รถลูกคา้ 

1.9.3 สามารถจดัตารางเวลาการเดินรถผูส่้งมอบใหม่ 

1.9.4 สามารถศึกษาโอกาสใการสร้างทางเดินรถแบบ One Way 
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บทที ่2 

ทฤษฏีและเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 

 ในการศึกษาน้ีเป็นการจับเวลาเขา้ - เวลาออกของลูกคา้กับผูส่้งมอบในคลงัสินคา้ของ

บริษทั โตไก อิสเทิร์น รับเบอร์ (ประเทศไทย) จาํกัด เป็นจุดท่ีใช้ในการรับ จดัเก็บวตัถุดิบและ

ช้ินงานสาํเร็จรูป ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาทฤษฎีในการรับรถบรรทุกวตัถุดิบและช้ินงานสาํเร็จรูป

ของผูส่้งมอบกับลูกคา้ เพื่อนํามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบตารางเวลา โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

  

2.1 ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัคลงัสินค้า 

2.1.1 ความหมายของคลงัสินค้า 

ความหมายของการจดัการคลงัสินคา้  คาํว่า “ คลงั” ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน 

พ.ศ. 2542  แปลว่า “สถานท่ีสาํหรับ เก็บของเป็นจาํนวนมากๆ คาํว่า “คลงัสินคา้” (Warehouse) จึง

หมายถึงสถานท่ีสาํหรับเก็บสินคา้เป็น จาํนวนมาก และ “การคลงัสินคา้” (Warehousing) หมายถึง 

การเก็บรักษาสินคา้ การคลงัสินคา้เป็น หนา้ท่ีหน่ึงของระบบการจดัจาํหน่าย ทาํการเกบ็รักษาสินคา้

ในช่วงเวลาท่ีสินคา้ไดผ้ลิตเสร็จแลว้ และรอการจาํหน่ายสินคา้อาจจะเป็นสินคา้ท่ีจะเป็นวตัถุดิบ

สาํหรับกระบวนการผลิตในขั้นตอนต่อไปหรือเป็นสินคา้สาํเร็จภาพท่ีจะนาํไปใชบ้ริโภค    

ธนิต  โสรัตน์ (2552 : 3) กล่าวว่า  คลงัสินคา้ (Warehouse) หมายถึง สถานท่ีใช้ในการเก็บ 

รักษาสินคา้ให้อยู่ และมีคุณสมบติัท่ีพร้อมจะส่งมอบให้กบัลูกคา้ บุคคล องคก์ร หรือหน่วยงานท่ี 

เก่ียวของในโซ่อุปทาน หรือภายนอกโซ่อุปทาน โดยคลงัสินคา้ทาํหน้าท่ีเป็นสถานท่ีพกัและเก็บ 

สินคา้หรือวสัดุส่ิงของต่าง ๆ จนกว่าจะมีการเคล่ือนยา้ย ส่งมอบไปสู่ผูท่ี้มีความตอ้งการ ไม่ว่าจะ 

เพื่อผลิต หรือเพื่อจาํหน่าย จ่าย แจก หรือขาย ดงันั้น กิจกรรมของคลงัสินคา้จึงเป็นองคป์ระกอบท่ี 

สาํคญัของการจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานเพราะคลงัสินคา้เป็นสถานท่ีเก็บสินคา้คงคลงั 

หากมีการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีดี จะสามารถช่วยในเร่ืองของการประหยดัค่าใช้จ่ายในการลด

ตน้ทุนโลจิสติกส์ไดก่้อให้เกิดสภาพคล่องแลผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment)  

คาํนาย   
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อภิปรัชญาสกุล  (2550 : 122) กล่าวว่า  คลงัสินคา้ (Warehouse) หมายถึง พื้นท่ีท่ีไดว้างแผน

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใชส้อยและเคล่ือนยา้ยสินคา้และวตัถุดิบ (A planned space for the 

efficient accommodation and handling of goods and materials) โดยคลงัสินคา้ทาํ 7 หน้าท่ีในการ

เก็บสินคา้ระหว่างกระบวนเคล่ือนยา้ยเพ่ือสนบัสนุนการผลิต และการกระจายสินคา้ ซ่ึงสินคา้ท่ีเก็บ

ในคลงัสินคา้   

จากความหมายของคาํว่า “ คลงัสินคา้ ” สามารถสรุปไดว้่า  คลงัสินคา้เป็นสถานท่ีใชใ้น การ

เก็บรักษาสินคา้ให้อยู่ในสภาพท่ีดี และคุณสมบัติท่ีพร้อมจะส่งมอบให้กับองค์กร บุคคล หรือ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยบรรลุเป้าหมายแบบ Right Time , Right Quality , Right Quantities , 

Right Place โดยภารกิจท่ีสาํคญัของคลงัสินคา้จึงทาํหนา้ท่ี เป็นท่ีพกัและเกบ็สินคา้หรือวตัถุดิบ วสัดุ 

ส่ิงของต่างๆ โดยเป็นสถานท่ีซ่ึงใชใ้นการพกัสินคา้ชัว่คราวจนกว่าจะมีการเคล่ือนยา้ยไปสู่ผูท่ี้มี 

ความตอ้งการไม่วา่จะเพื่อการผลิตหรือเพื่อจาํหน่าย จ่ายแจก หรือขาย หรือส่งมอบ 

 

2.1.2  หน้าทีข่องการจัดการคลงัสินค้า   

ไชยยศ ไชยมัน่คง, มยุขพนัธ์ ไชยมัน่คง (2550 : 390-394) กล่าวว่า คลงัสินคา้ทาํหน้าท่ีเป็น

จุดเช่ือมต่อการขนส่งระหว่างโรงงานผูข้ายวสัดุกบัโรงงงานของบริษทัและระหว่างโรงงานกับ

ลูกคา้ หรือผูบ้ริโภค บริษทัซ้ือวสัดุจากผูส่้งมอบหลายรายซ่ึงวสัดุเหล่าน้ีจะนาํมาเก็บท่ีคลงัสินคา้

วสัดุ จากนั้นโรงงานจะนาํไปใชเ้พื่อผลิตสินคา้ต่อไป ถา้ไม่มีคลงัสินคา้โรงงานอาจขาดแคลนวสัดุ

ในการ ผลิตสําหรับคลงัสินคา้สําเร็จรูปจะใช้เก็บสินคา้ท่ีโรงงานผลิตเพ่ือรอส่งให้ลูกคา้ต่อไป

คลงัสินคา้จึงทาํหน้าท่ีสนับสนุนการผลิตให้เป็นไปตามตารางการผลิต และมีบทบาทสําคญัทาง

การตลาดในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  คลงัสินคา้สนบัสนุนอรรถประโยชน์ดา้นเวลา

และอรรถประโยชน์ดา้นสถานท่ี บริษทัจึงตอ้งมีสินคา้ไวพ้ร้อมเพ่ือบริการลูกคา้การมีสินคา้พร้อม

ขายในเวลาท่ีลูกคา้ต้องการจึงเป็นการสร้างอรรถประโยชน์ด้านเวลาอุปสงค์สินคา้ของบริษัท

กระจายอยูต่ามพื้นท่ีต่างๆ การนาํสินคา้ไปยงัพื้นท่ีเหล่านั้นบริษทัจะตอ้งมีคลงัสินคา้ คลงัสินคา้ท่ีตั้ง

อยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงผูบ้ริโภคจะทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนอรรถประโยชน์ดา้นสถานท่ีนัน่คือบริษทันาํ

สินคา้ไป ณ ท่ีท่ีมีความตอ้งการ  คลงัสินคา้อาจเพิ่มหรือลดตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทั  บริษทัมี

คลงัสินคา้จาํนวนมากก็ จะมีตน้ทุนสินคา้คงคลงัสูง ขณะเดียวกนัตน้ทุนขนส่งจะตํ่าและเพิ่มความ

พึงพอใจให้กับลูกค้า บริษัทจึงต้องพิจารณ าจุดแลกระหว่างได้กับเสียเพื่อให้ต้นทุนรวม                           

โลจิสติกส์ตํ่า  
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1.  เป็นสถานท่ีเกบ็สินคา้ (Storage) มีหนา้ท่ีหลกัของคลงัสินคา้คือการเกบ็รักษาสินคา้  

การเก็บรักษาสินคา้อาจเป็นการชัว่คราวหรือเป็นเวลานาน สินคา้ท่ีเก็บอาจเป็นสินคา้สาํเร็จรูปหรือ 

เป็นวัสดุเพื่อใช้สําหรับผลิตสินค้าโดยทั่วไปคลังสินค้าจะแยกเป็นคลังสินค้าสําเร็จรูปและ 

คลงัสินคา้สาํหรับเกบ็วสัดุ   

2. เป็นจุดเช่ือมต่อการขนส่ง: Interface คลงัสินคา้เป็นสถานท่ีในการรวบรวมสินคา้ 

(Consolidation) จากโรงงานต่าง ๆ ของบริษทัเองหรือจากโรงงานของผูอ่ื้น (Suppliers) สินคา้อาจ 

เก็บไวเ้ป็นการชั่วคราว เป็นเวลานานหรือเป็นเพียงจุดผ่านการขนส่ง(Cross Docking) ก็ได้เม่ือ 

สินคา้มาถึงคลงัสินคา้พนักงานจะทาํการจดัแยกและรวบรวมสินคา้เพื่อส่งให้ลูกคา้การขนส่งจาก 

โรงงานมายงัคลงัสินคา้และไปให้ลูกคา้อาจใชรู้ปแบบการขนส่งแตกต่างกนัก็ได ้เช่น สินคา้จาก

โรงงานหรือ จากคลงัสินคา้ขนมาทางนํ้ า และจากคลงัสินคา้ไปยงัลูกคา้ใช้การขนส่งทางถนน

คลงัสินคา้จึงเป็นจุดเช่ือมต่อการขนส่งขาเขา้ออก การเช่ือมต่อการขนส่งขาเขา้กบัขาออกจะตอ้งไม่

มีรอยต่อ (Seamless)   

3. สนบัสนุนการผลิต : Production Support การผลิตสินคา้ตอ้งใชว้สัดุ ถา้ไม่มีวสัดุ  

โรงงานตอ้งหยดุผลิต เพื่อปกป้องความไม่แน่นอน โรงงานจึงตอ้งมีวสัดุคงคลงัไว ้เม่ือมีวสัดุคลงัก ็

ตอ้งมีสถานท่ีเกบ็ สถานท่ีนั้นคือคลงัสินคา้  

4. สนบัสนุนการตลาด : Marketing Support  ลูกคา้ซ้ือสินคา้กเ็พราะความจาํเป็นตอ้ง 

ใชสิ้นคา้ถา้ร้านคา้ไม่มีสินคา้ท่ีตอ้งการลูกคา้มีสองทางเลือกคือชะลอการซ้ือหรือเปล่ียนไปซ้ือยี่ห้อ

อ่ืน  ถา้ลูกคา้เปล่ียนไปซ้ือสินคา้ยีห่อ้อ่ืนบริษทักสู็ญเสียลูกคา้ และถา้ลูกคา้ชะลอการซ้ือกจ็ะมีผลต่อ

สภาพคล่องในช่วงท่ีบริษัทใช้แผนส่งเสริมการตลาดแต่ลูกคา้หาซ้ือสินคา้ไม่ได้ การส่งเสริม 

การตลาดท่ีทาํไปก็ล้มเหลว ดังนั้ น บริษัทจะต้องมี สต๊อกสินคา้ไวพ้ร้อมเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ การเกบ็สตอ๊กสินคา้กต็อ้งใชค้ลงัสินคา้คลงัสินคา้จึงบทบาทสนบัสนุนการตลาด  

5. ใหบ้ริการเพิ่มคุณค่าสินคา้: Value-Added Services คลงัสินคา้ในปัจจุบนัแตกต่าง 

จากสมยัก่อนท่ีคลงัสินคา้ในอดีตจะเนน้บริการเกบ็สินคา้เป็นสาํคญั แต่ปัจจุบนัคลงัสินคา้ใหบ้ริการ

ต่างๆ ดงัน้ี    

5.1  บรรจุภณัฑ ์: Packaging กรณีสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้แต่ยงัไม่ทราบตลาด 

เป้าหมายจะนาํไปเก็บไวท่ี้คลงัสินคา้โดยยงัไม่บรรจุหีบห่อ เม่ือทราบตลาดท่ีจะส่งไปจึงทาํการ

บรรจุภัณฑ์ ทั้ งน้ี เพราะตลาดแต่ละประเทศมีความชอบและค่านิยมบรรจุภัณฑ์แตกต่างกัน  

นอกจากน้ีรัฐบาลแต่ ละประเทศมีขอ้กาํหนดดา้นบรรจุภณัฑแ์ตกต่างกนั    
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5.2  ติดฉลาก : Labeling  สินคา้ท่ียงัไม่ทราบตลาดเป้าหมายจะยงัไมติดฉลากจนกว่า 

จะรู้ว่าส่งไปประเทศใด ทั้งน้ีเพราะกฎระเบียบเก่ียวกบัฉลากของแต่ละประเทศแตกต่างกนัและ 

นอกจากน้ีบางประเทศมีภาษาราชการมากกว่าหน่ึงภาษา ฉลากท่ีติดก็จะตอ้งมีภาษามากกว่าหน่ึง

ภาษา  สินคา้ท่ีผลิตเสร็จจะนาํมาเกบ็ท่ีคลงัสินคา้และเม่ือจะส่งไปประเทศใดคลงัสินคา้กจ็ะติดฉลาก

ให ้  

5.3  ผสมสินค้า: Blending or Mixing  คลังสินค้ายงัให้บริการผสมสินค้าหรือใส่                

สารปรุงแต่ง (Additive) บริษัทผลิตสินค้าแล้วจะนําไปเก็บไว้ท่ีคลังสินค้าเม่ือลูกค้าต้องการ

ส่วนผสม หรือคุณลกัษณะสินคา้อยา่งไร คลงัสินคา้กจ็ะทาํการผสมตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ    

5.4  สินคา้พร้อมขาย : Floor-Ready Merchandise  ร้านคา้ปลีกตอ้งการสินคา้พร้อม

ขายเพื่อลดค่าใชจ่้าย โดยสินคา้ท่ีมาถึงร้านสามารถวางขายไดท้นัที ทางร้านไม่ตอ้งเสียเวลาและ 

แรงงานกบัการจดัเตรียมสินคา้คลงัสินคา้จะให้บริการติดฉลากป้ายราคา เช่น เส้ือผา้ใส่ไมแ้ขวน 

และติดป้ายราคา สินคา้ไปถึงร้านกน็าํไปแขวนไดท้นัที   

 

คลงัสินคา้มีความสาํคญักบัระบบโลจิสติกส์ของบริษทัในดา้นการบริการลูกคา้การ 

ขนส่งและสินคา้คงคลงั  ประโยชน์ของคลงัสินคา้มีหลายประการดงัน้ี   

1. จุดรวบรวมและกระจายสินคา้: Consolidation and Distribution สินคา้ทีมาจาก  

โรงงานต่างๆ จะขนมาเกบ็ท่ีคลงัสินคา้การขนส่งจากโรงงานมาคลงัสินคา้จะขนส่งเตม็ ยานพาหนะ

หรือเตม็รถบรรทุก ซ่ึงจะประหยดัค่าขนส่งคลงัสินคา้จะทาํการคดัแยกสินคา้ท่ีมาจาก โรงงานต่างๆ 

เพื่อส่งไปใหลู้กคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1 การรวบรวมและกระจายสินคา้ 

ท่ีมา : ไชยยศ ไชยมัน่คงและมยขุพนัธ์ ไชยมัน่คง (2550 : 390 - 394) 
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จากภาพท่ี 2.1 คลงัสินคา้ทาํหน้าท่ีรวบรวมสินคา้จากโรงงาน ก ข และ ค สินคา้ท่ีส่งมาจาก

โรงงานจะบรรทุกเตม็ยานพาหนะ สินคา้ท่ีมาจากแหล่งต่างๆ จะถูกคดัแยกตามใบสั่งซ้ือของลูกคา้

แต่ละราย เช่น ลูกคา้รายท่ี  

1. สั่งสินคา้ของโรงงาน ก ข และ ค ลูกคา้รายท่ี 2 สั่งสินคา้ของโรงงาน ก และ ค ลูกคา้

รายท่ี 3 สั่งสินคา้ของโรงงาน ข และ ค การรวบรวมสินคา้จากแหล่งต่างๆแลว้คดัแยกไปใหลู้กคา้จะ

ได้ประโยชน์จากการประหยดัค่าขนส่ง เพราะสินค้าท่ีส่งให้ลูกค้าจะมีปริมาณมากพอเต็ม

ยานพาหนะขนส่ง 

2. สนับสนุนระบบ JIT อุตสาหกรรมหลายประเภทในปัจจุบนัใชร้ะบบ JIT ทาํให้ผูส่้ง

มอบท่ีผลิตวตัถุดิบ ช้ินส่วนและส่วนประกอบจะตอ้งส่งมอบวสัดุให้กบัโรงงานผูซ้ื้อแต่ละวนั การ

ใชร้ะบบ JIT ตอ้งการการส่งมอบท่ีตรงต่อเวลา ผูข้ายจึงตอ้งมีวสัดุเก็บไวเ้พื่อการส่งมอบโดยใช้

คลงัสินคา้เป็นสถานท่ีเก็บ การสต็อกวสัดุของผูข้ายก็เพื่อความมัน่ใจและเป็นหลกัประกนัว่าจะมี

วสัดุส่งให้ลูกคา้ไดต้ามเวลาท่ีกาํหนด ปฏิบติัการของผูส่้งมอบดงักล่าวจึงเป็นการสนบัสนุนการใช้

ระบบ JIT ของลูกคา้ 

3. การขนส่งท่ีประหยดั : Transportation Economies คลงัสินคา้เป็นปัจจยัท่ีเอ้ือให้บริษทั

สามารถใช้การขนส่งเต็มยานพาหนะ การส่งสินคา้เต็มยานพาหนะอตัราค่าขนส่งจะตํ่า ดังนั้ น

บริษทัผูผ้ลิตหรือจาํหน่ายสินคา้จึงมีคลงัสินคา้ตามภูมิภาคและ / หรือ ทอ้งถ่ิน คลงัสินคา้ทาํให้การ

ขนส่งไปคลงัสินคา้แต่ละแห่งใชว้ิธีขนส่งเตม็ยานพาหนะได ้ซ่ึงทาํใหส้ามารถประหยดัค่าขนส่ง 

4. การผลิตท่ีประหยดั : Production Economies สินคา้สาํเร็จภาพท่ีผลิตแลว้จะนาํไปเก็บท่ี

คลงัสินคา้เพื่อรอส่งมอบให้ลูกคา้ การผลิตของบริษทัจะมีตน้ทุนตํ่า หากบริษทัผลิตปริมาณมากใน

แต่ละคร้ังหรือสายการผลิต (Mass Production หรือ Long Production Runs) การผลิตปริมาณมากก็

จะตอ้งใชค้ลงัสินคา้เก็บสินคา้ คลงัสินคา้จึงสนับสนุนระบบการผลิตแบบ Long Production Runs 

ทาํใหส้ามารถลดตน้ทุนการผลิตต่อหน่วย 

5. ปริมาณสั่งซ้ือท่ีประหยดั : EOQ การสั่งซ้ือในปริมาณท่ีประหยดับริษทัจะมีสินคา้ใน

ปริมาณมากกว่าท่ีใชห้รือขาย สินคา้ท่ียงัไม่ไดใ้ชห้รือขายก็จะตอ้งเก็บไวท่ี้คลงัสินคา้ คลงัสินคา้จึง

เป็นประโยชน์ท่ีทาํใหบ้ริษทัสามารถซ้ือในปริมาณท่ีประหยดัได ้

6. ปริมาณซ้ือท่ีไดส่้วนลด : Quantity Discount ผูจ้าํหน่ายสินคา้มีมาตรการจูงใจท่ีจะให้

ซ้ือในปริมาณมาก โดยใหส่้วนลดตามปริมาณซ้ือ นัน่คือ ซ้ือมากกจ็ะไดส่้วนลดมาก การให ้ส่วนลด

ราคาจูงใจให้บริษทัซ้ือสินคา้ในปริมาณมากทาํให้ตอ้งการพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บสินคา้ คลงัสินคา้จึงเอ้ือให้

บริษทัแสวงประโยชน์จากส่วนลดราคาได ้
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7. ดาํรงอุปทานปัจจยัการผลิต : To Maintain Supply โรงงานตอ้งใชว้ตัถุดิบช้ินส่วนหรือ

ส่วนประกอบในการผลิตสินคา้สาํเร็จรูป การหยดุผลิตเป็นความเสียหายท่ีสาํคญั เพื่อหลีกเล่ียงการ

ขาดแคลนอุปทานปัจจยัการผลิต บริษทัจาํเป็นจะตอ้งมีสต็อกอุปทานปัจจยัการผลิตไว ้การเก็บ

สต็อกต้องใช้คลังสินค้า คลังสินค้าจึงเป็นประโยชน์ในการใช้เก็บวัตถุดิบ ช้ินส่วนและ

ส่วนประกอบจาํนวนหน่ึงเพื่อเป็นหลกัประกนัการผลิตสินคา้สาํเร็จรูปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

8. นโยบายบริการลูกคา้ : Customer Service Policy ระดับบริการลูกคา้เป็นตวักาํหนด

ปริมาณสินคา้คงคลงั สินคา้คงคลงัประกอบดว้ยสินคา้คงคลงัตามวงจรสั่งซ้ือ (Cycle Stock) และ

สินคา้คงคลงัสาํรอง นโยบายบริการลูกคา้ในระดบัสูงจะมีผลต่อสินคา้คงคลงัและจาํนวนคลงัสินคา้

ระดบับริการ เช่น 98 % บริษทัจะตอ้งมีสินคา้คงคลงัมาก และจะตอ้งมีคลงัสินคา้กระจายอยู่ใกล้

ลูกคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัที คลงัสินคา้จึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้บริษทั

สามารถใหบ้ริการลูกคา้ในระดบัสูงได ้

9. ต้นทุนรวมโลจิสติกส์ติกส์น้อยสุด : Minimizing Total Logistics Cost คลังสินค้ามี

ความเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนรวมโลจิสติกส์ บริษทัสามารถใชค้ลงัสินคา้เพื่อให้บรรลุตน้ทุนรวมโลจิ

สติกส์ท่ีน้อยสุดได้โดยการเลือกรูปแบบการขนส่งท่ีประหยดัและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ประมาณคาํสั่งซ้ือซ่ึงจะสามารถลดระดับสินคา้คลงัและความสูญเสียท่ีเกิดจากไม่มีสินคา้ขาย    

(Cost of Lost Sales) 

 

2.1.3 งานปฏิบัติการคลงัสินค้า : Warehouse Operations 

งานปฏิบติัการคลงัสินคา้มีขั้นตอนและรายละเอียดมาก งานส่วนใหญ่จะเป็นงานดา้นการ 

ยกขนการจดัเกบ็และหยบิสินคา้ตามใบสัง่ซ้ือ ซ่ึงตอ้งใชแ้รงงาน งานคลงัสินคา้จึงเป็นงานประเภท 

แรงงานเขม้ขน้ (Labor-Intensive) 

1. การรับสินค้า : Receiving 

สินคา้ท่ีส่งมาจากโรงงานของบริษทัหรือจากผูส่้งมอบเม่ือสินคา้มาถึงคลงัสินคา้ การปฏิบติัการ

คลงัสินคา้มีดงัน้ี 

1.1 ขนถ่ายสินคา้ออกจากยานพาหนะ : Unloading สินคา้ท่ีมาถึงคลงัสินคา้อาจขนโดย

รถบรรทุก รถไฟ หรือเรือ เม่ือยานพาหนะมาถึงคลงัสินคา้พนักงานคลงัสินคา้จะขนถ่ายสินคา้มา

วางกอง ณ พื้นท่ีจุดรับสินคา้ (Receiving Dock) การขนถ่ายสินคา้ออกจากยานพาหนะอาจใช้รถ

โฟลค์ลิฟท ์รถลาก สายพานลาํเลียง หรือแรงงานคน 
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1.2 ตรวจนับจํานวน  : Counting สินค้าท่ีขนออกจากยานพาหนะและนํามากองไว้

พนกังานคลงัสินคา้จะทาํการตรวจนบั จาํนวนหีบห่อหรือจาํนวนช้ินสินคา้ตามเอกสารกาํกบัสินคา้ 

การตรวจนบัเพื่อจะไดท้ราบจาํนวนวา่ถูกตอ้งหรือไม่ หากจาํนวนสินคา้ไม่ถูกตอ้งหรือขาดจาํนวน 

พนกังานกจ็ะบนัทึกลงในเอกสารรับสินคา้ 

1.3 การตรวจสภาพสินคา้ : Survay การตรวจสภาพสินคา้เป็นการตรวจสภาพภายนอกหีบ

ห่อ โดยดูจากสภาพหีบห่อว่าสภาพบุบ ย่นหรือฉีกขาดหรือไม่ หากมีหีบห่อเสียหายพนักงานจะ

บนัทึกไวเ้พื่อเป็นหลกัฐานการเรียกร้องค่าเสียหาย (Claim) จากบริษทัประกนัหรือผูรั้บขนส่งสินคา้ 

 

2. การระบุประเภทและจัดกลุ่มสินค้า : Identifying and Sorting 

สินคา้ขาเขา้เม่ือขนมาวางท่ีลานวางสินคา้ขาเขา้และตรวจนบัจาํนวนและสภาพแลว้ขั้นตอน

ต่อไปกจ็ะเป็นการระบุประเภทและจดักลุ่มสินคา้ 

2.1 ระบุประเภทสินคา้ สินคา้ท่ีนาํมาวางกอง ณ จุดรับสินคา้และผ่านการตรวจนับและ

ตรวจสภาพภายนอกแลว้ พนักงานจะระบุประเภทสินคา้โดยการทาํเคร่ืองหมาย การระบุประเภท

สินคา้กเ็พื่อประโยชน์ในการจดัเกบ็สินคา้ 

2.2 จดักลุ่มสินคา้ สินคา้ท่ีระบุประเภทแลว้จะทาํการแยกกลุ่มพร้อมกบัทาํเคร่ืองหมายไว้

บนหีบห่อ เคร่ืองหมายหีบห่ออาจเป็นตวัอกัษรหรือตวัเลขก็ได ้เพื่อสะดวกต่อการหยิบสินคา้และ

ตรวจนบัสตอ็ก 

 

3. การจัดเกบ็สินค้า : Storage 

สินคา้ขาเขา้เม่ือผ่านกระบวนการรับและจดักลุ่มแลว้ก็จะทราบว่าสินคา้ใดเป็นสินคา้ขน

ส่งผ่านคลงัสินคา้และสินคา้ใดท่ีจะตอ้งเก็บรักษาไวท่ี้คลงัสินคา้ สินคา้ผ่านคลงัจะขนไปไวท่ี้ลาน

วางสินคา้ขาออกเพื่อยกขนข้ึนยานพาหนะต่อไป สินคา้ท่ีจะตอ้งเกบ็มีขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 แผนจดัเก็บ : Storage Plan การจดัเกบ็จะพิจารณาปัจจยัดา้นสินคา้และปัจจยัดา้นพื้นท่ี

คลงัสินคา้ ปัจจยัดา้นสินคา้ท่ีจะตอ้งนาํมาพิจารณาประกอบการทาํแผนจดัเก็บสินคา้ ไดแ้ก่การผา่น

เขา้-ออก ของสินคา้แต่ละชนิดตามปริมาณและความถ่ี ขนาดสินคา้และคุณลกัษณะสินคา้ว่าเป็น

สินคา้มีมูลค่าสูง แตกหกัง่าย เน่าเสียง่าย หรือเป็นสินคา้อนัตรายจากขอ้มูลขา้งตน้จะนาํมาใชใ้นการ

จดัสรรพื้นท่ีคลงัสินคา้ สินคา้กลุ่มใดจะไดรั้บการจดัสรรพ้ืนท่ีเท่าใดข้ึนอยูก่บัปริมาณสินคา้ สินคา้

ท่ีมีปริมาณเขา้-ออกมากกจ็ะมีพื้นท่ีเกบ็มาก 

3.2 ระบบการจดัเกบ็ : Storage System คลงัสินคา้จะใชร้ะบบการจดัเกบ็แบบใดนั้นข้ึนอยู ่

กบัความเหมาะสม ระบบการจดัเกบ็ มีดงัน้ี 
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3.2.1 แบบกาํหนดพื้นท่ีตายตวั : Fixed-Slot Storage การจดัเก็บตามแบบน้ีคลงัสินคา้

จะกาํหนดพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้แต่ละกลุ่มไวต้ายตวั นัน่คือ สินคา้จะเก็บตามท่ีกาํหนดไว ้การกาํหนด

พื้นท่ีเกบ็สินคา้มีขอ้ดีท่ีง่ายต่อการหยบิสินคา้ (Picking) ขอ้ดอ้ย คืออาจมีพื้นท่ีไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์อนั

เน่ืองจากปริมาณสินคา้เขา้-ออกนอ้ย หรืออาจเกิดภาวะพ้ืนท่ีไม่เพียงพอสาํหรับสินคา้บางกลุ่มท่ีมี

ปริมาณมาก 

3.2.2 แบบไม่กาํหนดพื้นท่ี : Floating Slot Storage or Randomized-Slot Storage การ

เก็บสินคา้แบบน้ีใชว้ิธีมีท่ีว่างท่ีใดก็วางสินคา้ ณ ท่ีนั้นๆ วิธีน้ีสะดวกในการเก็บ แต่ยุ่งยากในการ

หยิบสินคา้ซ่ึงจะใชเ้วลานานและเส้นทางเดินสินคา้ไกล การเก็บวิธีน้ีมีขอ้ดีท่ีใชป้ระโยชน์พื้นท่ี

คลงัสินคา้ไดเ้ต็มท่ี ดงันั้นหากจะให้มีประสิทธิภาพจะตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ควบคุมเพื่อง่ายต่อการ

คน้หาและหยบิสินคา้ท่ีตอ้งการ 

3.2.3 แบบกาํหนดโซน : Zone-Slot Storage ระบบน้ีจะแบ่งพ้ืนท่ีคลงัสินคา้เป็น Zone

จาํนวน Zone จะข้ึนอยูก่บัการจดักลุ่มสินคา้ ถา้จดักลุ่มสินคา้นอ้ยกลุ่มจาํนวนโซนก็จะนอ้ย วิธีน้ีมี

ขอ้ดีท่ีสินคา้หลายชนิดจะอยูใ่นโซนเดียวกนัทาํให้ใชป้ระโยชน์พื้นท่ีคลงัสินคา้ไดม้ากข้ึน แต่จะมี

ความล่าชา้ในการหยบิเช่นเดียวกบัแบบไม่กาํหนดพื้นท่ี 

 

4. การหยบิสินค้า : Order Picking 

งานหยบิสินคา้เป็นงานท่ีสาํคญัของปฏิบติัการคลงัสินคา้ การหยบิสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ

จะลดวงจรเวลาสั่งซ้ือและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็ว การหยิบสินค้าใน

คลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย ความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง และสินคา้ไม่เสียหาย งานหยบิ

สินค้าเป็นงานท่ีใช้แรงงานเข้มข้นเม่ือคลังสินค้าได้รับใบสั่งจ่ายสินค้า (Delivery Order) ก็จะ

มอบหมายใหพ้นกังานคลงัสินคา้ทาํการหยบิสินคา้ ใบสัง่จ่ายจะระบุประเภท ชนิด ปริมาณ(จาํนวน) 

การหีบห่อและการขนส่ง สินคา้ท่ีหยบิแลว้จะนาํไปวางท่ีลานหีบห่อ  

5. การหีบห่อเพ่ือการขนส่ง : Transportation Packaging 

การหีบห่อเพื่อการขนส่งมีวตัถุประสงคเ์พื่อปกป้องความเสียหายสินคา้จากการขนส่งและ

การใชป้ระโยชน์พื้นท่ีระวางยานพาหนะสูงสุด สินคา้ท่ีหยิบออกจากท่ีเก็บเป็นหน่วยเลก็หรือแบ่ง

จากหน่วยใหญ่จะนํามาหีบห่อใหม่ หีบห่อจะติดฉลากบอกประเภทและปริมาณสินค้าและ

คาํแนะนาํการยกขนและเกบ็รักษา การหีบห่อควรมีขนาดท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลทั้งน้ีเพื่อใช้

ประโยชน์ระวางบรรทุกอุปกรณ์เคล่ือนยา้ยและเคร่ืองมือยกขนสูงสุด 
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6. การตรวจนับสินค้า : Inventory Checking 

การตรวจนบัสินคา้ในคลงัสินคา้เป็นการตรวจสอบสตอ็กสินคา้ตามชนิดและปริมาณและ 

เปรียบเทียบกบัสถิติสินคา้ท่ีไดจ่้ายออกไปวา่ถูกตอ้งตรงกนัหรือไม่ นอกจากน้ี ยงัเป็นการ 

ตรวจสอบสภาพและตาํแหน่งท่ีจดัเกบ็สินคา้อีกดว้ย การตรวจนบัสินคา้มี 2 วิธี คือ 

6.1 การตรวจนับเป็นงวด : Periodic Inventory Checking การตรวจนับเป็นงวด อาจ

เป็น 4 คร้ังต่อปี 2 คร้ังต่อปี หรือ ปีละคร้ัง การตรวจนบัก็เพ่ือจะไดท้ราบปริมาณสินคา้ในสตอ็กแต่

ละชนิดวา่มีเท่าใด สินคา้ใดมีมาก สินคา้ใดมีนอ้ย หรือไม่มีในมุมมองของบริษทัการตรวจนบัสินคา้

จะทาํใหท้ราบสถานะสินคา้คงคลงั และใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อจดัการสินคา้คงคลงัการตรวจนบัเป็นรายปี

มีขอ้เสียท่ีบริษทัไม่ทราบสถานะสินคา้คงคลงัระหว่างปี บริษทัอาจมีสินคา้คงคลงัโดยรวมมากทาํ

ใหมี้ตน้ทุนสินคา้คงคลงัสูง สินคา้บางชนิดมีมากไปบางชนิดมีนอ้ยซ่ึงอาจไม่สอดคลอ้งกบันโยบาย

บริการลูกคา้ นอกจากน้ีการตรวจนบัรายปียงัใชเ้จา้หนา้ท่ีมาก ตอ้งใชบุ้คคลากรจากหน่วยงานอ่ืนมา

ช่วยและตอ้งมีการฝึกอบรมพนกังานอีกดว้ย 

6.2 การตรวจนับแบบต่อเน่ือง : Cycle Checking เป็นวิธีการตรวจนับตลอดปีโดย

เจ้าหน้าท่ีคลังสินค้า การตรวจนับแบบน้ีทําให้ทราบสถานะสินค้าคงคลัง วิธีการตรวจนับ

แบบต่อเน่ืองมีดงัน้ี 

• จาํแนกสินคา้เป็นกลุ่ม กาํหนดนโยบายการตรวจนบัในแต่ละกลุ่มสินคา้ 

• สุ่มตรวจสินคา้ในแต่ละกลุ่ม โดยไม่มีกาํหนดไวล่้วงหนา้ เพ่ือป้องกนัการลกั

ขโมย 

• ตรวจสอบสินคา้คงคลงัท่ีมียอดเป็นศูนย ์หรือเป็นลบ สินคา้ท่ีมียอดเป็นศูนยมี์

ความสําคญัเพราะถา้ลูกคา้สั่งซ้ือจะไม่มีสินคา้ให้ ฉะนั้นเพื่อความถูกตอ้งจึง

ตอ้งตรวจนบัสินคา้รายการท่ีเป็นศูนย ์

• ตรวจสอบสินคา้ท่ีใกลก้าํหนดการจดัส่งใหลู้กคา้โดยใชพ้นกังานท่ีมีเวลาเหลือ

แต่ละวนัมากาํหนดตรวจสอบ 

 

Edward H. Frazalle, Ph.D. ผูแ้ปล อนุวฒัน์ ทรัพยพ์ืชผล ไพบูลย ์กิจวรวุฒิ (2549 : 19-23)

กล่าวว่า แมว้่าคลงัสินคา้จะทวีความสาํคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ ในการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

แต่มนัก็ยงัรวมอยูแ่ละยงัตอ้งพึ่งพาอาศยักิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการโลจิสติกส์อนัท่ีจริงแลว้ทั้ง

ในการสอนและการให้คาํปรึกษาของเรา เราจะกล่าวถึงเร่ืองคลงัสินคา้เป็นกิจกรรมอนัดบัสุดทา้ย

ของกิจกรรมทั้งหมด 5 ขั้นตอนของโลจิสติกส์ ดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี ประการแรก ถา้มีการวางแผน
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งานสําหรับ 4 กิจกรรมอ่ืน ๆ เป็นอย่างดีแลว้ ก็ไม่จาํเป็นจะตอ้งมีคลังสินคา้ประการท่ีสองเรา

ส าม ารถ ใช้บ ริก ารจาก ผู ้ให้ บ ริก ารกิ จก รรม โล จิส ติ ก ส์ เพื่ อ ม าดู แ ล ค ลังสิ น ค้าแ ท น ได ้                

(Third-party Warehousing Firm) ประการท่ีสาม คลงัสินคา้จะตอ้งไดรั้บการออกแบบให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการทั้งหมดของลูกคา้ไดต้ามแนว นโยบายของแผนแม่บทในการให้บริการ

ลูกคา้ สามารถ 

จดัเก็บสินคา้ไดทุ้กชนิดตามท่ีกาํหนดไวใ้นแผนแม่บท สามารถรองรับปริมาณสินคา้ไดท้ั้งหมดตาม

แผนแม่บทและสามารถตอบสนองไดต้ามแผนแม่บทในดา้นการขนส่งอีกดว้ยไม่ว่าจะเรียกช่ืองาน

น้ีแตกต่างกนัไปอยา่งไรหรือมีบทบาทหนา้ท่ีอยา่งไรกต็ามงาน 

 

คลงัสินคา้จะมีกลุ่มงานพื้นฐานท่ีคลา้ยกนัท่ีพบไดใ้นคลงัสินคา้ทัว่ไป 

1. การรับสินคา้ (Receiving) 

2. การแยกบรรจุล่วงหนา้ (Prepackaging) (มีหรือไม่กไ็ด)้ 

3. การจดัเขา้ท่ี (Putaway) 

4. การเกบ็รักษา (Storage) 

5. การหยบิสินคา้ตามรายการ (Order Picking) 

6. การบรรจุหีบห่อและ/หรือการติดป้ายราคา (Packaging and/or Pricing) 

7. การคดัแยกและการรวมสินคา้ (Sortation and / or Accumulation) 

8. การจดักลุ่มและการจดัส่ง (Unitizing and Shipping) 
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2.2 ทฤษฏีทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

 

2.2.1 การจัดระบบเดินรถทางเดียว (One-Way Street System) 

การจดัระบบเดินรถทางเดียว (One-Way Street System) เป็นการจดัระบบการจราจรบน

ถนนชนิดให้รถวิ่งไปในทิศทางเดียวกนั ในแต่ละถนน โดยไม่มีการสวนทางกนั เพ่ือเพิ่มความจุ

ให้แก่ถนน ลดจุดตดัของกระแสการจราจร และการเกิดอุบติัเหตุ การจดัระบบเดินรถทางเดียว

สามารถใชก้บัยา่นชุมชนทาํให้เกิดความคล่องตวัไดจ้านวนหน่ึง แต่ก็มิใช่จะใชไ้ดผ้ลในทุกชุมชน 

จึงควรจะมีการศึกษาความเหมาะสม และสภาพแวดลอ้มมาก่อน โดยเฉพาะลกัษณะการวางผงัเมือง 

การเดินรถทางเดียวจาเป็นตอ้งมีทางขนาน (Parallel Street) และมีถนนตดัเพ่ือเช่ือมทางขนานใหไ้ม่

มีการติดต่อกนัจึงจะดาํเนินการไดผ้ลดี  

 

ผลดีของการจัดระบบเดินรถทางเดียว 

(1) เพิ่มความจุของถนน 

(2) ลดการเกิดอุบติัเหตุ 

(3) ลดปัญหาความล่าชา้และความขดัแยง้เน่ืองจากถอยรถ กลบัรถ 

(4) ลดความสบัสนแก่ผูข้บัข่ี 

 

ผลเสียของการจัดระบบเดินรถทางเดียว 

(1) เพิ่มระยะเวลาการเดินทางไปสู่จุดหมายปลายทาง 

(2) จาํเป็นตอ้งมีระบบควบคุมการจราจรเพิ่มข้ึน 

(3) ไม่สะดวกต่อการจดัเสน้ทางของระบบขนส่ง 

 

2.2.2 การบริหารเวลา 

ความหมายของเวลาและความสําคญัของเวลา (อนนัท ์งามสะอาด, 2549)  

เวลา (Time) คือ มาตรวดัทุกส่ิงทุกอยา่งเป็นตวัแปรท่ีต่อเน่ือง (Continuous Variable) 

ความหมายของการบริหารเวลา  

การบริหารเวลา (องักฤษ: Time management) หมายถึงทกัษะ, เคร่ืองมือ หรือเทคนิคท่ีใช้

ในการจัดการงาน, โครงการ หรือเป้าหมายให้สําเร็จในเวลาท่ีกาํหนดไว ้รวมถึงการวางแผน, 

จดัสรร, กาํหนดเป้าหมาย, วิเคราะห์ถึงการใชเ้วลา, การตรวจสอบ, การจดัการองคก์ร, การกาํหนด

ตารางเวลา และการจดัลาํดับความสําคญั ในช่วงสมยัแรกมกักล่าวถึงการบริหารเวลาเฉพาะใน
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กิจกรรมทางธุรกิจหรือการทาํงานเท่านั้น แต่ภายหลงัไดนิ้ยามถึงกิจกรรมส่วนบุคคล โดยระบบการ

บริหารเวลาเกิดจากการผสมระหวา่งกระบวนการ, เคร่ืองมือ และเทคนิคต่างๆเขา้ไวด้ว้ยกนั 

 

2.2.3 การจัดตารางการเดินรถแบบฮิวริสติก 

1. ความหมายฮิวริสติก และข้อดีข้อเสีย (ธนิสรา บุตรสิงขรณ์, 2555) 

ฮิวริสติก คือ การพิจารณาหาทางเลือกท่ีเหมาะสมใหก้บัปัญหาการตดัสินใจท่ีซบัซอ้น จะ

เก่ียวขอ้งกบัขอ้จาํกดัดา้นเวลาและค่าใชจ่้าย หรือบางคร้ังอาจเป็นไปไดย้ากในการนาํมาปฏิบติัจริง 

เน่ืองจากการจาํลองเหตุการณ์ (simulation) อาจจะตอ้งใช้เวลา, ค่อนขา้งซับซ้อนและไม่แม่นยาํ 

บางคร้ังการใช้ฮิวริสติกอาจทาํให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีน่าพึงพอใจไดเ้ร็วกว่า และเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 

เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีทาํการทดลองคน้ควา้หากฎด้วยตวัเอง (ใช้ดุจพินิจ, วิจารญาณ) ในการเลือก 

ตดัสินใจโดยไม่มีทฤษฎีใดๆ มาช่วย โดยกฎท่ีไดน้ี้อาจไดจ้ากการใชผู้เ้ช่ียวชาญ หรือไดจ้ากการใช้

วิธีลองผดิลองถูก 

ฮิวริสติกมกัจะถูกใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีมีโครงสร้างไม่ดีนกั และสามารถใชใ้นการหาทาง

แกปั้ญหาท่ีน่าพึงพอใจสาํหรับปัญหาท่ีซบัซอ้นหรือปัญหาท่ีมีโครงสร้าง ไดเ้ร็วกว่าและถูกกว่าการ

ใช้อลักอริธึม ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการใช้ ฮิวริสติกก็คือ เป็นวิธีการท่ีไม่เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย

เท่ากับการใช้อัลกอริธึม ดังนั้ นจึงสามารถนําไปใช้กับสถานการณ์เฉพาะบางอย่างท่ีมีการ

วางเป้าหมายเอาไวต้ั้งแต่ตน้เท่านั้น อีกปัญหาหน่ึงก็คือทางแกปั้ญหาท่ีไดจ้ากการใชฮิ้วริสติกอาจ

ไม่ใช่ทางแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดเหมือนการใชอ้ลักอริธึมอ่ืน แต่เป็นเพียงทางแกปั้ญหาท่ีเป็นไปไดแ้ละ 

"ดีเพียงพอ" โดย คาํว่า "ดีเพียงพอ" มกัจะอยูใ่นช่วง 90-99.9% ของทางแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมจริงๆ

ต่อไปน้ีเป็นสถานการณ์ซ่ึงเหมาะสมในการนาํฮิวริสติกมาใช ้

1) ขอ้มูลเขา้ไม่แน่นอน หรือมีจาํกดั 

2) ระบบจริงๆมีความซบัซอ้นมากจนกระทัง่ไม่สามารถใชว้ิธีการหาคาํตอบท่ีเหมาะสม

ท่ีสุด(Optimization)ได ้ 

3) ไม่มีวิธีการหรืออลักอริธึม ท่ีน่าเช่ือถือท่ีสามารถใชไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริง 

4) ใชเ้วลาในการคาํนวณหาทางแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุดมากเกินไป 

5) มีความเป็นไปได้ท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพของขบวนการในการหาทางแก้ท่ี

เหมาะสมท่ีสุด (เช่น โดยการหาจุดเร่ิมตน้ท่ีดีในการแกปั้ญหาท่ีมีการใช ้ฮิวริสติก) แลว้รวมการใช้

ฮิวริสติกน้ีเขา้กบัวิธีการหาคาํตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

6) เป็นปัญหาท่ีซับซ้อนไม่คุม้ค่ากับการใช้วิธีหาคาํตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด หรือเป็น

ปัญหาท่ีตอ้งใชเ้วลามาก  
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7) เม่ือมีการเก่ียวข้องกับขบวนการทางสัญลักษณ์ (symbolic) มากกว่าทางตัวเลข 

(numerical) 

8) เม่ือตอ้งการทาํการตดัสินใจอย่างรวดเร็ว โดยไม่สามารถใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาช่วย

ได ้(การใชฮิ้วริสติกบางคร้ัง ไม่จาํเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาช่วย) 

 

ข้อดีของฮิวริสติก 

1. ง่ายในการทาํความเขา้ใจ และง่ายในการนาํไปใชแ้ละการอธิบาย 

2. ช่วยในการอบรมคนให้มีความคิดสร้างสรรคแ์ละก่อให้เกิดการสร้างฮิวริสติกกบั

ปัญหาอ่ืนๆ ไดด้ว้ย 

3. ประหยดัเวลาในการสร้างตวัแบบ 

4. ลดความต้องการในด้านการเขียนโปรแกรมและความต้องการด้านแหล่งเก็บ

ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ได ้

5. ลดเวลาในการทาํงานของคอมพิวเตอร์ จึงทาํการตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

6. ทาํใหเ้กิดทางแกปั้ญหาไดห้ลายทาง 

7. สามารถประยกุตใ์ชฮิ้วริสติกท่ีมีประสิทธิภาพ เขา้กบัตวัแบบซ่ึงสามารถแกปั้ญหา

ดา้นการโปรแกรมเชิงคณิตศาสตร์ได ้

 

ข้อเสียจากการใช้ฮิวริสติก 

1. ไม่สามารถรับประกนัไดว้า่ทางแกปั้ญหาท่ีไดจ้ะเป็นทางแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดหรือ 

เหมาะสมท่ีสุด 

2. มีขอ้ยกเวน้มากเกินไป ในการสร้างเป็นกฏข้ึน 

3. ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากทางเลือกในการตดัสินใจ อาจไม่เป็นไปตามท่ีคาดเดาไว ้

4. การข้ึนระหว่างกนัของส่วนใดส่วนหน่ึงของระบบ บางคร้ังสามารถมีอิทธิพลอยา่ง

มากกบัระบบทั้งระบบได ้

                นกัวิจยับอกวา่การใชว้ิธีทัว่ๆ ไปและการใชฮิ้วริสติกสามารถจะเกิดการผดิพลาดไดเ้พราะ

วิธีเหล่านั้นไม่มี ขอ้กาํหนดตายตวั คือไม่มีขอ้จาํกดัว่าจะตอ้งเร่ิมตน้ท่ีจุดไหน, ลาํดบัขั้นตอนการ

ทาํงานตอ้งเป็นอยา่งไร หรือไม่จาํกดัว่าจะตอ้งสร้างตวัเลือกในการตดัสินใจหรือไม่, ไม่เจาะจงดา้น

ขอ้จาํกัดของการแก้ปัญหา, ทางเลือกของเกณฑ์ท่ีใช้ในการระบุขบวนการทาํงาน, ระดับของ

ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการหาว่าผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีไดเ้ป็นผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดจริงๆ ผลลพัธ์เป็นพฤติกรรมท่ีไม่
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มีจุดมุ่งหมายแน่ชดัและไม่สามารถคาดเดาได ้ผลลพัธ์อาจดีในการนาํไปใชก้บัระบบงานหน่ึงแต่

อาจไม่ดีในการนาํไปใชก้บัอีกระบบงานอ่ืนกไ็ด ้

 

2.วธีิการของฮิวริสติกในการจัดตารางเวลา  

การคิดแบบฮิวริสติกไม่จาํเป็นต้องดาํเนินไปตามแนวทางการจดัการท่ีวางไว ้มันจะ

เก่ียวขอ้งกบัการคน้หา, การเรียนรู้, การประเมินค่า และการตดัสิน โดยขบวนการในการคน้หา การ

เรียนรู้ และการประเมินค่าน้ีจะเกิดข้ึนซํ้ าแลว้ ซํ้ าเล่า เหมือนกบัการสํารวจ เพื่อนาํไปสู่วิธีการอีก

รูปแบบหน่ึง ความรู้จะถูกไดรั้บจากความสําเร็จหรือความลม้เหลวท่ีบางจุด ท่ีมีผลสะทอ้น (feed 

back) กลบัมา และทาํการแกไ้ขขบวนการคน้หานั้นๆ ใหดี้ข้ึน 

 

 

การจดัตารางเวลาการเดินรถเป็นวิธีการท่ีช่วยในการกาํหนดตารางเวลาการทาํงานของรถ

แต่ละคนั ซ่ึงการสร้างตารางเวลาเดินรถ จะกาํหนดจาํนวนเท่ียวรถทั้งหมดท่ีตอ้งมารับส่งสินคา้ 

TRB (1998) การจดัตารางการเดินรถ เป็นขั้นตอนการวางแผนเชิงปฏิบติังาน ซ่ึงจะเกิดข้ึนภายหลงั

จากการกาํหนดความถ่ีของการให้บริการ การจดัตารางการเดินรถเป็นการตดัและรวมเส้นทางเพื่อ

สร้างเส้นทางท่ีต่อเน่ืองกนัหรือแยกเส้นทางในการเดินรถ ซ่ึงความสาํคญัของการจดัตารางการเดิน

รถจะมีความสําคญัในเชิงของอรรถประโยชน์ของรถ และเป็นตัวกาํหนดจาํนวนคร้ังท่ีเขา้มา

ดาํเนินงาน ซ่ึงเวลาเขา้ – เวลาออกของรถท่ีเก็บสถิติไดจ้ะแสดงให้เห็นเป็นตารางเวลาเดินรถท่ีเป็น

ปัญหา ซ่ึงการจดัการตารางรถผูส่้งมอบจะมีขั้นตอนในการวางแผนการใหบ้ริการทั้งหมด 4 ขั้นตอน 

ไดแ้ก่  

(1) การกาํหนดพื้นท่ีช่องจอดและความถ่ีเวลาเขา้ – เวลาออก รับส่งสินคา้  

(2) การกาํหนดตารางเวลาการเดินรถท่ีทาํการเกบ็สถิติมา  

(3) เปรียบเทียบตารางเวลาของลูกคา้กบัผูส่้งมอบ  

(4) กาํหนดตารางเวลาของรถผูส่้งมอบแบบใหม่  
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2.2.4 การผลติแบบ Just In Time  

คือ การท่ีช้ินส่วนท่ีจาํเป็นเขา้มาถึงกระบวนการผลิตในเวลาท่ีจาํเป็นและดว้ยจาํนวนท่ีจาํเป็น

หรืออาจกล่าวไดว้่า  JIT  คือ การผลิตหรือการส่งมอบ “ ส่ิงของท่ีตอ้งการ ในเวลาท่ีตอ้งการ ดว้ย

จาํนวนท่ีตอ้งการ” ใชค้วามตอ้งการของลูกคา้เป็นเคร่ืองกาํหนดปริมาณการผลิตและการใชว้ตัถุดิบ 

ซ่ึงลูกคา้ในท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึงเฉพาะลูกคา้ผูซ้ื้อสินคา้เท่านั้น แต่ยงัหมายรวมถึงบุคลากรในส่วนงาน

อ่ืนท่ีตอ้งการงานระหว่างทาํหรือวตัถุดิบเพื่อทาํการผลิตต่อเน่ืองดว้ย โดยใชว้ิธีดึง ( Pull Method of 

Material Flow ) ควบคุมวสัดุคงคลังและการผลิต ณ สถานีท่ีทาํการผลิตนั้ นๆ  ซ่ึงถ้าทาํได้ตาม

แนวคิดน้ีแลว้วสัดุคงคลงัท่ีไม่จาํเป็นในรูปของวตัถุดิบ งานระหว่างทาํและสินคา้สําเร็จรูปจะถูก

ขจดัออกไปอยา่งส้ินเชิง 

วตัถุประสงค์ของการผลติแบบทนัเวลาพอดี 

 1. ควบคุมวสัดุคงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดหรือใหเ้ท่ากบัศูนย ์( Zero inventory )   

 2. ลดเวลานาํหรือระยะเวลารอคอยในกระบวนการผลิต ( Zero lead time ) 

 3. ขจดัปัญหาของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต ( Zero failures ) 

 4. ขจดัความสูญเปล่าในการผลิต ( Eliminate 7 Types of Waste )  ดงัต่อไปน้ี 

• การผลิตมากเกินไป ( Overproduction )  :  ช้ินส่วนและผลิตภัณฑ์ถูกผลิตมากเกิน

ความตอ้งการ 

• การรอคอย ( Waiting )  :  วสัดุหรือขอ้มูลสารสนเทศ หยุดน่ิงไม่เคล่ือนไหวหรือ

ติดขดัเคล่ือนไหวไม่สะดวก 

• การขนส่ง ( Transportation )  :  มีการเคล่ือนไหวหรือมีการขนยา้ยวสัดุในระยะทางท่ี

มากเกินไป 

• กระบวนการผลิตท่ีขาดประสิทธิภาพ ( Processing itself )  :  มีการปฏิบติังานท่ีไม่

จาํเป็น 

• การมีวสัดุหรือสินคา้คงคลงั ( Stocks )  :  วตัถุดิบและผลิตภณัฑส์าํเร็จรูปมีเก็บไวม้าก

เกินความจาํเป็น 

• การเคล่ือนไหว ( Motion )  :  มีการเคล่ือนไหวท่ีไม่จาํเป็นของผูป้ฏิบติังาน 

• การผลิตของเสีย ( Making defect )  :  วสัดุและข้อมูลสารสนเทศไม่ได้มาตรฐาน  

ผลิตภณัฑไ์ม่มีคุณภาพ 
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ผลกระทบจากการผลติแบบทนัเวลาพอดี 

 1. ปริมาณการผลิตขนาดเล็ก ( Small lot size )  ระบบ JIT จะพยายามควบคุมวสัดุคงคลงั

ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดเพื่อไม่ก่อให้เกิดตน้ทุนในการจดัเก็บและตน้ทุนค่าเสียโอกาส จึงผลิตใน

ปริมาณท่ีตอ้งการ 

 2. ระยะเวลาการติดตั้งและเร่ิมดาํเนินงานสั้น ( Short setup time )  ผลจากการลดขนาดการ

ผลิตให้เลก็ลง ทาํให้ฝ่ายผลิตตอ้งเพิ่มความถ่ีในการจดัการข้ึน ดงันั้นผูค้วบคุมกระบวนการผลิตจึง

ตอ้งลดเวลาการติดตั้งให้สั้ นลง เพื่อไม่ให้เกิดเวลาว่างเปล่าของพนักงานและอุปกรณ์และให้เกิด

ประสิทธิภาพเตม็ท่ี 

 3. วสัดุคงคลงัในระบบการผลิตลดลง ( Reduce WIP inventory )  เหตุผลท่ีจาํเป็นตอ้งมี

วสัดุคงคลงัสาํรองเกิดจาก 

ความไม่แน่นอน ไม่สมํ่าเสมอท่ีเกิดข้ึนระหว่างกระบวนการผลิต ระบบ JIT มีนโยบายท่ีจะขจดั

วสัดุคงคลงัสาํรองออกไปจากกระบวนการผลิตใหห้มด โดยใหค้นงานช่วยกนัแกไ้ขปัญหาความไม่

สมํ่าเสมอท่ีเกิดข้ึน 

 4. สามารถควบคุมคุณภาพสินค้าได้อย่างทั่วถึง  -  ในระบบ JIT ผูป้ฏิบัติงานจะเป็นผู ้

ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพดว้ยตนเอง หรือท่ีเรียกว่า  “ คุณภาพ ณ แหล่งกาํเนิด ( Quality at the 

source ) ” 

 ประโยชน์ทีเ่กดิจากการผลติแบบทนัเวลาพอดี 

 1. เป็นการยกระดบัคุณภาพสินคา้ให้สูงข้ึนและลดของเสียจากการผลิตให้น้อยลง  :  เม่ือ

คนงานผลิตช้ินส่วนเสร็จก็จะส่งต่อไปให้กบัคนงานคนต่อไปทนัที  ถา้พบขอ้บกพร่องคนงานท่ีรับ

ช้ินส่วนมากจ็ะรีบแจง้ใหค้นงานท่ีผลิตทราบทนัทีเพ่ือหาสาเหตุและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง คุณภาพสินคา้

จึงดีข้ึน   ต่างจากการผลิตคร้ังละมากๆ คนงานท่ีรับช้ินส่วนมามกัไม่สนใจขอ้บกพร่องแต่จะรีบผลิต

ต่อทนัทีเพราะยงัมีช้ินส่วนท่ีตอ้งผลิตต่ออีกมาก 

 2. ตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดเ้ร็ว  :  เน่ืองจากการผลิตมีความคล่องตวัสูง การ

เตรียมการผลิตใชเ้วลานอ้ยและสายการผลิตก็สามารถผลิตสินคา้ไดห้ลายอยา่งในเวลาเดียวกนั จึง

ทาํใหสิ้นคา้สาํเร็จรูปคงคลงัเหลืออยูน่อ้ยมาก เพราะเป็นไปตามความตอ้งการของตลาดอยา่งแทจ้ริง   

การพยากรณ์การผลิตแม่นยาํข้ึนเพราะเป็นการพยากรณ์ระยะสั้น ผูบ้ริหารไม่ตอ้งเสียเวลาในการ

แกไ้ขปัญหาต่างๆในโรงงาน ทาํให้มีเวลาสาํหรับการกาํหนดนโยบาย วางแผนการตลาด และเร่ือง

อ่ืนๆไดม้ากข้ึน 
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 3. คนงานจะมีความรับผิดชอบต่องานของตนเองและงานของส่วนรวมสูงมาก  :  ความ

รับผิดชอบต่อตนเองก็คือจะตอ้งผลิตสินคา้ท่ีดี มีคุณภาพสูง ส่งต่อให้คนงานคนต่อไปโดยถือ

เหมือนวา่เป็นลูกคา้ ดา้นความรับผดิชอบต่อส่วนรวมกคื็อคนงานทุกคนจะตอ้งช่วยกนัแกปั้ญหาเม่ือ

มีปัญหาเกิดข้ึนในการผลิต เพื่อไม่ใหก้ารผลิตหยดุชะงกัเป็นเวลานาน 

 

2.3 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

  

2.3.1 โปรแกรม Microsoft Excel 

ไ ม โค รซ อ ฟ ท์ เอ ก ซ์ เซ ล  (Microsoft Excel) คื อ โป รแ ก รม ห น่ึ งใน ชุ ด โ ป รแ ก ร ม 

ไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ (Microsoft Office) ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีเนน้ในเร่ืองของการคาํนวณ   (สเปรท

ชีท)ไมโครซอฟทเ์อกซ์เซลเป็นโปรแกรมท่ีไดรั้บความนิยมในดา้นการการคาํนวณทางคณิตศาสตร์

โดยใช้ฟังก์ชันพื้นฐานบวก ลบ คูณ หาร ยกกาํลงัรวมถึงฟังก์ชันทางคณิตศาสตร์ระดับสูง เช่น 

Modulo, ตรีโกณมิติ (Sin Cos Tan) ฟังก์ชันทางสถิติ เช่น         ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ฟังก์ชัน

ทางการเงิน เช่น การคิดค่าเส่ือมราคา การคํานวณค่าปัจจุบันฟังก์ชันในการตัดต่อคํา เช่น 

Concatenate ฟังก์ชนัในการคน้หาขอ้มูล เช่น Lookup, vlookup และ hlookup สําหรับส่วนท่ีถือว่า

เป็นส่ิงท่ีเยี่ยมยอดของไมโครซอฟทเ์อกซ์เซล คือ การใชง้านในรูปแบบของฐานขอ้มูลซ่ึงสามารถ

จดัการฐานขอ้มูลท่ีมีขนาดไม่ใหญ่มาก คือ มีประมาณไม่เกิน 65,000 ตารางไม่ว่าจะเป็นตวักรอง, 

การเรียงลาํดบัขอ้มูล (Sort) , คาํนวณยอดรวม (Subtotal) และตารางไพวอต (Pivot Table) เป็นคาํสั่ง

สําหรับสรุปขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีดูได้ง่ายสามารถหมุนเปล่ียนตามต้องการ นอกจากน้ียงั

สามารถทาํกราฟในแบบต่าง ๆ เช่น เส้นตรง วงกลม กราฟรูปแท่ง กราฟแท่งเทียน ท่ีใช้กบัการ

วิเคราะห์หุ้นก็ทาํไดก้ราฟพื้นท่ีสามารถทาํกราฟต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบ 2 มิติ หรือ 3 มิติ ไดด้ว้ย

รวมถึงทาํกราฟ 2 ชนิดในรูปเดียวกนัไดด้ว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.2   ไอคอนโปรแกรม Microsoft Excel 
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ภาพที ่2.3   หนา้ต่างโปรแกรม Excel และ ช่ือเรียกฟังกช์ัน่ต่างๆ 

 

• ในแนวนอน เราเรียกวา่ Row แต่ละ Row จะมีช่ือเป็นตวัเลขตั้งแต่ 1, 2, 3…                   

ไปจนสุดทา้ย 1,048,576 ใน Microsoft Excel 2010 

• ในแนวตั้งเราเรียกวา่ Column แต่ละ Column จะมีช่ือเป็นตวัอกัษร เร่ิมจาก A, B, C  

จนถึง XFD หรือมีจาํนวน 16,384 Column ใน Microsoft Excel 2010 

• จุดตดัของ Row และ Column เรียกวา่ เซล (Cell) เอาช่ือของ Column + Cell                  

เช่น A1, A2 เป็นตน้ 

• การคาํนวณจะใชช่ื้อ Cell ในการอา้งอิง เช่น A1+A2 เป็นตน้ 

• สญัลกัษณ์แทนคาํสัง่ 

o สญัลกัษณ์ + แทนบวก 

o สญัลกัษณ์ – แทนลบ 

o สญัลกัษณ์ * แทนคูณ 

o สญัลกัษณ์ / แทนหาร 

• แต่ละหนา้ของไมโครซอฟทเ์อกซ์เซล เรียกวา่ Work Sheet หลาย ๆ Worksheet  

รวมกนัเรียกวา่ Workbook 
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• คลิกขวาท่ีบริเวณ Worksheet จะพบเมนูท่ีซ่อนอยู ่

• Formular Bar คือ ตาํแหน่งสาํหรับใส่สูตรในการคาํนวณ 

• ไม่วา่อยูใ่น Cell ใด ๆ สามารถกด F2 เพื่อแกไ้ข Cell นั้น ๆ ไดท้นัที 

• ไมโครซอฟทเ์อกซ์เซล สามารถนาํขอ้มูลในตารางมาสร้างเป็น กราฟ ได ้

• มีคาํสัง่ช่วยในการตีตารางไดง่้ายๆ เพียงคลิกเดียว 

• นามสกลุไฟลข์อง ไมโครซอฟทเ์อกซ์เซล คือ .XLS ถา้เป็นรุ่น 2007 ข้ึนไป จะมี 

นามสกลุ   . XLSX 
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บทที ่3 

แผนงานการปฏิบัตกิารและขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 

3.1 แผนการฝึกงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ วนัท่ี 25 ตุลาคม 2559 – 28 กุมภาพนัธ์ 2560 ตั้งแต่เวลา 

08:00-17:00 เป็นระยะเวลาทั้งหมดรวม 4 เดือน 

มีแผนการฝึกงานดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่3.1   ตารางแผนการสหกิจ 

 

หัวข้องาน 
เดือนที ่1 เดือนที ่2 เดือน 3 เดือน 4 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ศึกษากระบวนการทาํงานของแผนกWarehouse ในฝ่าย

Raw Material 

         

 

  

 

     

ศึกษาปัญหาท่ีพบในระหวา่งการดาํเนินงาน                 

เกบ็ขอ้มูลและจบัเวลาของรถผูส่้งมอบ                 

จดัทาํขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลของลูกคา้กบั             

ผูส่้งมอบ 

   

 

             

วางแผนปรับปรุงตารางเวลาของรถผูส่้งมอบ                 

สรุปและนาํเสนอ                 
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3.2 รายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏิบัตใินการฝึกงาน 

ในฝ่ายวสัดุ(RM)แผนก Warehouse มีรายละเอียดท่ีตอ้งศึกษาและปฏิบติัในการดาํเนินการ

สหกิจ โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินงานดงัต่อไปน้ี 

 

3.2.1 ผู้ส่งมอบติดต่อกบัพนักงาน TER ทีห่น้างาน  

โดยผูส่้งมอบจะตอ้งมีเอกสารมายืน่ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีพนกังานของ TER เพื่อให ้

พนักงานลงช่ือเอกสาร และผูส่้งมอบจะตอ้งลงเวลาเขา้ท่ีแฟ้มลงเวลาของผูส่้งมอบท่ีอยู่หน้างาน 

โดยผูส่้งมอบมีเอกสารท่ีตอ้งยืน่ประกอบดว้ย 

• ใบ TDS พนักงาน TER จะตอ้งตรวจเช็คเอกสารเพื่อดูว่าวตัถุดิบท่ีสั่งเขา้มานั้นตอ้ง

ตรงกบัเอกสาร Invoice จากนั้นถา้เอกสารไม่มีความบกพร่องให้รอผูส่้งมอบโหลด

ของลงเพื่อดาํเนินการต่อไป  แต่ในกรณีท่ีเอกสารมีขอ้บกพร่องหรือผิดพลาด เช่น

จาํนวนในเอกสารไม่ตรงกนั จะตอ้งแจง้ไปทางบริษทัของผูส่้งมอบ จากนั้นให้บริษทั

ผูส่้งมอบดาํเนินการแกไ้ขเอกสารใหถู้กตอ้ง 

• ใบ Invoice พนกังาน TER จะตอ้งตรวจเช็คเอกสารเพ่ือดูว่าวตัถุดิบท่ีสั่งเขา้มานั้นตอ้ง

ตรงกบั ใบ TDS  จากนั้นถา้เอกสารไม่มีความบกพร่องให้รอผูส่้งมอบโหลดของลง

เพื่อดาํเนินการต่อไป  แต่ในกรณีท่ีเอกสารมีขอ้บกพร่องหรือผดิพลาด เช่นจาํนวนใน

เอกสารไม่ตรงกนั จะตอ้งแจง้ไปทางบริษทัของผูส่้งมอบ จากนั้นให้บริษทัผูส่้งมอบ

ดาํเนินการแกไ้ขเอกสารใหถู้กตอ้ง 

• บตัรผ่านเขา้ – ออกของบริษทั พนักงาน TER ตอ้งลงช่ือ ในบตัรผ่านเขา้ – ออกของ

บริษทั 

• เอกสารอ่ืนๆ เป็นเอกสารท่ีทางผูส่้งมอบเตรียมมาเพื่อใหพ้นกังาน TER ลงช่ือ แลว้แต่

บริษทัของผูส่้งมอบแต่ละราย 
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3.2.2 ตรวจเช็ควตัถุดิบและเซ็นต์เอกสาร 

หลงัจากผูส่้งมอบโหลดวตัถุดิบลงเสร็จ พนักงาน TER จะตอ้งตรวจเช็ควตัถุดิบ ซ่ึงการ

ตรวจเช็คจะตอ้งดูคู่กบัใบ Invoice และใบ TDS โดยตอ้งตรวจเช็คดงัน้ี 

• Tag ติดอยูท่ี่กล่อง 

• ช่ือ PART ตรงกบัใบ Invoice และ ใบTDS  

• จาํนวน PART ตรงกบัใบ Invoice และ ใบTDS  

• จาํนวนกล่องตรงกบัใบ Invoice และ ใบTDS  

หลงัจากตรวจเช็ควตัถุดิบเสร็จแลว้จะตอ้งทาํการเซ็นตใ์บ Invoice และ ใบTDS จากนั้นให้ผู ้

ส่งมอบแยกใบ Invoice ส่งคืนให้พนกังานTER ถา้ผูส่้งมอบตอ้งการท่ีจะเก็บกล่องเปล่าและพาเลท

กลับ จะต้องให้ พนักงาน TER เซ็นต์ใบนําของออก ในกรณีท่ี Part ไม่ครบหรือไม่ตรงในใบ 

Invoice กบัใบTDS จะตอ้งติดต่อกบับริษทัผูส่้งมอบ และ จะทาํการยึดเอกสารไว ้เพื่อรอ Part ท่ียงั

ขาด หรือ Part ท่ีไม่ตรงกนั   

  

3.2.3 จัดเกบ็วตัถุดิบทีรั่บมาจากผู้ส่งมอบ 

1.วางวตัถุดิบบนพาเลท โดยเรียงจากแถวท่ี 1,2,3…..9 จากซ้ายไปขวา ข้ึนอยู่กบัขนาดของ

กล่องวา่ตอ้งจดัวางไดก่ี้แถว/พาเลท โดยกาํหนดความสูงไม่เกิน1.2 M 

2.ในกรณีท่ีมี PART เก่าอยู่ใน STOCK แต่บนพาเลทมีท่ีว่างเหลืออยู่ให้ขยบัของเก่ามาไวท่ี้

แถว1,2,3….แลว้นาํpart ใหม่มาวางต่อไปคือ 4,5,6….. 

3. ติดป้าย USE THIS FIRST ท่ีกล่องแรกของแถวท่ี1 หรือ กล่องแรกของพาเลทที 

ตอ้งใชก่้อน ในกรณี PART เดียวกนัมีหลายพาเลท 

4.กรณีท่ีมี PART ในกล่องไม่ครบตามPACKING STANDARD ให้เขียนจาํนวนท่ีมีอยูล่งใน

ใบ TAG ทุกคร้ัง 

 

3.2.4 บันทกึข้อมูลลงในระบบ  

หลงัจากเก็บวตัถุดิบในคลงัสินคา้แลว้ จะตอ้งนําใบ Invoice ท่ีได้มาจากผูส่้งมอบบนัทึก

ขอ้มูลลงในระบบ เพื่อใหส้ามารถตรวจเช็ควตัถุดิบท่ีคงเหลือไดต้ลอดเวลา  
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3.2.5 จ่ายวตัถุดิบให้กบัพนักงานทีม่าเบิกวตัถุดิบ 

1.แผนกผูเ้บิกนาํใหแ้ผนก WH (RM)  

1.1 แผนกผูเ้บิกจะตอ้งนาํเอกสารดงัต่อไปน้ีมาให้กบัเจา้หนา้ท่ี WH (RM) เพ่ือทาํการจ่าย

ต่อไปดงัน้ี 

• ใบเบิกวตัถุดิบ (Material Issued Slip) 

• Raw materials Issued Sheet (Shop Order) 

1.2 เจา้หนา้ท่ี WH (RM) ตรวจเช็คความถูกตอ้งของใบเบิกโดยตอ้งมีลายเซ็น ของ 

แผนกผูเ้บิกตอ้งใหถู้กตอ้งทุกคร้ัง 

 2.เจา้หนา้ท่ี WH (RM) ทาํการจ่ายวตัถุดิบ 

2.1 เจ้าหน้าท่ี WH (RM) จ่ายวตัถุดิบโดยการจ่ายวตัถุดิบทุกคร้ังผูจ่้ายจะต้องจ่ายตาม

จาํนวนท่ีเบิกโดยใหจ่้ายวตัถุดิบท่ีมีป้าย “USE THIS FIRST” ก่อนทุกคร้ัง พร้อมดูทั้งLOT ประกอบ

ในการจ่ายวตัถุดิบ ในการจ่ายวตัถุดิบตอ้งเป็นไปตามระบบ “FIRST IN FIRST OUT”  กรณีจ่าย

วตัถุดิบแลว้เหลือเศษให้แกจ้าํนวนจาํนวนในใบTAG ให้เท่ากบัท่ีเหลือและแกไ้ขจาํนวนลงในป้าย 

USE THIS FIRST และระบุกล่องเศษใหช้ดัเจน 

2.2 เม่ือจ่ายวตัถุดิบแลว้ให้เจา้หน้าท่ี WH (RM) เซ็นช่ือผูจ่้ายลงในใบเบิก ในช่องผูจ่้าย

พร้อมทั้งให้หัวหนา้งานเซ็นตอ์นุมติั การจ่ายทุกคร้ัง กรณีท่ีพนกังานจ่ายวตัถุดิบเป็น METAL หลงั

จ่ายเสร็จใหท้าํการ Update Board ใน RAW MATERIAL STOCK CONTROL BORAD  

   

3.2.6 พนักงาน TER จะต้องตัดข้อมูลวตัถุดิบ  

พนักงาน TER จะตอ้งตดัขอ้มูลวตัถุดิบท่ีถูกเบิกไปใช้ในการผลิตออกจากระบบ โดยใช้

โปรแกรม IFS เพื่อนาํขอ้มูลวตัถุดิบท่ีถูกเบิกไปแลว้ออกจากระบบ 
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3.3 ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

จากตารางขา้งตน้สามารถอธิบายถึงสามารถอธิบายขั้นตอนการปฏิบติังานในศึกษาช่วงเวลา

เขา้และเวลาออกของลูกคา้กับผูส่้งมอบ เพ่ือสร้างทางเดินรถ แบบ One Way โดยมีขั้นตอนการ

ดาํเนินงานดงัน้ี 

 

3.3.1 ศึกษากระบวนการทาํงานของแผนก Warehouse ในฝ่าย Raw Material 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.1 กระบวนการปฏิบติังานแผนก Warehouse ฝ่ายวสัดุ (RM) 

ส่งงาน 

เบิก 

4.บนัทึกขอ้มูลลงในระบบ 

จัดเกบ็ 

1.ผูส่้งมอบติดต่อ 2.ตรวจเช็ควตัถุดิบ 

3.จดัเกบ็วตัถุดิบ 

5.จ่ายวตัถุดิบ 6.ตดัขอ้มูลออกจากระบบ 

ตดัข้อมูล 
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3.3.2 ศึกษาปัญหาทีพ่บในระหว่างการดําเนินงาน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.2 เสน้ทางเดินรถของลูกคา้กบัผูส่้งมอบในบริษทั 

 

จากภาพท่ี 3.2 ทางเดินรถของลูกคา้กบัผูส่้งมอบในบริษทัลูกศรสีแดง คือ ผูส่้งมอบ และสี

เหลือง คือ ลูกคา้ จะเห็นไดว้่าคลงัสินคา้สําหรับโหลดสินคา้ให้กบัลูกคา้ กบัคลงัสินคา้สําหรับรับ

สินคา้จากผูส่้งมอบนั้นอยูท่ี่เดียวกนั ซ่ึงผูส่้งมอบกบัลูกคา้เขา้ทางประตู 2  แต่ผูส่้งมอบตอ้งออ้มไป

อีกทาง เน่ืองจากเวลาท่ีผูส่้งมอบจะเขา้ซอ้นทบักบัช่วงเวลาท่ีลูกคา้กาํลงัจะโหลดสินคา้ข้ึน จึงทาํให้

ผูส่้งมอบไม่สามารถเขา้ทางเดียวกบัลูกคา้ได ้และ ลูกคา้เองจาํเป็นตอ้งถอยรถเขา้เพื่อกลบัทางเดิม 

เน่ืองจากเวลาท่ีลูกคา้จะออกซอ้นทบักบัช่วงเวลาท่ีผูส่้งมอบกาํลงัจะโหลดของลง จึงทาํให้ลูกคา้ไม่

สามารถออกทางเดียวกบัผูส่้งมอบได ้ซ่ึงช่องจอดรถเพื่อท่ีจะทาํการ รับ-ส่ง สินคา้มีเพียง 4 ช่องจอด 

ผูส่้งมอบ 2 ช่อง และลูกคา้ 2 ช่อง ซ่ึงอาจจะไม่เพียงพอต่อจาํนวนรถท่ีเขา้มา รับ-ส่ง สินคา้ภายใน

คลงัสินคา้ในบางวนั 

จากปัญหาน้ีทาํให้เกิดความสับสนและการจราจรของรถแต่ละคนัติดขดั ซ่ึงทาํให้เกิดความ

ล่าชา้ต่อการส่งและรับงานได ้นอกจากน้ีอาจทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้ ดงันั้นจึงทาํการจบัเวลาเขา้-เวลา

ออก ของลูกคา้กบัผูส่้งมอบ เพื่อทาํใหท้ราบช่วงเวลาท่ีเกิดปัญหาข้ึน 
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3.3.3 เกบ็ข้อมูลและจับเวลารถของผู้ส่งมอบ 

• ชนิดของวตัถุดิบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.3 ชนิดวตัถุดิบของผูส่้งมอบ 

 

เหลก็ 

 

ยาง 

 

พลาสติก 

 

เคมี 

 

วสัดุส้ินเปลือง 
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• ประเภทรถของผู้ส่งมอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

•  ประเภทรถของลูกคา้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.4 ประเภทรถของลูกคา้กบัผูส่้งมอบ 

รถประเภท 6 ลอ้ 

รถประเภท 6 ลอ้ รถประเภท 4 ลอ้ 

รถประเภท 18 ลอ้ 

รถประเภท 4 ลอ้ 
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• ออกแบบเอกสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.5 แบบฟอร์มสาํหรับบนัทึกขอ้มูลเวลา 
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• ขั้นตอนการจบัเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.6 ขั้นตอนการจบัเวลาเขา้ – เวลาออก ของลูกคา้กบัผูส่้งมอบ 

 

1. เร่ิมจบัเวลาตั้งแต่รถจอด 

3. เปิดตูเ้พื่อรอ รับ-ส่ง สินคา้ 4. เร่ิมทาํการ รับ-ส่ง สินคา้ 

5. ปิดตูเ้ม่ือ รับ-ส่ง สินคา้เสร็จ     

2. ส่งใบInvoice และ ลงเวลาเขา้ 

6. รับใบInvoice และ ลงเวลาออก 

7. รถขบัออกจากช่องจอดรถ  
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• ตวัอยา่งการบนัทึกขอ้มูลเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที ่3.7 ตวัอยา่งการเกบ็ขอ้มูลเวลา 
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• จาํนวนลูกคา้และผูส่้งมอบท่ีเขา้มา รับ-ส่ง สินคา้ทั้งหมด และ การแบ่งประเภทของ 

ลูกคา้ 

 ลูกคา้ท่ีตอ้งเขา้มาทาํการรับสินคา้ภายใน Warehouse จะมีอยูด่ว้ยกนัทั้งหมด  

69 ราย ซ่ึงสามารถจาํแนกลูกคา้ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ลูกคา้ท่ีเขา้มารับสินคา้ทุกวนั (Daily) มีจาํนวนทั้งหมด 24 ราย 

2. ลูกคา้ท่ีเขา้มารับสินคา้ 1-3 วนั ต่อ สปัดาห์ (Weekly) มีจาํนวนทั้งหมด 33 ราย 

3. ลูกคา้ท่ีเขา้มารับสินคา้ 1-3 วนั ต่อ เดือน (Monthly) มีจาํนวนทั้งหมด 13 ราย 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่3.1  สดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มารับสินคา้ภายใน Warehouse 

ผูส่้งมอบท่ีตอ้งเขา้มาทาํการส่งวตัถุดิบภายใน Warehouse จะมีอยูด่ว้ยกนัทั้งหมด  

68 ราย ซ่ึงสามารถจาํแนกลูกคา้ออกเป็น 3ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ลูกคา้ท่ีเขา้มารับสินคา้ทุกวนั (Daily) มีจาํนวนทั้งหมด 16 ราย 

2. ลูกคา้ท่ีเขา้มารับสินคา้ 1-3 วนั ต่อ สปัดาห์ (Weekly) มีจาํนวนทั้งหมด 38 ราย 

3. ลูกคา้ท่ีเขา้มารับสินคา้ 1-3 วนั ต่อ เดือน (Monthly) มีจาํนวนทั้งหมด 14 ราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่3.2  สดัส่วนของผูส่้งมอบท่ีเขา้มาส่งวตัถุดิบภายใน Warehouse 

35%

48%

17%

Percent Customer Car
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24%
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• เวลารถของลูกค้า 

 ตารางที ่3.2 ตารางรายช่ือและเวลาของลูกคา้  

  d = Daily ทุกวนั, w = Weekly 1-3 คร้ัง/สปัดาห์, m = Monthly 1-3 คร้ัง/เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Customer Tpye เวลาเข้า เวลาออก Usage Time

1 A.Honda w 7:00 น. 7:30 น. 0:30 น.

2 A.Honda (NKT) w 7:00 น. 7:30 น. 0:30 น.

3 AAT d 10:50 น. 11:20 น. 0:30 น.

4 AAT d 23:20 น. 23:50 น. 0:30 น.

5 AAT(HUB) w 14:40 น. 15:10 น. 0:30 น.

6 ADM(spare part) m 9:00 น. 9:20 น. 0:20 น.

7 Asian Honda(YOROZU) w 21:50 น. 22:10 น. 0:20 น.

8 ASNO w 8:30 น. 8:50 น. 0:20 น.

9 BHKT w 13:00 น. 13:10 น. 0:10 น.

10 Denso d 8:00 น. 8:20 น. 0:20 น.

11 DIT m 11:00 น. 11:30 น. 0:30 น.

12 FORD m 7:00 น. 7:15 น. 0:15 น.

13 GM TH w 8:25 น. 8:40 น. 0:15 น.

14 Honda ( NIT01,R1,R2) d 13:00 น. 13:30 น. 0:30 น.

15 HONDA (R&D) m 7:00 น. 7:15 น. 0:15 น.

16 Honda (R3,ANI,AAL04) d 13:35 น. 14:10 น. 0:35 น.

17 Honda F.tech w 7:00 น. 7:30 น. 0:30 น.

18 Honda sent to YOROZU d 21:50 น. 22:10 น. 0:20 น.

19 Honda Trading w 5:00 น. 5:20 น. 0:20 น.

20 Honda Trading (Nitsu Choji) d 7:30 น. 8:00 น. 0:30 น.

21 Honda(AAL03) d 16:20 น. 17:10 น. 0:50 น.

22 Honda(R3F03,R3F35) d 16:10 น. 16:50 น. 0:40 น.

23 Honda(R3F03,R3F35,R3F26) d 15:05 น. 15:35 น. 0:30 น.

24 KEIHIN w 15:00 น. 15:30 น. 0:30 น.

25 KM.21 d 12:25 น. 12:45 น. 0:20 น.

26 KM.22 d 9:00 น. 9:35 น. 0:35 น.

27 KM.32 w 7:00 น. 7:30 น. 0:30 น.

28 Maruka w 11:20 น. 11:40 น. 0:20 น.

29 MAZDA w 7:00 น. 7:15 น. 0:15 น.

30 MMth ( D,F) d 22:40 น. 23:00 น. 0:20 น.

31 MMth ( H) d 5:00 น. 5:20 น. 0:20 น.

32 MMTH (D,F,G) d 10:55 น. 11:15 น. 0:20 น.

33 MMth (X) w 6:30 น. 7:00 น. 0:30 น.

34 MMth(HAS) d 6:30 น. 7:00 น. 0:30 น.

รายชื่อลูกค้า (เรียงตามรายชื่อ)
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• เวลารถของลูกค้า 

 ตารางที ่3.2 ตารางรายช่ือเวลาของลูกคา้ (ต่อ) 

  d = Daily ทุกวนั, w = Weekly 1-3 คร้ัง/สปัดาห์, m = Monthly 1-3 คร้ัง/เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Customer Tpye เวลเข้า เวลาออก Usage Time

35 MMth(J-TEKT) d 6:30 น. 7:00 น. 0:30 น.

36 MTAT d 14:30 น. 14:40 น. 0:10 น.

37 Nissan Trading w 7:00 น. 7:30 น. 0:30 น.

38 NTN w 7:30 น. 8:00 น. 0:30 น.

39 PCC d 12:00 น. 12:30 น. 0:30 น.

40 PERODUA w 10:00 น. 10:30 น. 0:30 น.

41 PIAGGIO Vietnam m 14:30 น. 15:00 น. 0:30 น.

42 Plastic Omnium Auto Inergy w 12:30 น. 12:40 น. 0:10 น.

43 SMT (spare part) w 10:30 น. 11:00 น. 0:30 น.

44 SMT Sent to INERGY m 12:30 น. 12:40 น. 0:10 น.

45 SMT Thailand d 21:00 น. 21:30 น. 0:30 น.

46 SMT(Amata) w 7:00 น. 7:15 น. 0:15 น.

47 SMT(Malaysia) w 15:00 น. 15:20 น. 0:20 น.

48 Sumitomo Riko( F.G) w 16:30 น. 17:00 น. 0:30 น.

49 Sumitomo Riko( U.F) w 16:30 น. 17:00 น. 0:30 น.

50 Sumitomo Riko(Rubber) w 16:30 น. 17:00 น. 0:30 น.

51 Sumitomo(ISI) m 8:50 น. 9:20 น. 0:30 น.

52 Sumitomo(spare part) m 8:50 น. 9:20 น. 0:30 น.

53 T.H.M d 8:15 น. 8:35 น. 0:20 น.

54 TCPT (China) w 11:00 น. 11:30 น. 0:30 น.

55 THAI SUZUKI w 7:00 น. 7:15 น. 0:15 น.

56 Tokai Rubber w 16:30 น. 17:00 น. 0:30 น.

57 TRHI m 9:30 น. 10:00 น. 0:30 น.

58 TRHV m 9:00 น. 9:30 น. 0:30 น.

59 TRIN m 9:30 น. 10:00 น. 0:30 น.

60 TRM( Rubber) w 16:30 น. 17:00 น. 0:30 น.

61 TRM( U.F) w 16:30 น. 17:00 น. 0:30 น.

62 TSTT w 13:00 น. 13:10 น. 0:10 น.

63 TTTC sent to TRHI m 13:00 น. 13:30 น. 0:30 น.

64 TYMH d 12:50 น. 13:00 น. 0:10 น.

65 USUI d 9:55 น. 10:10 น. 0:15 น.

66 YACHIYO w 7:00 น. 7:30 น. 0:30 น.

67 YMP (Nakagawa) w 14:00 น. 14:30 น. 0:30 น.

68 YMP(Amata) w 7:00 น. 7:15 น. 0:15 น.

69 YOROZU d 21:50 น. 22:10 น. 0:20 น.

รายชื่อลูกค้า (เรียงตามรายชื่อ)
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• ประเภทและเวลารถของผู้ส่งมอบ 

 ตารางที ่3.3 ตารางรายช่ือ เวลา และประเภทสินคา้ของผูส่้งมอบ 

  d = Daily ทุกวนั, w = Weekly 1-3 คร้ัง/สปัดาห์, m = Monthly 1-3 คร้ัง/เดือน 

 

 

  

No. รายชื่อผู้ส่งมอบ Type ชนิดสินค้า เวลาเข้า เวลาออก Usage Time

1 A&P w สิ้นเปลือง 15:30 น. 15:45 น. 0:15 น.

2 ASAHI m เคมี 7:30 น. 7:45 น. 0:15 น.

3 ASIA KENDY m เหล็ก 12:50 น. 13:05 น. 0:15 น.

11:35 น. 12:10 น. 0:35 น.

20:30 น. 21:00 น. 0:30 น.

5 BESTEX d เหล็ก 19:30 น. 20:10 น. 0:40 น.

6 BEW w เหล็ก 9:35 น. 10:00 น. 0:25 น.

9:15 น. 10:00 น. 0:45 น.

15:55 น. 16:35 น. 0:40 น.

22:25 น. 22:55 น. 0:30 น.

9:35 น. 10:00 น. 0:25 น.

16:50 น. 17:20 น. 0:30 น.

9 CAR w เหล็ก 10:30 น. 10:50 น. 0:19 น.

10 CASH w เหล็ก 11:35 น. 12:00 น. 0:25 น.

11 CS UNITEL w เหล็ก 16:00 น. 16:50 น. 0:50 น.

12 DNT w เคมี 10:25 น. 10:55 น. 0:30 น.

13 EMHART w เหล็ก 9:00 น. 9:25 น. 0:25 น.

14 GK ไฟเคม m เคมี 15:00 น. 15:15 น. 0:15 น.

15 HOPE d เหล็ก 13:40 น. 14:05 น. 0:25 น.

15:00 น. 15:45 น. 0:45 น.

21:30 น. 22:00 น. 0:30 น.

17 JJ w สิ้นเปลือง 16:00 น. 16:15 น. 0:15 น.

18 KIKUWA d เหล็ก 8:30 น. 9:00 น. 0:30 น.

19 KISCO m เคมี 15:00 น. 15:15 น. 0:15 น.

11:50 น. 12:20 น. 0:30 น.

13:55 น. 14:25 น. 0:30 น.

21 LORD w เคมี 13:00 น. 13:20 น. 0:20 น.

22 MANA w สิ้นเปลือง 14:55 น. 15:15 น. 0:20 น.

23 MEIRA w เหล็ก 12:55 น. 13:20 น. 0:25 น.

24 MIT d เหล็ก 13:35 น. 14:20 น. 0:45 น.

25 MIYAMA d เหล็ก 21:30 น. 22:20 น. 0:50 น.

26 MIZUKI w เหล็ก 13:35 น. 13:55 น. 0:20 น.

27 MOL w เหล็ก,เคมี,สิ้นเปลือง 20:20 น. 20:35 น. 0:15 น.

8

16

20 KOIDE d เหล็ก

C.H.W. d เหล็ก

HSL w สิ้นเปลือง

ASNO d เหล็ก

BHKT d เหล็ก

ตารางเวลาผู้ส่งมอบ (ก่อนปรับปรุง)

4

7
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• ประเภทและเวลาของผู้ส่งมอบ 

 ตารางที ่3.3  ตารางรายช่ือ เวลา และประเภทสินคา้ของผูส่้งมอบ (ต่อ) 

  d = Daily ทุกวนั, w = Weekly 1-3 คร้ัง/สปัดาห์, m = Monthly 1-3 คร้ัง/เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

No. รายชื่อผู้ส่งมอบ Type ชนิดสินค้า เวลาเข้า เวลาออก Usage Time

28 NIFCO m เหล็ก 13:05 น. 13:20 น. 0:15 น.

29 NISSEI w เหล็ก 12:10 น. 12:30 น. 0:20 น.

30 NITOMO d เหล็ก 15:20 น. 15:50 น. 0:30 น.

31 NOK w เหล็ก 9:10 น. 9:25 น. 0:15 น.

32 PIOLAX w เหล็ก 12:20 น. 12:40 น. 0:20 น.

33 POLYNET d เหล็ก 13:00 น. 13:50 น. 0:50 น.

34 PRC w เหล็ก 12:00 น. 12:15 น. 0:15 น.

35 PRW w เหล็ก 12:05 น. 12:20 น. 0:15 น.

8:00 น. 8:25 น. 0:25 น.

13:20 น. 13:40 น. 0:20 น.

37 SANIA w เหล็ก 13:55 น. 14:30 น. 0:35 น.

38 SATO w เหล็ก 16:30 น. 16:55 น. 0:25 น.

39 SCT w เคมี 10:40 น. 11:05 น. 0:25 น.

40 SHINSEI w เหล็ก 10:20 น. 10:45 น. 0:25 น.

41 SK MEDOH d เหล็ก 15:00 น. 15:15 น. 0:15 น.

16:10 น. 16:45 น. 0:35 น.

23:00 น. 23:35 น. 0:35 น.

9:20 น. 9:55 น. 0:35 น.

43 SNP d เหล็ก 19:00 น. 19:25 น. 0:25 น.

44 TAC d เหล็ก 17:30 น. 17:45 น. 0:15 น.

45 TAKEDA m เหล็ก 17:30 น. 17:55 น. 0:25 น.

46 TAKEI w เหล็ก 12:00 น. 12:30 น. 0:30 น.

47 TIM w เหล็ก 15:45 น. 16:20 น. 0:35 น.

11:55 น. 12:25 น. 0:30 น.

16:20 น. 16:50 น. 0:30 น.

49 TOCHU m เคมี 15:00 น. 15:15 น. 0:15 น.

50 TOGO m เหล็ก 9:20 น. 9:35 น. 0:15 น.

51 TPK w เคมี 11:25 น. 11:40 น. 0:15 น.

52 TRB w เหล็ก 10:55 น. 11:25 น. 0:30 น.

53 TSA w เหล็ก 8:15 น. 8:35 น. 0:20 น.

54 TSTT w เหล็ก 17:40 น. 18:05 น. 0:25 น.

55 TTTC w เหล็ก 18:00 น. 18:25 น. 0:25 น.

42

48

ตารางเวลาผู้ส่งมอบ (ก่อนปรับปรุง)

36

SNN d เหล็ก

TKT w เหล็ก

SAKURAI w เหล็ก
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• ประเภทและเวลาของผู้ส่งมอบ 

 ตารางที ่3.3  ตารางรายช่ือ เวลา และประเภทสินคา้ของผูส่้งมอบ (ต่อ) 

d = Daily ทุกวนั, w = Weekly 1-3 คร้ัง/สปัดาห์, m = Monthly 1-3 คร้ัง/เดือน 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

No. รายชื่อผู้ส่งมอบ Type ชนิดสินค้า เวลาเข้า เวลาออก Usage Time

7:20 น. 8:00 น. 0:40 น.

20:15 น. 20:55 น. 0:40 น.

57 UDOMSUP w สิ้นเปลือง 14:50 น. 15:10 น. 0:20 น.

58 USUI w เหล็ก 14:30 น. 15:00 น. 0:30 น.

59 VCS w เหล็ก 9:55 น. 10:10 น. 0:15 น.

9:20 น. 9:50 น. 0:30 น.

17:30 น. 18:00 น. 0:30 น.

61 ชินกฤต m สิ้นเปลือง 12:45 น. 13:00 น. 0:15 น.

62 ทอมไทคอมฟอร์ม w สิ้นเปลือง 16:40 น. 17:00 น. 0:20 น.

63 ไทยโกลบอล m สิ้นเปลือง 12:40 น. 13:10 น. 0:30 น.

64 ผลธัญญะ m สิ้นเปลือง 15:05 น. 15:15 น. 0:10 น.

65 พรเทพ w สิ้นเปลือง 8:50 น. 9:10 น. 0:20 น.

66 พาณิชย์ m สิ้นเปลือง 13:05 น. 13:20 น. 0:15 น.

67 สัตหีบ m สิ้นเปลือง 10:50 น. 11:05 น. 0:15 น.

68 อนุสรณ์ m สิ้นเปลือง 15:35 น. 15:50 น. 0:15 น.

56

60

ตารางเวลาผู้ส่งมอบ (ก่อนปรับปรุง)

UCI w สิ้นเปลือง

Y.R. d เหล็ก
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 3.3.4 จัดทาํข้อมูล และวเิคราะห์ของของรถลูกค้า กบั ผู้ส่งมอบ 

เม่ือทาํการเก็บขอ้มูลจากหนา้งานแลว้ ก็จะมาทาํการใส่ขอ้มูลลงไปในโปรแกรม Microsoft 

Excel เพื่อท่ีหาค่าเฉล่ียของเวลาเขา้ – ออก ของรถท่ีเขา้มารับส่งสินคา้ในแต่ละราย 

1) Double click icon โปรแกรม Microsoft Excel 

 

 

 

ภาพที ่3.8 โปรแกรมMicrosoft Excel 

 

2) ทาํการกรอกข้อมูลของลูกค้าแต่ละรายลงในตารางทีส่ร้างไว้ และแบ่งประเภทของ 

ผู้ส่งมอบกบัลกูค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.9 ขอ้มูลท่ีบนัทึกลงใน Microsoft Excel 
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3) หน้าจอหลกั การหาค่าเฉลีย่เวลาของรถทีเ่ข้ามาโหลดสินค้าแต่ละราย 

1.ทาํการหาค่าเฉล่ียในช่องเวลา “ เวลาเขา้ ” 

2.ทาํการหาค่าเฉล่ียในช่องเวลา “ เวลาออก “ 

3.นาํค่าเวลาท่ีเฉล่ียไดม้าบนัทึกลงในตาราง “AVERAGE” โดยใชสู้ตร=average(,) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.10 ตวัอยา่งในการเฉล่ียขอ้มูล Microsoft Excel 

 

4)   การนําข้อมูลทีไ่ด้ มาเลือกรูปแบบของ Chart เพ่ือแสดงช่วงเวลาของรถ 

1. เม่ือไดข้อ้มูลมาครบแลว้ คลิกท่ี แทรก(INSERT) 

2. เลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการจะสร้าง Chart 

3. คลิกท่ี แผนภูมิท่ีแนะนาํ (Chart) แลว้เลือก แท่ง(Stacked Bar) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.11 การนาํขอ้มูลท่ีได ้มาเลือกรูปแบบของ Chart เพื่อแสดงช่วงเวลาของรถ 

1 2 

3 

1 

2 

3 
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6) สร้าง Chart เพ่ือดูช่วงเวลาของรถทีเ่ข้ามาโหลดสินค้า 

1. ค่าเฉล่ียเวลา เขา้-ออก ของรถทุกคนัท่ีใชใ้นการสร้าง chart 

2. ช่วงเวลา เขา้-ออก ของรถแต่ละคนัท่ีแสดงอยูใ่น chart 

3. แถบสีของช่วงเวลาท่ีกาํหนดความถ่ีของรถท่ีเขา้มา รับ-ส่ง สินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.12 สร้าง Chart เพื่อดูช่วงเวลาของรถท่ีเขา้มาโหลดสินคา้ 

 

7) วเิคราะห์ช่วงเวลาทีเ่ป็นปัญหาของลูกค้า และผู้ส่งมอบ 

การวิเคราะห์ช่วงเวลาท่ีเป็นปัญหาของลูกคา้ และผูส่้งมอบนั้นจะสามารถแสดงไดจ้าก

กราฟท่ีสร้างข้ึนเป็นช่วงเวลาในแต่ละรอบของลูกคา้ และผูส่้งมอบ การสร้างกราฟนั้นผูศึ้กษาได้

สร้างกราฟเป็นแบบ Visual Control เพ่ือให้มองกราฟแลว้สามารถรับรู้ไดว้่าช่วงเวลาไหนมีปัญหา

เกิดข้ึนโดยจะสามารถแบ่งช่วงเวลาท่ีทาํการวิเคราะห์ปัญหาจากกราฟออกเป็น 3 ช่วงเวลา คือ          

รอบเช้า (05:00 – 13:00 น.) รอบบ่าย (13:00 – 19:00 น.) และรอบกลางคืน (19:00 – 05:00)  แบ่ง

กราฟตามประเภทการเขา้มารับ-ส่งสินคา้หรือวตัถุดิบของลูกคา้กบัผูส่้งมอบออกเป็นเป็น 3 ประเภท 

ดงัน้ี 

• Daily 

• Daily,Weekly 

• Daily,Weekly,Monthly 

 

 

 

1 

2 

3 
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8) วเิคราะห์เปรียบเทยีบช่วงเวลาของลูกค้ากบัผู้ส่งมอบทีเ่ป็นปัญหา 

 หลงัจากวิเคราะห์ช่วงเวลาท่ีเป็นปัญหาของลูกคา้ และผูส่้งมอบ จะนาํขอ้มูลของลูกคา้กบั             

ผูส่้งมอบมาสร้างเป็นกราฟเปรียบเทียบ เพื่อจะเปรียบเทียบดูว่าลูกคา้กบัผูส่้งมอบนั้นมีปัญหาใน

เร่ืองช่องจอดกบัเสน้ทางในการเดินรถ และมีเวลาช่วงเวลาท่ีซอ้นทบักนัมากนอ้ยเพียงใด 

เน่ืองจากมีรถลูกคา้กบัผูส่้งมอบเขา้ออกจากคลงัสินคา้ในแต่ละช่วงเวลามาก จึงจะตอ้ง

แบ่งกราฟเปรียบเทียบออกเป็น 6 ช่วงเวลา ดงัน้ี 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 05.00 - 08.00 น.  

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 08.00 - 11.00 น. 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 11.00 - 13.00 น. 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 13.00 - 16.00 น.  

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 16.00 - 19.00 น. 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 19.00 - 05.00 น. 

  

3.3.5 วางแผนปรับปรุงตารางเวลาของผู้ส่งมอบไม่ให้ซ้อนทบักบัลูกค้า 

วางแผนปรับปรุงโดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์กราฟปัญหาต่างๆ เพื่อนาํขอ้มูลท่ี

ได้มาทาํการสร้างตารางเวลาโดยใช้หลักการฮิวริสติก เพราะตารางเวลาของลูกคา้ไม่สามารถ

ปรับเปล่ียนได ้ผูศึ้กษาจึงจาํลองสถานการณ์โดยกาํหนดเวลาของผูส่้งมอบให้เป็นไปตามเวลาของ

ลูกคา้ สร้างกราฟเปรียบเทียบลูกคา้กบัผูส่้งมอบเพื่อดูผลลพัธ์จากการสร้างตารางเวลาของผูส่้งมอบ 

ซ่ึงจะแบ่งกราฟออกเป็น 6 ช่วงเวลา ดงัน้ี 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 05.00 - 08.00 น.  

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 08.00 - 11.00 น. 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 11.00 - 13.00 น. 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 13.00 - 16.00 น.  

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 16.00 - 19.00 น. 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 19.00 - 05.00 น. 
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3.3.6 สรุปและนําเสนอ 

เม่ือทาํการวางแผนปรับปรุงตารางของผูส่้งมอบแลว้ ผูศึ้กษาจึงนาํแผนตารางขอ้มูลเวลา

ของผูส่้งมอบท่ีทาํการปรับปรุงแล้วไปสรุปผลลพัธ์ และนําเสนอต่อผูจ้ ัดการแผนกคลังสินคา้ 

เพื่อใหผู้จ้ดัการแผนกดาํเนินการต่อไป 
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บทที ่4 

ผลการดาํเนินงาน 

   

จากการศึกษาโครงงานเร่ือง “การศึกษาจดัตารางเวลาเขา้ – เวลาออกของรถผูส่้งมอบ เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการเดินรถแบบ One Way” จะสามารถศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีทางผูศึ้กษา

เกบ็จริงจากหนา้งานได ้เป็นขั้นตอนและผลดาํเนินการตามการอภิปรายต่อไปน้ี 

 

4.1 ขั้นตอนและผลการดาํเนินงาน 

 

4.1.1 วเิคราะห์ข้อมูลทีเ่ป็นปัญหาของลูกค้ากบัผู้ส่งมอบ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.1 พื้นท่ีสาํหรับจอดรถลูกคา้กบัผูส่้งมอบ 

 จากภาพท่ี 4.1 พื้นท่ีสําหรับจอดรถลูกคา้กบัผูส่้งมอบจะทาํให้ทราบไดว้่ามีพื้นท่ีสําหรับ

จอดรถลูกคา้กบัผูส่้งมอบทั้งหมด 4 ช่องจอด โดยลูกคา้ 2 ช่องจอด และผูส่้งมอบ 2 ช่องจอด ซ่ึงทาํ

ให้เกิดปัญหาในเร่ืองช่องจอดไม่เพียงพอต่อการรองรับผูส่้งมอบกบัลูกคา้ท่ีเขา้มาในเวลาเดียวกนั 

ดงันั้นจึงสร้างกราฟเพื่อวิเคราะห์วา่ช่วงเวลาไหนท่ีซอ้นทบักนั  
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1. วเิคราะห์สภาพปัญหาของลูกค้า 

จากการเก็บขอ้มูลเวลาเขา้และเวลาออกของลูกคา้ ทาํให้ทราบว่าผูส่้งมอบท่ีสามารถเก็บ

ขอ้มูลของลูกคา้ไดท้ั้งหมด 69 ราย โดยเราสามารถการแบ่งเวลาของลูกคา้ออกเป็น  3 ช่วง ไดแ้ก่  

• รอบเชา้ (05:00 - 13:00 น.)  

• รอบบ่าย (13:00 - 19:00 น.)   

• รอบกลางคืน (19:00 - 05:00 น.)  

สามารถการแบ่งประเภทการเขา้ของลูกคา้ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

Daily ผูส่้งมอบประเภทน้ีจะมาทุกวนั 

Weekly  ผูส่้งมอบประเภทน้ีจะมาสปัดาห์ละ 1-3 คร้ัง 

Monthly ผูส่้งมอบประเภทน้ีจะมาเดือนละ 1-3 คร้ัง 

พิจารณาโดยสร้างกราฟขอ้มูลเวลาแบบแยกประเภทตามการเขา้ และ การออกของผูส่้ง

มอบ ไดเ้ป็น 3 กราฟ ไดแ้ก่  

• ประเภท Daily  

• ประเภท Daily, Weekly 

• ประเภท Daily, Weekly, Monthly 
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1.1) วเิคราะห์ช่วงเวลาลูกค้ารอบเช้าประเภท Daily 05:00 – 13:00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่4.1 กราฟขอ้มูลเวลาเขา้–เวลาออกของลูกคา้รอบเชา้ ประเภท Daily 05:00 – 13:00 น. 

 

จากกราฟขอ้มูลเวลาเขา้ – เวลาออกของลูกคา้รอบเชา้ ประเภท Daily 05:00 – 13:00 น. 

ทาํใหท้ราบไดว้า่รถลูกคา้รอบเชา้ประเภท Daily ท่ีจะเขา้มารับสินคา้ภายในคลงัสินคา้มีทั้งหมด 13 

ราย ซ่ึงรอบเชา้เฉพาะประเภท Daily ไม่มีปัญหาเร่ืองการซอ้นทบัของเวลา 

หากพิจารณาดูแลว้กย็งัมีช่วงท่ีช่องจอดรถวา่งอยูด่ว้ยกนัทั้งหมด 6 ช่วงเวลา ไดแ้ก่ 

• 05:20 – 06:30 น. รวมเป็นเวลา 1 ชัว่โมง 10 นาที 

• 07:00 – 07:30 น.  รวมเป็นเวลา 30 นาที 

• 08:30 – 09:00 น. รวมเป็นเวลา 30 นาที 

• 09:15 – 09:55 น. รวมเป็นเวลา 40 นาที 

• 10:10 – 10:50 น. รวมเป็นเวลา 40 นาที 

• 11:10 – 12:00 น. รวมเป็นเวลา 50 นาที 

 

 

 

 

 

5:00 น. - 5:20 น.

6:30 น. - 6:50 น.

6:30 น. - 7:00 น.

7:30 น. - 8:00 น.

8:00 น. - 8:30 น.

8:15 น. - 8:30 น.

9:00 น. - 9:15 น.

9:55 น. - 10:10 น.

10:50 น. - 11:05 น.

10:55 น. - 11:10 น.

12:00 น. - 12:15 น.

12:25 น. - 12:55 น.

13:10 น. - 13:20 น.

3:00 น. 4:00 น. 5:00 น. 6:00 น. 7:00 น. 8:00 น. 9:00 น. 10:00 น. 11:00 น. 12:00 น. 13:00 น. 14:00 น.

MMth ( H)

MMth(HAS)

MMth(J-TEKT)

Honda Trading (Nitsu Choji)

Denso

T.H.M

KM.22

USUI

AAT

MMTH (D,F,G)

PCC

KM.21

TYMH

รอบเช้า ประเภท Daily 05:00 - 13:00
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1.2) วเิคราะห์ช่วงเวลาลูกค้ารอบเช้าประเภท Daily, Weekly 05: 00 – 13:00 น. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่4.2 กราฟขอ้มูลเวลาเขา้–เวลาออกของลูกคา้รอบเชา้ ประเภท Daily, Weekly                      

05:00 – 13:00 น. 

จากกราฟท่ี 4.2 กราฟขอ้มูลเวลาเขา้–เวลาออกของลูกคา้รอบเช้า ประเภท Daily, Weekly 

05:00 – 13:00 น. เม่ือทาํการพิจารณาในกรณีท่ีต้องมีรถเขา้มา รับ – ส่ง สินคา้เป็น 2 ประเภท                      

(Daily,  Weekly) ในบางวนัก็อาจจะเกิดปัญหาช่องจอดรถไม่เพียงพอต่อรถท่ีเขา้มา รับ – ส่ง สินคา้ 

และมีเวลาท่ีทบัซอ้นกนั ซ่ึงมีดว้ยกนัอยู ่2 ช่วงเวลา คือ 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 08:15 – 08:50 น. มีรถเขา้มา รับ –ส่ง สินคา้ 4 คนั และเขา้มาใน 

ช่วงเวลาท่ีทบัซอ้นกนัซ่ึงทาํใหเ้กิดรอคิวในการ รับ – ส่ง สินคา้ 

 

05:00 น. - 5:20 น.

05:00 น. - 5:20 น.

6:30 น. - 7:00 น.

6:30 น. - 7:00 น.

6:30 น. - 7:00 น.

7:00 น. - 7:30 น.

7:00 น. - 7:30 น.

7:00 น. - 7:30 น.

7:00 น. - 7:15 น.

7:00 น. - 7:15 น.

7:00 น. - 7:15 น.

7:00 น. - 7:15 น.

7:00 น. - 7:15 น.

7:00 น. - 7:15 น.

7:00 น. - 7:30 น.

7:30 น. - 8:00 น.

7:30 น. - 8:00 น.

8:00 น. - 8:20 น.

8:10 น. - 8:35 น.

8:25 น. - 8:40 น. 

8:30 น. - 8:50 น.

9:00 น. - 9:15 น.

9:55 น. - 10:25 น.

10:00 น. - 10:30 น.

10:30 น. - 11:00 น.

10:50 น. - 11:20 น.

10:55 น. - 11:15 น.

11:00 น. - 11:30 น.

11:30 น. - 11:50 น.

12:00 น. - 12:20 น.

12:45 น. - 12:35 น.

12:30 น. - 12:50 น.

12:50 น. - 13:00 น.

3:00 น. 4:00 น. 5:00 น. 6:00 น. 7:00 น. 8:00 น. 9:00 น. 10:00 น. 11:00 น. 12:00 น. 13:00 น. 14:00 น.

Honda Trading

MMth ( H)

MMth (X)

MMth(HAS)

MMth(J-TEKT)

KM.32

Nissan Trading

SMT(Amata)

THAI SUZUKI

YACHIYO

YMP(Amata)

Honda F.tech

MAZDA

A.Honda

A.Honda (NKT)

NTN

Honda Trading (Nitsu Choji)

Denso

T.H.M

GM TH

ASNO

KM.22

USUI

PERODUA

SMT (spare part)

AAT

MMTH (D,F,G)

TCPT (China)

Maruka

PCC

KM.21

Plastic Omnium Auto Inergy

TYMH

รอบเช้า ประเภท Daily,Weekly 05:00 - 13:00

ใช้รถ 2 คนัในการขนส่งสินค้า 

ใช้รถ 1 คนัในการขนส่งสินค้า 

ช่องจอดไม่พอ 

ช่องจอดไม่พอ 

ช่วงเวลาตั้ งแต่ 10:50 – 11:15 น
. 

 

ช่วงเวลาตั้ งแต่ 08:15 – 08:50 น
. 
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• ช่วงเวลาตั้งแต่ 10:30 – 11:15 น. ในบางวนัอาจจะมีรถเขา้มา รับ – ส่ง สินคา้ 4 คนั แต่ 

ก็ไม่น่าจะทาํให้เกิดปัญหา เพราะ SMT (Spare part) เป็นรถขนาด 4 ลอ้ ท่ีใชเ้วลาในการ รับ – ส่ง 

สินคา้ไม่มาก 

  

หากพิจารณาดูแลว้กย็งัมีช่วงท่ีช่องจอดรถวา่งอยูด่ว้ยกนัทั้งหมด 4 ช่วงเวลา ไดแ้ก่ 

• 05:20 – 06:30 น. รวมเป็นเวลา 1 ชัว่โมง 10 นาที 

• 08:50 – 09:00 น. รวมเป็นเวลา 10 นาที 

• 09:35 – 09:55 น. รวมเป็นเวลา 20 นาที 

• 11:40 – 12:00 น. รวมเป็นเวลา 20 นาที 
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1.3) วเิคราะห์เวลาลูกค้ารอบเช้าประเภท Daily, Weekly, Monthly 05:00 – 13:00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่4.3 กราฟขอ้มูลเวลาเขา้–เวลาออกของลูกคา้รอบเชา้ ประเภท Daily, Weekly, Monthly        

05:00 – 13:00 น. 
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รอบเชา้ 05:00-13:00 จะสงัเกตไดว้า่ปริมาณรถท่ีเขา้มารับส่งสินคา้มีจาํนวนมากซ่ึงช่อง

จอดรถไม่เพียงพอต่อรถท่ีตอ้งการเขา้มา รับ-ส่ง สินคา้ จึงทาํใหจ้าํเป็นตอ้งมีการจอดรอคิวเพื่อท่ีจะ

เขา้มา รับ-ส่ง สินคา้ภายในคลงัสินคา้ ประกอบกบัรถ Folk Lift ท่ีใชใ้นการโหลดสินคา้มีจาํนวนไม่

เพียงพอ และทุกๆวนั พธุและวนัศุกร์ จะมีการ รับ-ส่ง สินคา้ในฝ่ัง Export Area ทาํใหต้อ้งหยดุทาํ

การ รับ-ส่ง สินคา้ในฝ่ัง Domestic เน่ืองดว้ยจาํนวนรถ Folk Lift มีเพยีงคนัเดียว ส่งผลใหเ้กิดความ

ล่าชา้ในการ รับ-ส่ง สินคา้ ทั้ง 2 ฝ่ัง  

จากกราฟท่ี 4.3 กราฟขอ้มูลเวลาเขา้–เวลาออกของลูกคา้รอบเชา้ ประเภท Daily, Weekly, 

Monthly 05:00 – 13:00 น. พบปัญหาช่องจอดรถไม่เพียงพอต่อรถท่ีเขา้มา รับ – ส่ง สินคา้ และมี

เวลาท่ีทบัซอ้นกนั ซ่ึงมีดว้ยกนัอยู ่3 ช่วงเวลา คือ 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 08:15 – 10:00 น. ลูกคา้จะเขา้มารับสินคา้ในช่วงเวลาน้ีทั้งหมด 12 ราย  

ซ่ึงค่อนขา้งเยอะแต่เน่ืองจากส่วนใหญ่จะเป็นรถประเภท Monthly กบั Weekly ใชร้ะยะเวลาในการ

โหลดสินคา้ไม่นานจึงไม่ค่อยมีปัญหามาก 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 10:55 – 11:30 น. ลูกคา้จะเขา้มารับสินคา้ในช่วงเวลาน้ีทั้งหมด 5 ราย  

ซ่ึงใชร้ะยะเวลาในการโหลดไม่มากนกัจึงไม่เป็นปัญหา 

 

เม่ือพิจารณารถท่ีตอ้งเขา้มา รับ – ส่ง สินคา้ หมดทุกประเภท  Daily , Weekly, Monthly  

ช่วงเวลาท่ีรถเขา้มา รับ – ส่งสินคา้เกือบทั้งหมดจะทบัซอ้นกนั แต่ก็จะมีช่วงเวลาท่ีช่องจอดรถว่าง

อยู ่2 ช่วงไดแ้ก่ 

• 05:20 – 06:30 น. รวมเป็นเวลา 1 ชัว่โมง 10 นาที 

• 11:40 – 12:00 น.  รวมเป็นเวลา 20 นาที 
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1.4) วเิคราะห์เวลาลูกค้ารอบบ่ายประเภท Daily 13:00 – 19:00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่4.4 กราฟขอ้มูลเวลาเขา้–เวลาออกของลูกคา้รอบบ่าย ประเภท Daily 13:00 – 19:00 น. 

 

จากกราฟขอ้มูลเวลาเขา้ – เวลาออกของลูกคา้รอบบ่าย ประเภท Daily 13:00 – 19:00 น. 

ทาํใหท้ราบไดว้า่รถลูกคา้รอบบ่ายประเภท Daily ท่ีจะเขา้มารับสินคา้ภายในคลงัสินคา้มีทั้งหมด 6 

ราย ซ่ึงรอบบ่ายเฉพาะประเภท Daily ไม่มีปัญหาเร่ืองการซอ้นทบัของเวลา 

หากพิจารณาดูแลว้กย็งัมีช่วงท่ีช่องจอดรถวา่งอยูด่ว้ยกนัทั้งหมด 5 ช่วงเวลา ไดแ้ก่ 

• 13:30 – 13:35 น. รวมเป็นเวลา 5 นาที 

• 14:10 – 14:30 น.  รวมเป็นเวลา 20 นาที 

• 14:40 – 15:05 น. รวมเป็นเวลา 25 นาที 

• 15:35 – 16:10 น. รวมเป็นเวลา 35 นาที 

• 17:20 – 19:00 น. รวมเป็นเวลา 1 ชัว่โมง 40 นาที 

 

 

 

 

 

 



62 

 

1.5) วเิคราะห์เวลาลูกค้ารอบบ่ายประเภท Daily, Weekly 13:00 – 19:00 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กราฟที ่4.5 กราฟขอ้มูลเวลาเขา้–เวลาออกของลูกคา้รอบบ่าย ประเภท Daily, Weekly                 

13:00 – 19:00 น. 

เม่ือทําการพิจารณาในกรณีท่ีต้องมีรถเข้ามา รับ  – ส่ง สินค้าเป็น  2 ประเภท (Daily  

Weekly) ในบางวนัก็อาจจะเกิดปัญหาช่องไม่เพียงพอต่อรถท่ีเขา้มา รับ – ส่ง สินคา้ และมีเวลาท่ีทบั

ซอ้นกนั ซ่ึงมีดว้ยกนัอยู ่2 ช่วงเวลา คือ 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 105:00 – 15:30 ในช่วงเวลาน้ี จะมีรถเขา้มา รับ – ส่งสินคา้อยู ่3 คนั  

อาจจะตอ้งมีการรอคิวในการโหลดสินคา้ต่อจากคนัท่ีเสร็จก่อน 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 16:10 – 17:00 ในช่วงเวลาน้ี จริงๆแลว้จะมีรถเขา้อยู ่3 คนั ลูกคา้ตั้งแต่  

Sumitomo Riko (F.G) ถึง Tokai Rubber เป็นรถ DHL ประเภท 4 ลอ้ ท่ีมารับงานเพียงคนัเดียว ซ่ึง

งานท่ีมารับ มีจาํนวนไม่มาก และใชเ้วลาในการโหลดสินคา้ไม่นาน ทาํให้ส่วนใหญ่แทบจะไม่เกิด

ปัญหาในการ รับ – ส่งสินคา้เลย 

หากพิจารณาดูแลว้กย็งัมีช่วงท่ีช่องจอดรถวา่งอยูด่ว้ยกนัทั้งหมด 2 ช่วงเวลา ไดแ้ก่ 

• 14:40 – 105:00 น  รวมเป็นเวลา 20 นาที 

• 15.35 – 16:10 น  รวมเป็นเวลา 35 นาที 
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1.6) วเิคราะห์เวลาลูกค้ารอบบ่ายประเภท Daily, Weekly, Monthly 13:00 – 19:00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่4.6 กราฟขอ้มูลเวลาเขา้–เวลาออกของลูกคา้รอบบ่าย ประเภท Daily, Weekly, Monthly        

13:00 – 19:00 น. 

  

รอบบ่าย (13:00-19:00) จะสังเกตไดว้่าปริมาณรถท่ีเขา้มา รับ-ส่ง สินคา้เร่ิมมีจาํนวนท่ี

ลดลง และในช่วงน้ีก็ย ังมีการ รับ-ส่ง สินค้าในฝ่ัง Export Area อยู่ทุกๆวัน พุธและวันศุกร์

เหมือนกบัในช่วงแรก และอีกปัญหาหน่ึงท่ีมกัจะทาํให้การ รับ-ส่ง สินคา้ในช่วงน้ีเกิดความล่าชา้ก็

คือ การท่ียงั Pack สินคา้ไม่เสร็จหรือการรอเปล่ียนกล่องเพื่อท่ีจะนาํไป Pack สินคา้ 

เม่ือทําการพิจารณาในกรณีท่ีต้องมีรถเข้ามา รับ – ส่ง สินค้าเป็น 3 ประเภท (Daily,  

Weekly, Monthly) เกิดปัญหาช่องไม่เพียงพอต่อรถท่ีเขา้มา รับ – ส่ง สินคา้ และมีเวลาท่ีทบัซอ้นกนั 

ซ่ึงมีดว้ยกนัอยู ่2 ช่วงเวลา คือ 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 15:00 –15:30 น. ในช่วงเวลาน้ี จะมีรถเขา้มา รับ – ส่งสินคา้อยู ่3 คนั  

อาจจะตอ้งมีการรอคิวในการโหลดสินคา้ต่อจากคนัท่ีเสร็จก่อน 

13:00 น. - 13:30 น.

13:00 น. - 13:30 น.

13:00 น. - 13:10 น.

13:00 น. - 13:10 น.

13:35 น. - 14:10 น.

14:00 น. - 14:30 น.

14:30 น. - 15:00 น.

14:30 น. - 14:40 น.

14:40 น. - 15:10 น.

15:00 น. - 15:20 น.

15:00 น.- 15:30 น.

15:05 - 15:35 น.

16:10 น. - 16:50 น.

16:20 น. - 17:10 น.

16:30 น. - 17:00 น.

16:30 น. - 17:00 น.

16:30 น. - 17:00 น.

16:30 น. - 17:00 น.

16:30 น. - 17:00 น.

16:30 น. - 17:00 น.

12:00 น. 12:30 น. 13:00 น. 13:30 น. 14:00 น. 14:30 น. 15:00 น. 15:30 น. 16:00 น. 16:30 น. 17:00 น. 17:30 น.

Honda ( NIT01,R1,R2)

TTTC sent to TRHI

BHKT

TSTT

Honda (R3,ANI,AAL04)

YMP (Nakagawa)

PIAGGIO Vietnam

MTAT

AAT(HUB)

SMT(Malaysia)

KEIHIN

Honda(R3F03,R3F35,R3F26)

Honda(R3F03,R3F35)

Honda(AAL03)

Sumitomo Riko( F.G)

Sumitomo Riko( U.F)

Sumitomo Riko(Rubber)

TRM( U.F)

TRM( Rubber)

Tokai Rubber

รอบบ่าย ประเภท Daily, Weekly,Monthly 13:00 - 19:00 น.

ใช้รถ 1 คนัในการขนส่งสินค้า 

ใช้รถ 2 คนัในการขนส่งสินค้า 

ช่วงเวลาตั้ งแต่ 16:30 – 17:00 น
. 

 

ช่องจอดไม่พอ 

ช่วงเวลาตั้ งแต่ 15:00 –15:30 น
. 

 

ช่องจอดไม่พอ 
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• ช่วงเวลาตั้งแต่ 16:10 – 17:00 ในช่วงเวลาน้ี จริงๆแลว้จะมีรถเขา้อยู ่3 คนั ลูกคา้ตั้งแต่  

Sumitomo Riko (F.G) ถึง Tokai Rubber เป็นรถ DHL ประเภท 4 ลอ้ ท่ีมารับงานเพียงคนัเดียว ซ่ึง

งานท่ีมารับ มีจาํนวนไม่มาก และใชเ้วลาในการโหลดสินคา้ไม่นาน ทาํให้ส่วนใหญ่แทบจะไม่เกิด

ปัญหาในการ รับ – ส่งสินคา้เลย 

 

เม่ือพิจารณารถท่ีตอ้งเขา้มา รับ – ส่ง สินคา้ หมดทุกประเภท ( Daily , Weekly Monthly) 

ช่วงเวลาท่ีรถเขา้มา รับ – ส่งสินคา้เกือบทั้งหมดจะทบัซอ้นกนั แต่ก็จะมีช่วงเวลาท่ีช่องจอดรถว่าง

อยู ่1 ช่วงไดแ้ก่ 

• 15:35 – 16:10 น  รวมเป็นเวลา 35 นาที 

 

1.7) วเิคราะห์เวลาลูกค้ารอบกลางคืนประเภท Daily 19:00 – 05:00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่4.7 กราฟขอ้มูลเวลาเขา้–เวลาออกของลูกคา้รอบกลางคืน ประเภท Daily 19:00 – 05:00 น. 

 

จากภาพท่ี  4.8 กราฟข้อมูลเวลาเข้า–เวลาออกของลูกค้ารอบบ่าย ประเภท Daily              

19:00 – 05:00 น.รอบกลางคืน  จะเห็นไดว้า่ปริมาณรถท่ีเขา้มารับ – ส่ง สินคา้มีจาํนวน 5 ราย  ทาํให้

มีช่วงเวลาท่ีไม่มีการ รับ – ส่ง สินคา้อยูม่าก ซ่ึงในช่วงเวลาน้ี มกัจะไม่ค่อยเจอปัญหาในการ รับ-ส่ง 

สินคา้ล่าชา้ หรือ การเขา้มา รับ-ส่ง สินคา้ในเวลาท่ีทบัซ้อนกนั เพราะรถท่ีจะเขา้มา รับ-ส่ง สินคา้

ส่วนใหญ่แลว้จะเขา้มาในช่วงเวลากลางวนั รวมไปถึงการ รับ-ส่ง สินคา้ในฝ่ัง Export Area ดว้ย 
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หากพิจารณาดูแลว้กย็งัมีช่วงท่ีช่องจอดรถวา่งอยูด่ว้ยกนัทั้งหมด 5 ช่วงเวลา ไดแ้ก่ 

• 19:00 – 21:00 น  รวมเป็นเวลา 2 ชัว่โมง 

• 21:30 – 21:50 น  รวมเป็นเวลา 20 นาที 

• 22:10 – 22:40 น  รวมเป็นเวลา 30 นาที 

• 23:00 – 23:20 น  รวมเป็นเวลา 20 นาที 

• 23:20 – 05:00 น  รวมเป็นเวลา 5 ชัว่โมง 40 นาที 

 

1.8) วเิคราะห์เวลาลูกค้ารอบกลางคืนประเภท Daily, Weekly 19:00 – 05:00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่4.8 กราฟขอ้มูลเวลาเขา้ – เวลาออกของลูกคา้รอบกลางคืน ประเภท Daily, Weekly               

19:00 – 05:00 น. 

จาก ก ราฟ  ก ราฟ ข้อ มู ล เวล าเข้า  – เวลาออ ก ข อ งลูก ค้ารอบ เช้า  ป ระ เภ ท  Daily                     

19:00 – 05:00 น. ทาํให้ทราบได้ว่ารถลูกคา้รอบกลางคืนประเภท Daily, Weekly ท่ีจะเขา้มารับ

สินคา้ภายในคลงัสินคา้มีทั้งหมด 6 ราย ซ่ึงรอบเชา้เฉพาะประเภท Daily, Weekly ไม่มีปัญหาเร่ือง

การซอ้นทบัของเวลา 

หากพิจารณาดูแลว้กย็งัมีช่วงท่ีช่องจอดรถวา่งอยูด่ว้ยกนัทั้งหมด 5 ช่วงเวลา ไดแ้ก่ 

• 19:00 – 21:00 น.  รวมเป็นเวลา 2 ชัว่โมง 

• 21:30 – 21:50 น.  รวมเป็นเวลา 20 นาที 

• 22:10 – 22:40 น. รวมเป็นเวลา 30 นาที 
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• 23:00 – 23:20 น.  รวมเป็นเวลา 20 นาที 

• 23:20 – 05:00 น.  รวมเป็นเวลา 5 ชัว่โมง 40 นาที 

 

สรุปโดยรวมจากการวิเคราะห์ปัญหาท่ีก่อให้เกิดการ รับ-ส่ง สินคา้ล่าชา้นั้น ส่วนใหญ่

มกัจะเกิดในช่วงเวลารอบเชา้และรอบบ่าย เน่ืองจากปริมาณรถท่ีเขา้มานั้น มีจาํนวนมากซ่ึงแตกต่าง

จากในช่วงเวลากลางคืนซ่ึงจะไม่ค่อยมีรถเขา้มา รับ-ส่ง สินคา้ภายในคลงัสินคา้  

 

2. วเิคราะห์สภาพปัญหาของผู้ส่งมอบ 

จากการเก็บขอ้มูลเวลาเขา้และเวลาออกของผูส่้งมอบกบัลูกคา้ ทาํให้ทราบว่าผูส่้งมอบท่ี

สามารถเก็บข้อมูลของผูส่้งมอบมีทั้ งหมด 68 ราย โดยเราสามารถการแบ่งเวลาของผูส่้งมอบ

ออกเป็น  3 ช่วง ไดแ้ก่  

• รอบเชา้ (05:00 - 13:00 น.)  

• รอบบ่าย (13:00 - 19:00 น.)   

• รอบกลางคืน (19:00 - 005:00 น.)  

 

สามารถการแบ่งประเภทการเขา้ของผูส่้งมอบออกเป็น 3 ประเภท คือ 

Daily ผูส่้งมอบประเภทน้ีจะมาทุกวนั 

Weekly  ผูส่้งมอบประเภทน้ีจะมาสปัดาห์ละ 1-3 คร้ัง 

Monthly ผูส่้งมอบประเภทน้ีจะมาเดือนละ 1-3 คร้ัง 

 

พิจารณาโดยสร้างกราฟขอ้มูลเวลาแบบแยกประเภทตามการเขา้ และ การออกของผูส่้ง

มอบ ไดเ้ป็น 3 กราฟ ไดแ้ก่  

• ประเภท Daily  

• ประเภท Daily, Weekly 

• ประเภท Daily, Weekly, Monthly 
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2.1) วเิคราะห์เวลาผู้ส่งมอบรอบเช้าประเภท Daily 05:00 – 13:00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่4.9 กราฟขอ้มูลเวลาเขา้ – เวลาออกของผูส่้งมอบรอบเชา้ ประเภท Daily 05:00 – 13:00 น. 

 

จากกราฟเวลาของผูส่้งมอบรอบเชา้ ประเภท Daily มีผูส่้งมอบเขา้มาส่งวตัถุดิบทั้งหมด         

7 ราย ซ่ึงมีช่วงเวลาท่ีผูส่้งมอบเขา้มาซอ้นทบักนัจึงทาํใหเ้กิดปัญหาช่องจอดไม่เพียงพอต่อรถของผู ้

ส่งมอบอยู ่1 ช่วงเวลา คือ 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 09:15 - 10:00 น. ผูส่้งมอบจะเขา้มาซอ้นทบักนั 4 ราย จึงทาํใหเ้กิด 

ปัญหาช่องจอดไม่เพียงพอสาํหรับรองรับรถของผูส่้งมอบ 

 

เม่ือพิจารณาเฉพาะในส่วนของรถผูส่้งมอบท่ีตอ้งเขา้มาส่งวตัถุดิบประเภท Daily จาํนวน

ช่องจอดรถจะเพียงพอและช่วงเวลาจะไม่ทบัซอ้นกนั มีช่วงเวลาท่ีช่องจอดรถวา่งอยู ่3 ช่วง ไดแ้ก่ 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 05:00 - 08:30 น. รวมเวลาเป็น 3 ชัว่โมง 30 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 09:00 - 09:15 น. รวมเวลาเป็น 15 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 10:00 - 11:35 น. รวมเวลาเป็น 1 ชัว่โมง 35 นาที 
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2.2) วเิคราะห์เวลาผู้ส่งมอบรอบเช้าประเภท Daily, Weekly 05:00 – 13:00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่4.10 กราฟขอ้มูลเวลาเขา้–เวลาออกของผูส่้งมอบรอบเชา้ ประเภท Daily, Weekly             

05:00 – 13:00 น. 

 

จากกราฟเวลาผูส่้งมอบรอบเช้าประเภท Daily,Weekly จะทําให้ทราบได้มีรถเข้ามา

ทั้งหมด 29 ราย โดยมีประเภท Daily มีรถเขา้มาส่งวตัถุดิบ 7 ราย และ ประเภท Weekly มีรถเขา้มา

ส่งมอบวตัถุดิบ 22 ราย ซ่ึงคลงัสินคา้รับวตัถุดิบนั้นมีช่องจอดรถสําหรับผูส่้งมอบเพียงแค่ 2 ช่อง

เท่านั้น จึงทาํให้เกิดปัญหาช่องจอดไม่เพียงพอต่อการรองรับรถของผูส่้งมอบ ทาํให้ล่าชา้ต่อการรับ

สินคา้ โดยสามารถสรุปเวลาซอ้นทบักนัได ้2 ช่วงเวลา ดงัน้ี 
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• ช่วงเวลาตั้งแต่ 09:00 – 10:10 น. เป็นช่วงเวลาท่ีรถซอ้นทบักนั 8 ราย ทาํใหช่้องจอด 

รถไม่เพียงพอสาํหรับรถผูส่้งมอบ  

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 10:20 – 12:30 น. รถของผูส่้งมอบจะมีเวลาท่ีเขา้มาซอ้นทบั 15 ราย ทาํ 

ใหช่้องจอดรถไม่เพียงพอสาํหรับรถผูส่้งมอบ   

 

เม่ือพิจารณาเฉพาะในส่วนของรถผูส่้งมอบท่ีตอ้งเขา้มาส่งวตัถุดิบประเภท Daily,Weekly 

จาํนวนช่องจอดรถจะเพียงพอและช่วงเวลาจะไม่ทบัซอ้นกนั มีช่วงเวลาท่ีช่องจอดรถว่างอยู ่3 ช่วง 

ไดแ้ก่ 

• ช่วงเวลาตั้งแต่  05:00 - 7:20 น. รวมเวลาเป็น 2 ชัว่โมง 20 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 10:10 - 10:20 น. รวมเวลาเป็น 10 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 12:40 - 12:55 น. รวมเวลาเป็น 15 นาที 
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2.3) วเิคราะห์เวลาผู้ส่งมอบรอบเช้าประเภท Daily, Weekly, Monthly 05:00 – 13:00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่4.11 กราฟขอ้มูลเวลาเขา้–เวลาออกของผูส่้งมอบรอบเชา้ ประเภท Daily, Weekly, Monthly             

05:00 – 13:00 น. 

7:20 น.- 8:00 น.

7:30 น. 7:45 น.

8:00 น. - 8:25 น.

8:15 น. - 8:35 น. 

8:30 น. - 9:10 น.

8:50 น. - 9:10 น.

9:00 น. - 9:25 น.

9:10 น. - 9:20 น.

9:15 น. - 10:00 น.

9:20 น. - 9:55 น.

9:20 น - 9:30 น.

9:20 น. - 9:35 น.

9:35 น. - 10:00 น.

9:35 น. - 10:15 น.

9:55 น. - 10:10 น.

10:20 น. - 11:00 น.

10:20 น. - 10:45 น.

10:30 น. - 11:00 น.

10:40 น. - 11:10 น.

10:50 น.- 11:05 น.

10:55 น. - 11:25 น.

11:25 น. - 11:40 น.

11:35 น. - 12:00 น.

11:35 น. - 12:10 น.

11:50 น. - 12:20 น.

11:55 น. - 12:25 น.

12:00 น. - 12:15 น.

12:00 น. - 12:30 น.

12:05 น. - 12:20 น.

12:10 น. - 12:30น.

12:20 น. - 12:40 น.

12:40 น. - 13:10 น.

12:45 น. - 12:55 น.

12:50 น. - 13:00 น.

12:55 น. - 13:20 น.

6:00 น. 6:30 น. 7:00 น. 7:30 น. 8:00 น. 8:30 น. 9:00 น. 9:30 น.10:00 น.10:30 น.11:00 น.11:30 น.12:00 น.12:30 น.13:00 น.13:30 น.14:00 น.

UCI

ASAHI

SAKURAI

TSA

KIKUWA

พรเทพ

EMHART

NOK

BHKT

SNP

Y.R.

TOGO

C.H.W.

BEW

VCS

DNT

SHINSEI

CAR

SCT

สัตหีบ

TRB

TPK

CASH

ASNO

KOIDE

TKT

PRC

TAKEI

PRW

NISSEI

PIOLAX

ไทยโกลบอล

ชินกฤต

ASIA KENDY

MEIRA

รอบเช้า ประเภท Daily,Weekly,Monthly 05:00 - 13:00

ช่วงเวลาตั้ งแต่ 9:20 - 10:15 น
. 

ช่วงเวลาตั้ งแต่ 10:20- 13:20 น
. 

ช่องจอดไม่พอ 

ช่องจอดไม่พอ 
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จากกราฟเวลาผูส่้งมอบรอบเช้าประเภท Daily,Weekly,Monthly จะทาํให้ทราบได้ว่า

ประเภท Daily มีรถเขา้มาส่งมอบวตัถุดิบ 7 ราย  ประเภท Weekly มีรถเขา้มาส่งมอบวตัถุดิบ 22 ราย 

และ ประเภท Monthly มีรถเขา้มาส่งมอบวตัถุดิบ 6 ราย ซ่ึงคลงัสินคา้รับวตัถุดิบนั้นมีช่องจอดรถ

สาํหรับผูส่้งมอบเพียงแค่ 2 ช่องเท่านั้น จึงทาํใหเ้กิดปัญหาช่องจอดไม่เพียงพอต่อการรองรับรถของ

ผูส่้งมอบ ทาํใหล่้าชา้ต่อการรับสินคา้ โดยสามารถสรุปเวลาซอ้นทบักนัได ้3 ช่วงเวลา ดงัน้ี 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 09:20 - 10:15 น. เป็นช่วงเวลาท่ีรถซอ้นทบักนั 9 ราย ทาํใหช่้องจอดรถ 

ไม่เพียงพอสาํหรับรถผูส่้งมอบ  

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 10:20 – 12:30 น. รถของผูส่้งมอบจะมีเวลาท่ีเขา้มาซอ้นทบั 20 ราย ซ่ึง 

มีรถเขา้มาซอ้นทบัค่อนขา้งมาก ทาํใหช่้องจอดรถไม่เพียงพอสาํหรับรถผูส่้งมอบ   

 

เม่ือพิจารณาเฉพาะในส่วนของรถผูส่้งมอบท่ีตอ้งเขา้มาส่งวตัถุดิบประเภท Daily,Weekly 

จาํนวนช่องจอดรถจะเพียงพอและช่วงเวลาจะไม่ทบัซอ้นกนั มีช่วงเวลาท่ีช่องจอดรถว่างอยู ่2 ช่วง 

ไดแ้ก่ 

• ช่วงเวลาตั้งแต่  05:00 - 7:20 น. รวมเวลาเป็น 2 ชัว่โมง 20 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 10:10 - 10:20 น. รวมเวลาเป็น 10 นาที 

 

2.4) วเิคราะห์เวลาผู้ส่งมอบรอบบ่ายประเภท Daily 13:00 – 19:00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่4.12 กราฟขอ้มูลเวลาเขา้–เวลาออกของผูส่้งมอบรอบบ่าย ประเภท Daily 13:00 – 19:00 น. 
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จากกราฟเวลาของผูส่้งมอบรอบบ่าย ประเภท Daily มีผูส่้งมอบเขา้มาส่งวตัถุดิบทั้งหมด 

11 ราย ซ่ึงมีช่วงเวลาท่ีผูส่้งมอบเขา้มาซอ้นทบักนัจึงทาํใหเ้กิดปัญหาช่องจอดไม่เพียงพอต่อรถของผู ้

ส่งมอบอยู ่1 ช่วงเวลา คือ 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 13:35 - 14:15 น. ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ราย ซ่ึงแต่ละรายใชเ้วลาค่อนขา้งนาน 

ในการโหลดวตัถุดิบ ตรวจเช็ควตัถุดิบ และเก็บกล่อง จึงเสนอให้มีการปรับเปล่ียนเวลาท่ีผูส่้งมอบ

เขา้มาส่งวตัถุดิบใหม่ ควรปรับเวลาใหบ้างรายไปใชเ้วลาช่วงตอนกลางคืน 

 

เม่ือพิจารณาเฉพาะในส่วนของรถผูส่้งมอบท่ีตอ้งเขา้มาส่งวตัถุดิบประเภท Daily จาํนวนช่อง

จอดรถจะเพียงพอและช่วงเวลาจะไม่ทบัซอ้นกนั มีช่วงเวลาท่ีช่องจอดรถวา่งอยู ่6 ช่วง ไดแ้ก่ 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 14:25 - 15:00 น. รวมเวลาเป็น 35 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 15:15 - 15:20 น. รวมเวลาเป็น 5 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 15:50 - 15:55 น. รวมเวลาเป็น 5 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 16:45 - 16:50 น. รวมเวลาเป็น 5 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 17:15 - 17:30 น. รวมเวลาเป็น 15 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 18:00 - 19:00 น. รวมเวลาเป็น  1 ชัว่โมง 
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2.5) วเิคราะห์เวลาผู้ส่งมอบรอบบ่ายประเภท Daily,Weekly 13:00 – 19:00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่4.13 กราฟขอ้มูลเวลาเขา้–เวลาออกของผูส่้งมอบรอบบ่าย ประเภท Daily, Weekly                   

13:00 – 19:00 น. 
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จากกราฟเวลาผูส่้งมอบรอบบ่ายประเภท Daily,Weekly จะทาํให้ทราบได้ว่าประเภท 

Daily มีรถเขา้มาส่งวตัถุดิบ 11 ราย และ ประเภทWeekly มีรถเขา้มาส่งมอบวตัถุดิบ 17 ราย ซ่ึงใน

รอบบ่ายจะมีผูส่้งมอบเขา้มาเยอะกว่ารอบเชา้ และเน่ืองจากคลงัสินคา้รับวตัถุดิบนั้นมีช่องจอดรถ

สาํหรับผูส่้งมอบเพียงแค่ 2 ช่องเท่านั้น จึงเกิดปัญหาช่องจอดไม่เพียงพอต่อการรองรับรถของผูส่้ง

มอบ ทาํใหล่้าชา้ต่อการรับวตัถุดิบ  โดยสามารถสรุปเวลาซอ้นทบักนัได ้3 ช่วงเวลา ดงัน้ี 

• ช่วงเวลาตั้งแต่  13:00 - 14:25 น.  มีทั้งหมด 8 ราย ซ่ึงบางรายใชเ้วลาค่อนขา้งนานใน 

การโหลดวตัถุดิบ ตรวจเช็ควตัถุดิบ และเก็บกล่อง จึงเสนอให้มีการปรับเปล่ียนเวลาท่ีผูส่้งมอบเขา้

มาส่งวตัถุดิบใหม่ ควรปรับเวลาให้บางรายไปใชเ้วลาช่วงตอนกลางคืน หรือ ช่วงเวลาท่ีช่องจอดรถ

วา่ง 

• ช่วงเวลาตั้งแต่  14:50 - 17:00 น. ซ่ึงมีทั้งหมด 16 ราย เป็นช่วงเวลาท่ีมีรถเขา้มา 

ซ้อนทับกันค่อนขา้งเยอะมาก โดยบางรายใช้เวลาค่อนขา้งนานในการโหลดวตัถุดิบ ตรวจเช็ค

วตัถุดิบ และเก็บกล่อง จึงเสนอให้มีการปรับเปล่ียนเวลาท่ีผูส่้งมอบเขา้มาส่งวตัถุดิบใหม่ ควรปรับ

เวลาใหบ้างรายไปใชเ้วลาช่วงตอนกลางคืน หรือ ช่วงเวลาท่ีช่องจอดรถวา่ง 

• ช่วงเวลาตั้งแต่  17:30 - 18:05 น.  มีทั้งหมด 3 ราย ซ่ึงมีรถเขา้มาซอ้นทบัค่อนขา้งจะ 

นอ้ยราย แต่มีบางรายใชเ้วลาค่อนขา้งนานในการโหลดวตัถุดิบ ตรวจเช็ควตัถุดิบ และเก็บกล่อง จึง

เสนอให้มีการปรับเปล่ียนเวลาท่ีผูส่้งมอบเขา้มาส่งวตัถุดิบใหม่ ควรปรับเวลาให้บางรายไปใชเ้วลา

ช่วงตอนกลางคืน หรือ ช่วงเวลาท่ีช่องจอดรถวา่ง 

 

เม่ือพิจารณาเฉพาะในส่วนของรถผูส่้งมอบท่ีตอ้งเขา้มาส่งวตัถุดิบประเภท Daily,Weekly 

จาํนวนช่องจอดรถจะเพียงพอและช่วงเวลาจะไม่ทบัซอ้นกนั มีช่วงเวลาท่ีช่องจอดรถว่างอยู ่3 ช่วง 

ไดแ้ก่ 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 15:15 - 15:20 น. รวมเวลาเป็น 5 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 17:20 - 17:30 น. รวมเวลาเป็น 10 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 18:25 - 19:00 น. รวมเวลาเป็น 35 นาที 
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2.6) วเิคราะห์เวลาผู้ส่งมอบรอบบ่ายประเภท Daily,Weekly, Monthly 13:00 – 19:00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่4.14 กราฟขอ้มูลเวลาเขา้–เวลาออกของผูส่้งมอบรอบบ่าย ประเภท Daily, Weekly, 

Monthly 13:00 – 19:00 น. 
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จากกราฟเวลาผูส่้งมอบรอบบ่ายประเภท Daily,Weekly,Monthly จะทาํให้ทราบได้ว่า

ประเภท Daily มีรถเขา้มาส่งวตัถุดิบ 11 ราย ประเภทWeekly มีรถเขา้มาส่งมอบวตัถุดิบ 17 ราย 

และ ประเภท Monthly มีรถเขา้มาส่งมอบวตัถุดิบ 8 ราย  ซ่ึงในรอบบ่ายจะมีผูส่้งมอบเขา้มาเยอะกวา่

รอบเชา้ และเน่ืองจากคลงัสินคา้รับวตัถุดิบนั้นมีช่องจอดรถสาํหรับผูส่้งมอบเพียงแค่ 2 ช่องเท่านั้น 

จึงเกิดปัญหาช่องจอดไม่เพียงพอต่อการรองรับรถของผูส่้งมอบ ทาํให้ล่าชา้ต่อการรับวตัถุดิบ โดย

สามารถสรุปเวลาซอ้นทบักนัได ้3 ช่วงเวลา ดงัน้ี 

• ช่ ว ง เว ล า ตั้ ง แ ต่  13:00 - 14:25 น .   เว ล า ข อ ง ผู ้ ส่ ง ม อ บ ร อ บ เช้ า ป ร ะ เภ ท

Daily,Weekly,Monthly จะมีเวลาซ้อนทบักนัอยู่ทั้งหมด 10 ราย ส่วนใหญ่ผูส่้งมอบประเภท Daily 

เป็นรถประเภท 6ลอ้ ซ่ึงมีการขนวตัถุดิบเขา้มาในปริมาณมากจึงใช้ระยะเวลาในการรับวตัถุดิบ 

ตรวจรับวตัถุดิบ และเกบ็กล่องค่อนขา้งนาน ทาํใหเ้กิดปัญหาในการรับวตัถุดิบล่าชา้ได ้แต่ในส่วนผู ้

ส่งมอบประเภท Weekly,Monthly นั้น ใชเ้วลาไม่นานนกัจึงไม่มีปัญหา  

• ช่วงเวลาตั้งแต่  14:50 - 17:00 น. เวลาของผูส่้งมอบรอบบ่ายประเภท Daily,Weekly  

จะมีเวลาซอ้นทบักนัอยูท่ ั้งหมด 21 ราย จากกราฟขอ้มูลจะเห็นไดว้่ารถของผูส่้งมอบมีเวลาซอ้นทบั

มาก ซ่ึงผูส่้งมอบทั้งประเภท Daily,Weekly บางราย และผูส่้งมอบประเภท Monthly ใชเ้วลาไม่มาก

จึงไม่เป็นปัญหา ทุกรายใชเ้วลาไม่มาก แต่ผูส่้งมอบประเภท Daily,Weekly ท่ีใชเ้วลานานนั้นควรมี

การปรับเปล่ียนเวลาไปรอบอ่ืนท่ีว่างแทน เพราะรอบบ่ายจะเป็นช่วงเวลาท่ีผูส่้งมอบเขา้มามากท่ีสุด

อาจทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการรับสินคา้มาก 

• ช่วงเวลาตั้งแต่  17:30 - 18:05 น.  เวลาของผูส่้งมอบรอบเชา้ประเภท Daily,Weekly  

จะมีเวลาซอ้นทบักนัอยูท่ ั้งหมด 4 ราย ซ่ึงมีเวลาซอ้นทบันอ้ย และ เวลาเหล่ือมกนั จึงไม่เป็นปัญหา

มากนกั แต่กค็วรปรับเวลาใหเ้ป็นช่วงเชา้มืด หรือช่วงกลางคืน 

 

เม่ื อ พิ จ าร ณ าเฉ พ าะ ใน ส่ ว น ข อ งร ถ ผู ้ ส่ งม อ บ ท่ี ต้อ ง เข้ าม าส่ งวัต ถุ ดิ บ ป ร ะ เภ ท 

Daily,Weekly,Monthly  จาํนวนช่องจอดรถจะเพียงพอและช่วงเวลาจะไม่ทบัซอ้นกนั มีช่วงเวลาท่ี

ช่องจอดรถวา่งอยู ่2 ช่วง ไดแ้ก่ 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 17:20 - 17:30 น. รวมเวลาเป็น 10 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 18:25 - 19:00 น. รวมเวลาเป็น 35 นาที 
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2.7) วเิคราะห์เวลาผู้ส่งมอบรอบกลางคืนประเภท Daily 19:00 – 05:00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่4.15 กราฟขอ้มูลเวลาเขา้–เวลาออกของผูส่้งมอบรอบกลางคืน ประเภท Daily                

19:00 – 05:00 น. 

จากกราฟ เวลาของผูส่้งมอบรอบกลางคืนประเภท Daily มีผูส่้งมอบเขา้มาส่งวตัถุดิบ

ทั้งหมด 5 ราย ซ่ึงช่วงเวลาของผูส่้งมอบรอบกลางคืนจะเป็นช่วงเวลาท่ีผูส่้งมอบเขา้มาค่อนขา้งนอ้ย 

จึงไม่มีเวลาซอ้นทบักนั 

 

เม่ือพิจารณาเฉพาะในส่วนของรถผูส่้งมอบท่ีตอ้งเขา้มาส่งวตัถุดิบประเภท Daily จาํนวน

ช่องจอดรถจะเพียงพอและช่วงเวลาจะไม่ทบัซอ้นกนั มีช่วงเวลาท่ีช่องจอดรถวา่งอยู ่6 ช่วง ไดแ้ก่ 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 19:25 - 19:30 น. รวมเวลาเป็น 5 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 20:05 - 20:30 น. รวมเวลาเป็น 25 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 21:00 - 21:30 น. รวมเวลาเป็น 30 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 22:20 - 22:25 น. รวมเวลาเป็น 5 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 22:55 - 23:00 น. รวมเวลาเป็น 5 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 23:35 - 05:00 น. รวมเวลาเป็น 5 ชัว่โมง 25 นาที 
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2.8) วเิคราะห์เวลาผู้ส่งมอบรอบกลางคืนประเภท Daily, Weekly 19:00 – 05:00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี กราฟขอ้มูลเวลาเขา้–เวลาออกของผูส่้งมอบรอบกลางคืน ประเภท Daily, Weekly          

19:00 – 05:00 น. 

กราฟที ่4.16 กราฟขอ้มูลเวลาเขา้–เวลาออกของผูส่้งมอบรอบกลางคืน ประเภท Daily ,Weekly 

              19:00 – 05:00 น. 

จากกราฟเวลาผูส่้งมอบรอบบ่ายประเภท Daily,Weekly จะทาํให้ทราบได้ว่าประเภท 

Daily มีรถเขา้มาส่งวตัถุดิบ 5 ราย และ ประเภทWeekly มีรถเขา้มาส่งมอบวตัถุดิบ 3 ราย เน่ืองจาก

คลงัสินคา้รับวตัถุดิบนั้นมีช่องจอดรถสาํหรับผูส่้งมอบเพียงแค่ 2 ช่องเท่านั้น จึงเกิดปัญหาช่องจอด

ไม่เพียงพอต่อการรองรับรถของผูส่้งมอบ ทาํให้ล่าช้าต่อการรับสินคา้  โดยสามารถสรุปเวลา

ซอ้นทบักนัได ้1 ช่วงเวลา ดงัน้ี 

• ช่วงเวลาตั้งแต่  13:00 - 14:25 น.  เวลาของผูส่้งมอบรอบบ่ายประเภท Daily,Weekly  

จะมีเวลาซอ้นทบักนัอยูท่ ั้งหมด 3 ซ่ึงเวลาซอ้นทบัไม่มาก จึงไม่มีปัญหามากนกั 

 

เม่ือพิจารณาเฉพาะในส่วนของรถผูส่้งมอบท่ีตอ้งเขา้มาส่งวตัถุดิบประเภท Daily,Weekly 

จาํนวนช่องจอดรถจะเพียงพอและช่วงเวลาจะไม่ทบัซอ้นกนั มีช่วงเวลาท่ีช่องจอดรถว่างอยู ่6 ช่วง 

ไดแ้ก่ 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 19:25 - 19:30 น. รวมเวลาเป็น 5 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 20:05 - 20:15 น. รวมเวลาเป็น 10 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 21:00 - 21:30 น. รวมเวลาเป็น 30 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 22:20 - 22:25 น. รวมเวลาเป็น 5 นาที 

19:00 น. - 19:25 น.

19:30 น. - 20:05 น.

20:15 น. - 20:55 น.

20:20 น. - 20:35 น.

20:30 น. - 21:00 น.

21:30 น. - 22:05 น.

21:30 น. - 22:20 น.

22:25 น. - 22:55 น.

23:00 น. - 23:35 น.

17:00 น. 17:30 น. 18:00 น. 18:30 น. 19:00 น. 19:30 น. 20:00 น. 20:30 น. 21:00 น. 21:30 น. 22:00 น. 22:30 น. 23:00 น. 23:30 น. 0:00 น.

SNP

BESTEX

UCI

MOL

ASNO

MIYAMA

HSL

BHKT

SNN

รอบกลางคืน ประเภท Daily, Weekly ตั้งแต่เวลา 19:00 - 05:00

ช่วงเวลาตั้ งแต่ 20:15 – 21:00 น
.   

ช่องจอดไม่พอ 
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• ช่วงเวลาตั้งแต่ 22:55 - 23:00 น. รวมเวลาเป็น 5 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 23:35 - 05:00 น. รวมเวลาเป็น 5 ชัว่โมง 25 นาที 

จึงสรุปไดว้่าปัญหาท่ีก่อใหเ้กิดการ รับ-ส่ง สินคา้ล่าชา้นั้น ส่วนใหญ่มกัจะเกิดในรอบเชา้ 

และ รอบบ่าย เน่ืองจากปริมาณรถท่ีเขา้มานั้น มีจาํนวนมากซ่ึงแตกต่างจากในช่วงเวลากลางคืนท่ีจะ

ไม่ค่อยมีรถเขา้มาส่งวตัถุดิบภายในคลงัสินคา้ และเวลาท่ีเขา้มาส่งวตัถุดิบอาจจะมีการเปล่ียนแปลง

ไดต้ลอดเวลา  

 

4.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลเวลาเปรียบเทียบลูกค้า กับ ผู้ส่งมอบที่เป็นปัญหา เพ่ือสร้างทางเดินรถ 

แบบ One Way 

จากการสรุปเวลาเขา้ – เวลาออกของลูกคา้กบัผูส่้งมอบ ทาํใหท้ราบถึงช่วงเวลาของลูกคา้ท่ี

เขา้มาแลว้ซอ้นทบักนั ซ่ึงทาํใหช่้องจอดรถไม่เพียงพอต่อการรองรับ เน่ืองจากลูกคา้มารับสินคา้เป็น

เวลา จึงทาํใหเ้วลาซอ้นทบัของลูกคา้ไม่ค่อยเกิดปัญหามากนกั แต่ในส่วนของผูส่้งมอบรถท่ีเขา้มา

จะซอ้นทบักนัเยอะมาก และผูส่้งมอบจะเขา้ออกไม่ค่อยเป็นเวลา จึงทาํใหเ้กิดปัญหาในการสร้าง

ทางเดินรถแบบ One Way ดงันั้นจึงทาํการคน้หาสาเหตุของปัญหาท่ีไม่สามารถทาํทางเดินรถเขา้

ออกแบบ One Way ได ้

1. วเิคราะห์สภาพปัญหาทางเดินรถในปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.2 ทางเดินรถเขา้ – ออกของลูกคา้กบัผูส่้งมอบ 
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จากภาพท่ี 4.2 แผนผงับริษทัจะทาํให้ทราบว่าทิศทางการเดินรถของลูกคา้กบัผูส่้งมอบโดย

ดูจากลูกศรสีแดง คือ ผูส่้งมอบ และสีเหลือง คือ ลูกคา้ จะเห็นไดว้่าคลงัสินคา้สาํหรับโหลดสินคา้

ให้กบัลูกคา้ กบัคลงัสินคา้สาํหรับรับสินคา้จากผูส่้งมอบนั้นอยูท่ี่เดียวกนั ซ่ึงผูส่้งมอบกบัลูกคา้เขา้

ทางประตู 2  แต่ผูส่้งมอบตอ้งออ้มไปอีกทาง เน่ืองจากเวลาท่ีผูส่้งมอบจะเขา้ซอ้นทบักบัช่วงเวลาท่ี

ลูกคา้กาํลงัจะโหลดสินคา้ข้ึน จึงทาํให้ผูส่้งมอบไม่สามารถเขา้ทางเดียวกบัลูกคา้ได ้และ ลูกคา้เอง

จาํเป็นตอ้งถอยรถเขา้เพื่อกลบัทางเดิม เน่ืองจากเวลาท่ีลูกคา้จะออกซอ้นทบักบัช่วงเวลาท่ีผูส่้งมอบ

กาํลงัจะโหลดของลง จึงทาํใหลู้กคา้ไม่สามารถออกทางเดียวกบัผูส่้งมอบได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.3 สภาพปัญหาของพื้นท่ีช่องจอดรับ-ส่งรถผูส่้งมอบ 

 

จากภาพท่ี 4.3 พื้นท่ีช่องจอดรับ-ส่งรถของผูส่้งมอบ จะเห็นไดว้่าสภาพพื้นท่ีช่องจอดรถ

ของผูส่้งมอบจะมีกล่องวตัถุดิบ พาเลท และกล่องเปล่าวางไวข้า้งทางเกินจากพื้นท่ีท่ีกาํหนด โดยจะ

กาํหนดไวใ้ห้วางไดแ้ค่แถวเดียวเท่านั้น และผูส่้งมอบบางรายจะเขา้มาส่งวตัถุดิบจากนั้นก็จะมีการ

เก็บกล่องเปล่าจึงจาํเป็นตอ้งใชพ้ื้นท่ีในการดาํเนินการมาก  นอกจากน้ีผูส่้งมอบท่ีโหลดวตัถุดิบลง

เองโดยไม่ใชร้ถโฟลค์ลิฟ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นผูส่้งมอบส้ินเปลืองในกรณีท่ีเป็นรายใหญ่ จาํเป็นตอ้ง

ใช้พื้นท่ีในการโหลดวตัถุดิบ และใช้ระยะเวลาในการโหลดวตัถุดิบนาน ซ่ึงขวางทางเดินรถไม่

สามารถเขา้-ออกไดส้ะดวก ทาํใหค้วามสบัสนจึงอาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้
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ภาพที ่4.4 สภาพพื้นท่ีช่องจอดรับ-ส่งรถลูกคา้ 

 

จากภาพท่ี 4.4 พื้นท่ีช่องจอดรับ-ส่งรถของลูกคา้จะเห็นไดว้่าสภาพพื้นท่ีช่องจอดรถของ

ลูกคา้จะมีกล่องเปล่าสาํหรับใส่สินคา้ พาเลท ไวท้างดา้นขา้งแต่ไม่เกินจากพื้นท่ีท่ีกาํหนดไว ้จึงไม่มี

ปัญหา จึงสามารถเดินรถเขา้ไดป้กติ 

จากปัญหาน้ีทาํให้เกิดความสับสนและการจราจรของรถแต่ละคนัติดขดั ซ่ึงทาํให้เกิด

อุบติัเหตุจากการถอยรถได ้โดยสามารถศึกษาทางเดินรถเขา้-ออกไดจ้ากภาพท่ี ผงัเขา้-ออกทางเดิน

รถของลูกคา้กบัผูส่้งมอบ แบบ ปัจจุบนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.5 ผงัเขา้-ออกทางเดินรถของลูกคา้กบัผูส่้งมอบภายในคลงัสินคา้ แบบ ปัจจุบนั 

 

 



82 

 

จากภาพท่ี 4.5 ผงัเขา้-ออกทางเดินรถของลูกคา้กบัผูส่้งมอบปัจจุบนั จะทาํให้ทราบไดว้่า

ช่องสาํหรับจอดรถเพื่อส่งสินคา้และส่งวตัถุดิบมี อยูท่ ั้งหมด 4 ช่องจอด สาํหรับลูกคา้ท่ีมารับสินคา้ 

2 ช่องจอด และผูส่้งมอบ 2 ช่องจอด ซ่ึงทางเขา้และออกจากคลงัสินคา้ของลูกคา้และผูส่้งมอบจะอยู่

คนละทางกนั แต่ประตูท่ีจะใชอ้อกจากบริษทันั้นใชป้ระตูเดียวกนั  

ดงันั้นจึงเอาขอ้มูลเวลาเขา้ – เวลาออกของลูกคา้ กบั ผูส่้งมอบ มาเปรียบเทียบกนั เพื่อคน้หา

ช่วงเวลาท่ีไม่สามารถทาํทางเดินรถใหเ้ขา้และออกแบบ One Way ได ้

สามารถแบ่งช่วงระยะเวลาจากกราฟแสดงขอ้มูลเวลาเปรียบเทียบลูกคา้ กบั ผูส่้งมอบ โดย

จะแบ่งเวลาออกเป็น 6 ช่วงเวลา ดงัน้ี 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 05.00 - 08.00 น.  

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 08.00 - 11.00 น. 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 11.00 - 13.00 น. 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 13.00 - 16.00 น.  

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 16.00 - 19.00 น. 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 19.00 - 05.00 น. 
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1.1) วเิคราะห์การเปรียบเทยีบลูกค้ากบัผู้ส่งมอบ ช่วงเวลาตั้งแต่ 05.00 - 08.00 น.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่4.17 กราฟแสดงขอ้มูลเวลาเปรียบเทียบลูกคา้ กบั ผูส่้งมอบ ช่วงเวลาตั้งแต่                

05.00 - 08.00 น. 

 

จากกราฟแสดงขอ้มูลเวลาเปรียบเทียบลูกคา้ กบั ผูส่้งมอบ 05:00 - 08:00  น.ทาํให้ทราบ

ไดว้่าในช่วงเวลาน้ีมีลูกคา้และผูส่้งมอบเขา้มารับสินคา้และส่งวตัถุดิบทั้งหมด 21 ราย ลูกคา้เขา้มา

รับสินคา้ 19 ราย แบ่งออกเป็น ประเภท Daily 4 ราย ประเภท Weekly 13 ราย และประเภท Monthly 

2 ราย ส่วนผูส่้งมอบเขา้มาส่งวตัถุดิบ 2 ราย แบ่งออกเป็นประเภท Weekly 1 ราย ประเภท Monthly 

1 ราย โดยมีช่วงเวลาท่ีไม่สามารถเขา้และออกในทิศทางเดียวกัน แบบOne Way จะแบ่งออก 1 

ช่วงเวลาดงัน้ี 
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• ช่วงเวลาตั้งแต่ 7:20 - 7:30 น. ผูส่้งมอบไม่สามารถเขา้ได ้เน่ืองจากมีลูกคา้กาํลงัโหลด 

สินคา้อยู่ซ่ึงเป็นเวลาท่ีไม่นานมาก ควรให้ลูกคา้โหลดเสร็จก่อนหรือให้ลูกคา้หยุดโหลดสินคา้ 

เพ่ือให้ผูส่้งมอบเขา้คลงัสินคา้ได ้จึงสรุปไดว้่าในช่วงเวลาตั้งแต่ 5.00 - 8.00 น.ไม่ค่อยเป็นปัญหา

มาก ไม่จาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนของผูส่้งมอบเวลา  

 

เม่ือพิจารณาจากเวลาท่ีผูส่้งมอบไม่สามารถเขา้และออกในทิศทางเดียวกนัแบบ One Way 

ไดแ้ลว้ จึงทาํใหท้ราบถึงเวลาออกท่ีไม่ซอ้นทบักนั แบ่งออกเป็น 1 ช่วงเวลา ดงัน้ี 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 5:20 - 6:30 น. รวมเวลาเป็น 1 ชัว่โมง 10 นาที 
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1.2) วเิคราะห์การเปรียบเทยีบลูกค้ากบัผู้ส่งมอบ ช่วงเวลาตั้งแต่ 8.00 - 11.00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่4.18 กราฟแสดงขอ้มูลเวลาเปรียบเทียบลูกคา้ กบั ผูส่้งมอบ ช่วงเวลาตั้งแต่ 8.00 - 11.00 น. 
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จากกราฟแสดงขอ้มูลเวลาเปรียบเทียบลูกคา้ กบั ผูส่้งมอบ 8:00 - 11:00 น.ทาํให้ทราบได้

ว่าในช่วงเวลาน้ีมีลูกคา้และผูส่้งมอบเขา้มารับสินคา้และส่งวตัถุดิบมีจาํนวนมาก ซ่ึงมีทั้งหมด 36 

ราย ลูกคา้เขา้มารับสินคา้ 17 ราย แบ่งออกเป็น ประเภท Daily 6 ราย ประเภท Weekly 7 ราย และ

ประเภท Monthly 4 ราย ส่วนผูส่้งมอบเขา้มาส่งวตัถุดิบ 19 ราย แบ่งออกเป็นประเภท Daily 5 ราย 

ประเภท Weekly 12 ราย ประเภท Monthly 2 ราย โดยมีช่วงเวลาท่ีไม่สามารถออกทิศทางเดียวกนั

แบบ One Way แบ่งออก 2 ช่วงเวลาดงัน้ี 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 08:00 – 10:10 น. เป็นช่วงเวลาท่ีมีลูกคา้และผูส่้งมอบเขา้มาซอ้นทบักนั 

หลายราย และมีเวลาเขา้ – เวลาออกของลูกคา้กบัผูส่้งมอบไม่เท่ากนั โดยช่วงเวลาเขา้ของรถผูส่้ง

มอบสามารถเขา้ได ้แต่จะตอ้งใหลู้กคา้หยดุโหลดหรือรอโหลดใหเ้สร็จก่อน แต่ปัญหาส่วนใหญ่เกิด

จากการท่ีผูส่้งมอบเขา้มาเวลาเดียวกนัหลายราย ช่องจอดจึงไม่เพียงพอต่อการรองรับ และในช่วง

เวลาออกของรถลูกคา้ เวลาของลูกคา้กบัผูส่้งมอบซอ้นทบักนัค่อนขา้งเยอะ และผูส่้งมอบยงับางราย

อยูใ่นระหว่างโหลดงาน หรือกาํลงัเก็บกล่องอยูซ่ึ่งบางรายท่ีตอ้งโหลดวตัถุดิบลงเองนั้นจะใชพ้ื้นท่ี

ค่อนขา้งเยอะ จึงทาํใหลู้กคา้ไม่สามารถออกทางเดียว แบบ One Way ได ้ดงันั้นควรปรับเปล่ียนเวลา

โหลดสินคา้ของผูส่้งมอบใหไ้ปโหลดเวลาอ่ืน 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 10:30 - 11:15 น. เป็นช่วงเวลาท่ีมีลูกคา้และผูส่้งมอบเขา้มาซอ้นทบักนั 

ไม่มากนกั แต่มีเวลาเขา้ – เวลาออกของลูกคา้กบัผูส่้งมอบไม่เท่ากนัอยูบ่างราย ช่วงเวลาเขา้ของรถผู ้

ส่งมอบสามารถเขา้ได ้แต่จะตอ้งให้ลูกคา้หยุดโหลดหรือรอโหลดให้เสร็จก่อน แต่ในช่วงเวลาน้ี

ส่วนใหญ่จะมีปัญหาจากการท่ีผูส่้งมอบเขา้มาเวลาเดียวกนัหลายราย ช่องจอดจึงไม่เพียงพอต่อการ

รองรับ และในช่วงเวลาออกของรถลูกคา้ เน่ืองจากผูส่้งมอบยงัอยูใ่นระหว่างโหลดงาน หรือกาํลงั

เก็บกล่องอยู ่จึงทาํใหลู้กคา้ไม่สามารถออกทางเดียว แบบ One Way ได ้ดงันั้นควรปรับเปล่ียนเวลา

โหลดสินคา้ของผูส่้งมอบใหไ้ปโหลดวตัถุดิบเวลาอ่ืน 
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1.3) วเิคราะห์การเปรียบเทยีบลูกค้ากบัผู้ส่งมอบ ช่วงเวลาตั้งแต่ 11.00 - 13.00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่4.19 กราฟแสดงขอ้มูลเวลาเปรียบเทียบลูกคา้ กบั ผูส่้งมอบ ช่วงเวลาตั้งแต่ 11.00 - 13.00 น. 
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จากกราฟแสดงขอ้มูลเวลาเปรียบเทียบลูกคา้ กบั ผูส่้งมอบ 11:00 - 13:00 น.ทาํให้ทราบ

ไดว้่าในช่วงเวลาน้ีมีลูกคา้และผูส่้งมอบเขา้มารับสินคา้และส่งวตัถุดิบค่อนขา้งจะเยอะทั้งหมด 22 

ราย  ลูกคา้เขา้มารับสินคา้ 8 ราย แบ่งออกเป็น ประเภท Daily 3 ราย ประเภท Weekly 3 ราย และ

ประเภท Monthly 2 ราย ส่วนผูส่้งมอบเขา้มาส่งวตัถุดิบ 14 ราย แบ่งออกเป็นประเภท Daily 2 ราย 

ประเภท Weekly 9 ราย ประเภท Monthly 3 ราย โดยมีช่วงเวลาท่ีไม่สามารถออกเป็นแบบ One 

Way แบ่งออก 1 ช่วงเวลาดงัน้ี 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 11:00 – 13:05 น. เป็นช่วงเวลาท่ีมีลูกคา้และผูส่้งมอบเขา้มาซอ้นทบักนั  

และมีเวลาเขา้ – เวลาออกของลูกคา้กบัผูส่้งมอบไม่เท่ากนั ผูส่้งมอบสามารถเขา้ได ้แต่จะตอ้งให้

ลูกคา้หยุดโหลดหรือรอโหลดให้เสร็จก่อน โดยส่วนใหญ่พบปัญหาจากการท่ีผูส่้งมอบเขา้มาเวลา

เดียวกันหลายราย ช่องจอดจึงไม่เพียงพอต่อการรองรับ ควร และในช่วงเวลาออกของรถลูกคา้ 

เน่ืองจากผูส่้งมอบยงัอยูใ่นระหว่างโหลดงาน หรือกาํลงัเก็บกล่องอยูซ่ึ่งบางรายท่ีตอ้งโหลดวตัถุดิบ

ลงเองนั้นจะใชพ้ื้นท่ีค่อนขา้งเยอะ จึงทาํใหลู้กคา้ไม่สามารถออกทางเดียว แบบ One Way ได ้ดงันั้น

ควรปรับเปล่ียนเวลาโหลดสินคา้ของผูส่้งมอบใหไ้ปโหลดเวลาอ่ืน 
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1.4) วเิคราะห์การเปรียบเทยีบลูกค้ากบัผู้ส่งมอบ ช่วงเวลาตั้งแต่ 13.00 - 16.00 น.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่4.20 กราฟแสดงขอ้มูลเวลาเปรียบเทียบลูกคา้ กบั ผูส่้งมอบ ช่วงเวลาตั้งแต่ 13.00 - 16.00 น. 
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จากกราฟแสดงขอ้มูลเวลาเปรียบเทียบลูกคา้ กบั ผูส่้งมอบ 13:00 - 16:00 น.ทาํให้ทราบ

ไดว้่าในช่วงเวลาน้ีมีลูกคา้และผูส่้งมอบเขา้มารับสินคา้และส่งวตัถุดิบทั้งหมด 36 ราย ลูกคา้เขา้มา

รับสินคา้ 12 ราย แบ่งออกเป็น ประเภท Daily 4 ราย ประเภท Weekly 6 ราย และประเภท Monthly 

2 ราย ส่วนผูส่้งมอบเขา้มาส่งวตัถุดิบ 24 ราย แบ่งออกเป็นประเภท Daily 7 ราย ประเภท Weekly 

10 ราย ประเภท Monthly 7 ราย โดยมีช่วงเวลาท่ีไม่สามารถออกเป็นแบบ One Way แบ่งออก 2 

ช่วงเวลาดงัน้ี 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 13:00 – 15:50 น. เป็นช่วงเวลาท่ีมีลูกคา้และผูส่้งมอบเขา้มาซอ้นทบักนั 

หลายราย และมีเวลาเขา้ – เวลาออกของลูกคา้กบัผูส่้งมอบไม่เท่ากนั ในช่วงเวลาเขา้ของรถผูส่้งมอบ

สามารถเขา้ได ้แต่จะตอ้งให้ลูกคา้หยดุโหลดหรือรอโหลดใหเ้สร็จก่อน โดยส่วนใหญ่จะพบปัญหา

จากการท่ีผูส่้งมอบเขา้มาเวลาเดียวกนัหลายราย ช่องจอดจึงไม่เพียงพอต่อการรองรับ และในช่วง

เวลาออกของรถลูกคา้ เน่ืองจากผูส่้งมอบยงัอยูใ่นระหว่างโหลดงาน หรือกาํลงัเก็บกล่องอยูซ่ึ่งบาง

รายท่ีตอ้งโหลดวตัถุดิบลงเองนั้นจะใชพ้ื้นท่ีค่อนขา้งเยอะ จึงทาํให้ลูกคา้ไม่สามารถออกทางเดียว 

แบบ One Way ได ้ดงันั้นควรปรับเปล่ียนเวลาโหลดสินคา้ของผูส่้งมอบใหไ้ปโหลดเวลาอ่ืน 
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1.5) วเิคราะห์การเปรียบเทยีบลูกค้ากบัผู้ส่งมอบช่วงเวลาตั้งแต่ 16.00 - 19.00 น. 

 
 

กราฟที ่4.21 กราฟแสดงขอ้มูลเวลาเปรียบเทียบลูกคา้ กบั ผูส่้งมอบ ช่วงเวลาตั้งแต่ 16.00 - 19.00 น. 

จากกราฟแสดงขอ้มูลเวลาเปรียบเทียบลูกคา้ กบั ผูส่้งมอบ 16:00 - 19:00 น.ทาํให้ทราบ

ไดว้่าในช่วงเวลาน้ีมีลูกคา้และผูส่้งมอบเขา้มารับสินคา้และส่งวตัถุดิบทั้งหมด 20 ราย ลูกคา้เขา้มา

รับสินคา้ 8 ราย แบ่งออกเป็น ประเภท Daily 2 ราย และประเภท Weekly 6 ราย ส่วนผูส่้งมอบเขา้มา

ส่งวตัถุดิบ 12 ราย แบ่งออกเป็นประเภท Daily 4 ราย ประเภท Weekly 7 ราย ประเภท Monthly 1 

ราย โดยมีช่วงเวลาท่ีไม่สามารถออกเป็นแบบ One Way แบ่งออก 1 ช่วงเวลาดงัน้ี 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 16:00 – 18:00 น. เป็นช่วงเวลาท่ีมีลูกคา้และผูส่้งมอบเขา้มาซอ้นทบักนั 

ไม่มาก ซ่ึงมีเวลาเขา้ – เวลาออกของลูกคา้กับผูส่้งมอบไม่เท่ากัน ช่วงเวลาเขา้ของรถผูส่้งมอบ

สามารถเขา้ได ้แต่จะตอ้งใหลู้กคา้หยดุโหลดหรือรอโหลดใหเ้สร็จก่อน โดยส่วนใหญ่พบปัญหาจาก

การท่ีผูส่้งมอบเขา้มาเวลาเดียวกนัหลายราย ช่องจอดจึงไม่เพียงพอต่อการรองรับ และในช่วงเวลา

ออกของรถลูกคา้ เน่ืองจากผูส่้งมอบยงัอยูใ่นระหว่างโหลดงาน หรือกาํลงัเก็บกล่องอยูซ่ึ่งบางรายท่ี
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ตอ้งโหลดวตัถุดิบลงเองนั้นจะใชพ้ื้นท่ีค่อนขา้งเยอะ จึงทาํให้ลูกคา้ไม่สามารถออกทางเดียว แบบ 

One Way ได ้ดงันั้นควรปรับเปล่ียนเวลาโหลดสินคา้ของผูส่้งมอบใหไ้ปโหลดเวลาอ่ืน 

 

เม่ือพิจารณาจากเวลาท่ีลูกคา้กบัผูส่้งมอบซ้อนทบักนัไดแ้ลว้ จึงทาํให้ทราบถึงเวลาเขา้-

เวลาออกท่ีไม่ซอ้นทบักนั แบ่งออกเป็น 1 ช่วงเวลา ดงัน้ี 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 17:20 - 17:30 น. รวมเวลาเป็น 10 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 18:25 - 19:00 น. รวมเวลาเป็น 35 นาที 

 

1.6) วเิคราะห์การเปรียบเทยีบลูกค้ากบัผู้ส่งมอบช่วงเวลาตั้งแต่ 19.00 - 05.00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่4.22 กราฟแสดงขอ้มูลเวลาเปรียบเทียบลูกคา้ กบั ผูส่้งมอบ ช่วงเวลาตั้งแต่ 19.00 - 05.00 น. 

 

จากกราฟแสดงขอ้มูลเวลาเปรียบเทียบลูกคา้ กบั ผูส่้งมอบ 19:00 - 05:00 น.ทาํให้ทราบ

ไดว้่าในช่วงเวลาน้ีมีลูกคา้และผูส่้งมอบเขา้มารับสินคา้และส่งวตัถุดิบทั้งหมด  ราย ลูกคา้เขา้มารับ

สินคา้ 6 ราย แบ่งออกเป็น ประเภท Daily 5 ราย และประเภท Weekly 1 ราย ส่วนผูส่้งมอบเขา้มาส่ง

วตัถุดิบ 9 ราย แบ่งออกเป็นประเภท Daily 6 ราย ประเภท Weekly 3 ราย โดยมีช่วงเวลาท่ีไม่

สามารถออกเป็นแบบ One Way แบ่งออก 2 ช่วงเวลาดงัน้ี 
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• ช่วงเวลาตั้งแต่ 20:15 – 20:55 น. เป็นช่วงเวลาท่ีมีผูส่้งมอบเขา้มาซอ้นทบักนัหลาย 

ราย ซ่ึงพบปัญหาจากการท่ีผูส่้งมอบเขา้มาเวลาเดียวกนัหลายราย ช่องจอดจึงไม่เพียงพอต่อการ

รองรับ ควรดาํเนินการปรับเปล่ียนเวลาเขา้ของผูส่้งมอบ  

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 21:50 – 22:10 น. เป็นช่วงเวลาท่ีมีลูกคา้และผูส่้งมอบเขา้มาซอ้นทบั 

กนั ซ่ึงทาํให้ลูกคา้ไม่สามารถออกทางเดียว แบบ One Way ได ้ดงันั้นควรปรับเปล่ียนเวลาโหลด

สินคา้ของผูส่้งมอบใหไ้ปโหลดเวลาอ่ืน 

 

เม่ือพิจารณาจากเวลาท่ีลูกคา้กบัผูส่้งมอบซ้อนทบักนัไดแ้ลว้ จึงทาํให้ทราบถึงเวลาเขา้-

เวลาออกท่ีไม่ซอ้นทบักนั แบ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลา ดงัน้ี 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 19:25 - 19:30 น. รวมเวลาเป็น 5 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 22:20 - 22:25 น. รวมเวลาเป็น 5 นาที 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 23:25 - 05:00 น. รวมเวลาเป็น 5 ชัว่โมง 35 นาที 

 

4.1.3 วางแผนปรับปรุงตารางเวลาของผู้ส่งมอบไม่ให้ซ้อนทบักบัรถลูกค้า 

 

1. แผนปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงตารางเวลาของผู้ส่งมอบ 

ผลท่ีไดจ้ากการท่ีวิเคราะห์ผลช่วงเวลาท่ีรถผูส่้งมอบกับรถลูกคา้เขา้-ออก มาส่งและรับ

สินคา้หรือวตัถุดิบ ทาํให้สามารถทราบไดถึ้งเวลารถเขา้ – เวลารถออก ของลูกคา้กบัผูส่้งมอบท่ี

ซอ้นทบักนัจนทาํใหไ้ม่สามารถเดินรถเขา้ – ออกแบบ One way ได ้ซ่ึงการท่ีไม่สามารถเดินรถแบบ 

One Way ไดน้ั้น จะส่งผลใหเ้กิดปัญหาในดา้นเวลา และ ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้ 

เน่ืองจากเราไม่สามารถปรับเปล่ียนเวลาท่ีลูกคา้เขา้มาได ้เพื่อท่ีจะสร้างทางเดินรถแบบ One 

Way จึงจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนเวลาของผูส่้งมอบ  
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ภาพที ่4.6 ผงัเขา้-ออกทางเดินรถของลูกคา้กบัผูส่้งมอบ แบบ One Way 

 

หลักการ และความเป็นไปได้ : จากขอ้มูลท่ีได้รวบรวม และวิเคราะห์ออกมา มีความ

เป็นไปได ้ท่ีจะจดัรูปแบบการจราจร ภายในคลงัสินคา้ เป็นแบบการเดินรถทิศทางเดียว (One way) 

ตลอดเวลา เน่ืองจากยงัมีช่วงเวลาท่ียงัคงเหลือ ในช่วง กลางคืน และเชา้มืด ท่ีสามารถ จะจดัการ

กระจายตวัของรถ โดยเฉพาะรถของ Suppliers ท่ีเขา้มาส่งสินคา้หนาแน่น และกระจุกตวัอยู่ใน

ช่วงเวลาบ่ายโมง จนถึงช่วงเวลาเยน็ 

ตามหลกัการนั้นหากใชก้ารบริหารจดัการโดยการจดัเวลาเพียงอยา่งเดียว ก็สามารถท่ีจะ

ดาํเนินการได ้โดยตอ้งจดัรถทั้งสองฝ่ายท่ีมีช่วงระยะเวลาการข้ึน และลงสินคา้ท่ีใชเ้วลาใกลเ้คียงกนั

มากท่ีสุด และเวลาออก กจ็ะออกไดพ้ร้อมกนั ในทิศทางเดียวกนั 

 

เง่ือนไข : จุดจอดรถรับ-ส่งสินคา้ มีฝ่ายละ 2 คนั โดยจุดท่ีรถเขา้ถึงก่อนคือฝ่ายจ่ายสินคา้

ใหลู้กคา้ตามทิศทางการจราจรท่ีกาํหนด มีเง่ือนไขดงัน้ี 

1. การเขา้ของรถทั้งสองฝ่ายควรเขา้พร้อมกนั ทั้งส่ีคนั (ฝ่ายละ 2 คนั) 

2. รถของผูส่้งมอบสามารถเขา้ไดถึ้งแมว้่าลูกคา้จะโหลดสินคา้อยู ่และถา้ลงเสร็จก่อน

กส็ามารถออกไดท้นัที  

3. รถของฝ่ายลูกคา้ถา้เสร็จก่อน ก็ไม่สามารถออกไปได ้จะตอ้งรอจนกว่ารถของฝ่าย

รถของผูส่้งมอบโหลดสินคา้แลว้เสร็จ จึงจะออกพร้อมกนัได ้เพราะผูส่้งมอบใชพ้ื้นท่ีในการโหลด

วตัถุดิบมาก 

ดงันั้นเพื่อท่ีจะสร้างทางเดินรถแบบ One Way จึงตอ้งมีการดาํเนินการจดัตารางเวลาของผู ้

ส่งมอบในแต่ละรายใหม่ ซ่ึงจะไดต้ารางเวลาเป็นดงัต่อไปน้ี 
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 วธีิการปฏิบัติ : เพื่ อสร้างการเดินรถของลูกค้ากับผู ้ส่งมอบแบบ One Way จะต้อง

ดาํเนินการดว้ยวิธีการดงัต่อไปน้ี 

1. เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ จะตอ้งยนืยนัแผนการเขา้รับสินคา้ของลูกคา้ล่วงหนา้เพื่อจะ 

ไดจ้ดัทาํแผนการรับสินคา้ ส่งต่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งลาํดบัถดัไปดาํเนินการต่อ 

2. ยึดถือเวลาของลูกคา้ท่ีเขา้รับสินคา้ตามแผนเป็นหลกัและไปจดัการกาํหนดแผน

ช่วงเวลาการเขา้ส่งสินคา้ของ ผูส่้งมอบ ให้ช่วงเวลาสอดคลอ้งหรือใกลเ้คียงกับแผนการเขา้รับ

สินคา้ของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าท่ีกาํหนดแผนการเขา้ส่งสินคา้ จะต้องแจง้แผน หรือกาํหนดการเขา้ส่ง

วตัถุดิบโดยประมาณเวลาช่วงเวลา ให้กบั ผูส่้งมอบ ทุกรายทราบ และตอ้งเขา้ส่งสินคา้ตามเวลาท่ี

กาํหนด 

4. เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยท่ีประจาํการอยู่ประตูทางเขา้ จะต้องอาํนวยการ 

จดัการจราจรเขา้-ออกของรถให้เป็นไปตามลาํดบัคิว และต่อเน่ือง เม่ือรถเขา้รับ และส่งสินคา้ โดย

เขา้และออกครบชุด ชุดละ 4 คนั (จากช่องการรับสินคา้ 2ช่อง และช่องการส่งสินคา้ 2ช่อง) 

5. เก็บบันทึกข้อมูล เวลาการมาถึงคลังสินค้า การเข้ารับ-ส่ง และการออกจาก

คลงัสินคา้ และขอ้ปัญหาต่างๆ เพื่อการนาํมาวิเคราะห์ และปรับปรุงขอ้บกพร่องต่างๆ ต่อไป 
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ตารางที ่4.1 ตารางเวลาเปรียบเทียบเวลาก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุงของผูส่้งมอบ                

(เรียงตามเวลา)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Suppliers Name. เวลาเข้า เวลาออก Usage Time เวลาเข้า เวลาออก Usage Time

1 TSA 8:15 น. 8:35 น. 0:20 น. 5:00 น. 5:20 น. 0:20 น.

2 พรเทพ 8:50 น. 9:10 น. 0:20 น. 5:00 น. 5:20 น. 0:20 น.

3 CS UNITEL 16:00 น. 16:50 น. 0:50 น. 5:20 น. 6:10 น. 0:50 น.

4 MIYAMA 21:30 น. 22:20 น. 0:50 น. 5:20 น. 6:10 น. 0:50 น.

5 NISSEI 12:10 น. 12:30 น. 0:20 น. 6:10 น. 6:30 น. 0:20 น.

6 PIOLAX 12:20 น. 12:40 น. 0:20 น. 6:10 น. 6:30 น. 0:20 น.

7 KIKUWA 8:30 น. 9:00 น. 0:30 น. 6:30 น. 7:00 น. 0:30 น.

8 Y.R. 9:20 น. 9:50 น. 0:30 น. 6:30 น. 7:00 น. 0:30 น.

9 DNT 10:25 น. 10:55 น. 0:30 น. 7:00 น. 7:30 น. 0:30 น.

10 KOIDE 11:50 น. 12:20 น. 0:30 น. 7:00 น. 7:30 น. 0:30 น.

11 TKT 11:55 น. 12:25 น. 0:30 น. 7:30 น. 8:00 น. 0:30 น.

12 TRB 10:55 น. 11:25 น. 0:30 น. 7:30 น. 8:00 น. 0:30 น.

13 CAR 10:30 น. 10:50 น. 0:19 น . 8:00 น. 8:20 น. 0:20 น.

14 LORD 13:00 น. 13:20 น. 0:20 น. 8:00 น. 8:20 น. 0:20 น.

15 ASAHI 7:30 น. 7:45 น. 0:15 น. 8:20 น. 8:35 น. 0:15 น.

16 SAKURAI 8:00 น. 8:25 น. 0:25 น. 8:30 น. 8:50 น. 0:20 น.

17 KOIDE 13:55 น. 14:25 น. 0:30 น. 8:50 น. 9:20 น. 0:30 น.

18 TAKEI 12:00 น. 12:30 น. 0:30 น. 8:50 น. 9:20 น. 0:30 น.

19 USUI 14:30 น. 15:00 น. 0:30 น. 9:30 น. 10:00 น. 0:30 น.

20 ไทยโกลบอล 12:40 น. 13:10 น. 0:30 น. 9:30 น. 10:00 น. 0:30 น.

21 NITOMO 15:20 น. 15:50 น. 0:30 น. 10:00 น. 10:30 น. 0:30 น.

22 TKT 16:20 น. 16:50 น. 0:30 น. 10:00 น. 10:30 น. 0:30 น.

23 C.H.W. 9:35 น. 10:00 น. 0:25 น. 10:30 น. 11:00 น. 0:30 น.

24 Y.R. 17:30 น. 18:00 น. 0:30 น. 10:30 น. 11:00 น. 0:30 น.

25 ASNO 11:35 น. 12:10 น. 0:35 น. 11:00 น. 11:30 น. 0:30 น.

26 HSL 15:00 น. 15:45 น. 0:45 น. 11:00 น. 11:30 น. 0:30 น.

27 MIZUKI 13:35 น. 13:55 น. 0:20 น. 11:30 น. 11:50 น. 0:20 น.

28 UDOMSUP 14:50 น. 15:10 น. 0:20 น. 11:30 น. 11:50 น. 0:20 น.

29 BHKT 9:15 น. 10:00 น. 0:45 น. 12:00 น. 12:30 น. 0:30 น.

30 SAKURAI 13:20 น. 13:40 น. 0:20 น. 12:00 น. 12:25 น. 0:25 น.

ตารางเวลาผู้ส่งมอบก่อนปรับปรุง - หลังปรับปรุง (เรียงตามเวลา)

BEFORE AFTER



97 

 

ตารางที ่4.1 ตารางเวลาเปรียบเทียบเวลาก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุงของผูส่้งมอบ                      

(เรียงตามเวลา) (ต่อ)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Suppliers Name. เวลาเข้า เวลาออก Usage Time เวลาเข้า เวลาออก Usage Time

31 VCS 9:55 น. 10:10 น. 0:15 น. 12:25 น. 12:40 น. 0:15 น.

32 ผลธัญญะ 15:05 น. 15:15 น. 0:10 น. 12:30 น. 12:40 น. 0:10 น.

33 TPK 11:25 น. 11:40 น. 0:15 น. 12:40 น. 12:55 น. 0:15 น.

34 สัตหีบ 10:50 น. 11:05 น. 0:15 น. 12:40 น. 12:55 น. 0:15 น.

35 ASNO 20:30 น. 21:00 น. 0:30 น. 12:55 น. 13:30 น. 0:35 น.

36 TIM 15:45 น. 16:20 น. 0:35 น. 12:55 น. 13:30 น. 0:35 น.

37 BEW 9:35 น. 10:00 น. 0:25 น. 13:30 น. 13:55 น. 0:25 น.

38 EMHART 9:00 น. 9:25 น. 0:25 น. 13:30 น. 13:55 น. 0:25 น.

39 SANIA 13:55 น. 14:30 น. 0:35 น. 13:55 น. 14:30 น. 0:35 น.

40 SNN 16:10 น. 16:45 น. 0:35 น. 13:55 น. 14:30 น. 0:35 น.

41 C.H.W. 16:50 น. 17:20 น. 0:30 น. 14:30 น. 14:55 น. 0:25 น.

42 PRC 12:00 น. 12:15 น. 0:15 น. 14:30 น. 14:45 น. 0:15 น.

43 MEIRA 12:55 น. 13:20 น. 0:25 น . 15:00 น. 15:25 น. 0:25 น.

44 PRW 12:05 น. 12:20 น. 0:15 น. 15:00 น. 15:15 น. 0:15 น.

45 POLYNET 13:00 น. 13:50 น. 0:50 น. 15:15 น. 16:05 น. 0:50 น.

46 UCI 7:20 น. 8:00 น. 0:40 น. 15:25 น. 16:05 น. 0:40 น.

47 BESTEX 19:30 น. 20:10 น. 0:40 น. 16:10 น. 16:50 น. 0:40 น.

48 BHKT 15:55 น. 16:35 น. 0:40 น. 16:10 น. 16:55 น. 0:45 น.

49 SNN 23:00 น. 23:35 น. 0:35 น. 16:55 น. 17:30 น. 0:35 น.

50 SNN 9:20 น. 9:55 น. 0:35 น. 16:55 น. 17:30 น. 0:35 น.

51 HOPE 13:40 น. 14:05 น. 0:25 น. 17:30 น. 17:55 น. 0:25 น.

52 SHINSEI 10:20 น. 10:45 น. 0:25 น. 17:30 น. 17:55 น. 0:25 น.

53 NOK 9:10 น. 9:25 น. 0:15 น. 17:55 น. 18:10 น. 0:15 น.

54 TOGO 9:20 น. 9:35 น. 0:15 น. 17:55 น. 18:10 น. 0:15 น.

55 CASH 11:35 น. 12:00 น. 0:25 น. 18:10 น. 18:35 น. 0:25 น.

56 SCT 10:40 น. 11:05 น. 0:25 น. 18:10 น. 18:35 น. 0:25 น.

57 SATO 16:30 น. 16:55 น. 0:25 น. 18:35 น. 19:00 น. 0:25 น.

58 TAKEDA 17:30 น. 17:55 น. 0:25 น. 18:35 น. 19:00 น. 0:25 น.

59 TSTT 17:40 น. 18:05 น. 0:25 น. 19:00 น. 19:25 น. 0:25 น.

60 TTTC 18:00 น. 18:25 น. 0:25 น. 19:00 น. 19:25 น. 0:25 น.

ตารางเวลาผู้ส่งมอบก่อนปรับปรุง - หลังปรับปรุง (เรียงตามเวลา)

BEFORE AFTER
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ตารางที ่4.1 ตารางเวลาเปรียบเทียบเวลาก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุงของผูส่้งมอบ               

(เรียงตามเวลา) (ต่อ)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Suppliers Name. เวลาเข้า เวลาออก Usage Time เวลาเข้า เวลาออก Usage Time

61 MANA 14:55 น. 15:15 น. 0:20 น. 19:25 น. 19:45 น. 0:20 น.

62 ทอมไทคอมฟอร์ม 16:40 น. 17:00 น. 0:20 น. 19:25 น. 19:45 น. 0:20 น.

63 ASIA KENDY 12:50 น. 13:05 น. 0:15 น. 19:45 น. 20:00 น. 0:15 น.

64 ชินกฤต 12:45 น. 13:00 น. 0:15 น. 19:45 น. 20:00 น. 0:15 น.

65 HSL 21:30 น. 22:00 น. 0:30 น. 20:00 น. 20:45 น. 0:45 น.

66 MIT 13:35 น. 14:20 น. 0:45 น. 20:00 น. 20:45 น. 0:45 น.

67 NIFCO 13:05 น. 13:20 น. 0:15 น. 20:45 น. 21:00 น. 0:15 น.

68 พาณิชย์ 13:05 น. 13:20 น. 0:15 น. 20:45 น. 21:00 น. 0:15 น.

69 SNP 19:00 น. 19:25 น. 0:25 น. 21:00 น. 21:25 น. 0:25 น.

70 UCI 20:15 น. 20:55 น. 0:40 น. 21:00 น. 21:40 น. 0:40 น.

71 GK ไฟเคม 15:00 น. 15:15 น. 0:15 น. 21:50 น. 22:05 น. 0:15 น.

72 KISCO 15:00 น. 15:15 น. 0:15 น. 21:50 น. 22:05 น. 0:15 น.

73 SK MEDOH 15:00 น. 15:15 น. 0:15 น. 22:05 น. 22:20 น. 0:15 น.

74 TOCHU 15:00 น. 15:15 น. 0:15 น. 22:05 น. 22:20 น. 0:15 น.

75 A&P 15:30 น. 15:45 น. 0:15 น. 22:20 น. 22:35 น. 0:15 น.

76 อนุสรณ์ 15:35 น. 15:50 น. 0:15 น. 22:20 น. 22:35 น. 0:15 น.

77 JJ 16:00 น. 16:15 น. 0:15 น. 22:40 น. 22:55 น. 0:15 น.

78 TAC 17:30 น. 17:45 น. 0:15 น. 22:40 น. 22:55 น. 0:15 น.

79 MOL 20:20 น. 20:35 น. 0:15 น. 22:55 น. 23:10 น. 0:15 น.

80 BHKT 22:25 น. 22:55 น. 0:30 น. 23:10 น. 23:50 น. 0:40 น.

ตารางเวลาผู้ส่งมอบก่อนปรับปรุง - หลังปรับปรุง (เรียงตามเวลา)

BEFORE AFTER
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2. สร้างกราฟเปรียบเทยีบลูกค้ากบัผู้ส่งมอบเพ่ือดูผลลพัธ์หลงัปรับปรุง 

จากตารางจะสามารถสร้างเป็นกราฟเปรียบเทียบเวลาลูกคา้กบัผูส่้งมอบ เพ่ือสร้างทางเดิน

รถแบบ One Way โดยจะแบ่งออกเป็น 6 ช่วงเวลาดงัน้ี 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 05.00 - 08.00 น.  

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 08.00 - 11.00 น. 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 11.00 - 13.00 น. 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 13.00 - 16.00 น.  

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 16.00 - 19.00 น. 

• ช่วงเวลาตั้งแต่ 19.00 - 05.00 น. 

 

สามารถการแบ่งประเภทการเขา้ของลูกคา้ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

Daily ผูส่้งมอบประเภทน้ีจะมาทุกวนั 

Weekly  ผูส่้งมอบประเภทน้ีจะมาสปัดาห์ละ 1-3 คร้ัง 

Monthly ผูส่้งมอบประเภทน้ีจะมาเดือนละ 1-3 คร้ัง 

 

สามารถการแบ่งประเภทการเขา้ของผูส่้งมอบออกเป็น 3 ประเภท คือ 

Daily ผูส่้งมอบประเภทน้ีจะมาทุกวนั 

Weekly  ผูส่้งมอบประเภทน้ีจะมาสปัดาห์ละ 1-3 คร้ัง 

Monthly ผูส่้งมอบประเภทน้ีจะมาเดือนละ 1-3 คร้ัง 
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2.1) ก ร าฟ เป รี ย บ เที ย บ เว ล าลู ก ค้ ากั บ ผู้ ส่ ง ม อ บ  ตั้ ง แ ต่ เว ล า  05:00 – 08:00 น .                          

(หลงัปรับปรุง) 

เม่ือทาํการพิจารณากราฟก่อนปรับปรุงทาํให้ทราบว่าลูกคา้และผูส่้งมอบเขา้มารับสินคา้ 

และส่งวตัถุดิบมีจาํนวนมาก โดยหลงัจากปรับปรุงช่วงเวลาของผูส่้งมอบทาํให้ช่องจอดของผูส่้ง

มอบเพียงพอและไม่ซ้อนทับเวลาออกของลูกคา้ โดยลูกคา้และผูส่้งมอบเขา้มาในช่วงเวลาน้ีมี

ทั้งหมด 34 ราย ลูกคา้เขา้มารับสินคา้ 20 ราย แบ่งออกเป็น ประเภท Daily 6 ราย ประเภท Weekly 

13 ราย และประเภท Monthly 2 ราย ส่วนผูส่้งมอบเขา้มาส่งวตัถุดิบ 14 ราย แบ่งออกเป็นประเภท 

Daily 4 ราย ประเภท Weekly 10 ราย  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่4.23 กราฟแสดงขอ้มูลเปรียบเทียบเวลาเขา้ - เวลาออกของลูกคา้กบัผูส่้งมอบ ตั้งแต่เวลา        

05:00 – 08:00 น. (ปรับปรุง) 
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2.2) ก ราฟ เป รีย บ เที ย บ เว ล าลู ก ค้ ากับ ผู้ ส่ งม อ บ  ตั้ งแ ต่ เวล า 08:00  – 11:00  น .                    

(หลงัปรับปรุง) 

เม่ือทาํการพิจารณากราฟหลงัจากปรับปรุงช่วงเวลาของผูส่้งมอบทาํให้ผูส่้งมอบกระจาย

เวลาจากช่วงเวลาน้ีไปเวลาอ่ืนซ่ึงทาํใหช่้องจอดของผูส่้งมอบเพียงพอและไม่ซอ้นทบัเวลาออกของ

ลูกคา้ โดยลูกคา้และผูส่้งมอบเขา้มาในช่วงเวลาน้ีมีทั้ งหมด 29 ราย ลูกคา้เขา้มารับสินคา้ 17 ราย 

แบ่งออกเป็น ประเภท Daily 5 ราย ประเภท Weekly 5 ราย และประเภท Monthly 7 ราย ส่วนผูส่้ง

มอบเข้ามาส่งวัต ถุ ดิบ  12 ราย แบ่ งออกเป็น ประเภท Daily 5 ราย ประเภท Weekly 5 ราย                   

Monthly 2 ราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่4.24 กราฟแสดงขอ้มูลเปรียบเทียบเวลาเขา้ - เวลาออกของลูกคา้กบัผูส่้งมอบ ตั้งแต่เวลา           

08:00 - 11:00 น. (ปรับปรุง) 
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2.3) ก ราฟ เป รีย บ เที ย บ เว ล าลู ก ค้ ากับ ผู้ ส่ งม อ บ  ตั้ งแ ต่ เวล า 11:00  – 13:00  น .                  

(หลงัปรับปรุง) 

เม่ือทาํการพิจารณากราฟหลงัจากปรับปรุงช่วงเวลาของผูส่้งมอบทาํให้ผูส่้งมอบกระจาย

เวลาจากช่วงเวลาน้ีไปเวลาอ่ืนซ่ึงทาํใหช่้องจอดของผูส่้งมอบเพียงพอและไม่ซอ้นทบัเวลาออกของ

ลูกคา้ โดยลูกคา้และผูส่้งมอบเขา้มาในช่วงเวลาน้ีมีทั้งหมด 16 ราย ลูกคา้เขา้มารับสินคา้ 6 ราย แบ่ง

ออกเป็น ประเภท Daily 3 ราย ประเภท Weekly 2 ราย และประเภท Monthly 1 ราย ส่วนผูส่้งมอบ

เขา้มาส่งวตัถุดิบ 10 ราย แบ่งออกเป็นประเภท Daily 2 ราย ประเภท Weekly 6 ราย Monthly 2 ราย 

 

 
 

กราฟที ่4.25 กราฟแสดงขอ้มูลเปรียบเทียบเวลาเขา้ - เวลาออกของลูกคา้กบัผูส่้งมอบ ตั้งแต่เวลา        

11:00 - 13:00 น. (ปรับปรุง) 
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2.4) ก ราฟ เป รีย บ เที ย บ เว ล าลู ก ค้ ากับ ผู้ ส่ งม อ บ  ตั้ งแ ต่ เวล า 13:00  – 16:00  น .                     

(หลงัปรับปรุง) 

เม่ือทาํการพิจารณากราฟหลงัจากปรับปรุงช่วงเวลาของผูส่้งมอบทาํให้ผูส่้งมอบกระจาย

เวลาจากช่วงเวลาน้ีไปเวลาอ่ืนซ่ึงทาํใหช่้องจอดของผูส่้งมอบเพียงพอและไม่ซอ้นทบัเวลาออกของ

ลูกคา้ โดยลูกคา้และผูส่้งมอบเขา้มาในช่วงเวลาน้ีมีทั้งหมด 18 ราย ลูกคา้เขา้มารับสินคา้ 8 ราย แบ่ง

ออกเป็น ประเภท Daily 3 ราย ประเภท Weekly 4 ราย และประเภท Monthly 1 ราย ส่วนผูส่้งมอบ

เขา้มาส่งวตัถุดิบ 10 ราย แบ่งออกเป็นประเภท Daily 3 ราย ประเภท Weekly 7 ราย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3) กราฟเปรียบเทยีบเวลาลูกค้ากบัผู้ส่งมอบ ตั้งแต่เวลา 11:00 – 13:00 น. (หลงัปรับปรุง) 

เม่ือทาํการพิจารณาช่วงเวลาน้ี กราฟหลงัจากปรับปรุงช่วงเวลาของผูส่้งมอบทาํให้ผูส่้งมอบ

กระจายเวลาจากช่วงเชา้ไปเวลาอ่ืนซ่ึงทาํใหช่้องจอดของผูส่้งมอบเพียงพอและไม่ซอ้นทบัเวลาออก

ของลูกคา้ โดยลูกคา้และผูส่้งมอบเขา้มาในช่วงเวลาน้ีมีทั้งหมด 16 ราย ลูกคา้เขา้มารับสินคา้ 6 ราย 

แบ่งออกเป็น ประเภท Daily 3 ราย ประเภท Weekly 2 ราย และประเภท Monthly 1 ราย ส่วนผูส่้ง

มอบเขา้มาส่งวตัถุดิบ 10 ราย แบ่งออกเป็นประเภท Daily 2 ราย ประเภท Weekly 6 ราย Monthly 2 

ราย 

 

กราฟที ่4.26 กราฟแสดงขอ้มูลเปรียบเทียบเวลาเขา้ - เวลาออกของลูกคา้กบัผูส่้งมอบ ตั้งแต่เวลา        

13:00 - 16:00 น. (ปรับปรุง) 
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2.5) ก ราฟ เป รีย บ เที ย บ เว ล าลู ก ค้ ากับ ผู้ ส่ งม อ บ  ตั้ งแ ต่ เวล า 16:00  – 19:00  น .                

(หลงัปรับปรุง) 

เม่ือทาํการพิจารณากราฟหลงัจากปรับปรุงช่วงเวลาของผูส่้งมอบ ทาํให้ทราบผูส่้งมอบ

กระจายเวลาจากช่วงเวลาน้ีไปเวลาอ่ืนซ่ึงทาํให้ช่องจอดของผูส่้งมอบเพียงพอและไม่ซอ้นทบัเวลา

ออกของลูกคา้ โดยลูกคา้และผูส่้งมอบเขา้มาในช่วงเวลาน้ีมีทั้งหมด 20 ราย ลูกคา้เขา้มารับสินคา้ 8 

ราย แบ่งออกเป็น ประเภท Daily 2 ราย ประเภท Weekly 6 ราย ส่วนผูส่้งมอบเขา้มาส่งวตัถุดิบ 12 

ราย แบ่งออกเป็นประเภท Daily 5 ราย ประเภท Weekly 5 ราย Monthly 2 ราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่4.27 กราฟแสดงขอ้มูลเปรียบเทียบเวลาเขา้ - เวลาออกของลูกคา้กบัผูส่้งมอบ ตั้งแต่เวลา         

16:00 - 19:00 น. (ปรับปรุง) 

 

16:10 น. - 16:50 น.

16:10 น. - 16:50 น.

16:10 น. - 16:55 น.

16:20 น. - 17:10 น.

16:30 น. - 17:00 น.

16:30 น. - 17:00 น.

16:30 น. - 17:00 น.

16:30 น. - 17:00 น.

16:30 น. - 17:00 น.

16:30 น. - 17:00 น.

16:55 น. - 17:30 น.

16:55 น. - 17:30 น.

17:30 น. - 17:55 น.

17:30 น. - 17:55 น.

17:55 น. - 18:10 น.

17:55 น. - 18:10 น.

18:10 น. - 18:35 น.

18:10 น. - 18:35 น.

18:35 น. - 19:00 น.

18:35 น. - 19:00 น.

15:30 น. 16:00 น. 16:30 น. 17:00 น. 17:30 น. 18:00 น. 18:30 น. 19:00 น. 19:30 น.

Honda(R3F03,R3F35)

BESTEX

BHKT

Honda(AAL03)

Sumitomo Riko( F.G)

Sumitomo Riko( U.F)

Sumitomo…

TRM( U.F)

TRM( Rubber)

Tokai Rubber

SNP

SNN

HOPE

SHINSEI

NOK

TOGO

SCT

CASH

SATO

TAKEDA

กราฟเปรียบเทียบเวลาของลูกค้ากบัผู้ส่งมอบ 16:00 - 19:00 น. (ปรับปรุง)

ใช้รถคนัเดยีวกนัในการขนส่งสินค้า
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2.6) ก ร าฟ เป รี ย บ เที ย บ เว ล าลู ก ค้ ากั บ ผู้ ส่ งม อ บ  ตั้ งแ ต่ เว ล า  19:00  – 05:00 น .                      

(หลงัปรับปรุง) 

เม่ือทาํการพิจารณากราฟหลงัจากปรับปรุงช่วงเวลาของผูส่้งมอบ ทาํให้ทราบว่ารถส่วน

ใหญ่ถูกกระจายเขา้มาในช่วงเวลาน้ีค่อนขา้งเยอะ แต่ช่องจอดของผูส่้งมอบเพียงพอและไม่ซอ้นทบั

เวลาออกของลูกคา้ เน่ืองจากก่อนปรับปรุงช่วงเวลาน้ีมีรถเขา้มานอ้ยอยูแ่ลว้ โดยลูกคา้และผูส่้งมอบ

เขา้มาในช่วงเวลาน้ีมีทั้งหมด 28 ราย ลูกคา้เขา้มารับสินคา้ 6 ราย แบ่งออกเป็น ประเภท Daily 5 ราย 

ประเภท Weekly 1 ราย ส่วนผูส่้งมอบเขา้มาส่งวตัถุดิบ 22 ราย แบ่งออกเป็นประเภท Daily 5 ราย 

ประเภท Weekly 9 ราย Monthly 8 ราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที ่4.28 กราฟแสดงขอ้มูลเปรียบเทียบเวลาเขา้ – เวลาออกของลูกคา้กบัผูส่้งมอบ ตั้งแต่เวลา        

19:00 - 05:00 น. (ปรับปรุง) 



106 

 

 

จากปัญหาในเร่ืองความไม่สะดวกของรถลูกคา้ท่ีเขา้รับสินคา้ และรถส่งวตัถุดิบของผูส่้ง

มอบ ท่ีจะตอ้งถอยรถเขา้ยงัจุดจอดรอรับสินคา้ เน่ืองจากเม่ือข้ึนสินคา้ หรือลงสินคา้แลว้เสร็จ แต่

หากฝ่ายใด ฝ่ายหน่ึงยงัดาํเนินการ ไม่แลว้เสร็จ รถของอีกฝ่ายหน่ึง จะไม่สามารถเดินหน้าตรง 

ออกไปได ้ดว้ยเหตุผลดา้นความปลอดภยั ระหว่างรถโฟลค์ลิฟท ์กาํลงัข้ึน-ลงสินคา้ และวิ่งขา้มฝ่ัง

ถนนไป-มาอยู ่ซ่ึงเม่ือทาํการเปล่ียนแปลงเวลาเขา้และเวลาออกของผูส่้งมอบจะเห็นไดว้่าจากกราฟ

เปรียบเทียบเวลาการเขา้ – เวลาการออกของลูกคา้กบัผูส่้งมอบทั้งหมด สรุปไดว้่าเม่ือดาํเนินการ

ปรับเปล่ียนเวลาของผูส่้งมอบให้เป็นไปตามเวลาของลูกคา้ โดยต้องจัดรถทั้ งสองฝ่ายท่ีมีช่วง

ระยะเวลาการข้ึน และลงสินคา้ท่ีใชเ้วลาใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุด ซ่ึงจะทาํให้ลูกคา้สามารถจะออกได้

พร้อมกบัผูส่้งมอบจึงจะออกไปในทิศทางเดียวกนัได ้และหลงัจากปรับเปล่ียนเวลาของผูส่้งมอบ

แลว้จะทาํใหผู้ส่้งมอบสามารถเขา้จอดรถไดพ้อดีกบัจาํนวนช่องจอด  

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเสนอใหท้างบริษทัปรับเปล่ียนเวลาเขา้ – ออกของผูส่้งมอบตาม ตารางท่ี 

ตารางเวลาเปรียบเทียบเวลาก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุงของผูส่้งมอบ เพื่อใหส้ามารถสร้าง

ทางเดินรถ แบบ One Way ได ้
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการดาํเนินงาน 

จากการเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส่้งมอบ ซ่ึงสามารถเกบ็ขอ้มูลมาไดมี้ทั้งหมด 68 ราย ทาํให้

สามารถทราบได้ถึงปัญหาเส้นทางเดินรถของผูส่้งมอบจะมีผลกระทบต่อทางเดินรถของลูกคา้ 

เน่ืองจากฐานคลงัสินคา้ท่ีใชรั้บส่งสินคา้ของลูกคา้กบัผูส่้งมอบอยูท่ี่เดียวกนั จึงเป็นไปไม่ไดถ้า้หาก

จะทาํทางเดินรถแบบ One Way  เพราะส่วนใหญ่แลว้ผูส่้งมอบจะเขา้มาไม่เป็นเวลา และมีช่วงเวลา

ท่ีเขา้ซอ้นทบักนัหลายรายทาํให้ช่องจอดไม่เพียงพอต่อรถท่ีเขา้มาในช่วงเวลาเดียวกนัจะเกิดการรอ

คิว ทาํให้ความสับสนทางจราจรอาจก่อให้เกิดอุบติัเหตุได ้และ เกิดความสูญเสียเวลาจากการท่ีรถ

ลูกคา้เองกไ็ม่สามารถออกได ้เพราะตอ้งรอผูส่้งมอบโหลดของเสร็จ โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาวธีิการดาํเนินการของแผนก Warehouse ฝ่าย Raw material  

2. เพื่อปัญหาและศึกษาพฤติกรรมการเขา้-ออกของผูส่้งมอบ กบั ลูกคา้ 

3. เพื่อจดัตารางเวลาเดินรถของผูส่้งมอบใหม่ 

4. เพื่อศึกษาโอกาสความเป็นไปไดใ้นการสร้างทางเดินรถแบบ One Way 

จากการกาํหนดวตัถุประสงค์ดังขา้งตน้ผูศึ้กษาจึงเร่ิมกระบวนการศึกษาโดยการลงพื้นท่ี

สาํรวจขอ้มูลพื้นท่ีช่องจอดในการรับสินคา้จากผูส่้ง ประเภทการเขา้มาของผูส่้งมอบแต่ละราย ชนิด

สินคา้ของผูส่้งมอบในแต่ละราย และทาํการจบัเวลาของรถผูส่้งมอบเพื่อนาํวิเคราะห์ช่วงเวลาท่ีเป็น

ปัญหา และเวลาท่ีรถไม่ซ้อนทับกัน จากนั้ นทาํการเปรียบเทียบกับลูกคา้ในแต่ละราย เพ่ือหา

ช่วงเวลาท่ีลูกคา้กบัผูส่้งมอบซอ้นทบักนัจนลูกคา้ไม่สามารถเดินรถแบบ One Way ได ้ ปัจจยัหลกัท่ี

ส่งผลใหเ้กิดปัญหาเหล่าน้ีคือ   

1) ไม่มีการกาํหนดเวลาการเขา้ออกของผูส่้งมอบอยา่งชดัเจน ซ่ึงนั้นทาํใหผู้ส่้งมอบเขา้มา

พร้อมกนัทาํใหช่้องจอดไม่เพียงพอเกิดการรอคิว  และทาํใหเ้วลาซอ้นทบักบัลูกคา้จึงไม่สามารถเดิน

รถแบบ One Way ได ้

2) พื้นท่ีในการวางวตัถุดิบของผูส่้งมอบเกินขอบเขตท่ีกาํหนดทาํให้ลูกคา้ไม่สามารถ    

เดินรถได ้
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5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา  

 หลงัจากการวิเคราะห์ถึงวตัถุประสงคแ์ละปัจจยัของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผูศึ้กษาจึงไดท้าํการจดั

ตารางเวลาการเขา้ – เวลาการออกของผูส่้งมอบ จากตารางเวลาท่ีปรับปรุงข้ึนมาใหม่จะมีการ

ปรับเปล่ียนไป ในช่วงเวลาท่ีมีปัญหาของผูส่้งมอบ จะเปล่ียนไปยงัช่วงเวลาท่ีว่างอยู่ โดยจะมีการ

ปรับเปล่ียนตามการเดินรถของลูกคา้ เพื่อไม่ใหผู้ส่้งมอบขวางทางเดินรถลูกคา้ โดยจะมีหลกัการใน

การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไข และมีวิธีการปฏิบติเพื่อดาํเนินการต่อไปเป็นดงัน้ี 

 

5.2.1 หลกัการ และความเป็นไปได้ : จากขอ้มูลท่ีไดร้วบรวม และวิเคราะห์ออกมา มีความ

เป็นไปได ้ท่ีจะจดัรูปแบบการจราจร ภายในคลงัสินคา้ เป็นแบบการเดินรถทิศทางเดียว (One way) 

ตลอดเวลา เน่ืองจากยงัมีช่วงเวลาท่ียงัคงเหลือ ในช่วง กลางคืน และเชา้มืด ท่ีสามารถ จะจดัการ

กระจายตวัของรถ โดยเฉพาะรถของ Suppliers ท่ีเขา้มาส่งสินคา้หนาแน่น และกระจุกตวัอยู่ใน

ช่วงเวลาบ่ายโมง จนถึงช่วงเวลาเยน็ 

ตามหลกัการนั้นหากใชก้ารบริหารจดัการโดยการจดัเวลาเพียงอยา่งเดียว ก็สามารถท่ีจะ

ดาํเนินการได ้โดยตอ้งจดัรถทั้งสองฝ่ายท่ีมีช่วงระยะเวลาการข้ึน และลงสินคา้ท่ีใชเ้วลาใกลเ้คียงกนั

มากท่ีสุด และเวลาออก กจ็ะออกไดพ้ร้อมกนั ในทิศทางเดียวกนั 

 

5.2.2 เง่ือนไข : จุดจอดรถรับ-ส่งสินคา้ มีฝ่ายละ 2 คนั โดยจุดท่ีรถเขา้ถึงก่อนคือฝ่ายจ่าย

สินคา้ใหลู้กคา้ตามทิศทางการจราจรท่ีกาํหนด โดยมีเง่ือนไขดงัน้ี 

1. การเขา้ของรถทั้งสองฝ่ายควรเขา้พร้อมกนั ทั้งส่ีคนั (ฝ่ายละ 2 คนั) 

2. รถของผูส่้งมอบสามารถเขา้ไดถึ้งแมว้่าลูกคา้จะโหลดสินคา้อยู ่และถา้ลงเสร็จก่อน

กส็ามารถออกไดท้นัที  

3. รถของฝ่ายลูกคา้ถา้เสร็จก่อน ก็ไม่สามารถออกไปได ้จะตอ้งรอจนกว่ารถของฝ่าย

รถของผูส่้งมอบโหลดสินคา้แลว้เสร็จ จึงจะออกพร้อมกนัได ้เพราะผูส่้งมอบใชพ้ื้นท่ีในการโหลด

วตัถุดิบมาก 

 

5.2.3 วิธีการปฏิบัติ : เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการสร้างทางเดินรถของลูกคา้กบัผูส่้ง

มอบแบบ One Way จะตอ้งดาํเนินการดว้ยวิธีการดงัต่อไปน้ี 

1. เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ จะตอ้งยนืยนัแผนการเขา้รับสินคา้ของลูกคา้ล่วงหนา้เพ่ือจะ

ไดจ้ดัทาํแผนการรับสินคา้ ส่งต่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งลาํดบัถดัไปดาํเนินการต่อ 
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2. ยึดถือเวลาของลูกคา้ท่ีเขา้รับสินคา้ตามแผนเป็นหลกัและไปจดัการกาํหนดแผน

ช่วงเวลาการเขา้ส่งสินคา้ของ ผูส่้งมอบ ให้ช่วงเวลาสอดคลอ้งหรือใกลเ้คียงกับแผนการเขา้รับ

สินคา้ของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าท่ีกาํหนดแผนการเขา้ส่งสินคา้ จะต้องแจง้แผน หรือกาํหนดการเขา้ส่ง

วัตถุดิบโดยประมาณ เวลาช่วงเวลา ให้กับ  ผู ้ส่งมอบ  ทุกรายทราบ และต้องเข้าส่งสินค้า               

ตามเวลาท่ีกาํหนด 

4. เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยท่ีประจาํการอยู่ประตูทางเขา้ จะต้องอาํนวยการ 

จดัการจราจรเขา้-ออกของรถให้เป็นไปตามลาํดับคิว และต่อเน่ือง เม่ือรถเขา้รับ และส่งสินคา้           

โดยเขา้และออกครบชุด ชุดละ 4 คนั (จากช่องการรับสินคา้ 2ช่อง และช่องการส่งสินคา้ 2ช่อง) 

5. เก็บบันทึกข้อมูล เวลาการมาถึงคลังสินค้า การเข้ารับ-ส่ง และการออกจาก

คลงัสินคา้ และขอ้ปัญหาต่างๆ เพื่อการนาํมาวิเคราะห์ และปรับปรุงขอ้บกพร่องต่างๆ ต่อไป 

 

จากผลสรุปของหลกัการ และความเป็นไปได ้เง่ือนไขในการจดัการเดินรถ และแนวทาง

ปฏิบติั จะทาํใหส้ามารถจดัตารางเวลาของผูส่้งมอบไดเ้ป็นดงัน้ี 
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ตารางที ่5.1 ตารางเวลาผูส่้งมอบหลงัปรับปรุง  

d = Daily ทุกวนั, w = Weekly 1-3 คร้ัง/สปัดาห์, m = Monthly 1-3 คร้ัง/เดือน 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Suppliers Name. Type เวลาเข้า เวลาออก Usage Time ช่องจอด

1 TSA w 5:00 น. 5:20 น. 0:20 น. 3

2 พรเทพ w 5:00 น. 5:20 น. 0:20 น. 4

3 CS UNITEL w 5:20 น. 6:10 น. 0:50 น. 3

4 MIYAMA d 5:20 น. 6:10 น. 0:50 น. 4

5 NISSEI w 6:10 น. 6:30 น. 0:20 น. 3

6 PIOLAX w 6:10 น. 6:30 น. 0:20 น. 4

7 KIKUWA d 6:30 น. 7:00 น. 0:30 น. 3

8 Y.R. d 6:30 น. 7:00 น. 0:30 น. 4

9 DNT w 7:00 น. 7:30 น. 0:30 น. 3

10 KOIDE d 7:00 น. 7:30 น. 0:30 น. 4

11 TKT w 7:30 น. 8:00 น. 0:30 น. 3

12 TRB w 7:30 น. 8:00 น. 0:30 น. 4

13 CAR w 8:00 น. 8:20 น. 0:20 น. 3

14 LORD w 8:00 น. 8:20 น. 0:20 น. 4

15 ASAHI m 8:20 น. 8:35 น. 0:15 น. 3

16 SAKURAI w 8:30 น. 8:50 น. 0:20 น. 4

17 KOIDE d 8:50 น. 9:20 น. 0:30 น. 3

18 TAKEI w 8:50 น. 9:20 น. 0:30 น. 4

19 USUI w 9:30 น. 10:00 น. 0:30 น. 3

20 ไทยโกลบอล m 9:30 น. 10:00 น. 0:30 น. 4

21 NITOMO d 10:00 น. 10:30 น. 0:30 น. 3

22 TKT w 10:00 น. 10:30 น. 0:30 น. 4

23 C.H.W. d 10:30 น. 11:00 น. 0:30 น. 3

24 Y.R. d 10:30 น. 11:00 น. 0:30 น. 4

25 ASNO d 11:00 น. 11:30 น. 0:30 น. 3

26 HSL w 11:00 น. 11:30 น. 0:30 น. 4

27 MIZUKI w 11:30 น. 11:50 น. 0:20 น. 3

28 UDOMSUP w 11:30 น. 11:50 น. 0:20 น. 4

29 BHKT d 12:00 น. 12:30 น. 0:30 น. 3

30 SAKURAI w 12:00 น. 12:25 น. 0:25 น. 4

31 VCS w 12:25 น. 12:40 น. 0:15 น. 3

32 ผลธัญญะ m 12:30 น. 12:40 น. 0:10 น. 4

33 TPK w 12:40 น. 12:55 น. 0:15 น. 3

34 สัตหีบ m 12:40 น. 12:55 น. 0:15 น. 4

35 ASNO d 12:55 น. 13:30 น. 0:35 น. 3

36 TIM w 12:55 น. 13:30 น. 0:35 น. 4

37 BEW w 13:30 น. 13:55 น. 0:25 น. 3

ตารางเวลาผู้ส่งมอบหลังปรับปรุง 



111 

 

ตารางที ่5.1 ตารางเวลาผูส่้งมอบหลงัปรับปรุง (ต่อ)  

d = Daily ทุกวนั, w = Weekly 1-3 คร้ัง/สปัดาห์, m = Monthly 1-3 คร้ัง/เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Suppliers Name. Type เวลาเข้า เวลาออก Usage Time ช่องจอด

38 EMHART w 13:30 น. 13:55 น. 0:25 น. 4

39 SANIA w 13:55 น. 14:30 น. 0:35 น. 3

40 SNN d 13:55 น. 14:30 น. 0:35 น. 4

41 C.H.W. d 14:30 น. 14:55 น. 0:25 น. 3

42 PRC w 14:30 น. 14:45 น. 0:15 น. 4

43 MEIRA w 15:00 น. 15:25 น. 0:25 น. 3

44 PRW w 15:00 น. 15:15 น. 0:15 น. 4

45 POLYNET d 15:15 น. 16:05 น. 0:50 น. 3

46 UCI w 15:25 น. 16:05 น. 0:40 น. 4

47 BESTEX d 16:10 น. 16:50 น. 0:40 น. 3

48 BHKT d 16:10 น. 16:55 น. 0:45 น. 4

49 SNN d 16:55 น. 17:30 น. 0:35 น. 3

50 SNN d 16:55 น. 17:30 น. 0:35 น. 4

51 HOPE d 17:30 น. 17:55 น. 0:25 น. 3

52 SHINSEI w 17:30 น. 17:55 น. 0:25 น. 4

53 NOK w 17:55 น. 18:10 น. 0:15 น. 3

54 TOGO m 17:55 น. 18:10 น. 0:15 น. 4

55 CASH w 18:10 น. 18:35 น. 0:25 น. 3

56 SCT w 18:10 น. 18:35 น. 0:25 น. 4

57 SATO w 18:35 น. 19:00 น. 0:25 น. 3

58 TAKEDA m 18:35 น. 19:00 น. 0:25 น. 4

59 TSTT w 19:00 น. 19:25 น. 0:25 น. 3

60 TTTC w 19:00 น. 19:25 น. 0:25 น. 4

61 MANA w 19:25 น. 19:45 น. 0:20 น. 3

62 ทอมไทคอมฟอร์ม w 19:25 น. 19:45 น. 0:20 น. 4

63 ASIA KENDY m 19:45 น. 20:00 น. 0:15 น. 3

64 ชินกฤต m 19:45 น. 20:00 น. 0:15 น. 4

65 HSL w 20:00 น. 20:45 น. 0:45 น. 3

66 MIT d 20:00 น. 20:45 น. 0:45 น. 4

67 NIFCO m 20:45 น. 21:00 น. 0:15 น. 3

68 พาณิชย์ m 20:45 น. 21:00 น. 0:15 น. 4

69 SNP d 21:00 น. 21:25 น. 0:25 น. 3

70 UCI w 21:00 น. 21:40 น. 0:40 น. 4

71 GK ไฟเคม m 21:50 น. 22:05 น. 0:15 น. 3

72 KISCO m 21:50 น. 22:05 น. 0:15 น. 4

73 SK MEDOH d 22:05 น. 22:20 น. 0:15 น. 3

74 TOCHU m 22:05 น. 22:20 น. 0:15 น. 4

75 A&P w 22:20 น. 22:35 น. 0:15 น. 3

76 อนุสรณ์ m 22:20 น. 22:35 น. 0:15 น. 4

77 JJ w 22:40 น. 22:55 น. 0:15 น. 3

78 TAC d 22:40 น. 22:55 น. 0:15 น. 4

79 MOL w 22:55 น. 23:10 น. 0:15 น. 3

80 BHKT d 23:10 น. 23:50 น. 0:40 น. 3

ตารางเวลาผู้ส่งมอบหลังปรับปรุง
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการดาํเนินงาน 

 ในการเก็บขอ้มูลของผูส่้งมอบ ผูศึ้กษาไม่สามารถเก็บขอ้มูลให้ไดท้ั้งหมด เน่ืองจากการ

เวลาในการปฏิบติังานของผูศึ้กษาไม่เอ้ืออานวยต่อการเก็บสํารวจขอ้มูลดิบไดท้ั้ งหมด และการ

ดําเนินการแก้ไขปัญหากับสถานการณ์จริงยงัต้องทําการพิจารณารายละเอียดอ่ืนๆเป็นปัจจัย

ประกอบค่อนขา้งมาก  ผูศึ้กษาจึงไม่สามารถเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ผูศึ้กษาจึง

ไดเ้สนอแนวทางแกไ้ขในระยะสั้น และแนวทางแกไ้ขระยะยาว  

1) แนวทางแกไ้ขระยะสั้น คือ การวางแผนจดัการพื้นท่ีใหม่ โดยเสนอให้ทาํการยา้ย

พื้นท่ีเก็บกล่องของผูส่้งมอบไปไวท่ี้อ่ืนเพื่อไม่ให้การจราจรติดขดั แต่แนวทางการแกปั้ญหาใน  

ระยะสั้นน้ี ทาํไดเ้พียงแกปั้ญหาไดแ้ค่ชัว่คราวเท่านั้น 

2) แนวทางแก้ไขระยะยาว คือ พื้นท่ี For Future ดังภาพท่ี 3.2 เส้นทางเดินรถของ

ลูกคา้กบัผูส่้งมอบในบริษทั ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีค่อนขา้งกวา้งและเป็นพื้นท่ีสาํหรับการใชอ้พยพ เพื่อเหตุ

ฉุกเฉินเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงยงัไม่มีโครงการท่ีจะใชพ้ื้นท่ีน้ีสาํหรับทาํประโยชน์ใดๆ ผูศึ้กษาจึงเสนอ

ใหใ้ชพ้ื้นท่ีน้ีสร้างเป็น Loading Dock System ดงัภาพท่ี 5.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5.1 Loading Dock System 
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ประวตัผู้ิจัดทาํโครงงาน 

 

 

ช่ือ – สกลุ นางสาวนิรุชา  สีนํ้ าเงิน 

วนั เดือน ปีเกดิ 22 มีนาคม 2538 

ประวตัิการศึกษา  

    ระดบัประถมศึกษา โรงเรียนสมฤดี 

    ระดบัมธัยมศึกษา โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลยั 

    ระดบัอุดมศึกษา โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลยั 

ทุนการศึกษา - ไม่มี - 

ประวตัิการฝึกอบรม - ไม่มี - 

ผลงานทีไ่ด้รับการตีพมิพ์  - ไม่มี - 
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