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ช่ือโครงงาน การปรับปรุงการจดักิจกรรม OPEN FACTORY  
 กรณีศึกษาบริษทั อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
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อาจารย์ทีป่รึกษา อาจารยพ์งศศ์กัด์ิ สายธญัญา 
พนักงานทีป่รึกษา 1. คุณวนัชนะ ชงัข า 

2. คุณอริยะ หริสมบติั 
ช่ือบริษัท                     บริษทั อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ประเภทธุรกจิ / สินค้า ผลิตยานพาหนะส่วนบุคคล ยานพาหนะเพื่อการพาณิชยแ์ละ  

              รถบรรทุกของหนกั 

 
บทสรุป 

การเพิ่มประสิทธิภาพการจดังาน Open Factory โดยการน าทฤษฎี PDCA,Flow chart และ

Kaizen มาประยุกต์ใช ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้กบัองค์กรในส่วน

งานการสรรหาคดัเลือกบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน โดยมุ่งเนน้ในเร่ือง

ของการแก้ไขข้อบกพร่องท่ีเกิดจากการจัดกิจกรรม Open Factory โดยจะศึกษากระบวนการ

ขั้นตอนในการจดักิจกรรม ศึกษาคน้ควา้หลกัคิดไคเซน เคร่ืองมือวงจรบริหารงานคุณภาพท่ีจะ

น ามาใชว้ิเคราะห์สาเหตุวางแผนและเพิ่มคะแนนความพึงพอใจรวมไปถึงการลดขอ้บกพร่องในการ

จดักิจกรรม 

ซ่ึงผลจากการด าเนินงานคือ คะแนนความพึงพอใจเร่ืองเคร่ืองอ านวยสะดวกในการจดั

กิจกรรมจากพนกังานท่ีมาร่วมงานเพิ่มข้ึนจาก 3.90 เป็น 4.47 คะแนนและจากนกัศึกษา 3.92 เป็น 

4.81 คะแนนท าให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและผูท่ี้มาเขา้ร่วมกิจกรรม

ทุกคนให้ความเห็นวา่อยากจะให้มีกิจกรรมต่อเน่ืองทุกปี อีกทั้งยงัท าให้บริษทัไดมี้โอกาสคดัเลือก

นกัศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพตรงความตอ้งการในแต่ละสายงานไดม้ากยิง่ข้ึนอีกดว้ย  

 



ข 

 

Project’s name  OPEN FACTORY IMPROVEMENT ACTIVITY 
CASE STUDY : ISUZU MOTORS CO., (THAILAND) LTD. 

Writer    Mr.Sidtichai Choocham 
Faculty   Business Administration (Industrial Management) 
Faculty Advisor          Mr.Pongsak Saithanya 
Job Supervisor  1.Mr.Wanchana Changkham 

2.Mr.Ariya Harisombat 
Company’s name Isuzu MotorsCo., (Thailand) Ltd. 
Business Type/Product Private cars manufacturer,commercial cars and truck. 
 

Summary 
 To increase the efficiency of Open Factory Activity by introducing the theory of 
PDCA,Flow chart and Kaizen. The objective is to guide the organization in terms of recruitment 
to have more effective and productive. By focusing on solving the weakness from Open Factory 
activity through the study of processing in the activity. Mainly studying on Kaizen, PDCA for 
adopting the plan and analyze to improve the satisfaction and reducing defects in the event. 
 
 According to the result from Open Factory, the satisfaction of facility from all 
employees who attend in this event is increased from 3.90 to 4.47 points, and the students from 
3.92 to 4.81points. It occurs that most participants would like the company to continue this 
activity next year. Moreover, it is a good opportunity for the company to select students that is 
suitable to work with the company. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 
รายงานการศึกษาคน้ควา้ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ของบุคคลหลายท่านซ่ึงไม่อาจกล่าว

ได้ทั้ งหมดซ่ึงต้องขอขอบคุณอาจารย์ท่ีปรึกษาอาจารย์พงศัศักด์ิ สายธัญญา ท่ีคอยให้ค  าแนะน าและ
ตรวจทานมาโดยตลอดเพื่อให้การเขียนรายงานฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงและเกิดความสมบูรณ์ ขอขอบคุณ                    
คุณรัตน์นรา ศรีหฤทยัต าแหน่งผูจ้ดัการส่วนงานสรรหาและการศึกษาท่ีมอบโอกาสใหข้า้พเจา้ไดม้าเป็นส่วน
หน่ึงในการปฏิบติังานในบริษทั อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดัท าให้ไดรั้บประสบการณ์ในการท างาน
จริงอีกทั้งไดเ้รียนรู้ส่ิงต่าง ๆมากมาย 

และขอขอบคุณพี่ๆทุกคนท่ีคอยช่วยเหลือเร่ืองต่างๆภายในบริษทัโดยเฉพาะคุณวนัชนะ ชงัข าและ
คุณอริยะ หริสมบติั ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีส่วนงานสรรหาและการศึกษาท่ีเป็นพี่เล้ียงท่ีปรึกษาสอนทกัษะในการ
ท างานด้วยความเอาใจใส่ทุกขั้นตอนและดูแลอย่างดีมาตลอดระยะเวลา 4 เดือน สุดท้ายน้ีขอขออบคุณ
สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นท่ีได้ให้โอกาสส าหรับการสหกิจศึกษาในคร้ังน้ีจึงขอกราบขอบพระคุณมา        
ณ ท่ีน้ี 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถำนประกอบกำร 

 

บริษทั : อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั (IMCT SAMRONG PLANT)  

ท่ีอยู ่: 38ก. หมู่ 9 ถนนปู่เจำ้สมิงพรำย ต ำบลส ำโรงใต ้อ ำเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปรำกำร 10133 

 

 

ภำพที ่1.1 สถำนท่ีตั้งของบริษทั อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
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ภำพที ่1.2 สัญลกัษณ์บริษทั อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำรหรือกำรให้บริกำรหลกัขององค์กร 

บริษัท อีซูซุมอเตอร์ ประเทศไทย จ ำกัด ISUZU MOTORS CO., (THAILAND) LTD.มีตัวแทน

จ ำหน่ำยรถยนต์ยี่ห้ออีซูซุในประเทศไทยคือ บริษทั ตรีเพชรอีซูซุเซลส์ จ ำกดั และมีบริษทัตวัแทนจ ำหน่ำย

รถยนต์ยี่ห้ออีซูซุตำมภูมิภำคต่ำงๆครอบคลุมทัว่ทั้ งประเทศ และมีโรงงำนประกอบในประเทศไทย คือ             

อีซูซุ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั โดยท่ีตั้งของโรงงำนจะอยูท่ี่จงัหวดัสมุทรปรำกำร (38ก ม.9 ถ.ปู่เจำ้สมิง

พรำย ต.ส ำโรงใต ้อ.พระประแดง จ.สมุทรปรำกำร 10130) และจงัหวดัฉะเชิงเทรำ 

 

1.2.1 ประวตัิควำมเป็นมำของอซูีซุ 

ประวติัควำมเป็นมำของ อีซูซุ เร่ิมต้นในปี 1906 เม่ือบริษัท TOKYO ISHIKAWAJIMA SHIP 
BUILDING AND ENGINEERING CO. รวมตัวกับบริษัท TOKYO GAS AND ELECTIC INDUSTRIAL 
CO. เพื่อประกอบกิจกำรผลิตรถยนตอ์อกจ ำหน่ำยในญ่ีปุ่น ตำมแบบของบริษทั WOLSELEY แห่งประเทศ
อังกฤษ  13 ปีหลังจำกนั้ น คือในปี   1919 บริษัทดังก ล่ำวก็แยกออกมำเป็นบ ริษัท อิสระ มี ช่ือว่ำ 
ISHIKAWAJIMA AUTOMOTIVE WORKS CO. (ภำยหลงัเปล่ียนช่ือเป็น AUTOMOBILE INDUSTRIES 
CO.)และธุรกิจ ของบริษทัท่ีก่อตั้งข้ึนใหม่น้ีคือ ผลิตรถยนต์นั่งตำมแบบของตนเอง โดยไม่พึ่ งพำบริษทั
องักฤษเช่นบริษทัแม่ในระยะแรก ๆ บริษทัน้ีผลิตรถออกจ ำหน่ำยในช่ือ สุมิดะ (SUMIDA)และ ชิโยดะ 
(CHIYODA) ต่อมำในภำยหลงัจึงเปล่ียนมำใช้ช่ือ อีซูซุ ซ่ึงเป็นช่ือของแม่น ้ ำสำยหน่ึงในญ่ีปุ่นเพียงช่ือเดียว 
ส ำหรับช่ือ ISUZU MOTORS LIMITED ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัน้ี เร่ิมใชเ้ป็นคร้ังแรกเม่ือปี 1949 และ 22 ปีหลงั
กำรเปล่ียนช่ือคร้ังล่ำสุดคือเม่ือวนัท่ี 16 กรกฎำคม 1971 อีซูซุ ก็ได้ท  ำสัญญำควำมร่วมมือกับ เจเนอรัล 
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มอเตอร์คอร์พอเรชัน  (GENERAL MOTORS CORPORATION) แห่งสหรัฐอเมริกำ ซ่ึ งย ังส่งผลให ้
เจเนอรัล มอเตอร์ฯ กลำยเป็นผูถื้อหุ้นร้อยละ 34.2 ของ อีซูซุตรำบจนปัจจุบนัและในส่วนของรถยนตน์ัง่ใน
รอบปี 1989 ท ำยอดขำยในญ่ีปุ่นไดป้ระมำณ 43,000 คนั 

 

1.2.2 ลกัษณะธุรกจิของอซูีซุ 

อีซูซุ ผูด้  ำเนินธุรกิจจดัจ ำหน่ำยรถอีซูซุ ช้ินส่วนอะไหล่อีซูซุ และซ่อมบ ำรุงรถอีซูซุ รวมทั้งวำงแผน

งำนธุรกิจในประเทศไทย ผลิตภัณฑ์อีซูซุ ประกอบด้วย รถหัวลำก รถบรรทุก รถโดยสำร รถปิกอัพ

ขบัเคล่ือน 2 ล้อ และ 4 ล้อ และรถยนต์นั่งอเนกประสงค์ขบัเคล่ือน 2 ล้อและ 4 ล้อ โดยมี เครือข่ำยกำร

จ ำหน่ำย ศูนย์บริกำร และอะไหล่เกือบ 300 แห่งทั่วประเทศ ก่อตั้ ง : 22 พฤศจิกำยน 2517 จ ำนวน                     

พนกังำน : 500 คน 

ก่อน พ.ศ. 2500 เร่ิมจ ำหน่ำยรถบรรทุกอีซูซุคนัแรก ในประเทศไทย 

พฤศจิกำยน  พ .ศ . 2502 ได้จัดตั้ งส ำนักงำนขำย  ข้ึน เป็นค ร้ังแรก ท่ี  เชิ งสะพ ำนหั วช้ำง 

กรุงเทพมหำนคร  

พ.ศ. 2506 บริษทั มิตซูบิชิ (ประเทศไทย) จ ำกดั เร่ิมตน้กำรประกอบรถยนตอี์ซูซุ ภำยในประเทศ 

เมษำยน พ.ศ. 2509 จึงก่อตั้ง บริษทั อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั เพื่อประกอบรถยนตอี์ซูซุ  

พฤศจิกำยน พ.ศ. 2517 ส ำนกังำนขำยและศูนยบ์ริกำรไดรั้บกำรบริหำรใหม่เป็นบริษทัอิสระ ภำยใต้

ช่ือ บริษัท ตรีเพชรอีซูซุเซลส์ จ ำกัด โดยกำรร่วมทุนของ บริษัท มิตซูบิชิ คอร์ปอเรชั่น และ              

บริษทั อีซูซุมอเตอร์ ประเทศญ่ีปุ่น 

มีนำคม พ.ศ. 2528 บริษทั ไทยออโตเ้ซลส์ จ ำกดั ไดรั้บกำรจดัตั้งข้ึนเพื่อด ำเนินธุรกิจด้ำนสินเช่ือ

รถยนต์กรกฎำคม 2530 บริษทั อีซูซุเอ็นยิ่นแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั ไดรั้บใบอนุญำต

จำก คณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุนใหผ้ลิตเคร่ืองยนตจ์ ำหน่ำย 

พ.ศ. 2532 ไดเ้ปิดตวัอีซูซุ ฟำสเตอร์ แซด นิวสองพนัห้ำดีไอ (Isuzu Faster Z New 2500 Di) หรือใน
ตระกูล อีซูซุ ทีเอฟอำร์ (isuzutfr) 

พ.ศ. 2535 ไดเ้ปิดตวัรถเอนกประสงคท่ี์มีพื้นฐำนมำจำกรถกระบะอีซูซุ คำเมโอ (Isuzu Cameo) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2500
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2506
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2517
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2532
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B9%E0%B8%8B%E0%B8%B8_%E0%B8%9F%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B9%E0%B8%8B%E0%B8%B8_%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
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พ.ศ. 2534-2540 อีซูซุได้ประกอบรถกระบะให้กับค่ำยรถยนต์อ่ืน คือ ฮอนด้ำ (ตำมโครงกำร

แลกเปล่ียนผลิตภณัท)์และ โอเปิล(ซ่ึงจีเอ็มออกแบบและพฒันำร่วมกนัก่อนแลว้แต่สมยันั้นรถของ

จีเอ็มในประเทศไทย ยงัเป็น โอเปิล ไม่ใช่ เชฟโรเลต) เน่ืองจำกฮอนดำ้ และ จีเอ็ม(สมยันั้นยงัเป็น 

โอเปิล) ยงัไม่มีรถกระบะเป็นแบรนด์ของตวัเอง แต่อยำกจะมีส่วนร่วมในรถกระบะบำ้ง จึงให้อีซูซุ 

ประกอบให้ โดยฮอนด้ำใช้ช่ือว่ำ ฮอนด้ำ ทวัร์มำสเตอร์ ส่วนโอเปิล(จีเอ็ม)ใช้ช่ือว่ำ โอเปิล แคม

โป้ แต่ยอดขำยย  ่ำแยม่ำก  

 พ.ศ. 2539-2546 อีซูซุไม่มีรถเก๋งเป็นแบรนด์ของตวัเอง จึงให้ฮอนด้ำประกอบให้ โดยให้ช่ือว่ำ     

อซูีซุ เวอร์เท็กซ์ ถึงแมว้ำ่รุ่นน้ีจะเป็นรุ่นแรกท่ีเป็นรถซีดำน หรือรถเก๋งรุ่นสุดทำ้ยของอีซูซุประเทศ

ไทย และใชพ้รีเซนเตอร์ช่ือดงัอยำ่ง ริชำร์ด เกียร์ แต่กลบัท ำยอดขำยไดย้  ่ำแยแ่ต่ก็ขำยไดดี้กวำ่กระบะ

ของฮอนดำ้และโอเปิล โดยเลิกผลิตในปี พ.ศ. 2545  

 มิถุนำยน พ.ศ. 2540 ดว้ยควำมเช่ือถือและสนบัสนุนจำกประชำชนชำวไทย รถอีซูซุทุกรุ่นสำมำรถ 

บรรลุยอดจ ำหน่ำยรวมถึง 1 ลำ้นคนั ในวนัท่ี 16 พฤษภำคม ปี พ.ศ. 2545 

พ.ศ. 2550 อีซูซุจึงได้เปิดตัวรถกระบะท่ีสมบูรณ์แบบท่ีสุดของอีซูซุ เท่ำท่ี เคยมีมำ คือ  อีซูซุ               

ดีแมคซ์ ซ่ึงเปิดตวัคร้ังแรกในโลกท่ีประเทศไทย และอีก 2 ปีถัดมำ ได้มีกำรเปิดตวั  อีซูซุ มิว-

เซเว่น ซ่ึงเป็นรถเอนกประสงค์ท่ีดัดแปลงจำกรถกระบะ(พีพีวี)ในเดือนมีนำคม   เฉลิมฉลอง

ครบรอบ 50 ปีทองกำรด ำเนินกิจกำรอีซูซุในประเทศไทย และฉลองยอดผลิต และยอดจ ำหน่ำย     

อีซูซุทุกรุ่นครบ 2,000,000 คนั 

ตุลำคม พ.ศ. 2554 มีกำรเปิดตวั อีซูซุ ดีแมคซ์ รุ่นใหม่หมด พร้อมกบั เปิดโรงงำนแห่งใหม่ท่ีนิคม

อุตสำหกรรม เกต์เวย ์จ.ฉะเชิงเทรำ เพื่อเป็นกำรรองรับกำรผลิตและควำมตอ้งกำรของตลำดทั้งใน

และต่ำงประเทศ 

พฤศจิกำยน  พ.ศ. 2555 ได้เฉลิมฉลองยอดผลิตรถในไทยท่ี  3,000,000  คันพร้อมเปิดตัวอีซูซุ            

ดีแมคซ์ เอก็ซีรีส์รุ่นพิเศษแต่งสปอร์ต 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2534
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2540
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%9F%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2_%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%A5_%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B9%89&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%A5_%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B9%89&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2539
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2546
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B9%E0%B8%8B%E0%B8%B8_%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94_%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2545
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2540
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2545
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2550
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B9%E0%B8%8B%E0%B8%B8_%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%8B%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B9%E0%B8%8B%E0%B8%B8_%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%8B%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B9%E0%B8%8B%E0%B8%B8_%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A7-%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B9%E0%B8%8B%E0%B8%B8_%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A7-%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B9%E0%B8%8B%E0%B8%B8_%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%8B%E0%B9%8C_%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2555
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B9%E0%B8%8B%E0%B8%B8_%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%8B%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B9%E0%B8%8B%E0%B8%B8_%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%8B%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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พฤศจิกำยนปี พ.ศ. 2556 ไดเ้ปิดตวัรถเอนกประสงคอี์ซูซุ มิวเอกซ์รุ่นใหม่มำแทนมิวเซเวน่ 

มีนำคม พ.ศ. 2558 ได้เฉลิมฉลองยอดผลิตรถในไทยท่ี  20,000 คนัพร้อมเปิดตัวอีซูซุ มิว-เอ็กซ์ 

เดอะ-ลิมิเตด็รุ่นพิเศษชุดแต่งสปอร์ต 

กรกฎำคม พ.ศ. 2558 ได้เปิดตวัอีซูซุ ดีแมคซ์ ไฮ-แลนเดอร์รุ่นพิเศษ ฉลองครบรอบ  99 ปีอีซูซุ

พร้อมชุดเแต่งสปอร์ต 

พฤศจิกำยน พ.ศ. 2558 ได้สร้ำงปรำกฏกำรณ์นวตักรรมเปล่ียนโลกเขย่ำวงกำรยำนยนต์ด้วยกำร           

ออกรุ่นใหม่ อีซูซุดีแมคซ์ 1.9 ดีดีไอ บลูเพำเวอร์ออกสู่ตลำด คร้ังแรกในโลก ท่ีใชเ้คร่ืองยนตดี์เซล

1,900 ซีซี ในรถปิกอพั 

มีนำคม พ.ศ. 2559 ไดเ้ปิดตวัอีซูซุ มิว-เอ็กซ์ 1.9 ดีดีไอ บลูเพำเวอร์ สู่ตลำด เป็นคร้ังแรกของโลกท่ี

น ำเคร่ืองยนตข์นำด 1,900 ซีซี มำใชใ้นรถยนตน์ัง่อเนกประสงค ์

ตลอดระยะเวลำ 50 ปีท่ีผ่ำนมำ รถอีซูซุไดรั้บควำมนิยมเป็นอย่ำงสูงในประเทศไทย โดยสำมำรถ

ครองควำมเป็นผูน้ ำตลำดรถเพื่อกำรพำณิชยไ์ดอ้ยำ่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลำอนัยำวนำน ดว้ยคุณภำพท่ีดีเยี่ยม 

ตรงต่อควำมตอ้งกำรของตลำด รวมทั้งขอบข่ำยกำรจ ำหน่ำย และกำรบริกำรท่ีดีเลิศครอบคลุมอยูท่ ัว่ประเทศ 

อีซูซุมุ่งมัน่สร้ำงสรรคส่ิ์งท่ีดีท่ีสุดแก่สังคมไทยอยำ่งไม่หยุดย ั้ง โดยเป็นผูร่ิ้เร่ิมคิดคน้ และพฒันำเทคโนโลยี

ยำนยนตต่์ำงๆอนัเป็นปรำกฏกำรณ์ใหม่ในวงกำรอุตสำหกรรมยำนยนตไ์ทยตลอดมำ 

 

 

 

 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2556
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B9%E0%B8%8B%E0%B8%B8_%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2558
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2558
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ปัจจุบันบริษัท อซูีซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั ผลติรถยนต์ 3 รุ่นด้วยกนั คือ 

 

1. D – MAX  รถเพ่ือกำรพำณชิย์ขนำดเลก็ 

 

 
ภำพที ่1.3 D – MAX  รถเพื่อกำรพำณิชยข์นำดเล็ก 

 

  

2. MU – X รถอเนกประสงค์ 

 

 
ภำพที ่1.4 MU – X รถอเนกประสงค์
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3. SUPER VALUE รถเพ่ือกำรพำณชิย์ขนำดกลำงและใหญ่  

 

 
ภำพที ่1.5 SUPER VALUE รถเพื่อกำรพำณิชยข์นำดกลำงและใหญ่  

 

 

1.3 รูปแบบกำรจัดกำรองค์กรและบริหำรองค์กร 

 

ภำพที ่1.6 ผูบ้ริหำรองคก์ร
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ภำพที ่1.7 รูปแบบกำรจดักำรองคก์รและบริหำรองคก์ร 

 

ภำพที ่1.8 ผงัองคก์รส่วนงำนสรรหำและกำรศึกษำ
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1.4 ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีนั่กศึกษำได้รับมอบหมำย 

ต ำแหน่ง : นกัศึกษำฝึกงำนแผนกบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ส่วนงำนสรรหำและกำรศึกษำ
(Recruitment & Education) 

 

1.5 พนักงำนทีป่รึกษำและต ำแหน่งพนักงำนทีป่รึกษำ 
พนกังำนท่ีปรึกษำ :  1. นำยวนัชนะ ชงัข ำ 

      2. นำยอริยะ หริสมบติั 
ต ำแหน่งงำน : เจำ้หนำ้ท่ีส่วนงำนสรรหำและกำรศึกษำ 

 

1.6 ระยะเวลำปฏบิัติงำน 
เร่ิมปฏิบติังำนเม่ือวนัองัคำรท่ี 1 พฤศจิกำยน 2559 ถึงวนัองัคำรท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2560 
ตั้งแต่เวลำ 7.30 น. – 16.30 น. ท ำงำนวนัละ 8 ชัว่โมง  

 

1.7 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

บริษทั อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั เป็นบริษทักลุ่มอุตสำหกรรมรถยนต์ ซ่ึงนักศึกษำได้มี

โอกำสเขำ้มำสหกิจอยู่ในส่วนงำนสรรหำและกำรศึกษำหน้ำท่ีของนกัศึกษำไดรั้บมอบหมำย คือ คดักรอง

ขอ้มูลผูส้มคัร,โทรสอบถำมผูส้มคัรและนดัสัมภำษณ์,จดัเตรียมขอ้สอบ,ตรวจขอ้สอบและส่งคะแนนให้กบั

ผู ้รับผิดชอบรวมทั้ งดูแลกำรจัดกิจกรรม IMCT Open Factory 2017 เป็นกิจกรรมท่ีให้นักศึกษำจำก

สถำบนักำรศึกษำต่ำง ๆ ไดแ้ก่ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั สถำบนัเทคโนโลยพีระจอม

เกลำ้คุณทหำรลำดกระบงั มหำวทิยำลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลำ้พระนครเหนือ มหำวทิยำลยัเทคโนโลยีพระ

จอมเกล้ำธนบุ รี มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล สถำบัน เทคโนโลยีไทย -ญ่ี ปุ่น 

มหำวิทยำลยัเชียงใหม่และมหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์ไดม้ำเยี่ยมชมโรงงำนดว้ยกำรประชำสัมพนัธ์ ชกัชวน

ให้นกัศึกษำท่ีก ำลงัศึกษำชั้นปีท่ี 4 ไดส้นใจร่วมท ำงำนกบับริษทัโดยกำรเชิญชวนนกัศึกษำผ่ำนอีเมลท่ีได้

ขอ้มูลมำจำกกำรไป Job Fair ตำมมหำวิทยำลยัต่ำงๆและคดัเลือกนกัศึกษำเพียง 100 คนจำกจ ำนวนทั้งหมด

เป็นกำรประชำสัมพนัธ์บริษทัท ำให้บริษทัไดมี้โอกำสในกำรคดัเลือกนกัศึกษำท่ีมีคุณภำพและตรงตำมควำม

ตอ้งกำรของแต่ละแผนก 
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ช่ ว ง ท่ี นั ก ศึ ก ษ ำ เข้ ำท ำก ำรสห กิ จ ศึ กษ ำบ ริษัท ได้ มี ก ำรจัด งำน  Open Factory ใน วัน ท่ี                                
7 มกรำคม 2560 และ 27 มกรำคม 2560 ซ่ึงนักศึกษำได้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบในกำรคีย์ข้อมูล 
โทรศพัท์เพื่อยืนยนักบันกัศึกษำ สรุปยอดนักศึกษำ วำงแผนจดัเตรียมสถำนท่ี ของท่ีระลึก ท ำแบบส ำรวจ
ควำมพึงพอใจในกำรจดังำนให้กบันกัศึกษำและพนกังำนท่ีมำร่วมงำนเพื่อน ำมำวิเครำะห์ปรับปรุงแกไ้ขท ำ
ให้กำรด ำเนินกิจกรรมคร้ังต่อๆไปเป็นไปอย่ำงรำบร่ืนมำกยิ่งข้ึนและนัดนักศึกษำท่ีมำร่วมกิจกรรมมำ
สัมภำษณ์งำนเพื่อคดัเลือกผูท่ี้มีคุณสมบติัตรงตำมควำมตอ้งกำรเขำ้มำร่วมงำนกบับริษทั 

 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของโครงงำน 
1.8.1 เพื่อศึกษำกระบวนกำรจดักิจกรรม Open Factory ของบริษทั 
1.8.2 เพื่อปรับปรุงกำรจดักิจกรรม Open Factory ของบริษทั 
1.8.3 เพื่อส ำรวจและเพิ่มควำมพึงพอใจใหก้บันกัศึกษำและบุคลำกรท่ีมำร่วมงำน Open Factory 

 

1.9 ผลทีค่ำดหวงัทีจ่ะได้รับจำกกำรปฏบิัติงำนหรือโครงงำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 
1.9.1 สำมำรถเขำ้ใจกระบวนกำรจดักิจกรรม Open Factory ของบริษทั 
1.9.2 สำมำรถปรับปรุงกำรจดักิจกรรม Open Factory ของบริษทัใหมี้ประสิทธิภำพมำกข้ึน 
1.9.3 สำมำรถเพิ่มควำมพึงพอใจใหก้บันกัศึกษำและบุคลำกรท่ีมำร่วมงำน Open Factory 

 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่2 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
 ในบทน้ีจะประกอบไปดว้ยทฤษฎีท่ีจะน ำไปใชใ้นกำรด ำเนินกำรวิจยัซ่ึงวงจร PDCA (Plan-Do-Check-
Act) เป็นกิจกรรมแรกๆท่ีมีควำมส ำคญัและเป็นหวัใจส ำคญัของกำรเร่ิมตน้ของกระบวนกำรทั้งระบบหำกวงจร
PDCA (Plan-Do-Check-Act) ถูกต้องตั้ งแต่เร่ิมแรกจะช่วยให้ผูว้ิจ ัยสำมำรถนำข้อมูลท่ีได้ไปใช้ส ำหรับกำร
วำงแผนต่ำงๆทั้ งด้ำนกำรวำงแผนปรับปรุงกำรท ำงำนกำรวำงแผนลดกำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆและกำรสร้ำง
มำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรในกระบวนกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภำพสำมำรถตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของผูว้ิจยัไดแ้ละในบทน้ีไดร้วบรวมทฤษฏีและงำนวิจยัต่ำงๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบักรณีศึกษำน้ีเพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรศึกษำมีดงัต่อไปน้ี 

ทฤษฎพืีน้ฐาน 
2.1) PDCA 
2.2) Flow chart   

 2.3) Kaizen 
 

2.1) PDCA 
  PDCA คือวงจรกำรบริหำรงำนคุณภำพย่อมำจำก 4 ค ำได้แก่ Plan (วำงแผน),Do (ปฏิบัติ),Check 
(ตรวจสอบ) และAct (กำรด ำเนินกำรใหเ้หมำะสม) ซ่ึงวงจร PDCA สำมำรถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกๆเร่ืองนบัตั้งแต่
กิจกรรมส่วนตวัเช่นกำรปรุงอำหำรกำรเดินทำงไปท ำงำนในแต่ละวนักำรตั้งเป้ำหมำยชีวติและกำรด ำเนินงำนใน
ระดบับริษทัซ่ึงรำยละเอียดในแต่ละขั้นตอนมีดงัน้ี 

2.2.1 P คือกำรวำงแผน (Plan) กำรทำงำนซ่ึงเรำตอ้งรู้ว่ำเรำจะให้ใครท ำ (Who) ท ำอะไร (What) ท ำท่ี
ไหน (Where) ท ำเม่ือไหร่&มีเวลำเท่ำไหร่ (When) ท ำอย่ำงไร (How) ภำยใต้งบประมำณเท่ำไหร่             
(How much) ใหไ้ดต้ำมเป้ำหมำยท่ีตั้งไว ้(Purpose) ปัญหำมนัเร่ิมตน้จำกคน 1 คนไม่ไดมี้งำนเดียวทุกๆ
คนมีทั้งงำนด่วนงำนแทรกงำนของหัวหน้ำงำนของเพื่อนสำรพดังำนท่ีมะรุมมะตุม้กนัเขำ้มำและท่ี
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วุน่วำยมำกข้ึนไปอีกก็คือหำกองค์กรนั้นมีหลำยนำยซ่ึงแต่ละนำยก็สุดท่ีจะเอำแต่ใจตวัเองเอำใจไม่ถูก
ดงันั้นคนท ำงำนจึงเร่ิมรวนไม่รู้จะทำงำนไหนก่อนพอจะเร่ิมท ำงำนนั้นเอำ้ผูร่้วมงำนถูกดึงไปท ำอยำ่ง
อ่ืนงำนรันต่อไม่ไดพ้อท ำงำนหน่ึงเสร็จเอำ้เวลำไม่พอท่ีจะทำงำนถดัไปตอ้งปรับ How (ปรับวธีิกำร) อีก
แล้วแต่กำรปรับ How แบบเหลือเวลำท ำงำนน้อยๆมกัจะท ำได้ยำกสุดท้ำยทีมงำนก็ต้องวกกลบัมำ
ปรึกษำหัวหน้ำทีมอีกคร้ังส ำหรับปัญหำเหล่ำน้ีหำกจะแกต้อ้งท ำให้ควำมผนัผวนของกำรด ำเนินตำม
แผนงำนมีให้น้อยลงซ่ึงคนท่ีเป็นหัวหน้ำทีมจ ำเป็นตอ้ง Priority งำนทุกๆงำนตอ้งก ำหนดเป้ำหมำย 
(Purpose) ของแต่ละงำนไวช้ดัเจนแลว้จึงท ำกำรวำงแผนงำน (Plan) และหำกตอ้งกำรใหที้มงำนปรับตวั
ไดเ้ร็วหวัหนำ้ทีมจะตอ้งสอน (Coaching) วธีิคิดให้กบัทีมงำนดว้ยในขณะเดียวกนัหวัหนำ้ทีมตอ้งปรับ
แผนงำนเร็วเพื่อท่ีจะไดน้ ำทีมงำนท ำงำนใหส้ำมำรถบรรลุเป้ำหมำยขององคก์รได ้
2.2.2 D คือกำรลงมือท ำ (Do) ปัญหำมนัเร่ิมตน้จำกควำมไม่ชัดเจนของหลำยส่ิงหลำยอย่ำงเช่นแมว้่ำ

ตอนวำงแผนจะบอกว่ำให้ใครท ำให้ฝ่ำยไหนท ำบ้ำงแต่ไม่ได้ระบุไปว่ำใครเป็นเจำ้ภำพหลกัท ำให้

ทีมงำนเก่ียงงำนกนัไดง่้ำยยิ่งหำกไม่ชอบข้ีหน้ำกนัดว้ยแลว้งำนยิ่งไม่เดินเลยหรือในตอนวำงแผนบอก

วำ่จะตอ้งใชอุ้ปกรณ์แบบน้ีเท่ำน้ีแต่พอท ำจริงปริมำณไม่พอใช้เพรำะตอนวำงแผนมองว่ำงบประมำณ

ไม่พอเลยตดัโน่นตดัน่ีจนควำมเป็นจริงเกิดควำมไม่เพียงพอต่อกำรท ำงำนดงันั้นกำรแกปั้ญหำเหล่ำน้ี

ส่ิงท่ีตอ้งท ำในฐำนะหัวหน้ำทีมงำนก็คือกำรระมดัระวงัในกำรน ำทีม (Directing) ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบั

เร่ืองวิธีกำรส่ือสำร (Communication) กำรจูงใจให้ทีมงำนอยำกท ำงำน (Motivation) และหวัหนำ้ทีมยงั

ตอ้งท ำหนำ้ท่ีเป็นท่ีปรึกษำ (Consulting) ให้กบัทีมงำนดว้ยรวมถึงตอ้งมีกำรจดัก ำลงัคนและจดัเตรียม

ทรัพยำกรใหเ้พียงพอต่อกำรด ำเนินงำน (Organizing) ใหดี้ก่อนท่ีจะด ำเนินกำรลงมือท ำ (Do) 

2.2.3 C คือกำรตรวจสอบงำน (Check) ปัญหำมันเร่ิมต้นจำกกำรตรวจสอบนั้นท ำได้ง่ำยแต่กำรน ำ

ข้อมูลท่ีตรวจสอบไปใช้ควบคุมกำรท ำงำนของส่วนงำนนั้นๆมักเป็นไปอย่ำงเช่ืองช้ำหรือไม่ได้

น ำไปใชเ้ลยและเม่ือเวลำผำ่นไปพนกังำนจะมองวำ่กำรตรวจสอบของเขำนั้นไม่เห็นมีควำมจ ำเป็นตอ้ง

ท ำเลยไม่นำนพวกเขำก็จะเลิกท ำกำรตรวจสอบงำนดงันั้นแนวทำงแกไ้ขคือหวัหนำ้ทีมงำนจะตอ้งเป็นผู ้

รับ รู้ผลของกำรตรวจสอบงำน  (Check) ของส่วนงำนในสังกัดทั้ งหมดเพื่อจะได้ท ำกำรเป็นผู ้

ประสำนงำน (Coordinator) น ำข้อมูลไปใช้ในกำรควบคุม (Control) ให้ผลงำนเป็นตำมแผนและ
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หัวหน้ำงำนยงัจ ำเป็นต้องด ำเนินกำรติดตำมกำรตรวจสอบงำนและควบคุมผลงำนอย่ำงต่อเน่ือง 

(Continue) สม ่ำเสมอเพื่อท ำใหที้มงำนเห็นถึงควำมส ำคญัของงำน 

2.2.4 A คือกำรปรับปรุงแกไ้ขงำนใหดี้ข้ึน (Act) ปัญหำคือในกรณีท่ีผลงำนออกมำไม่ไดต้ำมเป้ำหมำยก็
ไม่มีใครท ำอะไรต่อและยิ่งงำนไดต้ำมเป้ำหมำยท่ีวำงไวพ้นกังำนก็จะท ำเหมือนเดิมซ่ึงท ำให้องคก์รไม่
พฒันำดงันั้นแนวทำงแกไ้ขคือกรณีท่ีท ำงำนไม่ไดเ้ป้ำหมำยหวัหนำ้ทีมงำนจะตอ้งท ำกำรปรับแผนงำน 
(Adjust plan) โดยเน้นในประเด็นวิธีกำร (How) และในกรณีท่ีท ำได้ตำมแผนท่ีก ำหนดไวห้ัวหน้ำ
ทีมงำนจ ำเป็นท่ีจะตอ้งทำกำรสั่งกำร (Command) ให้ทุกฝ่ำยตั้งเป้ำหมำยให้สูงข้ึนเพื่อท่ีองค์กรจะได้
พฒันำต่อไปไม่ส้ินสุด (Action to improvement) 

ทีม่า : กำรใชว้งจรคุณภำพ (ภูธฤทธ์ิ  วทิยำนุรักษรั์กษำสิริ) 

 

2.2) Flow chart   
  ผงังำน คือ แผนภำพท่ีมีกำรใชส้ัญลกัษณ์รูปภำพและลูกศรท่ีแสดงถึงขั้นตอนกำรท ำงำนของโปรแกรม
หรือระบบทีละขั้นตอนรวมไปถึงทิศทำงกำรไหลของขอ้มูลตั้งแต่แรกจนไดผ้ลลพัธ์ตำมท่ีตอ้งกำร 

 
ประโยชน์ของผงังาน 
- ช่วยล ำดบัขั้นตอนกำรท ำงำนของโปรแกรมและสำมำรถน ำไปเขียนโปรแกรมไดโ้ดยไม่สับสน 
- ช่วยในกำรตรวจสอบ และแกไ้ขโปรแกรมไดง่้ำยเม่ือเกิดขอ้ผดิพลำด 
- ช่วยใหก้ำรดดัแปลง แกไ้ข ท ำไดอ้ยำ่งสะดวกและรวดเร็ว 
- ช่วยใหผู้อ่ื้นสำมำรถศึกษำกำรท ำงำนของโปรแกรมไดอ้ยำ่งง่ำยและรวดเร็วมำกข้ึน 
วธีิการเขียนผงังานทีด่ี 
- ใชส้ัญลกัษณ์ตำมท่ีก ำหนดไว ้
- ใชลู้กศรแสดงทิศทำงกำรไหลของขอ้มูลจำกบนลงล่ำงหรือจำกซำ้ยไปขวำ 
- ค ำอธิบำยในภำพควรสั้นกะทดัรัดและเขำ้ใจง่ำย 
- ทุกแผนภำพตอ้งมีลูกศรแสดงทิศทำงเขำ้–ออก 
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- ไม่ควรโยงเส้นเช่ือมผงังำนท่ีอยูไ่กลมำกๆ ควรใชส้ัญลกัษณ์จุดเช่ือมต่อแทน 
  - ผงังำนควรมีกำรทดสอบควำมถูกตอ้งของกำรท ำงำนก่อนน ำไปเขียนโปรแกรม 
 

 
ภาพที ่2.1 สัญลกัษณ์ของผงังำน 

ทีม่า : กำรเขียนแผนผงั Flowchart (อำทิตยำ  ช ำนำญจุย้) 
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2.3) ไคเซ็น 

ไคเซ็น (Kaizen改善 ) เป็นค ำศพัท์ภำษำญ่ีปุ่นแปลว่ำ กำรปรับปรุง (improvement) ซ่ึงมำจำกค ำว่ำ             
Kai (改) แปลวำ่กำรเปล่ียนแปลงและค ำวำ่ Zen (善) แปลวำ่ดีเป็นแนวคิดในทฤษฎีพื้นฐำนกำรบริหำรองคก์ร
ซ่ึงไคเซ็นถูกใช้เป็นเสมือนกลยุทธ์ทำงธุรกิจในกิจกรรมกำรบริหำรงำนเชิงคุณภำพมีรำกฐำนก ำเนิดมำจำก
ประเทศญ่ีปุ่นตั้งแต่ช่วงหลงัสงครำมโลกคร้ังท่ี2เป็นตน้มำ 

ไคเซ็นเป็นกำรปรับปรุงองค์กรแบบครบวงจรท่ีครอบคลุมตั้งแต่กำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิตกระบวนกำร
ควบคุมคุณภำพทั้งหมดระบบคิวซีและแรงงำนสัมพนัธ์ทั้งหมดของกลยุทธ์และวิธีกำรในกำรบริหำรส่วนใหญ่
ของญ่ีปุ่นซ่ึงมีช่ือเสียงและไดรั้บกำรยอมรับไปทัว่โลกนั้นรวมอยูใ่นไคเซนน้ีเองกำรด ำเนินกิจกรรมของไคเซ็น
จะตอ้งด ำเนินกำรทุกระดบัขององค์กรตั้งแต่ผูบ้ริหำรระดบัสูงจนถึงผูป้ฏิบติังำนเพื่อให้ทุกคนเกิดควำมรู้สึกมี
ส่วนร่วมปรับปรุงกำรท ำงำนซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกักำรบริหำรคุณภำพโดยรวมท่ีตอ้งเกิดจำกควำมร่วมมือทุกฝ่ำย
งำนรวมทั้ งส่งเสริมให้เกิดควำมรับผิดชอบกับส่ิงท่ีรับมอบหมำยและพฒันำทกัษะท่ีหลำกหลำยให้มีควำม
ยดืหยุน่ในควำมเปล่ียนแปลง 
 

จุดก ำเนิดไคเซ็น 

นบัตั้งแต่ช่วงหลงัสงครำมโลกคร้ังท่ี 2 ส้ินสุดลงบริษทัญ่ีปุ่นส่วนมำกตอ้งเร่ิมตน้จำกพื้นฐำนใหม่หลำย
อุตสำหกรรมได้ถูกครอบง ำโดยผูน้ ำทำงธุรกิจระดับโลกท่ีเรียกว่ำ “Leading World Power” และได้มีกำร
เปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในช่วงปลำยทศวรรษ 1970 ท่ีมีกำรเปล่ียนฐำนะผูน้ ำส ำคญัอยำ่งอเมริกำมำเป็นประเทศฝ่ัง
เอเชียตะวนัออกเช่นญ่ีปุ่นโดยเร่ิมจำกอุตสำหกรรมรถยนต์และตำมด้วยอุตสำหกรรมหลักท่ีส ำคัญเช่น
อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเหล็กกลำ้เป็นตน้ 

ผูผ้ลิตทำงเอเชียไดมี้กำรพฒันำควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนัในดำ้นตน้ทุนและคุณภำพจึงท ำให้บริษทั
ญ่ีปุ่นกำ้วข้ึนมำเป็นผูน้ ำโลกและครอบครองตลำดอุตสำหกรรมไดส้ ำเร็จอำจพูดไดว้่ำส่ิงท่ีท ำให้ชนชำติน้ีตอ้ง
กระตือรือร้นพฒันำตนเองโดยไม่หยุดย ั้งคือกำรทำ้ทำยส่ิงใหม่และกำรกำ้วไปขำ้งหน้ำนอกจำกนั้นกำรด ำเนิน
ธุรกิจยอ่มตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้อยำ่งไม่มีท่ีส้ินสุดไคเซ็นจึงกลำยเป็นวถีิชีวติอนัหน่ึงของชำวญ่ีปุ่นไปแลว้ 
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หลกักำรคิดวเิครำะห์แบบไคเซ็น 

ไคเซ็นมีจุดเร่ิมตน้จำกควำมอยำกท ำให้ดีข้ึน โดยศึกษำสถำนกำรณ์ว่ำปัญหำนั้นเก่ียวขอ้งกบัใครบำ้ง
จำกนั้นจึงสรุปและประเมินรำยกำรปัญหำหำทำงแก้ไขประเมินผลและน ำไปประยุกต์ใช้ตำมหลัก PDCA          
ซ่ึงไดแ้ก่ Plan–Do-Check-Act โดยจะมีเทคนิคต่ำงๆมำช่วยในกำรคิดวิเครำะห์ท่ีส ำคญัอยำ่งง่ำยๆ เช่นเกนจิเกน
บุทสึ หมำยถึง กำรพำตวัเองไปมองปัญหำจริงๆจำกจุดเกิดเหตุจริงท่ีพบปัญหำเพื่อสังเกตและเก็บขอ้มูลอย่ำง
ละเอียดดว้ยตนเอง 

ทีม่า : รู้จกั"ไคเซ็น"(สมำคมส่งเสริมเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น) 

 

 

 



บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการปฏบิัติงาน 

การปฏิบติังานสหกิจศึกษาไดป้ฏิบติังานในส่วนงานสรรหาและการศึกษา  ณ บริษทั อีซูซุมอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด ใช้ระยะเวลารวมประมาณ  4  เดือน ตั้ งแต่ว ันท่ี   1 พฤศจิกายน 2559 ถึงวนั ท่ี                            
28 กุมภาพนัธ์ 2560 โดยไดศึ้กษากระบวนการท างานของส่วนงานสรรหาและการศึกษา 

 
ตารางที ่3.1 แผนปฏิบติัการท าโครงงาน 

 

หวัขอ้งาน 
สปัดาห์ท่ี (วนัท่ี 1พฤศจิกายน 2559 - 28 กมุภาพนัธ์ 2560) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

เรียนรู้พ้ืนฐานองคก์ร 
ท างานเอกสารและ
โทรศพัทติ์ดต่อกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

                  

ศึกษาหาหวัขอ้ของ
โครงงาน 

                  

สงัเกตและเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 

                  

วิเคราะห์ขอ้มูล                   

หาแนวทางแกไ้ขปัญหา                   

วิเคราะห์แนวทางแกไ้ข
ปัญหา 

                  

ปฏิบติัตามแนวทางท่ีวางไว ้                   

สรุปผลการศึกษา                   
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3.2 รายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการสหกจิศึกษา 
รายละเอียดงานท่ีไดรั้บมอบหมายคือ 

3.2.1 ช่วยพนกังานท่ีปรึกษาในการคดักรองผูท่ี้มีคุณสมบติัตามท่ีบริษทัตอ้งการ  

3.2.2 นดัหมายสัมภาษณ์ จดัเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  

3.2.3 จดัเตรียมหอ้งสอบและหอ้งสัมภาษณ์  

3.2.4 สรุปขอ้มูลผูส้ัมภาษณ์รอบสุดทา้ยใหก้บัผูจ้ดัการแผนกต่างๆและคียข์อ้มูลนกัศึกษาท่ีมา 

3.2.5 เตรียมการจดังาน Open Factory ของบริษทัรวมถึงการส ารวจความพึงพอใจและพฒันา             
ปรับปรุงใหผ้ลการประเมินเป็นท่ีน่าพอใจมากข้ึน 

 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
ศึกษาสภาพการท างานในการสรรหาทรัพยากรมนุษย ์
3.3.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ 
3.3.2 ศึกษารายละเอียด สังเกตและเก็บรวบรวมขอ้มูลของกระบวนการในทุกๆขั้นตอน 
3.3.3 วเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนรวมทั้งหาแนวทางแกไ้ข 
3.3.4 ศึกษาทฤษฎีต่างๆรวมทั้งงานวจิยัเพื่อน ามาเป็นแนวทางแกไ้ข 
3.3.5 ด าเนินการตามแนวทางในการแกปั้ญหา 
3.3.6 สรุปผลการศึกษาและน าเสนอ 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

 
การปรับปรุงการจดักิจกรรม  Open Factory โดยใช้ทฤษฎีการจดัการโครงการ,วงจรบริหารงาน

คุณภาพ(PDCA)และKaizen ในลดขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากกระบวนการท างานในบางขั้นตอนท่ีควรปรับปรุง
พฒันา มีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและให้เกิดประสิทธิผลท าให้งานเป็นไดอ้ย่างราบร่ืนและผล
ความพึงพอใจในการจดังาน Open Factory ของบริษทั อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ไดค้ะแนนความ
พึงพอใจท่ีสูงข้ึนมีผลการด าเนินงานดงัน้ี 
 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

4.1.1 ศึกษาสภาพการจัดกิจกรรมOpen Factory ของแผนกทรัพยากรมนุษย์ส่วนงานสรรหาและ
การศึกษา 

จากการสหกิจท่ีบริษทั อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ไดท้  าในส่วนงานโดยมีการวางแผนกการ
จดักิจกรรม Open Factory ไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่4.1 ผงัการท างานของกระบวนการจดักิจกรรมตั้งแต่ตน้จนจบ 
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ขั้นตอนในการจดังาน Open Factory สรุปไดด้งัน้ี 

1. ท าโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม,ส่งใบสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมให้กบัสถาบนัต่างๆผ่าน
ช่องทางไปรษณียแ์ละส่งอีเมลเชิญชวนนักศึกษาจากฐานขอ้มูลท่ีบริษทัเคยไป Job Fair 
ตามสถานศึกษาต่างๆ 

2. คดักรองและคียข์อ้มูลนกัศึกษาท่ีสนใจมาร่วมงานจดัเรียงรายช่ือตามมหาวทิยาลยัต่างๆ 
3. จดัท าใบขอตวัพนกังานแผนกต่างๆเพื่อมาอยูป่ระจ าบูท๊ 
4. ส่งอีเมลประกาศผลการสมคัรเข้าร่วมกิจกรรม,ระเบียบการแต่งกายให้กบัผูท่ี้ผ่านการ

คดัเลือก 
5. โทรคอนเฟิร์มนกัศึกษาทุกคนท่ีผา่นการคดัเลือก 
6. จดัเตรียมสถานท่ี,ของขวญัและเอกสารประกอบการเยีย่มชม 
7. ลงทะเบียนนกัศึกษาด าเนินกิจกรรมตามก าหนดการ 
8. แจกใบประเมินกิจกรรมใหก้บัพนกังานและนกัศึกษาท่ีมาร่วมงาน 
9. ปิดกิจกรรม Open Factory 
10. ท าสรุปแบบประเมิน 
11. รายงานผลการประเมิน 
12. ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.2โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม 
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4.1.1.1 ผลการจัดกจิกรรม Open Factory 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.3 เตรียมของท่ีระลึกและหมวกเซฟต้ี  ภาพที ่4.4 ป้ายช่ือส าหรับนกัศึกษา 

 

 

 

 

ภาพที ่4.5 ลงทะเบียนนกัศึกษา    ภาพที ่4.6 ประธานกล่าวเปิดงาน 

 

 

 

 

 ภาพที ่4.7 นกัศึกษาพูดคุยกบัพี่แต่ละแผนก   ภาพที ่4.8 แจกแบบส ารวจใหพ้นกังาน 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ 

วนัท่ี 7 มกราคม 2560 

ตารางที่ 4.1 ตารางสรุปผลการประเมินกิจกรรมจากพนกังาน(รอบแรก) 
 

 

ขอ้มูลจากการประเมินผลของพนกังานท่ีเขา้ร่วม 39 คนไดท้ าแบบประเมินทั้งหมด 39 คน 
จากตารางสรุปไดว้า่พนกังานใหค้ะแนนความพึงพอใจเร่ืองเคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีใชใ้นการ

จดักิจกรรมนอ้ยท่ีสุดและพึงพอใจเร่ืองสถานท่ีในการจดักิจกรรมมากท่ีสุด 

ขอ้เสนอแนะ 

- ขอ้มูลใน Guide book ท่ีแจกนอ้งๆไม่ครบถว้น(ไม่มีขอ้มูลของแผนกท่ีเชิญมาบางส่วน)  
- ป้ายแผนกใชต้วัยอ่ของช่ือแผนกต่างๆควรใชช่ื้อเตม็ 
-ควรอธิบายเร่ืองการรับสมคัรงานใหก้บันิสิตไดท้ราบ เช่น มีวธีิการสมคัรอยา่งไรบา้ง   
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ตารางที่ 4.2 ตารางสรุปผลการประเมินกิจกรรมจากนกัศึกษา(รอบแรก) 
 

 

ขอ้มูลจากการประเมินผลของนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วม 84 คนไดท้ าแบบประเมินทั้งหมด 84 คน 
จากตารางสรุปไดว้า่นกัศึกษาใหค้ะแนนความพึงพอใจเร่ืองเคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีใชใ้นการ

จดักิจกรรมนอ้ยท่ีสุดและพึงพอใจเร่ืองเจา้หนา้ท่ีมีความเป็นกนัเองมากท่ีสุด 

ขอ้แนะแนะ 

-อยากใหมี้การแนะน ารับสมคัรงาน                                  
-ไม่มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการรับสมคัรงาน วนัท่ีรับและส่ิงท่ีตอ้งเตรียม                        
-มีการใชต้วัยอ่ของช่ือแผนกต่างๆมากเกินไป 
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4.1.1.2 แนวทางแก้ไข 

จากการศึกษาการท างานพบวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือนกัศึกษาใชเ้วลาหาโต๊ะของแผนกท่ีตนเองสนใจ
เป็นระยะเวลานาน จึงได้มีแนวคิดในการท าป้ายแผนกต่างๆเป็นช่ือเต็มและติดตามโต๊ะทุกโต๊ะ ปัญหา
พนกังานอยากให้อธิบายเร่ืองกระบวนการรับสมคัรงานใหก้บันกัศึกษา  มีแนวคิดในการจดัท าแผนผงัล าดบั
งานของกระบวนการสรรหาและการคดัเลือก  

 

4.1.1.3 ด าเนินการปรับปรุง 

จากเดิมป้ายช่ือช่ือแผนกต่างๆท่ีติดตามโต๊ะใชเ้ป็นช่ือยอ่ทั้งหมด จึงไดป้รับปรุงโดยการติดช่ือเต็มท่ี
โต๊ะทุกแผนก และจดัท าแผนผงัล าดบังานของกระบวนการสรรหาและการคดัเลือกให้กบัหน่วยงานทุก
แผนกไดติ้ดตามโตะ๊และให้นกัศึกษาไดท้  าความเขา้ใจถึงกระบวนการรับสมคัรงานของบริษทัรวมไปถึงการ
อพัเดทขอ้มูลลงใน Guide book ใหค้รบถว้นสมบูรณ์ 

 

4.1.1.4 ผลการปรับปรุง 

หลงัการปรับปรุงพบวา่สามารถเพิ่มคะแนนความพึงพอใจในเร่ืองเคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีใชใ้น
การจดักิจกรรมไดจ้าก 3.90 คะแนนเป็น 4.47 คะแนนและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากข้ึนจาก
เดิมท าใหผ้ลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียทั้งหมดสูงข้ึน 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.9 ก่อนปรับปรุง     ภาพที ่4.10 หลงัปรับปรุง 
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ภาพที ่4.11 คู่มือส าหรับนกัศึกษาท่ีมาร่วมงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.12 ผงัการท างานของกระบวนการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร 
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การเก็บรวบรวมขอ้มูล(Open Factory) 

วนัท่ี 27 มกราคม 2560 

ตารางที่ 4.3 ตารางสรุปผลการประเมินกิจกรรมจากพนกังาน(รอบสอง) 
 

 

ขอ้มูลจากการประเมินผลของพนกังานท่ีเขา้ร่วม 43 คนไดท้ าแบบประเมินทั้งหมด 43 คน 

จากตารางสรุปไดว้า่พนกังานให้คะแนนความพึงพอใจเร่ืองเคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีใชใ้นการ

จดักิจกรรมมีคะแนนมากข้ึนจากเดิม 3.90 คะแนนเป็น 4.47 คะแนน  
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ตารางที่ 4.4 ตารางสรุปผลการประเมินกิจกรรมจากนกัศึกษา(รอบสอง) 
 

 

ขอ้มูลจากการประเมินผลของนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วม 79 คนไดท้ าแบบประเมินทั้งหมด 77 คน 

จากตารางสรุปได้ว่านักศึกษาให้คะแนนความพึงพอใจเ ร่ืองเค ร่ืองอ านวยความสะดวก                                                     

ท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมมีคะแนนมากข้ึนจากเดิม 3.92 คะแนนเป็น 4.81 คะแนน  

 



บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการจดักิจกรรม ปรับปรุงการจดักิจกรรม 

Open Factory ของบริษทัและเพื่อส ารวจ เพิ่มความพึงพอใจให้กบันกัศึกษาและพนกังานท่ีมาร่วมกิจกรรม 
Open Factory ให้เป็นท่ีน่าพอใจมากข้ึน โดยการปรับปรุงการจดักิจกรรมตามขอ้เสนอแนะจากนกัศึกษาและ
พนกังานท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมทางผูว้จิยัไดส้รุปผลและขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

จากการศึกษาถึงกระบวนการจดักิจกรรม Open Factory ของบริษทัและส ารวจความพึงพอใจของ   
ผูท่ี้มาร่วมกิจกรรมท าให้ผูศึ้กษาเขา้ใจกระบวนการในการจดักิจกรรม Open Factory และพบวา่คะแนนความ
พึงพอใจเร่ืองเคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีใช้ในการจัดกิจกรรมต ่าโดยผลคะแนนเฉล่ียจากพนักงาน                
3.90 คะแนนและจากนกัศึกษา 3.92 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน รวมไปถึงผูศึ้กษาวิจยัพบจุดบกพร่อง
ในการจดักิจกรรม จากการศึกษากระบวนการจดักิจกรรมและขอ้เสนอแนะพบปัญหา คือ ป้ายแผนกท่ีใช้
ติดตามโต๊ะเป็นตวัอกัษรยอ่ จึงไดจ้ดัท าป้ายใหม่โดยใชเ้ป็นช่ือเตม็ทั้งหมด,พนกังานและนกัศึกษาอยากทราบ
ถึงแผนผงัล าดับงานของกระบวนการรับสมัครพนักงานของบ ริษัท จึงได้จดัท าแผนผงัล าดับงานของ
กระบวนการสรรหาและการคดัเลือก ท าให้ผลคะแนนความพึงพอใจเร่ืองเคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีใชใ้น
การจดักิจกรรมจากพนกังานสูงข้ึนเป็น 4.47 คะแนนจากนกัศึกษาเป็น 4.81 คะแนน ทั้งน้ียงัส่งผลใหค้ะแนน
โดยรวมทั้งหมดสูงข้ึนอีกดว้ย 

โดยแต่ละขั้นตอนการปรับปรุงการจดักิจกรรมมีรายละเอียดดงัน้ี 
- การส ารวจความพึงพอใจ 
- การเลือกปัญหาการวิเคราะห์ขั้นตอน 
- การวเิคราะห์วธีิการแกไ้ขปัญหา 
- การวเิคราะห์การใชเ้คร่ืองมือมาช่วยในการวางแผน 
- ผลของการวเิคราะห์ 
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5.2 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
 

สถานศึกษา 
ปัญหา 

- ไม่มีการอพัเดทขอ้มูลของสถานประกอบการในเร่ืองการรับนักศึกษาเขา้สหกิจศึกษาในแต่ละปี    

ซ่ึงขอ้มูลรายการสถานประกอบการท่ีทางสถาบนัเตรียมไวใ้ห้กบันักศึกษา มีสถานประกอบการ

หลายท่ีระบุว่ารับนักศึกษาสหกิจศึกษา แต่เม่ือนักศึกษาเลือกไปแล้วผลตอบกลับมาว่าไม่รับ

นกัศึกษาสหกิจศึกษาท าใหน้กัศึกษาตอ้งเสียเวลาในการหาสถานประกอบการใหม่ 

- การคดัเลือกนกัศึกษาในกรณีท่ีมีนักศึกษาเลือกสถานประกอบการนั้นหลายคนโดยให้วิธีการสุ่ม
เลือกหรือใหน้กัศึกษาตกลงกนัเอาเองซ่ึงท าใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมและท าใหน้กัศึกษาล าบากใจ 

 

ข้อเสนอแนะ 

- ควรติดต่อกบัสถานประกอบการและท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอก่อนท่ีจะส่งขอ้มูลสถาน

ประกอบการให้กบันักศึกษาในทุกๆเทอม เพื่อจะไดไ้ม่เกิดความผิดพลาดและเสียเวลาในการหา

สถานท่ีสหกิจศึกษาใหม่ 

- ควรคดัเลือกโดยการดูเกรดเฉล่ียสะสมหรือการสัมภาษณ์เพื่อความยติุธรรมต่อนกัศึกษาทุกคน 
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ภาคผนวก ข 

แบบฟอร์มที่ใช้ในการปฏิบัตงิานสหกจิศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

คู่มือส าหรับนักศึกษาทีม่าร่วมงาน 
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ประวตัผิู้จดัท ำโครงงำน 

 

ช่ือ – สกุล  นายสิทธิชยั ชูแช่ม 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  6 สิงหาคม พ.ศ. 2537 
 
ประวตัิกำรศึกษำ   
 
ระดบัประถมศึกษา ประถมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2549 
   โรงเรียนสุขเจริญผล  
ระดบัมธัยมศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2555  
   โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 
ระดบัอุดมศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ  สาขาการจดัการอุตสาหกรรม พ.ศ. 2559 
   สถาบนัเทคโนโลยไีทย– ญ่ีปุ่น   
 
ทุนกำรศึกษำ  - ไม่มี -  
 
ประวตัิกำรฝึกอบรม 1. R&D Kaizen ณ สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น  
   2. หลกัการ MONOZUKURI ณ สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น  
   3. Project Management ณ สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น  
 
ผลงำนทีไ่ด้รับกำรตีพมิพ์  - ไม่มี - 
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