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ช่ือโครงงาน              การลดเวลาและความสูญเสียของสินคา้คงคลงัเพื่อ 

                                         เพิ่มประสิทธิภาพใหค้ลงัสินคา้ 

                                        กรณีศึกษา แอดวานซ์ บิสซิเนส โซลูชัน่ แอนด ์เซอร์วิสเซส จาํกดั 

ผู้เขียน              นางชฎาพงศ ์อุชชิน 

คณะวชิา              บริหารธุรกิจ สาขาวิชา การจดัการอุตสาหกรรม 

อาจารย์ทีป่รึกษา              อาจารย ์ปัณณทตั จอมจกัร์ 

พนักงานทีป่รึกษา         นายสุรศกัด์ิ ศรีบาง 

ช่ือบริษัท              บริษทั แอดวานซ์ บิสซิเนส โซลูชัน่ แอนด ์เซอร์วิสเซส จาํกดั 

ประเภทธุรกจิ / สินค้า เคร่ืองพิมพบ์าร์โคด้ Zebra และเคร่ืองแสกนบาร์โคด้ 

 

บทสรุป 

 โครงงานสหกิจฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งของ

พนกังานส่งสินคา้ในช่วงเชา้โดยลดเวลาการหาสินคา้และการจดัเรียงชั้นวางสินคา้เพื่อไม่ใหเ้กิดการ

ชาํรุดเสียของสินคา้ 

จากท่ีไดท้าํการปรับปรุงพบว่า สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้ในช่วงเชา้ไดโ้ดย

การลดเวลาลงจาก 1.1503 วินาทีต่อ 1 ช้ิน เหลือเพียง 0.875 วินาทีต่อช้ิน ซ่ึงลดลงเป็นเวลา 0.2753 

วินาทีต่อช้ินและยงัมีความแม่นยาํในการนาํส่งของไม่เกิดการลืมหยิบสินคา้และจากเดิมในปัจจุบนั

มีสินคา้ส่งคืนสัปดาห์ละ 3-5 คร้ังต่อสัปดาห์เม่ือแกไ้ขเสร็จปัจจุบนัไม่มีการส่งสินคา้คืนจากปัญหา

สินคา้ชาํรุดจากการเกบ็รักษา 
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  It has been improved. Can improve the morning traffic by reducing the time from 

1.1503 seconds per 1 piece to 0.875 seconds per piece. It has been reduced to 0.2753 seconds per 

piece, and it has the precision to deliver the goods without forgetting to pick up and from the 

present, returns 3-5 times per week. The problem of defective product from storage. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 

 ขา้พเจา้ไดม้าปฏิบติังานสหกิจ ณ แอดวานซ์ บิสซิเนส โซลูชัน่ แอนด์ เซอร์วิสเซส จาํกดั 

(ABSS) ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2560 ถึงวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2561 ทาํใหข้า้พเจา้ไดรั้บความรู้ และ

ประสบการณ์การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นท่ีมีประโยชน์ต่อวิชาชีพของขา้พเจา้ วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จ

ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ขอขอบคุณอาจารยท่ี์ปรึกษา  อาจารยปั์ณณทตั จอมจกัร์และ ขอขอบคุณผูบ้ริหาร 

แอดวานซ์ บิสซิเนส โซลูชัน่ แอนด ์เซอร์วิสเซส จาํกดั ท่ีให้โอกาสขา้พเจา้มาปฏิบติังานและไดรั้บ

ความกรุณาและทางคณะทีมงานแผนกคลงัสินคา้ 

และบุคลากรท่านอ่ืนๆท่ีไม่ได้กล่าวนามทุกท่านท่ีได้ให้คาํปรึกษา ช้ีแนะโดยตลอด

ระยะเวลาการปฏิบติังาน การจดัทาํวิจยัฉบบัน้ีขา้พเจา้ใคร่ขอขอบพระคุณ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุก

ท่านท่ีมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล และเป็นท่ีปรึกษาในการทาํวิจยัฉบบัน้ีจนสาํเร็จ ตลอดจนให้การ

ดูแล และใหค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัชีวิตการทาํงานจริง ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ี 

 

 

 

 

 

ชฎาพงศ ์อุชชิน 

             ผูจ้ดัทาํ 
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บทที ่ 1  

 

บทนํา 

 

1.1  ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

 บริษทั แอดวานซ์ บิสซิเนส โซลูชัน่ แอนด ์เซอร์วิสเซส จาํกดั (ABSS) 

 

1.1.1 บริษัท แอดวานซ์ บิสซิเนส โซลูช่ัน แอนด์ เซอร์วสิเซส จํากดั (ABSS) 

 

 
 

ภาพที ่1.1   แผนท่ีเสน้ทางบริษัท แอดวานซ์ บิสซิเนส โซลูช่ัน แอนด์ เซอร์วสิเซส จํากดั (ABSS) 

 

ช่ือบริษทั บริษทั แอดวานซ์ บิสซิเนส โซลูชัน่ แอนด ์เซอร์วิสเซส จาํกดั 

ท่ีตั้ง  เลขท่ี 18 ซอย สุคนธสวสัด์ิ 38 แขวง ลาดพร้าว เขต ลาดพร้าว กรุงเทพฯ 10230 

โทรศพัท:์ 02 793 5888 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

บริษทั แอดวานซ์ บิสซิเนส โซลูชัน่ แอนด์ เซอร์วิสเซส จาํกดั (ABSS) มีการการก่อตั้งในปี 

พ.ศ. 2542 เป็นผูแ้ทนจาํหน่ายอุปกรณ์บาร์โคด้และไอทีโซลูชัน่ครบวงจร เช่น เคร่ืองพิมพบ์าร์โคด้ 

เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ เคร่ืองพิมพบ์ตัร สต๊ิกเกอร์บาร์โคด้ ซอฟต์แวร์ต่าง  ๆ และระบบเน็ทเวิร์ค

คอมพิวเตอร์โดยมุ่งเน้นการขายแบบครบวงจร การส่งมอบสินคา้ท่ีมีคุณภาพทนัสมยัให้แก่ลูกคา้

รวมทั้งมีการบริการงานติดตั้งระบบสายส่งสัญญาณทั้งระบบโทรศพัท ์CCTV ,LAN , Fiber Optic 

และเป็นอุปกรณ์ตามท่ีลูกคา้กาํหนดออกแบบและวางระบบ                                                                       

ดว้ยบุคลากรทางดา้น network engineer ท่ีมีความรู้ความชาํนานเฉพาะสาขา โดยประสบการณ์

ก ว่ า  10 ปี ใ น อ ง ค์ ก ร เอ ก ช น แ ล ะ รั ฐ วิ ส า ห กิ จ  ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ใ ห ญ่ แ ล ะ                                         

ไดรั้บการแต่งตั้งจาก Zebra Technologies ให้เป็น Platinum Premium Partner ซ่ึงเป็นผูจ้ดัจาํหน่าย

ชั้นสูงสุดในประเทศไทยโดยมุ่งเน้นการบริการแบบครบวงจร และการส่งมอบสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 

และทันสมัยให้แก่ลูกค้า และยงัเป็นศูนย์ซ่อมและบริการท่ีมีมาตรฐานท่ีสุดในประเทศไทย                    

โดยมีการพฒันาพนกังานสู่ความเป็นมืออาชีพ และผา่นการฝึกอบรมพร้อมประกาศนียบตัรรับรอง

มาตรฐานจากบริษัทผูผ้ลิต ตลอดเวลาท่ีผ่านมา ABSS ได้รับความไวว้างใจจากลูกค้าทุกกลุ่ม

อุตสาหกรรม ทั้งภาครัฐและเอกชน 

 

1.2.1 วสัิยทศัน์ของบริษัทฯ 

  

วิสัยทศัน์ของบริษทัฯ คือ เป็นผูน้าํดา้นการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ออโตไ้อดี ให้บริการให้

คาํปรึกษาและวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัมืออาชีพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ 

 

1.2.2 ภารกจิของบริษัทฯ 

  ภารกิจของบริษทัฯ มีดงัน้ี 

• จดัหาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีคุณภาพ ใหท้นัต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

• ขยายจาํนวนลูกคา้ในทุกกลุ่มธุรกิจ 

• ใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการ ทนัเวลา เป็นท่ีพึงพอใจอยา่งเกินความคาดหวงั

ของลูกคา้ 

• พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถตามสายงานทุกระดบั 
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1.2.3 นโยบายของบริษัทฯ 

นโยบายของบริษทัฯ คือ ดาํเนินงานในฐานะท่ีเป็นผูแ้ทนจาํหน่ายเคร่ืองพิมพ์บาร์โคด้ 

Zebra แล ะเค ร่ืองแ ส ก น บ าร์โค้ด  คอ ม พิ ว เต อ ร์พ ก พ า Symbol ใน ก ารของค วาม ถูก ต้อ ง                          

และการส่งมอบให้ได้ตรงตามเวลาและทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากนั้นยงัมีการส่ง

พนักงานเขา้สู่การฝึกฝนทกัษะการทาํงานดว้ยเทคโนโลยี เช่น การฝึกอบรมดว้ยโปรแกรม SAP  

เป็นตน้ 

 

1.2.4 นโยบายคุณภาพของบริษัทฯ 

 
 

ภาพที ่1.2 คู่มือคุณภาพของบริษทั แอดวานซ์ บิสซิเนส โซลูชัน่ แอนด ์เซอร์วิสเซส จาํกดั 
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1.3 รูปแบบการจดัองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

1.3.1 แผนผงัองค์กรของบริษทั แอดวานซ์ บิสซิเนส โซลูช่ัน แอนด์ เซอร์วสิเซส จํากดั  

 

 
     

 ภาพที ่1.3  แผนผงัองคก์รของบริษทั แอดวานซ์ บิสซิเนส โซลูชัน่ แอนด ์เซอร์วิสเซส จาํกดั 

 

1.4 ตาํแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 

 

ตาํแหน่ง   นกัศึกษาฝึกงานฝ่ายคลงัสินคา้ 

หนา้ท่ีงานท่ีรับมอบหมาย ตรวจเช็คความถูกตอ้งของสินคา้ในรอบส่งตอนเชา้และรอบการ

จดัเตรียมส่งในตอนเยน็ รวมไปถึงการทาํใบเบิกของดว้ย

โปรแกรม SAP 
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1.5  พนักงานทีป่รึกษา และ ตาํแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 

 

พนกังานท่ีปรึกษา  นายสุรศกัด์ิ ศรีบาง 

ตาํแหน่ง   Warehouse Supervisor 

โทรศพัท ์   099-0648008 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัตงิาน 

มีระยะเวลา 4 เดือน โดยเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน ถึง 28 กุมภาพนัธ์ 2561 รวมระยะเวลา

ทั้งส้ิน 15 สปัดาห์ 

 

1.7 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

จากเดิมนั้นการจดัเก็บอุปกรณ์ท่ีใชง้านประจาํหนา้คลงัสินคา้ อาทิเช่น กล่องกระดาษ เทปใส 

คตัเตอร์ มีการวางไม่เป็นระเบียบไม่เป็นท่ีเวลาจะใชง้านจึงเสียเวลาในการหยิบหาและคลงัสินคา้

ค่อนขา้งไม่มีระเบียบทาํใหก้ารเช็คของตอนเชา้ในการขนส่งเกิดความล่าชา้ ถา้สามารถแกไ้ขปัญหา

ในส่วนน้ีได้จะทําให้คลังมีระบบและเรียบมากข้ึน ลดเวลาในการหาของและมีความแม่นยาํ            

ไม่มีการลืมของใด ๆ ทั้งส้ินของคนส่งสินคา้ 

 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 

1. ลดอุปสรรคในการทาํงาน 

2. เพิ่มความสะดวกสบายในการทาํงาน 

3. ลดเวลาในการหาสินคา้ 

4. ป้องกนัและลดของเสียภายในคลงัสินคา้ 
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1.9  ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏิบัตงิานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

1. ไดรั้บประสบการณ์ทาํงาน 

2. เรียนรู้การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 

3. เรียนรู้การวางแผนก่อนทาํงาน 

4. เรียนรู้วฒันธรรมองคก์ร 

5. เรียนรู้สงัคมการทาํงาน 

 

 1.10 ขอบเขตกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีท่าํการศึกษา  

 

กลุ่มประชากร            ไดแ้ก่   คลงัสินคา้บริษทั ABSS 

กลุ่มตวัอยา่ง               ไดแ้ก่   สินคา้และพื้นท่ีจดัวางสินคา้ของบริษทั ABSS 
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บทที ่ 2  

 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 

ในการฝึกงานคร้ังน้ี  เป็นการนําความรู้ทางด้านทฤษฎีและเทคโนโลยีมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานทุกส่วนตลอดการฝึกงานซ่ึงเป็นการนําความรู้ทั้ งท่ีเคยเรียนมาประยุกต์ใช้และเป็น

การศึกษ าเรียน รู้ ส่ิ งให ม่   ๆ  ท่ี ได้จากการปฏิบัติงาน เพื่ อให้ได้รับประสบการณ์ ทํางาน 

 

2.1 กลยุทธ์การจดัเกบ็สินค้า (Storage Strategy) ในคลงัสินค้า 

James และ Jerry (1998) ไดก้ล่าวไวใ้นเร่ือง Stock Location Methodology โดยมีการจดัแบ่ง

รูปแบบในการจดัเกบ็สินคา้นั้นออกเป็น 6 แนวคิด 

 

2.1.1 ระบบการจัดเกบ็โดยไร้รูปแบบ (Informal System) 

เป็นรูปแบบการจดัเก็บสินคา้ท่ีไม่มีการบนัทึกตาํแหน่งการจดัเก็บเขา้ไวใ้นระบบ และสินคา้

ทุกชนิดสามารถจดัเก็บไวต้าํแหน่งใดก็ไดใ้นคลงัสินคา้ ซ่ึงพนกังานท่ีปฏิบติังานในคลงัสินคา้นั้น

จะเป็นผูท่ี้รู้ตาํแหน่งในการจดัเก็บรวมทั้ งจาํนวนท่ีจดัเก็บ ซ่ึงจะเห็นได้ว่ารูปแบบการจดัเก็บน้ี

เหมาะสําหรับคลงัสินคา้ท่ีมีขนาดเล็ก มีจาํนวนสินคา้หรือ SKU น้อย และมีจาํนวนตาํแหน่งท่ี

จดัเก็บน้อยดว้ย สาํหรับในการทาํงานในนั้นจะมีการแบ่งพนกังานท่ีรับผิดชอบเฉพาะเป็นโซน  ๆ  

โดยท่ีแต่ละโซนนั้นไม่ไดมี้แนวทางการปฏิบติัในเร่ืองการจดัเก็บแลว้แต่พนักงานท่ีปฏิบติังานใน

โซนนั้น  ๆ  ดงันั้นจึงไม่ไดมี้แนวทางท่ีเหมือนกนั จึงทาํให้อาจเกิดปัญหาการจดัเก็บหรือการท่ีหา

สินคา้นั้นไม่เจอในวนัท่ีพนักงานท่ีประจาํในโซนนั้ นไม่มาทาํงาน ตารางด้านล่างจะแสดงการ

เปรียบเทียบขอ้ดี และขอ้เสียของรูปแบบการจดัเกบ็สินคา้โดยไร้รูปแบบ 
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ข้อด ี

               - ไม่ตอ้งการการบาํรุงรักษาอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง  ๆ  

               - มีความยดืหยุน่สูง 

                       ข้อเสีย 

                          - ยากในการหาสินคา้ 

                          - ข้ึนอยูก่บัทกัษะของพนกังานคลงัสินคา้ 

                          - ไม่มีประสิทธิภาพ 

2.1.2 ระบบจัดเกบ็โดยกาํหนดตาํแหน่งตายตัว (Fixed Location System) 

แนวความคิดในการจดัเกบ็สินคา้รูปแบบน้ีเป็นแนวคิดท่ีมาจากทฤษฎีกล่าวคือ สินคา้ทุกชนิด

หรือทุก SKU นั้ นจะมีตําแหน่งจัดเก็บท่ีกําหนดไว้ตายตัวอยู่แล้ว ซ่ึงการจัดเก็บรูปแบบน้ี                  

เหมาะสําหรับคลงัสินคา้ท่ีมีขนาดเล็ก มีจาํนวนพนักงานท่ีปฏิบติังานไม่มากและมีจาํนวนสินคา้

หรือจาํนวน SKU ท่ีจดัเก็บนอ้ยดว้ย โดยจากการศึกษาพบวา่แนวคิดการจดัเกบ็สินคา้น้ีจะมีขอ้จาํกดั

หากเกิดกรณีท่ีสินคา้นั้นมีการสั่งซ้ือเขา้มาทีละมาก  ๆ  จนเกินจาํนวน location ท่ีกาํหนดไวข้อง

สินคา้ชนิดนั้นหรือในกรณีท่ีสินคา้ชนิดนั้นมีการสั่งซ้ือเขา้มานอ้ยในช่วงเวลานั้น จะทาํใหเ้กิดพ้ืนท่ี

ท่ีเตรียมไวส้าํหรับสินคา้ชนิดนั้นวา่ง ซ่ึงไม่เป็นการใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีในการจดัเกบ็ท่ีดี  

 

                        ข้อด ี

                           - ง่ายต่อการนาํไปใช ้

                           - ง่ายต่อการปฏิบติังาน 

 

                        ข้อเสีย 

                           - ใชพ้ื้นท่ีจดัเกบ็ไม่ไดไ้ม่เตม็ท่ี 

                           - ตอ้งเสียพื้นท่ีจดัเกบ็โดยเปล่าประโยชน์ในกรณีท่ีไม่มีสินคา้อยูใ่นสตอ็ก 

                           - ตอ้งใชพ้ื้นท่ีมากหลายตาํแหน่งในการจดัเกบ็สินคา้ใหม้ากท่ีสุด 

                           - ยากต่อการขยายพื้นท่ีจดัเกบ็ 

                           - ยากต่อการจดจาํตาํแหน่งจดัเกบ็สินคา้ 
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2.1.3 ระบบการจัดเกบ็โดยจัดเรียงตามรหัสสินค้า  (Part Number System) 

รูปแบบการจดัเก็บโดยใชร้หัสสินคา้ (Part Number) มีแนวคิดใกลเ้คียงกบัการจดัเก็บแบบ

กาํหนดตาํแหน่งตายตวั (Fixed Location) โดยขอ้แตกต่างนั้นจะอยูท่ี่การเก็บแบบใชร้หสัสินคา้ นั้น

จะมีลาํดับการจัดเก็บเรียงกันเช่น รหัสสินคา้หมายเลข A123 นั้ นจะถูกจดัเก็บก่อนรหัสสินคา้

หมายเลข B123 เป็นตน้ ซ่ึงการจดัเกบ็แบบน้ีจะเหมาะกบับริษทัท่ีมีความตอ้งการส่งเขา้ และนาํออก

ของรหสัสินคา้ท่ีมีจาํนวนคงท่ีเน่ืองจากมีการกาํหนดตาํแหน่งการจดัเกบ็ไวแ้ลว้   

 

ในการจดัเกบ็แบบใชร้หสัสินคา้น้ี จะทาํใหพ้นกังานรู้ตาํแหน่งของสินคา้ไดง่้าย แต่จะไม่มี

ความยดืหยุน่ในกรณีท่ีองคก์รหรือบริษทันั้นกาํลงัเติบโตและ  มีความตอ้งการขยายจาํนวน SKU ซ่ึง

จะทาํใหเ้กิดปัญหาเร่ืองพื้นท่ีในการจดัเกบ็ 

                         

             ข้อด ี

                           - ง่ายต่อการคน้หาสินคา้ 

                           - ง่ายต่อการหยบิสินคา้ 

                           - ง่ายต่อการนาํไปใช ้

                           - ไม่จาํเป็นตอ้งมีการบนัทึกตาํแหน่งสินคา้ 

 

                        ข้อเสีย 

                           - ไม่ยดืหยุน่ 

                           - ยากต่อการปรับปริมาณความตอ้งการสินคา้ 

                           - การเพิ่มการจดัเกบ็สินคา้ใหม่จะมีผลกระทบต่อการจดัเกบ็สินคา้เดิมทั้งหมด 

                           - ใชพ้ื้นท่ีจดัเกบ็ไม่ไดไ้ม่เตม็ท่ี 
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2.1.4 ระบบการจัดเกบ็สินค้าตามประเภทของสินค้า (Commodity System) 

เป็นรูปแบบการจัดเก็บสินค้าตามประเภทของสินค้าหรือประเภทสินค้า (product type)          

โดยมีการจดัตาํแหน่งการวางคลา้ยกบัร้านคา้ปลีกหรือตาม supermarket ทัว่ไปท่ีมีการจดัวางสินคา้

ในกลุ่มเดียวกนัหรือประเภทเดียวกนัไว ้ตาํแหน่งท่ีใกลก้นั ซ่ึงรูปแบบในการจดัเกบ็สินคา้แบบน้ีจดั

อยู่ในแบบ combination system ซ่ึงจะช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคือ                   

มีการเน้นเร่ือง การใชง้านพื้นท่ีจดัเก็บ มากข้ึน และยงัง่ายต่อพนักงาน pick สินคา้ในการทราบถึง

ตาํแหน่งของสินคา้ท่ีจะตอ้งไปหยบิ แต่มีขอ้เสียเช่นกนัเน่ืองจากพนกังานท่ีหยบิสินคา้จาํเป็นตอ้งมี

ค ว า ม รู้  ใ น เร่ื อ ง ข อ ง สิ น ค้ า แ ต่ ล ะ ชิ ด ห รื อ แ ต่ ล ะ ยี่ ห้ อ ท่ี จัด อ ยู่ ใ น ป ร ะ เภ ท เดี ย ว กั น                                          

ไม่เช่นนั้นอาจเกิดการหยิบสินคา้ผิดชนิดได้ จากตารางแสดงขอ้ดีและขอ้เสียของการจดัเก็บใน

รูปแบบน้ี 

 

                 ข้อด ี

                            - สินคา้ถูกแบบ่งตามประเภททาํใหพ้นกังานผูป้ฏิบติังานเขา้ไดไ้ดง่้าย 

                            - การหยบิสินคา้ทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

                            - มีความยดืหยุน่สูง 

 

                         ข้อเสีย 

                            - ในกรณีท่ีสินคา้ประเภทเดียวกนัมีหลายรุ่น/ยีห่อ้ อาจทาํใหห้ยบิสินคา้ผดิรุ่นหรือ 

ยีห่อ้ได ้

                            - จาํเป็นตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของสินคา้แต่ละชิดหรือแต่ละยีห่อ้ท่ีจะหยบิ 

                            - การใชส้อยพื้นท่ีจดัเกบ็ดีข้ึนแต่ยงัไม่ดีท่ีสุด 

                            - สินคา้บางอยา่งอาจยุง่ยากในการจดัประเภทสินคา้ 
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2.1.5 ระบบการจัดเกบ็ทีไ่ม่ได้กาํหนดตําแหน่งตายตัว ( Random Location System ) 

เป็นการจดัเก็บท่ีไม่ไดก้าํหนดตาํแหน่งตายตวั ทาํให้สินคา้แต่ละชนิดสามารถถูกจดัเก็บไว้

ในตาํแหน่งใดก็ได้ในคลังสินค้า แต่รูปแบบการจัดเก็บแบบน้ีจาํเป็นต้องมีระบบสารสนเทศ          

ในการจดัเก็บและติดตามขอ้มูลของสินคา้ว่าจดัเก็บอยูใ่นตาํแหน่งใดโดยตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูล                   

อยู่ตลอดเวลาด้วย ซ่ึงในการจัดเก็บแบบน้ีจะเป็นรูปแบบท่ีใช้พ้ืนท่ีจัดเก็บอย่างคุ ้มค่าเพิ่ม               

การใชง้านพื้นท่ีจดัเกบ็และเป็นระบบท่ีถือวา่มีความยดืหยุน่สูง เหมาะกบัคลงัสินคา้ทุกขนาด 

 

            ข้อด ี

                            - สามารถใชง้านพื้นท่ีจดัเกบ็ไดอ้ยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด 

                            - มีความยดืหยุน่สูง 

                            - ง่ายต่อการขยายการจดัเกบ็ 

                            - ง่ายในการปฏิบติังาน 

                            - ระยะทางเดินหยบิสินคา้ไม่ไกล 

 ข้อเสีย 

                            - ตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลการจดัเกบ็สินคา้อยา่งละเอียดและมีประสิทธิภาพ 

                            - ตอ้งเขม้งวดในติดตามการบนัทึกขอ้มูลการจดัเกบ็ 

 

2.1.6 ระบบการจัดเกบ็แบบผสม (Combination System) 

เป็นรูปแบบการจดัเกบ็ท่ีผสมผสานหลกัการของรูปแบบการจดัเกบ็ในขา้งตน้ โดยตาํแหน่ง

ใน ก ารจัด เก็ บ นั้ น จ ะ มี ก ารพิ จ ารณ าจ าก เง่ือ น ไ ข ห รือ ข้อ จํากัด ข อ งสิ น ค้าช นิ ด นั้ น   ๆ                                

เช่น หากคลงัสินคา้นั้ นมีสินคา้ท่ีเป็นวตัถุอนัตรายหรือสารเคมีต่าง  ๆ  รวมอยู่กับสินคา้อาหาร                      

จึงควรแยกการจดัเก็บสินคา้อนัตราย และสินคา้เคมีดงักล่าวให้อยู่ห่างจากสินคา้ประเภทอาหาร                

และเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ ซ่ึงถือเป็นรูปแบบการจดัเก็บแบบกาํหนดตาํแหน่งตายตวั สําหรับพื้นท่ี            

ท่ีเหลือในคลงัสินคา้นั้น เน่ืองจากมีการคาํนึงถึงเร่ืองการใชง้านพ้ืนท่ีจดัเกบ็ ดงันั้นจึงจดัใกลท่ี้เหลือ

มีการจัดเก็บแบบไม่ได้กาํหนดตาํแหน่งตายตัว (Random) ก็ได้ โดยรูปแบบการจัดเก็บแบบน้ี                    

เหมาะสาํหรับคลงัสินคา้ทุก  ๆ แบบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่คลงัสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่และสินคา้ท่ีจดัเก็บ

นั้นมีความหลากหลาย 
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             ข้อด ี

                              - มีความยดืหยุน่สูง 

                              - เป็นการประสานขอ้ดีจากทุกระบบการจดัเกบ็ 

                              - สามารถปรับเปล่ียนการจดัเกบ็ไดต้ามสภาพของคลงัสินคา้ 

                              - สามารถควบคุมการจดัเกบ็ไดเ้ป็นอยา่งดี 

                              - ขยายการจดัเกบ็ไดง่้าย 

 

                          ข้อเสีย 

                             - อาจทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความสบัสนเน่ืองจากมีระบบการจดัเกบ็มากกวา่ 1 วธีิ 

                            - การใชป้ระโยชนจ์ากพื้นท่ีจดัเกบ็มีความไม่แน่นอน เปล่ียนไดต้ลอดเวลา 

2.2 First in First out (FIFO) 

หลกัการ First in First out (FIFO) หมายถึงสินคา้ใดเขา้คลงัสินคา้ก่อนก็หมุนเวียนออกไป

ก่อน เพื่อเป็นการลดความเส่ียงท่ีจะทําให้สินค้าเสียหายจากการหมดอายุคาคลังเก็บสินค้า                 

และยงัเป็นวิธีการใช้วดัต้นทุนของสินคา้ โดยตั้ งสมมติฐานว่าสินคา้ หรือวตัถุท่ีซ้ือเขา้มาก่อน              

ตอ้งถูกขายออกก่อน หรือนาํมาใชก่้อนเช่นกนั 

 

 
 

ภาพที ่2.1   ภาพประกอบหลกัการ First in First out (FIFO) และ Last in First out (LIFO) 
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2.3 ระบบ 5 ส 

พลูพร และคณะ (2544) กิจกรรม 5ส เป็นกิจกรรมพื้นฐานท่ีช่วยปรับปรุงพื้นท่ีการทาํงานเพือ่

คน้หาปัญหาและสาเหตุความบกพร่องและเป็นกิจกรรมท่ีเนน้ให้พนกังานมีส่วนร่วมในการปฏิบติั

อยา่งต่อเน่ืองจนกลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจาํวนั 5 ส ตามประเทศต่าง ๆ  ประกอบไปดว้ย  

 

ตารางที ่2.1 ช่ือเรียกระบบ 5ส ของประเทศต่าง ๆ  

 

 
 

  2.3.1 ความหมายหลัก 5ส กิจกรรม 5ส เป็นแนวคิดการจัดระบบระเบียบในท่ีทํางาน

ก่อให้เกิดสภาพการทาํงานท่ีดี ปลอดภัยนําไปสู่การเพิ่มผลผลิต ระบบ 5ส แบ่งได้ดังต่อไปน้ี                   

1) ส ะ ส าง  (Seiri) คื อ ก าร แ ย ก ส่ิ ง ท่ี ต้อ งก าร อ อ ก จ าก ส่ิ งข อ ง ท่ี เร าไ ม่ ต้อ ง ก าร อ อ ก ไ ป                                   

2) ส ะ ด ว ก  ( Seiton) คื อ ก า ร จั ด ว า ง ส่ิ ง ข อ ง ต่ า ง  ๆ   ใ น ท่ี ทํ า ง า น ใ ห้ เ ป็ น ร ะ เบี ย บ                                    

เพื่อความสะดวก และความปลอดภยั 3) สะอาด (Seiso) คือการทาํความสะอาดเคร่ืองมืออุปกรณ์

และสถานท่ีทาํงาน  4) สุขลกัษณะ (Seiketsu) คือสภาพหมดจด สะอาด ถูกสุขลกัษณะและรักษาไว้

ตลอดไป 5) สร้างนิสัย (Shitsuke) คือการอบรม สร้างนิสัยในการปฏิบัติงานตามระเบียบวินัย                               

และ ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 1. สะสาง ความหมายของสะสาง (Seiri) คือแยกให้ชดัส่ิงท่ีมนัปะปน

กนแยกออกไป ไปอยู่เป็นหมวดหมู่ส่ิงของเคร่ืองไม้เคร่ืองมือท่ีไม่จาํเป็นจะต้องไม่มีปรากฏ              

อยู่อันจะทาํให้การทาํงานใช้ได้รวดเร็วยิ่งข้ึน เม่ือพิจารณาดูแล้วก็จะเหมือนกับการจัดปฏิกูล                
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กองใหญ่ ท้ิงไป แต่ในความเป็นจริงปฏิกูลดังกล่าวไม่ได้ถูกท้ิงไปจนหมดส้ิน แต่จะถูกแบ่งไว้

ตามแต่ละประเภทบางอย่างยงัเก็บไวใ้ช้ไดก้็จะถูกนนําไปรวบรวมไวเ้ป็นระบบบางอย่างนําไป          

รีไซเคิลได้บางอย่างนําไปจําหน่ายจ่ายแจกได้ การสะสางนั้ น  หากได้กระทําตามขั้ นตอน             

และวตัถุประสงคข์องตวัมนัเองแลว้ จะเห็นว่า เกิดประโยชน์ในดา้นของความสะดวกและรวดเร็ว 

รวมถึงประโยชน์แฝงท่ีมาจากการสะสาง นั้นคือ เราจะมีพื้นท่ีวาง  ( Space ) ท่ีจะนาํมาใชป้ระโยชน์

ในการเก็บของอ่ืน ๆ  หรือใชป้ระโยชน์อ่ืน ๆ  ไดด้ว้ย ส่วนท่ีไม่ตอ้งการจึงท้ิงไปหรือนาํไปขายได้

เงินกลบัคืนมากระทัง่จะเอาไปรีไซเคิลกเ็ป็นอีกทาง หน่ึงท่ีก่อประโยชน์ได ้

 

ตารางที ่2.2 การจดัระดบัความสาํคญัในวธีิการสะสาง 

 

 
 

เม่ือตดัสินใจท่ีจะเก็บส่ิงของส่ิงนั้นไว ้ควรจะเก็บนานเท่าใดในจาํนวนท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีจะตอ้ง

มี เพื่อความ ปลอดภยัในการใชง้านและเม่ือมีการททาํสะสางคร้ังใหญ่ ส่ิงปรกติท่ีจะพบไดว้ามีขยะ

ส่วนท่ีไม่ใช ้งานเป็นจาํนวนมากและเม่ือทาํความสะสางอีกคร้ัง  
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ตารางที ่2.3 ขั้นตอนการทาํสะสาง หวัขอ้ 5ส 

 

 
 

2.4 การควบคุมคลงัสินค้าโดยใช้ ABC analysis 

รชตะ และคณะ (2556) ทฤษฎี ABC Classification Analysis เป็นวิธีการแบ่งประเภทสินคา้

คงคลงัออกเป็น 3 กลุ่ม โดยประยกุตม์าจากหลกัการของพาเรโตท่ี้เนน้ ใหค้วามสาํคญักบักลุ่มสินคา้

จาํนวนนอ้ยท่ีมีมูลค่า มาก มากกวา่กลุ่มสินคา้จาํนวนมากโดยรวมท่ีมี มูลค่านอ้ย โดยมี นโยบายการ

จดัการสินคา้คงคลงั ดงัน้ี 1. ทรัพยากรสาํหรับการจดัซ้ือสินคา้ คงคลงัประเภท A ควรมีอตัราสูงกว่า

สินคา้คงคลงัประเภท C 2. สินคา้คงคลงัประเภท A ควรไดรั้บ การควบคุมท่ีเขม้งวด และมีความถ่ี

ในการตรวจสอบ ความถูกตอ้งแม่นยามากกวา่ประเภท B และ C ตามลาดบั 3. การพยากรณ์ปริมาณ

การใชง้าน และ การจดัซ้ือสินคา้คงคลงัประเภท A มากกว่าประเภท B และ C ตามลาดบั ขั้นตอน   

ใ น ก า ร แ บ่ ง ป ร ะ เภ ท จั ด ล า ดั บ ค ว า ม  สํ า คั ญ ต า ม ท ฤ ษ ฎี  ABC Classification Analysis                                 

คือ 1. รวบรวมข้อมูลสินค้าคงคลังซ่ึงประกอบ  ด้วยจานวนท่ีใช้ต่อปี และหาราคาต่อหน่วย                  

ของสินค้า คงคลังแต่ละชนิด 2. คาํนวณหามูลค่าสินค้าคงคลังแต่ละชนิด ท่ีหมุนเวียนรอบปี                  

โดยนําป ริมาณ การใช้สิ น ค้า  คงคลัง  ชนิ ดนั้ น คูณ ด้วยราคาของสิ น ค้าคงคลัง  ชนิ ดนั้ น                            

3. จดัเรียงลาํดบัขอ้มูลสินคา้คงคลงัแต่ละ ชนิดตามลาํดบัของมูลค่าของสินคา้คงคลงัจากมาก ไปหา

น้อย 4. นํามาคาํนวณหาค่าเปอร์เซ็นต์สะสม ของปริมาณสินคา้คงคลังในแต่ละชนิด และตอ้ง 

คาํนวณหา ค่าเปอร์เซ็นต์สะสมของมูลค่าของสินคา้ คงคลงั ซ่ึงหาได้จาก ค่าเปอร์เซ็นต์สะสม               

ของปริมาณสินคา้ คงคลงั = มูลค่าในการใชสิ้นคา้ชนิดนั้นหารดว้ย มูลค่าการใชร้วมแลว้คูณดว้ย 
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100 ค่าเปอร์เซ็นต์สะสมของมูลค่าของสินคา้ คงคลงั = เปอร์เซ็นต์ของสินคา้ในลาํดับก่อนหน้า     

บวกเปอร์เซ็นต์ของสินคา้ในลาํดบัถดัมา 5. นําสินคา้คงคลงักลุ่ม A มาทดสอบ ความเหมาะสม            

กบัความตอ้งการท่ีจะใชสู้ตร EOQ ดว้ย Peterson-Silver Rule เน่ืองจากตวัแบบ ปริมาณการสั่งซ้ือ

แ บ บ ป ร ะ ห ยัด แ บ บ พื้ น ฐ าน  (Basic Economic Order Quantity: EOQ) จ ะ ใ ช้ ไ ด้  ก็ ต่ อ เม่ื อ                      

ค ว าม ต้อ งก าร สิ น ค้า มี ลัก ษ ณ ะ ค ง ท่ี ส มํ่ า เส ม อ  (Silver et al., 2006) ไ ด้ เส น อ วิ ธี ก าร วัด                           

ความ แปรปรวนของระดับความต้องการสินค้าด้วยการ หาค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน 

(Variability Coefficient: VC) Variance of demand per period VC = -1 Square of average demand 

per period Dt = ปริมาณ ความต้องการสินค้าในแต่ละ  ช่วงระยะเวลา  n = ช่วงระยะเวลาท่ี

ทาํการศึกษา โดยสามารถสรุปผลจากการคาํนวณได้ดังน้ี 1. ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน             

มีค่าน้อยกว่า 0.25 แสดงว่า ความตอ้งการสินคา้ มีลกัษณะคงท่ี สมํ่าเสมอ จึงเหมาะสมกบัเทคนิค 

EOQ Model 2. ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน มีค่ามากกว่า 0.25 แสดงว่า ความตอ้งการสินคา้   

มีลกัษณะไม่คงท่ี ไม่สมํ่าเสมอ จึงเหมาะสมกบัวิธี Silver-Meal 

2.2   คู่มือการใช้รถยก FORKLIFT อย่างถูกวธีิ 

2.2.1 ผูท่ี้ไดรั้บการอนุญาตและอบรมอยา่งถูกตอ้งเท่านั้น ควรเป็นผูข้บัข่ีรถยกท่านเป็นผูมี้

ความสามารถพอท่ีจะขบัรถยกไดห้รือไม่ ท่านเรียนรู้เก่ียวกบัรถยกท่ีท่านใช้งานอยู่บา้งหรือไม่       

ท่านสวมเส้ือผา้รัดกมุและหมวกนิรภยัระหวา่งปฏิบติังานหรือไม่       

2.2.2 ก่อนเร่ิมงาน ควรตรวจสภาพของรถยกหยดุคิดสักนิดเพ่ือความปลอดภยั ก่อนจะเร่ิม

งานประจาํวนัของท่านรถท่ีจะพร้อมทาํงานไดต้อ้งอยู่ในสภาพท่ีดีพร้อมปฏิเสธการทาํงานทนัที            

ถา้ท่านเห็นวา่รถยกไม่อยูใ่นสภาพ ท่ีพร้อมจะทาํงาน อนัอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายได ้   

2.2.3 รายงานโดยทันทีทันใดต่อหัวหน้างาน เม่ือตรวจพบ ส่ิงบกพร่องเสียห าย                        

หรือเม่ือต้องการซ่อมหยุดใช้งานชั่วคราวสําหรับรถยกท่ีบกพร่องหรือรถท่ีตอ้งการซ่อมแซม                          

จนกว่าจะไดรั้บการซ่อมให้คืนสภาพเดิม ระลึกไวเ้สมอว่าการทาํงานท่ีปลอดภยั ข้ึนอยู่กบัรถยก           

ท่ีมีสภาพสมบูรณ์                   

2.2.4 อย่าบรรทุกนํ้ าหนักเกิน ตรวจสอบนํ้ าหนักของ ของท่ีจะยกว่าไม่เกินขีดจาํกัด                

ของรถยก  (ในแต่ละรุ่นท่ีใช)้ พึงระวงัเร่ืองนํ้ าหนกัและจุดศูนยถ่์วง การทาํงานจะปลอดภยั ข้ึนอยู ่

กบันํ้าหนกัท่ียกไม่เกินขีดจาํกดัของรถยก   
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2.2.5 เลือกใช ้Pallet ใหเ้หมาะสมกบัของท่ีจะยก Pallet ท่ีใชเ้ป็นฐานรองตอ้งอยูใ่นสภาพดี 

การยบุหรือ หกัพงั เกิดข้ึนเพราะ Pallet อยูใ่นสภาพท่ีไม่แขง็แรงพอ (ปรีชา,2559) 

2.2.6 ตั้งระยะความกวา้งของงาให้พอเหมาะ ก่อนเขา้ยกของ จงมัน่ใจว่าระยะกวา้งของงา

อยู่ใน ระยะท่ีพ อดีกับ  Pallet  การจัดระยะความกว้างของงาให้ เหมาะสม ช่วยให้การยก                   

ของมีความทรงตวัดียิ่งข้ึน  ระมดัระวงัและรอบคอบในเร่ืองนํ้ าหนักบรรทุกในกรณีท่ีส่ิงของท่ี

บรรทุกเป็นหีบห่อ ต่างนํ้ าหนกัและขนาด บรรทุกแต่พอควร รวมทั้งการจดัวางตาํแหน่งของหีบห่อ 

เพื่อความปลอดภยั               

2.2.7 นํ้ าหนักของส่ิงของท่ีบรรทุกบนงาควรจดัให้ไดศู้นยถ่์วง เม่ือบรรทุกของท่ีมีความ

กวา้งเกินส่วนกวา้งของงาควรทาํงานดว้ยความระมดัระวงัเพื่อป้องกนัส่ิงของท่ีบรรทุกเล่ือนหลุด

ออกจากงา ในกรณีท่ีบรรทุกของท่ีมีความยาวมาก ๆ  ระวงัส่ิงของท่ีบรรทุกและหลุดเล่ือนออกจาก

แผงกั้นหนา้รถยก เช่น ท่อนซุง  

2.2.8 อยา่ยกของท่ีบรรทุกไวสู้ง ขณะท่ีรถยกวิ่งผา่นพ้ืนลาดเอียงต่างระดบัเม่ือบรรทุกของ

และรถตอ้งวิ่งผา่นพื้นลาดเอียงต่างระดบัอยา่ยกงาท่ีบรรทุกของไวสู้ง ๆ  ควรยกให้สูงจากพื้นถนน

เพียงเลก็นอ้ยเพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดการกระเทือนเพราะแรงสะดุด ซ่ึงอาจทาํใหร้ถควํ่าได ้   

2.2.9 ห้ามมิให้ผูห้น่ึงผูใ้ดอยู่ในระหว่างบริเวณของรถยก ห้ามยืนหรือเดินผ่านใต้งา            

ของรถยก ไม่วา่จะบรรทุกของอยูห่รือไม่    

2.2.10 ขณะขบัรถ อยา่ยื่นมือหรือเทา้ออกไปเกินส่วนท่ีเป็นเสาของรถยกห้ามโดยเด็ดขาด 

มีใหย้ืน่มือหรือเทา้ออกไปเกินส่วนท่ีเป็นเสาของรถยก มิฉะนั้นอาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุแก่ผูข้บัข่ีได ้

2.2.11 ให้ตะแกรงกั้นของและหลงัคานิรภยัสําหรับการใช้งานยกของสูง ๆ  ระมดัระวงั

อยา่งเตม็ท่ีเพื่อมิใหมี้ของเล่ือนหลุดออกจากงา เม่ือใชง้านยกของสูง ๆ                                                                           

2.2.12 เม่ือบรรทุกของอย่ายกงาข้ึนสูง ถ้าเสาอยู่ในลักษณะเอนหน้า เม่ือบรรทุกของ              

อยูบ่นงาเสาควรอยูใ่นลกัษณะตรงหรือ เอนหลงัตลอดเวลา เวน้แต่เม่ือจะเขา้วางของลงบนชั้น                                                    

2.2.13 เม่ือบรรทุกของและนํารถออกวิ่งอย่ายกงาสูง รักษาระดับงาให้สูงจากพ้ืนถนน

ประมาณ 100 ถึง 150 มิลลิเมตร (4-6น้ิว) อย่ายกงานให้สูงเม่ือบรรทุกของและนํารถออกวิ่ง            

โดยไม่จาํเป็น                               
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2.2.14 ปรับให้เสาเอนหน้าหลงั เพ่ือให้หีบห่อซ่ึงบรรทุก อยู่บนงาแนบชิดกันแผงกั้น            

สอดงาเขา้ใตข้องท่ีจะบรรทุกให้สุดความยาว ปรับเสาให้เอนหลงัเพื่อให้หีบห่อท่ีบรรทุกอยู่บนงา

แนบชิดกนัแผงกั้น 

2.2.15 ก่อนออกรถ มองหนา้-หลงัให้ดีก่อนออกรถตอ้งแน่ใจว่า เสา งา และของท่ีบรรทุก

อยูใ่น สภาพเรียบร้อย และเสน้ทางท่ีจะนาํรถออกวิ่ง ไม่วา่จะเป็นดา้นหนา้หรือหลงันั้นวา่ง   

2.2.16 ออกและหยุดรถอย่างน่ิมนวล หลีกเล่ียงการออกหรือหยุดรถโดยเร็วหรือกระตุก 

โดยเฉพาะเม่ือบรรทุกของหรือเขา้วางของ อย่าใชค้วามเร็วสูง เม่ือจะเล้ียวรถ ควรลดความเร็วลง

แลว้จึงเล้ียงรถ  

2.2.17 ใช้รถด้วยความระมัดระวงัขับข่ีด้วยระมัดระวงั โดยใช้ความเร็วให้เหมาะสม                 

พึงระลึกไวเ้สมอวา่ท่านทาํงานอยูใ่นบริเวณท่ีจาํกดั  

2.2.18 เวน้ระยะห่างให้กบัรถยกคนัอ่ืนบา้งเพื่อความปลอดภยั กะระยะเผื่อรถคนัหลงัไว้

บา้ง ในกรณีท่ีตอ้งหยดุรถโดยกะทนัหนั    

2.2.19 อย่าแซงรถคนัอ่ืน อย่าแซงรถคนัอ่ืน ซ่ึงวิ่งไปให้เส้นทางเดียวกนั อาจเกิดจุดบอด         

ทาํใหม้องไม่เห็น     อนัก่อใหเ้กิดอนัตรายโดย ไม่คาดคิดข้ึน   

2.2.20  อย่าขับ รถยก ใน ขณ ะท่ี มีอาก ารมึน งง ห รือใช้รถยก  เป็ น เค ร่ืองเล่น ตลก                          

เม่ือท่านจบัพวงมาลยัพึงระลึกไวเ้สมอว่า ความปลอดภยั เป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดดงันั้นอยา่กระทาํการ

ใด ๆ อนัก่อใหเ้กิดเหตุยุง่ยากแก่ท่านและผูอ่ื้น 

2.2.2 1  อ ยู่ ใ น ส ภ าพ พ ร้ อ ม เส ม อ  อ ย่ าห ลับ ใ น  ไ ม่ ว่ าจ ะ ขับ ข่ี ไ ป ใ น ทิ ศ ท าง ใ ด                            

ใชส้ายตาของท่านใหเ้ป็นประโยชน์   

2.2.22 ขบัชา้ ๆ  เม่ือผา่นท่ีเปียกหรือล่ืน ตอ้งเขา้ใจว่ารถยกอาจจะเสียการทรงตวัในท่ีเปียก

หรือล่ีนไดง่้าย ดงันั้นควรระมดัระวงั  

2.2.23 เบาเคร่ือง ให้สัญญาณแตรเม่ือจะเล้ียวหัวมุม ถา้สถานท่ีทาํงานของท่านไม่มีกระจก

โคง้ใหดู้ทางตรงหวัมุมตอ้งระมดัระวงัเม่ือจะเล้ียวโดยการเบาเคร่ือง แลว้ใหส้ัญญาณแตร และเล้ียว

ไปดว้ยความระมดัระวงั  
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2.2.24 การขบัรถยกขา้มทางรถไฟ ตอ้งไปชา้ ๆ  เป็นแนวทะแยง การขบัรถยกท่ีบรรทุกของ

เขา้มาทางรถไฟ ย่อมทาํให้เกิดกระเทือน ดงันั้นเพื่อลดแรงกระเทือน ควรขบัทะแยงมุมออกไป 

เพื่อใหล้อ้ของรถยกขา้มทางรถไฟทีละลอ้อนัจะช่วยลดแรงกระเทือนได ้  

2.2.25 หลีกเล่ียงการท่ีจะทําให้เสียการทรงตัว หลีกเล่ียงการขับรถยกลงในหลุ่ม-บ่อ             

หรือส่ิงกีดขวาง อนัจะทาํใหร้ถเสียการทรงตวั  

 

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

สุนนัทา (2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษา 

บริษัท ภูมิไทย คอมซีส จาํกัด มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. แก้ปัญหาการท่ีไม่มีการตรวจนับสินค้า           

2.เพ่ือแกไ้ขปัญหาการเก็บวสัดุหรือสินคา้ไม่ถูกท่ี และ3.เพื่อจดัผงัการวางสินคา้ให้เป็นหมวดหมู่ 

จากการศึกษาผลท่ีไดรั้บ คือ ไดข้ั้นตอนการดาํเนินงานของคลงัสินคา้ท่ีมีระบบระเบียบทาํงานเป็น 

ขั้นตอนมากข้ึนและข้อมูลมีความน่าเช่ือถือรวมไปถึงมีระบบการควบคุมสินค้าคงคลังท่ีได ้          

ลดปริมาณสินคา้คงคลงั โดยมีมูลค่าการเกบ็สินคา้คงคลงัลดนอ้ยลง  

 

พชัรี (2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาบริหารการจดัการร้านคา้ปลีก วสัดุ

ก่อสร้าง กรณีศึกษา ร้านปทุมธานีมีวตัถุประสงคคื์อ 1. เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการดาํเนินงานภายใน

คลงัสินคา้ 2. เพื่อกาํหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม 3. เพื่อพฒันาผงัการเก็บและระบุตาํแหน่ง

การจัดเก็บ และ 4. เพื่อให้คลังสินคา้มีสภาพท่ีน่าใช้มีความเป็นระเบียบมากข้ึนจากการศึกษา              

ผลท่ีได้รับ คือ ลดค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บสินคา้คงคลงัและยงัช่วยในการลดเวลาการทาํงานลง                  

พนักงานมีแนวทางมีแบบแผนท่ีชัดเจนรวมไปถึงพนักงานมีความสุขในการทาํงาน ช่วยทาํให้

องคก์รมีกาํไรเพิ่มข้ึนอีกทั้งยงัเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนัและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ 

 

โชติกา (2554) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง การควบคุมสินคา้คงคลังโดยใช้วิธี ABC analysis    

ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั เอ.ซี.เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์ดีไซน์ จาํกดั มีวตัถุประสงค์

เพื่อ 1. เพื่อศึกษาการจดักลุ่มสินคา้คงคลงั ตามลาํดบัความสาํคญั 2. เพ่ือศึกษาหาปริมาณการสั่งซ้ือ 

ท่ีประหยดัท่ีสุดของสินคา้กลุ่ม A และ 3. เพื่อศึกษาตาํแหน่งการจดัเกบ็ของสินคา้ท่ีมีการเคล่ือนไหว
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มากท่ีสุดจากการศึกษาผลท่ีได้รับ คือ  การจัดกลุ่มสินค้าโดยใช้วิธี ABC analysis ตามมูลค่า                

ของสินคา้คงคลงัท่ีมีความตอ้งการในปี 2552 ไดมี้การแบ่งสินคา้คงคลงัประเภท A มี 13 รายการ             

มีปริมาณคงคลงั 5,020 หน่วย คิดเป็น 22.52 % คิดเป็นมูลค่า 2,586,000 บาทและสินคา้ประเภทน้ี 

จะมีจาํนวนคร้ังในการเบิกมากกวา่สินคา้ประเภทอ่ืน ๆ  ดงันั้น การเกบ็สินคา้ประเภทงานระบบงาน

โครงสร้างจึงควรเกบ็ตาํแหน่งไวใ้กล ้store มากท่ีสุด เพื่อลดระยะทางการเคล่ือนยา้ย 

 

บุญเลย (2555) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองการศึกษาแนวทางการส่งเสริมดาํเนินกิจกรรม 5ส 

กรณีศึกษา อู่สุริยาการาจ มีวตัถุประสงค์การศึกษาคือ 1. เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน                       

2. เพื่อเพิ่มความเป็นระบบระเรียบให้สถานท่ีทํางานจากการศึกษาผลท่ีได้รับ คือ เพิ่มพื้นท่ี           

การทาํงานและมีความปลอดภัยในการทาํงานเพิ่มข้ึนเพราะมีสถานท่ีทาํงานท่ีเป็นระเบียบและ                

มีบรรยากาศการทาํงานท่ีดีจึงทาํใหเ้พิ่มความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ลูกคา้ 

 

กณัฑคุ์ปต ์(2551) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาระดบัความพึงพอใจของระบบการจดัการขนส่ง

สินคา้สาํเร็จรูป กรณีศึกษาบริษทัโอคิซึโมะ อินเตอร์เนชัน่แนล  (เอเชีย) จาํกดัปัญหาพิเศษน้ีโดยมี

วตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อ 1. เพื่อศึกษาปัญหาในเร่ืองระบบการจดัการการขนส่งสินคา้สําเร็จรูป

ของบริษทั โอคิซึโมะอินเตอร์เนชัน่แนล (เอเชีย) จาํกดั 2. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาในเร่ืองระบบ  การ

จัด ก ารขน ส่ งสิ น ค้าสํ าเร็จ รูป ของบ ริษัท  โอ คิ ซึ โม ะอิน เตอ ร์ เน ชั่น แน ล (เอ เชีย) จํากัด                              

โดยจําแนกตามข้อมูลทั่วไปของลูกค้า และ 3. เพื่อนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงระบบ                  

การจัดการการขนส่งสินคา้สําเร็จรูป ของ บริษัทโอคิซึโมะ อินเตอร์เนชั่นแนล (เอเชีย) จาํกัด                    

ให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ได้อย่างสูงสุด ผลท่ีได้รับจากท่ีศึกษา คือ ทางบริษัท                     

มีการแก้ไขและปรับปรุงระบบการจัดการขนส่งจึงสามารถส่งสินค้าให้ทันต่อความต้องการ                

ของลูกคา้และลูกคา้มีความพึงพอใจมากข้ึนโดยวดัจากกาปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนของลุกคา้ 

 

นวินดา ตระกูลวงศ์งาม (2551) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จ กรณีศึกษาบริษทัแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์          

เพ่ือศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จ ของบริษทักรณีศึกษา              

ในจังหวดัชลบุรี เน่ืองจากสาเหตุของปัญหานั้ นเกิดจากการวางแผนการขนส่งไม่ดีเท่าท่ีควร                     

มีการจัดส่งล่าช้า จึงนําเสนอกลยุทธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จ                              

คือ การปรับปรุงวิธีการรับคาํสั่งซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จจากลูกคา้ ทั้งในดา้นการนาํระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้มาช่วยในการติดต่อส่ือสารระหว่างบริษทักบัโรงงานผลิตทั้ง 3 แห่งท่ีอยูใ่นเครือข่าย 



21 

 

และกาป รับ เป ล่ียน รูป การรับ จ่ายงาน คอน กรีตจากศูน ย์กลางเป็ น แบ บ ลูกค้าติด ต่อกับ                             

ทางโรงงานผลิตแต่ละแห่งโดยตรง และอีกกลยุทธ์ท่ีนําเสนอคือ การจดัตารางเวลาการเดินรถ

คอนกรีตผสมเสร็จให้เหมาะสมจากการนําเสนอกลยุทธ์การปรับปรุงวิธีการรับคาํสั่งคอนกรีต

ผสมเสร็จจากลูกคา้ พบว่ามีความเป็นไปได้ในการท่ีจะนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มา                  

ใชใ้นการทาํงาน ในบริษทัส่วนการจดัตารางการเดินรถคอนกรีตผสมเสร็จ โดยศึกษาระยะเวลา            

ในการเทคอนกรีตผสมเสร็จท่ีหน้างานของลูกค้าเป็นหลักผลการศึกษาพบว่า สามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานให้กับพนักงานขับรถบรรทุกให้เกิดอรรถประโยชน์ได้มากท่ีสุด                      

ในแต่ละวัน  นอกจากน้ีสามารถลดจํานวนรถบรรทุกคอนกรีตผสมเสร็จท่ีไม่ได้ใช้งาน                             

และสามารถช่วยโรงงานผลิตแห่งอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียงจดัส่งคอนกรีตผสมเสร็จได ้

 

รัตนาภรณ์ แสนวงค ์(2545)ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาการจดัเรียงสินคา้ตาม RANKน้ีมีโดย

วตัถุประสงค์ (1) เพื่อให้มีพื้นท่ีในการจัดเรียงและมีความเป็นระเบียบในการจัดเรียงสินค้า                     

(2) เพื่อใหป้้ายจดัวางสินคา้ตาม PMA มีความทนทานมากข้ึน (3) เพื่อใหส้ามารถมองเห็นป้าย PMA 

และแบ่งแยกประเภทสินคา้ไดง่้ายข้ึนโดยผลการศึกษาพบว่า ทาํให้การคน้หาสินคา้ทาํไดร้วดเร็ว

และสินคา้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและสินคา้เก่าจะถูกขายออกก่อนจึงทาํใหไ้ม่มีสินคา้หมดอายุ

อยูบ่นชั้นวางสินคา้  
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บทที ่3 

 

แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 

การศึกษาการดาํเนินงานการจดัการขอ้มูลและอุปกรณ์ภายในองคก์ร บริษทั แอดวานซ์ 

บิสซิเนส โซลูชัน่ แอนด ์เซอร์วิสเซส จาํกดั (ABSS)  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

3.1แผนงานการฝึกงาน  

 

ตารางที ่3.1   แผนการฝึกงาน 

หัวข้องาน เดือนที ่1 เดือนที ่2 เดือนที ่3 เดือนที4่ 

เรียนรู้การวิธีการทาํงานภาพรวม

ของคลงั 

                

เรียนรู้ขั้นตอนการทาํงานโดยใช้

โปรแกรม SAP 

                

ทาํงานโดยใชโ้ปรแกรม SAP                 

ตรวจสอบสินคา้ตอนเชา้-เยน็                 

เรียนรู้การตรวจสอบเอกสาร                 

คดัแยกเอกสาร                 

กรอกขอ้มูล                 

ตรวจสอบคุณภาพคลงัสินคา้                 
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3.2 รายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏิบัตใินการฝึกงาน 

 การฝึกงานนั้นมีดว้ยกนัหลายอยา่ง ซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกั  ๆ  ดงัน้ี 

- ตรวจสอบสินคา้ช่วงเชา้-เยน็ 

- ทาํการรับ-เบิกสินคา้ผา่นโปรแกรม SAP 

3.3 ขั้นตอนการดาํเนินงานทีนั่กศึกษาปฏิบัตงิาน  

 การศึกษาการดาํเนินงาน ณ แผนกคลงัสินคา้ มีดว้ยกนัดงัน้ี  

 

3.3.1 คดัแยกเอกสารของ Big C  

 

การคดัแยกเอกสารนั้นเป็นการจดัระเบียบในการเกบ็เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั Big C             

ท่ีเขา้มายงัแผนก มีขั้นตอนดงัน้ี  

 

1. รับเอกสารใบ PO  /  ใบเบิก  / ใบแจง้หน้ี  

2. ทาํการแยกเอกสารตามประเภทของเอกสารเขา้แฟ้มงาน  

3. เรียงตามเลข  Dairy note  

4. จดัเกบ็ใหเ้รียบร้อย  

 

3.3.2  การเบิกสินค้าภายในคลงัสินค้า  

การเบิกสินคา้ภายในคลงั มีขั้นตอนการดาํเนินการดงัน้ี  

 

1. รับใบPO จากลูกคา้หรือจาก Sale   

2. ทาํการคียข์อ้มูล  Part No. ในโปรแกรม SAP เพื่อตรวจสอบวา่มีสินคา้อยูภ่ายในคลงั

หรือไหม ถา้มีสินคา้มีครบตามจาํนวนท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือไหม  

3. เขา้ไปหยบิสินคา้ในชั้นวางสินคา้  

4. นาํสินคา้มาทาํการบนัทึก serial number 
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3.3.3 การทาํ KPI ของรถส่งสินค้า 

 

 การทาํ KPI เป็นการบนัทึกประสิทธิภาพและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ลงใน Excel เพื่อบนัทึกการ

ประสิทธิภาพของรถส่งสินคา้ในแต่ละวนั มีขั้นตอนดงัน้ี 

 

1. รับใบบนัทึกขอ้มูลการส่งสินคา้ 

2. กรอกขอ้มูลลงใน Excel ตามสูตรท่ีไดท้าํการบนัทึกไว ้

3. บนัทึกขอ้มูล 

 

3.3.4 การตรวจการขึน้สินค้าตอนเช้าและจัดสินค้าในช่วงเยน็ 

การตรวจสอบสินคา้ตอนข้ึนรถส่งสินคา้ตอนเชา้วา่มีความถูกตอ้งและครบถว้นหรือไหม

และการจดัสินคา้ในตอนเยน็ มีขั้นตอนการดงัน้ี 

 

การตรวจนบัสินคา้ตอนเชา้  

1. หยบิสินคา้ตามใบ PO  

2. ดูท่ีกล่องสินคา้เช็ครายละเอียดของสินคา้  

3. ยกข้ึนรถ  

 

การจดัสินคา้ช่วงเยน็  

1. หยบิใบ PO เพื่อตรวจสอบสินคา้และจาํนวนท่ีลูกคา้ตอ้งการ  

2. ไปหยบิสินคา้  

3. จดัเรียงตามเสน้ทางการเดินรถขนส่ง   

4. เช็คสินคา้และทาํการแปะป้ายช่ือบริษทั   
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4. สภาพแวดล้อมทีพ่บเห็นในปัจจุบัน  

4.1 เวลาทีใ่ช้ในการค้นหาสินค้าในช่วงเช้า  

 

ตารางที ่3.2 การสุ่มจบัเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาสินคา้ 

 

วนัที ่ จํานวนสินค้า เวลาทีใ่ช้(นาท)ี เวลาเฉลีย่ทีใ่ช้1ช้ิน 

11/12/2560 11 10.62 0.965 

12/12/2560 10 10.38 1.038 

13/12/2560 8 9.46 1.1825 

14/12/2560 11 13.42 1.22 

15/12/2560 13 17.51 1.346 
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4.2 ความเป็นระเบียบของคลงัสินค้า 

 

 
 

ภาพที ่3.1 สภาพสินคา้ในคลงัสินคา้ 

 

 
 

ภาพที ่3.2 สภาพสินคา้ในคลงัสินคา้ 
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บทที ่4 

 

สรุปผลการดาํเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง  ๆ   

 

4.1 ขั้นตอนและผลการดาํเนินงาน 

 

 ขั้นตอนการดาํเนินงานต่าง  ๆ  มีรายระเอียดดงัน้ี 

ตารางที ่4.1  Gantt Chart ขั้นตอนการทาํโครงการ 

 

รายละเอียด เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 

คน้หาและเลือกหวัขอ้

ท่ีจะทาํ 

                

ทาํการศึกษาคน้หา

วิธีแกไ้ขปัญหา 

                

เร่ิมลงมือทาํโครงการ                 

ตรวจสอบและ

ปรับปรุง 

                

แนะนาํและเสนอแนว

ทางการปรับปรุง 
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4.1.1 การนําส่งสินค้าในช่วงเช้า 

1. แผนกคลงัสินคา้ทาํการจดัสินคา้ไวใ้หพ้นกังานส่งสินคา้ในตอนเชา้มารับ 

 

 
     ภาพที ่4.1 การจดัวางสินคา้ในอดีต 

 

2. แผนกคลงัสินคา้ทาํการจดัสินคา้ไวใ้หพ้นกังานส่งสินคา้ในตอนเชา้มารับ 

 

 
ภาพที ่4.2  การจดัวางสินคา้ในปัจจุบนั (หลงัการปรับปรุง) มีการแบ่งโซนพื้นท่ี 

 

 

 



29 

 

4.1.2 การหาสินค้าของคนส่งสินค้า 

 

1. พนกังานส่งสินคา้จะไดใ้บ PO เพื่อนาํไปส่งของใหลู้กคา้และใชใ้นการนาํของข้ึนรถ 

 

 

                                   ภาพที ่4.3 ตวัอยา่งใบงานของพนกังานจดัส่งสินคา้ (ภาพใบPO) 
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2. พนกังานส่งสินคา้จะไดใ้บจดัสินคา้ตอนเยน็เพื่อใชใ้นการตรวจหาของ 

 

           
 

                ภาพที ่4.4  ตวัอยา่งการใชใ้บจดัสินคา้ในการหาสินคา้ 
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4.1.3 การแบ่งประเภทสินค้า 

 

1. เพื่อความสะดวกในการจดัเกบ็มากข้ึนมีการเพิ่มแถบสีเพื่อบอกวา่เป็นสินคา้ส่งคืน / ยมื 

 

                 
 

       ภาพที ่4.5 ตวัอยา่งการสินคา้ท่ีรับเขา้คลงัประเภทส่งเคลม 
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4.1.3 การคาํนวณค่า KPI ของการส่งสินค้าของพนักงานแต่ละคน 

 

1. พนกังานคลงันาํบิลท่ีส่งสินคา้แต่ละวนัมาบนัทึกขอ้มูลลงในตาราง Excel 

 

ภาพที ่4.6 ภาพแสดงการส่งสินคา้ของพนกังานในแต่ละวนั 
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2. พนกังานคลงันาํขอ้มูลจาก Excel มาบนัทึกใส่ตาราง KPI 

 

 

ภาพที ่4.6 ภาพแสดงการคาํนวณ KPI ในแต่ละวนัของพนกังานขนส่งสินคา้ 
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3. พนกังานคลงันาํขอ้มูลจาก Excel มาบนัทึกในตาราง KPI 

                        

          ภาพที ่4.6 นาํขอ้มูลปัญหามาจดัทาํและรวบรวมเพื่อแกไ้ขในอนาคต 
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ตารางแสดงค่าความสูญเปล่าของทรัพยากรในแต่ละเดือนโดยแบ่งตามประเภท 

 

ตารางที ่4.2 ตารางแสดงความสูญเปล่าของทรัพยากรในแต่ละเดือนก่อนทาํการปรับปรุง 

 

เดือน ประเภทสินค้า จํานวน มูลค่ารวม 

พฤศจิกายน 
ริบบอร์น 400 Roll                                                                                                                                                                                               140,000 บาท 

สติกเกอร์ 200,000 ดวง 50,000 บาท 

ธนัวาคม 
ริบบอร์น 150  Roll 52,500 บาท 

สติกเกอร์ 5,000 ดวง 1,250 บาท 

 

 

ตารางแสดงค่าความสูญเปล่าของทรัพยากรในแต่ละเดือนโดยแบ่งตามประเภท 

 

ตารางที ่4.3 ตารางแสดงความสูญเปล่าของทรัพยากรในแต่ละเดือนหลงัทาํการปรับปรุง 

 

เดือน ประเภทสินค้า จํานวน มูลค่ารวม 

มกราคม 
ริบบอร์น 250 roll 87,500 บาท 

สติกเกอร์ 7,000 ดวง 1,750 บาท 

กมุภาพนัธ์ 
ริบบอร์น - - 

สติกเกอร์ - - 
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ตารางแสดงค่าความสูญเปล่าของเวลาในแต่ละวนัในการจดัของขึน้รถส่งสินค้า  

 

ตารางที ่4.4 ตารางแสดงเวลาเฉล่ียท่ีพนกังาน 1 คนใชใ้นคน้หาและนาํของข้ึนรถโดยใช้

วธีิการคน้หาสินคา้โดยใชใ้บ PO 

 

วนัที ่ จํานวนสินค้า เวลาทีใ่ช้(นาท)ี 
เวลาเฉลีย่ทีใ่ช้1ช้ิน

(นาท)ี 

11/12/2560 11 10.62 0.965 

12/12/2560 10 10.38 1.038 

13/12/2560 8 9.46 1.1825 

14/12/2560 11 13.42 1.22 

15/12/2560 13 17.51 1.346 

18/12/2560 10 10.42 1.042 

19/12/2560 11 12.11 1.1009 

20/12/2560 14 13.65 0.975 

21/12/2560 9 10.65 1.183 

22/12/2560 12 14.58 1.215 

 

 *เวลาเฉลีย่ในแต่ละวนัโดยจบัพนักงานส่งสินค้า 1 คน 
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ตารางแสดงค่าความสูญเปล่าของเวลาในแต่ละวนัในการจดัของขึน้รถส่งสินค้า  

 

ตารางที ่4.5 ตารางแสดงเวลาเฉล่ียท่ีพนกังาน 1 คนใชใ้นคน้หาและนาํของข้ึนรถโดยใช้

วธีิการคน้หาสินคา้โดยใชใ้บตรวจสินคา้ตอนเยน็ 

 

วนัที ่ จํานวนสินค้า เวลาทีใ่ช้(นาท)ี 
เวลาเฉลีย่ทีใ่ช้1ช้ิน

(นาท)ี 

2/1/2561 14 8.61 0.615 

3/1/2561 12 8.32 0.6933 

4/1/2561 10 7.44 0.744 

5/1/2561 8 7.52 0.94 

8/1/2561 8 7.21 0.90125 

9/1/2561 11 8.63 0.784 

10/1/2561 11 9.33 0.8481 

11/1/2561 13 9.47 0.728 

12/1/2561 10 8.64 0.864 

13/1/2561 7 5.23 0.747 

 

*เวลาเฉลีย่ในแต่ละวนัโดยจบัพนักงานส่งสินค้า 1 คน 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการดาํเนินงาน 

 จากระยะเวลาการดําเนินงาน 4 เดือน ท่ี บริษัท แอดวานซ์ บิสซิเนส โซลูชั่น แอนด ์

เซอร์วิส เซส จํากัด  (ABSS) แผน คลังสิน ค้า นั้ น ได้ศึกษาการดําเนิ น งาน ห ลายอย่าง เช่น                        

การทาํใบเบิกสินคา้ การตรวจนับและการรับสินคา้เขา้คลังสินคา้ รวมไปถึงการตรวจนับของ

ประจาํปีและการทาํลายสินคา้ท่ีตกรุ่นในเดือนธนัวาคม เป็นตน้ และไดท้าํมีการทาํการเปล่ียนวิธีการ

คน้หาสินคา้ในตอนเชา้ของคนส่งสินคา้เพื่อความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยการคน้หาสินคา้ 

จากใบเช็คสินคา้   (ใบจดัสินคา้ในตอนเยน็) ซ่ึงผลลพัธ์หลงัการเปล่ียนรูปแบบการคน้หาสินคา้            

ในตอนเชา้ทาํให้คนส่งสินคา้มีความแม่นยาํและมีความรวดเร็วในการคน้หาสินคา้มากข้ึน อีกทั้งมี

การจดัเรียงชั้นวางสินคา้เพื่อลดความเสียหายดว้ยความท่ีสินคา้ส่วนหน่ึงของทางบริษทัเป็นสินคา้

ประเภทแกนหมึก   (ริบบอร์น) จากการซ้อนกล่องจากเดิมมีการโยนกล่องเพื่อข้ึนไปวางจน           

ทาํให้แกนหมึกเสียหายไม่สามารถนาํไปใชไ้ดแ้ต่ปัจจุบนัมีการวางท่ีถูกตอ้งและสินคา้ท่ีเสียหายมี

จาํนวนนอ้ยลง 

  

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

 การศึกษาการดาํเนินงานท่ีบริษทั การบินไทย จาํกดั มีปัญหาและอุปสรรคดงัน้ี 

 

5.2.1 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน 

- สินคา้ในคลงัสินคา้มีหลากหลายประเภทและมีช่ือ Item name ท่ีจาํยาก 

- ถูกจาํกดัการใชง้านอินเตอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ 

- ระบบ SAP ในคลังสินค้ามีหลากหลายระบบ เช่น การรับของ การเบิกของ เป็นต้น           

จนทาํ   ใหส้บัสนในตอนปฏิบติังาน 
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5.2.2 แนวทางการแก้ปัญหา 

 - ทาํความเขา้ใจและตั้งใจทาํงานเพื่อเรียนรู้และจดจาํช่ือ  Item name ใหไ้ด ้

 - ใชง้านอินเตอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืนและทาํการจดขอ้มูลท่ีไดใ้ส่ A4 เพื่อนาํกลบัมาทาํท่ีบา้น 

 - ขยนัและเอาใจใส่เพื่อเรียนรู้งานต่างๆภายในคลงัสินคา้ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการดาํเนินงาน 

 จากการได้รับโอกาสในการเข้าฝึกงานท่ีบริษัท แอดวานซ์ บิสซิเนส โซลูชั่น แอนด ์

เซอร์วิสเซส จํากัด (ABSS) เป็นเวลา 4 เดือน ทําให้มีโอกาสในการศึกษาการทํางานต่าง ๆ                    

ในแผนกคลงัสินคา้ จึงเสนอแนะดงัน้ี 

 

1. อยากใหมี้การนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชง้านมากยิง่ข้ึนเพื่อการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

2. นําระบบ ABC Anlysis เพื่อใช้ในการจดัเรียงสินคา้เพื่อความเป็นระเบียบและความ

สะดวกในการหาสินคา้ 

3. มีการเสนอการสั่งซ้ือสินคา้แบบโดยใช้การสั่งซ้ือแบบ EOQ ในแผนกจดัซ้ือเพ่ือการ

สั่งซ้ือท่ีพอเหมาะเพราะในปัจจุบนับางคร้ังมีการสั่งสินคา้เขา้มาโดยท่ีฝ่ายจดัซ้ือไม่ทราบถึงความจุ

ของคลงัสินคา้จนทาํใหเ้กิดการวางสินคา้บนพาเรทขวางทางเดิน 
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