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บทสรุป 

จากการศึกษาเอกสารใบเบิกสินคา้และตารางการจดัส่งสินคา้ประจ าเดือน ในกรณีศึกษา
บริษัท เอ ซี กรุ๊ป ดาล์ลี คลีน (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่าในระหว่างเดือนกรกฎาคม- เดือน
พฤศจิกายน 2560 บริษทัมีรายการใบเบิกสินคา้ท่ีคงคา้ง จัดส่งไม่ทนัรอบก าหนดโดยในระยะ
การศึกษาคิดเป็นจ านวนเฉล่ีย 7 ใบ/เดือน และส่งผลใหเ้กิดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  ไดแ้ก่ ค่าขนส่งนอกเวลา 
ค่าขนส่งในวนัถดัไป คิดเป็นจ านวนเงิน เฉล่ีย 5,035 บาท/เดือนซ่ึงเม่ือวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
พบวา่ สาเหตุมาจากกระบวนการในการส่งใบสินคา้จากธุรการฝ่ายขายมายงัท่ีแผนกสโตร์มีความไม่
สม ่าเสมอและล่าชา้ ท าให้ไม่สามารถจดัส่งไดต้ามรอบเวลาดงันั้นผูว้ิจยัจึงศึกษาเพื่อคน้หาวิธีการ
ปรับปรุงแกไ้ขโดยใชแ้นวคิดการผลิตแบบรอบเวลาของระบบคนับนั และระบบการน าสินคา้ออก
แบบ First in First out มาประยุกตใ์ช ้โดยการก าหนดรอบเวลาในการส่งใบเบิกสินคา้ออกเป็น  4 
รอบต่อวนัและจดัท ากล่องรองรับใบเบิกทั้งท่ีแผนกธุรการและสโตร์เพื่อสามารถเรียงล าดบัใบเบิกท่ี
ตอ้งการจดัส่งก่อน-หลงัไดแ้ละทดลองระบบเป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ 

ผลลพัธ์จากการเกบ็ขอ้มูลพบวา่มีจ านวนใบเบิกสินคา้ท่ีจดัส่งไม่ตรงตามรอบเวลาลดลงเฉล่ีย
อยูท่ี่ 3 ใบ/เดือน ซ่ึงเม่ือคิดเปรียบเทียบเป็นจ านวนเงินเฉล่ียเท่ากบั 2,158 บาท/ เดือน หากไม่มีปัจจยั
อ่ืน ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น พนกังานธุรการยงัคุน้ชินกบัการท างานแบบเดิมจึงท าใหไ้ม่ยอมส่งใบเบิก
สินคา้ และการส่งใบเบิกล่าชา้เน่ืองจากรอผูมี้อ  านาจอนุมติัซ่ึงมีอยูเ่พียงคนเดียว 
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Summary 

Based on the study of documents, product bill and delivery schedule of AC Group Dallee 
CLEAN (Thailand)  Co.  Ltd. , case study.  Between July–  November 2017, an average of 7 orders 
per month were off- schedule delivery causing extra shipping expenses on average of 5,035 Baht 
per month.  When the issue was analyzed, the cause was found to be the inconsistency and latency 
of orders sent from the sale department to the store which delayed the following processes. In spite 
of this, the researcher researched and engineered a solution by adapting pattern concept of Kanban 
system and First in First out concept.  The order retrieval time was arranged into 4 times a day and 
order boxes were placed at both sales department and store to help prioritize orders delivery.  

The concept was tested for 4 weeks which showed the decrease of off-schedule delivery to 
3 orders per month costing 2,158 Baht per month if external factors such as personnel unfamiliarity 
with the new system and delay in order authorization were excluded 
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บทที ่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
 

 
 

ภาพที ่1.1 สัญลกัษณ์ประจ าบริษทัเอ ซี กรุ๊ป ดาลลี์ คลีน (ประเทศไทย) จ ากดั 

ช่ือบริษัท      บริษทั เอ ซี กรุ๊ป ดาลลี์ คลีน (ประเทศไทย) จ ากดั 
ทีอ่ยู่ 1132 , 1134 ถนน รามค าแหง ซอย 82 แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ  
                                กรุงเทพฯ 10240 
โทรศัพท์ 086-341-6459, 02-729-6463 
แฟกซ์ 0-2729-7289 

 
ภาพที ่1.2 แผนท่ีเสน้ทางส านกังานใหญ่บริษทั เอ ซี กรุ๊ป ดาลลี์ คลีน (ประเทศไทย) จ ากดั 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
บริษทั เอ ซี กรุ๊ป ดาล์ลีคลีน (ประเทศไทย) จ ากดัด าเนินธุรกิจจ าหน่าย และให้เช่าอุปกรณ์

เคร่ืองมือท าความสะอาด บริการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เคร่ืองมือท าความสะอาดอาทิเช่น เคร่ืองดูดฝุ่ น, 
เคร่ืองดูดน ้ าเคร่ืองฉีดน ้ าแรงดนัสูงเคร่ืองซกัพรมเคร่ืองซกัเบาะเคร่ืองขดัพื้นอุปกรณ์ขดัพื้นน ้ายาขดั
พื้นและน ้ายาท าความสะอาด 
 

นอกจากดา้นการจดัจ าหน่ายเป็นธุรกิจหลกัแลว้ บริษทัฯยงัมีการด าเนินกิจการท่ีเก่ียวเน่ืองและ
สนบัสนุนทางดา้นการอบรมการท าธุรกิจคาร์แคร์ใหแ้ก่ผูมี้วตัถุประสงคจ์ะท าธุรกิจ และสนบัสนุน
การใหบ้ริการทางดา้นการท าความสะอาด ประกอบดว้ย  
 
•    การเปิดสอนหลกัสูตรการท าธุรกิจคาร์แคร์ 
•    การเปิดสอนหลกัสูตรภาคปฎิบติัการใหบ้ริการคาร์แคร์ 
•    การใหบ้ริการออกแบบ ก่อสร้างอาคารโรงเรือนคาร์แคร์  
•    การใหบ้ริการปรึกษาการประกอบอาชีกคาร์แคร์  
•    ศูนยผ์ลิตทรัพยากรบุคคล แรงงานคาร์แคร์  
•    การใหบ้ริการแม่บา้นรายวนั 
•    การใหบ้ริการท าความสะอาดอาคาร ออฟฟิศ โรงแรม โรงงาน ต่าง ๆ  
•    การใหบ้ริการซกัพรม เบาะ เกา้อ้ี โซฟา ขดัลอกหนา้หิน และกระเบ้ืองเซรามิก 
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ภาพที ่1.3 ตวัอยา่งสินคา้และบริการของบริษทั เอ ซี กรุ๊ป ดาลลี์ คลีน (ประเทศไทย) จ ากดั 

 
ทุนจดทะเบียน 5,000,000.00 บาท 
การก่อตั้ง ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2542 
 

1.2.1 วสัิยทัศน์ของบริษทัฯ 
 ผูน้ าสูงสุดอนัดบัหน่ึงเร่ืองระบบการบริหารจดัการสร้างอาชีพท ากิจการคาร์แคร์ใน

ภูมิภาคเอเชีย 

1.2.2 ภารกจิของบริษทัฯ 
 ภารกิจของบริษทัฯ มีดงัน้ี 
 
- จะไม่ขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ของเรา จนกวา่ลูกคา้ของเราจะเขา้ใจวา่ น่ีคือการลงทุน

หรือการท าใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดในวนัน้ีและวนัขา้งหนา้ของลูกคา้ 
 

- ส่งเสริมหน่ึงเร่ืองการลงทุนและคุณประโยชน์ท่ีลูกคา้ตอ้งการจะไดรั้บไม่ใช่แค่การ
ซ้ือขายสินคา้หรือบริการเท่านั้น 

- ส่งเสริมหน่ึงเร่ืองการลงทุนและคุณประโยชน์ท่ีลูกคา้ตอ้งการจะไดรั้บไม่ใช่แค่การ
ซ้ือขายสินคา้หรือบริการเท่านั้น 
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1.3 รูปแบบการจดัองค์กรและการบริหารองค์กร 

 
ภาพที ่1.4 แผนผงัการบริหารองคก์ร โดยกล่องสีแดงคือแผนกท่ีผูจ้ดัท าโครงงานประจ า 

 

 
 

ภาพที ่1.5 แผนผงัการบริหารองคก์รของแผนกคลงัสินคา้ 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าที่งานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 
ต าแหน่ง นกัศึกษาฝึกงานฝ่ายคลงัสินคา้ 
หน้าที ่ ตรวจเช็คสตอ็กสินคา้ประจ าคลงัสินคา้ท่ี2 
 กรอกขอ้มูลลงในรายการรับ-จ่ายสินคา้และวตัถุดิบจดัเกบ็-จ่ายสินคา้  
 

1.5 พนักงานที่ปรึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 
พนักงานทีป่รึกษา  นายนพรัตน์ เพช็รแกว้ 
ต าแหน่ง  หวัหนา้แผนกคลงัสินคา้ 
โทรศัพท์  086-340-1487 
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัตงิาน 
        มีระยะเวลา 4 เดือน โดยเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2560 ถึง 28 กุมภาพนัธ์ 2561 รวมเป็น
ระยะเวลาทั้งส้ิน 15 สัปดาห์ 

 

1.7 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
อนัเน่ืองมาจากกระบวนการในการส่งใบสินคา้จากธุรการฝ่ายขายมายงัท่ีแผนกสโตร์

แบบเดิมมีความไม่สม ่าเสมอและล่าชา้ ท าให้การด าเนินการจดัเตรียมสินคา้ เพื่อจดัส่งให้กบัลูกคา้
ของแผนกสโตร์ไม่สามารถปฏิบัติได้ตามรอบเวลาท่ีทางบริษัทก าหนดได้ และส่งผลให้เกิด
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ไดแ้ก่ ค่าขนส่งนอกเวลา ค่าขนส่งในวนัถดัไป ค่าของแถมใหลู้กคา้ ค่าเสียหายจาก
การท่ีลูกคา้ยกเลิกรายการและส่วนลดให้ลูกคา้ จากการศึกษาท าให้พบว่า มีจ านวนใบเบิกท่ีไม่ตรง
ตามรอบเวลาเฉล่ีย 7 ใบ และคิดเป็นจ านวนเงินเฉล่ีย 5,035  บาท/เดือน หรือ 62,420 บาท/ปี ซ่ึงหาก
เปล่ียนกระบวนการในการเบิกสินคา้และวตัถุดิบใหม่จะสามารถท าใหค่้าใชจ่้ายจากการส่งสินคา้ไม่
ตรงตามรอบเวลาลดลง 
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ภาพที ่1.6 ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการส่งไม่ทนัรอบเวลาท่ีก าหนดตั้งแต่ 

เดือน กรกฎาคม-พฤศจิกายน 2560 

 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1. สามารถจดัส่งสินคา้ไดต้ามรอบเวลาท่ีบริษทัก าหนด 
2. สามารถลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการส่งไม่ตรงตามรอบเวลาท่ีก าหนด 

 1.9 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 
1. ไดรั้บประสบการณ์ท างานและสามารถบริหารจดัการเวลากบังานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้
2. เรียนรู้การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าการวางแผนก่อนท างานและกระบวนการต่าง ๆ             

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการคลงัสินคา้ 
3. น าองคค์วามรู้ดา้นวิชาการท่ีไดจ้ากการศึกษามาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานจริง และช่วย

แกปั้ญหา รวมถึงลดค่าใชจ่้าย ลดความสูญเปล่า เกิดประโยชน์กบัองคก์ร 
 



 
 

บทที ่ 2  
 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัความสูญเปล่า 
วิฐิณฐั (2560) ความสูญเสีย 7 ประการเป็นความสูญเสียท่ีแฝงอยูใ่นกระบวนการผลิต ซ่ึง

ท าให้ตน้ทุนการผลิตสูงเกินกว่าท่ีควรจะเป็นท าให้เกิดการล่าชา้ในการผลิต ผูป้ฏิบติังานตอ้ง
เสียเวลาใน การแกปั้ญหาแทนที่จะสามารถใชช่้วงเวลานั้นในการปฏิบตัิงานให้ไดผ้ลงานที่มี
คุณภาพ หรือคิดสร้างสรรคเ์พื่อพฒันางานใหดี้ยิ่งข้ึนจึงจ าเป็นที่จะตอ้งเรียนรู้และท าความเขา้
ใจความสูญเปล่าว่ามีความสูญเปล่าใดบา้งท่ีอยู่ในกระบวนการและจะท าอย่างไรเพื่อท่ีจะขจดั
ความสูญเสียนั้นให้หมดไปทั้งน้ีผูจ้ดัท าโครงงานจะขอกล่าวเพียงความสูญเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โครงงานสหกิจศึกษา 
 

2.1.1 ความสูญเสียเน่ืองจากการรอคอย 
ในกระบวนการผลิตจะประกอบดว้ยขั้นตอนงาน หลาย  ๆ ขั้นตอนหากไม่มีการจดัการ

และควบคุมปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีมีผลต่อการท างานที่ดีพอก็จะท าให้กระบวนการผลิตขาดสมดุลไป
ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการรอคอยส่งผลใหก้ารผลิตหรือจดัส่งเป็นไปอยา่งล่าชา้การส่งมอบสินคา้ไม่ทนั
ก าหนด 

ปัญหาทีเ่กดิจากการรอคอย 
1. เสียเวลา 
2. เกิดตน้ทุนค่าเสียโอกาส 
3. ขวญัและก าลงัใจต ่า เพราะเกิดความไม่แน่นอนในกระบวนการผลิตท าให้พนกังานไม่

ทราบถึงแผนงานและเป้าหมายในการปฏิบติังาน 
แนวทางการปรับปรุง 
1. วางแผนการผลิต 
2. บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร 
3. ลดเวลาการตั้งเคร่ืองจกัร 
4. จดัสรรงานให้มีความสมดุลในแต่ละขั้นตอนงาน 
5. ฝึกใหพ้นกังานมีทกัษะหลายดา้น 
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2.1.2 ความสูญเสียจาก3MU 

วิฐิณัฐ (2560) เหตุแห่งความไร้ประสิทธิภาพ 3 ประการในกระบวนการผลิต เป็นค าใน
ภาษาญ่ีปุ่นไดแ้ก่ Muri (การท าเกินพอดี) Muda (ความสูญเสียหรือส้ินเปลืองเช่นเดียวกบั 7 Waste) 
และ Mura (ความไม่แน่นอน ความไม่คงเส้นคงวา)  การก าจดัเหตุแห่งความไร้ประสิทธิภาพ 3 
ประการในกระบวนการผลิตดงักล่าว จะช่วยลดตน้ทุน และเพิ่มผลผลิต (Productivity) 

ซ่ึง 3MU ตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงานสหกิจศึกษาน้ีคือ Mura คือ ความไม่สม ่าเสมอ หาก
บุคลากรท างานด้วยความไม่สม ่าเสมอตั้งแต่กระบวนการท างาน ปริมาณงาน หรือ อารมณ์ใน       
การท างาน ผลของงานยอ่มเกิดความไม่สม ่าเสมอ กล่าวคือ บุคลากรตอ้งมีความพร้อมในการท างาน 
พร้อมดา้นความรู้ ความเขา้ใจ พร้อมดา้นทศันคติ และพร้อมดา้นอารมณ์ ผลของงานท่ีออกมาจะ
เป็นไปตามมาตรฐาน หากทุกคนสามารถรักษามาตรฐานของงานไวไ้ด ้ส่งผลถึงประสิทธิภาพของ
งานท่ีสม ่าเสมอ  

ยกตวัอยา่งเช่น ในการท างานท่ีบุคลากรไม่มีความพร้อมทั้งดา้นปริมาณ มาท างานบา้ง ไม่
มาท างานบา้ง ไม่มีการพฒันาความรู้ ความเขา้ใจในการ การวิเคราะห์ วิจยั เพื่อพฒันางาน ในขณะท่ี
องค์กรก าหนดมาตรฐานในงานและมาตรฐานการบริหารท่ีไม่ชัดเจน ไม่ต่อเน่ือง ไม่สร้าง           
ความเช่ือมัน่ให้บุลากร รวมถึงยงัขาดความสอดคลอ้งกนัระหว่างบุคลากรและองคก์ร บรรยากาศ
เหล่าน้ีจะส่งผลใหค้วามตั้งใจในการท างานมีความไม่สม ่าเสมอ อาจจะพฒันาปรับปรุงโดยการสร้าง
มาตรฐานในการท างานจากวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และใหทุ้กคนท างาน โดยรักษามาตรฐาน
นั้น ดว้ยการส่งเสริมจากองคก์รอย่างต่อเน่ือง ดงันั้น เม่ือกระบวนการก่อให้เกิด Mura แลว้เป็นผล
ใหเ้กิด Muda ตามมา 

 
2.2 แนวคดิและทฤษฎทีี่น ามาใช้ในการปฎบิัตงิาน 

2.2.1 ระบบการผลติแบบโตโยต้า (Toyota Production System: TPS)  
วิฐิณัฐ (2560) คือระบบการผลิตของ TOYOTA ท่ีมุ่งเน้นการลดตน้ทุนการผลิตดว้ยการก าจดั

ของเหลือหรือของส่วนเกินต่าง ๆ จากกระบวนการผลิตมุ่งเนน้ ผลิตแต่สินคา้ท่ีขายไดเ้ท่านั้น เพราะ 
TOYOTA มองว่าสินคา้ท่ีผลิตแลว้ขายไม่ไดถื้อเป็นตน้ทุนชนิดหน่ึงดว้ย ปรัชญาการผลิตเพื่อไม่ให้
เกิดของเหลือหรือของส่วนเกินน้ีเองท าให้ TOYOTA สามารถผลิตรถยนต์ได้โดยมี ตน้ทุนใน       
การผลิตท่ีต ่ากว่าผูผ้ลิตรถยนตร์ายอ่ืน หลกัการส าคญัในการลดตน้ทุนการผลิตของ TOYOTA คือ 
Just In Time (JIT) และ JIDOKA 
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วิฐิณัฐ (2560) Just In Time (JIT) Just-In-Time หมายถึง ทนัเวลาพอดี ท างานให้พอดีเวลา 
วางแผนให้ดีเตรียมการให้พอดีส าหรับระบบการผลิตแบบ Just In Time เป็นเสาหลกัเสาแรกใน
ระบบการผลิตแบบโตโยตา้ ส าหรับ TOYOTA นั้นหมายถึง การผลิตหรือส่งมอบ ส่ิงท่ีตอ้งการใน
เวลาท่ีตอ้งการ ดว้ยจ านวนท่ีตอ้งการ โดยใช้ความตอ้งการของลูกคา้เป็นเคร่ืองก าหนดปริมาณ    
การผลิตและการใชว้ตัถุดิบ และใช ้Pull System ในการควบคุมวสัดุคงคลงัและการผลิต ท าให้ไม่
เกิดของเหลือหรือของส่วนเกินทั้งในส่วนของวตัถุดิบ งานระหวา่งท า และสินคา้ส าเร็จรูป 
 
วตัถุประสงค์ของระบบการผลติแบบ Just In Time 

1. ท าให้วสัดุคงคลงั (stock) ประเภทต่าง  ๆ  อยู่ในระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดหรือไม่มีอยู่เลย เพื่อให้
ไม่เกิดตน้ทุนการจดัเกบ็ ตน้ทุนค่าเสียโอกาส 

2. ลดเวลาน า หรือเวลารอคอยในกระบวนการต่าง  ๆ  ให้เหลือนอ้ยท่ีสุดหรือไม่ตอ้งรอคอย
เลยเพื่อไม่ใหเ้กิดเวลาวา่งเปล่าของพนกังานและอุปกรณ์และใหเ้กิดประสิทธิภาพเตม็ท่ี 

3. ขจดัของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิต 
4. ขจัดความสูญเปล่า 7 ประการในกระบวนการผลิต ได้แก่ ไม่ผลิตมากเกินไป ไม่เกิด        

การรอคอยระหว่างการผลิต ไม่เกิดการเคล่ือนยา้ยวสัดุในระยะทางท่ีมากเกินไป ไม่เกิดการคอย
ปฏิบติังานท่ีไม่จ าเป็นไม่มีวตัถุดิบหรือผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปมากเกินไป ไม่มีการเคล่ือนไหวท่ีไม่
จ าเป็นของผูป้ฏิบติังาน และไม่มีการผลิตผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีคุณภาพ 
  
 วิฐิณฐั (2560) JIDOKA คือ ระบบอตัโนมติั (Automation) หรือ (Jidoka) จะเนน้ความส าคญั
ของ “Automation”  ซ่ึงฉลาดตัดสินใจได้เอง” และเพื่อไม่ให้ของเสีย (Defect) ถูกส่งต่อไปยงั
กระบวนการ ถดัไปจึงตอ้งหยุดเคร่ืองจกัรหรือสายการผลิตของหน้างานผลิตซ่ึงเป็นตน้เหตุของ
ปัญหาในกรณี เคร่ืองจกัรอตัโนมติั เม่ือเกิดปัญหาจนเคร่ืองจะหยดุท างานไดเ้องโดยอตัโนมติั ดงันั้น
จึงไม่มีการผลิตของเสีย และพนกังาน 1 คน ยงัสามารถดูแลเคร่ืองจกัรไดห้ลายเคร่ืองดว้ยกล่าวคือ 
เป็นการดูแลเคร่ืองจกัรคนละหลาย ๆ  เคร่ือง 
 

2.2.2 การใช้ระบบคัมบัง (Kanban System) 
วิ ฐิณัฐ (2560) ระบบคัมบัง (Kanban System) คือ ส่วนหน่ึงของระบบ JIT ท่ีได้รับ            

การพฒันาข้ึนมาเพื่อช่วยใหก้ารท างานมีการประสานงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ “คมับงั” (Kanban) 
คือวิธีการก าหนดตารางการผลิตและการติดต่อส่ือสารระหวา่งกระบวนการ เพื่อหลีกเล่ียง  
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การผลิตท่ีมากเกินไป (Overproduction) และสินคา้คงคลงัท่ีมากเกินไป (Overstock) วิธีการและ
เป้าหมายท่ีอธิบายในหนังสือน้ี เป็นส่วนส าคญัของระบบการผลิตแบบลีน (Lean Production) ซ่ึง
ไดรั้บการพฒันาข้ึนคร้ังแรกท่ีบริษทัโตโยตา้มอเตอร์ “ระบบคมับงั” เป็นตวัก าหนดปริมาณการผลิต
ในทุก ๆ  กระบวนการ ส่ิงน้ีถูกเรียกว่าเป็น “ระบบประสาท” ของการผลิตแบบลีน เพราะว่าจะ
จดัการการผลิตเสมือนกบัสมองและประสาทของมนุษยท่ี์ควบคุมร่างกายของเรา ประโยชน์เบ้ืองตน้
ก็คือ การลดการผลิตมากเกินไป และมุ่งหมายเพื่อผลิตส่ิงท่ีสั่ง ในเวลาท่ีสั่ง และตามจ านวนท่ีสั่ง
เท่านั้น 
 
โดยมีเกณฑส์ าหรับการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

1. ในแต่ละภาชนะจะตอ้งมีบตัรอยูด่ว้ยเสมอ  
2. หน่วยงานประกอบจะเป็นผูเ้บิกจ่ายช้ินส่วนจากหน่วยผลิตโดยระบบดึง  
3. ถา้ไม่มีใบเบิกท่ีมีค  าสัง่อนุมติั จะไม่มีการเคล่ือนภาชนะออกจากท่ีเกบ็  
4. ภาชนะจะตอ้งบรรจุช้ินส่วนในปริมาณท่ีถูกตอ้งและมีคุณภาพท่ีดีเท่านั้น  
5. ช้ินส่วนท่ีดีเท่านั้นท่ีจะถูกจดัส่งและใชง้านในสายการผลิต  
6. ผลผลิตรวมจะไม่มากเกินไปกวา่ค าสัง่การผลิตท่ีไดบ้นัทึกลงใน P-card และ 

วตัถุดิบท่ีเบิกใชจ้ะตอ้งไม่มากเกินกวา่จ านวนช้ินส่วนท่ีบนัทึกลงใน C-card  
 
สัญลกัษณ์ของคนับัง 

สัญลักษณ์ของ Kanban ไม่จ าเป็นต้องเป็นไปในรูปลักษณะของบัตรเพียงอย่างเดียว           
ยงัสามารถแทนไดด้ว้ยส่ือสญัลกัษณ์อ่ืน ดงัต่อไปน้ี 

- ระบบภาชนะ (Container) ตวัภาชนะเองอาจจะใชแ้ทนบตัรได ้คือ เม่ือภาชนะวา่งลงแสดง
ว่าตอ้งการช้ินส่วนเพิ่มเติม ระบบน้ีจะใช้งานได้ดี เม่ือภาชนะได้รับการออกแบบเป็นพิเศษให้
สามารถบรรจุวตัถุดิบ หรือช้ินส่วนไดอ้ยา่งพอดี และไม่ก่อใหเ้กิดความสบัสน  

– ระบบไม่ใช้ภาชนะ (Container less) แต่อาจจะเป็นพื้นท่ีการท างานในสายการผลิต
ส าหรับก าหนดพื้นท่ีส าหรับวางวตัถุดิบหรือช้ินส่วนก็ได ้เม่ือพื้นท่ีบริเวณดง้กล่าวว่างลงก็เป็น
สัญญาณท่ีบอกได้วาตอ้งการวตัถุดิบหรือช้ินส่วนมาเพิ่ม รวมทั้ งยงัเป็นสัญญาณบอกได้ถึงว่า
หน่วยงานผลิตอ่ืนตอ้งท าการผลิตต่อไดด้ว้ย 
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วธีิในการเลือกใช้สัญญาณ KANBAN  
วิธีในการเลือกใชส้ัญญาณ KANBAN จะข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมในการน าไปปฏิบติัใชไ้ดแ้ก่ 

1. การ์ดคมับงั (KANBAN Card) 
2. การมองเห็น (Look-see)  
3.  การส่งอีเมล (E-mails)  
4. คมับงัแบบอิเลคทรอนิกค ์(Electronic KANBAN) 

 
ส่วนประกอบส าคญัในการท าระบบคัมบังแบบใช้การ์ด 

1. เน่ืองจากระบบคมับงัสนับสนุนการท างานแบบทนัเวลาพอดี (JIT : Just-In-Time)จึง
จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีวตัถุดิบเตรียมพร้อมอยูเ่สมอ (วตัถุดิบคงเหลือเพื่อความปลอดภยั : Safety 
Stock) รอถูกเรียกเพื่อทดแทน  

- ท่ีคลงัสินคา้ของตวัโรงงานผลิตรถยนต์จะตอ้งมีวตัถุดิบคงเหลือเสมอเพื่อพร้อมจ่าย
ทดแทนเขา้สายผลิตเม่ือใดกต็ามท่ีถูกร้องขอผา่นการ์ดคมับงั  

- ท่ี suppliers ผูผ้ลิตวตัถุดิบจะตอ้งมีวตัถุดิบคงเหลือเสมอเพื่อพร้อมจ่ายทดแทนไปยงั
คลงัสินคา้เม่ือใดกต็ามท่ีถูกร้องขอผา่นการ์ดคมับงั  

2. การ์ดคมับงั เป็นส่ิงส าคญัยิง่เปรียบเสมือนธนบตัรท่ีลูกคา้น าไปแลกซ้ือสินคา้มาทดแทน
จ านวนท่ีหมดไป  

- สายผลิตเป็นลูกคา้ของฝ่ายคลงัสินคา้ 
- ฝ่ายคลงัสินคา้เป็นลูกคา้ของ Suppliers ผูผ้ลิตวตัถุดิบ 

 
รายละเอยีดจ าเป็นทีต้่องระบุบนการ์ดคมับัง 

1. ช่ือวตัถุดิบ  
2. ช่ือผูผ้ลิตวตัถุดิบ (ช่วยป้องกันปัญหาสับสนเม่ือมีผูผ้ลิตมากกว่าหน่ึงท่ีผลิตและส่ง

วตัถุดิบ) 
3. จ  านวนช้ินงาน (เปรียบเสมือนมูลค่าของธนบตัร) เพื่อง่ายต่อการติดตาม และง่ายต่อ    

การค านวณหา Safety Stock จ านวนบรรจุของช้ินงานต่อกล่องควรจะเป็นมาตรฐาน  
4. เลขท่ีของการ์ดเพื่อใชใ้นการติดตามจ านวนการ์ดท่ีถูกพิมพอ์อกมาสามารถค านวณได้

จาก (จ านวน Safety Stock ท่ีจดัเก็บ + lead-time ในการรับของงวดใหม่) /จ  านวนบรรจุวตัถุดิบนั้น
ต่อกล่อง - จะเห็นไดว้่าการ์ดคมับงัมีความส าคญัมากเม่ือเกิดการสูญหาย ย่อมเป็นการเส่ียงท่ีจะ
ไม่ไดรั้บของทดแทนทนัตาม lead-time ท่ีไดว้างไวเ้น่ืองจากไมมีการ์ดแลกวตัถุดิบเขา้มาใหม่ 
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ระบบบัตรของคนับัง 
ระบบบตัร 2 ประเภท คือ บตัรสัง่ท า (Production Order Card) และบตัรเบิกใช ้(Withdrawal 

Card) ซ่ึงบตัรน้ีจะติดไปกับภาชนะ (Container) ท่ีใส่วตัถุดิบหรือระบบบตัรสองใช้ (Two-card 
System) โดยมีเกณฑส์ าหรับการด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี  

- ในแต่ละภาชนะจะตอ้งมีบตัรอยูด่ว้ยเสมอ  
- หน่วยงานประกอบจะเป็นผูเ้บิกจ่าย ช้ินส่วนจ านวนท่ีผลิต โดยระบบคนับงั  
- ถา้ไม่มีใบเบิกท่ีมีค  าสัง่อนุมติั จะไม่มีการเคล่ือนภาชนะออกจากท่ีเกบ็  
- ภาชนะจะตอ้งบรรจุช้ินส่วนในปริมาณท่ีถูกตอ้งและมีคุณภาพท่ีดีเท่านั้น  
- ช้ินส่วนท่ีดีเท่านั้น ท่ีจะถูกจดัส่งและใชง้านในสายการผลิต  
- ผลผลิตรวมจะไม่มากเกินไปกว่าค  าสั่งการผลิตท่ีได้บันทึกลงใน Card สั่งผลิต และ

หมายถึงวตัถุดิบท่ีเบิกใชจ้ะตอ้งไม่มากกวา่จ านวนช้ินส่วนท่ีบนัทึกลงในบตัรเบิกช้ินส่วน 
 
ประโยชน์ของการท างานระบบคัมบัง 

1. ปรับปรุงการไหลเวียนวตัถุดิบระหวา่ง supplier คลงัสินคา้ และหน่วยงานผลิต  
2. เพิ่มศกัยภาพการควบคุมการไหลเวียนวตัถุดิบไปยงัหน่วยงานท่ีใชว้ตัถุดิบนั้นโดยตรง  
3. ลดปัญหาการส่งวตัถุดิบล่าช้า หรือขาดส่งวตัถุดิบ เพราะมี lead time ท่ีแน่นอนใน        

การน าส่งวตัถุดิบ  
4. ลดจ านวนสินคา้คงคลงัท่ีจดัเกบ็ ไม่แบกรับภาระจดัเกบ็วตัถุดิบเกินความตอ้งการใช ้

 
 

2.2.3 การใช้ระบบ FIFO 
ไชยยศ ไชยมัน่คงและมยขุพนัธ์ุ ไชยมัน่คง (2556) FIFO (First In First Out) หมายถึง สินคา้ใด

ท่ีเขา้คลงัสินคา้ก่อนกห็มุนเวียนออกไปก่อน เพื่อลดความเส่ือมจากการ จดัเกบ็เป็นเวลานาน เป็นตน้ 
การเขา้ก่อนออกก่อน FIFO : First in First out หมายถึง วิธีท่ีใชใ้นการวดัตน้ทุนของสินคา้ โดยตอ้ง
อยู่ในสมมติฐานว่าสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีซ้ือเขา้มาใชก่้อนจะตอ้งถูกน าออกขายหรือน ามาใช ้ก่อน
เช่นกนั  
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2.3 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
ธนิต (2556)ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการออกแบบระบบคนับงัอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับกระบวน

การจดัเตรียมการผลิตซีลยางโรงงานผลิตซีลยางในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตจุ์ดประสงคข์อง
การวิจยัคือเพื่อปรับปรุงระบบการจดัเตรียมยางให้สามารถส่งยางไปท าการข้ึนรูปผลิตภณัฑ์ได้
ทนัเวลาโดยผูจ้ดัท าไดท้  าการศึกษาหาระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการจัดเตรียมยางและออกแบบการจัดการข้อมูลของกระบวนการจัดเตรียมยางด้วย
ระบบคมับงัแบบอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อความสะดวกรวดเร็วถูกตอ้งและครบถว้น 

พัฒนพงศ์ และ ธนัญญา (2555) ได้ศึกษาระบบการขนส่งภายในคลังสินค้าโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อขจดักิจกรรมท่ีมีความสูญเปล่า โดยการวิเคราะห์หาแนวทางการลดความสูญเสีย
ด้วยแนวความคิดลีน และประยุกต์ร่วมกับโปรแกรมจ าลองสถานการณ์เพื่อสะท้อนภาพ                
การด าเนินงานในสภาพการณ์ปัจจุบนัและผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากแนวทางการปรับปรุง 2 แนวทาง 
ไดแ้ก่ 1) การประยกุตใ์ชร้ะบบคมับงั 2) การประยกุตใ์ชร้ะบบคมับงัและ การส่งสินคา้ทนัที 

 
วินัย   (2546)  ได้ท าการศึกษาความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้ระบบคันบังใน                    

การประยกุตใ์ชร้ะบบคนับงัในโรงงานช้ินส่วนยานยนตโ์ดยศึกษารูปแบบผลิตภณัฑ ์แผนการผลิต 
การจดัเก็บผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปท่ีเป็นอยู่เดิมว่าสอดคลอ้งเหมาะสมหรือไม่เพียงใด โดยผูว้ิจยัไดท้  า
การวิจยัรวบรวมความตอ้งการของลูกคา้ในเวลา 6 เดือน รวบรวมขอ้มูลของเวลาน า (Lead time) 
ของการผลิตช้ินงาน ค านวณหาคนับงัท่ีใชใ้นระบบ ก าหนดระดบัความตอ้งการของการทดสอบ หา
ความตอ้งการเฉล่ียของช้ินงานเป็นรายวนั และสรุปปริมาณเฉล่ียของผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป เพื่อท า  
การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบจ านวนของค่าเฉล่ียสินคา้คงคลงัท่ีใชร้ะบบเดิมกบัค่าเฉล่ียคง
คลงัแบบระบบคนับงั 
 

สุพีรยา งามเลิศ และ วีระศกัด์ิ ศิริกุล (2558) ท าการศึกษาปัญหาการส่งสินคา้ล่าชา้ และ
วิธีการแก้ปัญหาการส่งสินค้าท่ีล่าช้า โดยทางคณะผูจ้ ัดท าวิจัยได้ท าการวิเคราะห์ปรับปรุง             
การท างาน โดยการออกแบบขั้นตอนการท างานและวิธีการปฏิบติังานใหม่ จากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของบริษทั และการสัมภาษณ์ในเชิงลึกรายบุคคล 
เพื่อปรับปรุงจุดบกพร่องในการท างานซ่ึงท าให้สามารถลดปัญหาการส่งมอบสินคา้ท่ีล่าชา้ และ
สามารถเพิ่มความพึงพอใจ รวมไปถึงสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัได ้
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ธีญาดา ใจใหมคร้าม (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ โดย
การศึกษาแผนภูมิการไหลของงานจากการเข้าไปเช็คสินค้าและสอบถามข้อมูลจากคนดูแล
คลงัสินคา้เพื่อใชใ้นการการตรวจหาขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีความซ ้ าซอ้นและไม่มีประสิทธิภาพ 
จากการน าแนวทางการจดักระบวนการท างานตามสายธารแห่งคุณค่า และแนวคิดแบบลีนมา
ประยกุตใ์ช ้ 
 

วราภรณ์ ชนะพรมมา (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเพื่อท าการเสนอวิธีการลดความสูญเปล่าดว้ย
ระบบติดตามกระบวนการผลิตบนมือถือเพื่อการส่ือสาร จากการใชแ้นวความคิดในการใชร้ะบบ
แอนดรอยและไอโอเอสท่ีมีรหัสคิวอาร์มาใช่ร่วมกบัระบบคนับงัเพื่อใชติ้ดตามและส่ือสารขอ้มูล 
โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลกระบวนการผลิตตั้งแต่ วางแผนไปจนถึงการจดัส่งให้แก่ลูกคา้ เพื่อ
วิเคราะห์หาความสูญเปล่าในกระบวนการไหลของขอ้มูลวตัถุดิบ และน ามาสรุปเป็นสายธารคุณค่า 
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บทที ่3 
 

แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

การศึกษาการด าเนินงาน เพื่อปรับปรุงกระบวนการเบิกสินคา้ และลดค่าใชจ่้ายจากการจดัส่ง
ไม่ตรงตามรอบเวลา ในแผนกสโตร์บริษทัเอ ซี กรุ๊ป ดาลลี์ คลีน (ประเทศไทย) จ ากดัมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

 

3.1 แผนงานการฝึกงาน 

ตารางที่ 3.1 แผนการฝึกงาน 
หัวข้องาน เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 

1.ศึกษารวบรวมสภาพปัจจุบนั                 

2.ประชุมร่วมกบัทีมงานและวิเคราะห์หา
สาเหตุปัญหา 

                

3.ออกแบบวิธีการท างานแบบใหม่โดย
ประยุกต์ระบบ kanban และก าหนดส่ิงท่ี
จ าเป็นตอ้งใชใ้นการท าโครงงาน 

                

4.จัดท ากล่อง kanban ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังานและอธิบายวิธีการท างานให้แก่
พนกังานปฏิบติังาน 

                

5.ทดลองใช้ระบบในการปฏิบติังานและ
ประเมินผล 

                

6.น าเสนอผล และปรับปรุงแกไ้ข                 
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3.2 รายละเอยีดที่นักศึกษาปฏิบัตใินการฝึกงานหรือโครงงาน 
หนา้ท่ีในการปฏิบติังานมี ดงัน้ี 

1. จดัท ากล่องใส่ใบเบิกสินคา้ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน  
2. จดัรอบเวลาในการส่งใบเบิกสินคา้ของแผนกธุรการใหแ้ผนกสโตร์ 
3. จดัออเดอร์ตามล าดบัท่ีเขา้มาในกล่องแต่ละประเภท 
4. น าสินคา้ไปวางรอท่ีต าแหน่ง staging area 
5. ตรวจสอบและประเมินผล 

 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัตงิานหรือด าเนินโครงงาน 
3.3.1 จัดท ากล่องใส่ใบเบิกสินค้าต่าง  ๆ  ที่ใช้ในการด าเนินงาน 

ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กล่อง ไดแ้ก่ 
1. กล่องใบเบิกสินคา้ธุรการ คลา้ยกบั Waiting post จดัท าข้ึนท่ีแผนกธุรการ เพื่อใหพ้นกังาน

จากฝ่ายธุรการสามารถคดัแยกออเดอร์ตามวนัเวลาในการจดัส่งท่ีลูกคา้ระบุมา และน ามาจดัล าดบั
ตามวนัท่ีทางบริษัทมีการจัดส่งโดยการน าออเดอร์ท่ีเวลาน า (Lead time) สั้ นข้ึนก่อน ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น วนัจนัทร์ วนัพธุ และวนัศุกร์ เพื่อท าการส่งใบเบิกใหแ้ก่แผนกสโตร์ต่อไป 
ขั้นตอนในการจัดท ากล่องใบเบิกสินค้าธุรการมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ส ารวจพื้นท่ีท่ีจะจดัท ากล่องไปใช ้
2. เกบ็ขอ้มูลตารางการจดัส่งสินคา้ของทางบริษทั 
3. ท าป้ายแบ่งช่องออกเป็น วนัจนัทร์ วนัพธุ และวนัศุกร์ตามวนัท่ีทางบริษทัมีการจดัส่ง 
4. จดัท ากล่องโดยในกล่องจะแบ่งเป็นสามช่องตามวนัท่ีมีการจดัส่ง 
5. น ากล่องไปวางตามพื้นท่ีท่ีก าหนด 
 

2. กล่องใบเบิกสินค้าสโตร์ คล้ายกับ Kanban Post จัดท าข้ึนท่ีแผนกสโตร์ เพื่อรอรับ          
ออเดอร์จากแผนกธุรการมาคดัแยกประเภทสินคา้และจดัสินคา้เพื่อรอน าไปจดัส่งให้ไดต้ามเวลาท่ี
ก าหนด 

ขั้นตอนในการจัดท ากล่องใบเบิกสินค้าสโตร์มีขั้นตอนดงัน้ี 
1. ส ารวจพื้นท่ีท่ีจะจดัท ากล่องไปใช ้
2. เกบ็ขอ้มูลประเภทของงานท่ีเบิกเป็นประจ า 



17 
 

3. ท าการแยกขอ้มูลตามประเภทของงานท่ีเบิกเป็นประจ าโดยสามารถแบ่งออกได้         
2 ประเภท   ดงัน้ี 1) กลุ่มอุปกรณ์คาร์แคร์ 2) กลุ่มเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการท าความสะอาดคาร์แคร์ 

4. ท าป้ายแบ่งช่องออกเป็นอุปกรณ์คาร์ เคร่ืองจกัรคาร์แคร์ เพื่อสะดวกในการจดัสินคา้ 
5. จดัท ากล่องโดยในกล่องจะแบ่งเป็นสองช่องตามประเภทของงานท่ีเบิก 
6. น ากล่องไปวางตามพื้นท่ีท่ีก าหนด 
 
3.3.2 จัดรอบเวลาในการส่งใบเบิกสินค้าของแผนกธุรการให้แผนกสโตร์ 

เป็นการน าใบเบิกสินคา้มาหาปริมาณความต้องการโดยเฉล่ียต่อวนั เพื่อแบ่ง
ช่วงเวลาในการส่งใบเบิกสินคา้จากแผนกธุรการมายงัแผนกสโตร์ ท าให้เกิดการกระจายงานตลอด
ทั้งวนัและท าใหไ้ม่เกิดการรอคอยงาน ซ่ึงขั้นตอนในการก าหนดรอบเวลามีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. เก็บขอ้มูลจ านวนออเดอร์แต่ละประเภทในแต่ละวนัเป็นเวลา 5 เดือน (ตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม-พฤศจิกายน 2560) 

2. น าจ านวนออเออร์ท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียต่อวนั 
3. น าค่าท่ีได้มาก าหนดรอบความห่างของระยะเวลาในการท่ีฝ่ายธุรการจะน าใบ          

ออเดอร์ออกจากกล่องใบเบิกสินคา้ธุรการมาใส่ในกล่องใบเบิกสินคา้สโตร์ 
 

3.3.3  จัดออเดอร์ตามล าดับทีเ่ข้ามาในกล่องแต่ละประเภท 
ท าการน าใบเบิกสินคา้ออกจากกล่องใบเบิก และจดัสินคา้แต่ละประเภทตามล าดับ

ก่อนหลงัท่ีเขา้มาในกล่องเพื่อใหส้ามารถจดัส่งใหไ้ดต้ามเวลาท่ีก าหนด 
 

3.3.4  น าสินค้าไปวางรอที่ต าแหน่ง staging area 
หลงัจากการจดัสินคา้ตามออเดอร์ท่ีก าหนดแลว้ ให้น ากล่องสินคา้มาวางท่ี staging area 

ตามแนวเส้นของแต่ละประเภทท่ีไดจ้ดัเตรียมไวเ้พื่อรอฝ่ายจดัส่งมาขนข้ึนรถเพื่อจดัส่งใหแ้ก่ลูกคา้
ต่อไป 
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3.3.5 ตรวจสอบและประเมินผล 
เป็นการตรวจสอบผลการด าเนินงานว่าในกระบวนการส่งใบเบิกสินคา้เป็นไปตาม

เกณฑม์าตรฐานท่ีระบุไวห้รือไม่ มีขั้นตอนการดงัน้ี 
1. ออกแบบใบตรวจสอบ 
2. ตรวจสอบใบเบิกสินคา้วา่มาส่งตรงรอบเวลาท่ีก าหนดหรือไม่ และจดบนัทึกผล 
3. วิเคราะห์เปรียบเทียบจ านวนใบเบิกสินคา้ท่ีส่งไม่ตรงตามรอบเวลา 
 
3.3.6 งานอ่ืน  ๆ  
เป็นงานท่ีนอกจากงานหลกัท่ีพนกังานท่ีปรึกษามอบให ้เป็นงานท่ีพนกังานท่านอ่ืนมอบ

ใหป้ฏิบติัเช่น การจดัเรียงเอกสารใบสัง่ซ้ือสินคา้ตามรอบเดือนการคดัแยกอะไหล่และการห่อบรรจุ-
ภณัฑ ์

 
 
 

 



 
 

บทที ่4 
 

สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง  ๆ 
 

4.1 ศึกษารวบรวมข้อมูลสภาพปัจจุบัน 
จากการศึกษากระบวนการเบิกสินคา้เอกสารใบเบิกสินคา้ และตารางในการจดัส่ง พบปัญหา

ในการส่งใบสินคา้จากธุรการฝ่ายขายมายงัท่ีแผนกสโตร์แบบเดิมมีความไม่สม ่าเสมอและล่าช้า    
ท าให้สโตร์ไม่สามารถจดัส่งสินคา้ตามรอบเวลาท่ีทางบริษทัก าหนดได ้ดงัภาพท่ี 4.1 และส่งผลให้
เกิดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ไดแ้ก่ ค่าขนส่งนอกเวลา ค่าขนส่งในวนัถดัไป ดงัภาพท่ี 4.2 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่4.1 กระบวนการท างานในการเบิกสินคา้ 
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ภาพที ่4.2 แสดงค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการจดัส่งไม่ทนัตั้งแต่เดือน กรกฎาคม-พฤศจิกายน 2560 

4.2 ศึกษาทีม่าและสาเหตุของปัญหา เพ่ือคดัเลือกแนวทางในการปฏิบัติ 
 ศึกษาท่ีมาและสาเหตุของปัญหาการท างานท่ีล่าช้า และไม่สม ่าเสมอโดยใช้เคร่ืองมือ    
Why Why Analysis หลงัจากการวิเคราะห์สาเหตุแต่ละหัวขอ้ พบว่าสาเหตุหลกัของการท างานท่ี
ล่าชา้ มาจากการไม่มีการก าหนดมาตรฐานการก าหนดรอบเวลาในการส่งใบเบิกสินคา้ท่ีชดัเจนท า
ใหใ้บเบิกมาถึงแผนกสโตร์ล่าชา้และไม่สม ่าเสมอ จากการวิเคราะห์สาเหตุสามารถหามาตรการการ
แกไ้ขโดยการก าหนดรอบเวลาในการส่งใบเบิกออกเป็นรอบใหช้ดัเจนในแต่ละวนั 

 
 

ภาพที ่4.3 Why-why analysis 
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4.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 เน่ืองจากการศึกษาปัญหา และไดท้ราบปัญหา สาเหตุของปัญหา และไดค้น้หาแนวทางใน

การแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้มีการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพของการท างาน ซ่ึงมีขั้นตอนใน       
การด าเนินงานในการปรับปรุงดงัน้ี 

ตารางที่ 4.1  แผนการด าเนินงานท่ีวางแผน และการด าเนินงานท่ีจริง 

 
ตามแผนการด าเนินงาน (สีฟ้า) และ การด าเนินงานท่ีแท้จริง (เหลือง) จะเห็นได้ว่า           

การด าเนินส่วนใหญ่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้และบางขั้นตอนการด าเนินงานเสร็จเร็วก่อนแผนท่ี
ก าหนดไว ้จึงท าใหง้านเป็นไปตามตอ้งการและมีเวลาในการตรวจทานเพิ่มมากข้ึน 

 
4.3.1 จดัท ากล่องใส่ใบเบิกสินคา้ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 

ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กล่อง ไดแ้ก่ 
1. กล่องใบเบิกสินค้าธุรการ คล้ายกับ  Waiting post จัดท าข้ึนท่ีแผนกธุรการ เพื่อให้

พนกังานจากฝ่ายธุรการสามารถคดัแยกออเดอร์ตามวนัเวลาในการจดัส่งท่ีลูกคา้ระบุมา และน ามา
จดัล าดบัตามวนัท่ีทางบริษทัมีการจดัส่ง โดยการน าออเดอร์ท่ีเวลาน า (Lead time) สั้นข้ึนก่อน ซ่ึง
แบ่งออกเป็น วนัจนัทร์ วนัพธุ และวนัศุกร์ เพื่อท าการส่งใบเบิกใหแ้ก่แผนกสโตร์ต่อไป  
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ขั้นตอนในการจัดท ากล่องใบเบิกสินค้าธุรการมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ส ารวจพื้นท่ีท่ีจะจดัท ากล่องไปใชโ้ดยท าการส ารวจต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นและ
หยิบใชไ้ดส้ะดวก ซ่ึงจากการส ารวจการท างานประจ าวนั พบว่าต าแหน่งท่ีเหมาะสมในการวาง
กล่องคือบริเวณโตะ๊ท างานของแผนกธุรการ 

 

 
ภาพที ่4.4 โต๊ะท างานแผนกธุรการ 

 
2. เกบ็ขอ้มูลตารางการจดัส่งสินคา้ของทางบริษทั 

 

 
ภาพที ่4.5 ตารางการจดัส่งสินคา้ประจ าสปัดาห์ 
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3. ท าป้ายแบ่งช่องออกเป็น วนัจนัทร์ วนัพธุ และวนัศุกร์ตามวนัท่ีทางบริษทัมี 
การจดัส่ง 
 

 
ภาพที ่4.6  ภาพระหวา่งการด าเนินงานจดัท าป้ายช่องวนัในการจดัส่ง 

 
4. จดัท ากล่องโดยในกล่องจะแบ่งเป็นสามช่องตามวนัท่ีมีการจดัส่ง 

 

 
ภาพที ่4.7 กล่องใบเบิกสินคา้ธุรการ 
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ภาพที ่4.8 ภาพระหวา่งการทดลองใส่ใบเบิกลงไปตามช่อง 

 
5. น ากล่องไปวางตามพื้นท่ีท่ีก าหนด 

 

 
ภาพที ่4.9 ภาพกล่องใบเบิกสินคา้ธุรการวางในต าแหน่งท่ีก าหนด 
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2.  กล่องใบเบิกสินค้าสโตร์ คล้ายกับ Kanban Post จัดท าข้ึนท่ีแผนกสโตร์ เพื่อรอรับ        
ออเดอร์จากแผนกธุรการมาคดัแยกประเภทสินคา้และจดัสินคา้เพื่อรอน าไปจดัส่งให้ไดต้ามเวลาท่ี
ก าหนด 

 
ขั้นตอนในการจัดท ากล่องทั้งสอง มีขั้นตอนดงัน้ี 
1. ส ารวจพื้นท่ีท่ีจะจดัท ากล่องไปใชโ้ดยท าการส ารวจต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นและหยบิ

ใชไ้ดส้ะดวก ซ่ึงจากการส ารวจการท างานประจ าวนัพบว่าต าแหน่งท่ีเหมาะสมในการวางกล่อง คือ
บริเวณโต๊ะท างานของแผนกสโตร์ 

 

 
ภาพที ่4.10 โต๊ะท างานแผนกสโตร์ 

 

2. เก็บขอ้มูลประเภทของงานท่ีเบิกเป็นประจ า โดยท าการเก็บขอ้มูลจากแฟ้มใบเบิกสินคา้
ประจ าเดือนและดูจากประเภทใบเบิกสินคา้ 
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ภาพที ่4.11 แฟ้มใบเบิกสินคา้ประจ าเดือน 

 

 

 
 

ภาพที ่4.12 ตวัอยา่งใบเบิกสินคา้ 

 
3. ท าการแยกข้อมูลตามประเภทของงานท่ีเบิกเป็นประจ าโดยสามารถแบ่งออกได้                

2  ประเภท   ไดแ้ก่ 1. กลุ่มอุปกรณ์คาร์แคร์ 2. กลุ่มเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการท าความสะอาดคาร์แคร์ 
 
1) กลุ่มอุปกรณ์คาร์แคร์เช่น ผา้ไมโครไฟเบอร์ ฟองน ้ าลา้งรถ น ้ ายาท าความสะอาดรถยนต ์

ฯลฯ 
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ภาพที ่4.13 ประเภทใบเบิกท่ีเป็นอุปกรณ์คาร์แคร์ 

2) กลุ่มเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการท าความสะอาดคาร์แคร์เช่น เคร่ืองขดัไฟหนา้ เคร่ืองดูดฝุ่ น 
เคร่ืองฉีดน ้า ถงัโฟม ฯลฯ 

 

 
 

ภาพที ่4.14 ประเภทใบเบิกท่ีเป็นเคร่ืองจกัรคาร์แคร์ 
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4. ท าป้ายแบ่งช่องออกเป็นอุปกรณ์คาร์ เคร่ืองจกัรคาร์แคร์ เพื่อสะดวกในการจดัสินคา้ 
 

 
 
ภาพที ่4.15 ภาพระหวา่งการด าเนินงานจดัท าป้ายช่องแยกประเภทของสินคา้ 

 
 
5. จดัท ากล่องโดยในกล่องจะแบ่งเป็นสองช่องตามประเภทของงานท่ีเบิก 
 

 
 

ภาพที ่4.16 กล่องใบเบิกสินคา้สโตร์ 
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ภาพที ่4.17 ภาพระหวา่งการทดลองใส่ใบเบิกลงไปตามช่อง 

 

6. น ากล่องไปวางตามพื้นท่ีท่ีก าหนด 
 

 
 

ภาพที ่4.18 ภาพกล่องใบเบิกสินคา้สโตร์วางในต าแหน่งท่ีก าหนด 
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4.3.2 จดัรอบเวลาในการส่งใบเบิกสินคา้ของแผนกธุรการใหแ้ผนกสโตร์ 
เป็นการน าใบเบิกสินคา้มาหาปริมาณความตอ้งการโดยเฉล่ียต่อวนั เพื่อแบ่งช่วงเวลาใน  

การส่งใบเบิกสินคา้จากแผนกธุรการมายงัแผนกสโตร์ ท าใหเ้กิดการกระจายงานตลอดทั้งวนัและท า
ใหไ้ม่เกิดการรอคอยงาน ซ่ึงขั้นตอนในการก าหนดรอบเวลามีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. เก็บขอ้มูลจ านวนออเดอร์แต่ละประเภทในแต่ละวนัเป็นเวลา 5 เดือน (ตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม-พฤศจิกายน 2560) 
ตารางจ านวนรายการสินค้าทีถู่กเบิกแยกตามประเภท เดือนกรกฎาคม 

ตารางที่ 4.2 ตารางจ านวนรายการสินคา้ท่ีถูกเบิกแยกตามประเภทเดือนกรกฎาคม 

กลุ่มอุปกรณ์คาร์แคร์ กลุ่มเคร่ืองจักรคาร์แคร์ จ านวนรวมรายการ/วนั 

วนัที ่ จ านวน วนัที ่ จ านวน วนัที ่ จ านวน 

1-7 27 1-7 7 1-7 34 
8-14 28 8-14 10 8-14 38 
15-21 31 15-21 8 15-21 39 
22-28 29 22-28 12 22-28 41 
29-31 8 29-31 3 29-31 11 
รวม 123 รวม 40 รวม/เดือน 163 

 
ตารางจ านวนรายการสินค้าทีถู่กเบิกแยกตามประเภท เดือนสิงหาคม 

ตารางที่ 4.3 ตารางจ านวนรายการสินคา้ท่ีถูกเบิกแยกตามประเภทเดือนสิงหาคม 
กลุ่มอุปกรณ์คาร์แคร์ กลุ่มเคร่ืองจักรคาร์แคร์ จ านวนรวมรายการ/วนั 

วนัที ่ จ านวน วนัที ่ จ านวน วนัที ่ จ านวน 

1-7 27 1-7 10 1-7 37 
8-14 28 8-14 4 8-14 32 
15-21 24 15-21 5 15-21 29 
22-28 22 22-28 10 22-28 32 
29-31 12 29-31 3 29-31 15 
รวม 113 รวม 32 รวม/เดือน 145 
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ตารางจ านวนรายการสินค้าทีถู่กเบิกแยกตามประเภท เดือนกนัยายน 
 

ตารางที่ 4.4 ตารางจ านวนรายการสินคา้ท่ีถูกเบิกแยกตามประเภทเดือนกนัยายน 
กลุ่มอุปกรณ์คาร์แคร์ กลุ่มเคร่ืองจักรคาร์แคร์ จ านวนรวมรายการ/วนั 

วนัที ่ จ านวน วนัที ่ จ านวน วนัที ่ จ านวน 

1-7 34 1-7 6 1-7 40 
8-14 18 8-14 7 8-14 25 
15-21 29 15-21 4 15-21 33 
22-28 16 22-28 9 22-28 25 
29-30 4 29-30 4 29-30 8 
รวม 101 รวม 30 รวม/เดือน 131 

 
ตารางจ านวนรายการสินค้าทีถู่กเบิกแยกตามประเภท เดือนตุลาคม 
 

ตารางที่ 4.5 ตารางจ านวนรายการสินคา้ท่ีถูกเบิกแยกตามประเภทเดือนตุลาคม 

 

กลุ่มอุปกรณ์คาร์แคร์ กลุ่มเคร่ืองจักรคาร์แคร์ จ านวนรวมรายการ/วนั 

วนัที ่ จ านวน วนัที ่ จ านวน วนัที ่ จ านวน 

1-7 28 1-7 6 1-7 34 
8-14 21 8-14 3 8-14 24 
15-21 20 15-21 9 15-21 29 
22-28 23 22-28 8 22-28 31 
29-31 16 29-31 5 29-31 21 
รวม 108 รวม 31 รวม/เดือน 139 
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ตารางจ านวนรายการสินค้าทีถู่กเบิกแยกตามประเภท เดือนพฤศจิกายน 
 

ตารางที่ 4.6 ตารางจ านวนรายการสินคา้ท่ีถูกเบิกแยกตามประเภทเดือนพฤศจิกายน 

กลุ่มอุปกรณ์คาร์แคร์ กลุ่มเคร่ืองจักรคาร์แคร์ จ านวนรวมรายการ/วนั 

วนัที ่ จ านวน วนัที ่ จ านวน วนัที ่ จ านวน 

1-7 27 1-7 10 1-7 37 
8-14 17 8-14 7 8-14 24 
15-21 31 15-21 12 15-21 43 
22-28 21 22-28 11 22-28 32 
29-30 6 29-30 1 29-30 7 
รวม 102 รวม 41 รวม/เดือน 143 

 
 

2. น าจ านวนออเดอร์ท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียต่อวนั 

ตารางที่ 4.7 ตารางการหาค่าเฉล่ียจ านวนใบเบิกเฉล่ียต่อวนั 
 

เดือน จ านวนออเดอร์ในแต่ละเดือน จ านวนเฉลีย่ต่อวัน 

กรกฎาคม 163 5.25 
สิงหาคม 145 4.67 
กนัยายน 131 4.22 
ตุลาคม 139 4.48 
พฤศจิกายน 143 4.61 
รวม 721 4.64 

 
3. น าค่าท่ีไดม้าก าหนดรอบความห่างของระยะเวลาในการท่ีฝ่ายธุรการจะน าใบออเดอร์

ออกจากกล่องใบเบิกสินคา้ธุรการมาใส่ในกล่องใบเบิกสินคา้สโตร์ 
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จากตารางท่ี 4.7 ท าให้ไดค่้าเฉล่ียของใบเบิกสินคา้เท่ากบั 4.64 หรือประมาณ 4ใบต่อวนั 
ผูจ้ดัท าจึงแบ่งระยะเวลาในการส่งใบเบิกสินคา้เป็น 4 รอบต่อวนัไดอ้ยา่งนอ้ย 4 ใบเบิกต่อวนัหรือ มี
ระยะเวลาในการด าเนินการจดัสินคา้ตามใบเบิกสินคา้ประมาณ 90 นาที/ 1 ใบเบิกสินคา้โดยไดน้ า
ค่าดงักล่าวมาก าหนดรอบเวลาดงัตารางท่ี 4.8 

 

ตารางที่ 4.8 ตารางรอบเวลาในการส่งใบเบิกสินคา้ใหแ้ก่แผนกสโตร์ 
รอบ เวลา 

1 8.30 
2 10.30 
3 13.30 
4 15.30 

 
การด าเนินงานเม่ือเปรียบเทียบกบัระยะเวลาเฉล่ียของการจดัใบเบิกประเภทเคร่ืองจกัร   

คาร์แคร์ซ่ึงคือ 30 นาที ท าใหอ้าจจะรองรับใบเบิกในช่วงเชา้ได ้4 ใบ และช่วงบ่ายได ้3 ใบรวม 7 ใบ
ต่อวนัและเม่ือเปรียบเทียบกบัระยะเวลาเฉล่ียการจดัใบเบิกประเภทอุปกรณ์ซ่ึงคือ 20 นาทีท าให้
สามารถรองรับใบเบิกในช่วงเชา้ได ้ 6 ใบ และช่วงบ่ายได ้4 ใบรวม 10 ใบต่อวนั 

 
4.3.3 จัดออเดอร์ตามล าดับทีเ่ข้ามาในกล่องแต่ละประเภท 

ท าการน าใบเบิกสินค้าออกจากกล่องใบเบิก และจัดสินค้าแต่ละประเภทตามล าดับ
ก่อนหลงัท่ีเขา้มาในกล่องเพื่อใหส้ามารถจดัส่งใหไ้ดต้ามเวลาท่ีก าหนด 

 

 
ภาพที ่4.19 ภาพระหวา่งการด าเนินการจดัสินคา้ตามใบเบิกสินคา้ 
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4.3.4 น าสินค้าไปวางรอที่ต าแหน่ง staging area 
หลงัจากการจดัสินคา้ตามออเดอร์ท่ีก าหนดแลว้ ให้น ากล่องสินคา้มาวางท่ี staging area 

ตามแนวเส้นของแต่ละประเภทท่ีไดจ้ดัเตรียมไวเ้พื่อรอฝ่ายจดัส่งมาขนข้ึนรถเพื่อจดัส่งใหแ้ก่ลูกคา้
ต่อไป 

 
 

ภาพที ่4.20 ภาพพื้นท่ี staging area ท่ีมีแนวเสน้บ่งบอกจุดต าแหน่ง 

 

 
 

ภาพที ่4.21 ภาพระหวา่งพนกังานขนส่งน าสินคา้จาก staging area ข้ึนรถเพื่อขนส่ง 
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4.3.5 ตรวจสอบและประเมินผล 
เป็นการตรวจสอบผลการด าเนินงานว่าในกระบวนการส่งใบเบิกสินคา้เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานท่ีระบุไวห้รือไม่ มีขั้นตอนการดงัน้ี 
1. ออกแบบใบตรวจสอบโดยออกแบบคล้ายกับใบ Check sheet เพื่ อทวนสอบ

ความสามารถของระบบในการจดัรอบเวลา 
 
 

 
 

ภาพที ่4.22 แบบตรวจสอบรอบเวลาในการส่งใบเบิกสินคา้ 

 
2. ตรวจสอบใบเบิกสินคา้วา่มาส่งตรงรอบเวลาท่ีก าหนดหรือไม่ และจดบนัทึกผล 

โดยท าการตรวจสอบจากแบบตรวจรอบเวลาในการส่งใบเบิกสินคา้ตั้งแต่วนัท่ี 3 -27 มกราคม 2561 
ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.9 - 4.12 
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ตารางที่ 4.9 แบบตรวจรอบเวลาในการส่งใบเบิกสินคา้ตั้งแต่วนัท่ี 3-6 มกราคม 2561 

วนั/เดือน/ปี จ านวนที่ใบเบกิมาตรง 
ตามรอบเวลา 

จ านวนใบเบิกไม่มาตรง 
ตามรอบเวลา 

หมายเหตุ 
(สาเหตุทีไ่ม่ทนัรอบ) 

3/01/2018 6 - - 
4/01/2018 8 - - 
5/01/2018 3 3 พนกังานไม่ยอมส่งใบเบิกสินคา้ 
6/01/2018 4 - - 

 

ตารางที่ 4.10 แบบตรวจรอบเวลาในการส่งใบเบิกสินคา้ตั้งแต่วนัท่ี 8 -13 มกราคม 2561 
วนั/เดือน/ปี จ านวนที่ใบเบกิมาตรง 

ตามรอบเวลา 
จ านวนใบเบิกไม่มาตรง 

ตามรอบเวลา 
หมายเหตุ 

(สาเหตุทีไ่ม่ทนัรอบ) 
8/01/2018 5 - - 
9/01/2018 6 - - 
10/01/2018 7 - - 
11/01/2018 4 3 พนกังานไม่ส่งใบเบิกสินคา้ 
12/01/2018 8 - - 
13/01/2018 10 - - 

 

ตารางที่ 4.11 แบบตรวจรอบเวลาในการส่งใบเบิกสินคา้ตั้งแต่วนัท่ี 15 -20 มกราคม 2561 
วนั/เดือน/ปี จ านวนที่ใบเบกิมาตรง 

ตามรอบเวลา 
จ านวนใบเบิกไม่มาตรง 

ตามรอบเวลา 
หมายเหตุ 

(สาเหตุทีไ่ม่ทนัรอบ) 
15/01/2018 7 - - 
16/01/2018 2 - - 
17/01/2018 5 4 พนกังานไม่ส่งใบเบิกสินคา้ 
18/01/2018 5 - - 
19/01/2018 4 - - 
20/01/2018 6 - - 
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ตารางที่ 4.12 แบบตรวจรอบเวลาในการส่งใบเบิกสินคา้ตั้งแต่วนัท่ี  22 -27 มกราคม 2561 

วนั/เดือน/ปี จ านวนที่ใบเบกิมาตรง 
ตามรอบเวลา 

จ านวนใบเบิกไม่มาตรง 
ตามรอบเวลา 

หมายเหตุ 
(สาเหตุทีไ่ม่ทนัรอบ) 

22/01/2018 7 - - 
23/01/2018 2 - - 
24/01/2018 4 2 รอผูบ้ริหารเซ็นตอ์นุมติั 
25/01/2018 5 - - 
26/01/2018 4 - - 
27/01/2018 6 - - 

 
 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบจ านวนใบเบิกสินคา้ท่ีส่งไม่ตรงตามรอบเวลา 
เป็นการน าเอาขอ้มูลจ านวนใบเบิกท่ีไม่ตรงตามรอบเวลาจากขอ้มูลจ านวนใบเบิกท่ีไม่ตรง

ตามรอบเวลาแบบเดิมมาเปรียบเทียบกบัแบบตรวจสอบรอบเวลาในการส่งใบเบิกสินคา้ 
 
 

 
ภาพที ่4.23 กราฟแสดงจ านวนค่าใชจ่้ายและจ านวนใบเบิกท่ีไม่ตรงตามรอบเวลาแบบเดิมระหวา่ง

เดือนกรกฎาคม-เดือนพฤศจิกายน 2561 
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จากการรวบรวมขอ้มูลจ านวนใบเบิกท่ีไม่ตรงตามรอบเวลาแบบเดิมท าใหท้ราบวา่มีจ านวน
ใบเบิกท่ีตรงตามรอบเวลาเฉล่ีย 7 ใบ และส่งผลให้เสียค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนเงิน 5,035 บาท/ เดือน 
หรือ 60,420 บาท/ ปี 

 
เม่ือท าการทดลองการเปล่ียนระบบวิธีการท างานโดยการจดัรอบเวลาและบนัทึกผลโดยใช้

แบบตรวจรอบเวลาในการส่งใบเบิกสินคา้ตั้งแต่วนัท่ี 3-27 มกราคม 2561 ท าใหไ้ดค่้าเฉล่ียใบเบิกท่ี
ส่งไม่ทนัตามก าหนดรอบเวลาอยูท่ี่ 3 ใบ ดงัภาพท่ี 4.24 

 

 
ภาพที ่4.24 กราฟแสดงใบเบิกท่ีส่งไม่ทนัตามก าหนดรอบเวลาตั้งแต่วนัท่ี 3-27  มกราคม 2561 

 
 ดงันั้นเม่ือท าการน าจ านวนใบเบิกท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายเม่ือส่งสินคา้
ไม่ได้ตรงตามรอบเวลาจึงพบว่าเม่ือเปล่ียนกระบวนการด าเนินการโดยการจัดรอบเวลาแลว้มี
แนวโนม้ค่าเฉล่ียใบเบิกท่ีจดัส่งไม่ตรงตามรอบเวลาลดลงจากเดิมคิดเป็น 43% และค่าใชจ่้ายลดลง
อยูท่ี่ 2,158 บาท ดงัภาพท่ี 4.25 

X-Bar = 3 



39 
 

 
ภาพที ่4.25 กราฟแสดงจ านวนค่าใชจ่้ายและจ านวนใบเบิกเปรียบเทียบก่อนและหลงัปรับปรุง 

 
4.3.6 งานอ่ืน  ๆ  
เป็นงานท่ีนอกจากงานหลกัท่ีพนกังานท่ีปรึกษามอบให ้เป็นงานท่ีพนกังานท่านอ่ืนมอบให้

ปฏิบติัเช่น การจดัเรียงเอกสารใบสัง่ซ้ือการคดัแยกอะไหล่และการห่อบรรจุภณัฑ ์
 

 
 

ภาพที ่4.26 ภาพระหวา่งการช่วยแผนกจดัซ้ือจดัเรียงเอกสารใบสัง่ซ้ือสินคา้ตามเลขท่ี 
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บทที ่5 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
จากระยะเวลาการด าเนินงาน 4 เดือน ท่ีบริษทั เอ ซี กรุ๊ป ดาลลี์ คลีน (ประเทศไทย) จ ากดั

แผนกคลงัสินคา้ท่ี 2 ไดศึ้กษาการด าเนินงานหลายอยา่ง เช่น ตรวจเช็คสตอ็กสินคา้ประจ าคลงัสินคา้
ท่ี 2 กรอกขอ้มูลลงในรายการรับ-จ่ายสินคา้ประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งการจดัเรียง
เอกสารใบสั่งซ้ือ การคดัแยกอะไหล่และการห่อบรรจุภณัฑ์ เป็นตน้ และเปล่ียนกระบวนการใน   
การเบิกสินคา้และวตัถุดิบใหม่จะสามารถท าใหค่้าใชจ่้ายจากการส่งสินคา้ไม่ตรงตามรอบเวลาลดลง 
โดยการน าแนวคิดการเบิกสินคา้แบบตามรอบเวลาจากระบบคนับงัเขา้มาประยุกตใ์ช ้ซ่ึงผลลพัธ์
หลงัการเปล่ียนรูปแบบการเบิกสินคา้ใหม่นั้นท าให้สามารถลดจ านวนปริมาณใบเบิกท่ีส่งไม่ทนั
รอบเวลาจากเดิม 7 ใบเหลือเพียง 3 ใบ ส่งผลใหล้ดปริมาณค่าใชจ่้ายในการส่งไม่ตรงตามรอบเวลาท่ี
ก าหนดจาก 5,035 บาท/ เดือน เหลือเพียง 2,158 บาท/ เดือน 

5.2 ปัญหา และอุปสรรค์ แนวทางการแก้ไขปัญหา 
บริษทั เอ ซี กรุ๊ป ดาลลี์ คลีน (ประเทศไทย) จ ากดัมีปัญหาและอุปสรรคดงัน้ี 

5.2.1 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
- ถึงแมจ้ะมีการก าหนดรอบเวลาแลว้แต่พนกังานธุรการยงัคุน้ชินกบัการท างานแบบเดิมจึง

ท าใหไ้ม่ยอมส่งใบเบิกสินคา้ 
- การส่งใบเบิกมีความล่าชา้เน่ืองจากรอผูมี้อ  านาจอนุมติัซ่ึงมีอยูเ่พียงคนเดียว 

5.2.2 แนวทางการแก้ปัญหา 
- เปล่ียนวิธีการจากเดิมท่ีแผนกธุรการเป็นคนมาส่งใบเบิกสินคา้เป็นพนกังานจากทางสโตร์

เดินไปหยบิใบเบิกสินคา้จากกล่องใบเบิกสินคา้จากธุรการเอง 
- ให้ผูมี้อ  านาจรองลงมาท าการลงช่ืออนุมติัแทนและท าการเก็บขอ้มูลใบเบิกสินคา้ไว ้     

ทุกคร้ังเพื่อป้องกนัปัญหาในภายหลงั 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
จากการไดเ้ขา้ฝึกงานท่ีบริษทั เอ ซี กรุ๊ป ดาลลี์ คลีน (ประเทศไทย) จ ากดัเป็นเวลา 4 เดือน ท า

ให้มีโอกาสได้ศึกษาและเรียนรู้กระบวนการท างานต่าง  ๆ  ในแผนกคลังสินค้าท่ี  2 จึงได้
แนวความคิดและขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. แต่ละแผนกควรมีการก าหนดแผนงานและตวัช้ีวดัผลในการด าเนินงาน เพื่อใหมี้ก าหนด
เป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน และสามารถปรับปรุงพฒันากระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

2. ผูบ้ริหารควรพิจารณาในการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช ้เช่นการน าแฟ้มรายการรับ-
จ่ายสินคา้ ใส่ลงในระบบฐานขอ้มูลของบริษทั เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถเขา้ถึงขอ้มูลในส่วนท่ีตนเอง
ไดรั้บอนุญาตให้เขา้ใช ้เพื่อให้สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการขาย การจดัการสินคา้คงคลงั 
สร้างความสะดวกรวดเร็วในการท างาน ตลอดจนท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 
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