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บทสรุป 

   การปรับปรุงพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ เพื่อความสะดวกในการเก็บสินคา้และลดเวลาในการคน้หา

สินคา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยการติดป้ายท่ีชั้นวางสินคา้ท่ีห้อง Hold ของแผนก 

Packing โดยท าการจดัท าป้ายท่ีมีตวัอกัษรแบ่งแยกชั้นวางสินคา้อยา่งชดัเจน และน าไปติดไวท่ี้ชั้น

วางสินคา้ท าให้สะดวกต่อการเก็บสินคา้และคน้หาสินคา้ จากเดิมท่ีมีปัญหาในการเก็บสินคา้และ

คน้หาสินคา้เน่ืองจากไม่มีป้ายติดท่ีชั้นวางสินคา้อย่างชดัเจนท าให้เม่ือพนักงานน าสินคา้มาเก็บ    

ไม่ทราบว่าควรเก็บสินคา้ไวช้ั้นไหนท าให้เก็บผิดต าแหน่ง และพอพนกังานมาหาสินคา้ก็ไม่ทราบ

ว่าสินคา้อยูต่รงไหน ท าให้เสียเวลาในการคน้หาสินคา้โดยประมาณ 15-20 นาที ซ่ึงเป็นเวลาท่ีมาก

เกินความจ าเป็น  

          เม่ือท าการปรับปรุงพื้น ท่ีการจัดเก็บสินค้าโดยใช้หลักการ 5 ส.,Visual Control และ 

KANBAN ผลท่ีได้คือเม่ือติดป้ายท่ีชั้นวางสินคา้สามารถลดเวลาในการคน้หาสินคา้จาก 15-20 

นาที เหลือ 10 นาที หรือประมาณร้อยละ 50  ซ่ึงท าให้สามารถคน้หาสินคา้ไดถู้กต าแหน่ง ไม่ตอ้ง

เสียเวลาในการคน้หาสินคา้ท่ีไม่ไดอ้ยู่ในชั้นวางสินคา้นั้น ท าให้สะดวกมากยิ่งข้ึนทั้ งตอนเก็บ

สินคา้และตอนคน้หาสินคา้  
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Summary 

Storage area improvement for convenience of storage and reduce product search time to 
increase efficiency. Make a sign with a clear separation of the shelves. And put it on the shelves, 
making it easy to store and search. In the past, there were problems in storing goods and 
searching for goods. There are no labels on the shelves, so when the store staff do not know what 
store to keep them in the wrong position. When the staff came to find out, they did not know 
where the product was. It takes about 15-20 minutes to find the product, which is time 
consuming. 

Improved storage space using 5S, Visual Control and KANBAN. The result is that when 
labeled on the shelves, it can reduce product search time from 15-20 minutes to 10 minutes or 
about 50%. This makes it possible to find the right product. Do not waste time searching for 
products that are not in the shelves. It's more convenient to store and search products. 
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บทที ่ 1  
 

บทน า 
 

1.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

1.1.1 ช่ือสถานประกอบการ 
  ฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
 

ภาพที ่1.1 ตราสญัลกัษณ์ของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

(ท่ีมา https://en.wikipedia.org/wiki/Thai_Airways) 
 

1.1.2 ที่ตั้งสถานประกอบการ 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 333 ฝ่ายช่าง ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หมู่ท่ี 7 ถนน 
สุวรรณภูมิ ต.ราชเทวะ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540 

 
 

ภาพที ่1.2 แผนท่ีสถานท่ีปฏิบติังาน (หมายเลข 18 ฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)) 
 

(ท่ีมา http://www.suvarnabhumiairport.com/th/125-within-the-airport) 

 

http://www.suvarnabhumiairport.com/th/125-within-the-airport
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

 ฝ่ายช่าง กองคลงัและบริการพสัดุ (Store & Material Service Department : TS) เป็น
แผนกเพื่อท าหน้าท่ีสนบัสนุนงานดา้นการตรวจรับ ตดัจ่าย จดัเก็บรักษา อะไหล่ส ารองของ
เคร่ืองบินในรุ่นต่าง ๆ อีกทั้งยงับนัทึกขอ้มูล เกบ็เอกสาร ใหถู้กตอ้งและรวดเร็ว และน าส่งต่อ
พิธีการศุลกากร น าเขา้และส่งออก อะไหล่ส ารองเคร่ืองบินรุ่นต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
โดยในฝ่ายช่างน้ีเป็นฝ่ายท่ีอยู่ในเขตปลอดอากร (Free Zone) ดงันั้นจึงตอ้งท ารายการพสัดุ
เขา้-ออกอยู่ตลอดเวลา ทั้ งสินคา้คงคลังและสินค้าท่ีเข้า-ออก  อีกทั้ งเพื่อความพร้อมใน      
การให้บริการในด้านการบิน ต่อลูกค้าในสายการบิน ดังนั้ นฝ่ายช่างจึงเปรียบเสมือน         
ฝ่ายสนับสนุนในการให้บริการของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) อาทิเช่น การน าเขา้
อะไหล่เคร่ืองบิน จึงตอ้งมีความพร้อมอยู่สม ่าเสมอในการซ่อมแซม ทั้งดา้นความปลอดภยั 
และดา้นประสิทธิภาพในการให้บริการ เพื่อให้ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการไดเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 
ภายในระยะเวลาและงบประมาณท่ีจ ากดั  
 

1.3 รูปแบบการจดัองค์กรและการบริหารองค์กร 

1.3.1 บริบทองค์กร 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นรัฐวิสาหกิจในสงักดักระทรวงคมนาคม และ

เป็นบริษัทมหาชนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2534 โดยมี
กระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่เกินกวา่ร้อยละ 50 

บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจสายการบินท่ีให้การบริการขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ พสัดุภณัฑ ์
และไปรษณียภณัฑ ์โดยท าการขนส่งเช่ือมโยงเมืองหลกัของประเทศไทยไปยงัเมืองต่าง ๆ ทัว่โลก 
ทั้งแบบเท่ียวบินประจ า เท่ียวบินเช่าเหมาล า และส่งผา่นเครือข่ายพนัธมิตรการบิน โดยมีท่าอากาศ-
ยานสุวรรณภูมิเป็นศูนยก์ลางเครือข่ายเสน้ทางการบิน 

นอกจากธุรกิจสายการบินซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัแลว้ บริษทัฯยงัมีการด าเนินกิจการท่ี
เก่ียวเน่ืองและสนับสนุนการขนส่งทางอากาศ ทั้ งลกัษณะเป็นหน่วยธุรกิจและกิจการร่วมทุน 
ประกอบดว้ย  

•    การใหบ้ริการผูโ้ดยสาร สินคา้เตรียมพร้อมอากาศยานทั้งก่อนและหลงัเดินทาง   
•    การใหบ้ริการอาหารเคร่ืองด่ืมระหวา่งการเดินทาง    
•    การใหบ้ริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน  
•    การใหบ้ริการดา้นการอ านวยการบิน  
•    การจ าหน่ายสินคา้ปลอดภาษีบนเคร่ืองบิน และการจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก  
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•    การใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว และสนบัสนุนการท่องเท่ียว  
•    การใหบ้ริการดา้นการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการใหบ้ริการการบิน (ร่วมทุน)  
•    การใหบ้ริการดา้นการจดัหาแรงงาน (ร่วมทุน)  
•    การใหบ้ริการเช้ือเพลิงอากาศยาน (ร่วมทุน) 
•    การใหบ้ริการระบบจ าหน่ายและส ารองท่ีนัง่ (ร่วมทุน) 

 

รายไดห้ลกัของกิจการ ไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร และสินคา้ ในสดัส่วนไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 95 ส่วนรายไดอี้กร้อยละ 5 จะไดจ้ากกิจการสนบัสนุนต่างๆ    
 

1.3.2 วสัิยทศัน์ ค่านิยม พนัธกจิ 
 ในบทบาทของสายการบินแห่งชาติ บริษทัฯท าการประกาศวิสัยทศัน์เพื่อก าหนด
เป้าหมายสูงสุดให้ทราบและถือเป็นแนวทางท่ีทุกฝ่ายมุ่งมัน่จะปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย 
ไดแ้ก่  ‘การเป็นสายการบินท่ีลูกคา้เลือกเป็นอนัดบัแรก ใหบ้ริการดีเลิศดว้ยเสน่ห์ไทย’ โดยมุ่งเนน้
การสร้างค่านิยมร่วมใหเ้กิดข้ึนเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดคุณค่าหลกั ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้สร้างความพึงพอใจ
ให้ลูกคา้ การด าเนินกิจการภายใตส้ภาวะตน้ทุนและการใชง้บประมาณอยา่งเหมาะสม โดยมีความ
คล่องตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ และเพื่อให้เกิดการ
ตอบสนองกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างสมดุล บริษทัฯไดป้ระกาศพนัธกิจแสดงถึงความมุ่งมัน่
และใหผู้เ้ก่ียวขอ้งยดึถือปฏิบติั ดงัน้ี 
 

• ให้บริการขนส่งทางอากาศอย่างครบวงจรทั้ งภายในและระหว่างประเทศ โดย
มุ่งเนน้ในเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยั ความสะดวกสบาย การบริการท่ีมีคุณภาพดว้ยเอกลกัษณ์
ความเป็นไทย เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์ ท่ีมีคุณค่าและความน่าเช่ือถือสูง รวมทั้ งเสริมสร้าง          
ความประทบัใจและความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 

• มีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืใหแ้ก่
องคก์รและสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีสูงใหแ้ก่ ผูถื้อหุน้  

• สร้างความแข็งแกร่งในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตระหนักถึงการให้
ความส าคญัแก่ลูกคา้ เสริมสร้างขีดความสามารถ ทกัษะ และความรับผิดชอบ ตลอดจนเพิ่มพูน
ความผกูพนัต่อองคก์ร เพื่อใหพ้นกังาน ท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ  

• ช่วยเหลือ ส่งเสริม และแสดงความรับผดิชอบต่อ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 
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1.3.3 โครงสร้างการก ากบัดูแล 
เพื่อให้เป็นไปตามหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในฐานะบริษทั

มหาชน บริษทัฯไดแ้บ่งโครงสร้างออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย  1. คณะกรรมการบริษทัฯ 2. ฝ่าย
บริหารบริษทัฯ  

คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาและให้ความเห็นชอบในเร่ืองส าคัญท่ีมีผลต่อ       
การด าเนินธุรกิจ มีบทบาทในการก ากบัดูแลฝ่ายบริหารให้ปฏิบติัตามนโยบายและแผนงานของ
บริษทัฯ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการยอ่ยชุดต่าง ๆ เพื่อช่วยศึกษารายละเอียดและกลัน่กรองงาน
เฉพาะเร่ือง และเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  

ฝ่ายบริหารบริษทัฯ  
มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารจดัการออกเป็น 2 ส่วน ตามลกัษณะงานและบทบาท

หน้าท่ี เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน โดยมีสายการรายงานตรงไปยงักรรมการ
ผูอ้  านวยการใหญ่ ไดแ้ก่  

1.    ธุรกิจการบิน เป็นธุรกิจหลกัท่ีให้บริการขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ ประกอบดว้ย 5 
สายงานหลัก ได้แก่  สายการพาณิชย ์สายกลยุทธ์และพฒันาธุรกิจ สายการเงินและการบัญชี       
สายทรัพยากรบุคคลและก ากับกิจกรรมองค์กร สายผลิตภัณฑ์และบริการลูกค้า และ 2 ฝ่าย
ปฏิบติัการ ไดแ้ก่ สายปฏิบติัการ และฝ่ายช่าง  

2.    กลุ่มธุรกิจสนบัสนุนการบิน บริหารงานในลกัษณะหน่วยธุรกิจ ประกอบดว้ย 4 
หน่วยธุรกิจ ไดแ้ก่  ฝ่ายการพาณิชยสิ์นคา้และไปรษณียภณัฑ ์ฝ่ายครัวการบิน หน่วยธุรกิจการบิน
ไทยสมายล ์หน่วยธุรกิจการบริการภาคพื้น 
 

1.3.4  กระบวนการส่งมอบผลติภัณฑ์ 
ใชเ้คร่ืองบินเป็นเคร่ืองมือหลกัในการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ โดยมีทั้งการลงทุน

ซ้ือเคร่ืองบินเพื่อใชเ้องและน าส่งผูโ้ดยสารสินคา้ผา่นเครือข่ายพนัธมิตร มีกระบวนการซ่อมบ ารุง
ดูแลเคร่ืองมือหลกัในการส่งมอบ เพื่อสร้างความมัน่ใจในการให้บริการ และรักษามาตรฐานให้
เป็นไปตามขอ้ก าหนด มีกระบวนการให้บริการแบบครบวงจรทั้งก่อน ระหว่างเดินทาง และหลงั
การเดินทาง เพื่อให้เกิดการบริการท่ีต่อเน่ือง สะดวกสบาย อย่างไร้รอยต่อ มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีรวมถึงเครือข่ายส่ือสารเช่ือมโยงการให้บริการครอบคลุมทุกสถานท่ีประกอบการ 
เพื่อใหผู้รั้บบริการและบุคลากรผูใ้หบ้ริการไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารอยา่งพร้อมเพรียงทัว่ถึง 
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1.3.5 วสัิยทศัน์ และ คุณค่าหลกั ของฝ่ายช่าง 

เป็นสายการบินท่ีลูกคา้เลือกเป็นอนัดับแรกให้บริการดีเลิศดว้ย “เสน่ห์ความเป็น
ไทย”  

โดยมีคุณค่าหลกั 3 ประการคือ การมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้, มี
ประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุน และมีความคล่องตวัสูง 
 

1.3.6 บริษัท วิงสแปน เซอร์วสิ จ ากดั 
คณะกรรมการบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีมติเห็นชอบอนุมัติให้จด

ทะเบียนจดัตั้งบริษทัในเครือ      เพื่อใหบ้ริการงานท่ีตอ้งการบุคลากร เฉพาะบางกลุ่มประเภทงาน 
ในช่ือภาษาไทยว่า “บริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด” และช่ือภาษาองักฤษว่า “WingSpan 
Services Company Limited” และจดทะเบียนจดัตั้งเม่ือวนัท่ี  2 ธนัวาคม 2553 โดยบริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) ลงทุนในสัดส่วนร้อยละ 49 (หุ้นสามญั) และบริษทั ครัวการบินภูเก็ต จ ากดั 
(PACCO) เป็นบริษทัท่ีมีองคก์รของรัฐถือหุน้อยูร้่อยละ 51 มีผูแ้ทนของบริษทั การบินไทยฯ ด ารง
ต าแหน่งประธานคณะกรรมการบริษทัฯ  มีวตัถุประสงคห์ลกัของการด าเนินงานของบริษทั วิงส
แปน เซอร์วิสเซส จ ากัด (WingSpan Services Co., Ltd.)ไม่ได้เพื่อแสวงหาก าไร แต่เป็นไปเพื่อ
สนบัสนุนการด าเนินงานของ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 
1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 

 ต าแหน่งพนักงานในแผนกพิธีการขนส่งและบรรจุหีบห่อ (TS-S) โดยไดรั้บหน้าท่ี 
บนัทึกขอ้มูลและจดัท าใบก ากบัสินคา้ขาออกและใบขนสินคา้ขาออก ซ่ึงจ าเป็นตอ้งท าก่อนท่ีจะน า
สินคา้ออกจากเขตปลอดภาษีเพื่อส าแดงใหแ้ก่กรมศุลกากรรับทราบ  
 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 

คุณกมลวรรณ ปาสุวรรณ ต าแหน่ง ผูจ้ดัการแผนกพิธีการขนส่งพสัดุและบรรจุหีบห่อ 
 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏบิัตงิาน 

 เร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 – 28 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 วนั
จนัทร์ ถึง วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08:00 – 17:00 โดยมีระยะการปฏิบติังานทั้งหมด 15  สปัดาห์  
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1.7 ทีม่าและความส าคญั 

 ในปัจจุบนัการคมนาคมทางเคร่ืองบินไดรั้บความนิยมมากข้ึนและสะดวกในการเดินทาง
มากข้ึน เช่นเดียวกบัการจดัส่งสินคา้ซ่ึงปัจจุบนัมีการขนส่งสินคา้ทางอากาศมากข้ึนเร่ือยๆ    
ท าให้ธุรกิจการบินในประเทศเติบโตข้ึนและส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัเจนคือเร่ืองการเดินทางท่ีรวดเร็ว 
และสะดวกสบายกวา่ทางคมนาคมอ่ืนๆ ซ่ึงในการเดินทางท่ีไดรั้บความนิยมมากข้ึน จึงท าใหมี้
การเส่ือมสภาพของตัวอากาศยาน จึงมีการถอดเปล่ียนพัสดุและน าพัสดุอากาศยานท่ี
เส่ื อ ม ส ภ าพ ท าก าร ซ่ อ ม บ า รุ ง ซ่ึ ง ฐ าน ซ่ อ ม ภ าย ใน ป ระ เท ศ จ ะ แ บ่ งอ อ ก เป็ น                                
ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานอู่ตะเภา และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิซ่ึงท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิถือเป็นศูนยก์ระจายพสัดุอากาศยาน จึงท าใหศู้นยสุ์วรรณภูมิมีการจดัส่งพสัดุไปยงั
ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานอู่ตะเภา และศูนยซ่์อมต่างประเทศ จึงมีการขนส่งพสัดุ
อยู่สม ่าเสมอ และมีการน าเขา้ - ส่งออกพสัดุอากาศยาน ซ่ึงมีทั้งพสัดุใหม่ และพสัดุท่ีรอซ่อม
บ ารุง ซ่ึงส่ิงท่ีมองเห็นและสามารถแกไ้ขไดใ้นปัจจุบนัคือ การคน้หาวสัดุเพื่อจดัส่งไปยงัศูนย์
ซ่อมต่างประเทศ  การคน้หาวสัดุเพื่อส่งไปซ่อมยงัต่างประเทศนั้นมีปัญหา เน่ืองจากไม่มีป้าย
ติดท่ีชั้นวางวสัดุท าใหผู้ท่ี้น าวสัดุมาเกบ็เกบ็ผดิท่ีและผูห้าหาวสัดุไม่พบ  
 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย 

  1. สามารถหาสินคา้ในต าแหน่งท่ีถูกตอ้ง 

  2. ลดเวลาในการหาสินคา้ 

  3. สามารถมองเห็นป้ายชั้นวางของไดช้ดัเจน 

 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏิบัตงิานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

1. ลดเวลาในการหาสินคา้ 
2. ไม่ตอ้งเสียเวลาในการหาสินคา้ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นชั้นวางของนั้น 

 

1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.10.1 สินคา้ หมายถึง พสัดุ อุปกรณ์ อะไหล่เคร่ืองบิน และ อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัอากาศยาน 
1.10.2 Hold หมายถึง การถือครองพสัดุอากาศยาน เพื่อท่ีจะส่งซ่อมในอนาคต ส าหรับพสัดุ
อากาศยานท่ีสามารถซ่อมได ้หรือไม่น ากลบัมาใชอี้ก ส าหรับพสัดุอากาศยานท่ีถึงรอบปลด
ระวาง หรือพสัดุอากาศยานท่ีไม่สามารถซ่อมได ้และรอรอบท าลาย 
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บทที ่2 
 

ทฤษฎ ีและเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัติ 
 กรณีศึกษาการจดัท าป้ายบอกต าแหน่งสินคา้ เพื่อลดเวลาในการคน้หาสินคา้ ไดศึ้กษา
ผลงานวิจยัและวิทยานิพนธ์รวมไปถึงทฤษฎีต่างๆ ท่ีน ามาใชป้ระโยชน์และประยกุตเ์ขา้กบั
โครงงาน โดยมีทฤษฎีดงัน้ี  

2.1 กิจกรรม 5 ส. 
2.2 การควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) 
2.3 คมับงั (KANBAN) 

2.1 กจิกรรม 5 ส. 
 สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น (2556) กิจกรรม 5 ส. เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีมีแนว
ปฏิบติั ท่ีเหมาะสมสามารถน ามาใชเ้พื่อปรับปรุงและแกไ้ขงานและสามารถรักษาส่ิงแวดลอ้มใน
สถานท่ีท างานใหดี้ข้ึน มีระเบียบ และสร้างจิตส านึกใหก้บัพนกังานภายในองคก์ร และยงัสามารถ
ช่วยลดความสูญเปล่า และช่วยในการจดัการพื้นท่ีภายในสถานท่ีท างาน โดยกิจกรรม 5 ส. แบ่ง
ออกเป็น 

1. สะสาง - สะสางคือการท าใหเ้ป็นระเบียบ ท าการแยกระหวา่งของท่ีจ าเป็นตอ้งใชก้บั
ของท่ีไม่จ าเป็นตอ้งใชท้  าการขจดัของท่ีไม่จ าเป็นท่ีตอ้งใช ้ท้ิงไป 

2. สะดวก - สะดวกคือการวางของในต าแหน่งท่ีควรอยู ่ท  าการจดัวางของท่ีจ าเป็นใหเ้ป็น
ระเบียบและสามารถหยบิใชง้านไดง่้าย และสามารถหยบิไดท้นัที  

3. สะอาด - สะอาดคือการท าความสะอาด ท าการกวาดพื้นท่ี การเช็ดถูท าความสะอาดใหดู้
เรียบร้อยและเป็นระเบียบ ท าใหพ้ื้นท่ีน่าใชแ้ละสะอาดอยูเ่สมอ 

4. สร้างมาตรฐาน - สร้างมาตรฐานคือการรักษาและการปฏิบติั 3 ส.ขา้งตน้ สะสาง 
สะดวก สะอาดใหค้งอยูต่่อไปเป็นมาตรฐาน 

5. สร้างวินยั - สร้างวินยัคือการฝึกใหเ้ป็นนิสัย มีวินยัและท าจนเป็นนิสัย โดยท าการรักษา
และปฏิบติัตาม 4 ส.ขา้งตน้ ท าอยา่งถูกตอ้งจนติดเป็นนิสยักจ็ะท าใหมี้วินยัและมีจิตส านึกท่ีดี 
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ประโยชน์ของกจิกรรม 5 ส. 

มีคุณค่าในการพฒันาคนใหป้ฏิบติักิจกรรมจนเกิดเป็นนิสยัท่ีดีมีวินยั อนัเป็นรากฐานของ
ระบบคุณภาพเพราะเป็นกิจกรรมท่ีฝึกใหทุ้กคนร่วมกนัคิด ร่วมกนัท าเป็นทีม ค่อยเป็นค่อยไปไม่
ยุง่ยาก และรู้สึกวา่การปฏิบติังานอยา่งมีระเบียบวนิยันั้นไม่ยากอีกต่อไป 

  1. พนกังานเกิดแนวคิดในการพฒันาสถานท่ีท างาน และจะคิดไดว่้าควรจะจดัวางอยา่งไร
ใหมี้ ประสิทธิภาพและสะดวกต่อการท างานมาข้ึน 

  2. สถานท่ีท างานจะสะอาดและมีระเบียบ และมีความปลอดภยัในการท างาน เพื่อเพิม่
ความมัน่ใจใหก้บัพนกังาน 

  3. ประสิทธิภาพในการท างานจะมีเพิ่มข้ึน โดยมีความสะดวกเพิ่มข้ึน ความสะอาด
เพิ่มข้ึน การท างานไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน ทั้งน้ียงัลดอตัราการเกิดอุบติัเหตุ 

  4. ดา้นองคก์รจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน และสามารถหาส่ิงท่ีผดิปกติไดง่้ายข้ึน และสามารถ
แกไ้ขไดง่้ายและรวดเร็ว 

2.2 การควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual control) 
 ศุภนิธิ (2554) การควบคุมด้วยการมองเห็น คือ แนวทางการปฏิบัติงานควบคุมให้         
การท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืน และถูกตอ้ง โดยการแสดงมาตรฐานเทียบกบัสถานะจริงใหส้ามารถ
ระบุความบกพร่องไดท้นัทีดว้ยการมองเห็น โดยการน าเสนอขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่ายข้ึนในรูปแบบของ
ตาราง ป้าย สัญลกัษณ์ ภาพ เป็นตน้ แต่การน าเสนอตอ้งมีความหมาย เห็นไดช้ดัเจน มองแลว้เขา้ใจ
ทนัที เพื่อมาช่วยย  ้าเตือนเป้าหมายนั้นๆ เช่น การแสดง มาตรฐานการผลิต วีธีการท างาน ก าหมด
การผลิตในแต่ละวนั หัวขอ้การควบคุม การระบุต าแหน่งการจดัวางวสัดุ กฎระเบียบ และขอ้ห้าม
ต่างๆ ป้ายแสดงต าแหน่งท่ีจอดรถท าให้ผูรั้บผิดชอบทราบความแตกต่างละหว่างเป้าหมายกับ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง และลดความสูญเสียทั้ง เงิน ส าหรับ ค่าวตัถุดิบท่ีเสียไปโดยการท างานแบบ
ผิดๆ ลูกคา้ ส าหรับคุณภาพงานท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ และเวลา ส าหรับ การคน้หา ติดตาม ทั้งเคร่ืองมือ 
หรือวสัดุอุปกรณ์ท่ีตอ้งน ามาใช้งาน การใช้ระบบการควบคุมด้วยการมองเห็นท าให้พนักงาน
สามารถประเมินปัญหา และคน้หาแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
สรุปการควบคุมดว้ยการมองเห็นนั้นมีเง่ือนไขส าคญัอยู ่3 ประการ คือ 
 1. ความหมายท่ีใชต้อ้งไม่ก ากวง 
 2. เป็นระบบท่ีท าให้มองเห็น ไดท้ราบ และแจง้เตือนให้รู้เพื่อเขา้ด าเนินการแกไ้ขโดยเร็ว
ควรใชใ้นจุดท่ีส าคญั ของเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ หรือกระบวนการท่ีตอ้งการควบคุมให้ท างานอยา่ง
ปกติอยา่งสม ่าเสมอหรือจุดท่ีมีความผดิปกติเป็นสาเหตุของรากเหงา้ปัญหา 
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2.3 คมับัง (KANBAN) 

Productivity Press Development Team (2549)  ร ะ บ บ คัม บั ง  (Kanban System)  เป็ น
ตวัก าหนดปริมาณการผลิตในทุกๆ กระบวนการ ส่ิงน้ีถูกเรียกว่า ระบบประสาทของการผลิต    
แบบลีน (Lean Production) เพราะว่าจะจดัการการผลิตเสมือนกบัสมองและประสาทของมนุษย์
ควบคุมร่างกายของเรา ประโยชน์เบ้ืองตน้คือ การลดการผลิตมากเกินไป (Overproduction) และ  
มุ่งหมายเพื่อผลิตส่ิงท่ีสัง่ ในเวลาท่ีสัง่ และตามจ านวนท่ีสัง่เท่านั้น 

“คมับงั” เป็นค าในภาษาญ่ีปุ่นหมายถึง ป้ายหรือสัญญาณ และถูกใชเ้ป็นส าหรับการเรียก 
ป้ายการควบคุมวตัถุดิบในระบบดึง ซ่ึงท่ีแทจ้ริงก็คือค าสั่งการผลิตท่ีจะเคล่ือนไปพร้อมกบัวตัถุดิบ 
ในทุกๆ ป้ายคมับงัจะระบุช้ินส่วนหรือส่วนประกอบยอ่ย และยงัระบุดว้ยว่ามาจากไหนและก าลงั  
จะไปท่ีไหน ดว้ยวิธีน้ี คมับงัจึงเป็นเสมือนระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีจะบูรณาการให้โรงงานเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั เช่ือมต่อทุกกระบวนการจากการหน่ึงไปยงักระบวนการอ่ืน และเช่ือมตลอดทั้ง
สายธารคุณค่า (Value System) ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดพ้อดี 

กระบวนการตน้ทางจะผลิตเพียงเพื่อท่ีจะทดแทนส่ิงท่ีกระบวนการปลายทางได้เบิก
ออกไปเท่านั้น พนักงานในกระบวนการหน่ึงจะไปยงักระบวนการก่อนหน้าเพื่อเบิกช้ินส่วนท่ี  
พวกเขาตอ้งการพวกเขาจะเบิกเฉพาะปริมาณท่ีตอ้งการในเวลาท่ีตอ้งการเท่านั้ น จุดเร่ิมตน้ใน
ระบบการเบิกน้ีเร่ิมท่ี “ค าสั่งซ้ือของลูกคา้” ซ่ึงเรียกว่าระบบดึง กระบวนการน้ีจะเปล่ียนการผลิต
เป็นชุดขนาดใหญ่ในระบบ “ผลกั” เป็นวิธีการผลิตซ่ึงมีพื้นฐานมาจากการคาดการณ์ยอดขายท่ี
บริษทัคาดหวงั ดว้ยวิธีน้ี จึงเป็นไปไดท่ี้จะก าจดัการผลิตมากเกินไป ซ่ึงเป็นความสูญเปล่าท่ีวิกฤต
ท่ีสุดในความ สูญเปล่า 7 ประการ  

มีหลากหลายวิธีในการเลือกใชส้ัญญาณ KANBAN ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมในการน าไป
ปฏิบติัใช ้เช่น 

- การ์ดคมับงั (KANBAN card) 
- การมองเห็น (Look-see) 
- การส่งอีเมล ์(E-mails) 
- คมับงัแบบอิเลคทรอนิกส์ (Electronic KANBAN) 

คมับงั จะน ามาใช้ไดดี้ท่ีสุดเม่ือบริษทัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะใช้ระบบการผลิตแบบดึง และ     
ไดมี้การเร่ิมใชก้ารผลิตแบบชุดเลก็ๆ ผา่น การไหลทีละช้ินและการผลิตแบบเซลลูล่าร์ นอกจากน้ี       
ทั้งการปรับเปล่ียนเคร่ืองจกัรอยา่งรวดเร็ว (หรือ SMED) และการบ ารุงรักษาอตัโนมติัจะเป็นส่วน
ส าคญัในการใช้คมับงัให้ประสบความส าเร็จ “คมับงั” คือ ระบบการควบคุมด้วยสายตาขั้นสูง 
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(Advanced Visual Control System) และข้ึนกบัวินยัและความเขา้ใจซ่ึงเพิ่มพูนมาจากการส่งเสริม
กิจกรรม 5ส. ขั้นตอนในการสร้างสถานท่ีท างานท่ีเขา้ใจไดจ้ากการมองเห็น (Visual Workplace)     
ท่ีเร่ิมตน้ดว้ย 5 ส. เพื่อจดัใหส้ถานท่ีท างานเป็นระเบียบจดัตั้งการแสดงผลท่ีมองเห็นไดด้ว้ยสายตา
และสนับสนุนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ซ่ึงริเร่ิมโดยพนักงานทุกคน) จะเป็นรากฐานส าคญั
ส าหรับการสนบัสนุนระบบดึงของดึง 

เราจะแนะน าให้คุณใชร้ะบบคมับงัทัว่ทั้งโรงงาน เพื่อให้ทุกกระบวนการผลิตบูรณาการ
เขา้ดว้ยกนัท าให้ทุกกระบวนการท างานกนัอย่างสอดประสาน และสร้าง “จงัหวะ” ให้กบัพื้นท่ี
โรงงานนัน่คือจงัหวะของ Takt Time ซ่ึงเป็นจงัหวะของความตอ้งการของลูกคา้ “คมับงั” จะเผยให้
เห็น คอขวดท่ีซ่อนอยู่ ซ่ึงอาจจะเป็นอยู่อยา่งนั้นหากไม่ไดใ้ช ้“คมับงั” และการผลิตแบบลีนก็จะ
กลายมาเป็นความจริง 
 
ประโยชน์ของคมับงั  

ใน “ระบบคมับงั” พนกังานจะผลิตเม่ือไดรั้บสัญญาณเท่านั้น คมับงัเป็นระบบส่งสัญญาณ
และสัญญาณมาจากกระบวนการปลายทางท่ีเร่ิมตน้มาจากค าสั่งซ้ือของลูกคา้ “คมับงั” จะช่วย
บริษทัของคุณก าจดัการผลิตมากเกินไปเพิ่มความยดืหยุน่ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
ประสานการผลิตของการผลิตชุดเล็กและการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย มีกระบวนการจดัหา
แบบเรียบง่าย และรวบรวมทุกกระบวนการเขา้ด้วยกันและโยงเขา้กับลูกคา้ คมับังจะช่วยคุณ
เช่ือมต่อขอ้มูลสารสนเทศเขา้กับช้ินส่วนหรือผลิตภัณฑ์ คน้พบขอ้มูลสารสนเทศการเติมเต็ม
ผลิตภณัฑแ์ละค าแนะน าการผลิตแบบมองเห็นได ้และเรียบง่ายก าจดังานระหว่างผลิตท่ีไม่จ าเป็น 
ทั้งยงัเผยใหเ้ห็นความสูญเปล่าท่ีซ่อนเร้นในกระบวนการของคุณ 
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เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 สุวิมล (2557)  ไดล้งฝึกภาคปฏิบติัในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven สาขารัตนาธิเบศร์ 22  
(รหัสสาขา 1474 ) ภาค BN, สาขาเมืองทองคอนโดโซน K (รหัสสาขา 8577) ภาค BE, และสาขา
ท่าอิฐ (รหสัสาขา 0574 ) ภาค BN, ไดพ้บปัญหาหลายประการคือลูกคา้คน้หาสินคา้ไม่พบเน่ืองจาก
ทางร้าน 7-Eleven เป็นร้านสะดวกซ้ือท่ีมีลูกคา้มาใชบ้ริการเป็นจ านวนมากซ่ึงมีสินคา้ภายในร้าน
หลายชนิดให้เลือกซ้ือและมีบางช่วงเวลาท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการเป็นจ านวนมากและมีลูกคา้บาง
รายหาสินคา้ท่ีตอ้งการไม่พบจึงมาสอบถามพนกังานในร้าน 7-Eleven ซ่ึงในขณะนั้นพนกังานใน
ร้าน 7-Eleven ไดใ้ห้บริการลูกคา้ท่านอ่ืนอยูจึ่งทาให้พนักงานไม่สะดวกในการตอบคาถามลูกคา้
ท่านนั้นเพราะยงัให้บริการกบัลูกคา้อีกท่านอยูจ่ากปัญหาดงักล่าวทาให้ทางคณะผูจ้ดัทาคิดวิธีการ
แกปั้ญหาเร่ืองการคน้หาสินคา้ไม่พบของลูกคา้นาไปแกไ้ขปัญหาทาให้คณะผูจ้ดัทาโครงการมี
แนวคิดท่ีจะสร้างช้ินงานป้ายบอกต าแหน่งสินคา้ข้ึนมาเพื่อลดปัญหาการคน้หาสินคา้ไม่พบซ่ึงจะ
ทาในรูปแบบของการแขวนไวด้า้นบนชั้นวางสินคา้ต่างๆท่ีสามารถทาให้ลูกคา้มองเห็นตวัอกัษร
ไดช้ดัเจนข้ึนทั้งน้ีเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ท่ีมาเขา้ใชบ้ริการและอ านวยความสะดวกใน
การปฏิบติังานของพนกังานเพิ่มมากข้ึน 
 

 ชวนพ (2557) ได้จัดท างานวิจัยการออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์  (signage system 
design) เกิดข้ึนจากความจ าเป็นในการให้ขอ้มูลเพื่อการบอกทิศทางช้ีน าทางเพื่อให้การเดินทางมี
ประสิทธิภาพวตัถุประสงคใ์นการใชง้านก็เพื่อเป็นประโยชน์ในการส่ือสารร่วมกนัและเป็นส่วน
หน่ึงของระบบน าทาง (Way finding System) ซ่ึงเป็นระบบท่ีช่วยน าทางใหค้นไปถึงท่ีหมายเม่ืออยู่
ในพื้นท่ีขนาดใหญ่และซบัซอ้นโดยการใชร้ะบบภาพช้ีน าทาง (Directional Graphic System) เป็น
ระบบท่ีรวบรวมการออกแบบวสัดุและวิธีการผลิตรวมทั้งการด าเนินการติดตั้งเพื่อสร้างเคร่ืองมือ
ในการบอกทิศทางบอกคาสัง่ใหข้อ้มูลอยา่งเป็นระเบียบและเป็นรูปธรรมโดยจดัท าในลกัษณะของ
แผ่นป้ายสัญลกัษณ์ท่ีมีการวางแผนออกแบบโดยการน าเอาสัญลกัษณ์ภาพมาใชร่้วมกบัแผ่นป้าย
และค านึงถึงสภาพแวดลอ้มเพื่อทาให้เกิดประสิทธิภาพในการใชง้านสูงสุดซ่ึงถือไดว้่าระบบป้าย
สัญลกัษณ์เป็นส่วนหน่ึงของการออกแบบเพื่อสภาพแวดลอ้ม (Environmental Design) ดว้ยเหตุน้ี
ระบบป้ายสัญลกัษณ์ (signage system) จึงมีความส าคญัและมีความเก่ียวขอ้งกบับุคคลโดยทัว่ไป
ในหลากหลายสถานท่ีและส่ิงส าคญัในการออกแบบระบบป้ายสัญลกัษณ์ก็คือกลุ่มเป้าหมายหรือ   
ผูท่ี้จ  าเป็นตอ้งเขา้ใจความหมายเพื่อใหป้ฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งในประเทศไทยมีการใชร้ะบบป้าย
สัญลกัษณ์ในสถานท่ีต่างๆ โดยอาศยัตน้แบบจากต่างประเทศมาใช้ในการออกแบบส่วนของ
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สญัลกัษณ์ภาพป้ายสญัลกัษณ์จราจรมาตรฐานและป้ายสญัลกัษณ์ท่ีเป็นสากลแบบต่างๆ ซ่ึงปัจจุบนั
ไดมี้การนาไปประยกุตใ์ชใ้นงานออกแบบเพื่อใชใ้นการส่ือสารทาใหง่้ายต่อการทาความเขา้ใจและ
เป็นท่ีจดจาไดง่้ายสาหรับผูท่ี้พบเห็น 
  

วิมลฑา (2555) ได้ท างานวิจัยเร่ืองการจัดท าโครงการออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์
ภายในหอสมุดแห่งชาติเป็นการจดัท าป้ายสัญลกัษณ์บอกทิศทางไปยงัสถานท่ีต่างๆภายในหอสมุด
แห่งชาติน้ีซ่ึงยงัไม่มีการออกแบบระบบป้ายท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านท าใหเ้กิดปัญหาการส่ือสารท่ี
ไม่ชดัเจนและการออกแบบระบบป้ายสัญลกัษณ์น้ีถือว่าเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัยิ่งของการส่ือสารยุค
ใหม่ท่ีมิใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดเ้องโดยไม่เจตนาแต่ตอ้งมาจากความมุ่งมัน่ของในการสร้างสรรคแ์ละ
ส่ือสารออกไปยงักลุ่มเป้าหมายอยา่งเป็นระบบท่ีจะทาให้ผูท่ี้มาใชบ้ริการไดเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจนใน
เร่ืองของการศึกษาคน้ควา้และนาไปพฒันาเพื่อให้เกิดความรู้แก่ตนเองและผูอ่ื้นได้เม่ือมีการ
ออกแบบและสร้างสรรคร์ะบบป้ายสญัลกัษณ์ท่ีดีข้ึนแลว้ยงัสามารถส่ือสารไปยงักลุ่มผูค้นเหล่านั้น
ได้นอกจากจะทาให้สถานท่ีนั้นมีประสิทธิภาพในการใช้งานมีความน่าสนใจแลว้ยงัท าให้เกิด
ประสิทธิผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีอีกดว้ย 

 
 กิตติพงษ ์(2559) งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพื่อ
การส่ือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสใหมี้ศกัยภาพทางการส่ือสารท่ีถูกตอ้งและตรงประเดน็โดย
แบ่งขั้นตอนเป็น 3 ขั้นตอนหลักขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนศึกษาป้ายสัญลักษณ์และออกแบบป้าย
สัญลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอสจ านวน 3 รูปแบบท่ีแตกต่างกนัขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนประเมินผลโดย
ผูเ้ช่ียวชาญผูว้ิจยัน าผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ผ่านการประเมินผลจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 
ท่านเพื่อรวบรวมความคิดเห็นปรับปรุงและแก้ไขผลงานออกแบบทั้ง 3 แบบและขั้นตอนท่ี 3
ขั้นตอนประเมินผลโดยกลุ่มตวัอย่างผูว้ิจยัน าผลงานท่ีปรับปรุงตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
แล้วส่งต่อไปยงักลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คนท่ีมีการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสเป็นประจ าเพื่อ
คดัเลือกผลงานออกแบบท่ีกลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ 
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 ถิรา (2545) ระบบป้ายสัญลกัษณ์ ในประเทศไทย ปัจจุบนัถูกสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการช้ีน า
ทางตามความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ แต่สถานท่ีบางแห่งซ่ึงเป็นท่ีส าหรับเด็กก็ยงัคงใชร้ะบบ
ป้ายสัญลกัษณ์ท่ีใชส่ื้อความหมายภาพสัญลกัษณ์แบบเดียวกนั ซ่ึงส่งผลต่อความเขา้ใจความหมาย
ของเด็ก และยงัส่งผลต่อพฒันาการการเรียนรู้ของเด็กอีกดว้ย เป้าหมายของงานวิจยัน้ีก็เพื่อหาแนว
ทางการออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์ส าหรับเด็กไทยท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมและได้
มาตรฐานสากล โดยอาศยัทฤษฎีการเช่ือมโยงมโนภาพ ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีว่าดว้ยหลกัความคิดและ
มโนภาพของมนุษยใ์นการวจิยั ป้ายสญัลกัษณ์ 4 ประเภทหลกัท่ีน ามาใชใ้นงานวจิยั คือ ป้ายท่ีใชใ้น
การให้บริการสาธารณะ ป้ายท่ีใช้ในการให้บริการธุรกิจ ป้ายบอกกิจกรรมท่ีมีขั้นตอน และ
กฎระเบียบ ในป้ายสัญลกัษณ์ 4 ประเภทขา้งตน้ งานวิจยัน้ีเลือกสรรเฉพาะป้ายสัญลกัษณ์ท่ีมี   
ความเก่ียวขอ้งกับการใช้งานของเด็กจ านวน 21 ภาพ ซ่ึงผ่านการคดัเลือกจากผูเ้ช่ียวชาญด้าน
จิตวิทยาเด็ก 2 ท่าน แลว้น ามาตีความตามทฤษฎีการเช่ือมโยงมโนภาพเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการส่ือ
ความหมายดว้ยภาพสญัลกัษณ์แต่ละประเภท จากนั้นจึงใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นจิตวิทยา และผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ ตรวจสอบ น าผลจากการน้ีไปสร้างข้ึนเป็นแบบทดสอบ แลว้ท า
การทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย เพื่อหาภาพสัญลกัษณ์ท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ใจ
ไดแ้ละส่ือสารได ้ผลการวิจยัอาจสรุปไดว้า่ข้ึนอยูก่บัแต่ละหวัขอ้ภาพสญัลกัษณ์ การส่ือความหมาย
แบบคลา้ยคลึงกนัท่ีมีกิริยาอาการประกอบ สามารถส่ือสารกบัเด็กไดม้ากท่ีสุด อีกทั้งพบว่าปัจจยั
ทางเพศไม่มีผลต่อความเขา้ใจในสัญลกัษณ์ภาพ แต่พบว่าปัจจยัทางอายุมีผลต่อความเขา้ใจใน   
การส่ือความหมายรูปแบบต่างๆ ตามทฤษฎีการเช่ือมโยงมโนภาพในบางหวัขอ้ของภาพสัญลกัษณ์ 
เด็กอาย ุ6-8 ปี เขา้ใจลกัษณะภาพท่ีแสดงกริยาอาการและรายละเอียดมากกว่าเด็กอาย ุ9-12 ปี แนว
ทางการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ส าหรับเด็กไทย จึงควรใชก้ารส่ือสารความหมายคลา้ยคลึงแบบมี
กิริยาอาการประกอบ และควรใชภ้าพลายเส้นอยา่งง่ายท่ีมีรายละเอียดนอ้ยเส้นตอ้งหนา ตรง และ
ชดั การใชข้นาดของภาพควรเป็น 3 ใน 4 การใชสี้ควรเป็นสีท่ีสดใสประเภทสีโทนร้อน และควร
เนน้ใหภ้าพมีความเด่นชดั 
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 ดรุณี (2557)ไดพ้บปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในร้านคือการส่ือสารกบัชาวต่างชาติไม่รู้เร่ืองและ
ลูกคา้มาถามสินคา้จึงทาใหเ้พิ่มเวลาในการท างานในร้านเพราะการเดินไปหาสินคา้ใหลู้กคา้อาจจะ
เสียเวลาจึงส่งผลกระทบตามมาคือคิดเงินลูกคา้ไม่ทนัทั้งน้ีทางกลุ่มของขา้พเจา้จึงจดัท า “ป้ายบอก
ต าแหน่งสินคา้”ติดเชล์ฟสินคา้และตูต่้างๆ เพื่อความสะดวกและลดระยะเวลาในการเดินมาหา
สินค้าให้ลูกค้าได้อีกด้วยเน่ืองจากร้านเซเว่น-อีเลฟเว่นได้พบปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในร้านคือ        
การส่ือสารกบัชาวต่างชาติไม่รู้เร่ืองและลูกคา้มาถามสินคา้จึงท าให้เพิ่มเวลาในการท างานในร้าน
เพราะการเดินไปหาสินคา้ให้ลูกคา้อาจจะเสียเวลาจึงส่งผลกระทบตามมาคือคิดเงินลูกคา้ไม่ทนั
ทั้งน้ีทางกลุ่มของขา้พเจา้จึงจดัทา “ป้ายบอกต าแหน่งสินคา้”ติดเชลฟ์สินคา้และตูต่้างๆ เพื่อความ
สะดวกและลดระยะเวลาในการเดินมาหาสินคา้ใหลู้กคา้ไดอี้กดว้ย 
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บทที ่3 
 

แผนงานการปฎบิัติงาน และขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

การปฎิบติังานสหกิจศึกษาในดา้นฝ่ายการจดัการโลจิสติกส์ ณ บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) มีการจัดท าแผนปฎิบัติงานในการท าโครงงานสหกิจศึกษาเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ         
การท างานและท าใหก้ารท างานใหเ้ป็นขั้นตอนและบรรลุวตัถุประสงคก์ารฝึกปฎิบติังานจริง ดงัน้ี 
 

3.1 แผนงานปฎบิัตงิาน 
 
ตารางที่ 3.1 แผนงานปฎิบติังาน 

แผนการด าเนินงาน 

 
 

ตุลาคม 2560 พฤศจิกายน 2560 ธนัวาคม 2560 มกราคม 2561 กมุภาพนัธ์ 2561 

สัปดาห์ท่ี สัปดาห์ท่ี สัปดาห์ท่ี สัปดาห์ท่ี สัปดาห์ท่ี 

1       2     3       4 1       2      3      4     1        2      3      4 1        2      3       4 1       2       3        4 

1.ศึกษาระบบการ
ท างานฝ่าย TS 

 

    

2.เกบ็และ
รวบรวมขอ้มูล
แผนก Packing 

  
 

  

3.ท า Visual Control

ในการบอก
ต าแหน่งสินคา้ 

   
 

 

4.ใชห้ลกัการ 5 ส.
ในการจดัการ
พื้นท่ีจดัเกบ็
สินคา้ 

   
 

 

 
 
 Plan                                                            Actual 

 
 
 

กิจกรรม 

เดือน 
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3.2 รายละเอยีดงานโครงงานสหกจิ 
3.2.1 งานที่เลือกศึกษา 
         ฝ่ายการจดัการโลจิสติกส์ ( TS ) ของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ประกอบไปดว้ย 4 
แผนก ดงัน้ี 

- แผนก Shipping 
                           -  แผนก Receive 
                           -  แผนก Store 
                           -  แผนก Packing 
           แผนกท่ีเลือกศึกษาเฉพาะเจาะจงในการศึกษาหาขอ้มูลและแกปั้ญหา คือ แผนก Packing 
โดยได้สอบถามพนักงานเก่ียวกับขอ้มูลและขอบเขตการท างานของแผนก เพื่อปรับปรุงพื้นท่ี
จดัเก็บสินคา้รอส่งซ่อมไปยงัศูนยซ่์อมบ ารุงต่างประเทศหรือห้อง Hold ซ่ึงถือเป็นขั้นตอนของ
แผนก Packing บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
 
3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในโครงงาน 
1. ป้ายบอกต าแหน่งสินคา้ 
 ท าป้ายบอกต าแหน่งสินคา้แต่ละโคด้จาก A-Z และเคลือบพลาสติกติดบริเวณชั้นวางสินคา้
เพื่อใหม้องเห็นต าแหน่งของสินคา้แต่ละโคด้ไดช้ดัเจนและลดเวลาในการคน้หาสินคา้ 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏิบัตงิาน หรือโครงงาน 
 

 

ภาพที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

3.3.1 ศึกษาระบบการท างานบริษทัของฝ่าย TS 
ด าเนินการศึกษาขั้นตอน วิธีการ และรูปแบบการท างานในฝ่าย TS  โดยศึกษาและลงมือ

ปฏิบติังานจริงตามขั้นตอนการท างานของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) โดยเร่ิมจากการรับ
และตรวจสอบสินคา้ จากแผนก Store และ แผนก Receive และท าการสร้าง Shipment เพื่อท า    
การจดัส่งสินคา้ให้กับ ดอนเมืองและอู่ตะเภา โดยใช้ขอ้มูลผ่านระบบ SAP และท าการออกใบ
ขนส่งสินคา้ขาออก เน่ืองจากเป็นเขตปลอดอากร และรอรถมารับสินคา้เพื่อท าการจดัส่งพร้อมกบั
เอกสารเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการออกสินคา้จากสุวรรณภูมิ 

 
 
 
 

1. ศึกษาระบบการท างานของบริษทั 
ฝ่าย TS 

 

2.เกบ็และรวบรวมขอ้มูลแผนก Packing 

3. ท า visual control เพื่อบอกต าแหน่ง
ของสินคา้ 

 

4. ใชห้ลกัการ 5 ส.  ในการจดัการพื้นท่ี
จดัเกบ็สินคา้ 
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3.3.2 เกบ็และรวบรวมข้อมูลแผนก Packing 
 หลงัจากไดศึ้กษาขั้นตอน วิธีการ และรูปแบบการท างานภายในแผนก และเร่ิมเก็บขอ้มูล
จากพนักงานภายในแผนกเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดในขั้นตอนการท างานท่ีรอการแก้ไข และทาง
หวัหนา้แผนกไดม้อบหมายใหคิ้ดและหาวิธีการแกไ้ขปัญหา  โดยเกบ็ขอ้มูลตามหวัขอ้ดงัน้ี 
 - ศึกษาการรับสินคา้จากแผนก Store 

- ศึกษาขั้นตอนการรับสินคา้จากคลงัของแผนก packing (หอ้ง HOLD) 
- ศึกษาการแยกสถานท่ีของการจดัส่งและแยกประเภทสินคา้ 
- ศึกษาการออกใบก ากบัสินคา้ 
- ศึกษาการบรรจุสินคา้ลงกล่องบรรจุ 
- วิเคราะห์กระบวนการไหลของงาน 

3.3.3 ใช้หลกัการ 5ส. ในการจัดการพืน้ที่ที่จัดเกบ็สินค้า 
โดยการวิเคราะห์พื้นท่ีการท างาน การไหลของงานและกระบวนการในการท างานและ

จดัการปัญหาพื้นท่ีท่ีจดัเก็บสินคา้เพื่อให้มีความสะดวกในการคน้หาสินคา้เพื่อให้เวลาในการหา
สินคา้นอ้ยท่ีสุด 

3.3.4 ท า Visual control  เพ่ือท าป้ายบอกต าแหน่งสินค้า 
ท าการติดป้ายบอกต าแหน่งสินคา้โดยเรียงจาก A-Z เพื่อให้มองเห็นไดอ้ย่างชดัเจน เพื่อ

ไม่ให้สินคา้แต่ละโคด้มาปนกนัเวลาจดัเก็บ ท าให้สะดวกในการจดัเก็บสินคา้เขา้คลงัและสะดวก
ต่อการคน้หาสินคา้ 
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บทที ่4 
 

 ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และผลสรุปต่างๆ  
 

4.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เน่ืองจากการศึกษาปัญหา และไดท้ราบปัญหา สาเหตุของปัญหา และไดค้น้หาแนวทางใน

การแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้มีการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพของการท างาน ซ่ึงมีขั้นตอนใน     
การด าเนินงานในการปรับปรุงดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.1 แผนการด าเนินงาน 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

ตุลาคม 2560 พฤศจิกายน 2560 ธนัวาคม 2560 มกราคม 2561 กมุภาพนัธ์ 2561 

สัปดาห์ท่ี สัปดาห์ท่ี สัปดาห์ท่ี สัปดาห์ท่ี สัปดาห์ท่ี 

1       2     3       4 1       2      3      4     1        2      3      4 1        2      3       4 1       2       3        4 

1.ศึกษาระบบการ
ท างานฝ่าย TS 

     

2.เกบ็และ
รวบรวมขอ้มูล
แผนก Packing 

     

3. ท า Visual Control

ในการบอก
ต าแหน่งสินคา้ 

     

4. ใชห้ลกัการ 5 ส.
ในการจดัการ
พื้นท่ีจดัเกบ็
สินคา้ 

     

 
 Plan                                                            Actual 

 
  
 

กิจกรรม 

เดือน 
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4.1.1 ศึกษาขั้นตอนการท างาน 
ศึกษากระบวนการขั้นตอนและวิธีการท างานของแผนก Packing ในส่วนของการส่ง

อะไหล่ท่ีเสียไปซ่อมต่างประเทศพบวา่มี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ตารางที ่4.2 การแสดงกระบวนการท างานแผนก Packing  
 
ล าดับ กระบวนการ การท างาน 

1 รับค าสัง่เบิกอะไหล่ท่ีเสียเพือ่ส่งไปซ่อม 
 

60  วินาที. 

 
รับค าสัง่เบิกอะไหล่ท่ีเสีย 

2 เดินไปท่ีคลงัส าหรับเกบ็สินคา้รอส่งไปซ่อมท่ีต่างประเทศ 
 
 
 
 
 
 

200  วินาที. 

 
 
 

ลากรถเขน็ไปหอ้งส าหรับ
เกบ็สินคา้รอส่งซ่อม 

 

3 หาสินคา้ตามค าสัง่เบิกสินคา้ 

 
1200  วินาที 

 
หาสินคา้ตามค าสัง่เบิกสินคา้
ตามชั้นวางของท่ีก าหนด 
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4 น าสินคา้กลบัไปแผนก packing 

 
200  วินาที 

 
น าสินคา้กลบัไปแผนก 

packing 

5 น าอะไหล่ท่ีเบิกมาวางไวใ้นโซนของสินคา้ส่งไปซ่อมท่ี
ต่างประเทศ 

 
90  วินาที 

 
น าอะไหล่ท่ีเบิกมาวางไวใ้น
โซนของสินคา้ส่งไปซ่อมท่ี
ต่างประเทศ 

 

6 จดัท า invoice 
 

600 วินาที 

ออก invoice ส าหรับส่ง
อะไหล่ไปซ่อมท่ีต่างประเทศ 
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 จากกระบวนการท างานของแผนก Packing ไดส้งัเกตและศึกษาปัญหาในการท างานนั้น
คือการหาสินคา้ ซ่ึงมีขั้นตอนในการหาสินคา้ คือ  

1. ดูรหสัของสินคา้และชั้นท่ีเกบ็สินคา้ 
2. หาสินคา้ตามชั้นวางของท่ีก าหนด 
3. เช็ครหสัสินคา้กบัใบเบิกจ่ายสินคา้ 
 

4.1.2 เกบ็รวบรวมข้อมูลและปัญหาภายในแผนก Packing 
จากขั้นตอนการในการหาสินคา้ นั้นไดส้ังเกตถึงปัญหาของการจดัหาตวัสินคา้ เน่ืองจากมี

ความผดิพลาดในการหาชั้นวางของจดัเกบ็สินคา้ ดว้ยพื้นท่ีการจดัเก็บนั้น ไม่มีป้ายบอกชั้นวางของ
ท่ีชดัเจนจึงท าให้เสียเวลาในการหาสินคา้นานมากเน่ืองจากสินคา้มีจ านวนมากโดยท าการจบัเวลา
ในการหาสินคา้ 
ตารางที ่4.3 ตาราง check sheet จบัเวลาก่อนการปรับปรุง 
 

ขั้นตอน 
คร้ังที ่1 

เวลา ( วนิาที ) 
คร้ังที ่2 

เวลา ( วนิาที ) 
คร้ังที ่3 

เวลา ( วนิาที ) 
1. รับค าสั่งเบิกอะไหล่ท่ี

เสียเพื่อส่งไปซ่อม 
60 60 60 

2. เดินไปท่ีคลงัส าหรับ
เกบ็สินคา้รอส่งไปซ่อม

ท่ีต่างประเทศ 
200 200 200 

3. หาสินคา้ตามค าสั่ง
เบิกสินคา้ 

1,048 1,123 540 

4. น าสินคา้กลบัไป
แผนก packing 

200 200 200 

5. น าอะไหล่ท่ีเบิกมา
วางไวใ้นโซนของสินคา้
ส่งไปซ่อมท่ีต่างประเทศ 

90 90 90 

6. จดัท า invoice 600 600 600 
รวม 2,198 2,273 1,690 
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หลงัจากจบัเวลาในการหาสินคา้ พบว่าการหาสินคา้มีความล่าชา้เพราะหาชั้นวางสินคา้ไม่
เจอว่าชั้นวางของน้ีอยู่ตรงไหน เน่ืองจากไม่มีป้ายติดท่ีชั้นวางสินคา้ท่ีชัดเจน และบางคร้ังก็หา
สินคา้ไม่เจอเพราะคนท่ีเอาสินคา้มาเก็บท่ีชั้นวางสินคา้ไม่ทราบว่าชั้นน้ีเก็บสินคา้ประเภทไหน 
จากตารางการจบัเวลาในการหาสินคา้นั้น ระยะเวลาในการหาสินคา้นั้นอยูท่ี่ประมาณ 15-20 นาที  

 

 
ภาพที ่4.1 หาสินคา้ไม่เจอเน่ืองจากไม่รู้วา่อยูช่ั้นวางของไหน 
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4.1.3 การวเิคราะห์ปัญหา 

 
ภาพที ่4.2 โครงสร้างการวิเคราะห์ Why Why Analysis 

 จากโครงสร้างการวิเคราะห์ Why Why Analysis พบวา่ปัญหา คือหาสินคา้ไม่พบ โดยเจอ
รากเหงา้ของปัญหา คือการไม่มีป้ายติดท่ีชั้นวางสินคา้ชดัเจน โดยมีวิธีการแกไ้ขปัญหาคือ การ
ปรับปรุงพื้นท่ีเกบ็สินคา้โดยท าป้ายบอกช่ือชั้นวางของอยา่งชดัเจน 
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4.1.4 การจดัการปรับปรุงพืน้ทีก่ารท างาน 
               การปรับปรุงพื้นท่ีการท างานโดยใชห้ลกัการ 5 ส. เขา้มาช่วยในการด าเนินการปรับปรุง
ชั้นวางสินคา้ ดงัน้ี 

 

ภาพที ่4.3 การติดป้ายบอกช่ือชั้นวางของ 
ติดป้ายท่ีชั้นสินคา้ใหช้ดัเจน ท าใหส้ะดวกในการหาสินคา้ 
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4.1.5 การท าป้าย Visual Control  
การท าป้าย Visual Control เพื่อเป็นการบ่งบอกช่ือของชั้นวางสินคา้เพือ่ใหพ้นกังานนั้น

มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และสามารถคน้หาหรือจดัเกบ็ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

ภาพที ่4.4 ป้ายบอกช่ือของชั้นวางของ 
จดัท าป้ายบอกช่ือชั้นวางของ และเคลือบพลาสติกเพื่อความทนทานในการใชง้าน 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากประเด็น หาสินคา้ไม่เจอเน่ืองจากหาสินคา้ผิดชั้น จึงใชเ้วลาในการหาสินคา้นานมาก 

ซ่ึงมีวิธีการแกไ้ขโดยการ ท าป้ายบอกช่ือชั้นวางของอยา่งชดัเจน ดงัน้ี 

 
 

ภาพที ่4.5 ติดป้ายบอกช่ือชั้นวางของ 
ติดป้ายบอกท่ีชั้นวางสินคา้ เพื่อสะดวกในการหาสินคา้และจดัเกบ็ 
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การติดป้ายท่ีชั้นวางของนั้น ท าใหพ้นกังานเห็นชดัเจนวา่ชั้นวางของท่ีจะตอ้งหาสินคา้อยู่
ตรงไหน และลดเวลาในการหาสินคา้เน่ืองจากหาผดิชั้นวางของไดเ้ป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล นั้น การปรับปรุงพื้นท่ีการท างานช่วยในการหาสินคา้ และลดเวลาในการ
หาสินคา้ประมาณ 600  วนิาทีต่อคร้ังในการท างาน  
 

 
 
 

ภาพที ่4.6 ขั้นตอนการจดัหาสินคา้ 
 
ตารางที ่4.4 การสุ่มจบัเวลาในการหาสินคา้หลงัการปรับปรุง 
 

ขั้นตอน 
คร้ังที ่1 

เวลา ( วนิาที ) 
คร้ังที ่2 

เวลา ( วนิาที ) 
คร้ังที ่3 

เวลา ( วนิาที ) 
1. รับค าสั่งเบิกอะไหล่ท่ี

เสียเพื่อส่งไปซ่อม 
60 60 60 

2. เดินไปท่ีคลงัส าหรับ
เกบ็สินคา้รอส่งไปซ่อม

ท่ีต่างประเทศ 
200 200 200 

3. หาสินคา้ตามค าสั่ง
เบิกสินคา้ 

448 249 514 

4. น าสินคา้กลบัไป
แผนก packing 

200 200 200 

5. น าอะไหล่ท่ีเบิกมา
วางไวใ้นโซนของสินคา้
ส่งไปซ่อมท่ีต่างประเทศ 

90 90 90 

6. จดัท า invoice 600 600 600 
รวม 1,598 1,399 1,664 

 
ปัจจุบนัสามารถลดเวลาในการหาสินคา้เน่ืองจากการปรับปรุงพื้นท่ีการจดัเก็บนั้นช่วยใน

การหาสินคา้สะดวกข้ึน โดยมีการติดป้ายบอกช่ือชั้นวางของอยา่งชดัเจน โดยปัจจุบนัการลดความ
เสียเวลาในการหาสินคา้ผดิชั้นนั้นลดลงจาก 1,200 วินาทีเหลือประมาณ 600 วินาที 

ดูค  าสัง่เบิกสินคา้ 

30 วนิาที 

หาสินคา้ตามชั้นวางของท่ีก าหนด 

600  วนิาที 
น าสินคา้กลบัไปท่ีแผนกpacking 

120  วนิาที 
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บทที ่5 
 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการด าเนินโครงงาน 
 จากแผนการด าเนินงานจะเห็นวา่ระยะเวลาของการวางแผนและการลงมือท านั้นไม่เท่ากนั 
ข้ึนอยู่แผนกและต าแหน่งงานท่ีไดท้  าในช่วงเวลานั้นๆ และจากการปรับปรุงพื้นท่ีชั้นวางสินคา้ 
ภายในแผนก Packing ตามแผนท่ีวางไวแ้ลว้ส่งผลใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืน เวลาในการหา
สินคา้ลดลง ส่งผลใหส้ามารถไปท างานอยา่งอ่ืนไดเ้ร็วข้ึน 
 

 
ภาพที ่ 5.1 เปรียบเทียบการปรับปรุงชั้นวางสินคา้ 
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ภาพที ่ 5.2 เปรียบเทียบเวลาขั้นตอนการท างานของแผนก Packing 
 
จะเห็นว่าเวลาการท างานของขั้นตอนการหาสินคา้ลดลงอนัเน่ืองมาจากพื้นท่ีชั้นเก็บสินคา้

มีป้ายบอกช่ือชั้นวางอยา่งชดัเจน ส่งผลให้เวลาลดลงจากเดิม 1200 วินาทีเหลือ  600 วินาทีหรือคิด
เป็นเปอร์เซ็นเท่ากบั 50% 

 

5.2 ปัญหา และอุปสรรคในการท างาน 
จากการปรับปรุงพื้นท่ีการท างานบริเวณชั้นวางสินคา้แล้ว พบปัญหาว่า ในตอนแรก

หัวหน้าแผนกไม่เห็นถึงความส าคญัของการปรับปรุงพื้นท่ีชั้นเก็บสินคา้ เพราะคิดว่าไม่จ าเป็น
เน่ืองจากไม่ใช่คลงัสินคา้ขนาดใหญ่ เป็นแค่คลงัส่วนตวัของแผนก packing แต่หลงัจากท่ีผูจ้ดัท า
ไดเ้สนอแนวคิด อธิบายเหตุและผลท่ีจะไดรั้บหลงัจากการปรับปรุงอย่างจริงจงัต่อหัวหนา้แผนก
แลว้ หวัหนา้แผนกจึงเกิดการตระหนกัถึงความส าคญัของการปรับปรุงดงักล่าว ใหก้ารยอมรับและ
อนุญาตใหด้ าเนินการปรับปรุงพร้อมทั้งใหค้วามร่วมมือในการท างานเป็นอยา่งดี เพื่อประโยชน์ใน
การพฒันาการด าเนินงานของแผนกท่ีดียิ่งข้ึน เพราะแมจ้ะเป็นหน่วยงานเล็ก ๆ ในองค์กร และ
สามารถท าใหล้ดระยะเวลาในการด าเนินงานไดเ้พียงเลก็นอ้ย แต่หากทุกหน่วยงานในการบินไทย
ฝ่ายช่าง ร่วมมือการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานโดยรวมทั้ งองค์กร ก็จะส่งผลท าให้เกิด
ประสิทธิภาพโดยรวมของการด าเนินงานทั้งองคก์รดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ลดความสูญเปล่าไดม้ากข้ึน 
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เวลาการท างานรวมในแผนก Packing Before

After
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
 5.3.1 ควรมีการสอบถามความคิดเห็นของพนกังานหนา้งาน เน่ืองจากพนกังานหนา้งาน
พบเจอกบัปัญหาและอุปสรรคใ์นการท างานมากท่ีสุด เราควรน าส่ิงท่ีพนกังานมาคิดปรับปรุงและ
แกไ้ข 
 5.3.2 ควรมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของป้ายทุก ๆ 2-3 เดือน และจดัท าเพิ่มเติมหรือ
ปรับปรุงป้ายใหมี้ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ และการจดัวางสินคา้ท่ีถูกตอ้ง  
 5.3.3 ควรจดักิจกรรมแข่งขนัหรือประกวด Kaizen ภายในหน่วยงานหรือองคก์ร เพื่อขยาย
แนวทางการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไปยงัพื้นท่ีอ่ืน ๆ ในสถานประกอบการ 
  



31 
 

บรรณานุกรม 
 

ศุภนิธิ เรืองทอง. 2554. Visual Control ใน 5ส.  
[Online ],Available :http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?bookID=150
7&read=true&counttrue,  สืบคน้ [9 ธนัวาคม2560]. 

วิมลฑา ศิริระเวทยก์ลุ. 2555. โครงการออกแบบระบบป้ายสัญลกัษณ์ภายในหอสมุดแห่งชาติ. 
การศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตร์บณัฑิตสาขาวิชาออกแบบส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑค์ณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา. 

กิตติพงษ ์รุธิรวรรณวงศ.์ 2559. ออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพ่ือการส่ือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีที
เอส. รายงานวิจยั คณะศิลปกรรมศาสตร์มหาวิทยาลยับูรพา. 

ดรุณี เพช็รักษา. 2557. ป้ายบอกต าแหน่งสินค้า. ปัญญานิพนธ์หลกัสูตรวิชาชีพ(ปวช.) วิทยาลยั
เทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์ 

สุวิมล ตั้งแต่ง. 2557. ป้ายบอกต าแหน่งสินค้า. ปัญญานิพนธ์หลกัสูตรวชิาชีพ(ปวช.) วิทยาลยั
เทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์ 

ชวนพ ชีวรัศมี. 2557. การออกแบบระบบป้ายสัญลกัษณ์เพ่ือใช้ในการส่ือสารระหว่างเจ้าหน้าที่
ต ารวจทางหลวงกบัชาวต่างชาติโดยอาศัยทฤษฎกีารเช่ือมโยงมโนภาพ.วารสารวิชาการ
Veridian E-Journal. 7,3(2557) : 1,374-1,387 

ถิรา วีรกลุ. 2545. การออกแบบระบบป้ายสัญลกัษณ์ ส าหรับเด็กไทย โดยอาศัยทฤษฎกีารเช่ือมโยง
มโนภาพ[Online], Available : http://www.thaithesis.org/detail.php?id=1082545001336, 
สืบคน้ [9 ธนัวาคม2560] 

บุญเสริม  วนัทนาศุภามาต. 2549.  Kanban for the Shopfloor.กรุงเทพฯ :  อี.ไอ.สแควร์ พบัลิชช่ิง, 
บจก. 2006. 

 
  

http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?bookID=1507&read=true&counttrue
http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?bookID=1507&read=true&counttrue
http://www.thaithesis.org/detail.php?id=1082545001336
https://www.se-ed.com/product-publisher/%E0%B8%AD%E0%B8%B5-%E0%B9%84%E0%B8%AD-%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C-%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87-%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%81.aspx?pubc=0002591
https://www.se-ed.com/product-publisher/%E0%B8%AD%E0%B8%B5-%E0%B9%84%E0%B8%AD-%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C-%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87-%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%81.aspx?pubc=0002591


32 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

  

 



33 
 

 

ภาคผนวก ก.  
หนังสือรับรองการใช้ประโยชน์ 
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