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โครงงานสหกิจเล่มน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อลดเวลาการตอบสนองลูกค้าในกระบวนการ

บริการตอบคถามลูกคา้ โดยเร่ิมแรกนั้นมีการใชเ้วลาคน้หาขอ้มูลนาน ส่งผลใหลู้กคา้หรือเอเยน่ตไ์ม่

พอใจ โดยสาเหตุนั้นเกิดจากการท่ีพนกังานจ าเป็นตอ้งเดินไปหาขอ้มูลจากตาราง Ship’s Operation 

ซ่ึงตารางอยูอี่กห้อง จากสาเหตุท่ีกล่าวไปนั้นผูจ้ดัท าโครงงานไดด้ าเนินการแกไ้ขปรับปรุงดว้ยหลกั 

การปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ือง ( Kaizen ) และหลกัการลดความสูญเปล่า ( ECRS ) เพื่อลดเวลา

การตอบสนองลูกคา้และขจดัความสูญเปล่าจากการรอคอยท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ  

 หลงัจากการปรับปรุงแกไ้ขสามารถลดเวลาในการคน้หาขอ้มูลและความสูญเปล่าจากการ

รอคอยได้  โดยเดิมใช้ระยะทางไปกลับอยู่ท่ี 60 เมตร/คร้ัง เวลาทั้งหมดอยู่ท่ี 180 วินาที/คร้ัง           

เม่ือท าการปรับปรุงแก้ไขสามารถลดระยะทางได้ทั้งหมดเหลือ 0 เมตร/คร้ัง และลดเวลาเหลือ        

50 วินาที/คร้ัง หรือคิดเป็น 72% ซ่ึงส่งผลให้เวลาในการตอบสนองลูกคา้ในกระบวนการบริการ

ตอบคถามลูกคา้ลดลงจากเดิม  
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Summary 

 

This collaborative project aims to reduce customer response time in the customer service 

process. At first, it took a long time to find information. The result is that the client or agent is not 

satisfied. The reason for this is that employees need to walk away from the Ship's Operation table, 

the table is in the room, from the above mentioned reasons, the project developer has implemented 

the main improvement. Continuous improvement (Kaizen) and the principle of waste reduction. 

(ECRS) to reduce customer response time and eliminate waste from waiting in the process. 

 

             After modifications, the search and waiting time can be reduced. The total time is 180 

seconds / time. When modified, the distance can be reduced to 0 meters / time and reduced to 50 

seconds / 72% time. As a result, the customer response time in the service process decreased. 

 
 
 



ค 

 

กติตกิรรมประกาศ 
 

โครงงานสหกิจศึกษาเล่มน้ีท่ีสามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ดีด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก 

อาจารยอ์คัรชยั ชยัมาด ท่ีช่วยใหค้  าแนะน าและค าปรึกษา ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหารายงาน  

จึงท าให้รายงานการศึกษาฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์  ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงและขอขอบคุณ

พนกังานท่ีปรึกษาคุณปรเมธ โชติรัตน์และนางสุธิดา พฒันารุ่งอโนทยัตลอดจนบริษทั การท่าเรือ

แห่งประเทศไทยท่ีให้โอกาสในการสหกิจศึกษาเสมือนพนกังานจริง ทั้งยงัให้ความรู้และค าแนะน า

ในเร่ืองต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาในการสหกิจศึกษา   

นอกจากน้ีขอขอบคุณพี่ ๆ พนกังานในแผนก วางแผนระบบตูสิ้นคา้ และแผนกสารสนเทศ 

ท่ีเมตตาและให้ค  าแนะน าในการฝึกงานในคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี   หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด  ผูจ้ดัท า

ก็ขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่1 

บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

ช่ือสถานประกอบการ :    การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
ปีทีก่่อตั้ง :  พ.ศ. 2494 

สถานทีต่ั้ง :  444 ถนนท่าเรือ คลองเตย คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

ติดต่อ :   0-2269-3000 โทรสาร 0-2672-7156 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1   แผนท่ีเส้นทางอาคารส านกังานกรุงเทพ 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2494
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) เป็นรัฐวสิาหกิจสาธารณูปการในสังกดักระทรวงคมนาคม 

ก่อตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัการท่าเรือแห่งประเทศไทย พุทธศกัราช 2494 มีวตัถุประสงค ์เพื่อจดั

ด าเนินการและน ามาซ่ึงความเจริญของกิจการท่าเรือ เพื่อประโยชน์แห่งรัฐและประชาชน ปัจจุบนั 

การท่าเรือแห่งประเทศไทยรับผิดชอบบริหารท่าเรือท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ท่าเรือกรุงเทพ ท่าเรือแหลมฉบงั 

ท่าเรือเชียงแสน ท่าเรือเชียงของ และท่าเรือระนอง    

ในส่วนของท่าเรือกรุงเทพนั้นมีท่าบริการตูสิ้นคา้ทางดา้นเข่ือนตะวนัออก โดยแบ่งเป็น 2 ท่า

บริการ คือ กองท่าบริการตูสิ้นคา้ 1 และกองท่าบริการตูสิ้นคา้ 2 โดยมีท่าเทียบเรือ พื้นท่ีวางตูสิ้นคา้ 

เคร่ืองมือทุ่นแรง ระบบบริหารจดัการท่าเทียบเรือตู้สินคา้ และการให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 

ปัจจุบนัท่าเรือกรุงเทพให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยตวามสะดวกต่อการขนส่งระหว่าง

ประเทศ ดงัน้ี 

 บริการรับฝากเก็บตูสิ้นคา้และสินคา้ขาเขา้ 

 บริการรับฝากเก็บสินคา้ และบรรจุสินคา้เขา้ตูเ้พื่อการส่งออก 

 บริการลานบรรจุสินคา้ขาออก 

 บริการตูสิ้นคา้หอ้งเยน็ 

 บริการท่าเทียบเรือชายฝ่ังและเรือล าเลียงภายในประเทศ 

 บริการท่าเทียบเรือท่องเท่ียว 

 

1.2.1 วสัิยทศัน์ของบริษทั 
    การท่าเรือแห่งประเทศไทย มุ่งสู่การเป็นประตูการคา้หลกัของประเทศท่ีใหบ้ริการ เป็น

เลิศ และปลอดภยั เพื่อสนบัสนุนระบบเศรษฐกิจและสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล 
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.2   แผนผงัองคก์ร 

 

1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
1.4.1 ต าแหน่ง  นกัศึกษาฝึกงานกองท่าบริการตูสิ้นคา้ 2 

1.4.2 งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ศึกษาระบบการท างานและลงปฏิบติัหนา้งานจริงในแต่ละแผนก

ของกองท่าบริการตูสิ้นคา้ 2 มี 4 แผนกดงัน้ี 

- แผนกสารสนเทศ 

- แผนกวางแผนระบบตูสิ้นคา้ 

- แผนกปฎิบติัการ 

- แผนกด่านตรวจสอบภายใน 
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1.5 พนักงานทีป่รึกษาและต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
- นางสุธิดา พฒันารุ่งอโนทยั 

   ต  าแหน่ง : หวัหนา้แผนกสารสนเทศ 

- นายปรเมธ โชติรัตน์ 

   ต  าแหน่ง : หวัหนา้แผนกวางแผนระบบตูสิ้นคา้ 

- นายวนัฉตัร สอนนอ้ย 

   ต  าแหน่ง : หวัหนา้แผนกปฎิบติัการ 

- นายดิลก พฒันารุ่งอโนทยั 

   ต  าแหน่ง : หวัหนา้แผนกด่านตรวจสอบภายใน 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
ปฏิบติังานสหกิจ ระยะเวลา 4 เดือน  ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2560 – 28 กุมภาพนัธ์ 2561 

 

1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัท่าเรือกรุงเทพมีการเปล่ียนแปลงโปรแกรมระบบการท างานใหม่ เม่ือวนัท่ี 30 

ตุลาคมท่ีผ่านมา ซ่ึงท าให้แผนกวางแผนระบบตูสิ้นคา้ ท่ีตอบค าถามและอ านวยความสะดวกแก่

ลูกคา้เกิดความวุย่วายและล่าชา้ ซ่ึงภายในหน่ึงวนัจะมีลูกคา้โทรมาถามถึงต าแหน่งของตูค้อนเทน

เนอร์วา่อยูไ่หน โซนไหน โดยสารมาโดยเรืออะไร รือเทียบท่าตอนไหน ตูจ้ะลงเม่ือไร เร่ิมท างาน

ไดก่ี้โมง และค าถามอีกมากมายตลอดทั้งวนั 24 ชม. ซ่ึงการหาขอ้มูลเพื่อน าไปตอบลูกคา้ พนกังาน

ตอ้งเดินไปอีกห้องเพื่ออ่านขอ้มูลบนกระดานไวทบ์อร์ด และลูกคา้ตอ้งถือสายรอเป็นเวลานานซ่ึง

ท าใหเ้กิดความล่าชา้และสร้างความไม่พอใจ 

 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1.8.1 เพื่อตอบสนองการใหบ้ริการลูกคา้  

1.8.2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร 

1.8.3 เพื่อลดขั้นตอนในการท างาน 
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1.9 ขอบเขตในการปฏบิัติงาน 
       ต าแหน่งและระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

- แผนกวางแผนระบบตู ้          ระยะเวลา 1 เดือน 

- แผนกสารสนเทศ                   ระยะเวลา 1 เดือน 

- แผนกปฎิบติัการ                    ระยะเวลา 1 เดือน 

- แผนกด่านตรวจสอบภายใน  ระยะเวลา 1 เดือน 

 

1.10 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย   
1.10.1 สามารถตอบสนองการใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

1.10.2 สามารถลดเวลาการรอ 

1.10.3 สามารถลดขั้นตอนในการท างานได ้

 

1.11 นิยามศัพท์เฉพาะ 
- BERTH = ต าแหน่ง 

- SHED = รศ 

- VESSEL = เรือ 

- AGENT = ตวัแทน 

- VOY. = หมายเลขรหสั 

- DISCHARGE = ขนถ่าย 

- LOADING = บรรทุก 

- PASSBAR = เวลาผา่นบาร์ 

- SAILING = เวลาเรือแจง้ออก 

- PLANNING = เวลาเรือของาน 

- BEGIN = เวลาเร่ิม track 

- END = จ านวนตู ้
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บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและไดน้ าเสนอ

เรียงตามล าดบัดงัน้ี เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี กิจกรรม KAIZEN 

2.2 แนวคิดและทฤษฎี กิจกรรม 5 ส. 

2.3 แนวคิดและทฤษฎี 3 G 

2.4 แนวคิดและทฤษฎี LEAN 

2.5 แนวคิดและทฤษฎี หลกัการ ECRS 

2.6 แนวคิดและทฤษฎี 3 MU  
2.7 แนวคิดและทฤษฎี Time study 
2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคดิและทฤษฎกีจิกรรม KAIZEN 

ไคเซ็น (Kaizen改善 ) เป็นค าศพัทภ์าษาญ่ีปุ่นแปลวา่ การปรับปรุง (improvement) ซ่ึงมาจาก
ค าวา่ Kai (改) แปลวา่การเปล่ียนแปลงและค าวา่ Zen (善) แปลวา่ดีเป็นแนวคิดในทฤษฎีพื้นฐาน
การบริหารองค์กรซ่ึงไคเซ็นถูกใช้เป็นเสมือนกลยุทธ์ทางธุรกิจในกิจกรรมการบริหารงานเชิง
คุณภาพมีรากฐานก าเนิดมาจากประเทศญ่ีปุ่นตั้งแต่ช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี2เป็นตน้มา 

ไคเซ็นเป็นการปรับปรุงองคก์รแบบครบวงจรท่ีครอบคลุมตั้งแต่การปรับปรุงกระบวนการผลิต
กระบวนการควบคุมคุณภาพทั้งหมดระบบคิวซีและแรงงานสัมพนัธ์ทั้งหมดของกลยุทธ์และวิธีการ
ในการบริหารส่วนใหญ่ของญ่ีปุ่นซ่ึงมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับไปทัว่โลกนั้นรวมอยูใ่นไคเซน
น้ีเองการด าเนินกิจกรรมของไคเซ็นจะตอ้งด าเนินการทุกระดบัขององคก์รตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง
จนถึงผูป้ฏิบติังานเพื่อให้ทุกคนเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมปรับปรุงการท างานซ่ึงสอดคล้องกับ
หลกัการบริหารคุณภาพโดยรวมท่ีตอ้งเกิดจากความร่วมมือทุกฝ่ายงานรวมทั้งส่งเสริมให้เกิดความ
รับผิดชอบกับส่ิงท่ีรับมอบหมายและพัฒนาทักษะท่ีหลากหลายให้มีความยืดหยุ่นในความ
เปล่ียนแปลง 
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จุดก าเนิดไคเซ็น 

นบัตั้งแต่ช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ส้ินสุดลงบริษทัญ่ีปุ่นส่วนมากตอ้งเร่ิมตน้จากพื้นฐาน
ใหม่หลายอุตสาหกรรมได้ถูกครอบง าโดยผูน้ าทางธุรกิจระดับโลกท่ีเรียกว่า “Leading World 
Power” และได้มีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในช่วงปลายทศวรรษ 1970 ท่ีมีการเปล่ียนฐานะผูน้ า
ส าคญัอยา่งอเมริกามาเป็นประเทศฝ่ังเอเชียตะวนัออกเช่นญ่ีปุ่นโดยเร่ิมจากอุตสาหกรรมรถยนตแ์ละ
ตามดว้ยอุตสาหกรรมหลกัท่ีส าคญัเช่นอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเหล็กกลา้เป็นตน้ 

ผูผ้ลิตทางเอเชียไดมี้การพฒันาความสามารถทางการแข่งขนัในดา้นตน้ทุนและคุณภาพจึงท าให้
บริษทัญ่ีปุ่นกา้วข้ึนมาเป็นผูน้ าโลกและครอบครองตลาดอุตสาหกรรมไดส้ าเร็จอาจพูดไดว้า่ส่ิงท่ีท า
ให้ชนชาติน้ีตอ้งกระตือรือร้นพฒันาตนเองโดยไม่หยุดย ั้งคือการทา้ทายส่ิงใหม่และการก้าวไป
ข้างหน้านอกจากนั้ นการด าเนินธุรกิจย่อมต้องการความก้าวหน้าอย่างไม่มีท่ีส้ินสุดไคเซ็นจึง
กลายเป็นวถีิชีวติอนัหน่ึงของชาวญ่ีปุ่นไปแลว้ 

หลกัการคิดวเิคราะห์แบบไคเซ็น 

ไคเซ็นมีจุดเร่ิมตน้จากความอยากท าให้ดีข้ึน โดยศึกษาสถานการณ์ว่าปัญหานั้นเก่ียวขอ้งกบั
ใครบา้งจากนั้นจึงสรุปและประเมินรายการปัญหาหาทางแกไ้ขประเมินผลและน าไปประยุกต์ใช้
ตามหลกั PDCA          ซ่ึงไดแ้ก่ Plan–Do-Check-Act โดยจะมีเทคนิคต่างๆมาช่วยในการคิดวเิคราะห์
ท่ีส าคญัอยา่งง่ายๆ เช่นเกนจิเกนบุทสึ หมายถึง การพาตวัเองไปมองปัญหาจริงๆจากจุดเกิดเหตุจริง
ท่ีพบปัญหาเพื่อสังเกตและเก็บขอ้มูลอยา่งละเอียดดว้ยตนเอง 

แนวคิดของไคเซ็นเป็นวิธีเชิงระบบ หรือปรัชญาในการสร้างคุณภาพของเดมม่ิงท่ีเรียกว่า 

PLAN DO CHECK ACTION ( PDCA ) โดยจะมี 7 ขั้นตอนดว้ยกนัคือ  

1. คน้หาปัญหา 

2. วเิคราะห์ปัญหา 
3. วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
4. ก าหนดวธีิการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา 
5. ก าหนดบุคคลท่ีรับผดิชอบในการแกไ้ขปัญหา 
6. ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาตามแผนงาน 
7. ตรวจสอบผลการด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎ ีกจิกรรม 5 ส. 

หลกัการ 5 ส 

กิจกรรม 5 ส เป็นปัจจยัพื้นฐานการบริหารคุณภาพท่ีใช้เทคนิคหรือวิธีการจดัหรือปรับปรุง
สถานท่ีท างานหรือสภาพการท างาน เพื่อช่วยในการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในท่ีท างาน  เกิดความ
สะอาดเรียบร้อย  ถูกสุขลกัษณะ ท าให้พนกังานหรือเจา้หน้าท่ี สามารถใช้ศกัยภาพของตนเองได้
อยา่งเตม็ความสามารถ สร้างทศันคติท่ีดีของพนกังานต่อหน่วยงาน  

กิจกรรม 5 ส เป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพเป็น
กิจกรรมท่ีท าแลว้เห็นผลเร็วและชดัเจน นอกจากนั้นกิจกรรม 5 ส จะเป็นพื้นฐานในการน าวิธีการ 
บริหารใหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นอนาคตต่อไป 

ความส าคัญของกจิกรรม 5 ส 
- เป็นหลกัเบ้ืองตน้  เพื่อท าใหห้น่วยงานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด  ปลอดภยั   
- มีความเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มผลผลิต (Productivity) การประหยดัทรัพยากรและเวลา 
- มีความเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือถือของผูรั้บบริการ  
- มีความเก่ียวขอ้งกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
- ก่อใหเ้กิดการท างานเป็นทีม(Teamwork)  และสร้างความสามคัคีในหน่วยงาน 

   5 ส. ประกอบด้วย 

1. สะสาง (SERI) คือ การแยกของท่ีจ าเป็นออกจากของท่ีไม่จ าเป็นและขจดัของท่ีไม่จ  าเป็น

ออกไป การปฏิบติัสะสางนั้น ผูป้ฏิบติัจะตอ้งเป็นผูก้  าหนดวา่ส่ิงของท่ีใชใ้นงานประจ าวนันั้น ของ

ส่ิงใดจ าเป็นของส่ิงใดไม่จ  าเป็น โดยส่ิงของจ าเป็นคือส่ิงของท่ีเก่ียวขอ้งกบผลส าเร็จของงาน  

เหตุผลของการสะสาง 

 มีของไม่จ  าเป็นอยูท่ี่ท  างาน 
 สูญเสียพื้นท่ีในการจดัเก็บ 
 ของหายบ่อย หาไม่เจอ เสียเวลาในการคน้หา 
 สถานท่ีท างานคบัแคบ 

2. สะดวก (SEITON) คือ การจดัวางหรือจดัเก็บส่ิงของต่าง ๆ ในสถานท่ีท างานอยา่งเป็นระบบ 

เพื่อ ประสิทธิภาพ คุณภาพ และ ความปลอดภัยในการท างาน โดยมุ่งเน้นส่งเสริมให้เกิด

ประสิทธิภาพในการท างาน ตั้งแต่การจดัหมวดหมู่ส่ิงของใหเ้ป็นระบบ การปฏิบติัส สะดวก นั้นเม่ือ
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ไดด้ าเนินการ ส สะดวก เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ควรวางแผนในการจดัวางส่ิงของ  เอกสารต่าง ๆ ให้

เป็นระบบหมวดหมู่  เพื่อง่ายในการหยบิใชล้ดเวลาในการคน้หา 

หลกัการส าคัญ 3 ประการ  

 ประสิทธิภาพ  ประยกุตใ์ชป้้ายช้ีบ่งการท าสันแฟ้มเอกสารการจดัส่ิงของเป็นระบหมวดหมู่ 
เพื่อใหส้ะดวกในการคน้หา การจดัเรียงเคร่ืองมือตามล าดบั 

 คุณภาพ  การจดัเก็บจ าเป็นตอ้งค านึงถึงหลกัคุณภาพ นอกจากนั้นการน าไปใช้งานตอ้ง
ค านึงถึงหลกัการ FIFO : Fist In First Out  

 ความปลอดภยั การจดัเก็บส่ิงของ โดยค านึงถึงหลกัความปลอดภยั ทั้งในเร่ืองมาตรฐานการ
จดัวาง ความปลอดภยัในการจดัเก็บ รวมถึงความปลอดภยัของผูจ้ดัเก็บ 

3. สะอาด (SEISO) คือ การท าความสะอาด (ปัด กวาด เช็ด ถู) และตรวจสอบเคร่ืองมือ อุปกรณ์

รวมทั้งบริเวณสถานท่ีท างาน  

การท าความสะอาด มีอยู ่3 ระดบั คือ  

1. การท าความสะอาดประจ าวนั (Daily Cleanliness) 

2. การท าความสะอาดแบบตรวจสอบ (Cleanliness Inspection) 

3. การท าความสะอาดแบบบ ารุงรักษา (Cleanliness Maintenance) 

4. สร้างมาตรฐาน (SEIKETSU) แบ่งออกเป็น 2 ความหมายหลกั ๆ ดงัน้ี 

4.1 การรักษามาตรฐานการปฏิบติั 3 ส แรกท่ีดีไวแ้ละยกระดบัมาตรฐานให้สูงข้ึน คือการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง จะเกิดข้ึน ไดจ้ะตอ้งเร่ิมจากการมีมาตรฐานเพื่อใชใ้นการอา้งอิงก่อนจากนั้น

ก็พฒันาปรับปรุมาตรฐานให้ดีข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงมาตรฐานเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีเพื่อใหก้ารท า 5 ส. มี

แบบแผนท่ีชดัเจน 

4.2 การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานให้ดีข้ึน  เกิดจากการท่ีไดท้  า 3 ส. แรกอย่าง

ต่อเน่ืองจนท าให้สภาพแวดล้อมในการท างานดีข้ึน อนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานท่ี

เพิ่มข้ึนและคุณภาพของงานท่ีดีข้ึนตามล าดบั 

เหตุผลทีต้่องท าสุขลกัษณะ  

1. เพื่อรักษามาตรฐานของความเป็นระเบียบ  

2. ป้องกนัไม่ใหก้ลบัไปสู่สภาพท่ีไม่ดี  

3. ใหเ้กิดความสร้างสรรคใ์นการปรับปรุงงาน  
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4. เพื่อความสมบูรณ์ทั้งสุขภาพร่างกายและจิตใจของบุคลากร 

 5. สร้างวินัย (SHITSUKE) คือ การปฏิบัติตามมาตรฐาน 5ส และระเบียบ กฎเกณฑ์ของ

หน่วยงานอย่างสม ่าเสมอ จนกลายเป็นการกระท าท่ีเกิดข้ึนเอง โดยอตัโนมติัหรือโดยธรรมชาติ ส 

สร้างนิสัย เป็นส่ิงท่ีทุก ๆ องคก์ร ตอ้งการไปให้ถึง แต่การท่ีจะไปถึงขั้นน้ีไดเ้ป็นส่ิงท่ียากและตอ้ง

อาศยัความพยายามอยา่งต่อเน่ือง หากองคก์รใดสามารถท าใหพ้นกังานอยูใ่นขั้นสร้างนิสัยได ้ ถือวา่ 

องคก์รนัน่ประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรม 5 ส. และจะท าใหกิ้จกรรม 5 ส. ย ัง่ยนืตลอดไป  

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎ ี3 G ( Genba , Genbutsu , Genjitsu ) 

หลกัการ 3 G คือ หลกัการท างานขององค์กรญ่ีปุ่น ใช้ส าหรับการวิเคราะห์พิจารณาหรือใช้

ส าหรับวางแผนงานต่าง ๆ  

1. Genba แปลว่า สถานท่ีจริง คือ การศึกษาจากหน้างานจริง เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีถูกต้องและ

แม่นย  ามากข้ึน  

2. Genbutsu แปลวา่ ของจริง คือ การศึกษาจากของจริง ช้ินงานจริง หรือส่ิงท่ีท าให้เกิดปัญหา

นั้น เพื่อใหส้ามารถวเิคราะห์ปัญหาไดง่้ายข้ึน  

3. Genjitsu แปลวา่ ความจริง คือ ส่ิงท่ีตอ้งศึกษาตอ้งเป็นเร่ืองจริง เกิดข้ึนจริง ไดรั้บผลกระทบ

จริงและสามารถแกไ้ขปัญหาไดจ้ริง  

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎ ีLEAN  
เกียรติขจร โฆมานะสิน (2551-55)ไดก้ล่าววา่ ระบบการผลิตแบบลีนเป็นเคร่ืองมือในการ

จดัการกระบวนการท่ีช่วยเพิ่มขีดความสามารถใหแ้ก่องคก์ร โดยการพิจารณาคุณค่าในการ
ด าเนินงานเพื่อมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มุ่งสร้างคุณค่าในตวัสินคา้และบริการและ
ก าจดัความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนตลอดทั้งกระบวนการอยา่งต่อเน่ืองท าใหส้ามารถลดตน้ทุนการผลิตเพิ่ม
ผลก าไรและผลลพัธ์ท่ีดีทางธุรกิจในท่ีสุดในขณะเดียวกนัก็ใหค้วามส าคญักบัการผลิตสินคา้ท่ีมี
คุณภาพควบคู่ไปดว้ย 

หลกัการระบบการผลิตแบบลีน (ไกรสร สุขแกว้. 2552:6-9) การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ใน
ปี ค.ศ. 1990 Jim Womack ได้น าเสนอแนวคิดของระบบน้ีในหนังสือ Machine that Changed the 
World และใหห้ลกัการในการน าไปใชไ้ว ้5 ประการ ดงัน้ี 
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1.คูณค่า (Value) ตอ้งรู้วา่ลูกคา้ตอ้งการอะไร และท าการผลิตให้ไดต้ามความตอ้งการของ
ลูกคา้ หากเราผลิตส่ิงท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งการ กคื้อการสูญเปล่ากระบวนการท่ีไร้การสูญเปล่า Waste-
Free) เป็นกระบวนการท่ีด าเนินไปอยา่งถูกตอ้งโดยตอ้งใช้เวลาและความพยายามท่ีจะก าจดัความ
สูญเปล่าออกจากกระบวนการ ดงันั้นกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าจึงเป็นส่ิงส าคญัลูกคา้จะเป็นคน
สุดทา้ยท่ีก าหนดคุณค่าบริษทัท่ีผลิตแบบลีนจะด าเนินการเพื่อก าหนดความแม่นย  าของคุณค่าในตวั
สินคา้และก าหนดถึงความสามารถของสินคา้ในการเสนอราคากบัลูกคา้หรืออีกแง่หน่ึง บริษทัท่ี
ผลิตแบบลีนจะท างานเพื่อท าความเขา้ใจและบอกลูกคา้ตอ้งการซ้ืออะไรบริษทัท่ีผลิตแบบลีนจะมี
การปรับปรุงพื้นฐานสินคา้ การบริหารองคก์รและพนกังานไปจนถึงแผนกการผลิต 

2.แผนภาพการไหลของคุณค่า  (Lean Stream Mapping) คือการเขียนแผนภาพของ
กระบวนการเพื่อแสดงให้เห็นการไหลของวตัถุดิบและขอ้มูลในกระบวนการผลิตของผลิตภณัฑ์
นั้นๆ และท าการก าจดักระบวนการท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มออกไป แผนภาพกระบวนการสามารถ
ท าได้โดยสร้าง Value Stream Mapping (Vsm) โดยท่ี Value Stream คือกิจกรรมหรืองานทั้ งหมด
เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มและไม่มีคุณค่าเพิ่มท่ีท าให้เกิดผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกค้าดงันั้น Value 
Stream Mapping ก็คือการเขียนแผนภาพแสดงถึงการไหลของวตัถุดิบและขอ้มูลสารสนเทศในการ
ผลิตของกระบวนการต่างๆ 

3.การไหล  (Flow) ผลิตภัณฑ์ควรไหลผ่านกระบวนการเพิ่มคุณค่าอย่างต่อเน่ืองและ
สม ่ าเสมอปราศจากการรอคอย  ซ่ึงจะน าไปสู่การมีระดับสินค้าคงคลังเป็นศูนย์ การไหล
แบบต่อเน่ืองจะท าให้การผลิตในช่วงเวลาน า (Lead Time)นอ้ยท าใหส้ามารถวางแผนและผลิตแบบ 
Make-to-Order แทนแบบ Make-to-Stock และการควบคุมการปรับเรียบการผลิตท าให้ปริมาณการ
ผลิตกบัปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ใกลเ้คียงกนัเป็นการป้องกนัความสูญเปล่าจากการผลิตมาก
เกินไปก็หลายแบบต่อเน่ืองโดยปราศจากการรอคอย จะน าไปสู่การมีระดบัวสัดุสินคา้คงคลงัเป็น
ศูนยก์ารก าจดัความสูญเปล่าจากคงคลงัสินคา้ และการปรับเลียบการผลิตท่ีเหมาะสมท าให้สามารถ
สลบัเปล่ียนผลิตภณัฑไ์ดง่้ายและเกิดความยดืหยุน่ในกระบวนการ 

4.การดึง (Pull) คือการผลิตสินคา้ตามปริมาณท่ีลูกคา้ตอ้งการในช่วงเวลาท่ีตอ้งการเพื่อเป็น
การก าจดัสินคา้คงคลงั โดยแนวคิดแบบลีนสินคา้คงคลงัหรือวสัดุคงคลงัจะถูกพิจารณาเป็นเร่ืองการ
สูญเปล่าฉะนั้นการผลิตสินคา้ใดๆ ก็ตามท่ีขายไม่ไดจ้ะเป็นการสูญเปล่าเช่นเดียวกนัดงันั้นส่ิงส าคญั
ก็คือท าตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแทจ้ริงโดยการดึงผลิตภณัฑ์เขา้สู่ระบบเร่ิมจากสามหลกัการ
แรกในการปรับปรุง หลกัการน้ีเป็นการผลิตตามปริมาณท่ีเพียงพอในเวลาท่ีตอ้งการวตัถุประสงค์
ของการผลิตแบบทนัเวลาพอดีคือการสร้างความสมดุลยแ์ละความสัมพนัธ์ของปริมาณการผลิตกบั
ความตอ้งการเพื่อก าจดัความสูญเปล่าท่ีมากเกินไปแต่ในการปฏิบติัความตอ้งการเปล่ียนแปลง
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ตลอดเวลาจึงได้น า Takt Time มาเป็นเคร่ืองมือในการจัดสมดุลย์ของการไหลซ่ึงหลักการน้ีมี
ความส าคญัมากเพราะการก าจดัความสูญเปล่าน้ีจะท าในขั้นตอนน้ีดว้ยการเคล่ือนยา้ยวสัดุคงคลงั
เหล่าน้ีออกไป 

5.ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) คือ การเพิ่มคุณค่าใหไ้ดม้ากท่ีสุดโดยการพฒันาปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) องคป์ระกอบ3ประการท่ีแนวคิดแบบลีนมุ่งเนน้คือ  

 บรรลุถึงการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละกิจกรรมในกระบวนการผลิตซ่ึงมีคุณลกัษณะและเป็น
กระบวนการเพิ่มคุณค่าในสายตาลูกคา้ 

 เป็นการวางโครงสร้างระบบการไหลอยา่งต่อเน่ืองระบบคงคา้งเป็นศูนยก์ารผลิตทนัเวลา
พอดีของเสียเป็นศูนยแ์ละ 

 ความสมบูรณ์แบบคือการเพิ่มคุณค่ามากท่ีสุดโดยการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองหรือ kaizen 
ซ่ึงประเมินผลตอ้งปรับปรุงได้ดงันั้นการบริการและการด าเนินการขั้นต่อไปควรท่ีจะค านึงการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองท่ีเป็นไปไดก้ารวดัประสิทธิภาพโดยการ Benchmarking และการใช ้Balance 
Scorecard รวมถึงการท างานเป็นทีมและค้นหาสภาพความต้องการท่ีจะเปล่ียนแปลงตาม
สภาพแวดลอ้ม 

 

2.5 แนวคดิและทฤษฎ ีหลกัการ ECRS  
ความสูญเปล่า หรือ Muda หรือ Waste ลว้นแต่มีความหมายเดียวกนั หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนแต่ไม่

ท าใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มแก่สินคา้ ซ่ึงความสูญเปล่ามีอยู ่7 ประการดว้ยกนัคือ  

1) การผลิตมากเกินไป (Overproduction )  
2) การรอคอย (Waiting)  
3) การเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ  าเป็น (Transporting)  
4) การท างานท่ีไม่เกิดประโยชน์ (Inappropriate Processing)  
5) การเก็บสินคา้ท่ีมากเกินไป (Unnecessary Inventory)  
6) การเคล่ือนท่ี/เคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ  าเป็น (Unnecessary Motions)  
7) ของเสีย (Defect)  

ความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่มีความจ าเป็นและไม่ไดก่้อใหเ้กิดประโยชน์แก่บริษทั 
ดงันั้นทุกบริษทัควรจะท าการลดความสูญเปล่าเหล่าน้ีลง การลดความสูญเปล่านอกจากจะเป็นการ
ปรับปรุงการผลิตและสามารถเพิ่มผลผลิตแล้ว ยงัเป็นการลดต้นทุนท่ีเกิดในบริษัทอีกด้วย              
การลดความสูญเปล่าในการผลิตเป็นส่ิงจ าเป็นและควรให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก เพราะความ          
สูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจะหมายถึงตน้ทุนของสินคา้ท่ีเพิ่มสูงข้ึน หากสามารถลดความสูญเปล่า  ลงไดก้็จะ
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ส่งผลให้ประหยดัตน้ทุนการผลิตลงดว้ย ผลท่ีตามมาก็คือมีความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่ง
สูงข้ึน โดยแนวทางการลด MUDA ลงสามารถท าได้โดยลดความสูญเปล่าด้วยหลัก ECRS จะ
ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน คือ  

 การก าจดั ( Eliminate ) หมายถึง การพิจารณาขั้นตอนท างนปัจจุบนัและท าการก าจดัความ
สูญเปล่าทั้ง 7 ประการท่ีพบ ในการผลิตหรือการท างานออกไป คือ การผลิตมากเกินไป การรอคอย 
การเคล่ือนท่ีหรือเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ าเป็น การท างานท่ีไม่เกิดประโยชน์ การเก็บสินคา้มากเกินไป การ
เคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ  าเป็นและของเสีย  

 การรวมกนั ( Combine ) ขั้นตอนการท างานท่ีสามารถลดหรือรวมขั้นตอนการท างานท่ีไม่
จ  าเป็นลงได ้โดยการพิจารณาวา่สามารถรวมขั้นตอนการท างานให้ลดลงไดห้รือไม่    เช่น จากเดิม
เคยท า 5 ขั้นตอนก็รวมบางขั้นตอนเขา้ดว้ยกนั ท าให้ขั้นตอนท่ีตอ้งท าลดลงจากเดิม การผลิตก็จะ
สามารถท าไดเ้ร็วข้ึนและลดการเคล่ือนท่ีระหวา่งขั้นตอนลงอีกดว้ย เพราะถา้มีการรวมขั้นตอนเขา้
ดว้ยกนัก็จะท าใหก้ารเคล่ือนท่ีระหวา่งขั้นตอนก็จะลดลง 

 การจดัใหม่ ( Rearrange ) คือ การจดัขั้นตอนการผลิตหรือการท างานใหม่เพื่อให้ลดการ
เคล่ือนท่ีท่ีไม่จ  าเป็น หรือ การรอคอยออกไป เช่นในกระบวนการผลิต หากท าการสลบัขั้นตอนท่ี 2 
กบั 3 โดยท าขั้นตอนท่ี 3 ก่อน 2 จะท าใหร้ะยะทางการเคล่ือนท่ีลดลง เป็นตน้ 

 การท าให้ง่าย ( Simplify ) หมายถึง การปรับปรุงการท างานให้ง่ายและสะดวกข้ึน โดย
อาจจะออกแบบจ๊ิก ( jig ) หรือ fixture เขา้ช่วยในการท างานเพื่อให้การท างานสะดวกและแม่นย  า
มากข้ึน ซ่ึงสามารถลดของเสียลงได้ จึงเป็นการลดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ  าเป็นและลดการท างานท่ีไม่
จ  าเป็น 

 

 

ภาพที ่2.1 ตวัอยา่งหลกัการ ECRS 
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2.6 แนวคดิและทฤษฎ ี3 MU 
จ าลกัษณ์ ขุนพลแก้ว (2553) Muda, Mura, Muri เป็นค าภาษาญ่ีปุ่น Muda คือ ความสูญเปล่า 

Mura คือ ความไม่สม ่าเสมอ และ Muri คือ การฝืนท า 3 ส่ิงน้ีคือปัญหาท่ีซ่อนเร้นอยู่เบ้ืองหลงัการ
ท างานท่ีไม่ประสบความส าเร็จ ถ้าเราสามารถก าจดั 3 ส่ิงน้ีได้ เราจะสามารถลดเวลาท่ีไม่ท าให้
เกิดผลงานได ้ในทางกลบักนัก็สามารถเพิ่มเวลาท่ีท าใหเ้กิดผลงานไดม้ากข้ึน 

2.6.1 Muda หรือความสูญเปล่า อาจเกิดไดห้ลายลกัษณะ อาทิ ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากการรอ 
การเคล่ือนยา้ย การปรับเปล่ียน การท าใหม่ การถกเถียง เป็นตน้ ยกตวัอยา่งเช่น การประชุมอาจเกิด
ความสูญเปล่าได ้หากการประชุมนั้นกลายเป็นการถกเถียงกนั ท าให้เสียเวลาไปกบัการประชุมท่ี
ไม่ไดข้อ้สรุป หรือในการท ากิจกรรมการขาย ถา้ไม่มีการวางแผนในการจดัพื้นท่ีการไปพบลูกคา้ ก็
จะเสียเวลาในการเดินทางและส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายโดยไม่จ  าเป็น 

 2.6.2 Mura หรือความไม่สม ่าเสมอ งานท่ีมีความไม่สม ่าเสมอไม่วา่จะเป็นในเร่ืองปริมาณงาน 
วิธีการท างาน หรืออารมณ์ในการท างาน ท าให้เกิดความไม่สม ่าเสมอของผลงานตามไปดว้ย นัน่
หมายความวา่ ผลงานท่ีออกมาไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หากทุกคนสามารถรักษามาตรฐานของงาน
ไวไ้ด ้ก็จะท าใหป้ระสิทธิภาพของงานสูงข้ึน ยกตวัอยา่งเช่น ในการประชุมไม่เคยมีผูเ้ขา้ร่วมประชุม
พร้อมหน้าเลย คร้ังน้ีขาดนนั้น คร้ังนั้นขาดคนน้ี และในการท ากิจกรรมการขายก็เช่นเดียวกนั 
พนกังานอาจมีความตั้งในท่ีไม่สม ่าเสมอ ถา้ไม่ถึงปลายเดือนก็ไม่พยายามขาย เป็นตน้ 

   2.6.3 Muri หรือการฝืนท า การฝืนท าส่ิงใดๆ ก็ตามมกัท าให้เกิดผลกระทบบางอยา่งในระยะ
ยาว ยกตวัอย่างเช่น การท างานล่วงเวลาเป็นประจ า เป็นการฝืนร่างกายซ่ึงไม่เป็นผลดีในระยะยาว 
อาจท าให้ร่างกายอ่อนเพลีย ประสิทธิภาพในการท างานลดลง ในการประชุม หากยงัไม่มีการ
ปรึกษาหารือท่ีมากเพียงพอ แต่กลบัเร่งรัดใหมี้การลงมติ ก็จะไดข้อ้สรุปท่ีผดิพลาด ส่วนในดา้นการ
ขายนั้น การฝืนลดราคาเพื่อให้ไดรั้บออเดอร์ หรือการรับงานท่ีตอ้งส่งมอบเร็วเกินไปก็ไม่ส่งผลดี
เช่นกนั 

2.7 แนวคดิและทฤษฎ ีTime Study 
การศึกษาเวลา วนัชยั ริจิรวนิช (2548) ไดก้ล่าวไวว้า่ การศึกษาเวลาคือเทคนิคการวดัผลงานซ่ึง

มี กระบวนการเพื่อก าหนดหาเวลาในการท างานโดยคนงานท่ีเหมาะสมซ่ึงท างานในอตัราท่ีปกติ

ภายใต ้เง่ือนไขมาตรฐานในการวดัผลงาน โดยมีผลลพัธ์ของการวดัผลงานเรียกวา่ “เวลามาตรฐาน” 

ประโยชน์ของการศึกษาเวลา  

1. ใชใ้นการก าหนดตน้ทุนมาตรฐานและจดัเตรียมงบประมาณและการสร้างระบบศูนยก์ าไร  

2. ประมาณการตน้ทุนการผลิตเพื่อก าหนดราคาผลิตภณัฑ์  

https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99?ID=8857
https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99?ID=8857
https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/June08_01.htm?ID=3252
https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/admin_editor23.htm?ID=2585
https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/sales_editor4.htm?ID=2414
https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/EmployerArticle/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5?ID=3707
https://th.jobsdb.com/th/en/Resources/JobSeekerArticle/consumers-need?ID=8716
https://th.jobsdb.com/th/th
https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/admin_editor8.htm?ID=2626
https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2?ID=8421
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3. ใชใ้นการจดัสมดุลของสายงานการผลิต เพื่อเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพการใชง้านคนงาน

และเคร่ืองจกัร  

4. ใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัแผนการผลิตและการก าหนดงานการผลิต  

5. ใชเ้ป็นมาตรฐานเวลาในการท างานเพื่อควบคุมตน้ทุนการผลิตและการก าหนดอตัราค่าจา้ง 

แรงงาน รวมทั้งการจดัแผนการจ่ายเงินจูงใจ  

6. ใชป้ระกอบการศึกษาวธีิการท างานเพื่อเปรียบเทียบวดัผลงานก่อนและหลงัการปรับปรุง 

การศึกษาเวลาสามารถแบ่งได ้4 วธีิการดงัน้ี  

1) การศึกษาเวลาโดยตรง คือการศึกษาเวลาท่ีใชก้ารจบัเวลาพนกังานท่ีมีการเลือกไวแ้ลว้มา

ท าการจบัเวลาโดยนาฬิกาทั้งน้ีตอ้งมีการค านวณจ านวนคร้ังในการจบัเวลาแลว้จึงน ามาหาเวลา

ท างานปกติ (Normal Time) เวลามาตรฐานต่อไป  

2) การสุ่มงาน (Work Sampling) เป็นการศึกษาเวลาเพื่อให้ไดเ้วลามาตรฐานจากการสุ่มจบั

เวลาการท างานจริงของพนกังานในสายการผลิตตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาเวลาเป็นเวลานานหลาย

สัปดาห์  

3) การศึกษาเวลาจากขอ้มูลเวลามาตรฐานและสูตร (Standard Data and Formulas) เป็น

การศึกษาเวลาท่ีใชข้อ้มูลเวลาท่ีจดัท าเป็นมาตรฐานของโรงงานนั้นรวมทั้งการ ค านวณหาเวลาจาก

สูตรส าเร็จ เช่น สูตรมาตรฐานในการค านวณเวลางานกลึง สูตรท่ีโรงงานคิดข้ึนเอง เป็นตน้  

4) การศึกษาเวลาโดยระบบหาเวลาก่อนล่วงหนา้ หรือการสังเคราะห์เวลา (Predetermined-

Time System or Synthesis Time) เป็นการศึกษาเวลาเพื่อใหไ้ดเ้วลามาตรฐาน จากการหาเวลา

ล่วงหนา้ ก่อนท่ีงานจะเกิดจริงหรือการสังเคราะห์เวลาโดยใชร้ะบบการหาเวลา เช่นระบบ MTM 
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2.8 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจยัเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น ซ่ึงเป็นงานวิจยัของ คุณ 

พนิดา หวานเพ็ชร ในปี 2555 โดยงานวิจยัมีวตัถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์กระบวนการท างาน เพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างานและจ ากดัขอ้บกพร่องในการท างานท่ีจะเกิดข้ึน ของแผนกบญัชีค่าใช้จ่าย 

ส านกังานใหญ่ บริษทั เซนทรัล ฟู๊ด รีเทล จ ากดั โดยใชแ้นวคิดการไคเซ็น โดยมุ่งเนน้ใหพ้นกังานท่ี

มีอยู่จ  านวน 7 คน สามารถรองรับงานท่ีเพิ่มข้ึนจากการเปิดท าการสาขาใหม่ 9 สาขา  ในเดือน

พฤศจิกายน และเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2555  

แนวคิดไคเซ็นท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบไปด้วย การลดขั้นตอนกระบวนการท่ีไม่

ก่อให้เกิดประโยชน์ออกไป (MUDA) การรวมขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีซ ้ าซ้อนกันในแต่ละ

กระบวนการเขา้ดว้ยกนั (MURA) มาประยกุตก์ารใชง้าน  

ผลจากการศึกษาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานแผนกบญัชีค่าใช้จ่าย

สามารถรองรับงาน และจ านวนปริมาณเอกสารทางการบญัชีท่ีเพิ่มข้ึน โดยเฉล่ียพนักงาน 1 คน 

สามารถรองรับงานท่ีเพิ่มข้ึนในเดือนธันวาคมไดถึ้ง 139.39 เปอร์เซ็นต์จากปริมาณเฉล่ียเดิมก่อน

การปรับปรุงกระบวนการท างานตามแนวคิดไคเซ็น และจ านวนขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนลดลงเหลือ 

2.05 เปอร์เซ็นต์ของจ านวนการท างานทั้งหมดในเดือนธันวาคม ซ่ึงลดลงจากค่าเฉล่ีย             7.7 

เปอร์เซ็นต ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งเดือนมกราคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 
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บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

การปฏิบติังานสหกิจศึกษาไดป้ฏิบติังานในส่วนงานสรรหาและการศึกษา  ณ การท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย ใช้ระยะเวลารวมประมาณ  4  เดือน ตั้ งแต่วนัท่ี  1 พฤศจิกายน 2560 ถึงวนัท่ี  28 
กุมภาพนัธ์ 2561 โดยไดศึ้กษากระบวนการท างานของส่วนงานสรรหาและการศึกษา 

 

3.1 แผนงานการจัดท าโครงงาน 
ตารางที ่3.1 แผนการจดัท าโครงงาน 
 

หวัขอ้งาน เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 
ศึกษาการท างาน                 
หาสาเหตุของปัญหา                 
ก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหา                 
ลงมือการปฏิบติังาน                 
วเิคราะห์ผลด าเนินงาน                 
สรุปผลด าเนินงาน                 
แกไ้ขปรับปรุงและน าไปใช ้                 

 

3.2 รายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 
การฝึกงานนั้นมีดว้ยกนัหลายอยา่ง ซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกัๆ ดงัน้ี 

- ลงมือปฏิบติัหนา้งานแผนก สารสนเทศ 

- ลงมือปฏิบติัหนา้งานแผนก วางแผนระบบตูสิ้นคา้ 

- ลงมือปฏิบติัหนา้งานแผนก ปฎิบติัการ 

- ลงมือปฏิบติัหนา้งานแผนก ด่านตรวจสอบภายใน 
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3.3  ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
การศึกษาการด าเนินงาน ณ กองท่าบริการตูสิ้นคา้ 2 มีดว้ยกนัดงัน้ี 

3.3.1 ปฏิบัติหน้างานแผนก สารสนเทศ 
 แผนกสารสนเทศเป็นแผนกท่ีมีหน้าท่ีรับข้อมูลเรือ ,ตู้คอนเทนเนอร์จาก Agent เพื่อ

ตรวจสอบขอ้มูลและส่งต่อไปใหแ้ผนกอ่ืนด าเนินงานต่อ มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. จดัเอกสาร Summary Loading/Discharge 
2. บนัทึกเอกสารจดัเรือ 
3. ข้ึนขอ้มูล EDI ขาเขา้ 
4. บนัทึกขอ้มูลตาราง Ship schedule ขาเขา้-ออก 
5. น าเปรียบเทียบตวัเลขของเรือกบัสถิติในแต่ละเดือน 

 

3.3.2 ปฏิบัติหน้างานแผนก วางแผนระบบตู้สินค้า วตส. 
แผนก วางแผนระบบตูสิ้นคา้เป็นแผนกท่ีมี มีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 
1. บนัทึกตูค้อนเทนเนอร์ขาเขา้ภายในท่าเรือ 
2. ประชุมการจดัตารางเรือเขา้เทียบท่า 
3. บนัทึกเอกสารจดัเรือ 
4. แยกและจดัเรียงเอกสารจดัเรือ 
5. สร้างแผนผงัเรือ 
แผนกท่ีเลือกเฉพาะเจาะจงในการหาขอ้มูลและแก้ปัญหา คือ แผนก วางแผนระบบตู้

สินคา้โดยไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาของการล่าชา้ในการบริการตอบค าถามของลูกคา้ (Agent) 
 

3.3.3 ศึกษาการท างานของแผนก วางแผนระบบตู้สินค้า วตส. 
1. เขา้ร่วมประชุมการจดัท าแผนก าหนดวนัเวลาในการจดัเรือเขา้ออกก าหนดถา้เทียบเรือ

พิธีการ รส ร่วมกบัหน่วยงานและตวัแทนบริษทัเรือท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประจ าทุกวนั 
2. เขา้ร่วมประชุมวางแผนการปฏิบติังานประจ าวนัการจดัขอใช้เคร่ืองมือทุ่นแรงต่างๆ

การก าหนดพื้นท่ีส าหรับกองเก็บตูสิ้นคา้ท่ีขนถ่ายจากเรือร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและบริษทั
ตวัแทนเรือเป็นประจ าทุกวนั 

3. วางแผนการขนถ่ายและบรรทุกตูสิ้นคา้ในระบบคอมพิวเตอร์โดยรับขอ้มูลตูสิ้นคา้ขา
เขา้และขาออก ผสท. มาใชใ้นการวางแผน 
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4. จดัส่งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในการขนถ่ายและบรรทุกตูสิ้นคา้ให้ ปก. เพื่อปฏิบติังานตาม
แผนงานท่ีก าหนดไวแ้ละจดัท าเอกสารรายงานหลงัจากเสร็จส้ินการขนถ่ายและบรรทุกตูสิ้นคา้ให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. วางแผนการส่งมอบและส่งมอบตูสิ้นคา้ในระบบคอมพิวเตอร์ 

6. ปฏิบติังานควบคุมการขนถ่าย-บรรทุกตูสิ้นคา้โดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการควบคุม

และสั่งการจนกวา่จะเสร็จส้ินการขนถ่ายบรรทุกตูสิ้นคา้ 

7. ควบคุมการท างานของเคร่ืองมือทุ่นแรงในการปฏิบติังานเรือและตูสิ้นคา้ 

8. งานแกไ้ขปัญหาระบบงานคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตูสิ้นคา้ทั้งระบบ 

9. งานสถิติต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบตูสิ้นคา้ 

10. เป็นศูนยก์ลางติดต่อประสานงานทั้งทางวทิยแุละโทรศพัทก์บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

กนักบัการปฏิบติังาน 

 

3.4  แผนงานการฝึกงาน 
ตารางที ่3.2 แผนการฝึกงาน 
 

หวัขอ้งาน เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 
ปฏิบติังานแผนก สารสนเทศ                 

ปฏิบติังานแผนก วางแผนระบบตูสิ้นคา้                 

ปฏิบติังานแผนก ปฎิบติัการ                 

ปฏิบติังานแผนก ด่านตรวจสอบภายใน
(ขาเขา้) 

                

ปฏิบติังานแผนก ด่านตรวจสอบภายใน
(ขาออก) 
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บทที ่4  

ผลการด าเนินการ การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

4.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เน่ืองจากการศึกษาปัญหาและไดท้ราบปัญหา สาเหตุของปัญหาและไดค้น้หาแนวทางแกไ้ข

ปรับปรุงเพื่อใหมี้การปรับปรุงใหเ้กิดประสิทธิภาพของการท างาน ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินงาน

ในการปรับปรุงดงัน้ี 

ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง  ๆ  มีรายระเอียดดงัน้ี 
ตารางที ่4.1 แผนการด าเนินงานและการด าเนินงานท่ีแทจ้ริง 
 

หวัขอ้งาน เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 
ศึกษาการท างาน                 

หาสาเหตุของปัญหา                 

ก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหา                 

ลงมือการปฏิบติังาน                 

วเิคราะห์ผลด าเนินงาน                     

สรุปผลด าเนินงาน                 

แกไ้ขปรับปรุงและน าไปใช ้                 

ตามแผนการด าเนินงาน(สีเหลือง คือการด าเนินการตามแผน สีส้ม คือการด าเนินงานท่ี

แทจ้ริง จะเหน้ไดว้า่การด านินงานส่วนใหญ่เป็นไปตามแผนท่ีวางไวแ้ละบางขั้นตอนการด าเนินงาน

เสร็จเร็วกวา่แผนท่ีตั้งไวเ้น่ืองจากมีการวางแผนการด าเนินงานล่วงหนา้และการวางแผนการ 
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4.1.1 ศึกษาการท างาน 

 เน่ืองจากกองท่าบริการตูสิ้นคา้ 2  ปฎิบติัหนา้ท่ีต่อเน่ือง 24 ชัว่โมง ท าใหมี้ลูกคา้หรือ

เอเยน่ต ์โทรเขา้มาสอบถามขอ้มูลตลอดเวลา เช่น ตูค้อนเทนเนอร์ลงมาหรือยงั  มาถึงวนัไหน มาถึง

เม่ือไร เรือเทียบท่าก่ีโมง ใชเ้วลายกลงก่ีชัว่โมง เช็คขอ้มูลตูค้อนเทนเนอร์ จึงท าใหพ้นกังานตอ้งเดิน

ไปดูท่ีตาราง SHIP’S OPERATION ทุกคร้ังท่ีมีลูกคา้หรือเอเยน่ตติ์ดต่อสอบถาม 

 

ภาพที ่4.1 การท างาน 

4.1.2 หาสาเหตุของปัญหา 

 พนกังานตอ้งเดินไปท่ีตาราง SHIP’S OPERATION ซ่ึงอยูอี่กหอ้งถดัไป เป็นระยะทาง 30 

เมตร ไปกลบั 60 เมตร ส่งผลใหลู้กคา้หรือเอเยน่ตต์อ้งถือสายรอ เป็นเวลาโดยประมาณ 180 วนิาที/

คร้ัง ในหน่ึงวนัมีลูกคา้โทรเขา้มาเป็นจ านวนมาก 
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 ภาพที ่4.2 เสียเวลาเดินและคน้หาขอ้มูล 

ตารางที ่4.2 การแสดงถึงระยะทางในการเดินไป-กลบั ในแต่ละคร้ังท่ีมีลูกคา้โทรเขา้มา 

กิจกรรม ระยะทาง(เมตร) 

ไป 30 
กลบั 30 
รวม 60 

ตารางที ่4.3 การแสดงถึงเวลาลูกคา้หรือเอเยน่ตถื์อสายรอขณะเดิน 

คร้ังท่ี เวลา(วนิาที) คร้ังท่ี เวลา(วนิาที) 
1 180 6 185 
2 182 7 183 
3 186 8 185 
4 183 9 182 
5 181 10 184 

เวลาทั้งหมด 1,831 วนิาที 
เวลาเฉล่ีย 183.1 วนิาที 

(หมายเหตุ แผนกวางแผนระบบตูสิ้นคา้ท างาน 24 ชัว่โมง จึงไม่ไดส้ามารถระบุกิจกรรมต่อวนัได)้ 
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4.1.3 ก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

1. ECRS น าหลกัการ ECRS มาใช ้เพื่อวเิคราะห์หาส่ิงท่ีเกิดข้ึนและท าให้

ไม่เกิดมูลค่าMuda หรือ Waste เกิดการสูญเสียจากการรอคอย ใชห้ลกัการ ECRS ดงัน้ี 

การก าจัด ( Eliminate ) การก าจดัการรอคอย การเคล่ือนท่ีหรือเคล่ือนยา้ย

ท่ีไม่จ  าเป็น คือการก าจดัระยะทางการเดินออกไป จากเดิมไป-กลบั 60 เมตรให้เหลือ ศูนย ์

   การรวมกัน ( Combine ) การน าขอ้มูลจากตาราง SHIP’S OPERATION 

มาใส่โปรแกรม EXCEL และน ามาข้ึนจอทีวใีนหอ้งท างาน เพื่อก าจดัการเดินท่ีท าให้เกิดความ

สูญเสียออกไป 

การจัดใหม่ ( Rearrange ) การแยกแยะสีของตวัอกัษรเพื่อแสดงถึง

สถานะ เช่น สีแดง เปรียบเป็นวนัท่ี สีเขียว เปรียบเป็นการยา้ยท่าเรือหรือ รศ.  

 

 

ภาพที ่4.3 ขอ้มูลตาราง SHIP’S OPERATION 
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ภาพที ่4.4 ขอ้มูลตาราง SHIP’S OPERATION ใน EXCEL 

การท าให้ง่าย ( Simplify ) การแกไ้ขขอ้มูลไดร้วดเร็วจากมีคนประจ า

คอมพิวเตอร์เคร่ืองท่ีน าขอ้มูลตาราง SHIP’S OPERATION ข้ึนจอทีวเีพื่อท่ีพนกังานทุกสามารถ

บอกต่อและแกไ้ขขอ้มูลในตาราง EXCEL ไดต้ลอด เพราะขอ้มูลตารางเรือมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา การเปล่ียนจากระบบ อนาล็อคเป็นระบบดิจิตอล 

          

ภาพที ่4.5 เตรียมน าขอ้มูลข้ึนจอ 

2.Kaizen โดยการน าข้อมูลมาใส่ในโปรแกรม EXCEL 
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4.1.4 ลงมือการปฏิบติังาน 

น าขอ้มูลตาราง SHIP’S OPERATION ท่ีใส่ใน EXCEL มาใส่ในคอมพิวเตอร์เคร่ือง และน า

ข้ึนจอทีวี 

 

ภาพที ่4.6 ขอ้มูลข้ึนจอ 

4.1.5 วเิคราะห์ผลด าเนินงาน 

หลงัจากการด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข พบวา่การท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

เน่ืองจากสามารถตอบค าถามของลูกคา้หรือเอเยน่ตไ์ดเ้ร็วข้ึน ส่งผลใหพ้นกังานสามารถท างานอ่ืน 

ๆ ต่อไดอ้ยา่งต่อเน่ืองหลงัจากมีการปรับปรุงการท างานแลว้  

              จากเดิมระยะทางท่ีตอ้งเดินเพื่อไปดูตาราง SHIP’S OPERATION ไป 30 เมตร กลบั 30 

เมตร พอหลงัจากปรับปรุงเหลือ 0 เมตร หรือไม่มีการเดินหรือเสียเวลา รวมถึงเวลาท่ีลูกคา้ถือสาย

รอ ประมาณ 180 วนิาที ลดลงเหลือ 50.3วนิาที 

ตารางที ่4.4 การแสดงถึงระยะทางในการเดินไป-กลบั ในแต่ละคร้ังท่ีมีลูกคา้โทรเขา้มา(หลงั) 

กิจกรรม ระยะทาง(เมตร) 

ไป 0 
กลบั 0 
รวม 0 
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ตารางที ่4.5 การแสดงถึงเวลาลูกคา้หรือเอเยน่ตถื์อสายรอขณะเดิน(หลงั) 

คร้ังท่ี เวลา(วนิาที) คร้ังท่ี เวลา(วนิาที) 
1 52 6 49 
2 51 7 52 
3 48 8 52 
4 49 9 50 
5 51 10 49 

เวลาทั้งหมด 503 วนิาที 
เวลาเฉล่ีย 50.3 วนิาที 

(หมายเหตุ แผนกวางแผนระบบตูสิ้นคา้ท างาน 24 ชัว่โมง จึงไม่ไดส้ามารถระบุกิจกรรมต่อ

วนัได)้ 

4.1.6 สรุปผลด าเนินงาน 

จากการศึกษาปัญหา คือ การใช้เวลาในการตอบเอเย่นต์นาน มีสาเหตุมาจากการท่ีพนักงาน

จ าเป็นตอ้งเดินไปเพื่อดูขอ้มูลตาราง SHIP’S OPERATION ซ่ึงอยูอี่กหอ้ง  จึงท าใหก้ารคน้หาขอ้มูล

จ าเป็นตอ้งเดินไปกลบัระยะทางประมาณ 60 เมตร ไป-กลบั แนวทางในการแกไ้ข โดยการน าขอ้มูล

ตารางเรือมาใส่ใน EXCEL แลว้น าข้ึนจอทีวีในห้องท างาน เพื่อท่ีพนกังานจะไดไ้ม่ตอ้งเสียเวลากบั

การเดินไปกลบั 

หลกัจากการแกไ้ขปรับปรุง  ท าให้พนกังานสามารถตอบค าถามลูกคา้หรือเอเย่นตไ์ดไ้วข้ึน ซ่ึง

ท าใหเ้วลาในการตอบสนองลูกคา้ มีประสิทธิภาพการท างานมากข้ึน 

 

4.1.7 แกไ้ขปรับปรุงและน าไปใช ้

 การเปล่ียนจากระบบอนาล็อคเป็นดิจิตอล สามารถท ากบัแผนกอ่ืนๆในกองตูบ้ริการสินคา้ 

2 ไดอี้กดว้ย และยงัสามารถเพิ่มเติมดว้ยโปรแกรมใหม่ๆเพื่อท่ีจะแกไ้ขไดจ้ากหลายเคร่ืองๆและ

หลายๆแผนก โดยไม่ตอ้งเสียเวลาส่งต่อขอ้มูล 
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บทที ่5 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
จากระยะเวลาการด าเนินงาน 4 เดือน ท่ีบริษทั การท่าเรือแห่งประเทศไทย แผนกวางแผน

ระบบตูสิ้นคา้นั้นไดศึ้กษาการด าเนินงานหลายอยา่งเก่ียวกบั การสร้างแผนผงัเรือ การแยกและ

จดัเรียงเอกสารจดัเรือ การประชุมการจดัตารางเรือเขา้เทียบท่า เป็นตน้ และไดจ้ดัการศึกษาขั้นตอน

บิการการตอบสนองลูกคา้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในแผนกวางแผนระบบตูสิ้นคา้ โดยการ

น ากระบวนการต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมจนจบในรูปแบบท่ีพนกังานสามารถเขา้ใจไดง่้ายและลดเวลาท่ีไม่

จ  าเป็นออก โดยท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน โดยการลดของเสียในในกระบวนการ

ตอบสนองลูกคา้ ระยะทางเดินจาก 60 เมตร/คร้ัง เหลือศูนย ์และเวลาในการรอของลูกคา้ลดลง 130 

วนิาที ดงัภาพ 

 

ภาพที ่5.1 ตารางเปรียบเทียบระยะทาง 
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ภาพที ่5.2 ตารางเปรียบเทียบเวลารอ 

 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 การศึกษาการด าเนินงานท่ีบริษทั การท่าเรือแห่งประเทศไทย มีปัญหาและอุปสรรคดงัน้ี 

5.2.1 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
- ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความซบัซอ้น 

- ไม่ทราบขอ้มูลการท างานในช่วงกลางคืน 

- ถูกจ ากดัการใชง้านอินเตอร์เน็ต 

5.2.2 แนวทางการแก้ปัญหา 
- ท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บ 

- สอบถามจากพี่ท่ีปรึกษาและหวัหนา้งาน 

- ใชง้านอินเตอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน เช่น โทรศพัท ์
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
1.ใหมี้การท าแบบประเมินพนกังานทุกๆปีเพื่อเป็นการทดสอบความสามารถของพนกังาน

และเป็นการกระตุน้ตวัพนกังานเองดว้ย 

              2.ใหพ้นกังานผลดัเปล่ียนการท างานของในแผนกนั้นๆ เพราะหากมีพนกังานขาดงานก็จะ

สามารถท าหนา้ท่ีแทนกนัได ้

              3.แผนกวางแผนระบบตูสิ้นคา้ ควรพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัแผนกอ่ืนๆในกองท่าบริการ

ตูสิ้นคา้ 2 ดว้ย เพื่อท่ีจะรับรู้ถึงปัญหาท่ีไดง่้ายข้ึนและสามารถแกไ้ขไดโ้ดยไว 
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