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บทคดัย่อ 

  จากการท่ีไดเ้ขา้ไปศึกษาการท างานในแผนกวางแผนระบบตูสิ้นคา้ ในหน่วยงาน กองท่า
บริการตูสิ้นคา้ 2 พบปัญหาคือในกระบวนการสร้างแผนผงัเรือขั้นตอนการคน้หาและจดัเกบ็เอกสาร
SHIP PARTICULARพบว่า การจัดเก็บเอกสาร SHIP PARTICULAR ระหว่างเรือชายฝ่ังกับเรือ
ใหญ่มีการปะปนกนัไม่มีการแยกประเภทจดัหมวดหมู่และเรียงล าดบัใหถู้กตอ้งท าใหเ้ม่ือมีการตอ้ง
คน้หาเอกสารท าใหใ้ชเ้วลานานและค่อนขา้งยุง่ยาก สาเหตุท่ีท าใหต้อ้งคน้หาเอกสาร เช่น น าขอ้มูล
เอกสารมาเพื่อสร้างเรือสินคา้ท่ีจะเขา้เทียบท่า, เพื่อตรวจสอบขอ้มูลของเรือ, เม่ือเกิดปัญหากบัเรือ
หรือตอ้งเช็คขอ้มูลของเรือในระบบตอ้งคน้หาเอกสารเพื่อตรวจสอบขอ้มูลและแกปั้ญหา  จาก
ปัญหาน้ีแล้วจึงปรึกษาพนักงานในฝ่าย และเล็งเห็นว่าควรมีการจัดระเบียบเอกสารSHIP 
PARTICULARโดยการแยกปะเภทหมวดหมู่ระหว่างเรือชายฝ่ังกบัเรือใหญ่และท าการเรียงล าดบั
เอกสารตามตวัอกัษรA-Zโดยการจัดระเบียบเอกสารน้ีได้ใช้หลกัการ Kaizen , Visual Control , 
ECRS , 5ส , PDCA และ Why Why Analysis ซ่ึงท าให้ไดเ้ห็นถึงรากเหงา้ ท่ีมาของปัญหาชัดเจน
ยิง่ข้ึน 

 จากผลการด าเนินการหลงัจากท่ีไดท้  าการจดัระเบียบเอกสารโดยการแยกประเภทหมวด
ของเรือและเรียงเอกสารตามตวัอกัษรA-Zแลว้ พบว่าจากการสุ่มจบัเวลาก่อนการปรับปรุงและหลงั
การปรับปรุง  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  ก่อนการปรับปรุงการจดัเก็บเอกสาร ใชเ้วลาในการคน้หา
เอกสารโดยเฉล่ียเท่ากบั 30.06 นาทีซ่ึงคิดเป็น 56.65% จากขั้นตอนเอกสารทั้งหมดห้าขั้นตอน และ
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เม่ือมีการปรับปรุงใชเ้วลาในการคน้หาเอกสารโดยเฉล่ียเท่ากบั 4.16 นาที ซ่ึงคิดเป็น 15.23% จาก
ขั้นตอนเอกสารทั้ งหมดห้าขั้นตอน จากการเปรียบเทียบ พบว่า พนักงานใช้เวลาในการคน้หา
เอกสารโดยเฉล่ียลดลงถึง 25.90 นาทีหรือคิดเป็น 48.51%  และยงัท าให้สามารถลดความสูญเปล่า
ในการท างาน 2-3 วนั ในกรณีเอกสารหาไม่พบหรือสูญหายและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานใหพ้นกังานเพิ่มข้ึนและสามารถประหยดัตน้ทุนเฉล่ียค่าแรงโดยรวมอีกดว้ย 
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Abstract 

 Further to our study about the administrating and planning of commercial cargo 
under container service division II of the port department, we had found problems in the process of 
creating the vessel diagram during searching and organizing the SHIP PARTICULAR’s document.  
We also found that the SHIP PARTICULAR’s filing system between the Shore vessels and Large-
scale vessels were mixed up without ordering and classifying correctly.  Therefor made it quite 
tricky and very long time to find the required document.  Once there were requirements such as 
filling in data to create porting vessel, auditing vessel data etc.  Once problems coming in, it was 
required to checking vessel data and solved them before submitted to sale administrators and the 
SHIP PARTICULAR filling must be re-organized by sorting and categorizing of the Shore Vessel 
and Large Cargo Vessel fillings in ordering from letter A-Z which applied the Kaizen, Visual 
Control, ECRS, 5S, PDCA and Why-Why Analysis, methods to solve it problem from its roots and 
to make it more vividly.  

Based on the results after applied those methods to improve the document filling by 
organizing and classifying the vessel documents by letter A-Z.  It was found that from random 
sampling before and after adjustment. It can be summarized as the following: before the document 
adjustment, the average searching time was 30.06 minutes per case, which accounted for 56.65% 
of the total five-step document processes. Once the adjustment had done, the average searching 
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time had down to only 4.16 minutes per case, which accounted for 15.23% of the total five-step 
document processes. By comparison, staffs had saved 25.90 minutes per case to search for 
documents, or 48.51%, and were able to reduce work-loss for 2-3 days in-case the required 
documents were not found or lost.  And in overall it was improved more employee productivity and 
save on overall cost of labor too. 
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บทที ่ 1  
บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
1.1.1 ช่ือสถานประกอบการ 

  การท่าเรือแห่งประเทศไทย 

 
 

ภาพที่ 1.1 ตราสัญลกัษณ์ของ การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 

(ท่ีมา https://s.isanook.com/gi/0/3/12/jpg/120/2410130.jpg) 
 

1.1.2 ที่ตั้งสถานประกอบการ 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย 444 ถนนท่าเรือ คลองเตย คลองเตย กรุงเทพมหานคร 
10110 

 
 

ภาพที่ 1.2 แผนท่ีสถานท่ีปฏิบติังาน (การท่าเรือแห่งประเทศไทย) 
(ท่ีมา http://www.bkp.port.co.th/bkp2007/datathai/generalinfo.html) 

 

http://www.bkp.port.co.th/bkp2007/datathai/generalinfo.html
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) เป็นรัฐวิสาหกิจสาธารณูปการในสังกดักระทรวงคมนาคม 

ก่อตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัการท่าเรือแห่งประเทศไทย พุทธศกัราช 2494 มีวตัถุประสงค ์เพื่อจดั
ด าเนินการและน ามาซ่ึงความเจริญของกิจการท่าเรือ เพื่อประโยชน์แห่งรัฐและประชาชน ปัจจุบนั 
การท่าเรือแห่งประเทศไทยรับผดิชอบบริหารท่าเรือท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ท่าเรือกรุงเทพ ท่าเรือแหลมฉบงั 
ท่าเรือเชียงแสน ท่าเรือเชียงของ และท่าเรือระนองในส่วนของท่าเรือกรุงเทพนั้นมีท่าบริการตูสิ้นคา้
ทางดา้นเข่ือนตะวนัออก โดยแบ่งเป็น 2 ท่าบริการ คือ กองท่าบริการตูสิ้นคา้ 1 และกองท่าบริการตู้
สินคา้ 2 โดยมีท่าเทียบเรือ พื้นท่ีวางตูสิ้นคา้ เคร่ืองมือทุ่นแรง ระบบบริหารจดัการท่าเทียบเรือตู้
สินคา้ และการให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ปัจจุบนัท่าเรือกรุงเทพให้บริการเพื่อสนับสนุนและ
อ านวยความสะดวกต่อการขนส่งระหวา่งประเทศ ดงัน้ี 

• บริการรับฝากเกบ็ตูสิ้นคา้ขาเขา้และขาออก 

• บริการตูสิ้นคา้หอ้งเยน็ 

• บริการท่าเทียบเรือชายฝ่ังและเรือล าเลียงภายในประเทศ 
 

1.3 รูปแบบการจดัองค์กรและการบริหารองค์กร 
1.3.1 บริบทองค์กร 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) เป็นรัฐวิสาหกิจสาธารณูปการในสงักดักระทรวง
คมนาคม ก่อตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัการท่าเรือแห่งประเทศไทยพทุธศกัราช 2494 มีวตัถุประสงค ์
เพื่อจดัด าเนินการและน ามาซ่ึงความเจริญของกิจการท่าเรือ เพื่อประโยชน์แห่งรัฐและประชาชน 
ปัจจุบนั การท่าเรือแห่งประเทศไทยรับผดิชอบบริหารท่าเรือท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ท่าเรือกรุงเทพ ท่าเรือ
แหลมฉบงั ท่าเรือเชียงแสน ท่าเรือเชียงของ และท่าเรือระนอง  

  ตลอด ระยะเวลาท่ีผ่านมาการท่าเรือฯ ไดพ้ฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพงานบริการของ
ท่าเรือต่างๆ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบนอกจากน้ียงัได้น าระบบการบริหารจดัการสมยัใหม่และ 
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช ้รวมทั้งปรับเปล่ียนระบบการบริหารงานเป็นแบบธุรกิจเอกชน เพื่อความ
คล่องตวัในการด าเนินงานและรองรับการขยายธุรกิจใหม่ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต ตลอดจนน า
ระบบรับรองมาตรฐานคุณภาพต่างๆ มาใชเ้พื่อเสริมสร้างความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ ณ วนัน้ีการ
ท่าเรือฯ ไดก้า้วมาเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ การคา้
ของประเทศ มีผลประกอบการท่ีดีติด 10 อนัดบัแรกของรัฐวิสาหกิจท่ีน าเงินรายไดเ้ขา้รัฐสูงสุด 
ไดรั้บการประเมินผลงานจากรัฐบาลให้เป็นรัฐวิสาหกิจชั้นดีติดต่อกนัหลายปี เป็นท่ียอมรับของ
ผูใ้ชบ้ริการทั้งในและต่างประเทศ 
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1.3.2 วสัิยทศัน์ ค่านิยม พนัธกจิ 
                  วสัิยทศัน์ 

"ศูนยก์ลางการขนส่งทางน ้าและโลจิสติกส์ เช่ือมโยงเศรษฐกิจไทยสู่อาเซียน" 
                   ค่านิยม 

"ยดึมัน่ธรรมาภิบาล บริการดว้ยใจ สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม พร้อมร่วมมือ
เพื่อองคก์ร" 

                   พนัธกจิ 
1.ขยายบริการท่าเรือและธุรกิจเก่ียวเน่ืองกับโลจิสติกส์ทางน ้ าในประเทศและใน
อาเซียน 
2.การพัฒนาและบริหารทรัพยากรต่างๆ ภายในองค์กร ให้เกิดศักยภาพและขีด
ความสามารถใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
3.เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการและยกระดบัมาตรฐานในการให้บริการ
ใหมี้ความทนัสมยั มีธรรมาภิบาล และมีมาตรฐานสากล 

 
1.3.3 โครงสร้างการก ากบัดูแล 
 

 

 
ภาพที่ 1.3แผนผงัองคก์ร 

ที่มา : http://www.port.co.th/ 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าที่งานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 
ต าแหน่ง  นกัศึกษาฝึกงานแผนกวางแผนระบบตูสิ้นคา้ 
     นกัศึกษาฝึกงานแผนกสารสนเทศ 
   นกัศึกษาฝึกงานแผนกด่านตรวจสอบภายใน 
   นกัศึกษาฝึกงานแผนกปฏิบติัการ 

 

1.5 พนักงานที่ปรึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 
 นาย ปรเมธ โชติรัตน์ ต  าแหน่ง หวัหนา้แผนกวางแผนระบบตูสิ้นคา้ 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัตงิาน 
เร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 – 28 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 วนัจนัทร์ ถึง วนั

ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08:00 – 17:00 โดยมีระยะการปฏิบติังานทั้งหมด 4 เดือน  
 

1.7 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัการจดัเก็บเอกสาร SHIP PARTICULAR ระหว่างเรือชายฝ่ังกบัเรือใหญ่มีการปะปนกนั

ไม่มีการแยกประเภทจดัหมวดหมู่และเรียงล าดบัให้ถูกตอ้งท าให้เม่ือมีการตอ้งคน้หาเอกสารท าให้
ใชเ้วลานานและค่อนขา้งยุง่ยาก สาเหตุท่ีท าใหต้อ้งคน้หาเอกสาร เช่น น าขอ้มูลเอกสารมาเพื่อสร้าง
เรือสินคา้ท่ีจะเขา้เทียบท่า, เพื่อตรวจสอบขอ้มูลของเรือ, เม่ือเกิดปัญหากบัเรือหรือตอ้งเช็คขอ้มูล
ของเรือในระบบตอ้งคน้หาเอกสารเพื่อตรวจสอบขอ้มูลและแกปั้ญหา  
 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1.8.1  เพื่อจดัหมวดหมู่ของเอกสารอยา่งเป็นระบบ 
1.8.2  เพือ่ลดเวลาในการคน้หาเอกสารในกระบวนการสร้างแผนผงัเรือ 

 

1.9 ขอบเขตในการปฏิบัติงาน 
1.9.1 ต าแหน่งและระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 - แผนกวางแผนระบบตูสิ้นคา้   ระยะเวลา 1 เดือน 
 - แผนกสารสนเทศ  ระยะเวลา 1 เดือน 
 - แผนกปฏิบติัการ  ระยะเวลา 1 เดือน 
 - แผนกด่านตรวจสอบภายใน   ระยะเวลา 1 เดือน 
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1.10  ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมาย   
1.10.1  เอกสารถูกจดัหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ 
1.10.2  สามารถลดเวลาในการคน้หาเอกสารในกระบวนการสร้างแผนผงัเรือ 

 

1.11.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

ใบตราส่ง (Bill of Lading หรือ B/ L) หมายถึง เป็นเอกสารส าคญัท่ีผูรั้บขนส่งสินคา้หรือ
สายเรือออกใหแ้ก่ผูส่้งสินคา้ เพื่อแสดงวา่ไดมี้การรับสินคา้เพื่อนา ส่งไปยงัจุดหมายปลายทางท่ีผูส่้ง
สินคา้ก าหนด 

ผูส่้งออก (Shipper) หมายถึง ผูท่ี้ใชช่ื้อของตนดา เนินพิธีการศุลกากรเพื่อการส่งออก ซ่ึง
อาจจะเป็นผูผ้ลิต ผูค้า้ส่ง หรือตวักลาง 

การลดความสูญเปล่าด้วยหลกัการ ECRS หมายถึง หลกัการท่ีประกอบด้วย การก าจัด
(Eliminate) การรวมกนั (Combine) การจดัใหม่ (Rearrange) และการทา ใหง่้าย (Simplify) 

ความสูญเปล่า (Waste) หมายถึง ความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ ประกอบดว้ย 
- ความสูญเสียจากการผลิตมากเกินไป (Over Production Waste) 
- ความสูญเสียจากการขนส่ง (Transportation Waste) 
- ความสูญเสียจากการรอคอย (Waiting Waste) 
- ความสูญเสียจากสินคา้คงคลงั (Inventory Waste) 
- ความสูญเสียจากผลิตภณัฑบ์กพร่อง (Defects Waste) 
- ความสูญเสียจากการเคล่ือนไหว (Motion Waste) 
- ความสูญเสียจากกระบวนการมากเกินไป (Over processing Waste) 

ไคเซ็น  (Kaizen) หมายถึง  การปรับปรุงทีละเล็กทีละน้อยอย่างต่อเน่ือง  โดยมุ่งเน้น                          
การมี ส่วนร่วมของพนกังานทุกระดบัชั้น เพื่อปรับปรุงวิธีการทา งานและช่วยรักษามาตรฐานการ
ท างานท่ีมีอยูเ่ดิม 
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บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาโครงงานเร่ืองการสร้างป้ายบ่งช้ีเพื่อเป็นแนวทางส าหรับการแยกสินคา้ท่าอากาศ
ยานดอนเมืองและท่าอากาศยานอู่ตะเภากรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ได้
ท าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการประกอบการ
ศึกษาวิจยั ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีกิจกรรม Kaizen 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะห์ Why-Why Analysis 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีการควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีหลกัการ ECRS 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีกิจกรรม 5ส 
 2.6 แนวคิดและทฤษฎี PDCA 

2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคดิและทฤษฎกีจิกรรม Kaizen 

ไคเซ็น (Kaizen改善 ) เป็นค าศพัทภ์าษาญ่ีปุ่นแปลว่า “การปรับปรุง (improvement)” ซ่ึง
มาจากค าวา่ Kai (改)แปลวา่ การเปล่ียนแปลง และค าวา่ Zen (善)  แปลวา่ ดี เป็นแนวคิดในทฤษฎี
พื้นฐานการบริหารองคก์ร ซ่ึงไคเซ็นถูกใชเ้ป็นเสมือนกลยทุธ์ทางธุรกิจในกิจกรรมการบริหารงาน
เชิงคุณภาพมีรากฐานก าเนิดมาจากประเทศญ่ีปุ่นตั้งแต่ช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี2เป็นตน้มา  ไค
เซ็นเป็นการปรับปรุงองค์กรแบบครบวงจรท่ีครอบคลุมตั้ งแต่การปรับปรุงกระบวนการผลิต
กระบวนการควบคุมคุณภาพทั้งหมดระบบคิวซีและแรงงานสัมพนัธ์ทั้งหมดของกลยทุธ์และวิธีการ
ในการบริหารส่วนใหญ่ของญ่ีปุ่นซ่ึงมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับไปทัว่โลกนั้นรวมอยูใ่นไคเซน
น้ีเอง  การด าเนินกิจกรรมของไคเซ็นจะตอ้งด าเนินการทุกระดบัขององคก์รตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง
จนถึงผูป้ฏิบติังานเพื่อให้ทุกคนเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมปรับปรุงการท างานซ่ึงสอดคลอ้งกับ
หลกัการบริหารคุณภาพโดยรวมท่ีตอ้งเกิดจากความร่วมมือทุกฝ่ายงานรวมทั้งส่งเสริมใหเ้กิดความ
รับผิดชอบกับส่ิงท่ีรับมอบหมายและพัฒนาทักษะท่ีหลากหลายให้มีความยืดหยุ่นในความ
เปล่ียนแปลง 
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2.1.1  ท าไมต้อง Kaizen?  
  KAIZEN เป็นแนวคิดท่ีจะช่วยรักษามาตรฐานท่ีมีอยู่เดิม (Maintain) และปรับปรุงให้ดี

ยิ่งข้ึน (Improvement) หากขาดซ่ึงแนวคิดน้ีแลว้ มาตรฐานท่ีมีอยูเ่ดิมก็จะค่อย ๆ ลดลง ความส าคญั
ในการบวนการของ KAIZEN คือ การใชค้วามรู้ความสามารถของพนกังานมาคิดปรับปรุงงาน โดย
ใชก้ารลงทุนเพียงเล็กน้อย ซ่ึงก่อให้เกิดการปรับปรุงทีละเล็กทีละน้อยท่ีค่อย ๆ เพิ่มพูนข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง ดังนั้ น ไม่ว่าจะอยู่ในสภาวะเศรษฐกิจแบบใด เราก็สามารถใช้วิธีการ KAIZEN เพื่อ
ปรับปรุงได ้

2.1.2 การใช้ข้อมูลในการด าเนินการ 
   ไคเซ็นเป็นกระบวนการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงปัญหาตอ้งมีความชดัเจน ข้ึนกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บมา 

มีการวิเคราะห์และแกปั้ญหาท่ีปราศจากความรู้สึก หรือเป็นวิทยาศาสตร์ การรวบรวมขอ้มูลจะช่วย
ใหท้ราบถึงจุดท่ีมุ่งเนน้ในการแกไ้ขหรือปรับปรุง ซ่ึงจุดน้ีเองเป็นจุดท่ีเร่ิมตน้ในการปรับปรุง ดงันั้น 
การรวบรวม การแยกแยะขอ้มูลส าหรับการปรับปรุงเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ ตอ้งถูกตอ้ง ชดัเจนและ
เพียงพอ 
      2.1.3 เป้าหมายสูงสุดของกลยุทธ์ไคเซ็น 

 การริเร่ิมใชไ้คเซ็นในการปรับปรุง เราตอ้งรู้ว่ากิจกรรมทางธุรกิจใดตอ้งการการปรับปรุง 
การมีค าตอบส าหรับค าถามคือ คุณภาพ ตน้ทุน และการส่งมอบ (QCD) ซ่ึงความหมายของคุณภาพ
ไม่ได้หมายถึงเฉพาะผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีเสร็จส้ินเท่านั้ น แต่หมายรวมถึงคุณภาพใน
กระบวนการดว้ย ตน้ทุนจะหมายถึงตน้ทุนทั้งหมดตั้งแต่ การออกแบบ การผลิต การขาย และการ
บริการ ส าหรับการส่งมอบจะหมายถึงการส่งมอบตามปริมาณและเวลา ท่ีก าหนด ใน
หนังสือ Kaizen: The Key to Japan’s Competitive Success ได้ใช้ในรูปแบบของ คุณภาพ ต้นทุน 
และการจดัตาราง (QCS) ซ่ึงกเ็ป็นท่ียอมรับ มีความหมายและเขา้ใจเหมือนกนั 
 

 
 

ภาพที ่2.1 ตวัอยา่งการท า Kaizen 
ที่มา : http://www.stou.ac.th/study/sumrit/5-58(500)/5.2-5-58(500).jpg 

http://www.stou.ac.th/study/sumrit/5-58(500)/5.2-5-58(500).jpg
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2.2 แนวคดิและทฤษฎกีารวเิคราะห์ Why-Why Analysis 
วิสาข ์เจ่าสกุล (2556) การวิเคราะห์ Why-Why Analysis จะเป็นการวิเคราะห์หาสาเหตุรากเหงา้

ของปัญหา โดยหากเราสามารถคน้พบสาเหตุรากเหงา้และก าจดัไดแ้ลว้ปัญหาเดิมจะไม่เกิดซ ้ า หาก
ปัญหาเดิมเกิดซ ้ า แสดงว่าการวิเคราะห์ของเรานั้นมาผิดทาง หรืออาจมีบางสาเหตุตกหล่นอาจจะ
ตอ้งมาท าการวิเคราะห์ใหม่ เคร่ืองมือน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาก หากผูว้ิเคราะห์ มี
ความเขา้ใจ และมีความช านาญในงานท่ีตนท าอยู่ รวมถึงความรู้ดา้นวิศวกรรม ท่ี Toyota 5-Why 
Analysis ถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือหลกัในการวิเคราะห์ปัญหา จากประสบการณ์ของผูเ้ขียน พบว่า ส่วน
ใหญ่การใชห้ลกัการ Why-Why Analysis นั้น เป็นไปเพียงเพื่อ น าเสนอต่อลูกคา้ เม่ือเกิดปัญหาจาก
ลูกคา้ เท่านั้น แต่ปัญหาเดิมยงัคงเกิดซ ้าอยูเ่ร่ือย ๆ อาศยัเพียงการตรวจสอบท่ีถ่ีข้ึน ซ่ึงก่อใหเ้กิดความ
สูญเปล่าตามมา  

การวเิคราะห ์Why-Why Analysis นัน้เป็นเพยีงเครื่องมอื ในการวเิคราะหห์าสาเหตุรากเหงา้
เทา่นัน้ การจะท าใหปั้ญหานัน้ หมดไป จงึจ าเป็นจะตอ้ง ประยกุตห์ลกัการอื่น ๆ เขา้มาช่วย เชน่ 
เทคนิค Poka-Yoke, Triz, 7QC Tools เป็นต้น ทัง้น้ีทัง้นัน้ ขึ้นอยู่กับสภาพปัญหา ที่เราก าลัง
วเิคราะหก์นัอยู ่
 2.2.1 เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหาด้วย Why-Why Analysis 

1.วิเคราะห์ขอ้เทจ็จริง 
2. วิเคราะห์ตน้ตอของปัญหา 
3.วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
4. วิเคราะห์หาวิธีทางแกไ้ข หรือป้องกนั 
5. น ามาตรการท่ีไดไ้ปปฏิบติัจริง 

 

 
 

ภาพที ่2.2 วิธีการของ Why-Why Analysis 
ที่มา : http://mkotawin.blogspot.com/2011/05/why-why-analysis.html 

http://mkotawin.blogspot.com/2011/05/why-why-analysis.html
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2.2.2 จุดประสงค์ การวเิคราะห์ Why-Why Analysis  
1.เพื่อใหพ้นกังานมีความช านาญและสามารถคิดหรือวิเคราะห์ในเชิงทฤษฎี 
2.เพื่อใหค้วามสามารถสอนในเชิงทฤษฎี 
3.เพื่อใหมี้ความรู้และเขา้ใจโครงสร้างการท างานของเคร่ืองจกัร 
4. ท าใหพ้นกังานทราบการวิเคราะห์ตน้ตอของความผดิปกติ  
5. เพื่อใหเ้กิดแนวคิดท่ีจะหามาตรการป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาซ ้า 

2.2.3 ข้อควรระวงัในการวเิคราะห์ Why-Why Analysis 
1. ขอ้ความท่ีใช ้ควรจะสั้น กระชบั  
2. ดูวา่สมเหตุสมผล โดยอ่านยอ้นจาก Why 
3. ตรวจสอบความครบถว้นของสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปรากฏการณ์ โดยพจิารณา                                                      
ยอ้นกลบัวา่ ถา้ไม่มีสาเหตุเหล่าน้ีแลว้ยงัเกิดปรากฏการณ์อยูอี่กหรือไม่ 
 4. อยา่หยดุวเิคราะห์ถา้ยงัไม่พบสาเหตุท่ีน าไปใชก้ าหนดมาตรการป้องกนัการเกิด
ปัญหาซ ้า 
 5. เขียนสาเหตุท่ีคิดวา่ผดิปกติเท่านั้น 
 6. หลีกเล่ียงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพจิตใจคน 
 7. อยา่ใชค้  าวา่ “ไม่ดี”“ไม่เหมาะสม” เพราะไม่ชดัเจน 

 

 
 

ภาพที ่2.3 ตวัอยา่งการวเิคราะห์ Why-Why Analysis 
ที่มา : https://www.slideshare.net/Cuproperty/ss-15852633 

 
 

https://www.slideshare.net/Cuproperty/ss-15852633
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2.3 แนวคดิและทฤษฎกีารควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) 
ศุภนิธิ (2554) การควบคุมดว้ยการมองเห็น คือ แนวทางการปฏิบติังานควบคุมให้การท างาน

เป็นไปอยา่งราบร่ืน และถูกตอ้ง โดยการแสดงมาตรฐานเทียบกบัสถานะจริงให้สามารถระบุความ
บกพร่องไดท้นัทีดว้ยการมองเห็น โดยการน าเสนอขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่ายข้ึนในรูปแบบของตาราง ป้าย 
สัญลกัษณ์ ภาพ เป็นตน้ แต่การน าเสนอตอ้งมีความหมาย เห็นไดช้ดัเจน มองแลว้เขา้ใจทนัที เพื่อมา
ช่วยย  ้าเตือนเป้าหมายนั้นๆ เช่น การแสดง มาตรฐานการผลิต วิธีการท างาน ก าหมดการผลิตในแต่
ละวนั หัวขอ้การควบคุม การระบุต าแหน่งการจดัวางวสัดุ กฎระเบียบ และขอ้ห้ามต่างๆ ป้ายแสดง
ต าแหน่งท่ีจอดรถท าให้ผูรั้บผิดชอบทราบความแตกต่างละหว่างเป้าหมายกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 
และลดความสูญเสียทั้ง เงิน ส าหรับ ค่าวตัถุดิบท่ีเสียไปโดยการท างานแบบผิดๆ ลูกคา้ ส าหรับ
คุณภาพงานท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ และเวลา ส าหรับ การคน้หา ติดตาม ทั้งเคร่ืองมือ หรือวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ตอ้งน ามาใชง้าน การใชร้ะบบการควบคุมดว้ยการมองเห็นท าให้พนกังานสามารถประเมินปัญหา 
และคน้หาแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

การควบคุมด้วยการมองเห็นน้ันมีเง่ือนไขส าคญัอยู่ 3 ประการ คือ 
1. ความหมายท่ีใชต้อ้งไม่ก ากวม 
2. เป็นระบบท่ีท าให้มองเห็น ไดท้ราบ และแจง้เตือนให้รู้เพื่อเขา้ด าเนินการแกไ้ขโดยเร็วควร

ใชใ้นจุดท่ีส าคญั ของเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ หรือกระบวนการท่ีตอ้งการควบคุมให้ท างานอย่างปกติ
อยา่งสม ่าเสมอหรือจุดท่ีมีความผดิปกติเป็นสาเหตุของรากเหงา้ปัญหา  

หากมองว่า  Visual Control เป็นเทคนิคการส่ือสารรูปแบบหน่ึง หากมองไปรอบ ๆ ตวัเราใน
ชีวิตประจ าวนัทุก ๆ วนัก็จะเห็นการใช ้Visual Control กนัเป็นประจ าอยูแ่ลว้ ไม่ว่าจะเป็นตามทอ้ง
ถนน ในโรงเรียน โรงพยาบาล สถานีต ารวจ ร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินคา้ ตลาด สวนสนุก 
พิพิธภณัฑ ์สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในบริษทัหรือโรงงานต่าง ๆ สถานท่ีราชการต่าง ๆ ฯลฯ เพียงแต่
เราอาจไม่ไดส้ังเกต หรือไม่ไดใ้หค้วามส าคญัเท่าท่ีควรในการน ามาขยายผลและประยกุตใ์ชเ้พิ่มเติม 
ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในการท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในงานท่ีมีโอกาสผดิพลาดและส่งผลให้
เกิดอุบัติเหตุ หรือความเสียหายมาก เทคนิค Visual Control จึงเป็นเทคนิคพื้นฐานในการเพิ่ม 
Productivity ท่ีสามารถช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 

การประยุกต์ใช้ Visual Control 
การเลือกและน าเทคนิค Visual Control มาประยุกตใ์ชน้ั้นอาจเร่ิมจากการใชเ้ทคนิคง่าย เช่น 

เทคนิคการตั้งค  าถาม 5 W 1 H เพื่อหาเหตุและผลในการประยุกตใ์ชเ้ทคนิค Visual Control นั้น ๆ 
เช่น 
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 -Why (ท าไม) ท าไมจึงเกิดความผดิพลาดหรือปัญหาต่าง ๆ ข้ึน 
 -What (อะไร) อะไรคือส่ิงท่ีจะตอ้งน าเอาเทคนิค Visual control มาประยกุตใ์ช ้
 -When (เม่ือไร) ความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะตอ้งน าเอา Visual Control นั้นเขา้มาใชเ้ม่ือไร 

      -Where (ท่ีไหน) ควรจะน าเอา Visual Control มาใชท่ี้จุด/บริเวณ/กลุ่มเป้าหมายใดจึงจะเกิด         
ประโยชน์มากท่ีสุด 
-How (อยา่งไร) จะน าเอา Visual Control มาใชอ้ยา่งไรถึงจะไดป้ระโยชน์หรือแกปั้ญหา        
ตามท่ีองคก์รตอ้งการได ้ 

 

 
 

ภาพที ่2.4 ตวัอยา่ง Visual Control 
ที่มา : https://www.slideserve.com/Gabriel/lean-manufacturing 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎหีลกัการ ECRS 
เป็นหลักการท่ีประกอบด้วย การก าจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม่ 

(Rearrange) และ การท าใหง่้าย (Simplify) ซ่ึงเป็นหลกัการง่ายๆ ท่ีสามารถใชใ้นการเร่ิมตน้ลดความ
สูญเปล่าหรือ MUDA ลงได้เป็นอย่างดีในองค์กรธุรกิจทั่วไปจะสามารถแบ่งรูปแบบของ
กระบวนการหน่วยงานออกได้เป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ส่วนของงานโรงงานและส่วนของงาน
สนบัสนุน ทั้ง 2 ส่วนน้ีสามารถก่อให้เกิดความสูญเปล่าได ้ซ่ึงอธิบายเป็นตวัอยา่งไดด้งัน้ีส่วนแรก
คือส่วนของงานโรงงาน คือส่วนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการผลิตสินคา้ของบริษทั การลดความสูญ
เปล่าในการผลิตเป็นส่ิงจ าเป็นและควรใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจะ
หมายถึงตน้ทุนของสินคา้ท่ีเพิ่มสูงข้ึน หากสามารถลดความสูญเปล่าลงไดก้็จะส่งผลให้ประหยดั

https://www.slideserve.com/Gabriel/lean-manufacturing
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ตน้ทุนการผลิตลงดว้ย ผลท่ีตามมาก็คือมีความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งสูงข้ึน โดยแนวทาง
การลด MUDA ลงสามารถท าไดโ้ดยใชห้ลกัการ ECRS ดงัน้ี  
 

2.4.1  ส่วนของโรงงาน 
การก าจดั ( Eliminate ) หมายถึง การพิจารณาการท างานปัจจุบนัและท าการก าจดัความสูญ

เปล่าทั้ง 7 ท่ีพบในการผลิตออกไป คือการผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคล่ือนท่ี/เคล่ือนยา้ยท่ีไม่
จ าเป็น การท างานท่ีไม่เกิดประโยชน์ การเก็บสินคา้ท่ีมากเกินไป การเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ าเป็น และ 
ของเสีย 

การรวมกนั ( Combine ) สามารถลดการท างานท่ีไม่จ าเป็นลงได ้โดยการพิจารณาวา่สามารถ
รวมขั้นตอนการท างานให้ลดลงไดห้รือไม่ เช่น จากเดิมเคยท า 5 ขั้นตอนก็รวมบางขั้นตอนเขา้
ดว้ยกนั ท าใหข้ั้นตอนท่ีตอ้งท าลดลงจากเดิม การผลิตก็จะสามารถท าไดเ้ร็วข้ึนและลดการเคล่ือนท่ี
ระหวา่งขั้นตอนลงอีกดว้ย เพราะถา้มีการรวมขั้นตอนกนั การเคล่ือนท่ีระหวา่งขั้นตอนกล็ดลง 

 

การจดัใหม่( Rearrange ) คือ การจดัขั้นตอนการผลิตใหม่เพื่อให้ลดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ าเป็น 
หรือ การรอคอย เช่นในกระบวนการผลิต หากท าการสลบัขั้นตอนท่ี 2 กบั 3 โดยท าขั้นตอนท่ี 3 
ก่อน 2 จะท าใหร้ะยะทางการเคล่ือนท่ีลดลง เป็นตน้ 
 

การท าให้ง่าย ( Simplify ) หมายถึง การปรับปรุงการท างานให้ง่ายและสะดวกข้ึน โดยอาจจะ
ออกแบบจ๊ิก (jig) หรือ fixture เขา้ช่วยในการท างานเพื่อใหก้ารท างานสะดวกและแม่นย  ามากข้ึน ซ่ึง
สามารถลดของเสียลงได ้จึงเป็นการลดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ าเป็นและลดการท างานท่ีไม่จ าเป็น 

 

2.4.2 ส่วนของงานสนับสนุน 
หมายถึง หน่วยงานท่ีไม่ได้มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับกระบวนการผลิต แต่จะช่วย

สนบัสนุนการผลิตนัน่เอง ในส่วนของการสนบัสนุนน้ี งานหลกัของส่วนสนบัสนุนจะเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวกบังานดา้นเอกสาร และขอ้มูลเป็นหลกั เพราะจะตอ้งมีการจดัท าเอกสารหรือการบนัทึกต่างๆ
มากมาย เพื่อเก็บเป็นขอ้มูลในการสอบกลบัได ้และเพื่อประโยชน์ในการท างาน ยิง่หากองคก์รใดมี
การน าระบบคุณภาพ ISO 9000 หรือ TS 16949 เข้ามาใช้ด้วยแล้ว ยิ่งไม่ต้องพูดถึงเพราะใน
ขอ้ก าหนดหลายๆขอ้ของ ISO 9000 และ TS 16949 จะมีขอ้บงัคบัในเร่ืองงานการควบคุมเอกสาร 
และขอ้มูลอยูด่ว้ย 

แต่ในบรรดาเอกสารท่ีมีอยูม่ากมายเป็นภูเขารอบตวัน้ีเหล่าน้ี เราอาจจะคิดว่าเป็นเอกสารท่ีมี
ความจ าเป็นในการใชง้าน แต่ไม่แน่เสมอไปนกั เพราะเอกสารเหล่านั้นอาจจะมีเอกสารท่ีไม่จ าเป็น 
และเป็นเอกสารท่ีมีการจดัท าท่ีซ ้ าซอ้นมากมายกเ็ป็นได ้ซ่ึงหากเราไม่ไดเ้คยมีการใหค้วามส าคญักบั
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เอกสารเหล่านั้นเลย แต่เดิมเคยมีการใชง้านกนัมาอยา่งไรก็ยงัคงใชง้านต่อกนัมาเร่ือยๆ โดยไม่คิดท่ี
จะมีการเปล่ียนแปลงเอกสารเหล่านั้น ผลเสียของเอกสารหากมีมากเกินไป จะท าให้วุ่นวายในการ
เก็บรักษา ส้ินเปลืองพื้นท่ีในการเก็บเอกสาร และส้ินเปลืองเวลาในการพิจารณาเอกสารและจดัท า
เอกสารเหล่านั้น นอกจากน้ียงัเป็นการส้ินเปลืองทรัพยากรคือกระดาษโดยเปล่าประโยชน์อีกดว้ย 
ดงันั้นเราควรมาเหลียวมองรอบ ๆ ตวั และเร่ิมท าการลดปริมาณเอกสารลงกนัเถอะ ช่วยกนัก าจดั
เอกสารขยะท่ีไม่มีความจ าเป็นออกไป เราสามารถใช้หลกัการ ECRS น้ีในการลดเอกสารท่ีไม่
จ าเป็นลงไดก้ล่าวคือ 

การก าจดั (Eliminate) หมายถึง การก าจดัเอกสารท่ีไม่จ าเป็นออกไปนัน่เอง หากลองพิจารณา
เอกสารต่าง ๆ รอบตวั เอกสารบางอย่างอาจไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีก็เป็นได ้เราสามารถก าจดั
ออกไปไดเ้ลย 

การรวมกนั (Combine) คือ การรวมเอาเอกสารจากหลายๆแผ่นมาไวใ้นแผ่นเดียวกนัได ้ซ่ึง
จะท าใหส้ะดวกส าหรับการวิเคราะห์และลดปริมาณเอกสารท่ีตอ้งจดัเกบ็ลง 

การจดัใหม่ (Rearrange) บางคร้ังเอกสารท่ีใชอ้ยู่อาจมีความซ ้ าซ้อนกนั จึงควรมีการจดัเรียง
เอกสารใหม่ เพื่อลดความซ ้าซอ้นและความยุง่ยากในงานเอกสารบางรายการลงไป 

การท าให้ง่าย (Simplify) หมายถึง การจัดรูปแบบของเอกสารให้เข้าใจง่ายและสะดวก
เหมาะสมกบัการใชง้าน 

 

 
ภาพที ่2.5 หลกัการECRS 

ที่มา :http://www.entraining.net/in-house_BLK-lean-management.php 
 

 
 

 

http://www.entraining.net/in-house_BLK-lean-management.php
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2.5 แนวคดิและทฤษฎกีจิกรรม 5ส 
2.5.1 จุดก าเนิดของ 5 ส 

 การเกิดข้ึนของ 5 ส. ในญ่ีปุ่นไม่ไดเ้กิดเป็น 5 ส. ในรูปแบบท่ีชดัเจนแต่พฒันามาจาก
แนวคิดในเร่ืองการควบคุมคุณภาพ (Quality Control : QC)กล่าวคือญ่ีปุ่นแพส้งครามโลกคร้ัง
ท่ี 2 สหรัฐอเมริกาท่ีเขา้ยดึครองญ่ีปุ่นไดเ้รียกร้องใหมี้การักษาคุณภาพของช้ินส่วนอุปกรณ์ 
โทรคมนาคมท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่นเพราะขณะนั้นสินคา้ของญ่ีปุ่นดอ้ยคุณภาพมากจากปัญหา
ดงักล่าวน่ีเองทางอเมริกาจึงส่งผูเ้ช่ียวชาญมาดูแลและใหค้วามรู้ส่งใหญ่ี้ปุ่นกลบัมาเป็นคู่แข่งท่ีน่า
กลวัของตวัเองทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและดา้นบุคคลากรในท่ีสุด 

2.5.2 ความหมายโดยรวมของ 5 ส.  
 การจดัระเบียบและปรับปรุงท่ีท างานสถานประกอบกิจการและงานของตนดว้ยตนเองเพื่อ
ก่อให้ เ กิดสภาพแวดล้อมการท างานท่ี ดี  ปลอดภัย  มีระ เ บียบเ รียบร้อย  มี คุณภาพและ
ประสิทธิภาพ  หรืออีกนยัหน่ึงกระบวนการในการจดัสถานท่ีท างานให้เป็นระเบียบเรียบร้อยโดย
มุ่งเนน้ท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพของการท างานและจิตส านึกในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มท่ีดี
ของผูป้ฏิบติังาน 

2.5.3 วตัถุประสงค์ส าคญัของกจิกรรม 5 ส. 
 1.พฒันาความคิดในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 2. สร้างทีมงานท่ีดี โดยการใหทุ้กคนมีส่วนร่วม 
 3. พฒันาผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน โดยการฝึกความสามารถในการเป็นผูน้ า 
 4. เตรียมความพร้อม เพื่อการน าเทคโนโลย ีดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองท่ียากข้ึนมาใช ้
 

 
 

ภาพที ่2.6 วิธีการของ 5 ส. 
ที่มา : (https://sites.google.com/site/nw5s2016/khwam-pen-ma/hlak-kar-laea-naewkhid-kar-

danein-kickrrm-5s)  
  

file:///C:/Users/Admin/Downloads/(https:/sites.google.com/site/nw5s2016/khwam-pen-ma/hlak-kar-laea-naewkhid-kar-danein-kickrrm-5s)
file:///C:/Users/Admin/Downloads/(https:/sites.google.com/site/nw5s2016/khwam-pen-ma/hlak-kar-laea-naewkhid-kar-danein-kickrrm-5s)
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2.5.3  5 ส. ประกอบด้วย 
ส1 สะสาง คือ การแยกใหช้ดัเจนระหวา่งของท่ีจ าเป็นตอ้งใชก้บัของท่ีไม่จ าเป็นตอ้งใช ้

ของท่ีไม่จ าเป็นตอ้งใหข้จดัท้ิงไป กล่าวกนัวา่การเพิ่มประสิทธิภาพนั้นตอ้งเร่ิมจาก "สะสาง" 
             ส2 สะดวก คือ การจดัวางของท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้หเ้ป็นระเบียบสามารถหยบิฉวยใชง้านได้
ทนัที กล่าวกนัวา่ใหใ้ชห้ลกั "สะดวก" น้ีเพือ่ก าจดัความสูญเปล่าของเวลาในการ "คน้หา" ส่ิงของ 
             ส3 สะอาด คือ การปัดกวาดเช็ดถูสถานท่ี ส่ิงของ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ใหส้ะอาด
อยูเ่สมอไม่มีเศษขยะ ไม่ใหส้กปรกเลอะเทอะ กล่าวกนัวา่ "สะอาด" คือ พื้นฐานของการยกระดบั
คุณภาพ 
             ส4 สุขลกัษณะ คือ การรักษาปฏิบติั 3 ส ไดแ้ก่ สะสาง สะดวก และสะอาดใหดี้ตลอดไป ซ่ึง
เป็นการจดัการสภาวะรอบตวั เพื่อใหเ้กิดสภาพท่ีดีทางกาย จิตใจ ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม 
             ส5 สร้างนิสัย คือ การรักษาและปฏิบติัตามส่ิงท่ีก าหนดไวแ้ลว้อยา่งถูกตอ้งจนติดเป็นนิสยั 
และสร้างวินยัใหก้บัตนเอง 

2.2.4 ข้อควรระวงัในการท า5ส. 
1.การท า 5 ส.กม็กัจะบ่นวา่เป็นเร่ืองจุกจิกบา้ง เสียเวลาท างานบา้ง บางคนถึงขนาดบอกวา่

ของท่ีวาง(สุมๆ)อยูบ่นโตะ๊ดีๆ มาใหย้า้ยใหเ้ปล่ียน เวลาจะหยบิใชเ้ลยหาไม่เจอซ่ึงบรรดาพนกังานท่ี
บ่นอยา่งนั้นแสดงวา่ ยงัเขา้ใจ 5 ส. อยา่งเผนิๆเขา้ใจวา่ 5 ส. คือการจดั “โต๊ะท างาน”เท่านั้น 

2.พนักงานเต็มใจหรือพร้อมท่ีจะท า  5 ส. แต่กลับลงมือท า 5 ส.กันอย่างผิดทางการท่ี
หน่วยงานอา้งว่าท ากิจกรรม 5 ส.ไม่ได้ เพราะไม่มีงบประมาณนั้นแสดงให้เห็นว่ายงัไม่เขา้ใจ
กิจกรรม 5 ส.เพราะหลกัของ 5 ส.คือตอ้งใชข้องเก่าใหเ้กิดประโยชน์ใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

3.ท่ีตอ้งระวงัและตอ้งสร้างความเขา้ใจคือพวกพนักงานท่ี“ข้ีเกียจ” โดยเฉพาะไม่อยากมานัง่
สะสาง พวกน้ีจะใชว้ิธีท้ิงหมดทุกอย่างเพื่อให้เสร็จเร็ว ของท่ีใชห้รือของท่ีจ าเป็นจะถูกโยนลงถงั
โดยไม่รู้ตวัตรงน้ีจึงตอ้งก าชบัว่า การท า 5 ส.ไม่ไดมี้เป้าหมายคือกม้หนา้กม้ตาท้ิงแต่เพียงอยา่งเดียว
แต่คือการคดัการแยกหาของท่ีจ าเป็นกบัไม่จ าเป็นถา้คุณท้ิงโดยไม่คิดผลเสียจะตามมาภายหลงั 
 

2.6 แนวคดิและทฤษฎ ีPDCA 
PDCA เป็นแนวคิดหน่ึง ท่ีไม่ไดใ้ห้ความส าคญัเพียงแค่การวางแผน แต่แนวคิดน้ีเน้นให้การ

ด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีระบบ โดยมีเป้าหมายใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง แนวคิด PDCA ไดรั้บ
การพฒันาข้ึนเป็นคร้ังแรกโดย Walter Shewhart ซ่ึงถือเป็นผูบุ้กเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการ
อุตสาหกรรม และต่อมาวงจร PDCA ไดเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย มากข้ึน เม่ือปรมาจารยด์า้นการ
บริหารคุณภาพ อย่าง W.Edwards Deming ไดน้ ามาเผยแพร่ ให้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการปรับปรุง
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กระบวนการ วงจรน้ีจึงมีอีกช่ือหน่ึงว่า “Deming Cycle”มาถึงวนัน้ีคงไม่มีใครบอกว่าไม่รู้จกัวงจร 
PDCA หรือ Deming Cycle โดยเฉพาะในแวดวงของการท างาน มักจะมีการน า PDCA เข้ามา
ประยกุตใ์ชท้ั้งการท างานประจ า และการปรับปรุงงาน 

2.3.1โครงสร้างของ PDCA ประกอบด้วย 
1) Plan คือ การวางแผนงานจากวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดข้ึน  
2) DO คือ การปฏิบติัตามขั้นตอนในแผนงานท่ีได้เขียนไวอ้ย่างเป็นระบบและมีความ

ต่อเน่ือง  
3) Check คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ล่ะขั้นตอนของแผนงานว่ามีปัญหา

อะไรเกิดข้ึน จ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงแกไ้ขแผนงานในขั้นตอนใด    
4) Act คือ การปรับปรุงการด าเนินการอยา่งเหมาะสม หรือ การจดัท ามาตรฐานใหม่ ซ่ึงถือ

เป็นพื้นฐานของการยกระดบัคุณภาพ 
ทุกคร้ังท่ีการด าเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบ ก็จะเป็นแรงส่งส าหรับการ

ด าเนินงานในรอบต่อไป และก่อใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  ดงัแสดงใน ภาพท่ี 2.7 
 

 
ภาพที ่2.7 แสดงวงจรของ PDCAและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

ท่ีมา :   http://www.ftpi.or.th/2015/2125  
 
 
 
 

 

http://www.ftpi.or.th/2015/2125
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2.7 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
สุภรัตน์ พูลสวัสดิ์ (2559). งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแผนก

เอกสารขาออกกรณีศึกษาสายเรือแห่งหน่ึงในเขตพื้นท่ีแหลมฉบงั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของแผนกเอกสารขาออก  และศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานเอกสารขาออก เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงวิธีการท างานใหม่ โดยการน าหลกัการ
การก าจดัขั้นตอนงานท่ีไม่จ าเป็น การรวมขั้นตอนงานให้เหลือนอ้ยลง การจดัล าดบังานใหม่ และ
การปรับปรุงวิธีการท างานให้ง่ายข้ึนมาเป็นแนวความคิดในการศึกษาเพื่อลดความสูญเปล่าและลด
งานท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ลง โดยการเก็บรวบรวมเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอนของการ 
ท างานก่อนและหลังการปรับปรุงวิธีการใหม่ จาการประยุกต์ใช้แนวคิด  กิจกรรมโลจิสติกส์,  
Kaizen, PCDA, Fishbone Diagram, และ ECRS 

 
พนิดา หวานเพ็ชร (2555). การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อวิเคราะห์กระบวนการท างาน 

เพิ่มประสิทธิภาพการ ท างานและจ ากัดขอ้บกพร่องในการท างานท่ีจะเกิดข้ึน ของแผนกบญัชี
ค่าใช้จ่าย ส านักงานใหญ่ บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากดั โดยใช้แนวคิดไคเซ็น โดยมุ่งเน้นให้
พนกังานท่ีมีอยูจ่  านวน 7 คน สามารถรองรับงานท่ีเพิ่มข้ึนจากการเปิดท่ีท าการสาขาใหม่ 9 สาขาใน
เดือนพฤศจิกายน และเดือน ธนัวาคม พ.ศ.2555 แนวคิดไคเซ็นท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
การลดขั้นตอนในบางกระบวนการท่ี ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ออกไป (MUDA) การรวมขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นกนัในแต่ละ กระบวนการเขา้ดว้ยกนั (MURI) และการจดัใหเ้กิดความสม ่าเสมอ
ของการน าส่งเอกสารทางการ บญัชีจากร้านคา้ (MURA) มาประยุกตใ์ชง้าน ผลการศึกษาสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานแผนกบญัชีค่าใช้จ่าย ให้ สามารถรองรับงาน และ
จ านวนปริมาณเอกสารทางการบญัชีท่ีเพิ่มข้ึน โดยเฉล่ียพนกังาน 1 คน สามารถรองรับปริมาณงานท่ี
เพิ่มข้ึนในเดือนธันวาคมได้ถึง 139.39 เปอร์เซ็นต์จากปริมาณเฉล่ียเดิม  ก่อนการปรับปรุง
กระบวนการท างานตามแนวคิดไคเซ็น และจ านวนขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนลดลงเหลือ 2.05 เปอร์เซ็นต์
ของจ านวนการท างานทั้งหมดในเดือนธันวาคม ซ่ึงลดลงจากค่าเฉล่ีย 7.7 เปอร์เซ็นต์ ท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งเดือนมกราคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 
 

สุชาฎา คล้ายมณี คนึงนิตย์ พงษ์สุวรรณ์ พรพักตร์ ชมกลาง วัชรี อาภาธีรพงศ์ (2553). การ
วิจยัก่ึงทดลองคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาผลการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัต่อการปฏิบติักิจกรรม 5 ส 
หอพกัของนกัศึกษาพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง คือ นักศึกษาท่ีพกัอยู่ในหอพกั ช่วงเดือนพฤศจิกายน 2553 ถึง มีนาคม 2554 จ าานวน 471 



18 
 

คน เก็บขอ้มูลโดยสังเกต การปฏิบติักิจกรรม 5 ส หอพกัของนกัศึกษา ก่อนให้ขอ้มูลยอ้นกลบัและ
หลงัใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 3 คร้ัง ห่างกนัคร้ังละ1 เดือน ตามแบบสังเกตและแบบบนัทึกขอ้มูลยอ้นกลบั 
ท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึน วิเคราะห์ขอ้มูลโดย ทดสอบ ความแปรปรวนทางเดียว ไคสแคว์ จัดกลุ่มและ
วิเคราะห์เน้ือหา 
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บทที ่3 
แผนงานการปฏบิัติงาน และขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงแผนงานการปฏิบติังาน ขั้นตอนการด าเนินงาน ซ่ึงรวมไปถึงการกล่าวถึง

ปัญหาท่ี เก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะท าใหเ้กิดอาการของปัญหาและผลกระทบของปัญหา ซ่ึงส่ิงนั้นเองจะท าให้
ทราบไดถึ้งสาเหตุ ของปัญหาโดยใชก้ารวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ซ่ึงจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหา
โดยน าทฤษฎีหรือวิธีการต่าง ๆ มาประยุกตใ์ช ้เพื่อน ามาแกปั้ญหาท่ีจะเกิดข้ึนซ่ึงจะกล่าวในบทน้ี 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

3.1 แผนงานปฏบิัตงิาน 
 
ตารางที่ 3.1 แผนงานปฏิบติังาน 

 

 
 PLAN  
 

  

ขั้นตอนการด าเนินการ 

พฤศจิกายน 
2560 

ธันวาคม  
 2560 

มกราคม  
2561 

กุมภาพนัธ์  
2561 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ศึกษาขั้นตอนในการท างานของแผนก ของ
แผนกวางแผนระบบตู้ 

                

                

ศึกษาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 
                

                

ก าหนดแนวทางการด าเนินงานแก้ไขปัญหา
และด าเนินการแก้ไขปัญหา 

                

                

ศึกษาเปรียบเทยีบวัดเวลาในการค้นหา
เอกสารก่อนและหลงัการปรับปรุง 

                

                

วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน 
                

                

สรุปผลการด าเนินงาน 
                

                

ACTION 
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3.2 รายละเอยีดงานโครงงานสหกจิ 
3.2.1 งานที่เลือกศึกษา 

    กองบริการตูสิ้นคา้ 2  (Terminal 2)  ประกอบไปดว้ยแผนกยอ่ยอยู ่5 แผนก คือ 
  1. แผนกวางแผนระบบตู ้
  2. แผนกสารสนเทศ 
  3. แผนกด่านตรวจสอบภายใน 
  4. แผนกปฏิบติัการ 
  5.แผนกเคร่ืองมือทุ่นแรง 

แผนกท่ีเลือกเฉพาะเจาะจงในการหาขอ้มูลและแกปั้ญหา คือ แผนกวางแผนระบบตู ้โดยได้
เลง็เห็นถึงปัญหาของการจดัเอกสารท่ีไม่เป็นระบบผูใ้ชมี้ความยากล าบากในการคน้หาเอกสารและ
มีสภาพแวดลอ้มของตูเ้อกสารไม่เป็นระเบียบของแผนกวางแผนระบบตูซ่ึ้งเป็นเอกสารส าคญัท่ีตอ้ง
น ามาใชส้ร้างแผนผงัเรือ เพื่อก าหนดจุดวางตูสิ้นคา้บนเรือไดถู้กตอ้ง 

 

3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในโครงงาน 

     จากการศึกษาทฤษฎีในบทท่ี 2 จึงมีการน าทฤษฎีเขา้มาใชใ้นการจดัการกบัเอกสารใหเ้กิด
ความสะดวกง่ายต่อการคน้หาและการเขา้ถึงและการน ากลบัไปจดัเก็บท่ีเดิมให้มีความเป็นระบบ
ระเบียบ ดงัน้ี 
 -คดัแยกเอกสาร Ship Particular 
 -จดัหมวดหมู่เอกสารของเรือ 
 -จดัท าการเรียงเอกสารตามตวัอกัษรA-Z 
  

 โดยน าทฤษฎี 5ส.  และKaizen เข้ามาช่วยในการแยกแยะและจัดเก็บเอกสารให้เป็น
หมวดหมู่ทั้งยงัท าให้สามารถเห็นไดช้ดัเจนมากยิ่งข้ึน ท าให้เกิดความสะดวกในการคน้หาเอกสาร
พร้อมทั้งช่วยลดระยะเวลาในการคน้หาเอกสารให้น้อยลง โดยจะเช่ือมโยงไปยงัทฤษฎี PDCA 
Vision Control และ ECRS ท่ีเขา้มาเป้นส่วนช่วยในการสนบัสนุนในการลดเวลาอีกดว้ย 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฎบิัตงิานหรือโครงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.1  ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาขั้นตอนในการท างานของแผนก 
วางแผนระบบตู้สินค้า 

 

ศึกษาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 

ก าหนดแนวทางการด าเนินการแก้ไข 

สรุปผลการด าเนินงาน 
 

วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน 
 

ศึกษาเปรียบเทียบวัดเวลาในการค้นหา
เอกสารก่อนและหลงัการปรับปรุง 
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3.3.1  ศึกษาขั้นตอนในการท างานของแผนกวางแผนระบบตู้สินค้า 
ไดป้ฏิบติังานในแผนกแผนกวางแผนระบบตูสิ้นคา้(Terminal 2 )ท าให้ทราบว่าในการ

ท างานของแผนกเป็นการด าเนินงานดา้นการวางแผนภายในTerminal 2โดยมีหนา้ท่ีน าขอ้มูลท่ีได้
จากแผนกสารสนเทศมาท าการวางแผนและก าหนดต าแหน่งตูสิ้นคา้ว่าจะวางตูสิ้นคา้ในต าแหน่ง
ไหนและน าเอกสาร Ship Particular ท่ีไดจ้ากแผนกสารสนเทศมาท าการสร้างแผนผงัเรือว่าเรือล าน้ี
สามารถวางตูสิ้นคา้ไดก่ี้ตูมี้ต  าแหน่งไหนบา้งเพื่อให้ก าหนดจุดวางไดถู้กตอ้งและตอบค าถามของ
ลูกคา้ท่ีโทรมาถามเร่ืองต าแหน่งของตูสิ้นคา้โดยจะศึกษาขั้นตอนการท างานของการสร้างแผนผงั
เรือจากเอกสาร Ship Particular ภายในแผนก วางแผนระบบตูสิ้นคา้ โดยขั้นตอนมีดงัน้ี 

3.3.1.1  ขั้นตอนท่ี 1 รับเอกสารและขอ้มูล Ship Particular จาก ลูกคา้(Agent) 
3.3.1.2  ขั้นตอนท่ี 2 ลงรับเอกสาร Ship Particular ในหนงัสือรับเอกสารขาเขา้ 
3.3.1.3  ขั้นตอนท่ี 3 เขา้โปรแกรม Edit Ship เพื่อท าการสร้างเรือ 
3.3.1.4  ขั้นตอนท่ี 4 เซฟไฟลเ์รือท่ีสร้างเสร็จแลว้ลงในเซิฟเวอร์ 

 3.3.1.5  ขั้นตอนท่ี 5 การคน้หาและจดัเกบ็เอกสารเขา้แฟ้ม 
 

3.3.2  ศึกษาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 
                  จากการศึกษาขั้นตอนการท างาน วิธีการท างานและการจดัระบบการท างาน  พบว่า 
ปัญหา คือ มีเอกสาร Ship Particular ของเรือใหญ่กบัเรือชายฝ่ังปะปนกนัอยู่ไม่มีการแยกประเภท
และจดัล าดบัของเรือการคน้หาล าบากจึงเกิดความล่าชา้ในการคน้หาเอกสารเพื่อมาใชใ้นการสร้าง
แผนผงัเรือเพื่อลดเวลาในการคน้หาเอกสารจึงขอปรึกษากบัพนักงานและขออนุญาต เพื่อท าการ
แกไ้ข 
 

3.3.3  ก าหนดแนวทางการด าเนินการแก้ไข  
 จากรากของปัญหาหรือตน้เหตุของปัญหาซ่ึงก็คือ การท่ีเอกสาร Ship Particular ของเรือใหญ่
กบัเรือชายฝ่ังปะปนกนัและไม่มีการจดัล าดบัของเอกสาร 
 แนวคิดและทฤษฎีกิจกรรมKaizen การท าท่ีขั้นแฟ้มหรือดชันีแฟ้มเพื่อใหพ้นงังานไม่เสียเวลา
ให้การหาเอกสารจากขั้นตอนท่ีเขา้แกไ้ขดงักล่าวสอดคลอ้งกบักิจกรรมKaizenให้ดีกว่ามาตรฐาน
เดิมโดยการประเมินการวดัเทียบกบัความตอ้งการของผูใ้ชโ้ดยการสร้างมาตรฐานใหม่ท าระบบใหม่
ให้ไดผ้ลตามท่ีตอ้งการส่งผลให้เกิดความสะดวกและลดเวลาในการค้นหาตามหลกั PDCA และ
ใช้Vision Contorlในการการท าป้ายตัวอักษรA-Zท่ีท าให้พนักงานจะสามารถมองเห็นได้อย่าง
ชดัเจน 
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 โดยท่ีได้ประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎี ECRSมาใช้ด้วยการลดขั้นตอน(Eliminate)การแชร์
เอกสารร่วมกันหลายแผนก(Combine)ด้วยการจัดระบบใหม่(Rearrange)และการท าให้ค้นหา
เอกสารไดง่้ายข้ึน(Simplify) เพื่อใหพ้นกังานไม่ตอ้งเสียเวลาในการคน้หาเอกสาร 
 แนวคิดและทฤษฎีกิจกรรม 5ส –สะดวก สะสาง สะอาด สร้างนิสัย   โดยการท าท่ีขั้นแฟ้ม
และแยกหมวดหมู่ของเอกสารท าให้สะดวกและง่ายในการคน้หาเอกสารและวางระบบการน า
เอกสารกลบัเขา้แฟ้ม 
 Why-Why Analysis เพื่อใหท้ราบถึงรากเหงา้และสาเหตุของปัญหา 
 

3.3.4  จับเวลาท างานและเปรียบเทียบเวลาก่อนและหลงัการปรับปรุง 
     เม่ือมีการสัมภาษณ์ผูใ้ชทุ้กคนในแผนกถึงระยะเวลาในการคน้หาและจดัเก็บเอกสารว่า
ใช้ระยะเวลาในการด าเนินเท่าไรจากนั้นได้ท าการทดลองจับเวลาการคน้หาเอกสารตามท่ีได้
สัมภาษณ์ไวแ้ละไดบ้นัทึกเวลาไวซ่ึ้งสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีผูใ้ชใ้ห้สัมภาษณ์หลงัจากท าการแกไ้ข
ปรับปรุงตามขั้นตอนด าเนินการขั้นตน้ให้ผูใ้ชทุ้กคนในแผนกไดใ้ชแ้ละไดมี้การสุ่มจบัเวลาเพื่อ
น ามาเปรียบเทียบเวลาในการคน้หาเอกสารก่อนและหลงัการปรับปรุง 
 

3.3.5  สรุปผลการด าเนินงาน 
หลงัจากการด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขโดยการแยกหมวดหมู่เอกสารและเรือเอกสารตาม

ตวัอกัษร A-Z  พบว่าการท างานมีประสิทธิภาพ สะดวกและมีระบบระเบียบมากยิง่ข้ึนส่งผลให้การ
คน้หาเอกสารท าได้รวดเร็วยิ่งข้ึนและท าให้พนักงานสามารถท างานอ่ืน ๆ ต่อได้รวดเร็วยิ่งข้ึน
หลงัจากมีการปรับปรุงแกไ้ขระบบการจดัเกบ็เอกสารแลว้ 

 
3.3.6 สรุปผลการด าเนินงาน 

   สรุปผลการด าเนินงานหลังจากการปรับปรุงการจัดเก็บเอกสาร Ship Particular การ
ด าเนินงานของพนักงานแผนกวางแผนระบบตู้สามารถท างานง่ายและรวดเร็วยิ่งข้ึน ผลท่ีไดรั้บ
เป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ี 
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บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

  

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
เน่ืองจากการศึกษาบริบทปัญหาสภาพหนา้งานของระบบเอกสารดว้ยการตรวจและสมัภาษณ์

ไดท้ราบถึงปัญหา สาเหตุและสมมุติฐานโดยไดท้ าการสืบคน้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
จนไดม้าเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุง เพื่อให้เกิดการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพ สะดวก
และลดเวลาของการท างานหรือการคน้หาเอกสาร ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินงานในการปรับปรุง
ดงัน้ี 

4.1.1 การศึกษาขั้นตอนการท างานทีเ่ป็นปัญหา 
โดยขั้นตอนการท างานการสร้างแผนผงัเรือจากเอกสารShip Particularภาในแผนก

วางแผนระบบตูมี้ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่4.1  รับเอกสารและขอ้มูล Ship Particular จากAgent 
 

ขั้นตอนท่ี1 รับเอกสารและขอ้มูล Ship Particularจากแผนกสารสนเทศไม่พบปัญหาความ
ล่าชา้มีความคล่องตวัอยูแ่ลว้ ใชเ้วลาในการท างาน4นาที 
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ภาพที ่4.2  ลงรับเอกสาร Ship Particular ในหนงัสือรับเอกสารขาเขา้ 

 ขั้นตอนท่ี2  ลงรับเอกสาร Ship Particular ในหนงัสือรับเอกสารขาเขา้ไม่พบปัญหาความ
ล่าชา้มีความคล่องตวัอยูแ่ลว้ ใชเ้วลาในการท างาน2นาที 

 

ภาพที ่4.3  เขา้โปรแกรม Edit Ship เพื่อท าการสร้างเรือ 
 ขั้นตอนท่ี3 เขา้โปรแกรม Edit Ship เพื่อท าการสร้างเรือ พบความล่าชา้ของโปรแกรมและ
ปัญหาทกัษะการใชง้านของพนกังานซ่ึงอยูเ่กินขอบเขตท่ีสามารถเขา้ไปแกปั้ญหาไดใ้ชเ้วลาในการ
ท างาน15นาที 
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ภาพที ่4.4  เซฟไฟลเ์รือท่ีสร้างเสร็จแลว้ลงในเซิฟเวอร์ 

 ขั้นตอนท่ี4 เซฟไฟล์เรือท่ีสร้างเสร็จแลว้ลงในเซิฟเวอร์ ไม่พบปัญหาความล่าชา้มีความ
คล่องตวัอยูแ่ลว้ ใชเ้วลาในการท างาน2นาที 

 

ภาพที4่.5 การคน้หาและจดัเกบ็เอกสารเขา้แฟ้ม 
ขั้นตอนท่ี5 การคน้หาและจดัเก็บเอกสารเขา้แฟ้ม จากการส ารวจสัมภาษณ์ศึกษาขั้นตอน

การท างานวิธีการปฏิบติังานในขั้นตอนน้ีพบวา่ปัญหาคือ 
 มีเอกสารระหว่างเรือชายฝ่ังกบัเรือใหญ่ปะปนกนัอยู่ซ่ึงในกรณีท่ีต าแหน่งวางตูบ้นเรือมี

ปัญหาตอ้งและกรณีท่ีหาไม่เจอเน่ืองจากเอกสารปะปนกนัจ าเป็นตอ้งขอเอกสารใหม่จาก Agent ซ่ึง
ใชเ้วลา2-3วนัและคน้พบว่าไม่ไดจ้ดัแฟ้มช่ือเรือเรียงตามอกัษรA-Zซ่ึงจากการส ารวจทดลองและ
สมัภาษณ์จบัเวลาพบวา่เกิดความล่าชา้ใชเ้วลาเฉล่ีย 30.06 นาที 
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4.1.2 เกบ็รวบรวมข้อมูล  
จากขั้นตอนการคน้หาและจดัเก็บเอกสารท าให้สังเกตุเห็นปัญหาการคน้หาและจดัเก็บ

เอกสารShip Particularท่ีใชเ้วลานานอนัเน่ืองมาจากมีเอกสารระหว่างเรือชายฝ่ังกบัเรือใหญ่ปะปน
กนัอยูไ่ม่ไดจ้ดัแฟ้มช่ือเรือเรียงตามอกัษรA-Zท าใหพ้นกังานใชเ้วลานานในการคน้หาแต่ละคร้ังจาก
การสัมภาษณ์ ส ารวจโดยการสังเกตและทดลองจบัเวลาในการคน้หาแต่ละคร้ังโดยสุ่มตวัอย่าง
ทดลองจบัเวลา10คร้ังดงัต่อไปน้ี 

ตารางที่ 4.1 ตารางแสดงเวลาในการคน้หาเอกสารล่าช้าเน่ืองจากการปะปนกันและไม่มีการ
เรียงล าดบั (จากการสุ่มตวัอยา่ง) 
 

คร้ังท่ี เวลา(นาที) คร้ังท่ี เวลา(นาที) 
1 20.3 6 36.5 
2 24.6 7 29.2 
3 36.5 8 23.5 
4 27 9 37.3 
5 28.5 10 37.2 

เวลาทั้งหมด 300.6 
เวลาเฉล่ีย 30.06 

. 
(หมายเหตุ:ในกรณีท่ีหาเอกสารไม่เจอหรือเอกสารหายจะท าใหเ้กดความล่าชา้เฉล่ีย2-3วนั) 

 

เวลาเฉล่ียของการคน้หาเอกสารจากปัญหาการปะปนกนัและการจดัแฟ้มช่ือเรือเรียงตามอกัษร
A-Zการสุ่มตวัอย่าง จ านวน 10 คร้ัง ใช้เวลาเฉล่ีย 30.06 นาที ในการคน้หาเอกสารในแต่ละคร้ัง 
หลงัจากท่ีมีทดลองการสุ่มจบัเวลาดงักล่าวพบวา่พนกังานใชเ้วลานานในการคน้หาเอกสาร มีสาเหตุ
มาจากปัญหาการปะปนกนัและไม่มีการจดัแฟ้มช่ือเรือเรียงตามอกัษรA-Zท าให้พนงังานเสียเวลา
คน้หาเอกสารโดยคิดเป็นร้อยละ30.06/53.06=56.65%ของเวลาในการสร้างแผนผงัเรือจากเอกสาร
Ship Particularซ่ึงตอนน้ีเป็นส่วนหน่ึงของแผนกวางแผนระบบตู ้กรณีท่ีหาเอกสารไม่เจอจะท าให้
เสียเวลา=68.92เท่าของการด าเนินงานปกติการ 
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ภาพที ่4.6 เอกสารShip Particularปะปนกนัไม่มีการแยกหมวดหมู่ 
 

4.1.3 การวิเคราะห์ปัญหา   
 

 
 
 

ภาพที ่4.7โครงสร้างการวิเคราะห์ Why Why Analysis 

Problem 

Why 2 

Why 1 

Why 3 
 

ในขั้นตอนการคน้หาและจดัเกบ็เอกสารเกิดความล่าชา้คิด
เป็น56.65%ถึง6892% 

เอกสารเรือชายฝ่ังกบัเรือใหญ่ปะปนกนั 

ไม่ไดจ้ดัแฟ้มช่ือเรือเรียงตามอกัษรA-Z 

กรณีหาไม่เจอหรือหายของเอกสารShip Particular 

Solution แยกหมวดหมู่ระหวา่งเรือชายฝ่ังกบัเรือใหญ่และเรียง
เอกสารตามตวัอกัษรA-Z 
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จากโครงสร้างการวิเคราะห์ Why-Why Analysis พบว่าการจดัแฟ้มเอกสารปะปนกนัและไม่
เรียงล าดบัช่ือเรือของเอกสารShip Particularโดยเจอรากเหงา้ของปัญหาคือระบบเอกสารเดิมขาด
การวางแผนการบริหารจดัการระบบแฟ้มเอกสารโดยไม่มีการแยกหมวดหมู่และเรียงล าดบัช่ือเรือ
โดยมีการแกปั้ญหาคือแยกหมวดหมู่ระหวา่งเรือชายฝ่ังกบัเรือใหญ่และเรียงเอกสารตามช่ือเรือ 

 
แนวทางปฏิบตัิเพ่ือท าการแก้ไข 

1. คัดแยกเอกสาร น าหลกัการ 5 ส. โดยจะใช ้3 ส.แรก เขา้มาช่วยด าเนินการแกไ้ขปัญหา
ในการจดัเกบ็เอกสาร ดงัน้ี  

สะสาง คดัแยกเอกสารตามหมวดหมู่เรือเพื่อใหเ้ก็บเอกสารอยา่งเป็นระบบไม่ปะปนกนั
ใหเ้ป็นระเบียบ 

 
 

   ภาพที ่4.8คดัแยกเอกสารตามหมวดหมู่เรือ 
 

    สะดวก หลกัจากการคดัแยกเอกสารและจดัหมวดหมู่เอกสารเรียบร้อย น ามาจดัเรียง
เอกสารตามตวัอกัษรA-Zของช่ือเรือ น าเอกสารจดัเขา้แฟ้มจดัเกบ็เอกสารและจดัเรียงแฟ้มข้ึนชั้น
จดัเกบ็ 

 
 

ภาพที ่4.9จดัเรียงเอกสารตามตวัอกัษรA-Zของช่ือเรือ 
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 สะอาด หลกัจากจดัเกบ็เอกสารเรียบร้อยแลว้ ตอ้งท าความสะอาดบริเวณพื้นท่ีท างานและตู้
เอกสาร ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานมีพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึน ท าใหส้ะดวกต่อการท างานมากข้ึน 
 

 
 

ภาพที ่4.10 ท าความสะอาดบริเวณพื้นท่ีท างานและตูเ้อกสาร 
2. Kaizen  จะท าใหพ้นกังานไม่เสียเวลาในการจดัเกบ็และคน้หาเอกสาร Ship Particular 

 

 
 
 

ภาพที ่4.11 ภาพ Beforeและ After 

3. ECRS  
    E ( Eliminate ) : ก าจดัเวลาการหาเอกสารShip Particular ของแผนกวางแผนระบบตู ้
    C( Combine ) : จดัของท่ีตอ้งใชด้ว้ยกนัวางอยูใ่นท่ีเดียวกนั เช่นเอกสารของเรือชายฝ่ังอยูใ่นแฟ้ม
เดียวกนัเอกสารของเรือใหญ่อยูใ่นแฟ้มเดียวกนัเพื่อใหง่้ายในการคน้หา 

BEFORE AFTER 
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ภาพที ่4.12 แฟ้มท่ีใชใ้ส่เอกสาร 

   R (Rearrange ): การจดัระบบการคน้หาและจดัเกบ็เอกสารใหม่เพื่อลดเวลาในการคน้หาและเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเกบ็และคน้หาอีกดว้ย 
     S(Simplify): เอกสาร Ship Particularมี2หมวดหมู่คือ เรือชายฝ่ังกบัเรือใหญ่ท าใหง่้ายโดยการคดั
แยกประเภทของเรือและเรียงเอกสารตามตวัอกัษรA-Z 

 
4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล   
       จากการศึกษาบริบทของปัญหาการจดัแฟ้มเอกสารShip Particular คือ เอกสารเรือชายฝ่ังกบัเรือ
ใหญ่ปะปนกนัมีสาเหตุมาจากการใชเ้วลาในการคน้หาเอกสาร มีสาเหตุมาจากการระบบเอกสารเดิม
ขาดการวางแผนการบริหารจัดการระบบแฟ้มเอกสารจึงท าให้การคน้หาเอกสารแต่ละคร้ังใช้
เวลานาน30.06นาทีหรือในกรณีท่ีไม่สามารถคน้หาเอกสารเจอจะตอ้งเสียเวลาเพิ่มข้ึนอีกเฉล่ีย2-3วนั
ในการคน้หาเอกสารในแต่ละคร้ังถึงไดห้าวิธีการแกไ้ขโดยการแยกหมวดหมู่ระหว่างเรือชายฝ่ังกบั
เรือใหญ่และเรียยงเอกสารตามช่ือเรือ 
      หลกัจากการแกไ้ขปรับปรุง  ท าให้พนกังานสามารถเขา้ถึงในการคน้หาเอกสารไดร้วดเร็วมาก
ข้ึนท าให้เวลาในการคน้หาเอกสารลดลงส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงท าให้
เวลาในการคน้หาเอกสารลดลง ประสิทธิภาพการท างานมากข้ึนดงัน้ี 
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ตารางที่4.3ตารางแสดงเวลาในการคน้หาเอกสารหลงัจากจดัหมวดหมู่เอกสารเรือและเรียงตาม
ตวัอกัษรA-Z (จากการสุ่มตวัอยา่ง) 
 

คร้ังท่ี เวลา(นาที) คร้ังท่ี เวลา(นาที) 
1 3.4 6 5.3 

2 4.8 7 4.1 

3 5 8 2.7 

4 4.7 9 3.6 

5 4.3 10 3.7 
เวลาทั้งหมด 41.6 
เวลาเฉล่ีย 4.16 

 
หลงัจากการปรับปรุงพบว่าเวลาเฉล่ียของการคน้หาเอกสารShip Particularด้วยวิธีการจัด

หมวดหมู่ประเภทเรือและเรียงเอกสารช่ือเรือตามตวัอกัษรA-Zจากการสุ่มตวัอยา่ง จ านวน10คร้ังใช้
เวลาเฉล่ียรวม 4.16นาทีในการคน้หาเอกสารแต่ละคร้ัง 

 

4.3 ผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายการปฏิบัตงิาน   
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการปรับปรุงวิธีการจดัเกบ็เอกสารของแผนก Ship Particularดว้ยวิธีการ

จดัหมวดหมู่ประเภทเรือและเรียงเอกสารช่ือเรือตามตวัอกัษรA-Z สามารถลดความสูญเปล่าทางดา้น
เวลาไดม้ากข้ึน  จากการใชเ้วลาโดยเฉล่ียในสภาพแวดลอ้มเดิมในการคน้หาเอกสารจากเฉล่ีย 30.06 
นาทีในกรณีทัว่ไป และ 2-3 วนัในกรณีท่ีหาเอกสารไม่พบ ของเวลาในการคน้หาเอกสาร  จากการ
สุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 คร้ัง และหลงัจากการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการเดิม 
พบว่าเวลาเฉล่ียลดลงเหลือ เพียง 4.16 นาที หรือลดลงเหลือร้อยละ 13.84 ของเวลาเฉล่ียเดิม และ
หลงัจากปรับปรุงแกไ้ขระบบการจดัเอกสารแลว้ยงัไม่พบว่ามีกรณีไม่พบเอกสารหรือเอกสารหาย
เกิดข้ึนอีกเลย 

  จากการสุ่มจบัเวลาก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  ก่อน
การปรับปรุงการจดัเก็บเอกสาร ใชเ้วลาในการคน้หาเอกสารโดยเฉล่ียเท่ากบั 30.06 นาทีซ่ึงคิดเป็น 
56.65% จากขั้นตอนเอกสารทั้งหมดหา้ขั้นตอน และเม่ือมีการปรับปรุงใชเ้วลาในการคน้หาเอกสาร
โดยเฉล่ียเท่ากบั 4.16 นาที ซ่ึงคิดเป็น 15.23% จากขั้นตอนเอกสารทั้งหมดห้าขั้นตอน จากการ
เปรียบเทียบ พบว่า พนกังานใชเ้วลาในการคน้หาเอกสารโดยเฉล่ียลดลงถึง 25.90 นาทีหรือคิดเป็น 
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48.51%  และยงัท าใหส้ามารถลดความสูญเปล่าในการท างาน 2-3 วนั ในกรณีเอกสารหาไม่พบหรือ
สูญหายและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้พนกังานเพิ่มข้ึนและสามารถประหยดัตน้ทุน
เฉล่ียค่าแรงโดยรวมอีกดว้ย
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
  

 
ภาพที5่.1 กราฟสรุปผลการด าเนินงาน 

 
จากการสุ่มจบัเวลาก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  ก่อนการ

ปรับปรุงการจดัเก็บเอกสาร ใช้เวลาในการคน้หาเอกสารโดยเฉล่ียเท่ากบั 30.06 นาทีซ่ึงคิดเป็น 
56.65% จากขั้นตอนเอกสารทั้งหมดหา้ขั้นตอน และเม่ือมีการปรับปรุงใชเ้วลาในการคน้หาเอกสาร
โดยเฉล่ียเท่ากบั 4.16 นาที ซ่ึงคิดเป็น 15.23% จากขั้นตอนเอกสารทั้งหมดห้าขั้นตอน จากการ
เปรียบเทียบ พบว่า พนกังานใชเ้วลาในการคน้หาเอกสารโดยเฉล่ียลดลงถึง 25.90 นาทีหรือคิดเป็น 
48.51%  และยงัท าใหส้ามารถลดความสูญเปล่าในการท างาน 2-3 วนั ในกรณีเอกสารหาไม่พบหรือ
สูญหายและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้พนกังานเพิ่มข้ึนและสามารถประหยดัตน้ทุน
เฉล่ียค่าแรงโดยรวมอีกดว้ย 

จากระยะเวลาการด าเนินงาน 4 เดือน ท่ีบริษทั การท่าเรือแห่งประเทศไทย แผนกวางแผน
ระบบตูสิ้นคา้นั้นไดศึ้กษาการด าเนินงานหลายอย่างเก่ียวกบั การสร้างแผนผงัเรือ การแยกและ
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จดัเรียงเอกสารจดัเรือ การประชุมการจดัตารางเรือเขา้เทียบท่า เป็นตน้ และไดจ้ดัการศึกษาสรุปผล
การด าเนินงานหลงัจากการปรับปรุงการจดัเกบ็เอกสาร Ship Particular การด าเนินงานของพนกังาน
แผนกวางแผนระบบตูส้ามารถท างานง่ายและรวดเร็วยิ่งข้ึน ผลท่ีไดรั้บเป็นไปตามวตัถุประสงคใ์น
การศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่เร่ิมจนจบในรูปแบบท่ีพนกังานสามารถเขา้ใจไดง่้ายและลดเวลาท่ีไม่จ าเป็น
ออก 
 

5.2  แนวทางแก้ไขปัญหา 
       การศึกษาการด าเนินงานท่ีบริษทั การท่าเรือแห่งประเทศไทย มีปัญหาและอุปสรรคดงัน้ี 

5.2.1 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
- ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความซบัซอ้น 
- ไม่ทราบขอ้มูลการท างานในช่วงกลางคืน 
- ถูกจ ากดัการใชง้านอินเตอร์เน็ต 

5.2.2 แนวทางการแก้ปัญหา 
    - ท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
   - สอบถามจากพี่ท่ีปรึกษาและหวัหนา้งาน 
    - ใชง้านอินเตอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน เช่น โทรศพัท ์

 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
      1.ใหมี้การท าแบบประเมินพนกังานทุกๆปีเพื่อเป็นการทดสอบความสามารถของพนกังานและ
เป็นการกระตุน้ตวัพนกังานเองดว้ย 
       2.ให้พนักงานผลดัเปล่ียนการท างานของในแผนกนั้นๆ เพราะหากมีพนักงานขาดงานก็จะ
สามารถท าหนา้ท่ีแทนกนัได ้
       3.แผนกวางแผนระบบตูสิ้นคา้ ควรพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัแผนกอ่ืนๆในกองท่าบริการตู้
สินคา้ 2 ดว้ย เพื่อท่ีจะรับรู้ถึงปัญหาท่ีไดง่้ายข้ึนและสามารถแกไ้ขไดโ้ดยไว 
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