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บทสรุป 

 จากการศึกษาการใชพ้ื้นท่ีภายในแผนกรับพสัดุโดยใชท้ฤษฎีการรับสินคา้และใชแ้ผนภาพ

ต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและน ามาวิเคราะห์ด้วย Why-Why Analysis คน้หา

แนวทางในการปรับปรุงในการลดความสูญเปล่าของพื้นท่ี ลดเวลาการเคล่ือนยา้ยของพนกังาน และ

ระบุสัญลกัษณ์ชนิดของพื้นท่ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน โดยประสิทธิภาพในการใช้

พื้นท่ีนอ้ยมาก ซ่ึงปัญหาก็คือพื้นท่ีไม่เพียงพอต่อการรับพสัดุ อีกทั้งระยะเวลาการเคล่ือนยา้ยระหวา่ง

แผนกมีมากเกินไป ซ่ึงในโปรเจค็ไดน้ าหลกัการ 5 ส และระบบ Visual Control เขา้มาช่วยเพื่อท า  

การปรับปรุงใหพ้ื้นท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 จากการปรับปรุงพื้นท่ีภายในแผนกรับพสัดุพบว่า ประสิทธิภาพการใช้พื้นท่ีเพิ่มข้ึนจาก 

44.23% เป็น 64.14% ระยะเวลาในการเคล่ือนยา้ยจากจุดรับพสัดุขาเขา้ไปยงัจุดอ่ืน ๆ ลดเหลือ 0

วินาที ยกเวน้ จุดคดักรอง CATT เวลาลดลงเหลือ 6 วินาที และจุดพกัพสัดุขาออก เวลาลดลงเหลือ 

12 วนิาที และยงัมีป้ายเพื่อท าใหท้ราบชนิดของพื้นท่ีนั้น ๆ      
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Summary 

 This project is to study the work area within Receiving department using the theory of 

receive and the diagrams for apply and find out the problem condition, Then Why-Why Analysis 

is applied to identify the wastage of space reduce time to move employees and identify name of an 

area. To increase efficiency of work. The efficiency of the space is very small. The problem is not 

enough space to receive the package.  There are too many transition between departments.  In the 

project use 5S principle and Visual Control system helped to improve the area to increase 

efficiency.  

 The result from improvement are the area utilization is increase from 44.23% to 64.14% 

,the time to move a parcel from pickup area to other area most of all is 0 sec except CATT screening 

area time is 6 sec and outbound package area time is 12 sec and also have a sign to specify an area. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

การศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเองเร่ืองการปรับปรุงพื้นท่ีภายในแผนกรับพสัดุ จะไม่สามารถ

ประสบความส าเร็จไดถ้า้ขาดคุณกมลวรรณ ปาสุวรรณ ท่ีเป็นพี่เล้ียงและเป็นท่ีปรึกษาสหกิจ ท่ีช่วย

หาขอ้มูลต่างๆ, ขั้นตอนการปฎิบติังาน, แนะน าวิธีแกปั้ญหา ประสานง่ายกบัฝ่ายต่างๆ จนท าให้  

การปรับปรุงพื้นท่ี และโครงการน้ีสามารถประสบความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงค์ได ้ อีกทั้งตอ้ง

ขอบคุณพี่ ๆ และเพื่อน ๆ ท่ีสหกิจศึกษาหรือฝึกงานดว้ยกนัในแผนกพิธีการขนส่งและบรรจุหีบห่อ 

(TS-S) ทั้งท่ีมาจากสถาบนัเดียวกนัหรือต่างสถาบนัท่ีช่วยเป็นก าลงัใจ และช่วยท าให้โครงการน้ี

สามารถบรรลุเป้าหมายไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน  

 สุดทา้ยน้ีบุคคลท่ีตอ้งขอขอบคุณอย่างยิ่งคือ อาจารยปั์ณณทตั จอมจกัร์ ผูเ้ป็นอาจารย์ท่ี

ปรึกษาอยา่งยิ่งท่ีช่วยปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อีกทั้งยงัสละเวลาอนัมีค่าตรวจ 

แนะแนว รายงานของขา้พเจา้ 
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บทที ่ 1  
 

บทน า 
 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

1.1.1  ช่ือสถานประกอบการ 
  ฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
 

ภาพที ่1.1 ตราสัญลกัษณ์ของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

1.1.2 ทีต่ั้งสถานประกอบการ 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 333 ฝ่ายช่าง ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หมู่ท่ี 7

ถนนสุวรรณภูมิ ต.ราชเทวะ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540 

 
 

ภาพที ่1.2 แผนท่ีสถานท่ีปฏิบติังาน (หมายเลข 18 ฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)) 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
ฝ่ายช่าง กองคลงัและบริการพสัดุ (Store & Material Service Department : TS) เป็นแผนก

เพื่อท าหน้าท่ีสนับสนุนงานด้านการตรวจรับ ตดัจ่าย จดัเก็บรักษา อะไหล่ส ารองของเคร่ืองบิน     
ในรุ่นต่าง ๆ อีกทั้งยงับนัทึกขอ้มูล เก็บเอกสาร ใหถู้กตอ้งและรวดเร็ว และน าส่งต่อพิธีการศุลกากร 
น าเขา้และส่งออก อะไหล่ส ารองเคร่ืองบินรุ่นต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ โดยในฝ่ายช่างน้ีเป็น
ฝ่ายท่ีอยู่ในเขตปลอดอากร (Free Zone) ดงันั้นจึงตอ้งท ารายการพสัดุเขา้-ออกอยู่ตลอดเวลา ทั้ง
สินคา้คงคลงัและสินคา้ท่ีเขา้-ออก  อีกทั้งเพื่อความพร้อมในการให้บริการในดา้นการบิน ต่อลูกคา้
ในสายการบิน ดังนั้ นฝ่ายช่างจึงเปรียบเสมือนฝ่ายสนับสนุนในการให้บริการของบริษัท                 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) อาทิเช่น การน าเขา้อะไหล่เคร่ืองบิน จึงตอ้งมีความพร้อมอยูส่ม ่าเสมอ
ในการซ่อมแซม ทั้งดา้นความปลอดภยั และดา้นประสิทธิภาพในการให้บริการ เพื่อให้ลูกคา้ท่ีใช้
บริการไดเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด ภายในระยะเวลาและงบประมาณท่ีจ ากดั  

 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
1.3.1 บริบทองค์กร 

บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกดักระทรวงคมนาคม 
และเป็นบริษทัมหาชนจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534 โดยมี
กระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่เกินกวา่ร้อยละ 50 

บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจสายการบินท่ีใหก้ารบริการขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ พสัดุภณัฑ์ 
และไปรษณียภณัฑ์ โดยท าการขนส่งเช่ือมโยงเมืองหลกัของประเทศไทยไปยงัเมืองต่าง ๆ ทัว่โลก 
ทั้ งแบบเท่ียวบินประจ า เท่ียวบินเช่าเหมาล า และส่งผ่านเครือข่ายพันธมิตรการบิน โดยมี                 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นศูนยก์ลางเครือข่ายเส้นทางการบิน 

นอกจากธุรกิจสายการบินซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัแลว้ บริษทัฯยงัมีการด าเนินกิจการท่ี
เก่ียวเน่ืองและสนับสนุนการขนส่งทางอากาศ ทั้งลกัษณะเป็นหน่วยธุรกิจและกิจการ    ร่วมทุน 
ประกอบดว้ย  

•    การใหบ้ริการผูโ้ดยสาร สินคา้เตรียมพร้อมอากาศยานทั้งก่อนและหลงัเดินทาง   
•    การใหบ้ริการอาหารเคร่ืองด่ืมระหวา่งการเดินทาง    
•    การใหบ้ริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน  
•    การใหบ้ริการดา้นการอ านวยการบิน  
•    การจ าหน่ายสินคา้ปลอดภาษีบนเคร่ืองบิน และการจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก  
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การใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว และสนบัสนุนการท่องเท่ียว  
•    การใหบ้ริการดา้นการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการใหบ้ริการการบิน (ร่วมทุน)  
•    การใหบ้ริการดา้นการจดัหาแรงงาน (ร่วมทุน)  
•    การใหบ้ริการเช้ือเพลิงอากาศยาน (ร่วมทุน) 
•    การใหบ้ริการระบบจ าหน่ายและส ารองท่ีนัง่ (ร่วมทุน) 

 

รายไดห้ลกัของกิจการ ไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร และสินคา้ในสัดส่วนไม่      
นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 ส่วนรายไดอี้กร้อยละ 5 จะไดจ้ากกิจการสนบัสนุนต่าง ๆ    
 

1.3.2 วสัิยทศัน์ ค่านิยม พนัธกจิ 
ในบทบาทของสายการบินแห่งชาติ บริษทัฯ ท าการประกาศวิสัยทศัน์เพื่อก าหนด

เป้าหมายสูงสุดให้ทราบและถือเป็นแนวทางท่ีทุกฝ่ายมุ่งมัน่จะปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย 
ไดแ้ก่  ‘การเป็นสายการบินท่ีลูกคา้เลือกเป็นอนัดบัแรก ให้บริการดีเลิศดว้ยเสน่ห์ไทย’ โดยมุ่งเนน้
การสร้างค่านิยมร่วมให้เกิดข้ึนเพื่อส่งเสริมให้เกิดคุณค่าหลัก ได้แก่      การมุ่งเน้นสร้าง                
ความพึงพอใจให้ลูกค้า การด าเนินกิจการภายใต้สภาวะต้นทุนและการใช้งบประมาณอย่าง
เหมาะสม โดยมีความคล่องตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ 
และเพื่อให้เกิดการตอบสนองกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างสมดุล    บริษทัฯไดป้ระกาศพนัธกิจ
แสดงถึงความมุ่งมัน่และใหผู้เ้ก่ียวขอ้งยดึถือปฏิบติั ดงัน้ี 

•    ให้บริการขนส่งทางอากาศอยา่งครบวงจรทั้งภายในและระหวา่งประเทศ โดย
มุ่งเน้นในเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยั ความสะดวกสบาย การบริการท่ีมีคุณภาพดว้ยเอกลกัษณ์
ความเป็นไทย เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์ท่ี มีคุณค่าและความน่าเช่ือถือสูง รวมทั้ งเสริมสร้าง               
ความประทบัใจและความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 

•    มีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน
ใหแ้ก่องคก์รและสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีสูงใหแ้ก่ ผูถื้อหุน้  

•    สร้างความแข็งแกร่งในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตระหนักถึงการให้
ความส าคญัแก่ลูกคา้ เสริมสร้างขีดความสามารถ ทกัษะ และความรับผิดชอบ ตลอดจนเพิ่มพูน
ความผกูพนัต่อองคก์ร เพื่อใหพ้นกังาน ท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ  

•    ช่วยเหลือ ส่งเสริม และแสดงความรับผดิชอบต่อ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
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 1.3.3 โครงสร้างการก ากบัดูแล 
เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในฐานะ

บริษทัมหาชน บริษทัฯไดแ้บ่งโครงสร้างออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย  1. คณะกรรมการบริษทัฯ  
2. ฝ่ายบริหารบริษทัฯ  

คณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณาและให้ความเห็นชอบในเร่ืองส าคญัท่ีมีผลต่อ   
การด าเนินธุรกิจ มีบทบาทในการก ากบัดูแลฝ่ายบริหารให้ปฏิบติัตามนโยบายและแผนงานของ
บริษทัฯ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการยอ่ยชุดต่าง ๆ เพื่อช่วยศึกษารายละเอียดและกลัน่กรองงาน
เฉพาะเร่ือง และเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  

ฝ่ายบริหารบริษทัฯ มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารจดัการออกเป็น 2 ส่วน ตาม
ลกัษณะงานและบทบาทหน้าท่ี เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน โดยมีสายการรายงาน
ตรงไปยงักรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ ไดแ้ก่  

1. ธุรกิจการบิน เป็นธุรกิจหลกัท่ีให้บริการขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ ประกอบดว้ย 5 
สายงานหลัก ได้แก่  สายการพาณิชย์ สายกลยุทธ์และพฒันาธุรกิจ สายการเงินและการบัญชี         
สายทรัพยากรบุคคลและก ากับกิจกรรมองค์กร สายผลิตภัณฑ์และบริการลูกค้า  และ 2                      
ฝ่ายปฏิบติัการ ไดแ้ก่ สายปฏิบติัการ และฝ่ายช่าง  

2. กลุ่มธุรกิจสนบัสนุนการบิน บริหารงานในลกัษณะหน่วยธุรกิจ ประกอบดว้ย 4 
หน่วยธุรกิจ ไดแ้ก่  ฝ่ายการพาณิชยสิ์นคา้และไปรษณียภณัฑ์ ฝ่ายครัวการบิน หน่วยธุรกิจการบิน
ไทยสมายล ์หน่วยธุรกิจการบริการภาคพื้น 

 

1.3.4  กระบวนการส่งมอบผลติภัณฑ์ 
ใช้เคร่ืองบินเป็นเคร่ืองมือหลักในการขนส่งผู ้โดยสารและสินค้า โดยมีทั้ ง          

การลงทุนซ้ือเคร่ืองบินเพื่อใช้เองและน าส่งผูโ้ดยสารสินคา้ผ่านเครือข่ายพนัธมิตร มีกระบวน     
การซ่อมบ ารุงดูแลเคร่ืองมือหลกัในการส่งมอบ เพื่อสร้างความมัน่ใจในการให้บริการ และรักษา
มาตรฐานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด มีกระบวนการใหบ้ริการแบบครบวงจรทั้งก่อน ระหวา่งเดินทาง 
และหลงัการเดินทาง เพื่อใหเ้กิดการบริการท่ีต่อเน่ือง สะดวกสบายอยา่งไร้รอยต่อ มีการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีรวมถึงเครือข่ายส่ือสารเช่ือมโยงการให้บริการครอบคลุมทุกสถานท่ีประกอบการ 
เพื่อใหผู้รั้บบริการและบุคลากรผูใ้หบ้ริการไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารอยา่งพร้อมเพรียงทัว่ถึง 
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1.3.5 วสัิยทศัน์ และ คุณค่าหลกั ของฝ่ายช่าง 
เป็นสายการบินท่ีลูกคา้เลือกเป็นอนัดบัแรกให้บริการดีเลิศดว้ย “เสน่ห์ความเป็น

ไทย”  
โดยมีคุณค่าหลกั 3 ประการคือ การมุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้, มี

ประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุน และมีความคล่องตวัสูง 
 

1.3.6 บริษัท วงิสแปน เซอร์วสิ จ ากดั 
คณะกรรมการบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีมติเห็นชอบอนุมัติให้             

จดทะเบียนจดัตั้งบริษทัในเครือ เพื่อให้บริการงานท่ีตอ้งการบุคลากร เฉพาะบางกลุ่มประเภทงาน 
ในช่ือภาษาไทยว่า “บริษทั วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด” และช่ือภาษาองักฤษว่า “WingSpan 
Services Company Limited” และจดทะ เ บียนจัดตั้ ง เ ม่ื อว ัน ท่ี  2 ธันวาคม  2553 โดยบริษัท                    
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ลงทุนในสัดส่วนร้อยละ 49 (หุ้นสามญั) และบริษทั ครัวการบินภูเก็ต 
จ ากดั (PACCO) เป็นบริษทัท่ีมีองคก์รของรัฐถือหุ้นอยูร้่อยละ 51 มีผูแ้ทนของบริษทั การบินไทยฯ 
ด ารงต าแหน่งประธานคณะกรรมการบริษทัฯ มีวตัถุประสงค์หลกัของการด าเนินงานของบริษทั 
วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากดั (WingSpan Services Co., Ltd.) ไม่ได้เพื่อแสวงหาก าไร แต่เป็นไป     
เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
ต าแหน่งพนกังานในแผนกพิธีการขนส่งและบรรจุหีบห่อ (TS-S) โดยไดรั้บหนา้ท่ี บนัทึก

ข้อมูลและจัดท าใบก ากับสินค้าขาออกและใบขนสินค้าขาออก ซ่ึงจ าเป็นต้องท าก่อนท่ีจะน า
สินคา้ออกจากเขตปลอดภาษีเพื่อส าแดงใหแ้ก่กรมศุลกากรรับทราบ  
 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
คุณกมลวรรณ ปาสุวรรณ ต าแหน่ง ผูจ้ดัการแผนกพิธีการขนส่งพสัดุและบรรจุหีบห่อ 

 
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
เร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 – 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 วนัจนัทร์ ถึง 

วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08:00 – 17:00 โดยมีระยะการปฏิบติังานทั้งหมด 18  สัปดาห์   
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1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

บริษทัไดมี้การท ารับพสัดุจากบริษทัขนส่งต่าง ๆในแต่ละวนั ซ่ึงในแต่ละวนัปริมาณพสัดุท่ี

รับเขา้มาในแต่วนัมีปริมาณท่ีไม่เท่ากนั ซ่ึงในปัจจุบนัท าให้พื้นท่ีภายในแผนก Receiving ไม่ไดมี้

การใช้พื้นท่ีภายในแผนกให้คุ้มค่าท่ีสุดและเกิดประโยชน์สูงสุด และบางพื้นท่ีไม่มีป้ายหรือ

สัญลกัษณ์บ่งบอก ทั้งน้ีบริษทัไม่มีนโยบายการขยายพื้นท่ีภายในแผนกเพิ่มข้ึน จึงท าใหพ้ื้นท่ีภายใน

แผนกมีพื้นท่ีท่ีค่อนขา้งจ ากดัในการใชง้าน ส่งผลให้ใชพ้ื้นท่ีอยา่งส้ินเปลือง และเกิดความล่าชา้ใน

การท างาน จึงไดป้รับปรุงพื้นท่ีการรับพสัดุภายในแผนก Receiving ข้ึนมาเพื่อท่ีจะท าให้ใช้พื้นท่ี

ภายในแผนกใหคุ้ม้ค่าท่ีสุดและเกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้งเป็นการลดเวลาในการท างานไดอี้กดว้ย 

 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน   

1. ลดการใชพ้ื้นท่ีท่ีส้ินเปลืองหรือพื้นท่ีวา่งภายในแผนก Receiving ใหม้ากท่ีสุด 

2. ลดเวลาในการเคล่ือนยา้ยพสัดุระหวา่งพื้นท่ีภายในแผนก 

3. สามารถบ่งบอกหรือระบุชนิดของพื้นท่ีนั้น ๆ ได ้

 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย  

1. ประสิทธิภาพในการใชพ้ื้นท่ีภายในแผนกเพิ่มมากข้ึน 

2. เวลาท่ีใชใ้นการเคล่ือนยา้ยพสัดุลดลง 

3. พื้นท่ีมีการจดัท าป้ายหรือสัญลกัษณ์บ่งบอกถึงชนิดของพื้นท่ี 

 



 
 

บทที ่ 2  
 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 
 

กรณีศึกษาการออกแบบแผนผงัและพื้นท่ีการรับสินคา้ ในแผนกรับสินคา้เขา้ ได้ศึกษา
เอกสาร, ผลงานวจิยัและวทิยานิพนธ์รวมไปถึงทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใชป้ระโยชน์และประยกุตก์บั
โครงงานหรือกรณีศึกษาดงักล่าว โดยมีทฤษฎีต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1 นิยามของงานรับสินคา้ 
2.2 กิจกรรม 5 ส 
2.3 ระบบการควบคุมดว้ยสายตา (Visual Control) 
 

2.1 นิยามของงานรับสินค้า 
ไชยศ ไชยมัน่คง และมยุขพนัธ์ ไชยมัน่คง (2556) งานรับสินค้าเก่ียวกับเร่ืองต่าง ๆ ท่ี

จะตอ้งปฏิบติัในขณะท่ีสินคา้ไดส่้งเขา้มายงัคลงัสินคา้เพื่อการจดัเก็บรักษาการด าเนินกรรมวิธีใน
การแรกรับต่อสินคา้ท่ีถูกส่งเขา้มานั้นอย่างทนัทีทนัใดและถูกตอ้งแน่นอนย่อมมีความส าคญัต่อ  
การด าเนินงานคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิผลและการเก็บรักษา เบ้ืองตน้ รายละเอียดของการปฏิบติังาน
รับสินคา้ย่อมผิดแปลกกนัออกไป โดยข้ึนอยู่กบัแบบสินคา้ และแบบของส่ิงอ านวยความสะดวก  
ในการเก็บรักษา สินคา้อาจไดรั้บเขา้มาจากแหล่งต่างกนั การขนส่งสินคา้มายงัสินคา้อาจกระท าดว้ย
ยานพาหนะท่ีแตกต่างกนั ดว้ยภาชนะบรรจุหีบห่อท่ีมี ลกัษณะแตกต่างกนั ส่ิงเหล่าน้ียอ่มมีผลท าให้
รายละเอียดในการปฏิบติังานรับสินคา้แตกต่าง กนั ออกไปดว้ย การจดัท าเอกสารในการรับสินคา้
และการด าเนินกรรมวิธีแรกรับท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง ยอ่มมีความส าคญัและเป็นเร่ืองจ าเป็นส าหรับ
กิจการคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิผล 
  

Edward H. Frazelle (1996) หลักเกณฑ์ในการรับสินค้าท่ีได้น ามาแสดงนั้ นเป็นเพียง
แนวทางในการจัดการการไหลของกระบวนการรับสินค้า เพื่อท าให้การไหลของงานเป็นไป
โดยสะดวก ตลอดกระบวนการรับสินคา้ และเพื่อให้เกิดความมัน่ใจไดว้า่จะท าให้เกิดปริมาณงาน
นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงการลดปริมาณงาน ความผิดพลาด เวลา และอุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดน้ั้น สามารถ
กระท าไดโ้ดยการลดขั้นตอนการดูแลน้อยลง แสดงให้เห็นถึงการลดขั้นตอนการดูแล ซ่ึงสามารถ
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กระท าไดโ้ดยการน าวิธีการรับ และเก็บเขา้ท่ีท่ีจะน าเสนอต่อไปน้ีไปปฏิบติั วิธีการรับสินคา้ และ
เก็บเขา้ท่ีประกอบดว้ย 

ก. การจ่ายสินคา้โดยตรง (Direct Shipping) 
วิธีการรับสินคา้ท่ีดีท่ีสุดก็คือ ไม่ตอ้งมีการรับสินคา้ในการจ่ายสินคา้โดยตรง ผูจ้  าหน่าย

สินคา้จะส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้โดยตรง โดยท่ีไม่แวะท่ีคลงัสินคา้ก่อน และเน่ืองจากสินคา้จะไม่มาท่ี
ศูนยก์ระจายสินคา้ก็จะไม่มีการขนสินคา้ลง ไม่มีการกองสินคา้รอ ไม่มีการเก็บเขา้ท่ี ไม่มีการเติม
สินคา้ท่ีพื้นท่ีหยิบสินคา้ ไม่มีการหยิบสินคา้ ไม่มีการบรรจุ ไม่มีการตรวจสอบ ไม่มีการกองสินคา้
รอ และไม่มีการขนสินคา้ข้ึนรถ ดงันั้นแรงงาน เวลา อุปกรณ์ทั้งหมดท่ีเคยใช้ ความเสียหายและ
อุบติัเหตุทั้งหมดท่ีเคยเกิดข้ึนในคลงัสินคา้จะถูกก าจดัออกไปดว้ย 

ในการพิจารณาเลือกใช้การจ่ายสินคา้โดยตรงทุกคร้ังนั้น ควรจะเขา้ตามเง่ือนไขต่อไปน้ี
อยา่งเคร่งครัด คือ สินคา้ท่ีจ่ายโดยส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ เป็นสินคา้ท่ีผลิตตามใบสั่ง
ซ้ือ และเป็นรายการสินคา้ท่ีสั่งรวมกนัเพื่อให้เต็มรถบรรทุก อาทิเช่น ในอุตสาหกรรมอาหารจะมี
การน าวธีิการจ่ายสินคา้โดยตรงมาใชม้ากกวา่อุตสาหกรรมประเภทอ่ืน โดยผูผ้ลิตอาหาร และสินคา้
อุปโภคบริโภคจ านวนมาก จะใชว้ิธีการรวมใบสั่งซ้ือของลูกคา้แต่ละร้านไวท่ี้โรงงานส าหรับจดัส่ง
สินคา้ไปสู่ลูกคา้หนา้ร้านคา้ปลีกโดยตรง 

 
ข. การเปล่ียนถ่ายสินคา้ (Cross-Docking) 
ในกรณีท่ีสินคา้ไม่สามารถจ่ายโดยตรงได ้วิธีท่ีดีท่ีสุดอีกล าดบัต่อมาก็คือ การเปล่ียนถ่าย

สินคา้โดยการเปล่ียนถ่ายสินคา้นั้น 
(1) ผูข้ายเป็นผูส้ั่งบรรทุกสินคา้ข้ึนรถจากคลงัสินคา้เอง 
(2) สินคา้ท่ีรับเขา้มาจะถูกคดัแยกหรือเปล่ียนถ่ายส่งต่อไปตามใบสั่งทนัที 
(3) รายการสินคา้ท่ีมาถึงจะถูกส่งไปท่ีประตูสินคา้ออกทนัทีท่ีสินคา้มาถึง 
(4) ไม่จ  าเป็นตอ้งท่ีการตรวจสอบหรือการกองสินคา้รอ 
(5) ไม่จ  าเป็นตอ้งมีพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ 
เม่ือได้กระท าตามน้ีแล้ว กิจกรรมพื้นฐานของคลงัสินคา้แบบเดิมได้แก่ การตรวจสอบ     

การรับสินค้า การเก็บเข้าท่ี การจดัเก็บ การเติมสินค้าในพื้นท่ีเบิก และการรวมใบสั่งซ้ือท่ีไม่
จ  าเป็นตอ้งมี นอกเหนือไปจากการไหลของใบสั่งซ้ือแลว้ ใบสั่งสินคา้คา้งส่ง การสั่งซ้ือกรณีพิเศษ 
และการโอนสินคา้ก็อาจจะใชว้ิธีการเปล่ียนถ่ายสินคา้ไดเ้ช่นกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีตอ้งการ
อยา่งเร่งด่วน สินคา้ท่ีรับเขา้ก็จะไดรั้บการบรรจุ และติดแผน่ป้ายไวแ้ลว้ เพื่อเตรียมส่งให้กบัลูกคา้ 
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และสินค้าท่ีอยู่ในรายการใบสั่งซ้ือเหล่านั้นก็จะไม่น าไปรวมกับสินค้าอ่ืน ๆ เพื่อสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ท่ีสุด 

 
ค. การจดัท าตารางนดัรับสินคา้ (Receiving Scheduling) 
การเตรียมการเพื่อการเปล่ียนถ่ายสินคา้จะตอ้งใชค้วามสามารถในการจดัท าตารางเวลาใน

การรับ และส่งสินค้าให้พอดีในแต่ละวนัหรือแม้กระทัง่ในแต่ละชั่วโมง และยิ่งกว่านั้นการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดความสมดุลในการรับสินคา้ตั้งแต่ ช่องรับสินคา้ บุคลากร พื้นท่ีในการรับ
สินค้า และอุปกรณ์ในการขนถ่ายสินค้า ซ่ึงจ าเป็นต้องอาศยับุคคลท่ีมีความสามารถในการจดั
ตารางเวลาไม่ให้งานท่ีตอ้งใชเ้วลาด าเนินการนานเขา้มาในช่วงท่ีคลงัก าลงัมีงานเขา้มาเต็มท่ี แต่ให้
ยา้ยไปช่วงท่ีงานน้อยแทน เป็นตน้ ด้วยเทคโนโลยีใหม่ตั้งแต่อินเตอร์เน็ตและหรือเคร่ืองรับส่ง
โทรสาร ก็ลว้นแลว้แต่มีส่วนช่วยปรับปรุงงาน จดัตารางเวลาดงักล่างให้แก่บริษทัได้เป็นอย่างดี 
สารสนเทศเหล่าน้ีสามารถน ามาใชเ้พื่อเตรียมจดัท าตารางการรับเอกสาร และเพื่อช่วยจดัท าขอ้มูล
ส าหรับเอกสารการจ่ายสินคา้ล่าวงหนา้ (Advance Shipping Notice: ASN) 
  

ง. การเตรียมตวัก่อนการรับสินคา้ (Pre-Receiving) 
เหตุผลท่ียินยอมให้มีการกองสินคา้หรือช่องรับสินคา้นั้นก็คือ เพื่อรอการก าหนดสถานท่ี

จดัเก็บท่ีแน่นอน รอการระบุยืนยนัสินค้า เป็นต้น การท าดังน้ีเป็นการใช้ทั้ งพื้นท่ีและเวลาเพื่อ
กิจกรรมในการรับสินคา้เท่านั้น ซ่ึงเวลาท่ีสูญเสียเหล่าน้ีสามารถลดน้อยลงได้ด้วยการใช้ระบบ   
การติดต่อส่ือสารข้อมูลจากผู ้จ  าหน่ายสินค้าตั้ งแต่เม่ือสินค้าได้ถูกจัดส่งมาโดยผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตหรือโทรสาร และในบางคร้ังขอ้งมูลสินคา้ท่ีรับเขา้ก็สามารถจดัเก็บลงบนแผนสมาร์ท
การ์ดได้ ซ่ึงจะท าให้ได้รับขอ้มูลสินคา้รับเขา้ได้ทนัทีท่ีช่องรับสินคา้ รายการสินคา้ท่ีจดัส่งมาก็
สามารถส่ือสารไดโ้ดยผา่นระบบคล่ืนวทิยุดว้ยการใชเ้สาสัญญาณท่ีติดตั้งไวต้ลอดแนวถนนท่ีประตู
รับสินคา้แต่ละจุดบนรถยก หรือแมก้ระทัง่บนชุดสายพานล าเลียงก็ไดเ้ช่นกนั 
 

จ. การเตรียมความพร้อมในการรับสินคา้ (Receipt Preparation) 
เวลาส่วนใหญ่ท่ีใชใ้นการเตรียมสินคา้ให้พร้อมส่งก็คือ เวลาในการรับสินคา้นั้นเขา้มาเอง 

เม่ือมีการสั่งสินค้าเข้ามายงัพอมีเวลาอีกเล็กน้อยในการเตรียมจ่ายสินค้านั้น ๆ ออกไป ดังนั้ น
กระบวนการใตท่ีสามารถท าใหส้ าเร็จไดก่้อนล่วงหนา้จึงควรจดัท าให้แลว้เสร็จก่อน 
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2.2 กจิกรรม 5 ส 

 กิติศกัด์ิ พลอยพานิชเจริญ (2550) เป็นแนวทางการปรับปรุงเพื่อการปรับปรุงดา้นการผลิต 
เพื่อใหเ้กิดความสะอาดของ สถานท่ีท างาน เพื่อก่อใหเ้กิดความปลอดภยั มีระเบียบเรียบร้อย 5 ส ยอ่
มาจาก ภาษาญ่ีปุ่น 5 ค  า คือ Seiri (เซริ) คือ สะสาง Seiton (เซตง) คือ สะดวก Seison (เซโซ) คือ 
สะอาด Seiketsu (เซเคท็สึ) คือ สุขลกัษณะและ Shitsuke (ชิซูเกะ) คือ สร้างวนิยั 
 

1. Seiri หรือ สะสาง 
 เป็นการแยกส่ิงของระหว่างท่ีจ าเป็นและไม่จ  าเป็นออกจากกนัให้ชัดเจน แล้วทิ้งของท่ี     

ไม่จ  าเป็นเสียเน่ืองจากจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภยัในการท างานจะช่วยในการลดความสูญเสียใน
การท างานได ้ของท่ีเก็บไวน้าน ๆ แลว้ไม่ไดใ้ชง้าน จะท าให้ของนั้นมกัจะมีปัญหาดา้นคุณภาพได ้
โดยใชต้ามองจะมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.1 ศึกษาสภาพปัจจุบนั 
1.2 แบ่งแยกระหวา่งของท่ีจ าเป็น และไม่จ  าเป็น  
1.3 ท าการเคล่ือนยา้ยส่ิงของท่ีไม่จ  าเป็น  
1.4 ส่ิงของท่ีไม่จ  าเป็นใหทิ้้งเสียโดยการจะทิ้งจะตอ้งถูกตรวจสอบโดยหวัหนา้ใน

หน่วยงานนั้นก่อน  
1.5 ท าการปรับปรุง  
1.6 บ่งช้ีใหช้ดัเจนวา่มีอะไรอยูท่ี่ใด จ านวนเท่าไร 
 
2. Seiton หรือ สะดวก  
สะดวกมิใช่การจัดวางส่ิงของเพื่อให้ดูสวยงาม สะดวกจะอยู่คู่กับสะสางเสมอเป็น           

การจดัวางส่ิงของเพื่อให้เป็นระเบียบ โดยศึกษาถึงวิธีการจดัเก็บ การจดัวางและบ่งบอกถึงส่ิงของ   
ท่ีจ  าเป็น ให้เรียบร้อยสามารถน ามาใช้ได้ง่ายโดยท าให้ใครก็ตามสามารถเขา้ได้โดยง่ายเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตและความปลอดภยั จะใชก้ลยทุธ์แผน่ป้ายสะดวกใชต้ามองจะมีขั้นตอนดงัน้ี 

2.1 ก าหนดสถานท่ีไวท่ี้จะท าการปรับปรุงการจดัวางของเคร่ืองจกัร หรือการไหลของ 
ส่ิงของจากนั้นก็ก าหนดสถานท่ีวา่ควรจะวางของไวไ้หนโดยใหเ้หมาะสมกบัการจดัวางใหม่  

2.2 การจดัเตรียมสถานท่ีวางของโดยใช้การจัดระบบ แบบ First-in First-out การบ่งช้ี 
สถานท่ีคือตอ้งบอกวา่ของอยูท่ี่ใดจ านวนเท่าใดการบ่งช้ีสถานท่ีจะตอ้งบ่งสถานท่ีตั้งและต าแหน่ง
วางโดยจะมีป้ายช่ือเป็นรหสัและหมายเลขติดไว ้ 
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2.3 ก าหนดส่งของว่าเป็นอะไรโดยท าป้ายช่ือติดท่ีของท่ีจะวางการบ่งช้ีปริมาณจะบอกถึง
ปริมาณต ่าสุดและสูงสุดโดยจะให้สีเป็นตวัแยกเช่น ปริมาณสูงสุดจะใช้เขียนป้ายสีแดงและต ่าสุด
เขียนป้ายสีเขียว เป็นตน้ 

3. Seiso หรือ สะอาด  
การท าความสะอาดสถานท่ีท างาน เช่น พี้นท่ีวางวตัถุดิบ พี้นท่ีจดัเก็บ Jig และอุปกรณ์ 

เคร่ืองจกัรจะต้องท าความสะอาดพร้อมกับตรวจเช็คอยู่สม ่าเสมอท าให้เป็นนิสัยโดยการเรียง     
ความสะอาด  

3.1 แบ่งหน่วยงานแต่ละแผนกเพื่อให้แข่งขนักนัโดยเน้นเร่ืองความสะอาดสถานท่ีท างาน 
3.2 จะส่งตวัแทนแผนกละ 1 คน เพื่อเป็นกรรมการกลาง  
3.3 กรรมการกลางจะถ่ายรูปก่อนจะท าโปรแกรม 5 ส และหลงัการท าโปรแกรม 5 ส เพื่อ

เปรียบเทียบ  
3.4 ถา้แผนกไหนท าไดส้ะอาดโดยท่ีความแตกต่างชดัเจนจะไดร้างวลัจากผูบ้ริหารระดบัสูง 
3.5 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ คือจะท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรลดการสูญเสียและ

สภาพท่ีท างานมีความน่าท างานและมีความปลอดภยั 
 
4. Seiketsu หรือ สุขลกัษณะ 
เป็นการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ีท างานไวใ้หดี้เสมอเช่น การจดัวางผงั

โรงงานใหเ้ป็นระเบียบ ตกแต่งพื้นท่ีหรือบริเวณท างานใหถู้กสุขลกัษณะต่อการท างาน 
 

5. Shitsuke หรือ สร้างวนิยั  
คือการฝึกอบรมหรือปลูกฝังวินยัการรักษาวินยัให้ถูกตอ้งตลอดเวลาพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีสุด 

คือ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีผูจ้ดัการรองผูจ้ดัการและผูค้วบคุมงานตอ้งเขม้งวด เอาจริง
เอาจงัและจะตอ้งสร้างให้เป็นวฒันธรรมองคก์รให้ไดแ้ละตอกย  ้าอยู่เสมอ ๆ ในเร่ือง 5 ส กิจกรรม
การดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองควบคู่กบัการท า 5 ส คือ  

5.1 การท าความสะอาดเคร่ืองจกัรและสถานท่ีท างาน  
5.2 ตรวจสอบสภาพความสะอาดเป็นรายสัปดาห์  
5.3 ตรวจสอบและเก็บขอ้มูลระดบัมลพิษต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโรงงาน  
5.4 ก าหนดมาตรการเพื่อป้องกนัหรือขจดัมลพิษท่ีมีผลต่อสภาพแวดลอ้ม  
5.5 วางมาตรการการก าจดัน ้า ทิ้งขยะและอากาศเสีย  
5.6 ด าเนินการกิจกรรมการส่งเสริมการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง  
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5.7 ประชาสัมพนัธ์ใหทุ้กคนในองคก์รช่วยการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม 
 

ข้อควรปฏิบัติเพือ่ท าให้กจิกรรม 5 ส ประสบผลส าเร็จ  
1. ทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมน้ี  
2. ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งใหค้วามส าคญั สนบัสนุน และมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั  
3. ทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุน  
4. ด าเนินการอยา่งเป็นระบบมีแผนงานและการบริหารกิจกรรมท่ีดี  
5. การเร่ิมตน้กิจกรรมตอ้งท าโดยพร้อมกนัและปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองเสมือนภารกิจประจ า  
6. ตอ้งมีการจดักิจกรรมเพื่อกระตุน้ส่งเสริมการด าเนินกิจกรรม 5 ส 
7. ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเดินดูโรงงานหรือหน่วยงานอยา่งสม่าํเสมอ  
8. ควรด าเนินกิจกรรม 5 ส ควบคู่ไปกับกิจกรรมเพื่อปรับปรุงงานอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรม 

ขอ้เสนอแนะกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ เป็นตน้ 
 

2.3 ระบบการควบคุมด้วยสายตา Visual Control  
พรเทพ แกว้เช้ือ และวรินทร์ เกียรตินุกลู (2552) วธีิการควบคุมกระบวนการท่ีมีประสิทธิผล

อีกวิธีหน่ึงคือ การควบคุมดว้ยประสาทสัมผสั หรือ Visual Control โดยท่ี “การควบคุม” หมายถึง 
การท าใหส่ิ้งผดิปกติปรากฏข้ึนมาชดัเจนและสามารถแยกออกจากส่ิงผิดปกติได ้ส าหรับค าวา่ “ดว้ย 
สายตา (Visual)” ในท่ีน้ีขอแทนด้วยค าว่า “ประสาทสัมผสั” ไม่จ  าเป็นต้องได้จากรูปสัมผสั คือ 
สายตาเสมอไป แต่อาจจะมาจากสัมผสัอ่ืน ๆ ก็ได้ คือ รสสัมผสั กล่ินสัมผสั เสียงสัมผสั และ 
ผิวสัมผสั จากท่ีกล่าวมาน้ี สามารถนิยามความหมายของการควบคุมด้วยประสาทสัมผสัว่า คือ     
การควบคุมดูแลผ่านการให้เกิดสถานท่ีท่ีสามารถรับรู้ถึงปัญหา ความผิดปกติ หรือความสูญเปล่า
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานโดยใชป้ระสาทสัมผสัทั้งห้า (รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั) แลว้ 
ด าเนินการปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนัก่อนท่ีสภาพผิดปกติจะส่งผลต่อผลิตภณัฑ์ ให้เกิดปัญหา 
ดา้นคุณภาพข้ึนมา โดยแบ่งประเภทของระบบการควบคุมดว้ยประสาทสัมผสัออกเป็น 2 ประเภท 
คือ  

1. การควบคุมดูแลหลงัการเกิดเหตุ หรือการควบคุมดูแลเชิงแกไ้ข (Reactive Control) 
2. การควบคุมดูแลเชิงป้องกนั (Proactive Control) จะเป็นการควบคุมดูแลท่ีมีการส ารวจ 

สภาพท่ีแทจ้ริงอย่างรวดเร็วและแม่นย  า โดยประเด็นส าคญัของการควบคุมดูแลแบบน้ี คือ จะท า 
อยา่งไรใหใ้ครก็ได ้แต่ตอ้งสามารถเห็นถึงปัญหา หรือสภาพผดิปกติในกระบวนการท างานได ้
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ธิญาดา (2558) วจิยัเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษาคลงัสินคา้ 2 
ราษฎร์บูรณะกรุงเทพมหานคร องคก์ารคลงัสินคา้โดยใชแ้ผนภูมิการไหลของงานในการวิเคราะห์
หาขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไม่ ซ่ึงปัญหาท่ีพบเจอ แผนผงัคลงัสินคา้พนักงานไม่ทราบต าแหน่ง
จดัเก็บสินคา้ สาเหตุมาจากกระบวนการจดัเก็บไม่มีประสิทธิภาพและขั้นตอนการท างานไม่ชดัเจน
และใชเ้วลานานในการหยบิสินคา้ 
 ปรับปรุงโดยใช้แผนภูมิการไหลของงานในการวิเคราะห์หาขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี        
ไม่จ  าเป็น และน ามาใช้ในการควบคุมการปฏิบติังานการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้
พบว่า การปฏิบัติงานการจัดการคลังสินค้ามีประสิทธิภาพมากข้ึนส่งผลให้ระยะเวลาใน                 
การปฏิบติังานลดลงจากเดิม 673 วินาทีเหลือ 540 วินาทีลดลงจากเดิม 133 วินาทีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน = (79/673) x 100 = 11.73% 
 

อกัษรสวรรค์ (2559) วิจยัเร่ือง กลยุทธ์ 5 ส และการวางผงัโรงงานอย่างมีระบบเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานภายในคลังสินค้าโดยมีการประยุกต์วิธีแผนภูมิก้างปลามาใช้ใน                
การวิเคราะห์หาปัญหาภายในคลงัสินคา้ และใช้ 5 ส ในการจดัระเบียบการจดัเก็บอุปกรณ์และใช้
ทฤษฏี “การวางผงัโรงงานอยา่งมีระบบ” ในการวางแผนผงัคลงัสินคา้ใหม่ 

ผลจากการวิจยัวางผงัคลงัสินคา้ใหม่พบวา่ สามารถลดระยะทางในการเคล่ือนยา้ยโดยรวม
ไดถึ้ง 82.86% และเวลาท่ีใช้ในกระบวนการลดน้อยลง 6.25% และคลงัสินคา้มีความเป็นระเบียบ 
สะอาด มีบรรยากาศในท่ีท างานท่ีดีข้ึน สามารถเคล่ือนยา้ยอุปกรณ์ไดร้วดเร็วข้ึน   

อุมารินทร์ (2556) วจิยัเร่ือง การออกแบบและปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการเรียกและ
จดัส่งวตัถุดิบส าหรับสายการประกอบมอเตอร์ใซค ์โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัความสูญเปล่า และระบบ
การควบคุมดว้ยสายตา 
 การปรับปรุงจุดจดัเก็บในฝ่ายผลิตให้ควบคุมได้ด้วยสายตา สามารถลดเวลาการจดัส่ง
วตัถุดิบโดยรวมจาก 6,174 นาที/ สัปดาห์ หรือ 1,235 นาที/ วนั เป็น 5,209 นาที/ สัปดาห์ หรือ 1,042 
นาที/ วนั คิดเป็นลดเวลาได ้965 นาที/ สัปดาห์ หรือ 193 นาที/ วนั ซ่ึงเวลาท่ีลดลงไดน้ี้ สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัส่งวตัถุดิบต่อวนัได ้จาก 70% เป็น 83% เม่ือเทียบกบัชัว่โมงงานปกติ 
 
 เมธินี ศรีกาญจน์ (2555) วิจยัเร่ือง การปรับปรุงพื้นท่ีการวางผงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา
ส่งผลใหเ้กิดการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและการจดัวางพื้นท่ีท่ีเหมาะสมมากยิง่ข้ึน ในส่วนของ
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การจัดวางสินค้าในต าแหน่งท่ีเหมาะสม เพื่อลดระยะเวลาในการเคล่ือนย้ายสินค้าเข้า และ            
การเคล่ือนยา้ยสินคา้ออก 

จากผลการวิจยัสรุปได้วา่ ระยะเวลารวมเฉล่ียในการด าเนินกิจกรรมลดลงเท่ากบั 9.81% 
และการใชท้รัพยากรในการด าเนินกิจกรรม โดยวดัจากการใชท้รัพยากร 2 ชนิดดว้ยกนัคือ การใช้
งานของรถโฟล์คลิฟท์ท่ีสามารถลดลงได้เท่ากบั 9.30% และการใช้งานของโซนพื้นท่ีการจดัวาง
สินค้าต่อเวลาท่ีสามารถลดลงได้เท่ากบั 13.33% ซ่ึงจากผลงานวิจยัท าให้คลงัสินค้าของบริษทั
กรณีศึกษาท างานได ้อย่างมีประสิทธิภาพท าให้สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกิจปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 สุพตัรา สาคร และปริญ วีระพงษ ์(2558) วิจยัเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้
คงคลงั กรณีศึกษา บริษทั JKL จ ากดั โดยใช้แนวคิด Fixed Location ,Visual Control และ Safety 
Stock 
 การด าเนินงานแก้ไขปรับปรุงระยะเวลา 7 เดือนและได้เห็นผลการการทดลองตลอดมา 
พบวา่กระบวนการท างานใหม่ท าให้มีความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ระยะการท างานลดลง ความ
ผิดพลาดนอ้ยลงผูท่ี้มีส่วนในงานของคลงัสินคา้ทราบถึงขั้นตอนการวางงานและการจดบนัทึกการ
รับสินคา้และการเบิกจ่ายของสินคา้แต่ละชนิดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ท าให้คลงัสินคา้มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย สะอาด แตกต่างจากเดิมเป็นอยา่งมาก 
 
 ทศันพงศ์ เลิศปัญญานุกุล และศุภฤกษ์ มาจนัทร์ (2556) วิจยัเร่ือง การออกแบบและวาง
แผนผงัคลงัสินคา้ โรงงานหลวงอาหารส าเร็จรูปท่ี 1 ฝางจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้นวคิด การแบ่ง
ประเภทของสินคา้ การไหลของวสัดุ และการวางผงัโรงงาน การแกไ้ขปัญหาเร่ืองการจดัเก็บสินคา้
ในคลงั 

จากผลวจิยัปริมาณของความตอ้งการผลิตภณัฑจ์ะเพิ่มข้ึน 40% ภายใน 5 ปีขา้งหนา้ จากเดิม
ผลิตภณัฑ์ท่ีเขา้มาคลงัสินคา้เดือนพฤษภาคมของแต่ละปีมากท่ีสุดคือ 1,044 แพลเล็ต เพิ่มข้ึนเป็น 
1,462 แพลเล็ต และมีระยะทางเฉล่ียแต่ละแผนกมีระยะทางท่ีสั้น 



 
 

บทที ่3 
 

แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงแผนงานการปฏิบัติงาน ขั้ นตอนการด าเนินงาน ซ่ึงรวมไปถึง               
การกล่าวถึงปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะท าให้เกิดอาการของปัญหาและผลกระทบของปัญหา ซ่ึงส่ิง
นั้นเองจะท าให้ทราบไดถึ้งสาเหตุของปัญหาโดยใช้การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ซ่ึงจะน าไปสู่
การแกไ้ขปัญหาโดยน าทฤษฎีหรือวธีิการต่าง ๆ มาประยกุตใ์ช ้เพื่อน ามาแกปั้ญหาท่ีจะเกิดข้ึนซ่ึงจะ
กล่าวในบทน้ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.1 แผนการด าเนินงาน 
  3.2 รายละเอียดท่ีนกัศึกษาปฏิบติัในการสหกิจศึกษา 
  3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีนกัศึกษาปฏิบติังาน 
   

3.1 แผนการด าเนินงาน 
ตารางที ่3.1 แผนการด าเนินงาน 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1. ศึกษากระบวนการท างานของแผนก

 Receiving

2. เกบ็และรวบรวมขอ้มลูในแผนก 

Receiving

3. ออกแบบและปรับปรุงพ้ืนท่ีรับพสัดุ

ใหม ่โดยใช้หลกัการ 5 ส เขา้มาช่วย

4. ท า visual control และ Kanban เพ่ือ

บง่บอกพ้ืนทีในการจดัเกบ็

5. เปรียบเทียบระยะทางในการในการ

ขนส่งพสัดุและขั้นตอนในการท ารับ

พสัดุ ก่อนและหลงัปรังปรุง

6. สรุปผลการด าเนินงานและผลท่ีไดรั้บ

กมุภาพนัธ์ 2561

สปัดาห์ท่ีขั้นตอนการด าเนินงาน

พฤศจิกายน 2560

สปัดาห์ท่ี

ธนัวาคม 2560

สปัดาห์ท่ี

มกราคม 2561

สปัดาห์ท่ี
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3.2 รายละเอยีดงานโครงงานสหกจิ 
3.2.1 งานทีเ่ลอืกศึกษา 

กองคลังและบริการพัสดุอากาศยาน (TS–S) ของบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ประกอบไปดว้ย 4 แผนก ดงัน้ี 

- แผนก Shipping 
- แผนก Packing 
- แผนก Receive 
- แผนก Store 
แผนกท่ีเลือกศึกษาเฉพาะเจาะจงในการศึกษาหาขอ้มูลและแกปั้ญหาในคร้ังน้ี คือ 

แผนก Receivingโดยได้สอบถามพนักงานเก่ียวกบัขอ้มูลและขอบเขตการท างานของแผนก เพื่อ
ปรับปรุงพื้นท่ีการรับพสัดุในแผนก Receiving  เพื่อใหส้ะดวกต่อการเคล่ือนยา้ย, ขั้นตอนการท ารับ
และการคน้หาเก็บพสัดุท่ีน าเขา้มาเก็บ ซ่ึงพสัดุท่ีเขา้มาจะผา่นแผนก Receiving เป็นแผนกแรกและ
ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการรับพสัดุ ก่อนจะน าพสัดุไปท่ีแผนกอ่ืน ๆ 

 
3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในโครงงาน 

1. ออกแบบพื้นท่ีการรับพสัดุข้ึนมาใหม่ 
โดยใช้หลกัการ 5ส  ในการคดัแยกประเภทพสัดุต่าง ๆ เพื่อท่ีจะใช้พื้นท่ีภายใน

แผนกใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุดและสะดวกต่อการคน้หาหรือหยบิใช ้
2. ป้ายบ่งบอกประเภทของพสัดุ 
ท าป้ายโดยน าไมม้าเป็นแกนและฐาน เพื่อใหมี้ความแข็งแรงคงทน หลงัจากนั้นน า

ป้ายกระดาษยึดติดไวก้บัป้ายไม ้ เพื่อระบุประเภทของพสัดุบริเวณนั้นให้ชัดเจน ท าให้สามารถ
มองเห็นไดง่้ายและลดเวลาในการคน้หาพสัดุ 

 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน หรือโครงงาน 
3.3.1 ศึกษาขั้นตอนการท างานของแผนก Receiving 

ศึกษาขั้นตอนและวิธีการท ารับพสัดุเขา้มา ซ่ึงพสัดุแต่ละชนิดมีวิธีการท ารับท่ี
แตกต่างกนัหรือไม่ วิธีการท่ีใช้ในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัการท างานของพนักงานหรือไม่ 
ระยะทางในการขนยา้ยพสัดุระหว่างพื้นท่ีใช้เวลามากเกินไปหรือไม่ มีการใช้พื้นท่ีได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพหรือไม่และการคน้หาพสัดุใชเ้วลามากเกินไปหรือไม่ 
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3.3.2 เกบ็และรวบรวมข้อมูลในแผนก Receiving 
โดยหลงัจากไดศึ้กษาขั้นตอน วธีิการ และรูปแบบการท างานภายในแผนก และเร่ิม

เก็บขอ้มูลจากพนักงานภายในแผนกเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดในขั้นตอนการท างานท่ีรอ การแก้ไข 
พบว่าพื้นท่ีในแผนกยงัมีการใช้พื้นท่ีอย่างสูญเปล่า โดยพื้นท่ีรับพสัดุขาเขา้มีพื้นท่ีไม่เพียงพอต่อ 
การรับพสัดุ และมีพื้นท่ีบางส่วนแทบจะไม่มีการใชง้าน อีกทั้งยงัส้ินเปลืองระยะเวลาในการขนยา้ย
พสัดุ มีขั้นตอนการท างานท่ีเยอะเกินไป ซ่ึงต่างคนต่างท าแค่ส่วนของตวัเองไม่มีการร่วมมือกนั
ท างานภายในพื้นท่ี อีกทั้งไม่มีสัญลกัษณ์หรือป้าย  บ่งบอกถึงพื้นท่ีนั้น ๆ และพื้นท่ีพกัพสัดุขาออก
ไม่มีพื้นท่ีภายในแผนกตอ้งน าออกมาวางกองกนัไวภ้ายนอกแผนกท าให้พสัดุเส่ียงต่อการสูญหาย
หรือช ารุด จึงไดท้  าการปรึกษาและร่วมมือกบัพนกังานในแผนก และขออนุมติัจากหัวหน้าแผนก 
เพื่อแกไ้ขปัญหาขา้งตน้น้ี 

 
3.3.3 ใช้หลกัการ 5 ส ในการออกแบบพืน้ทีก่ารรับพสัดุ 

เร่ิมจากการแบ่งประเภทของพสัดุท่ีมีการรับโดยส่วนใหญ่ ได้แก่ พสัดุ A380, 
A320 และ 787 โดยน าพื้นท่ีแบบเดิมมาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบพื้นท่ีการรับพสัดุใหม่ โดยไดน้ า
แบบแปลนท่ีออกแบบใหม่มาปรึกษากับหัวหน้าแผนกถึงการออกแบบพื้นท่ีให้สอดคล้องกับ      
การท างานและประสิทธิภาพในการใชพ้ื้นท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยน าพื้นท่ีท่ีไม่ค่อยมีการใชง้านมาใชท้  า
ใหมี้ระยะทางขนยา้ยท่ีลดลง วธีิการท างานท่ีรวดเร็วมากข้ึน มีพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บท่ีพกัพสัดุขาออก 
โดยพื้นท่ีใหม่น้ีจะตอ้งสะดวกต่อการใช้งาน มีพื้นท่ีเพียงพอต่อการรับพสัดุ สามารถแยกพสัดุท่ี
ตอ้งการและพสัดุท่ีไม่ตอ้งการออกจากกนัได ้

 
3.3.4 ท า Visual Control และ Kanban เพือ่ท าป้ายบอกประเภทของพสัดุ 

โดยในท่ีน้ีจะท าป้ายไวบ้อกปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัพสัดุเป็นส่วนใหญ่ คือ ไม่มี CATT 
เพียงป้ายเดียว เพราะปัญหาอ่ืน ๆ เกิดข้ึนน้อยมาก จึงคดัแยกไวใ้นพื้นท่ีรับพสัดุขาเขา้ท่ีออกแบบ
ใหม่ทีเดียว เช่น ของเสีย ของซ่อม เป็นตน้ โดยของท่ีไม่มีปัญหาจะมีการส่งเขา้ Store ทั้งหมดจะไม่
มีการคา้งพสัดุท่ีแผนก Receiving จะมีแต่เพียงพสัดุท่ีเกิดปัญหาข้ึนมาท่ีไม่สามารถน าออกมาจาก
แผนกได้ ซ่ึงการออกแบบใหม่น้ีจะสอดคล้องกบั Visual Control ซ่ึงจะท าให้พนักงานสามารถ
มองเห็นและระบุพสัดุไดง่้ายข้ึน โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งเสียเวลาเดินไปคน้หา 
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3.3.5 เปรียบเทยีบประสิทธิการท างานก่อนและหลงัปรับปรุง 

โดยท าการเปรียบเทียบจาก ประสิทธิภาพของพื้นท่ีท่ีใช้งาน ระยะทางใน             
การขนยา้ยพสัดุ ขั้นตอนในการท ารับพสัดุและระยะเวลาในการเคล่ือนยา้ยพสัดุ ว่าหลงัจากท่ีได้
ปรับปรุงแลว้ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 

 
3.3.6 สรุปผล 

สรุปผลการด าเนินหลงัจากการปรับปรุงแลว้เกิดปัญหาเดิมข้ึนอีกหรือไม่ พนกังาน
ในแผนกพึงพอใจกบัการเปล่ียนแปลงพื้นท่ีการรับพสัดุแบบใหม่หรือไม่ สามารถด าเนินการได้
รวดเร็วข้ึนมากน้อยเพียงใด ผลท่ีได้รับเป็นไปตามวดัถุประสงค์หรือไม่ โดยเปรียบเทียบเป็นค่า    
ร้อยละ 
 



 
 

บทที ่4 
 

ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  
 

4.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เน่ืองจากการศึกษาปัญหา และไดท้ราบปัญหา สาเหตุของปัญหา และไดค้น้หาแนวทางใน

การแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้มีการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพของการท างาน ซ่ึงมีขั้นตอนใน        
การด าเนินงานในการปรับปรุงดงัน้ี 

4.1.1 ศึกษาขั้นตอนการท างาน 

ศึกษากระบวนการขั้นตอนและวธีิการท างานของการจดัวางจดัเก็บเอกสารท่ีส าคญั
ต่าง ๆและการหยบิใชง้านเอกสารของแผนก Receiving พบวา่มี 4 ขั้นตอนดงัน้ี  
ตารางที ่4.1 การแสดงกระบวนการจดัท าการรับพสัดุของแผนก Receiving 
 
ล าดบั กระบวนการ การท างาน 

1 ขนพสัดุมาท่ีแผนก 
 
 
 
 
 

 

น ารถโฟลคลิ์ฟตไ์ปตกั
พสัดุท่ีวางอยูใ่น

รถบรรทุกของบริษทั
ขนส่งท่ีมาส่ง แลว้น าไป

วางไวใ้นแผนก 
Receiving 

2 คดัแยกประเภทของพสัดุและขนาด Lot Size แยกชนิดของพสัดุไวต้าม 
พาเลทและขนาดของ Lot 
Size ของพสัดุ ถา้พสัดุมี
ขนาด Lot Size มากกวา่ 1 
ช้ิน ใหต้รวจสอบท่ีฉลาก

ท่ีติดมาพสัดุวา่เลข 
Master Air Waybill และ
เลข House Air Waybill 
วา่พสัดุทุกช้ินตรงกนั 
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3 น าเอกสารมาแลว้วางไวใ้หต้รงกบัพสัดุ 
 
 
 
 
 
 

 

น าเอกสารใบรับมา และดู
เลข Master Air Waybill 
และ House Air Waybill 
แลว้ท าการคน้หาพดัสุท่ี
เลขตรงกนักบัเอกสารใบ
รับ แลว้น าไปวางไวบ้น

พสัดุนั้น 

4 คดักรองและตรวจสอบพสัดุ 
 
 
 
 
 
 

 

ตรวจสอบพสัดุภายใน
และภายนอกวา่ท่ีส่งมา
บรรจุภณัฑแ์ละของ
ภายในมีการช ารุด 

เสียหายหรือไม่ จ  านวน
หรือชนิดของพสัดุ

ตรงกนักบัเอกสารใบรับ
หรือไม่ 

 

 
4.1.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

จากขั้นตอนการรับพัสดุ นั้ นได้สังเกตถึงปัญหาของการใช้พื้นท่ีของแผนก 
Receiving ซ่ึงใช้พื้นท่ีในการรับพสัดุได้ไม่มีประสิทธิภาพ และพื้นท่ีรับพสัดุขาเขา้มีไม่เพียงพอ     
ต่อพสัดุท่ีเขา้มาหากมีปริมาณเป็นจ านวนมาก อีกทั้งไม่มีพื้นท่ีการพกัพสัดุขาออกหากต้องการ      
ส่งพสัดุไปให้ท่ีอ่ืนภายในแผนก ซ่ึงจะตอ้งวางพสัดุไวด้า้นนอกของแผนกและอาจท าให้พสัดุเส่ียง
ต่อ การสูญหายหรือช ารุดไดส้ิ้นเปลืองระยะเวลาในการขนยา้ยพสัดุ มีขั้นตอนการท ามากเกินไป
โดยจุดรับพสัดุขาเขา้ตอ้งท าการคดัแยกพสัดุและน าไปวางไวท่ี้ชนิดของพัสดุต่าง ๆ (B787, A320 
และ A380) ตรงพื้นท่ีน้ีต่างคนต่างแบ่งกนัคดักรองและตรวจสอบเฉพาะพื้นท่ีของตนเอง อีกทั้งบาง
พื้นท่ีไม่มีป้ายบอกถึงพื้นท่ีท่ีพสัดุเกิดปัญหา 
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ตารางที ่4.2 แผนการด าเนินงานท่ีแทจ้ริง 
 

 
 
 
 
 

 

  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1. ศึกษากระบวนการท างานของแผนก

 Receiving

2. เกบ็และรวบรวมขอ้มลูในแผนก 

Receiving

3. ออกแบบและปรับปรุงพ้ืนท่ีรับพสัดุ

ใหม ่โดยใช้หลกัการ 5 ส เขา้มาช่วย

4. ท า visual control และ Kanban เพ่ือ

บง่บอกพ้ืนทีในการจดัเกบ็

5. เปรียบเทียบระยะทางในการในการ

ขนส่งพสัดุและขั้นตอนในการท ารับ

พสัดุ ก่อนและหลงัปรังปรุง

6. สรุปผลการด าเนินงานและผลท่ีไดรั้บ

กมุภาพนัธ์ 2561

สปัดาห์ท่ีขั้นตอนการด าเนินงาน

พฤศจิกายน 2560

สปัดาห์ท่ี

ธนัวาคม 2560

สปัดาห์ท่ี

มกราคม 2561

สปัดาห์ท่ี
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จุดคดักรอง CATT 

พสัดุซ้ือ 

พสัดุซ่อม 

B787 A320

 

A380

 

จุดรับพสัดุขาเขา้  
(คดัแยก) 

จุดวางอุปกรณ์
รถยก 

จุดพกัพสัดุขาออก  

 (คดักรอง) 

ภาพที ่4.1 แผนผงัของแผนก Receiving ก่อนการปรับปรุง 

 

พสัดุท่ีไม่มี 
CATT 

5 ม
. 

3 ม. 

4 ม. 3 ม. 

5 ม
. 

4 ม. 

2 ม. 

2.2
5 ม

. 
1.5

 ม.
 

1.5
 ม.

 
1.5

 ม.
 

2 ม. 

4.5
 ม.

 

1 ม.

. 

1 ม.

. 

2 ม.

. 
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จากแผนผงัของแผนก Receiving ก่อนการปรับปรุง  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.2 พื้นท่ีจุดรับพสัดุขาเขา้มีพื้นท่ีนอ้ยมาก 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.3 พื้นท่ีจุดรับพสัดุขาเขา้มีไม่เพียงพอตอ้งน าวางไวบ้ริเวณอ่ืน ๆ 
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ภาพที ่4.4 พื้นท่ีพสัดุซ้ือกบัพสัดุซ่อมมีจ านวนพสัดุนอ้ยมากท าใหส้ิ้นเปลืองพื้นท่ีมาก 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.5 พื้นท่ีวางพสัดุท่ีไม่มี CATT ไม่มีป้ายหรือสัญลกัษณ์บ่งบอกพื้นท่ี 

 
จากรูปแผนผงัก่อนการปรับปรุงจะสังเกตไดว้่าพื้นท่ีจุดรับพสัดุขาเขา้มีพื้นท่ีวาง

พสัดุน้อยมากหากมีปริมาณพสัดุเข้ามากท าให้ต้องไปวางทบัซ้อนในพื้นท่ีอ่ืน ๆ หากมีพสัดุท่ี
ตอ้งการวางในพื้นท่ีนั้นก็จะท าใหเ้สียเวลาขนยา้ยพสัดุไปมาบ่อย ๆ อีกทั้งพื้นท่ีพสัดุซ้ือกบัพสัดุซ่อม
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มีพื้นท่ีมากเกินความจ าเป็น เพราะมีปริมาณท่ีน้อยมากและนานคร้ังจะมีเขา้มาในแผนก และพื้นท่ี
พสัดุไม่มี CATT ไม่มีป้ายบ่งบอก  

4.1.3 การวเิคราะห์ปัญหา 
 
 

 
 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

            

 
 
 
 

ภาพที ่4.6 โครงสร้างการวิเคราะห์ Why-Why Analysis 
 

จากโครงสร้างการวเิคราะห์ Why-Why Analysis พบวา่ปัญหา คือใชพ้ื้นท่ีในแผนก
ไดไ้ม่เต็มท่ี โดยเจอรากเหง้าของปัญหา คือบางพื้นท่ีมีพื้นท่ีน้อยเกินความจ าเป็นและบางพื้นท่ีมี
พื้นท่ีมากเกินความจ าเป็น เสียเวลาเคล่ือนยา้ยพสัดุไปมา ขั้นตอนการท าซ ้ าซ้อน โดยมีวิธีการแกไ้ข
ปัญหาคือ ออกแบบแผนผงัแผนก Receiving ข้ึนมาใหม่ และจดัท าป้ายบ่งบอก 

 
4.1.4 แนวทางและมาตรการแก้ไขปัญหา 

1. ออกแบบแผนผงัข้ึนมาใหม่ โดยใช้หลกัการ 5ส เขา้มาช่วยในการด าเนินการ
แกไ้ขปัญหาและปรึกษากบัหวัหนา้แผนกถึงการออกแบบพืนท่ีการรับพสัดุข้ึนมาใหม่ 

โดยขยายพื้นท่ีการรับพสัดุขาเข้าให้ใหญ่ข้ึนและสะดวกต่อการท างาน โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งเคล่ือนยา้ยพสัดุไปมา ท าให้สามารถท าขั้นตอนคดักรองกบัแยกพสัดุไปพร้อม ๆ กนัได้

Problem การใชพ้ื้นท่ีภายในแผนกไม่มีประสิทธิภาพ 

Why 1 

Why 2 

Why 3 

Solution 

บางพื้นท่ีมีพื้นท่ีนอ้ยเกินความจ าเป็นและบางพื้นท่ีมีพื้นท่ี
มากเกินความจ าเป็น 

เสียเวลาในการเคล่ือนยา้ยพสัดุไปมาหลายรอบ 

ไม่มีป้ายหรือสัญลกัษณ์บ่งบอกถึงพื้นท่ี 

ปรับปรุงแผนผงัแผนก Receiving ข้ึนมาใหม่ และจดัท า
ป้ายบ่งบอก 
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และทุกคนสามารถท าไดห้มด มีจุดพกัพสัดุขาออกและจุดวางพสัดุของลูกคา้มาไวใ้นแผนกเพื่อป้อง
การการสูญหายหรือช ารุดของพสัดุ 
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จุดคดักรอง CATT 

จุดพกัพสัดุ
ขาออก 

จุดวางพสัดุ
ของลูกคา้และ
อุปกรณ์รถยก 

 

จุดพกัพสัดุขาออก  

ภาพที ่4.7 แผนผงัของแผนก Receiving หลงัการปรับปรุง 

 

พสัดุท่ีไม่มี 
CATT 

 จุดรับพสัดุขาเขา้พร้อม          
(คดักรองและแยกพสัดุ 
A380 ,A320 และB787) 
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2. ท าป้าย Visual Control และ Kanban เพื่อบอกประเภทของพสัดุ 
การท าป้าย Visual Control ในท่ีน้ีไดจ้ดัท าป้ายในจุดท่ีพสัดุไม่มี CATT ไวท่ี้เดียว 

ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ซ่ึงปัญหาอ่ืนๆเกิดข้ึนนอ้ยมาก จึงคดัแยกไวใ้นพื้นท่ีรับพสัดุขาเขา้ท่ี
ออกแบบใหม่ท่ีเดียว เช่น ของซ้ือ ของซ่อม เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที ่4.8 ป้ายบอกประเภทของพสัดุท่ีไม่มี CATT 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากประเด็นท่ีใชพ้ื้นท่ีภายในแผนกไดไ้ม่เตม็ท่ี จึงท าใหใ้ชพ้ื้นท่ีไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ ซ่ึง

มีวธีิการแกไ้ขโดยการ เปล่ียนต าแหน่งของจุดรับพสัดุขาเขา้ โดยการน าพื้นท่ีของซ้ือ พื้นท่ีของซ่อม 
พื้นท่ี B787 พื้นท่ี A320 และพื้นท่ี A380 มารวมเป็นพื้นท่ีรับพสัดุขาเขา้เป็นพื้นท่ีเดียว ซ่ึงท าให้ไม่
ตอ้งยกของเดินไปมาระหว่างพื้นท่ีบ่อยๆ สามารถวางไวใ้นพื้นท่ีจุดรับได้เลย อีกทั้งสามารถท า
ขั้นตอนการคดักรองและคดัแยกในทีเดียวได ้และทุกคนสามารถท าไดห้มด 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที ่4.9 รถโฟลคลิ์ฟตน์ าพสัดุมาวางไวท่ี้จุดรับพสัดุขาเขา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.10 สามารถคดัแยกและคดักรองพสัดุในคราวเดียวกนัได ้
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ภาพที ่4.11 จุดวางพสัดุของลูกคา้และอุปกรณ์รถยก 

 
การเพิ่มจุดวางพสัดุของลูกคา้ท าให้พนกังานสามารถทราบพสัดุอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ของ บริษทั

การบินไทย และสะดวกต่อการคน้หาและง่ายต่อการเคล่ือนยา้ยมากข้ึน เพราะพื้นท่ีอยูใ่กลก้บัประตู
ทางเขา้แผนก 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่4.12 จุดพกัพสัดุขาออก 

 
การเพิ่มจุดพกัพสัดุขาออกท าให้พสัดุไม่ตอ้งวางอยู่ดา้นนอกขวางทางเดินรถหรือคน ซ่ึง

เส่ียงต่อการช ารุดและเสียหาย อีกทั้งสะดวกต่อการขนยา้ยไปแผนกอ่ืน ๆ เช่น Packing ท่ีอยูข่า้ง ๆ 
เพราะพื้นท่ีอยูใ่กลก้บัประตูทางเขา้แผนก 
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4.3 วจิารณ์ข้อมูลโดยการเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น การปรับปรุงพื้นท่ีการรับสินคา้ในแผนก Receiving ใหม่ท าให้

ประหยดัระยะเวลาในการขนยา้ยพสัดุไปมาในการท างานในแต่คร้ัง โดยไดท้  าการสุ่มจบัเวลาใน
การเดินขนยา้ยพสัดุจากจุดรับขาเขา้ไปยงัจุดต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบกบัเวลาในการเคล่ือนยา้ยสินคา้
ก่อนท าการปรับปรุงโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางที ่4.3 การจบัเวลาในการเคล่ือนยา้ยพสัดุก่อนการปรับปรุง (สุ่มตวัอยา่ง 4 คร้ัง) 
 

ตารางที ่4.4 การจบัเวลาในการเคล่ือนยา้ยพสัดุหลงัการปรับปรุง (สุ่มตวัอยา่ง 4 คร้ัง) 
 

จาก ถึง 
เวลา (วนิาที) 

1 2 3 4 เวลาเฉล่ีย 

จุดรับพสัดุ
ขาเขา้ 

B787 10 12 10 9 10.25 
A320 13 12 10 13 12 
A380 16 20 18 18 18 
พสัดุซ้ือ 30 32 35 32 32.25 
พสัดุซ่อม 25 25 24 26 25 

จุดคดักรอง CATT 40 38 41 40 39.75 
จุดพกัพสัดุขาออก 16 20 18 16 17.5 

พื้นท่ีวา่ง 8 10 7 8 8.25 

จาก ถึง 
เวลา (วนิาที) 

1 2 3 4 เวลาเฉล่ีย 

จุดรับพสัดุ
ขาเขา้ 

B787 0 0 0 0 0 
A320 0 0 0 0 0 
A380 0 0 0 0 0 
พสัดุซ้ือ 0 0 0 0 0 
พสัดุซ่อม 0 0 0 0 0 

จุดคดักรอง CATT 6 5 6 7 6 
จุดพกัพสัดุขาออก 12 13 12 11 12 

พื้นท่ีวา่ง 0 0 0 0 0 
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จากการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น การปรับปรุงพื้นท่ีการรับสินคา้ในแผนก Receiving ใหม่ท าให้
ประสิทธิภาพในการใช้พื้นท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยได้ท าการสังเกตการใช้พื้นท่ีในหน่ึงสัปดาห์ เพื่อ
เปรียบเทียบกบัประสิทธิภาพในการใชพ้ื้นท่ีก่อนท าการปรับปรุงโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางที ่4.5 ประสิทธิภาพในการใชพ้ื้นท่ีก่อนการปรับปรุง 

 

พื้นท่ี ขนาดพื้นท่ี (ตร.ม.) 
ค่าเฉล่ียการใชง้านพื้นท่ีในหน่ึงสัปดาห์      

(ตร.ม.) 
% การใชง้าน พื้นท่ีการใชง้าน 

จุดรับพสัดุขาเขา้ 17.5 100% 17.5 
จุดวางอุปกรณ์รถยก 17.5 30% 5.25 
B787 2.25 100% 2.25 
A320 2.25 100% 2.25 
A380 4.5 100% 4.50 
พสัดุซ่อม 9 5% 0.45 
พสัดุซ้ือ 9 5% 0.45 
จุดคดักรอง CATT 9 30% 2.70 
พสัดุไม่มี CATT 9 20% 1.80 
พื้นท่ีวา่ง 4.5 5% 0.23 
 84.5  37.38 
% ประสิทธิภาพการใช้
พื้นท่ี 

100%  44.23% 
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ตารางที ่4.6 ประสิทธิภาพในการใชพ้ื้นท่ีหลงัการปรับปรุง 
 

 
จากการปรับปรุงพบว่าเวลาท่ีใช้ในการเคล่ือนยา้ยพสัดุลดลง จากเดิมจุดรับพสัดุขาเขา้ถึง 

B787 ใชเ้วลาเฉล่ีย 10.25 วินาที ลดเหลือ 0 วินาที จุดรับพสัดุขาเขา้ถึง A320 ใชเ้วลาเฉล่ีย 12 วินาที 
ลดเหลือ 0 วินาที จุดรับพสัดุขาเขา้ถึง A380 ใช้เวลาเฉล่ีย 18 วินาที ลดเหลือ 0 วินาที จุดรับพสัดุ     
ขาเขา้ถึงพสัดุซ้ือ ใชเ้วลาเฉล่ีย 32.25 วินาที ลดเหลือ 0 วินาที จุดรับพสัดุขาเขา้ถึงพสัดุซ่อม ใชเ้วลา
เฉล่ีย 25 วินาที ลดเหลือ 0 วินาที จุดรับพสัดุขาเขา้ถึงจุดคดักรอง CATT ใชเ้วลาเฉล่ีย 39.75 วินาที 
ลดเหลือ 6 วนิาที จุดรับพสัดุขาเขา้ถึงจุดพกัพสัดุขาออก ใชเ้วลาเฉล่ีย 17.5 วนิาที ลดเหลือ 12 วนิาที 
จุดรับพสัดุขาเขา้ถึงพื้นท่ีวา่ง ใชเ้วลาเฉล่ีย 8.25 วนิาที ลดเหลือ 0 วนิาที และประสิทธิภาพในการใช้
พื้นท่ีจากเดิม 44.23% มาอยูท่ี่ 64.14% เพิ่มข้ึน 19.91% จากขอ้มูลเราจะเห็นไดว้า่หลงัการปรับปรุง
สามารถลดระยะเวลาในการเคล่ือนยา้ยพสัดุและประสิทธิภาพการในใชพ้ื้นท่ีเพิ่มข้ึน 
 

พื้นท่ี ขนาดพื้นท่ี (ตร.ม.) 
ค่าเฉล่ียการใชง้านพื้นท่ีในหน่ึงสัปดาห์     

(ตร.ม.) 
% การใชง้าน พื้นท่ีการใชง้าน 

จุดรับพสัดุขาเขา้ 31.5 80% 25.2 
จุดวางพสัดุของลูกคา้
และอุปกรณ์ 

17.5 70% 12.25 

จุดพกัพสัดุขาออก 17.5 70% 12.25 
จุดคดักรอง CATT 9 30% 2.70 
พสัดุไม่มี CATT 9 20% 1.80 
 84.5  54.2 
% ประสิทธิภาพการใช้
พื้นท่ี 

100%  64.14% 



 
 

บทที ่5 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการด าเนินโครงงาน 
 จากการด าเนินการปรับปรุงแผนผงัแผนก Receiving ข้ึนมาใหม่ ท าให้สามารถใชพ้ื้นท่ีได้

อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนและลดเวลาในการเคล่ือนยา้ยพสัดุไปมาระหวา่งพื้นท่ี 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
ภาพที ่5.1 กราฟประสิทธิภาพในการใชพ้ื้นท่ี 

 
 จากการประสิทธิภาพในการใช้พื้นท่ีก่อนการปรับปรุงนั้นมีการใช้งานเพียงแค่ 44.23% 
ของพื้นท่ีทั้งหมดในแผนก ซ่ึงเป็นการปล่อยพื้นท่ีท่ีไม่ไดใ้ชง้านมากกวา่ 55.77% ของพื้นท่ีทั้งหมด 
ท าให้พื้นท่ีท่ีต้องการใช้งานเป็นจ านวนมากมีพื้นท่ีไม่เพียงพอต่อพสัดุท่ีรับเข้ามา แต่หลังจาก       
การปรับปรุงพื้นท่ีในแผนกท าให้มีการใช้งานพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึนเป็น 64.14% จาก 44.23% ซ่ึงเป็น 
การใชพ้ื้นท่ีท่ีวา่งเปล่าน ามาใชง้านท าใหพ้ื้นท่ีใชง้านเพิ่มมากข้ึน 
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จากการด าเนินการปรับปรุงแผนผงัแผนก Receiving ข้ึนมาใหม่นอกจากประสิทธิภาพใน
การใชพ้ื้นท่ีเพิ่มข้ึนแลว้ ยงัส่งผลใหร้ะยะเวลาในการเคล่ือนยา้ยพสัดุระหวา่งพื้นท่ีลดลง ส่งผลให้
การท างานรวดเร็วมากข้ึน 

 
ภาพที ่5.2 กราฟระยะเวลาในการเคล่ือนยา้ยพสัดุจากจุดรับพสัดุขาเขา้ไปยงัจุดต่าง ๆ 
 
จากการกราฟระยะเวลาในการเคล่ือนยา้ยพสัดุระหวา่งพื้นท่ีจะเห็นไดว้า่ พื้นท่ี B787 A320 

A380 พสัดุซ้ือ พสัดุซ่อม และพื้นท่ีวา่ง ระยะเวลาในการเคล่ือนยา้ยพสัดุ เท่ากบั 0 วินาทีเน่ืองจาก
การปรับปรุงพื้นท่ีในแผนกใหม่ได้มีการออกแบบพื้นท่ีข้ึนมาใหม่ ท าให้พื้นท่ีน้ีกลายเป็นพื้นท่ี     
จุดรับพัสดุขาเข้าแทน จึงไม่จ าเป็นต้องเคล่ือนย้ายพัสดุไปไหน ซ่ึงท าให้ประหยดัเวลาใน                      
การเคล่ือนยา้ย อีกทั้งจุดคดักรอง CATT ก็อยู่ใกล้กับจุดรับพสัดุขาเข้ามากข้ึน จากเดิมใช้เวลา
เคล่ือนยา้ย 39.75 วินาที เหลือเพียง 6 วินาที และจุดพกัพสัดุขาออกจากเดิมใชเ้วลาเคล่ือนยา้ย 17.5 
วนิาที ลดเหลือ 12 วนิาที 

หลงัการปรับปรุงนั้นท าให้เห็นไดช้ดัวา่ ประสิทธิภาพในการใชพ้ื้นท่ีเพิ่มข้ึน 19.19% เป็น
การน าพื้นท่ีท่ีปล่อยว่างมาใช้งานให้เกิดประโยชน์ อีกทั้งยงัลดเวลาการเคล่ือนยา้ยพสัดุซ่ึงท าให้
เวลาในการท างานลดลง ท าให้สามารถท างานได้รวดเร็วมากข้ึนและขั้นตอนการท ารับในพื้นท่ี      
รับพสัดุขาเขา้จากเดิมท าไดเ้พียงคดัแยก แต่หลงัจากการปรับปรุงท าให้พื้นท่ีรับพสัดุมีพื้นท่ีมากข้ึน 
สามารถท าขั้นตอนคดัแยกและคดักรองภายในคราวเดียวกนัได ้ท าให้ประหยดัเวลาในการท างาน
เพิ่มข้ึน 

10.25 12
18

32.25
25

39.75

17.5

8.25
0 0 0 0 0

6
12

0
0

10

20

30

40

50

ระยะเวลาเคล่ือนยา้ยพสัดุจากจุดรับพสัดุขาเขา้ไปยงัจุดต่างๆ (วนิาที)

ระยะเวลาก่อนการปรับปรุง ระยะเวลาหลงัการปรับปรุง
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5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
เน่ืองจากพสัดุในแต่ละวนัมีจ านวนมากหรือน้อยไม่เท่ากนัในแต่ละวนั อาจท าให้พื้นท่ีท่ี

ปรับปรุงแลว้ยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการรับพสัดุ ซ่ึงท าให้ยากต่อการคาดเดาปริมาณพสัดุ 
และขอ้จ ากดัของการจดัท าการปรับปรุง คือ หากมีพสัดุเขา้มามากเกินกว่าพื้นท่ีท่ีปรับปรุงใหม่จะ
สามารถรับมือไดห้รือไม่น่าจะน าเทคโนโลยใีนการค านวณปริมาณการเขา้ของพสัดุในอดีตมาใชใ้น
การออกแบบพื้นท่ีรับพสัดุ ระยะเวลาในการส ารวขอ้มูลนอ้ยเกินไปท าใหไ้ม่สามารถปรับปรุงพื้นท่ี
ไม่อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงจะท าให้พื้นท่ีมีความเหมาะสมต่อการรับพสัดุและแม่นย  ามาก
ข้ึน 
  

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
1. ควรมีการสอบถามความคิดเห็นของพนกังานหนา้งาน เน่ืองจากพนกังานหนา้งานพบเจอ

กบัปัญหาและอุปสรรคใ์นการท างานมากท่ีสุด เราควรน าส่ิงท่ีพนกังานมาคิดปรับปรุงและแกไ้ข 
2. ควรมีการสร้างมาตรฐานให้แก่พนกังานในการท ารับพสัดุของแผนกควรท่ีจะอิงไปใน

ทิศทางเดียว และสร้างนิสัยใหก้บัพนกังานในการจดัท ากิจกรรม 5ส ของแผนกอยา่งชดัเจน 
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จุดคดักรอง CATT 

พสัดุซ้ือ 

พสัดุซ่อม 

B787 A320

 

A380

 

จุดรับพสัดุขาเขา้  
(คดัแยก) 

จุดวางอุปกรณ์
รถยก 

จุดพกัพสัดุขาออก  

 (คดักรอง) 

พสัดุท่ีไม่มี 
CATT 

5 ม
. 

3 ม. 

4 ม. 3 ม. 

5 ม
. 

4 ม. 

2 ม. 

2.2
5 ม

. 
1.5

 ม.
 

1.5
 ม.

 
1.5

 ม.
 

2 ม. 

4.5
 ม.

 

1 ม.
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จุดคดักรอง CATT 

จุดพกัพสัดุ
ขาออก 

จุดวางพสัดุ
ของลูกคา้และ
อุปกรณ์รถยก 

 

จุดพกัพสัดุขาออก  

พสัดุท่ีไม่มี 
CATT 

 จุดรับพสัดุขาเขา้พร้อม          
(คดักรองและแยกพสัดุ 
A380 ,A320 และB787) 
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