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บทสรุป 

 
เน่ืองจากปัจจุบนั คลงัของ ส.ส.ท. นั้นไดว้างสินคา้ไม่ตรงตามท่ีระบุไว ้และจ านวนสินคา้

ไม่ตรงกบัฐานขอ้มูล ท าให้การคน้หาเป็นไปได้ช้าและบางคร้ังไม่สามารถคน้หาเจอได ้ซ่ึงท าให้
เสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ จึงได้ใช้หลกัการไคเซ็นโดยการท ารายการและป้ายระบุต าแหน่ง
สินคา้ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงต าแหน่งไดง่้ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหม้ากข้ึน 
 จากการท าไคเซ็นโดยการท ารายการและป้ายบอกต าแหน่งสินคา้ ท าใหส้ามารถจดัระเบียบ
ในคลงัได ้ท าให้การคน้หามีประสิทธิภาพมากข้ึนและยงัท าให้ทางเจา้หน้าท่ีผูดู้แลหรือบุคคลอ่ืนท่ี
จ าเป็นตอ้งใชค้ลงัสินคา้สามารถคน้หาสินคา้ได้เร็วมากข้ึน จากการเปรียบเทียบเวลาท่ีใช้โดยเฉล่ีย
ต่อการคน้หาสินคา้สิบรายการแล้วปรากฏว่าจากเดิมท่ีใช้เวลาคน้หา 35 นาที 45 วินาที เหลือ 12 
นาที 49 วินาที ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าหลงัปรับปรุง สามารถลดเวลาในการจดัเตรียมสินคา้ในคลงัได ้
64.14 % 
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Summary 

 
Since current TPA’ stock don’t keep merchandise in the place and merchandise’s amount 

doesn’t match database, it will take a long time to search sometimes. Sometimes, we can’t find 
the merchandise too. This waste our time on searching merchandise. Therefore, this project 
applies Kaizen by make list and label to specify locate of goods that can be easily change locate 
for improve the work’s efficient. 

By applying Kaizen by make list and label to specify locate of goods, we can organize 
the stock and make searching more efficient. This can help the stock officer or anyone who needs 
to use the stock can find the merchandise faster than before. By comparing the average of time 
used to find a merchandise, before applying Kaizen, we used about 35 minute and 45 seconds, 
whereas after applying Kaizen, we used only 12 minute and 49 seconds. This showed that 
applying kaizen can reduce prepare product time in stock 64.14 % of searching time. 
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บทที่  1  
บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) ส านกังานใหญ่ 
 

 
 

ภาพที ่1.1   สัญลกัษณ์ของสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) ส านกังานใหญ่ 
 

5-7 ซ.สุขมุวทิ 29 ถ.สุขมุวทิ แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
 

 
 

         ภาพที ่1.2 แผนท่ีสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) ส านกังานใหญ่ 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
1.2.1โรงเรียนสอนภาษาและวฒันธรรม 

โรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี (ไทย-ญ่ีปุ่น) เปิดด าเนินการสอน
ภาษาญ่ีปุ่นและภาษาไทยพร้อมกบัการก่อตั้งสมาคมฯ เม่ือวนัท่ี 24 มกราคม 2516 ปัจจุบนัเปิดสอน
ภาษาจีน องักฤษ เกาหลี ฯลฯ  

 

 
 

ภาพที ่1.3 รางวลัจากส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 

1.2.2 การศึกษาฝึกอบรม วนิิจฉัย และให้ค าปรึกษา 
กระทรวงอุตสาหกรรมได้จดัตั้งโครงการพฒันาระบบวินิจฉัยและให้ค  าปรึกษาแนะน า

สถานประกอบการข้ึน ภายใต้การดูแลของส านักพฒันาอุตสาหกรรมสนับสนุน กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ร่วมกบัสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น) เร่งให้ความ
ช่วยเหลือสถานประกอบการ โดยเฉพาะวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

1.2.3 บริการสอบเทยีบเคร่ืองมือวดัอุตสาหกรรม 

สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย – ญ่ี ปุ่น) จัดตั้ งศูนย์บริการสอบเทียบและวิเคราะห์
ส่ิงแวดลอ้มข้ึน ประกอบดว้ย 2 หน่วยงาน ดงัน้ี 

  1)  ศูนยส์อบเทียบเคร่ืองมือวดัอุตสาหกรรม   
2)  ศูนยส์อบเทียบเคร่ืองมือห้องปฏิบติัการและวเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้ม  
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1.2.4 ส านักพมิพ์และร้านหนังสือ 
1.2.4.1 ส านักพมิพ์ ส.ส.ท.  

 ผลิตหนงัสือต าราวชิาการทางดา้นเทคนิค เทคโนโลยสีาขาต่างๆ รวมถึงหนงัสือทางดา้น
การบริหารจดัการ การบริหารการผลิต การเพิ่มผลิตภาพ การลดตน้ทุน การพฒันาตนเอง และ
หนงัสือเสริมทกัษะทางดา้นคณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์เพื่อเสริมความรู้ส าหรับบุคลากรในภาคธุรกิจ 
อุตสาหกรรม และส าหรับภาคการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  

1.2.4.2 ส านักพมิพ์ภาษาและวฒันธรรม 
 จดัพิมพ์ต าราเรียนภาษาญ่ีปุ่น หนังสือแปลเสริมทกัษะความรู้ และศิลปวฒันธรรมญ่ีปุ่น
หนงัสือเรียนภาษาไทย ภาษาองักฤษ ภาษาจีนและภาษาเกาหลี รวมทั้งพจนานุกรมต่างๆ 
 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
1.3.1 ประวตัิ 

 พ.ศ. 2516 สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น) หรือ ส.ส.ท. ก่อตั้งอยา่งเป็นทางการใน 
วนัท่ี 24 มกราคม 2516 จากความร่วมมือร่วมใจ และความเสียสละของกลุ่มผูเ้คยไปศึกษาและดูงาน
โดยทุน ABK & AOTS ณ ประเทศญ่ี ปุ่น ซ่ึ งมี  ฯพณฯ สมหมาย ฮุนตระกูล  เป็น ประธาน
คณะกรรมการก่อตั้ง และส าเร็จดว้ยความช่วยเหลืออย่างดี จาก อาจารย ์โงอิจิ โฮซูมิ อดีตประธาน
กรรมการ สมาคมความร่วมมือทางเศรษฐกิจ ญ่ีปุ่น-ไทย (JTECS)  

1.3.2 วตัถุประสงค์ขององค์กร 

1) เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของสมาชิกและเผยแพร่แก่
ประชาชนทัว่ไป เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ 

2) ส่งเสริมดา้นการศึกษา และพฒันาบุคลากร เทคโนโลยี โดยการเปิดอบรมสัมมนา การ
เรียนการสอน การให้การบริการค าปรึกษาในสาขาต่าง ๆ การรับรองความรู้และความสามารถของ
บุคลากร การถ่ายทอดและการวิจยัเทคโนโลยี และภาษาต่าง ๆ รวมทั้ งด าเนินกิจการโรงเรียน 
วทิยาลยั มหาวิทยาลยั สถาบนัการศึกษา หน่วยงาน องคก์รหรือมูลนิธิ ดา้นเทคโนโลยแีละวิชาการ
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) ด าเนินกิจการรวบรวม เรียบเรียง แปล และพิมพห์นงัสือทางวิชาการ ออกวารสารของ
สมาคมและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ีรวมทั้งเผยแพร่ใหแ้ก่สมาชิก และประชาชนทัว่ไป 
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4) ด าเนินกิจการบริการดา้นอุตสาหกรรมต่าง ๆ และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวเน่ือง รวมทั้งจดัตั้ง
ศูนยส์อบเทียบเคร่ืองมือวดัอุตสาหกรรม ศูนยท์ดสอบ และให้บริการค าปรึกษาดา้นอุตสาหกรรม 
และการบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ือง 

5) ร่วมมือกบัสถาบนัต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศโดยเฉพาะในประเทศญ่ีปุ่น รวมทั้งการ
ลงทุนหรือร่วมทุนด าเนินกิจการท่ีมีวตัถุประสงค์ในท านองเดียวกบัสมาคม ทั้งน้ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
การเมือง 

1.3.3 สาขาต่างๆขององค์กร 
1.3.3.1 สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น) สุขุมวิท ซอย 29 เป็นโรงเรียน

สอนภาษา ร้านขายหนงัสือ และส านกัพิมพ ์
1.3.3.2 สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น) พฒันาการ ซอย 18 เป็นร้านขาย

หนงัสือ ศูนยก์ารสอบเทียบเคร่ืองมือวดั และศูนยก์ารฝึกอบรม วนิิจฉยั 
1.3.3.3 สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) รังสิต เป็นโรงเรียนสอนภาษา 
 

1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
1.4.1 ต าแหน่งงาน  

 พนกังานคลงัสินคา้ 
1.4.2 หน่วยงาน 

 แผนกขายและจดัจ าหน่าย 
1.4.3 หน้าที่ทีไ่ด้รับมอบหมาย 

1) การน าเสนอสินคา้และบริการ 
  - โทรศพัทเ์สนอการขาย 
  - ส่งขอ้มูลใหลู้กคา้ 
  - ติดตามการขาย 
  - จดัท ารายงานการน าเสนอการขายและประชาสัมพนัธ์ใหพ้ี่เล้ียงรับทราบ 

2) งานสนบัสนุนการขาย 
 - ช่วยจดัสินคา้ เพื่อเตรียมการจดัส่ง 
 - ช่วยงานออก Booth งานขายหนงัสือของศูนยห์นงัสือ ส.ส.ท. และกิจกรรมต่างๆ 
3) การจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลสินคา้และคลงัสินคา้  
 - ช่วยจดัท าขอ้มูลลูกคา้ใหเ้ป็นระบบ กลุ่มลูกคา้บริษทัองคก์รหรือสถาบนัการ 
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    ศึกษาใหมี้ขอ้มูลครบถว้น 
 - สามารถรับเร่ืองจากลูกคา้เพื่อใหข้อ้มูลกบัทีมงานในการช่วยติดต่อบริษทัขนส่ง 
   เพื่อปรับปรุงแกไ้ขปัญหาท่ีพบและแจง้ก าหนดการรับสินคา้ใหลู้กคา้ทราบ 

 
1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา  

1.5.1 แผนผงัพนักงานในแผนก 
 

 
 

ภาพที ่1.4 แผนผงัพนกังานในแผนก 
 

1.5.2 พนักงานที่ปรึกษา 
1) คุณเอมชบา ล่ิมสถาพร ต าแหน่งงาน ผูจ้ดัการแผนกขายและจดัจ าหน่าย 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
1 พฤศจิกายน 2560 – 28 กุมภาพนัธ์ 2561 
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1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
เน่ืองจากคลงัสินคา้ของสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นไม่มีการระบุต าแหน่งของ

หนงัสือในคลงัท่ีชดัเจน ไม่มีป้ายบอกต าแหน่ง หรือป้ายบอกช่ือของหนงัสือ มีเพียงกระดาษรายการ
หนงัสือท่ีบอกต าแหน่งหนงัสือ ซ่ึงมีนอ้ยมากท่ีขอ้มูลในรายการจะตรงกบัความจริง เพราะต าแหน่ง
การวางหนังสือในคลังสินคา้มีความไม่แน่นอน มีการยา้ยต าแหน่งของหนังสืออยู่บ่อยคร้ัง เพื่อ
ตอ้งการจดัพื้นท่ีเม่ือมีหนงัสือใหม่เขา้มาในคลงั หรือมีหนงัสือใหม่เขา้มาในคลงั ก็ไม่มีการอพัเดท
ใหม่ในรายการบอกต าแหน่ง ท าใหห้นงัสือหลายๆเร่ืองในคลงันั้น จ าเป็นตอ้งเดินหาโดยไร้ขอบเขต 
ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาเวลานานมากในการหาต าแหน่งของหนงัสือถา้ไม่คุน้เคย และพนกังานนั้นตอ้งหาช่ือ
หนังสือจากห่อหรือกล่องหนังสือโดยไม่มีป้ายบอกช่ือหนังสือ เม่ือห่อหนังสืออยู่ใกล้กัน หรือ
ตวัหนงัสือของช่ือห่อหนงัสือมีตวัเล็ก ก็จะท าให้มีความล าบากในการหาหนงัสือซ่ึงจ าเป็นจะตอ้ง
แกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี เพื่อความสะดวกในการท างานของพนกังาน และลดเวลาการจดัเตรียมหนงัสือ
ของพนกังานท่ีเกินความจ าเป็น 

 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1.    ลดเวลาในการจดัเตรียมสินคา้ในคลงัไม่เกิน 20 นาที ต่อ 1 ออเดอร์ 

 
1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

1. อ านวยความสะดวกในการคน้หาสินคา้ใหก้บัพนกังาน 

2. ง่ายต่อการบนัทึกการยา้ยต าแหน่งสินคา้และการจดัเก็บ 
 

1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ไคเซ็น (KAIZEN) ซ่ึงมีรากศพัทม์าจากภาษาญ่ีปุ่นโดยค าวา่ KAI (ไค) แปลวา่ ปรับปรุง 

และ ZEN (เซ็น) แปลวา่ดี หรือคือการปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
2. 5 ส คือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบริหารจดัการ ซ่ึงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

โดยยอ่มาจาก สะสาง สะดวก สะอาด สร้างมาตรฐานและสร้างวนิยั 
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บทที่  2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

  

ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการน าความรู้ทางดา้นทฤษฎีไคเซ็น มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานทุกส่วนตลอดการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นการน าความรู้ทั้ งท่ี เคยเรียนมา
ประยกุตใ์ชแ้ละเป็นการศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 

 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคลงัข้อมูล 

2.1.1  KAIZEN 
กฤติพงศ์ เดชส่งจรัส (2557) ไคเซ็น หมายถึง กลยุทธ์การบริหารงานแบบญ่ีปุ่น (Kaizen) 

เป็นภาษาญ่ีปุ่น แปลวา่ การปรับปรุง (Improvement) เป็นแนวคิดท่ีท าใชใ้นการบริหารการจดัการมี
ประสิทธิผล โดยมุ่งปรับปรุงวิธีการส่วนร่วมของพนักงานทุกคน บุคลากรทุกระดับ ร่วมกัน
แสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีข้ึนไปเร่ือย ๆ อยา่งต่อเน่ือง ทั้งฝ่ายบริหาร
และฝ่ายปฏิบัติเกิดจากการบริหาร ท่ีประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างทศวรรษท่ี 1980 และ
ทศวรรษท่ี 1990 บริษทัท่ีประสบความส าเร็จมกัน าเอาแนวคิดของไคเซ็นคือการยอมรับว่าการ
บริหารให้ประสบผลส าเร็จจะตอ้งแสวงหาวิธีการท่ีจะท าให้ลูกคา้พึงพอใจและตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นกลยุทธ์ในการปรับปรุงท่ีมุ่งท่ีตวัลูกคา้ นอกจากน้ีแนวคิดไค
เซ็นยงัขยายขอบข่ายออกไปถึงความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานกับนายจา้งด้วยในด้านการผลิต 
การตลาด การจดัจ าหน่าย ฯลฯ อย่างเป็นระบบ Kaizenให้ความส าคญักบักระบวนการท างานและ
ริเร่ิมวิธีการคิดท่ีมุ่งกระบวนการท างานและระบบการบริหารท่ีสนบัสนุนและยอมรับแนวคิดของ
ผูบ้ริหารและพนักงาน จากหลักการของ Kaizen จึงเป็นแนวคิดท่ีจะช่วยมาตรฐานท่ีมีอยู่เดิม 
(Maintain) และปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน (Improvement)ซ่ึงก าหนดแนวคิดน้ีแลว้ มาตรฐานท่ีมีอยู่เดิมก็
จะค่อย ๆ ลดลง ความส าคญัในกระบวนการ 

Kaizen คือ การใช้ความรู้ความสามารถของพนักงานมาคิดปรับปรุงงาน โดยใช้การลงทุน
เพียงเล็กนอ้ยซ่ึงก่อให้เกิดการปรับปรุงท่ีละเล็กท่ีละนอ้ยท่ีค่อย ๆ เพิ่มพูนข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ตรงขา้ม
กบัแนวคิดของนวตักรรม (Innovation) ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ ท่ีตอ้งใช้เทคโนโลยี
ซบัซ้อนระดบัสูงดว้ยเงินลงทุนมหาศาล ดงันั้นไม่วา่จะอยูใ่นสภาวะเศรษฐกิจแบบใดก็สามารถใช้
วธีิการของ Kaizen เพื่อปรับปรุงได ้
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กลยุทธ์หลกั Kaizen 
1. รายการตรวจสอบ 3-Mu’s หมายถึง ระบบตรวจสอบซ่ึงได้รับการพฒันาข้ึนมาเพื่อเป็น

แนวทางช่วยผูบ้ริหารและพนักงานช่วยกันแก้ไขปรับปรุงงานของตนอยู่เสมอ 3-Mus 
ประกอบด้วย (Muda) คือความสูญเปล่า (Muri) คือความตึง (Mura) คือความแตกต่าง
ขดัแยง้กัน โดยการน าเอา 3-Mu’s ไปพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ ของการท างาน เช่น 
ก าลังคน เทคนิค วิธีการ เวลา ส่ิงอ านวยความสะดวกและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ วสัดุท่ีใช ้
ปริมาณการผลิต สินคา้คงคลงั สถานท่ีท างาน แนวความคิดในการท างาน 

2. หลกัการ 5ส ไดแ้ก่ สะสาง (Seiri) สะดวก (Seiton) สะอาด (Seiso) สุขลกัษณะ (Seiketsu) 
สร้างวนิยั (Shitsuke) 

3. หลกัการ 5W1H Who ใครเป็นผูท้  า what ท าอะไร Where ท าท่ีไหน When ท าเม่ือไร Why 
ท าไมตอ้งท ายา่งนั้น How ท าอยา่งไร 

4. รายการตรวจสอบ 4M ไดแ้ก่ Man หมายถึง การตรวจสอบผูป้ฏิบติัท างานตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดหรือไม่ มีความรับผิดชอบหรือไม่ ผูป้ฏิบติัมีทกัษะความช านาญหรือไม่ผูป้ฏิบติั
ได้รับมอบงานท่ีตรงกบัความสามารถหรือไม่ Machine หมายถึง การตรวจสอบอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกสอดคล้องกับความสามารถของขบวนการผลิตหรือไม่เคร่ืองจกัร
ขดัขอ้งบ่อยหรือไม่ การจดัวางเหมาะสมหรือไม่ เคร่ืองจกัรอยูใ่นสภาพการใชง้านหรือไม่ 
Material หมายถึง การตรวจสอบ6ขอ้ผิดพลาดในเร่ืองคุณภาพการตรวจสอบระบบคงคลงั
เพียงพอหรือไม่ Method หมายถึง การตรวจสอบว่ามาตรฐานในการท างานมีเพียงพอ
หรือไม่ มีวิธีท่ีปลอดภยัหรือไม่ เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพหรือไม่ล าดบัขั้นตอนการท างาน
เหมาะสมหรือไม่ 

 
ระบบส าคัญของ Kaizen 
ในระบบแนวคิดของไคเซ็นประกอบดว้ยระบบส าคญัอยา่งนอ้ย 5 ระบบ คือ 

1. การควบคุมคุณภาพและการบริหารคุณภาพทั้งระบบ เก่ียวขอ้งกบัการควบคุมกระบวนการ
คุณภาพตั้งแต่เร่ิมตน้การผลิตจนกระทัง่ผลิตส าเร็จ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับุคคลหลายฝ่ายไดแ้ก่ 
ผู ้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และหัวหน้างานรวมทั้ งพนักงานทุกคน รวมไปถึง
สภาพแวดลอ้มภายในองค์กรด้วย การวางแผนเพื่อการตรวจสอบติดต่อประเมินผล การ
เผยแพ ร่นโยบาย  (Policy / Deployment) การส ร้างระบบประกัน คุณภาพ  (Quality 
Assurance Systems) 
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2. ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี Just in Time Production system (JIT) ระบบน้ีเกิดข้ึนท่ี
บริษทัโตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศญ่ีปุ่น ในการผลิตเพื่อส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ในเวลาท่ี
ก าหนดโดยมีการออกแบบรองรับการผลิตท่ียืดหยุ่น เพื่อรองรับความไม่แน่นอนท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากกระบวนการต่าง ๆ เช่น กระบวนการสั่งสินคา้ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามความ
ตอ้งการของลูกคา้ การสั่งซ้ือวตัถุดิบล่าชา้ กระบวนการผลิตท่ีอาจมีปัญหา แนวคิด JIT เป็น
แนวคิดท่ีจะขจดักิจกรรมท่ีไม่มีมูลค่าเพิ่มทุกชนิดออกไปโดยใช้ระบบการผลิตท่ีเรียกว่า 
Take time คือ เวลาท่ีใช้ในการผลิตช้ินงานหน่ึงหน่วยเปรียบเทียบกบัเวลาวงจรการผลิต 
Cycle time กระแสการผ ลิต ท่ี ละ ช้ิน ส่ วน  One Piece Flow การผ ลิตแบบ ดึ ง (Pull 
Production) การลดเวลากบัค่าใช้จ่ายในการตั้งระบบการผลิตใหม่แต่ละคร้ัง(Setup Time 
and Cost Reduction) ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดีจะช่วยให้ขจดังานท่ีไม่มีมูลค่าเพิ่ม
ออกไปและยงัสามารถช่วยลดตน้ทุนในการผลิตได้อย่างมหาศาลและท าให้มีการน าส่ง
มอบสินคา้ท่ีก าหนดนัดหมายอนัเป็นการช่วยเพิ่มผลก าไรให้แก่บริษทัมีผลก าไรให้แก่
บริษทั 

3. การบ ารุงรักษาทวีผล TPM (Total Productive Maintenance) หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย
ให้เคร่ืองจกัรอยูใ่นสภาพท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวม 
เป็นการสร้างระบบรวม (Total System) โดยมีเป้าหมายท่ีวงจรชีวติของเคร่ืองจกัรโดยสร้าง
ความร่วมมือระหว่างทุกฝ่ายทั้งฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลิต ฝ่ายบ ารุงรักษา พนกังานทุกระดบัมี
ส่วนร่วม และผู ้บริหารสร้างแรงจูงใจ ส่งเสริมกิจกรรมกลุ่มย่อยในการบ ารุงรักษา
เคร่ืองจกัรเคร่ืองใชใ้หมี้อายกุารใชง้านยาวนาน โดยทุกคนช่วยกนัดูแลบ ารุงรักษาตามแผน
ท่ีก าหนด 

4. ระบบขอ้เสนอแนะ (Suggestion System) เป็นระบบการบ ารุงขวญัก าลงัใจให้แก่พนกังาน
ในการเปิดโอกาสให้มีส่วนในเชิงสร้างสรรค์ โดยกระตุน้ให้พนกังานไดแ้สดงออกในการ
ให้ขอ้เสนอแนะในเร่ืองต่าง ๆ เนน้ปริมาณของความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ ส่งเสริมให้มีการ
พูดคุยปรึกษาหารือกับหัวหน้างาน เพื่อให้ได้แนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ในการท างาน 
พัฒนาการในด้านการปลูกฝังจิตส านึกความมีความคิดริเร่ิมให้แก่พนักงาน ระบบ
ขอ้เสนอแนะ เกิดจากกิจกรรมท่ีมีปัญหาโดยพนกังานเป็นผูค้น้หาส่ิงผิดปกติท่ีอยู่ใกลต้วั
ก่อน หาสาเหตุท่ีแท้จริงของส่ิงผิดปกติ และเสนอแนะวิธีการแก้ไขท่ีสาเหตุของปัญหา 
องคป์ระกอบของขอ้เสนอแนะท่ีดีประกอบดว้ย  
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5. กิจกรรมกลุ่มยอ่ย Small Group Activities หมายถึง บรรดากลุ่มพนกังานภายในหน่วยงาน
เดียวกัน แต่ละกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกไม่มากนักท่ีรวมตวักันอย่างไม่เป็นทางการเพื่อ
ร่วมกนัท างานเล็กๆ กิจกรรมกลุ่มยอ่ยมีหลายประเภท เช่น การสร้างระบบ 

เทคนิคเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการท า KAIZEN ไดแ้ก่ 
- วงจร PDCA : ซ่ึงประกอบไปดว้ย การวางแผน (Plan), การปฏิบติั (Do), การตรวจสอบ 
(Check),  และการปรับปรุงแกไ้ข (Action) 
- 5ส 
- Basic Industrial Engineering หรือวศิวกรรมอุตสาหกรรมข้ึนพื้นฐาน 
- Problem Solving Method หรือกระบวนการแกปั้ญหา 
- Kiken Yochi Training (KYT) หรือการฝึกอบรมเพื่อเฝ้าระวงัความปลอดภยั 
- Suggestion Scheme หรือ ระบบขอ้เสนอแนะ 
- Quality Control Circles (QCC) กลุ่มควบคุมคุณภาพ 
- Just in Time System (JIT) หรือระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี 
- Total Productive Maintenance (TPM) หรือการบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
- Total Quality Control (TQM) หรือการบริหารคุณภาพโดยรวม 
ซ่ึงเทคนิคเหล่าน้ีในหน่วยงานต่าง ๆ ก็ไดห้ยบิเอาเคร่ืองมือบางอยา่งมาใชเ้พื่อการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองนัน่เอง 
 
ประโยชน์ของการใช้ KAIZEN 

กิจกรรม 5ส ประกอบดว้ย 
- สะสาง (SEIRI) คือ การส ารวจและแยกแยะให้ชัดเจนว่าของส่ิงใดจ าเป็น และส่ิงใดไม่

จ  าเป็นในการใชง้าน และก าจดัของท่ีไม่จ  าเป็นทิ้งไปหรือออกไปจากพื้นท่ีรับผดิชอบ 
- สะดวก (SEITON) คือ การจดัวางส่ิงของให้เป็นระเบียบอยู่เสมอ ง่ายต่อการน าไปใช้และ

เก็บคืนท่ีเดิม ดงัค ากล่าวท่ีวา่ "หายก็รู้ อยูก่็เห็น ดูแลว้เป็นระเบียบ" หรือจดัวางของท่ีจ าเป็นในการ
ท างานใหเ้ป็นระบบระเบียบ และง่ายหรือสะดวกในการน าไปใชง้าน 

- สะอาด (SEISO) คือ การท าความสะอาดสถานท่ี อุปกรณ์ ส่ิงของเคร่ืองจกัร ให้สะอาดน่าดู
เป็นนิจ หรือ การดูแลรักษาหรือปัดกวาดเช็ดถูท าความสะอาดสถานท่ี โต๊ะท างานอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้หส้ะอาดและพร้อมในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

- สุขลักษณะ (SEIKETSU) คือ สภาพท่ีสะอาดสุขลกัษณะ โดยการรักษาและปรับปรุงการ
ปฏิบติั 3 ส แรก โดยก าหนดเป็นมาตรฐานและปฏิบติัใหดี้ยิง่ข้ึน และรักษาใหดี้ตลอดไป 



11 
 

- สร้างนิสัย (SEITSUKE) คือ การปฏิบติัอย่างต่อเน่ืองตามระเบียบวินยัท่ีก าหนดข้ึนมาจน
เกิดจิตส านึกหรือความเคยชินเป็นนิสัย 

2.1.2  การจัดเรียงสินค้า 
ยุพิน อาห์เหม็น (2554) ผูจ้ดัการเขตขายส่วนใหญ่ หรือแมก้ระทัง่ผูอ้  านวยการฝ่ายขายบาง

คน มกัให้ความส าคญักบัการขายเขา้ (Sell-in) คือ ขาย ขาย ขาย – ขายเขา้หา้งฯ หรือร้านฯ โดยละเลย
งานท่ีจะเป็นการสร้างโอกาสในการระบายขายออก (Sell-out) พดูง่าย ๆ ก็คือ เป็นการท างานแบบสุก
เอาเผากิน ท าลวก ๆ ท าพอเสร็จ และส่งมอบยอดขายเป็นเดือน ๆ ไม่มี “น ้ าบ่อหน้า” หรือไม่ได้
ยดึถือคติพจน์ของลูกเสือสามญัรุ่นใหญ่ท่ีวา่ “มองไกล” พวกเขาส่วนใหญ่ ต่างก็รู้ เขา้ใจ และยอมรับ
วา่การจดัเรียงสินคา้ (Merchandising) ใหผ้ลดีเลิศต่อการตดัสินใจซ้ือของผูจ้บัจ่าย (Shoppers) ผูอุ้ปโภค
หรือผูบ้ริโภค (End-users) เม่ือผลิตภณัฑ์เป็นท่ีมองเห็น ถูกจดัวางให้ดูสวยเด่นสะดุดตา สร้างความ
สะดุดใจ (Attention) สนใจ (Interest) อยากได้ (Desire) และใคร่ซ้ือ (Action) มากกว่าคู่แข่งขัน 
ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ก็มีโอกาสท่ีจะระบายขายออกได ้เม่ือสินคา้ขายได ้ผูป้ระกอบการก็ยนิดีสั่งซ้ือเพิ่ม 
(Replenishment) เติมให้เต็มชั้ นวาง พนักงานขายคนนั้ น ๆ ก็จะมีโอกาสสร้างอัตราการขายเข้า 
(Effective Call) และขายเขา้ (Sell-in) ไดอี้กในรอบเดือนถดัไปพนักงานขายมืออาชีพ ท่ีท างานแบบ
ปราณีต บรรจง จะใหค้วามส าคญัในการจดัเรียงสินคา้ใหดู้สวยเด่นในระดบัสายตา เพราะมีงานวิจยั
มากมายท่ีระบุตรงกนัว่า “ระดบัสายตาคือระดบัท่ีจะซ้ือ (Eye Level is Buy Level)” พนักงานจดัเรียง
สินคา้ พนกังานแนะน าผลิตภณัฑ ์และพนกังานขายมืออาชีพ ควรจดจ าหลกัการท่ีเป็นสูตรส าเร็จใน
การจดัเรียงสินคา้ใหดู้สวยเด่นในระดบัสายตา ซ่ึงประกอบดว้ย 

 V – Visibility จดัเรียงสินคา้ให้สามารถ “มองเห็นไดง่้าย” 

 I – Impact จดัเรียงสินคา้ให ้“มีผลสะทอ้น” 

 S – Stability จดัเรียงสินคา้ให ้“คงทน ถาวร” 

 A – Appeal จดัเรียงสินคา้ใหดู้ “ชวนมอง” 

พนักงานขายมืออาชีพ ท่ีได้หว่านพืช V.I.S.A. ไปเม่ือรอบการขายท่ีแล้ว เดือนถดั ๆ ไปของ
พวกเขาก็มีโอกาสไดรั้บผล และหากพวกเขาตั้งใจยึดมัน่ ขยนัท าการจดัเรียงสินคา้ให้โดดเด่น ก็ถือ
เป็นการสร้าง “น ้ าบ่อหน้า” ให้ไดต้กัใช้ด่ืมกินกนัแบบไม่มีท่ีส้ินสุด พนกังานขาย และผูจ้ดัการเขต
ขายท่ีท างานในลกัษณะน้ี ถือเป็นบุคคล หรือกลุ่มคนท่ี “มองไกล” โดยแทจ้ริง… 

การจดัเรียงสินคา้ให้ดูสวยเด่นในระดบัสายตา ฟังดูแลว้เป็นเร่ืองง่าย แต่ในโลกแห่งความ
เป็นจริงท่ีมีการแข่งขนัรุนแรง ใคร ๆ ก็เรียกร้องตอ้งการท่ีจะจดัเรียงสินคา้ในระดบัน้ี ปัญหาอยู่
ตรงท่ีว่า พื้น ท่ีในการจัดเรียงสินค้าบนห้ิง หรือบนชั้ น (Shelf) ของห้างฯ หรือร้านฯ มีจ ากัด 
เพราะฉะนั้ น บุคคลหรือองค์กรท่ีจะเป็นผูช้นะ (Winner) ในงานน้ีได้ ก็คือบุคคลหรือองค์กรท่ี
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เหนือกว่า เก่งกว่า เร็วกว่า ทุ่มเทตั้งใจมากกว่า เท่านั้น การจดัเรียงสินคา้ บา้งก็เรียกเป็น “การท า 
Display” เป็นงานท่ีไม่น่าจะมีอะไรสลบัซบัซ้อน แต่หากคิดให้ครอบคลุม ก็ถือเป็นงาน “ธรรมดา ท่ี
ไม่ธรรมดา” ส่ิงท่ีไม่ควรมองขา้มในการท า Merchandising หรือการท า Display คือการท าความสะอาด
บรรจุภณัฑ์ (Packaging) ให้ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ปราศจากฝุ่ นหรือคราบไคลท่ีน่ารังเกียจ กล่องหรือหีบ
ห่อตอ้งดูดี ไม่แตกหกั บุบ หรือฉีกขาด ส่วนสินคา้ท่ีช ารุด หรืออยูใ่นสภาพท่ีท าลายภาพลกัษณ์ของ
แบรนดน์ั้น ๆ ก็ควรท่ีจะคดัแยกออกมาเพื่อท าการเปล่ียนเป็นสินคา้ใหม่ หรือคืน (Stock Return) ตาม
เง่ือนไขทางการคา้ต่อไป 

การจดัเรียงสินคา้แบบ “มองไกล” ส่งเสริมให้เกิดการหมุนเวียนของสตอ๊กสินคา้ท่ีเรียกว่า 
FIFO – First In First Out ก่อให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั กล่าวคือ
จดัเรียงสินคา้ท่ีส่งมาก่อนหนา้น้ี หรือสินคา้ท่ีใกลจ้ะหมดอายุอยูด่า้นหนา้ หรืออยูด่า้นนอกของชั้น
วางเพื่อให้ขายออกไปก่อน ในขณะท่ีสินคา้ท่ีส่งมาทีหลงั หรือเพิ่งส่งมาถึง ยงัคงไม่หมดอายุ หรือ
อีกนานกวา่จะหมดอายุ ให้จดัเรียงอยูด่า้นหลงั หรืออยูด่า้นในการจดัเรียงสินคา้ “ท่ีไม่ธรรมดา” นั้น 
ควรส่งเสริมให้ผูจ้บัจ่าย ผูอุ้ปโภคหรือผูบ้ริโภค “จดจ า” รูปแบบผงัการจดัเรียง (Plan-o-grams) ไดง่้าย 
ๆ เช่นวา่ขนาดไหน รุ่นไหน กล่ินไหน สีอะไร รูปแบบใดควรจะอยูด่า้นซา้ยหรือดา้นขวา ผลิตภณัฑ์
ตวัใดควรจะอยู่ชั้ นบนหรืออยู่ชั้นล่าง แล้วจะมีหน้าขา (Facing) ท่ีสอดคล้องกับส่วนแบ่งตลาด 
(Market Share) หรือไม่ แลว้จะท าอย่างไรเม่ือผูจ้บัจ่าย ผูอุ้ปโภคหรือผูบ้ริโภคไปซ้ือในช่องทางการ
จัดจ าหน่ายอ่ืน ๆ เราได้จัด Plan-o-grams เพื่อช่วยให้พวกเขาจดจ าท่ีตั้ งของผลิตภัณฑ์  (Psycho-

mapping) ของเราไดดี้ขนาดไหน Plan-o-grams บา้งก็เรียกว่า Plano-grams บ้างก็เรียกว่า Schematics ใน
ท่ีน้ีหมายถึง แผนภูมิชั้นวางสินคา้ (Shelf) แต่ละชั้นของห้างฯ หรือร้านฯ ท่ีก าหนดอย่างชัดแจง้ว่า
กลุ่มผลิตภณัฑ์ (Category) ใด ประเภทสินคา้อะไร จดัเรียงตรงส่วนไหนของสาขานั้น ๆ ยี่ห้อ ขนาด 
รุ่น สี กล่ิน รส ควรท่ีจะจดัเรียงบนชั้นไหน (Level) มีก่ีหน้าขา (Facing) ถือเป็นการบริหารจดัการ
พื้นท่ีขาย (Space Management) ใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด 

เคล็ดลบัท่ีไม่ลบั ในการท า Display บนชั้นวางสินคา้ปกติ (Normal Shelf) นั้น นอกจากจะอยู่
ในระดบัสายตาแลว้ อาจจดัวางสินคา้ไวท้างดา้นซ้าย หรืออยู่ตรงกลาง (Bull-eye Concept) ของกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ (ซ้าย หรือตรงกลาง ข้ึนอยูก่บัผลงานวิจยั และแนวคิดของแต่ละองคก์ร) แต่ท่ีควรท าแน่ 
ๆ ก็คือ จดัเรียงให้สินคา้ประจนัหน้ากบัผูจ้บัจ่ายเสมอ ๆ เติมสินคา้ให้เต็มตลอดเวลา ระวงัอยา่ให้
สินคา้คู่แข่งบดบงั ติดป้ายราคาสินคา้ใหถู้กตอ้ง ใชว้สัดุ ณ จุดขายประกอบ และหากเป็นไปได ้ก็ให้
จดัเรียงสินคา้ชนิดเดียวกนัหลาย ๆ แห่งในห้างฯ การจดัเรียงสินคา้ ณ จุดส่งเสริมการขายท่ีเป็นการ
จดัตั้ งกองโชว์แห่งท่ี 2 (Secondary Display) ก็ควรท่ีจะให้ความส าคญั สนับสนุนด้วยวสัดุอุปกรณ์
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ส่งเสริมการขาย (POP Materials) ตามสมควร เช่น ติดตั้ง Header Board บนหัวชั้น หรือบนสินคา้แกะ
กล่องโชว ์ถงั-กระบะลดราคา กองตั้งโชวบ์นพื้น ชั้นแสดงสินคา้พิเศษ ฯลฯ 

2.1.3. 4W1H 
 พรามร ศรีปาลวิทย์ (2557) เทคนิคการแกปั้ญหาผ่านการตั้งค  าถาม 5 ค าถามข้ึนมา เพื่อหา
สาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาโดยย่อมาจาก What (อะไร) When (เม่ือไหร่) Where (ท่ีไหน) Why 
(ท าไม) How (อยา่งไร) ซ่ึงมีวธีิการตั้งค  าถามดงัน้ี 

1. What (อะไร) เป็นการตั้งค  าถามเพื่อหาหวัขอ้ปัญหา 
2. When (เม่ือไหร่) เป็นการตั้งค  าถามเพื่อหาเวลาท่ีเกิดข้ึนของปัญหา 
3. Where (ท่ีไหน) เป็นการตั้งค  าถามเพื่อหาสถานท่ีท่ีเกิดข้ึนของปัญหา 
4. Why (ท าไม) เป็นการตั้งค  าถามเพื่อหาสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหา 
5. How (อยา่งไร) เป็นการตั้งค  าถามเพื่อหาวธีิการท่ีปัญหาเกิดข้ึน 

 

2.1.4. ผงักางปลา 
ประชาสรรณ์ แสนภกัดี (2555) เรียกเป็นทางการว่า  แผนผงัสาเหตุและผล  (Cause and 

Effect Diagram)แผนผังสาเหตุและผลเป็นหรือแผนผังท่ีแสดงถึงความสัมพัน ธ์ระหว่าง
ปัญหา (Problem) กบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause) เราอาจ
คุน้เคยกบัแผนผงัสาเหตุและผล ในช่ือของ "ผังก้างปลา (Fish Bone Diagram)" เน่ืองจากหน้าตา
แผนภูมิมีลักษณะคล้ายปลาท่ีเหลือแต่ก้าง หรือหลายๆ คนอาจรู้ จกัในช่ือของแผนผงัอิชิกาว่า 
(Ishikawa Diagram) ซ่ึงไดรั้บการพฒันาคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารยค์าโอรุ อิชิกาวา่ 
แห่งมหาวทิยาลยัโตเกียว 
 
วธีิการสร้างแผนผังสาเหตุและผลหรือผังก้างปลา 
ส่ิงส าคญัในการสร้างแผนผงั คือ ตอ้งท าเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใชข้ั้นตอน 6 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ก าหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา 
2. ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหานั้นๆ 

3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 
4. หาสาเหตุหลกัของปัญหา 
5. จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ 
6. ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจ าเป็น 
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การก าหนดปัจจัยบนก้างปลา 

                เราสามารถท่ีจะก าหนดกลุ่มปัจจยัอะไรก็ได้ แต่ตอ้งมัน่ใจว่ากลุ่มท่ีเราก าหนดไวเ้ป็น
ปัจจยันั้นสามารถท่ีจะช่วยให้เราแยกแยะและก าหนดสาเหตุต่างๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และเป็นเหตุ
เป็นผลโดยส่วนมากมกัจะใช้หลกัการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) เพื่อจะน าไปสู่การแยกแยะ
สาเหตุต่างๆ ซ่ึง 4M 1E น้ีมาจาก  
M - Man   คนงาน หรือพนักงาน หรือบุคลากร 
M - Machine  เคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
M - Material  วตัถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อืน่ๆ ทีใ่ช้ในกระบวนการ 
M - Method  กระบวนการท างาน 
E  - Environment  อากาศ สถานที ่ความสว่าง และบรรยากาศการ - ท างาน  
 

แต่ไม่ไดห้มายความวา่ การก าหนดกา้งปลาจะตอ้งใช ้4M 1E เสมอไป เพราะหากเราไม่ได้
อยูใ่นกระบวนการผลิตแลว้ ปัจจยัน าเขา้ (input) ในกระบวนการก็จะเปล่ียนไป เช่น ปัจจยัการน าเขา้
เป็น4P ได้แก่ Place , Procedure, People และ Policy หรือเป็น 4S Surrounding, Supplier,  System 
และ  Skill ก็ได้ ห รืออาจจะเป็น  MILK Management, Information, Leadership, Knowledge ก็ได ้
นอกจากนั้น หากกลุ่มท่ีใชก้า้งปลามีประสบการณ์ในปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูแ่ลว้ ก็สามารถท่ีจะก าหนด
กลุ่ม ปัจจยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัปัญหาตั้งแต่แรกเลยก็ได ้เช่นกนั 

 
การก าหนดหัวข้อปัญหาที่หัวปลา 

        การก าหนดหัวขอ้ปัญหาควรก าหนดให้ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ ซ่ึงหากเราก าหนด
ประโยคปัญหาน้ีไม่ชดัเจนตั้งแต่แรกแล้ว จะท าให้เราใช้เวลามากในการคน้หา สาเหตุ และจะใช้
เวลานานในการท าผงัก้างปลาการก าหนดปัญหาท่ีหัวปลา เช่น อตัราของเสีย อตัราชั่วโมงการ
ท างานของคนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ อตัราการเกิดอุบติัเหตุ หรืออตัราตน้ทุนต่อสินคา้หน่ึงช้ิน เป็น
ตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ควรก าหนดหวัขอ้ปัญหาในเชิงลบเทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะไดก้า้งปลาท่ี
ละเอียดสวยงาม คือ การถาม ท าไม ท าไม ท าไม ในการเขียนแต่ละกา้งยอ่ยๆ 
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ภาพที ่2.1 โครงสร้างของผงักา้งปลา 
 

ท่ีมา : เภสัชการประชาสรรณ์ แสนภกัดี (2560) 
ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยูท่ี่หวัปลา 
ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอี้กเป็น 
     o ปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหา (หวัปลา) 
     o สาเหตุหลกั 
     o สาเหตุยอ่ย 
ซ่ึงสาเหตุของปัญหา จะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้ง กา้งยอ่ยเป็นสาเหตุของกา้งรองและกา้งรอง
เป็นสาเหตุของกา้งหลกั เป็นตน้ หลกัการเบ้ืองตน้ของแผนภูมิกา้งปลา (fishbone diagram) คือการ
ใส่ช่ือของปัญหาท่ีตอ้งการวเิคราะห์ ลงทางดา้นขวาสุดหรือซา้ยสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลกัตาม
แนวยาวของกระดูกสันหลงั จากนั้นใส่ช่ือของปัญหายอ่ย ซ่ึงเป็นสาเหตุของปัญหาหลกั 3 - 6 หวัขอ้ 
โดยลากเป็นเส้นกา้งปลา (sub-bone) ท ามุมเฉียงจากเส้นหลกั เส้นกา้งปลาแต่ละเส้นใหใ้ส่ช่ือของส่ิง
ท่ีท าใหเ้กิดปัญหานั้นข้ึนมา ระดบัของปัญหาสามารถแบ่งยอ่ยลงไปไดอี้ก ถา้ปัญหานั้นยงัมีสาเหตุท่ี
เป็นองคป์ระกอบยอ่ยลงไปอีก โดยทัว่ไปมกัจะมีการแบ่งระดบัของสาเหตุยอ่ยลงไปมากท่ีสุด 4 – 5 
ระดบั เม่ือมีขอ้มูลในแผนภูมิท่ีสมบูรณ์แลว้ จะท าใหม้องเห็นภาพขององคป์ระกอบทั้งหมด ท่ีจะ
เป็นสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
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บทที่ 3 
แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

จากการปฏิบติังานสหกิจศึกษาในฝ่ายขายและจดัจ าหน่าย ณ สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี
(ไทย-ญ่ีปุ่น) ส านกังานใหญ่ (สุขุมวิท 29) คร้ังน้ีขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมายหน้าท่ีต่างๆในการท างาน
เพื่อเรียนรู้การท างานจากประสบการณ์จริง ตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างานในวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2560 – 28 
กุมภาพนัธ์ 2561 มีการจดัท าแผนการปฏิบติังานในการท ารายงานเพื่อท างานให้เป็นขั้นตอนและ
บรรลุวตัถุประสงคก์ารฝึกปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 แผนงานการฝึกงาน 

 
ตารางที ่3.1 แผนการปฏิบติังาน 

 
              เดือน 
 
กิจกรรม 

พฤศจิกายน
2560 

ธนัวาคม
2560 

มกราคม
2561 

กุมภาพนัธ์
2561 

สัปดาห์ท่ี สัปดาห์ท่ี สัปดาห์ท่ี สัปดาห์ท่ี 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.ศึกษาการท างานของผา่ยขายและ
จดัจดัหน่าย 

                

2.เก็บรวบรวมขอ้มูลและคน้หา
หวัขอ้ปัญหา 

                

3. วเิคราะห์แนวทางการแกไ้ข
ปัญหา 

                

4. ด าเนินการน าแนวทางการแกไ้ข
มาใชใ้นคลงัสินคา้ 

                

5.สรุปและอภิปรายการด าเนินงาน                 
6. เขียนรายงานและจดัท าเล่ม                 
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3.2 รายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 
 ใน 4 สัปดาห์แรกระหว่างปฏิบัติงานตามท่ีพนักงานท่ีปรึกษามอบหมายให้ จึงได้คอย
สังเกตว่ามีปัญหาอะไรบา้งและน าปัญหานั้นมามาศึกษาควบคู่กบัการหาวิธีการแกไ้ขปัญหานั้นๆ 
แล้วจึงปรึกษากบัทางพนักงานท่ีปรึกษาก่อนเร่ิมท าโครงงาน ในการท าโครงงานนั้นเร่ิมจากการ
บนัทึกขอ้มูลเวลาการจดัเตรียมสินคา้ในคลงัของแต่ละเร่ือง แต่ละรายการ รวมไปถึงต าแหน่งของ
สินคา้ จ านวนของสินคา้และแผนผงัของคลงัสินคา้ เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ในการท าโครงงาน 
ต่อมาไดท้  าการตรวจสอบขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน หลงัจากตรวจสอบขอ้ผิดพลาดนั้นทั้งหมดแลว้จะ
เร่ิมท าการปรับปรุงโครงงานเพื่อท าการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดนั้นๆ และรายงายทางสถานประกอบการ 
ซ่ึงในระหวา่งน้ีหากสถานประกอบการมีความตอ้งการเพิ่ม จะท าการศึกษาหาวิธีการปรับปรุงและ
ปรับปรุงโครงงานอีกคร้ังก่อนสรุปผลและรายงานต่อสถานประกอบการ 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงานหรือโครงงาน 

3.3.1 ศึกษาสาเหตุของปัญหา 
 จากการศึกษาปัญหาพบวา่สาเหตุท่ีพนกังานใชเ้วลาในการจดัเตรียมสินคา้ในคลงัท่ีนานเกิน
ความจ าเป็น เน่ืองจากในคลงัสินคา้ไม่มีการระบุต าแหน่งของสินคา้ท่ีชดัเจนและมีความไม่แน่นอน 
ต าแหน่งของสินคา้เกิดความผดิเพี้ยนเป็นจ านวนหลายรายการเพราะวา่สินคา้ท่ีวางนั้นไม่ตรงกบัชั้น
วางท่ีระบุไวใ้นฐานขอ้มูล เน่ืองจากเม่ือท าการจดัเก็บสินคา้ใหม่ แต่ชั้นวางสินคา้มีพื้นท่ีไม่เพียง
พอท่ีจะจดัเก็บสินคา้ได้ พนักงานจึงตอ้งหาชั้นวางสินคา้ท่ีมีพื้นท่ีท่ีเพียงพอต่อการจดัเก็บ ซ่ึงใน
บางคร้ังอาจจะตอ้งมีการยา้ยสินคา้บางรายการท่ีมีจ านวนเหลือนอ้ยไปวางไวใ้นพื้นท่ีใหม่ และใน
กรณีท่ีไม่มีชั้นวางสินคา้เพียงพอ พนกังานจะน าไปวางบนพื้นท่ีว่างแทน ซ่ึงพนกังานไม่ไดมี้การ
บนัทึกต าแหน่งใหม่เม่ือยา้ยพื้นท่ีท าให้ต าแหน่งของสินคา้ไม่ตรงกบัในฐานขอ้มูล ซ่ึงพนกังานจึง
ตอ้งคน้หาต าแหน่งของสินคา้โดยการเดินหา การจดัเตรียมสินคา้ในคลงัจึงใชเ้วลานาน  

3.3.2 เกบ็ข้อมูลและบันทกึต าแหน่งสถานการณ์ปัจจุบัน 
 เน่ืองจากต าแหน่งสินค้าในฐานข้อมูลไม่ตรงตามความเป็นจริงหลายรายการ ท าให้
พนกังานตอ้งใช้วิธีการในการเดินคน้หาสินคา้ซ่ึงใช้เวลานานมาก จึงตอ้งท าจบัเวลาการจดัเตรียม
สินคา้ในคลงัก่อนปรับปรุงดงัภาพท่ี 3.1 เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์และท าการบนัทึกต าแหน่งสินคา้ใน
คลงัทั้งหมด มีการเคล่ือนยา้ยสินคา้บา้งเพื่อความเหมาะสมก่อนบนัทึกต าแหน่งสินคา้ หลงัจากได้
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ท าการบนัทึกต าแหน่งของสินคา้ทั้งหมดแลว้นั้น ก็จะน าขอ้มูลต าแหน่งท่ีบนัทึกไวท้ั้งหมด น ามาใส่
ไวใ้น Microsoft Excel  
 

 
 

ภาพที ่3.1 การจดัเตรียมสินคา้ในคลงัก่อนการปรับปรุง 
 

3.3.3 ออกแบบแบบฟอร์มรายการสินค้าใหม่ 
 ออกแบบรายการสินคา้ใหม่โดยการเรียงตวัอกัษรของช่ือหนงัสือเพื่อใหง่้ายต่อการคน้หา
และเพิ่มช่องเพื่อบนัทึกการยา้ยต าแหน่งสินคา้ 

3.3.4 ออกแบบป้ายของแต่ละแถว 
 ออกแบบป้ายตามจ านวนชั้นวางหนงัสือของแถวนั้นๆในคลงัสินคา้ โดยการท าพื้นหลงั
ส าหรับบอกต าแหน่ง และ ติดซองใส่ช่ือสินคา้ไวด้า้นนอกเพื่อสามารถเปล่ียนสามารถเปล่ียนแปลง
ได ้

3.3.5 ติดตั้งอุปกรณ์ 
 ท าการจดัท าอุปกรณ์ท่ีออกแบบข้ึนนั้นก็คือ รายการและป้ายระบุต าแหน่งสินคา้ และน าไป
ติดตั้งท่ีคลงัสินคา้ 



19 
 

3.3.6 สรุปผลและรายงานการปฏิบัติ 
 สรุปผลและรายงานให้พนกังานท่ีปรึกษาและเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลคลงัสินคา้ทราบ หากตอ้งการ
แกไ้ข เพิ่มเติม หรือเปล่ียนแปลงส่วนใดจะท าการปรับปรุงเพิ่ม และเม่ือครบตามความตอ้งการของ
ทางสถานประกอบการไดห้มดแล้ว จะรายงานให้พนกังานท่ีปรึกษาและเจา้หน้าท่ีผูดู้และอีกคร้ัง
เพื่อจะไดต้รวจทานและยนืยนัอีกคร้ัง  
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บทที่ 4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
 

4.1.1 เกบ็ข้อมูลการจัดเตรียมสินค้าในคลงัก่อนการปรับปรุง  
เคร่ืองมือในการการใชแ้สดงเวลาท่ีจบัในการจดัเตรียมสินคา้ในคลงั จะเป็น Operation Chart 

ซ่ึงใน 1 ออเดอร์จะมีอยู ่10 รายการ ดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางที ่4.1 เวลาในการจดัเตรียมสินคา้ในคลงั 
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4.1.2 บันทกึต าแหน่งปัจจุบันของสินค้า 
 เน่ืองจากต าแหน่งสินคา้ในฐานขอ้มูลไม่ตรงตามความเป็นจริงหลายรายการ จึงตอ้งท าการ
บนัทึกต าแหน่งสินคา้ในคลงัทั้งหมด และได้มีการเคล่ือนยา้ยสินคา้บา้งเพื่อความเหมาะสมก่อน
บนัทึกต าแหน่งสินคา้ หลงัจากไดท้  าการบนัทึกต าแหน่งของสินคา้ทั้งหมดแลว้นั้น จึงไดน้ าขอ้มูล
ต าแหน่งท่ีบนัทึกไวท้ั้ งหมด น ามาใส่ไวใ้น Microsoft Excel โดยใส่แค่รหัส ช่ือ และต าแหน่งดัง
ภาพท่ี 4.1 
 

 
 

ภาพที ่4.1 ตารางต าแหน่งปัจจุบนัของสินคา้ในคลงั 
 

4.1.3 รายการสินค้าหลงัการปรับปรุง 
 เน่ืองจากพบปัญหาต าแหน่งสินคา้ในระบบผิดเพราะรายการสินคา้แบบเก่าไม่มีช่องบนัทึก
การยา้ยต าแหน่งดงัภาพท่ี  4.2 แลว้พนกังานไม่เปล่ียนต าแหน่งสินคา้ ท าให้พนกังานตอ้งเสียเวลา
ในการจดัเตรียมสินคา้ในคลงั จึงได้ท าการปรังปรุงรายการใหม่ โดยเร่ิมจากการออกแบบตาราง
ส าหรับเก็บบนัทึกรายการใหม่โดยน าช่องท่ีไม่จ  าเป็นออกและเปล่ียนจากแนวตั้งให้เป็นแนวนอน
เพื่อให้มีช่องบนัทึกต าแหน่งท่ียา้ยมาให้กลายเป็นต าแหน่งปัจจุบนัดงัภาพท่ี 4.3 เม่ือพนกังานท าการ
ยา้ยสินคา้ไปอีกต าแหน่งแลว้ พนกังานก็สามารถบนัทึกต าแหน่งใหม่ในแบบฟอร์มท่ีวางไวไ้ดเ้ลย 
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โดยในแบบฟอร์มรายการต าแหน่งสินคา้ใหม่ จะมีช่องเพื่อให้ท าเคร่ืองหมายถูกตอ้งเม่ือพนกังาน
เปล่ียนต าแหน่งในระบบและท่ีป้าย  
 

 

 

ภาพที ่4.2 รายการสินคา้แบบเก่า 
 

 
 

 ภาพที ่4.3 รายการสินคา้แบบใหม่  
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 หลงัไดท้  าการทดลองใช้แลว้พบวา่ เม่ือพนกังานท าการยา้ยต าแหน่งสินคา้แลว้ พนกังานก็
จะท าการการบนัทึกในช่องท่ีเตรียมไว ้และท าการขีดฆ่าต าแหน่งเก่า ท าให้เวลาคน้หาสามารถมอง
ไดง่้ายข้ึน 

4.1.4 การติดป้ายบอกต าแหน่งสินค้าของแต่ละแถว 
 เน่ืองจากสินคา้ในคลงัมีการแบ่งโซนภาษา ต ารา และ วรรณกรรม ไวอ้ยูแ่ลว้ ซ่ึงหลายคร้ัง 
พนักงานจะรู้ว่าสินค้าจะอยู่แถวไหน แต่จะไม่รู้ว่าอยู่ต  าแหน่งไหนของแต่ละแถว และทุกคร้ัง
พนกังานตอ้งเดินไปท่ีชั้นวางและตอ้งเดินกลบัมาท่ีต าแหน่งท่ีวางรายการระบุต าแหน่ง ทั้งน้ีเพื่อให้
ง่ายต่อการคน้หา จึงท าการปรังปรุงโดยการท าป้ายบอกต าแหน่งสินคา้ของแต่ละแถวมาติดท่ีปลาย
แถว โดยเร่ิมจากการออกแบบป้ายคร้ังท่ี 1 จะออกแบบป้ายโดยการใชก้ระดานไมก้๊อกดงัภาพท่ี 4.4 
และแบ่งช่องตามจ านวนชั้นวางของแต่ละแถวบนกระดาษ และท าการติดช่ือสินคา้ตามช่องบอก
ต าแหน่งต่างๆบนกระดาษไมก้๊อกดว้ยการปักมุด เพื่อให้ง่ายต่อการเป็นต าแหน่งสินคา้ และง่ายต่อ

การคน้หา ต่อมาน าป้ายท่ีท าเสร็จแลว้มาติดท่ีปลายแถวต่างๆ ดว้ยเทป2 หนา้แรงยดึสูง ดงัภาพท่ี 4.5 
 

 

 
 

ภาพที ่4.4 กระดาษไมก้๊อก 
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ภาพที ่4.5 การติดตั้งป้าย 
 
 หลงัจากท าการส ารวจราคาแลว้พบวา่กระดานไมก้๊อกมีราคาท่ีสูง ตอ้งใชง้บประมาณท่ีมาก 
ซ่ึงไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน จึงไดมี้การออกแบบป้ายคร้ังท่ี 2 ข้ึนเพื่อให้การท าป้ายนั้นใชง้บประมาณ
ท่ีคุ้มค่าท่ีสุด ซ่ึงการออกแบบคร้ังท่ี 2 จะออกแบบโดยใช้ป้ายจากแผ่นป้ายท่ีมีท่ีเสียบกระดาษ
หลายๆท่ี และสามารถมองเห็นได ้ซ่ึงวสัดุจะเป็นแผน่กระดาษก็ได ้แผน่พลาสติกก็ได ้หรืออ่ืนๆ แต่
ผลการคน้หาคือไม่สามารถคน้หาได ้จึงมีการออกแบบป้ายคร้ังท่ี 3 ข้ึน ซ่ึงการออกแบบคร้ังท่ี 3 ได้

มีการออกแบบโดยใชแ้ผน่พลาสติกเพื่อเสียบกระดาษ A4 ดงัภาพท่ี 4.6 และท าท่ีเสียบแผน่ช่ือดว้ย
ตวัเอง โดยการใช้ซองถนอมเอกสารและเทปในการท า และตดัช่ือสินคา้มาเสียบไวต้ามต าแหน่ง
ต่างๆบนป้ายดงัภาพท่ี 4.7  

 
ภาพที ่4.6 แผน่พลาสติก A4 
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ภาพที ่4.7 ป้ายบอกต าแหน่งสินคา้ 
 

 หลงัจากท าป้ายเสร็จแลว้ก็น ามาติดตั้งไวท่ี้ปลายแถวของชั้นวาง โดยการติดตั้งนั้นจะใชก้าร
แขวนดว้ยห่วง ซ่ึงแต่ละแถวนั้นจะมีขั้นวางอยู ่4 ชั้น ท าใหจ้  านวนป้ายของแต่ละแถวจะมีอยูด่ว้ยกนั 
4 ป้ายดงัภาพท่ี 4.8 
 

 
 

ภาพที ่4.8 ป้ายท่ีท าการแขวนแลว้ 
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หลงัจากท าป้ายบอกต าแหน่งสินคา้ของแต่ละแถว พบวา่พนกังานสามารถเปล่ียนต าแหน่ง
ของสินคา้บนป้ายไดง่้ายข้ึน แต่ยงัพบปัญหาคือ แผน่ช่ือมีหลายรายการในแผน่เดียว เม่ือตอ้งการยา้ย
แค่รายการเดียวจึงไม่สามารถยา้ยได้ หรือ มีรายการสินค้ามาใหม่ หรือปัจจยัเส่ียงต่างๆ ซ่ึงการ
แกปั้ญหาเหล่าน้ีจะอยูใ่นขอ้ถดัไป 

4.1.5 เกบ็ข้อมูลการจัดเตรียมสินค้าในคลงัหลงัปรับปรุง 
 เคร่ืองมือในการการใช้แสดงเวลาท่ีจบัในการจดัเตรียมสินค้าในคลัง จะเป็น Operation 

Chart ซ่ึงใน 1 ออเดอร์จะมีอยู ่10 รายการ ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2 เวลาการจดัเตรียมสินคา้ในคลงัหลงัปรับปรุง 
 

 

 

4.1.6 การแก้ไขปัญหาเมื่อเปลี่ยนต าแหน่งสินค้า 
 เน่ืองจากเม่ือมีการเปล่ียนต าแหน่งสินคา้แลว้พบว่าในบางคร้ังแผ่นช่ือจะมีหลายรายการ
สินคา้ในแผน่เดียวดงัภาพท่ี 4.9 ท าใหไ้ม่สามารถยา้ยแผน่นั้นได ้เม่ือมีการขนยา้ยแค่รายการเดียว จึง
ไดมี้การท าการตดักระดาษเปล่าให้เท่ากบัแผ่นช่ือดงัภาพท่ี 4.10 เตรียมไวเ้พื่อใช้ในการเขียนแทน
และขีดรายการท่ียา้ยออกจากแผน่ช่ือเก่า หรือถา้ตอ้งการแบบพิมพก์็สามารถพิมพล์งในแบบฟอร์ม
ท่ีเตรียมไวด้งัภาพท่ี 4.11 และน ามาตดัเป็นแผน่ช่ือได ้
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 ภาพที ่4.9 ตวัอยา่งแผน่ช่ือท่ีมีหลายรายการ  
 

 
 

ภาพที ่4.10 แผน่ช่ือท่ีเตรียมไวเ้พื่อเขียน 
 

 
 

ภาพที ่4.11 แบบฟอร์มท าแผน่ช่ือ 
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4.1.7 ปัจจัยเส่ียง 
 เน่ืองจากป้ายช่ือบอกต าแหน่งสินค้ามีปัจจยัเส่ียงในเร่ืองของความแข็งแรง และ ความ
คงทน เช่น ซองเสียบแผ่นช่ือหลุด ห่วงท่ีใช้เพื่อแขวนหลุด แผ่นช่ือหล่นหาย เป็นต้น ทั้งน้ีจึงมี
มาตรการป้องกนัปัจจยัเส่ียงเหล่าน้ีโดยการเตรียมอุปกรณ์เหล่าน้ีไวเ้พื่อใช้ในการเปล่ียนดงัภาพท่ี 
4.12 
 

 
 

ภาพที ่4.12 อุปกรณ์ท่ีเตรียมไวเ้พื่อเปล่ียน 
 

4.1.8 เมื่อมีรายการสินค้าเข้ามาใหม่  
เน่ืองจากทางสมาคมจะมีหนงัสือใหม่อยูเ่สมอ ท าให้ตอ้งบนัทึกรายการใหม่ในระบบ ซ่ึง

บางคร้ังพนักงานไม่ได้เปิดคอมและลืมบันทึกต าแหน่งในระบบ จึงมีการแก้ปัญหาโดยการท า
แบบฟอร์มเพื่อบนัทึกรายการใหม่ เพื่อให้พนกังานสามารถเขียนรายการหนงัสือใหม่ในแบบฟอร์ม
ท่ีเตรียมไวเ้พื่อบนัทึกรายการหนงัสือใหม่ก่อนใส่เขา้ระบบดงัภาพท่ี 4.13 
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ภาพที ่4.13 แบบฟอร์มเพื่อบนัทึกรายการใหม่ 
 

4.1.9 การส่งมอบและรายงานทางสถานประกอบการ 
จากการปรังปรุงแกไ้ขปัญหาต่างๆแลว้นั้น เพื่อท่ีจะไดส้ะดวกต่อการเพิ่มเติม แกไ้ข หรือ

เปล่ียนแปลง และยงัง่ายต่อการเข้าใจ จึงได้ท าการรวมไฟล์ไวใ้นโฟลเดอร์เดียวดังภาพท่ี 4.14 
เพื่อให้ทางสถานประกอบการหรือพนักงานน ามาใช้ได้ง่าย แล้วท าการอธิบายการใช้งานต่างๆ
ให้กบัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บรู้ ทั้งน้ีเน่ืองจากพนกังานอาจไม่ใส่ใจต่อการเปล่ียนต าแหน่งสินคา้
ตามแผนท่ีวางไวใ้นอนาคต จึงไดแ้กปั้ญหาโดยท าแบบเช็ครายเดือนให้กบัหวัหนา้คลงั เพื่อหวัหนา้
คลงัเช็คความถูกตอ้งของต าแหน่งสินคา้ และเช็คการท างานของพนกังานทุกๆเดือน 

 

 
 

ภาพที ่4.14 โฟลเดอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงั 
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          บทที่ 5  

         บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
  
 จากการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการจดัสินคา้จากคลงั หรือ
การจดัเตรียมสินคา้ และจะใชเ้วลาค่อนขา้งนานมากในการจดัเตรียมแต่ละคร้ัง เน่ืองจากต าแหน่งท่ี
ระบุไวใ้นรายการไม่ตรงตามความเป็นจริงเป็นจ านวนมากเพราะพนักงานไม่ไดเ้ปล่ียนต าแหน่ง
สินคา้ท่ีระบุในรายการเม่ือยา้ยต าแหน่ง ท าให้พนักงานตอ้งใช้วิธีการเดินคน้หาต าแหน่ง ซ่ึงเป็น
วิธีการท่ีใช้เวลานานมาก ทั้งน้ีจึงมีการแก้ไขปัญหาเหล่าน้ีดว้ยการท าแบบฟอร์มรายการต าแหน่ง
สินคา้ใหม่ให้สามารถบนัทึกต าแหน่งใหม่ไดง่้ายเม่ือมีการยา้ยต าแหน่งสินคา้ เพราะรายการสินคา้
แบบเก่านั้นไม่สามารถเปล่ียนต าแหน่งสินคา้ในรายการได ้และท าป้ายบอกต าแหน่งสินคา้ของแต่
ละแถวท่ีสามารถเปล่ียนต าแหน่งไดเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหสู้งข้ึน 
 
ตารางที ่5.1 การเปรียบเทียบเวลาการจดัเตรียมสินคา้ในคลงัต่อ 1 ออเดอร์ (10 รายการ) 

 

 
 จากตารางท่ี 5.1 ท าให้เห็นไดว้่าหลงัจากท าการปรับปรุง เวลาท่ีใช้โดยเฉล่ียต่อการ
จดัเตรียมสินคา้ในคลงัลดลงไปไดม้ากถึง 22 นาที 56 วินาที ต่อ 1 ออเดอร์ (10 รายการ) ซ่ึงเห็นได้
ชดัวา่หลงัจากท าการปรับปรุงแลว้ สามารถลดเวลาในการจดัเตรียมสินคา้ในคลงัไดอ้ยา่งมาก 

ก่อนปรับปรุง 2,145 วนิาที, 35.45 นาที 

หลงัปรับปรุง 769 วนิาที, 12.49 นาที 

การเปล่ียนแปลง ลดลง 1,376 วนิาที, 22.56 นาที 
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5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 
 จากท่ีไดท้  างานสหกิจศึกษาท่ีสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น) เป็นเวลา 18 สัปดาห์ 
ไดพ้บปัญหาหลายอยา่งทั้งท่ีเกิดจากตนเองและเกิดจากสถานประกอบการ ซ่ึงปัญหาท่ีพบมีดงัน้ี 

1. งานไม่ตรงกบัสายงานท่ีเรียนมา 
2. บางกระบวนการการท างานยงัไม่มีประสิทธิภาพมากนกั 
3. การส่ือสารยงัติดขดัอยูบ่า้ง เม่ือมอบหมายงาน 

แนวทางการแกไ้ข 
1. ไม่ควรคาดหวงัจากส่ิงท่ีเราเรียนมากเกินไป ควรเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 
2. ควรมีการปรับปรุง หรือไคเซ็นอยูเ่สมอ 

3. มีการจดบนัทึกงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยูเ่สมอ และ ทวนงานทุกคร้ังเม่ือไดรั้บ
มอบหมาย 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
 

จากการด าเนินงานพบว่าทางสมาคมควรมีการปรับปรุงและไคเซ็นอยู่เสมอ เช่น เน่ืองจาก
การจดัเตรียมสินคา้ตอ้งเข็นรถเข็นจากห้องท างานมาท่ีคลงัเพื่อจดัสินคา้ และตอ้งเข็นกลบัมาท่ีห้อง
ท างานเพื่อแพ็คกล่อง และเม่ือจะส่งไปขา้งนอกก็ตอ้งเข็นมาท่ีรถ ท าให้ใช้เวลานานมาก และเป็น
การท างานท่ีสูญเปล่า เพราะระยะทางจากห้องท างาน คลงัสินคา้ และรถขนส่ง ห่างกนัพอสมควร 
จึงควรท่ีจะมีการจดัพื้นท่ีแพค็สินคา้ใส่กล่องภายในคลงั และพื้นท่ีท างานของพนกังานในคลงัให้ดี
ข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน และลดความสูญเปล่าจากการท างานของ
พนกังานดว้ย 
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