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บทคดัย่อ 

 จากผลประกอบการเดือนท่ีผา่นมาบริษทัมีจ านวน Shipment และ รายได ้ท่ีทางบริษทัท ากบัประเทศ
ญ่ีปุ่นลดลง ดว้ยเหตน้ีทางบริษทัจึงมี KPI ในการเพิ่มจ านวน Shipment และ รายไดท่ี้ท ากบัทางประเทศญ่ีปุ่น 
ทางผูจ้ดัท าจึงไดท้  าการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลตลาดน าเขา้ส่งออกของประเทศญ่ีปุ่นเพื่อตอ้งการท่ีจะ
เพิ่มจ านวน Shipment และ รายไดข้องบริษทัท่ีท ากบัทางประเทศญ่ีปุ่น โดยใชเ้คร่ืองมือ แผนผงักราฟ Pareto 
เพื่อแสดงมูลค่าความส าคญัของสินคา้ หลกัทฤษฏี 80/20 เพื่อจดัล าดบัมูลค่าความส าคญัของสินคา้และ
เคร่ืองมือทางการตลาด SWOT Analysis เพื่อวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค ของสินคา้ท่ีมี
การน าเขา้และส่งออกไปยงัประเทศญ่ีปุ่นรวมไปถึงการหาบริษทัเพื่อท าการติดต่อในการเขา้ไปให้บริการ
ดา้นโลจิสติกส์ในการส่งออกสินคา้ไปประเทศญ่ีปุ่น 
 หลงัท าการวิเคราะห์รวบรวมขอ้มูลและน าขอ้มูลส่งต่อให้ทีม Sales ผลท่ีได้ก็คือผลการท างานใน
เดือนธันวาคมทางบริษทัมีจ านวน Shipment ท่ีท  ากบัทางญ่ีปุ่นจ านวนทั้งส้ิน 46 Shipment คิดเป็นรายได้
ทั้งหมด 540,000บาท เพิ่มข้ึนจากเดือนพฤศจิกายนท่ีผ่านมา 140,000บาท เพิ่มข้ึนตามความตอ้งการของ
บริษทั 
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Abstract 

 As a result from the previous months, the shipment and revenue of company have been reducing. So 
KPI of the company is increase the number of shipment and revenue. I analyzed information import and 
export market of Japan by 1). Pareto graphs to show information of value product which import - export 
between Thai and Japan. 2). 80/20 theoretic for make ranking of value 3). SWOT analysis for analyze 
strength, weakness, opportunities and threat of all product. After I analyze data, I find new customer data 
and sent it to seals team of company to contact with them 
 The result of the work in December is the company have 46 shipment and revenue 540,000 bath up. 
Increase from November 140,000 bath. 
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บทที ่ 1  
บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
1.1.1 ช่ือสถานประกอบการ 

บริษทัอีเก้ิล แอร์แอนดซี์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
รูปที ่1.1 ตราสัญลกัษณ์ของบริษทั อีเก้ิล แอร์แอนดซี์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

1.1.2 ทีต่ั้งสถานประกอบการ 
บริษทัอีเก้ิล แอร์แอนด์ซี (ไทยแลนด์) เลขท่ี 234/29-31 ถนน พหลโยธินแขวง อนุเสาวรีย ์เขต 
บางเขน กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 10220 

 
รูปที ่1.2 แผนท่ีสถานท่ีปฏิบติังาน (บริษทั อีเก้ิล แอร์ แอนด ์ซี (ประเทศไทย) จ ากดั) 

 
 

http://www.fleth.co.th/index.php/th/contact-us
http://www.fleth.co.th/index.php/th/contact-us
http://www.fleth.co.th/index.php/th/contact-us


2 
 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
  บริษทั อีเก้ิล แอร์แอนด์ซี (ไทยแลนด์) จ  ากดั เป็นบริษทัชั้นน าในการรับจดัการขนส่งส้ินคา้
และบริหารการจดัการดา้นโลจิสติกส์ภายในแระระหว่างประเทศทัว่โลก ทางบริษทัสร้างความมัน่คงและ
พร้อมเป็นผูน้ าในด้านการใสห้บริการด้านโลจิสติกส์แบบครบวงจรด้วยทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญพิเศษ
เฉพาะด้านทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
1.3.1 บริบทองค์กร 

บริษทั อีเก้ิล แอร์แอนด์ซี (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นหน่ึงในผูน้ าดา้นการให้บริการด้านโลจิ
สติกส์ของประเทศไทย การเติบโตอย่างรวดเร็วของบริษทัฯ เป็นผลมาจากการให้บริการท่ีหลากหลาย 
เครือข่ายอนักวา้งขวางครอบคลุมตวัแทนขนส่งสินคา้ทุกภูมิภาคทัว่โลก และวสััยทศัน์อนักวา้งไกลของคณะ
ผูบ้ริหาร ลูกคา้ของเราจะไดรั้บทั้งการบริการขนส่งสินคา้ถึงหนา้ประตู และการบริการดา้นโลจิสติกส์ บริษทั 
อีเก้ิล แอร์แอนด์ซี (ประเทศไทย) จ ากดั ไดก่้อตั้งข้ึนในปี พ.ศ.2533 นบัแต่นั้นเป็นตน้มา เราไดมี้ส่วนช่วย
อ านวยความสะดวกในการขนส่งแก่ผูส่้งออกขนาดเล็ก, ผูส่้งออกขนาดกลาง จนถึงผูส่้งออกของภาครัฐ อนั
เป็นผลมาจากการขยายตวัของเศรษฐกิจไทย การใชห้ลกัการจดัการสายโซ่อุปทาน ซ่ึงเป็นการสร้างระบบให้
เกิดการไหลเวยีนของขอ้มูล เพื่อส่งผา่นไปทัว่ทั้งองคก์ร ท าใหบ้ริษทั อีเก้ิล แอร์แอนดซี์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
สามารถเสนอบริการครบวงจร ไดแ้ก่ 

• บริการดา้น Freight Forwarder( Air, Sea and Land) 
• บริการ Warehouse and Distribution รวมไปถึงคลงัสินคา้ใน Free Trade Zone 
• บริการดา้น Overseas relocation ส าหรับชาวต่างขาติท่ีตอ้งการยา้ยส่ิงของ 
• บริการด าเนินพิธีการทางศุลกากร 
• บริการบการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
• บริการออกสินคา้เพื่อแสดงนิทรรศการ 
• Project Cargo Service 
• บริการบรรจุแพค็หีบห่อ 
• บริการดา้นประกนัภยั 
• บริการรับส่งสินคา้ระหวา่งสายการบิน และตวัแทน 
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1.3.2โครงสร้างองกรค์บริษัท 

 รูปที ่1.3 แผนผงัโครงสร้างองคก์ร (บริษทั อีเก้ิล แอร์ แอนด ์ซี (ประเทศไทย) จ ากดั) 
 
 1.3.3 วสัิยทศัน์ 

  “เป็นบริษทัชั้นน าในดา้นการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ท่ีครบวงจรของประเทศไทย” 
 1.3.4 พนัธกจิ 

• มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นเลิศในการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 
• คิดคน้และพฒันาการใหบ้ริการใหม่ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่ง

ครบถว้น 
• รักษาและพฒันากลุ่มลูกคา้เดิมใหเ้ป็นลูกคา้ท่ีย ัง่ยืน 
• มุ่งขยายธุรกิจไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ 
• ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ พนัธมิตร คู่คา้ ผูถื้อหุน้ พนกังาน และสงัคมอยา่งเป็นธรรม 

1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
 ต าแหน่งพนกังานใน Overseas โดยไดรั้บหนา้ท่ี ในการติดต่อกบัตวัแทนท่ีใหบ้ริการท่ีอยูใ่น
ต่างประเทศเพื่อขอค่า Sea freight และ Air freight เพื่อส่งค่าระวางต่อใหก้บั Team Sales และ วเิคราะห์
สภาพตลาดของญ่ีปุ่น 

http://www.fleth.co.th/index.php/th/contact-us
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1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
คุณมณฑินนัท ์มานะกูล  ต าแหน่ง Overseas Development Manager 
คุณทิพยอ์าภา อาศิรวาท  ต าแหน่ง Overseas Development Executive 
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
 เร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 –28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 วนัจนัทร์ ถึง วนั
ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08:30 – 17:00 โดยมีระยะการปฏิบติังานทั้งหมด 18 สัปดาห์ 

 
 

1.7 ทีม่าและความหมาย 
   ในปัจจุบนับริษทั อีเก้ิล แอร์แอนดซี์ (ไทยแลนด์) จ  ากดั มีจ านวน Shipment และ รายได ้ท่ีท า
กบัทางประเทศญ่ีปุ่นลดนอ้ยลงเม่ือเทียบกบัเดือนท่ีผา่นมา ซ่ึงในเดือนกนัยายนบริษทัมี Shipment สูงสุดถึง 
58 Shipmentคิดเป็นรายได้ 370,000 บาท แต่ในปัจจุบนั จ านวน Shipment และ รายได้ กลับลดลงอย่าง
ต่อเน่ือง จากสาเหตุขา้งตน้ท าให้ KPI ของทางบริษทัคือตอ้งการท่ีจะเพิ่มจ านวน Shipment และ รายไดก้บั
ทางประเทศญ่ีปุ่นใหม้ากข้ึนกวา่เดือนก่อนๆท่ีผา่นมา 
 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1. เพื่อทราบแนวโนม้ตลาดความตอ้งการของประเทศญ่ีปุ่น 
2. เพื่อตอ้งการเพิ่มจ านวน Shipment และ รายได ้ใหเ้พิ่มมากข้ึนกวา่เดือนก่อนๆท่ีผา่นมา 

 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
1. สามารถตั้งเป้า Target สินคา้ท่ีบริษทัสามารถเขา้ไปเจาะตลาดได ้
2. บริษทัมีจ านวน Shipment และ รายได ้ท่ีท ากบัประเทศญ่ีปุ่นเพิ่มมากข้ึน 

 

1.10  ขอบเขตการศึกษา 
ศึกษาแนวโนม้การน าเขา้และส่งออกและส่งออกสินคา้ในตลาดญ่ีปุ่น เร่ิมเกบ็ขอ้มูลตั้งแต่
เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 – มกราคม พ.ศ. 2561 
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1.11 นิยามศัพท์เฉพาะ 
Freight Forwarderตวัแทน/ตวักลาง ระหว่างผูส่้งออก-ผูน้ าเข้า-สายเรือ/สายการบินรับผิดชอบ

จดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศไม่มีเรือหรือเคร่ืองบินเป็นของตวัเองเปรียบเสมือนคนกลางท่ีเขา้ช่วย
ท างานช่วยติดต่อประสานงานใหผู้น้  าเขา้-ส่งออกไดรั้บความสะดวกสบาย 

Shipping ตวัแทนของผูน้ าเขา้และผูส่้งออกในการด าเนินพิธีการศุลกากรแทนผูน้ าเขา้และผูส่้งออกซ่ึง
เป็นเจา้ของสินคา้โดยจดัท าใบขนสินคา้ ยืน่ใบขนสินคา้ต่อเจา้พนกังานศุลกากร ณ ด่านศุลกากรเพื่อใหมี้การ
ตรวจปล่อยสินค้าและส่งมอบสินค้าท่ีน าเข้าจากต่างประเทศให้แก่ผู ้น าเข้าหรือส่งสินค้าออกนอก
ราชอาณาจกัรเพื่อส่งไปต่างประเทศใหแ้ก่ผูส่้งออก 

การน าเข้า (Importer)การท่ีประเทศคู่คา้หน่ึงท าการสั่งซ้ือสินคา้หรือบริการจากประเทศหน่ึงๆเขา้
มายงัประเทศของตนเองเพื่อน าไปจดัจ าหน่ายหรือน าไปแปรรูปเป็นสินคา้ต่อ  

การส่งออก  (Exporter)การท่ีบริษัทหรือองค์กรหน่ึงๆท าการส่งสินค้าหรือว ัตถุดิบไปขายย ัง
ต่างประเทศเพื่อขยายตลาดหรือเป็นซพัพลายเออร์ใหก้บับริษทัคู่คา้ท่ีตั้งอยูย่งัต่างประเทศ 

Agentตวัแทนท่ีอยูต่่างประเทศท่ีคอยติดต่อใหร้าคาค่าระวางในประเทศนั้นๆ 
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บทที ่ 2  

ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 โครงงานน้ีไดศึ้กษากรณีศึกษากรณีบริษทั อีเก้ิล แอร์ แอนด ์ซี (ประเทศไทย) จ  ากดั จากการศึกษามี
แนวทางใรการรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล ในบทน้ีจึงเสนอหลกัการและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์ 
 2.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลงานวิจยั 
 2.3 การวเิคราะห์ SWOT Analysis 
 2.4 การวเิคราะห์ดว้ยกฏ 80:20 ของพาเรโต 
 2.5 การขนส่งสินคา้ภายใต ้Incoterm 
 2.6 ปัญหาความหนาแน่นในท่าเรือ Port congestion 
 2.7   เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลเพ่ือการวเิคราะห์ [1] 
กระบวนการท่ีจะได้ข้อมูลท่ีตอบสนองกับวตัถุประสงค์ท่ีผูจ้ ัดท าตั้ งวตัถุประสงค์ไว ้ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็นการเก็บรวมรวมขอ้มูล และ การรวบรวมขอ้มูล โดยใช้เคร่ืองมือการสัมภาษณ์ การส ารวจ การ
สังเกต การออกแบบสอบถาม รายงานและเอกสารต่างๆ 
2.1.1 ลกัษณะของการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. จะตอ้งตอบสนองและครอบคลุมต่อวตัถุประสงคข์องการวจิยัอยา่งครบถว้น 
2. จะตอ้งตอบสนองต่อการวจิยัตามกรอบแนวคิดการวิจยั 
3. จะตอ้งมีการด าเนินการดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบในการเลือกใช้เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ

ในการวจิยั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามความเป็นจริง 
2.1.2ข้ันตอนในการเกบ็ข้อมูล 

1. ก าหนดขอ้มูลและตวัช้ีวดั 
2. ก าหนดแหล่งขอ้มูล 
3. ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
4. เลือกวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. น าเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมไปทดลองใช ้
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2.1.3ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการพจิาณณาการเลือกเคร่ืองมือ 

1. ลกัษณะของปัญหาการวจิยัท่ีจะตอ้งชดัเจน 
2. กรอบแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งจะช่วยใหเ้ห็นแนวทางของการวจิยั 
3.ระเบียบวธีิวจิยัท่ี 
4.หน่วยของการวเิคราะห์ 
5.ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
6.คุณสมบติัเฉพาะของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 

2.2การวเิคราะห์ข้อมูลงานวจิัย [2] 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล หรือ Data Analysis มีเป้าหมายเพื่อสรุปปัญหาท่ีท าวจิยัไวแ้ลว้เป็นการพิสูจน์ความ
แทจ้ริงของขอ้มูลท่ีเก็บมารวบรวมมาใชแ้ละการตีความขอ้มูลนัน่คือกระบวนการวจิยัเพื่อเรียนรู้และอธิบาย
วา่ส่ิงท่ีไดม้าคืออะไรและขยายความตามเหตผลวา่ส่ิงท่ีไดม้าคืออะไรและขยายความตามเหตุผลวา่ท าไมจึง
เป็นอยา่งนั้น เพื่อสรุปเป็นผลการศึกษา 
 

2.3การวเิคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) [3] 
 การวิเคราะห์ SWOT คือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศกัยภาพเป็นเค่ืองมือท่ีใช้ในก่ีประเมิน
สถานการณ์ซ่ึงช่วยใหรู้้ถึงจุดแขง็ จุดอ่อน มองเห็นโอกาสและอุปสรรค ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
 Strengths (จุดแข็ง): เป็นขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นผลมาจากปัจจยัภายในเป็นขอ้ดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้ม
ภายใน เช่น ขอ้ไดเ้ปรียบดา้นทรัพยากร ขอ้ไดเ้ปรียบดา้นบุคลากร 
 Weaknesses (จุดอ่อน): จุดด้อยหรือจุดอ่อนท่ีเกิดจากปัจจัยภายในต่างๆ เช่น การขาดทุน หรือ 
บุคลากรไม่มีคุณภาพ 
 Opportunities (โอกาศ): เกิดข้ึนจากปัจจยัภายนอกท่ีเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานเป็นส่ิง
ท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 Threats (อุปสรรค): เกิดจากปัจจยัภายนอกเป็นขอ้จ ากดัท่ีกิดจากสสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลเสีย 
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2.4 การวเิคราะห์ด้วยกฏ 80/20 ของ Pareto [4] 
 ในปี 1895 วิลเฟรโด พาเรโต นกัเศรษฐศาสตร์ชาวอิตาเล่ียนไดส้ร้างกฏแห่งความสมดุลท่ีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงท่ีมีความส าคญัและส่ิงท่ีไม่มีความส าคญัเอาไว ้กฎดังกล่าวอธิบายถึง ส่ิงท่ีมี
ประโยชน์จะมีอยู่เป็นจ านวนท่ีน้อยกว่าส่ิงท่ีไม่มีประโยชน์ซ่ึงมีจ านวนท่ีมากกว่า ในอตัราส่วน 20 ต่อ 80 
หรือ ท่ีเรียกกนัว่า กฎ 80/20 ซ่ึงกฏของพาเรโตจะสามารถท าให้เราโฟกสัไดถู้กจุดเน่ืองจากส่วนมากคนเรา
มกัไม่รู้จะตอ้งโฟกสัส่ิงใดเลยรับเอาทั้งหมดมาท าท าให้ผลลพัธ์ท่ีออกมาไม่ค่อยโอเคแต่ กฏ 80/20 จะช่วยให้
คุณรู้ว่าคุณจะตอ้งโฟกสัส่ืงไหน โฟกสัท่ีจุดไหน ซ่ึงจะท าให้คุณสามารถทานไดมี้ปรสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
  

2.5 การขนส่งสินค้าภายใต้ INCOTERM [5] 
 Incoterms (International Commercial Terms) คือ เป็นขอ้ก าหนดในการส่งมอบสินคา้ หรือเง่ือนไข
การส่งมอบสินคา้ โดยก าหนดเป็นมาตรฐานความหมายการคา้ท่ีใชต้กลงในการท าสัญญาซ้ือขายระหวา่งผู ้
ซ้ือกบัผูข้ายท่ีเป็นสากล ไดรั้บการดูแลและคุม้ครองโดยสภาหอการคา้นานาชาติม่ีทั้งหมด 11 รูปแบบดงัน้ี
1.Ex-work 2.FCA 3.FAS 4.FOB 5.CFR 6.CIF 7.CPT 8.CIP 9.DAT 10.DAP และสุดทา้ย 11.DDP  

 

2.6 ปัญหาความหนาแน่นในท่าเรือ (Port Congestion) [6] 
ปัญหาความหนาแน่นในท่าเรือหรือ Port Congestion เป็นปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นทุกๆ ท่าเรือทัว่โลก หาก
ท่าเรือดงักล่าวตอ้งรับปริมาณตูสิ้นคา้มากเกินกวา่ขีดความสามารถและปริมาณเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้น
การยกตูสิ้นคา้ ก็จะเกิดความล่าชา้ในกระบวนการขนถ่ายตูสิ้นคา้ข้ึนลงเรือ 

2.7 เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง [7] 
 นุชจรินทร์ เกาทัณฑ์ทอง (2558) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าเข้าและส่งออกทองค าของประเทศไทย 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของการน าเขา้และส่งออกทองค าของประเทศ
ไทย 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อมูลค่าการน าเข้าและส่งออกทองค าของประเทศไทย โดยมีวิธีการคือ
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าเขา้และส่งออกทองค าของประเทศไทย ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคือ เม่ือท าการ
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อมูลค่าการน าเขา้และส่งออกทองค าของประเทศไทย พบว่า อตัราแลกเปล่ียน
บาทเทียบเหรียญสหรัฐฯ มีความอ่อนไหวต่อมูลค่าการน าเขา้ทองค าของประเทศไทยมากท่ีสุด ส่วนการ
เปล่ียนแปลงราคาทองค าในตลาดโลกมีความอ่อนไหวต่อมูลค่าการส่งออกทองค าของประเทศไทยมากท่ีสุด 
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บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงแผนงานการปฏิบติังาน ขั้นตอนการด าเนินงาน รวมไปถึงการกล่าวถึงปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้ง ท าให้เกิดอาการของปัญหาและผลกระทบของปัญหา ซ่ึงส่ิงนั้นเองจะท าให้ทราบไดถึ้งสาเหตุของ
ปัญหาโดยใชก้ารวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาโดยน าทฤษฎีหรือวิธีการต่าง ๆ 
มาประยกุตใ์ช ้เพื่อน ามาแกปั้ญหาท่ีจะเกิดข้ึนซ่ึงจะกล่าวในบทน้ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.1 แผนการด าเนินงาน 
 3.2 รายละเอียดท่ีนกัศึกษาปฏิบติัในการสหกิจศึกษา 
 3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีนกัศึกษาปฏิบติังาน 

 3.4 วเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 
 3.5 ก าหนดเป้าหมาย 

 

3.1แผนการด าเนินงาน 
 

 

รูปที ่3.1แผนการด าเนินงาน 
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3.2รายระเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการสหกจิศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่3.2 รายละเอียดท่ีนกัศึกษาปฏิบติัสหกิจศึกษา 

 
 
 
 
 

สืบคน้และรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการน าเขา้ส่งออกของประเทศญ่ีปุ่น 
 

วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสืบคน้ จากทั้งเวบ็ไซตแ์ละการสัมภาษณ์ 
 

ติดตามและรวบรวมผลการด าเนินงานในระยะเวลา 1 เดือน 
 

ท าการสรุปผลท่ีไดจ้ากการด าเนินงานและน าเสนอ 
 

เร่ิมตน้ 
 

การก าหนดเป้าหมายท่ีจะท าการวเิคราะห์ 
 

เสร็จส้ิน 
 

จดัท ามาตรฐานในการท างาน 
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3.3ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
 3.3.1 การวเิคราะห์สภาพปัจจุบัน 

 
 

 
 
 
 
 

รูปที ่3.3 การวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัจ านวน Shipment และรายได ้
 

จากการรวบรวมขอ้มูลจ านวน Shipment และ รายได ้ของบริษทัของ 3 เดือนท่ีผ่านมาได้แก่เดือน 
กนัยายน ตุลาคม และ พฤศจิกายน บริษทัมี Shipment และ รายได้คิดเป็นทั้งส้ิน58 Shipment คิดเป็นมูลค่า 
370,000บาท , 39 Shipment คิด เ ป็นมูลค่า  160,000บาท และ  47 Shipment คิดเ ป็นมูลค่า  400,000บาท 
ตามล าดบั ถึงแมว้า่ในดา้นรายไดข้องบริษทัจะเพิ่มข้ึนแต่จ านวน Shipment กลบัลดนอ้ยลงและในอนาคตยงั
จะมีแนวโนม้ลดลง 

3.3.2 จ านวน Shipment และรายได้ลดลงมีสาเหตุจากปัญหาดังนี ้
3.2.2.1 จ านวนลูกคา้ท่ีลดลง 
บริษทัท่ีเป็นลูกคา้เดิมมีผลิตภณัฑ์ท่ีส่งออกไปยงัประเทศญ่ีปุ่นแตกต่างจากความตอ้งการ

สินคา้ในการส่งออกไปยงัประเทศญ่ีปุ่นท่ีเปล่ียนไป 
3.2.2.2 สภาพแวดลอ้ม 
ในเดือนตุลาคมประเทศญ่ีปุ่นประสบปัญหาพายุใตฝุ้่ นพดัเขา้ในประเทศจนท าให้ให้ทาง

ประเทศญ่ีปุ่นปิดประเทศส่งผลใหก้ารขนส่งสินคา้ไปประเทศญ่ีปุ่นลดนอ้ยลงเป็นอยา่งมาก 
3.3.3ความส าคัญของปัญหา 

- ทางตรง 
1.จ  านวน Shipment และ รายไดข้องงานท่ีบริษทัท ากบัทางประเทศญ่ีปุ่นลดลง 

- ทางออ้ม 
1.ส่งผลต่อสภาพรวมของการท างาน 
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3.3.3 วเิคราะห์จ านวน Shipment 
 

 
 
 
 
 

 
รูปที ่3.4 การวเิคราะห์จ านวนShipment 

 จากรูปท่ี 3.4 จะเห็นได้ว่าในเดือนกนัยายนบริษทัมีจ านวน Shipment ท่ีท  ากบัทางประเทศญ่ีปุ่น
ทั้งส้ิน 58 Shipment แต่ในเดือนตุลาคมถดัมาจ านวน Shipment กลบัลดลงเหลือเพียง 39Shipmentนอ้ยลงจาก
เดือนกนัยายน 19 Shipment ซ่ึงมีสาเหตุหลกัมาจากประเทศญ่ีปุ่นประสบปัญหาพายุใตฝุ้่ นพดัเขา้ประเทศท า
ให้การขน่สงสินคา้ไปประเทศญ่ีปุ่นตอ้งหยุดชะงกัเน่ืองจากประเทศญ่ีปุ่นท าการปิดประเทศ และในเดือน
พฤศจิกายนถึงแมว้า่จ  านวน Shipment จะเพิ่มมากกวา่เดือนตุลาคมแต่ก็ยงัไม่สามารถท าให้มากไดก้วา่เดือน
กนัยายนไดเ้น่ืองจากสาเหตุหลกัคือความตอ้งการสินคา้ของญ่ีปุ่นท่ีเปล่ียนแปลงไปท าให้ลูกคา้ประจ าของ
ทางบริษทัลดลงเป็นจ านวนมาก 
 

3.3.4 วเิคราะห์รายได้ 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที ่3.5 การวเิคราะห์รายได ้
 

จากรูปท่ี 3.5จะเห็นไดว้า่รายไดใ้นเดือนพฤศจิกายนเพิ่มข้ึนจากเดือนก่อนท่ีผา่นมาถึงแมว้า่จ  านวน 
Shipment จะนอ้ยกวา่เดือนท่ีผา่นมานั้นเพราะปริมาณในการส่งท่ีมีจ  านวนมากแต่รายไดก้็ยงัไม่เป็นไปตามท่ี
ตอ้งการของบริษทัดว้ย KPI ของบริษทัคือการตอ้งการเพิ่มรายไดใ้หม้ากข้ึนไปในทุกๆเดือ 
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3.4การก าหนดเป้าหมายในการวเิคราะห์ 
  

 

 
 
 
 

รูปที ่3.6 การก าหนดเป้าหมายในการวเิคราะห์ 

จากรูปท่ี 3.6 จะเห็นได้ว่าในเดือนท่ี (ตุลาคม และ พฤศจิกายน)ผ่านมาบริษทัมีจ านวน Shipment 
และ รายได ้ท่ีท ากบัประเทศญ่ีปุ่นลดนอ้ยลงเม่ือเทียบกบัเดือนกบั Shipment และ รายได ้ในเดือนกนัยายน
เน่ืองจากลูกคา้ของทางบริษทัท่ีมีการส่งออกสินคา้ไปยงัประเทศญ่ีปุ่นลดนอ้ยลงดว้ยเหตุผลท่ีความตอ้งการ
สินคา้ของประเทศญ่ีปุ่นต่อไทยท่ีเปล่ียนไปท าใหก้ารเพิ่มจ านวนShipment และ รายได ้เป็นเป้าหมายหลกั 

3.5 การก าหนดขั้นตอนในการท าให้บรรลเุป้าหมายทีต่ั้งไว้ 
3.5.1สืบคน้และรวบรวมขอ้มูล โดย ผ่านทางเวบ็ไซต ์การสัมภาษณ์สอบถามโดยขอ้มูลท่ีตอ้งการ
ประกอบไปดว้ย 

o ขอ้มูลมูลค่าการน าเขา้และส่งออกสินคา้ระหวา่งประเทศญ่ีปุ่น 
o ขอ้มูลความตอ้งการสินคา้ของประเทศญ่ีปุ่น 
o ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของบริษทัลูกคา้ใหม่ท่ีเขา้ไปติดต่อใหบ้ริการ 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.7 สืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตก์รมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 
จากรูปท่ี 3.7 สืบคน้ขอ้มูลมูลค่าของสินคา้ในการน าเขา้และส่งออกระหวา่งไทยกบัญ่ีปุ่นโดยผา่น

เวบ็ไซตข์องกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 
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รูปที่ 3.8 สืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตก์ระทรวงพาณิชย ์
จากรูปท่ี3.8สืบคน้ขอ้มูลแนวโนม้ความตอ้งการสินคา้จากไทยของประเทศญ่ีปุ่นโดยสืบคน้ผา่น

เวบ็ไซตข์องกระทรวงพาณิชย ์
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.9 สืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตก์รมการคา้ต่างประเทศ 
จากรูปท่ี 3.9สืบคน้ขอ้มูลมูลค่าสินคา้ท่ีประเทศไทยส่งออกไปประเทศญ่ีปุ่นโดยผา่นเวบ็ไซตข์อง

กรมการคา้ระหวา่งประเทศ 
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รูปที่ 3.10 สืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตก์รมศุลกากร 

  จากรูปท่ี3.10 ตรวจสอบความถูกตอ้งของสินคา้ดว้ยการตรวจเช็ค HS Code ของสินคา้กบั
ทางเวบ็ไซตข์องกรมศุลกากร 
 
 
 
   

 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.11 สืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์Trade statistics of Japan 

 จากรูปท่ี3.11สืบคน้ขอ้มูลสินคา้ท่ีประเทศญ่ีปุ่นน าเขา้และส่งออกจากไทยจากเวบ็ไซต์
Trade statistics of Japan 
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รูปที่ 3.12 สืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์JETRO 
  
 จากรูปท่ี3.12สืบค้นข้อมูลตลาดุวามต้องการของประเทศญ่ีปุ่นจากเว็บไซต์ของ JETRO ท่ีเป็น
เวบ็ไซตท่ี์รวมข่าวสารของประเทศญ่ีปุ่น 

3.5.2 วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาได ้โดยในการวเิคราะห์มีขั้นตอนดงัน้ี 
3.5.2.1วิเคราะห์สินคา้ท่ีมูลค่าความส าคญัในการน าเขา้ส่งออกระหว่างไทยกบัญ่ีปุ่นโดย
เคร่ืองมือ Pareto 
3.5.2.2 แบ่งประเภทสินคา้จากขอ้มูลความตอ้งการสินคา้จากไทยของประเทศญ่ีปุ่น 
3.5.2.3 วเิคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีสินคา้ของประเทศไทยตวัน้ีท าไมถึงป็นท่ีตอ้งการของ
ประเทศญ่ีปุ่นดว้ยเคร่ืองมือ SWOT 
3.5.2.4 วเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการเขา้ไปใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์กบัลูกคา้รายใหม่ 

 3.5.3ส่งขอ้มูลท่ีวเิคราะห์ใหที้ม Sales ของทางบริษทัด าเนินการต่อในการหาลูกคา้ 
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บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

ในบทท่ี 4 น้ีจะแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลหรือผลการด าเนินงาน ของโครงงานสหกิจการวเิคราะห์
ขอ้มูลการน าเขา้ส่งออกตลาดญ่ีปุ่นเพื่อใช้ในการบริหารจดัการโลจิสติกส์ จากการศึกษาขั้นตอนในการ
ด าเนินงานท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 3 โดยมีหวัขอ้ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนการด าเนินงาน 
2. ผลการด าเนินงาน 

4.1 ขั้นตอนการด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 
4.1.1สืบค้นข้อมูลผ่านเวบ็ไซต์ต่างๆทั้งในและนอกประเทศ 
 จากการสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลการน าเขา้ส่งออกตลาดสินคา้ญ่ีปุ่นจากเวบ็ไซตต่์างทั้งในและ
นอกประเทศท าให้ขอ้มูลดงัน้ี 
 4.1.1.1 สินค้าที่มีมูลค่าสูงสุดที่ประเทศญี่ปุ่ นน าเข้าจากประเทศไทย10 อนัดบัแรกประกอบไปดว้ย 
1.ไก่สดแช่แข็งและแปรรูป มูลค่า 1617.59ลา้นเหรียญสหรัฐ 2.เน้ือสัตวป์รุงแต่ง มูลค่า 1322.93ลา้นเหรียญ
สหรัฐ 3.เคร่ืองอุปกรณ์ไฟฟ้าส าหรับโทรศพัท์ มูลค่า 1351.24ลา้นเหรียญสหรัฐ 4.พลาสติก มูลค่า 1239.45
ลา้นเหรียญสหรัฐ 5.ช้ินส่วนยานยนต ์มูลค่า 993.96 ลา้นเหรียญสหรัฐ 6.เคร่ืองพิมพมู์ลค่า 509.29ลา้นเหรียญ
สหรัฐ 7.เส้ือผา้ มูลค่า 448.88ลา้นเหรียญสหรัฐ 8.เคร่ืองส าอางค ์มูลค่า 445.05 ลา้นเหรียญสหรัฐ 9.ยางพารา
มูลค่า 423.79ลา้นเหรียญสหรัฐ 10.แผงวงจรไฟฟ้า มูลค่า 426.26ลา้นเหรียญสหรัฐ ตามล าดบั 
 4.1.1.2สินค้าที่มีมูลค่าสูงสุดที่ประเทศญี่ปุ่ นส่งออกมาประเทศไทย 10 อนัดบัแรกประกอบไปดว้ย 
1.ช้ินส่วนรถยนต ์มูลค่า 2325.49ลา้นเหรียญสหรัฐ 2.แผงวงจรไฟฟ้า มูลค่า 1098.44ลา้นเหรียญสหรัฐ 3.แผน่
เหล็กรัดร้อนไม่เคลือบ มูลค่า 969.1ล้านเหรียญสหรัฐ 4.เคร่ืองยนต์แบบสันดาปมูลค่า 737.74ล้านเหรียญ
สหรัฐ 5.แผ่นเหล็กรีดร้อนแบบธรรมดา มูลค่า679.96ล้านเหรียญสหรัฐ 6.เคร่ืองอุปกรณ์ไฟฟ้าส าหรับ
โทรศพัท์ มูลค่า 581.6ล้านเหรียญสหรัฐ 7.ไดโอท มูลค่า 519.68ล้านเหรียญสหรัฐ 8.อุปกรณ์บงัคบัหรือ
ควบคุมอตัโนมติั มุลค่า 497.12ลา้นเหรียญสหรัฐ 9.ทองแดงไม่เปล่ียนรูป มูลค่า 399.87ลา้นเหรียญสหรัฐ 10.
เพลาส่งก าลงั มูลค่า 398.18ลา้นเหรียญสหรัฐ ตามล าดบั 
 4.1.1.3 สินค้าที่มีมูลค่าสูงสุดที่ประเทศประเทศไทยน าเข้าจากญี่ปุ่ น 10 อนัดบัแรกประกอบไปดว้ย 
1.เคร่ืองจกัรและส่วนประกอบ มูลค่า 5274.70 ลา้นเหรียญสหรัฐ 2.ผลิตภณัฑ์ท่ีท าจากเหล็ก มูลค่า 3988.70
ลา้นเหรียญสหรัฐ 3.เคร่ืองใช้ไฟฟ้า มูลค่า 3567.60ล้านเหรียญสหรัฐ 4.เคร่ืองสันดาป มูลค่า 3380.80ล้าน
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เหรียญสหรัฐ 5.เคมีภณัฑ์ มูลค่า 2108.10ล้านเหรียญสหรัฐ 6.แผงวงจรไฟฟ้า มูลค่า 1609.70ล้านเหรียญ
สหรัฐ 7.แร่โลหะและเศษโลหะ มูลค่า 1263.10ลา้นเหรียญสหรัฐ 8.เคร่ืองมือทางการแพทย ์มูลค่า 1073.60
ล้านเหรียญสหรัฐ 9.พลาสติก มูลค่า 943.90ล้านเหรียญสหรัฐ 10.โลหะ มูลค่า 884.10ล้านเหรียญสหรัฐ
ตามล าดบั 
 4.1.1.4 สินค้าที่มีมูลค่าสูงสุดที่ประเทศประเทศไทยส่งออกไปญี่ปุ่น 10 อนัดบัแรกประกอบไปดว้ย 
1.ช้ินส่วนรถยนต์ มูลค่า 1165.20ลา้นเหรียญสหรัฐ 2.ไก่แปรรูป มูลค่า 1162.20ลา้นเหรียญสหรัฐ 3.เคร่ือง
อุปกรณ์ไฟฟ้า มูลค่า 930.40ลา้นเหรียญสหรัฐ 4.เคร่ืองจกัรกล มูลค่า 886.5ล้านเหรียญสหรัฐ 5.พลาสติก 
มูลค่า 831.70ลา้นเหรียญสหรัฐ 6.เคร่ืองคอมพิวเตอร์ มูลค่า 769.50ลา้นเหรียญสหรัฐ 7.เม็ดพลาสติก มูลค่า 
691.70ลา้นเหรียญสหรัฐ 8.เคร่ืองจกัรไฟฟ้า มูลค่า 626.70ลา้นเหรียญสหรัฐ 9.อาหารทะเลมูลค่า 599.20ลา้น
เหรียญสหรัฐ 10.แผงวงจรไฟฟ้า มูลค่า 591.70ลา้นเหรียญสหรัฐตามล าดบั 

 

4.1.2วเิคราะห์ข้อมูลเทรนด์สินค้าทีจ่ะท าการมุ่งเน้นด้วยแผนภูมิพาเรโตและทฤษฏี 80/20 
 หลงัจากท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลมูลค่าสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงสุด 10 อนัดบัแรก ในการน าเขา้ละส่งออก
ระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศญ่ีปุ่นเม่ือน าขอ้มูลมาทั้งหมดมาวเิคราะห์โดยผา่นแผนภูมิพาเรโตและทฤษฏี 
80/20 แลว้สามารถสรุปส้ินคา้ท่ีจะท าการมุ่งเนน้ไดด้งัน้ี 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
รูปที่ 4.1 รูปภาพแผนภูมิพาเรโตของมูลค่าสูงสุดท่ีญ่ีปุ่นน าเขา้จากประเทศไทย 

 จากรูปท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่าสินค้าท่ีมีความส าคัญท่ีควรมุ่งเน้นประกอบไปด้วย 1.ไก่แปรรูป           
2.เน้ือสัตวป์รุงแต่ง 3. เคร่ืองอุปกรณ์ไฟฟ้า 4.พลาสติก 5.ช้ินส่วนรถยนตแ์ละ 6.เคร่ืองพิมพ ์ตามล าดบั 
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รูปที ่4.2 รูปภาพแผนภูมิพาเรโตของมูลค่าสูงสุดท่ีญ่ีปุ่นส่งออกมาประเทศไทย 
จากรูปท่ี แสดงให้เห็นว่าสินคา้ท่ีมีความส าคญัท่ีควรมุ่งเน้นประกอบไปด้วย 1.ช้ินส่วนรถยนต์          

2.แผงวงจรไฟฟ้า   3.แผน่เหล็กรีดร้อนเคลือบ 4.เคร่ืองยนตส์ันดาป 5.แผน่เหล็กและ 6. เคร่ืองอุปกรณ์ไฟฟ้า 
 
 

 
รูปที่ 4.3 รูปภาพแผนภูมิพาเรโตของมูลค่าสูงสุดท่ีไทยน าเขา้จากญ่ีปุ่น 

จากรูปท่ี แสดงให้เห็นว่าสินคา้ท่ีมีความส าคญัท่ีควรมุ่งเน้นประกอบไปดว้ย 1.เคร่ืองจกัรกลและ
ส่วนประกอบ 2.ผลิตภณัฑท่ี์ท าจากเหล็ก 3.เคร่ืองจกัรไฟฟ้าและส่วนประกอบและ 5.เคมีภณัฑ ์ตามล าดบั 
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รูปที่ 4.4 รูปภาพแผนภูมิพาเรโตของมูลค่าสูงสุดท่ีไทยส่งออกไปญ่ีปุ่น 
จากรูปท่ี แสดงให้เห็นว่าสินคา้ท่ีมีความส าคญัท่ีควรมุ่งเน้นประกอบไปด้วย 1.ช้ินส่วนรถยนต์          

2.ไก่แปรรูป 3.เคร่ืองอุปกรณไฟฟ้า 4.เคร่ืองจักรกล  5.ผลิตภัณฑ์พลาสติกและ 6.เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ตามล าดบั 

 หลงัจากท าการวิเคราะห์ขอ้มูลสินคา้ดว้ยแผนภาพพาเรโตและทฤษฏี 80/20 ท าให้ทราบถึง
ส้ินคา้ทีมมีมูลค่าความส าคญัท่ีควรมุ่งเนน้ในการน าเขา้และส่งออกสินคา้ระหวา่งประเทศไทยและประเทศ
ญ่ีปุ่นเน่ืองจากสินคา้ท่ีได้จากกวิเคราะห์เป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะคล้ายกนัทางผูจ้ดท าจึงได้ท าการรวมกลุ่ม
สินคา้ท่ีประเทศญ่ีปุ่นมีความตอ้งการและเป็นประเภทเดียวกนั ไดด้งัน้ี 1.สินคา้ประเภทไก่แปรรูป 2.สินคา้
ประเภทพลาสติก 3.สินคา้ประเภทแผงวงจรไฟฟ้า 4.สินค้าประเภทเคร่ือใช้ไฟฟ้า และสุดท้าย 5.สินค้า
ประเภทช้ินส่วนรถยนต ์

4.1.3การวเิคราะห์   SWOT Analysis 
 หลงัจากท าการจดักลุ่มประเภทสินคา้ทางผูจ้ดัท าไดท้  าการวเิคราะห์ SWOT เพื่อใหท้ราบ

ถึงจุดแขง็จุดอ่อน และ โอกาศอุปสรรค ของผลิตภณัฑ ์หลงัจากวเิคราะห์สรุปผลไดด้งัน้ี 
 4.1.3.1   สินค้าประเภทไก่แปรรูป 
  จุดแข็ง 

1. ไทยมีศกัยภาพสูงในการเป็นผูผ้ลิตอาหารเน่ืองจากมีเทคโนโลยกีารแปรรูปท่ี
ทนัสมยั 

2. ระบบการจกัารฟาร์มท่ีมีประสิทธิภาพไดต้ามมาตรฐานของ GMP และ 
HACCP ท่ีสามารถป้องกนัโรคระบาดไดดี้ 
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จุดอ่อน 

1. มีตน้ทุนวตัถุดิบอาหารสัตวท่ี์ราคาสูง 
2. ตอ้งพึ่งพาการน าเขา้ปัจจบัการผลิตจากต่างประเทศเช่นเคมีภณัฑแ์ละเวชถณัฑ ์

   โอกาศ 

1. ในปัจจุบนัสินคา้ประเภทไก่ในญ่ีปุ่นไม่เป็นท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเน่ืองจากเกิดการแพร่ระบาดของไขห้วดัหนกในพื้นท่ีเพาะเล้ียงไก่ท่ี
ส าคญั 

2. ประเทศญ่ีปุ่นไดมี้การลดภาษีน าเขา้ไก่แปรรูปท่ีน าเขา้จากประเทศไทย 
   อุปสรรค 

1. มีการน าเสนอข่าวเชิงลบท่ีส่งผลไม่ดีต่อภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ในสินคา้
ไก่ไทย 

  4.1.3.2   สินค้าประเภทพลาสติก 
   จุดแข็ง 

1. ไทยมีความไดเ้ปรียบซ่ึงอุดมสมบูรณ์ดว้ยทรัพยากรธรรมชาติท่ีเหมาะกบัการ
ผลิตพลาสติก 

2. แรงงานไทยมีความช านาญในการผลิตสินคา้ท่ีท ามาจากพลาสติกท าใหมี้
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

   จุดอ่อน 

1. ตอ้งพึ่งพาการน าเขา้แม่พิมพแ์ละอุปกรณ์จ านวนมากโดยเฉพาะแม่พิมพท่ี์มี
คุณภาพสูง 

2. ตน้ทุนการผลิตท่ีค่อนขา้งสูง 
   โอกาศ 

1. ส้ินคา้พลาสติกไดรั้บสิทธิประโยชน์จาก JTEPAในการลดภาษีเหลือ 0% 
   อุปสรรค 

1. กระแสอนุรักษณ์ส่ิงแวดลอ้มอาจส่งผลใหค้วามตอ้งการชะลาสติกลดลง 
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4.1.3.3   สินค้าประเภทแผงวงจรไฟฟ้า 
   จุดแข็ง 

1. ประเทศไทยมีศกัยภาพสูงในการผลิตแผงวงจรไฟฟ้าเน่ืองจากผูผ้ลิตต่างชาติ
ยา้ยฐายการผลิตเขา้มาในประเทศไทยท าใหป้ระเทศไทยไดรั้บดทคโนโลยกีาร
ผลิตมาดว้ย 

   จุดอ่อน 

1. ตน้ทุนในการผลิตค่อนข่างสูงเน่ืองจากตอ้งน าเขา้ช้ินส่วนในการผลิตจาก
ต่างประเทศ 

   โอกาศ 

1. ปัจจุบนัประเทศญ่ีปุ่นมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาระบบ AI ท าใหมี้ความ
ตอ้งการแผงวงไฟฟ้าท่ีมากข้ึน 

2. ประเทศญ่ีปุ่นไดล้ดอตัราภาษีน าเขา้แผงวงจรไฟฟ้าจากทุกประเทศลงเหลือ
อตัราร้อยละ 0 เท่านั้น 

   อุปสรรค 

1. การแข่งขนัท่ีรุนแรงจากคู่แข่งส าคญัในประเทศอาเซียน 
  4.1.3.4   สินค้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
   จุดแข็ง 

1. มาตรฐานการลิตของไทยท่ีไดรั้บการยอมรับ มอก. ท าใหสิ้นคา้ของไทยมี
คุณภาพสามารถแข่งขนักบัต่างประเทศได ้

    

   จุดอ่อน 

1. ยงัคงจ าเป็นตอ้งพึ่งพาอาศยัเทคโนโลยบีางส่วนจากต่างประเทศเช่น IC 
Design 

   โอกาศ 

1. การเปิดเสรีทางการคา้กรอบ อาเซียน+3 อาเซียน+6 ท าใหไ้ทยมีโอกาศเป็น
ศูนยก์ลางในการผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในการส่งออกไปต่างประเทศ 
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อุปสรรค 

1. การแข่งขยันา้นราคาของสินคา้ท่ีมีคุณภาพต ่าและราคาถูก 
2. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีมีความรวดเร็ว 

  4.1.3.5   สินค้าประเภทช้ินส่วนรถยนต์ 
   จุดแข็ง 

1. อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยนยนตข์องไทยมีอุตสาหกรรมอ่ืนๆท่ีสนบัสนุนอ
ยา่งเขม็แขง็ เช่น อุตสหากรรมการพิมพ ์เป็นตน้ 

2. มีแรงงานท่ีมีฝีมือทกัษะดีเยีย่มเม่ือเทียบกบัทกัษะแรงงานในประเทศเพื่อน
บา้นอาเซียน 

   จุดอ่อน 

1. ขาดการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑแ์ละไม่มีตราสินคา้เป็นของตนเองเน่ืองจาก
เนน้ผลิตตามค าสั่งซ้ือจากต่างประเทศหลกั 

   โอกาศ 

1. บริษทัผลิตรถยนตล์ะช้ินส่วนในประเทศญ่ีปุ่นส่วนใหญ่ยา้ยฐานการผลิตมา
ในประเทศไทยซ่ึงท าใหแ้นวโนม้การส่งออกช้ินส่วนไปประเทศญ่ีปุ่น 

2. เขตการคา้เสรีท่ีปรับลดอตัราภาษีการน าเขา้ช้ินส่วนรถยนตเ์หลือร้อยละ 0 
 

4.1.4การค้นหาบริษัทลูกค้า 
 หลงัจากทราบสินคา้ท่ีมีความตอ้งการน าเขา้จากไทยของประเทศญ่ีปุ่นทางผูจ้ดัท าไดท้  าการ

คน้หายรายช่ือบริษทัท่ีมีการผลิตและส่งออกสินคา้ท่ีเป็นความตอ้งการไปยงัประเทศญ่ีปุ่นโดยท าการคน้หา
และวิเคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละความน่าสนใจจากขอ้มูลพื้นฐานของบริษทัท่ีหาไดใ้นรายงานงบประจ าปี 
โดยข้อมูลประกอบไปด้วย    1.รายได้ของบริษทัรายปี   2.ขนาดขององค์กรโดยดูจากทุนจดทะเบียน  3.
ปริมาณสินคา้ท่ีส่งออกไปยงัต่างประเทศ ซ่ึงหลงัจากการท าการคน้หาบริษทัท่ีเป็นลูกคา้ใหม่ผลท่ีไดมี้ดงัน้ี
บริษทัท่ีมีการผลิตสินค้าประเภทไก่แปรรูปมีทั้งส้ิน 3 บริษทั บริษทัท่ีมีการผลิตสินคา้ประเภทช้ินส่วน
รถยนต์มีทั้งส้ิน 3 บริษทั บริษทัท่ีมีการผลิตสินคา้ประเภทแผงวงจรไฟฟ้ามีทั้งส้ิน 1 บริษทั บริษทัท่ีมีการ
ผลิตสินคา้ประเภทพลาสติก 5 บริษทั และ สินคา้ประเภทเคร่ือใชไ้ฟฟ้าทั้งส้ิน 2 บริษทัดว้ยกนั
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

การจดัท าโครงงานสหกิจศึกษา เร่ือง การวิเคราะห์ชอ้มูลน าเขา้ส่งออกตลาดญ่ีปุ่นเพื่อการบริหาร
จดัการโลจิสติกส์ บริษทั อีเก้ิล แอร์ แอนด์ ซี (ประเทศไทย) จ ากดั น้ีสามารถสรุปผลการด าเนินโครงงาน 
และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 โครงงานสหกิจศึกษาท่ีจดัท าข้ึนมานั้น  ผูจ้ดัท าไดเ้ร่ิมด าเนินตามขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเสนอใน
บทท่ี3 ซ่ึงการวเิคราะห์ขอ้มูลการน าเขา้ส่งออกตลาดญ่ีปุ่นเพื่อการบริหารจดัการโลจิสติกส์ ซ่ึงส่งผลดีต่อ
บริษทั เพราะท าใหบ้ริษทัมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีข้ึนไดลู้กคา้เพิ่มมากข้ึน 

5.2.1 ด้าน Shipment 
 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่4.5 ผลการด าเนินงานดา้น Shipment 
  จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่าในเดือนธันวาคมทางสถานประกอบการมีจ านวน 
Shipment ท่ีท  าร่วมกบัประเทศญ่ีปุ่นทั้งส้ิน 46 Shipment ซ่ึงใน 46 Shipment ม่ีทั้งส้ิน 7 Shipment ท่ีไดจ้าก
การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีทางผูจ้ดท าได้ลงมือท า ถึงแม้ว่าจ  านวน Shipment ในเดือน
ธันวาคมจะมีจ านวนน้อยกว่าจ านวน Shipment ในเดือนพฤษจิกายน นั่นเป็นเพราะเป็นช่วงส้ินปีทาง
ผูป้ระกอบการหลายรายเลือกท่ีจะส่งของจ านวนปริมาณมากในคราวเดียวท าให้จ  านวน Shipment มีจ านวนท่ี
นอ้ยลง 
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5.2.2 ด้านรายได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่4.6 ผลการด าเนินงานดา้นรายได ้

   จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเ้ห็นวา่ในเดือนธนัวาคมทางสถานประกอบการมีจ านวนรายไดท่ี้
ไดจ้ากงานท่ีท ากบัประเทศไทยจ านวนทั้งส้ิน 540,000บาท ซ่ึงมีมูลค่ามากกวา่ในเดือนพฤศจิกายนก่อนหนา้
ถึง 140,000บาท รวมไปถึง จาก 7 Shipment ท่ีเป็นลูกคา้จากท่ีผูจ้ดัท าหาสามารถท ารายไดไ้ปถึง 36,000บาท 
ซ่ึงจากผลมูลค่ารายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึนท าใหใ้นเดือนธนัวาคมทางผูจ้ดัท าสามารถท าไดต้ามวตัถุประสงคข์อง
สถานประกอบการ 

 

5.2 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงานและแนวทางแก้ไข 
 5.2.1 จากการด าเนินงานพบปัญหาคือเวลาในการด าเนินงานมีเวลาท่ีน้อยเกินไป ทางแกไ้ขคือควรมี
การยดืระยะเวลาในการท างานออกไป 
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