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Abstract 

The development of the production procedure and the standard database for the export 
declaration job is to improve the process of the export declaration (domestic) that happened at 
Thai Airways International Public Company Limited, in which the current system still encounters 
problems with the customs department. The reason is that there are no connections between the 
information base from the company and the customs department. The customs department lack of 
the latest information record, causing the problem. The problem is it takes way too long to do the 
export declaration jobs, which lasts from 58 to 60 minutes per day taking up 38 percent of the 
working hours at the Aircraft Manufacturing Shipping and Packing Department (TS-S). This 
results from the high frequency of the work procedure, which later are rejected from the customs 
department due to the fallacy in parts of the information such as the commodity code or the 
statistics code. So to solve this problem, the use of the technological communication system has 
to take part to create a connection between the company and the customs department to allow the 
same standards for the information base by using ECRS to combine the working process with the 
use of the program Microsoft Access and Microsoft Excel.  
 This solution results in the less amount of time needed to get the process done, 
approximately 48 percent less or 27 minutes less. The company will then have a better standard of 
the export declaration jobs. The amount of the export declaration sheets drops 60 percent and the 
amount of procedures will minimize to only seven steps from eight steps (12.5 percent decrease) 
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and achieve to connect the information base between the company and customs department, 
moreover it can lessen the failure rate and improve the work performance. 
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บทที่  1  
บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
1.1.1 ช่ือสถานประกอบการ 

  ฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
 

ภาพที่ 1.1 ตราสญัลกัษณ์ของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

(ที่มา https://en.wikipedia.org/wiki/Thai_Airways) 
 

1.1.2 ที่ตั้งสถานประกอบการ 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 333/2 หมู่ 1 ต  าบลหนองปรือ อ  าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ 10540 

 
 

ภาพที่ 1.2 แผนที่สถานที่ปฏิบตัิงาน (หมายเลข 8 ฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)) 
(ท่ีมา Brochure www.airportthai.co.th) 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
 ฝ่ายช่าง กองคลงัและบริการพสัดุ (Store & Material Service Department : TS) เป็น
แผนกเพื่อท าหน้าที่สนับสนุนงานด้านการตรวจรับ ตัดจ่าย จัดเก็บรักษา อะไหล่ส ารองของ
เคร่ืองบินในรุ่นต่าง ๆ อีกทั้งยงับนัทึกขอ้มูล เก็บเอกสาร ให้ถูกตอ้งและรวดเร็ว และน าส่งต่อ      
พธีิการศุลกากร น าเขา้และส่งออก อะไหล่ส ารองเคร่ืองบินรุ่นต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ โดยใน  
ฝ่ายช่างน้ีเป็นฝ่ายที่อยูใ่นเขตปลอดอากร (Free Zone) ดังนั้นจึงตอ้งท ารายการพสัดุเขา้-ออกอยู่
ตลอดเวลา ทั้งสินคา้คงคลงัและสินคา้ที่เขา้-ออก  อีกทั้งเพือ่ความพร้อมในการใหบ้ริการในดา้นการ
บิน ต่อลูกคา้ในสายการบิน ดังนั้นฝ่ายช่างจึงเปรียบเสมือนฝ่ายสนับสนุนในการให้บริการของ
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) อาทิเช่น การน าเขา้อะไหล่เคร่ืองบิน จึงตอ้งมีความพร้อมอยู่
สม ่าเสมอในการซ่อมแซม ทั้งดา้นความปลอดภยั และดา้นประสิทธิภาพในการให้บริการ เพื่อให้
ลูกคา้ที่ใชบ้ริการไดเ้กิดความพงึพอใจสูงสุดภายในระยะเวลาและงบประมาณที่จ  ากดั  

 

1.3 รูปแบบการจดัองค์กรและการบริหารองค์กร 
1.3.1 บริบทองค์กร 

บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นรัฐวสิาหกิจในสงักดักระทรวงคมนาคม และ
เป็นบริษทัมหาชนจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534 โดยมี
กระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่เกินกวา่ร้อยละ 50 

บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจสายการบินที่ใหก้ารบริการขนส่งผูโ้ดยสาร   สินคา้    พสัดุภณัฑ ์
และไปรษณียภณัฑ ์ โดยท าการขนส่งเช่ือมโยงเมืองหลกัของประเทศไทยไปยงัเมืองต่าง ๆ ทัว่โลก 
ทั้งแบบเที่ยวบินประจ า เที่ยวบินเช่าเหมาล า และส่งผา่นเครือข่ายพนัธมิตรการบิน โดยมีท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิเป็นศูนยก์ลางเครือข่ายเสน้ทางการบิน 

นอกจากธุรกิจสายการบินซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัแลว้บริษทัฯ ยงัมีการด าเนินกิจการที่เก่ียว- 
เน่ืองและสนบัสนุนการขนส่งทางอากาศ ลกัษณะเป็นหน่วยธุรกิจและกิจการร่วมทุนประกอบดว้ย  

•    การใหบ้ริการผูโ้ดยสาร สินคา้เตรียมพร้อมอากาศยานทั้งก่อนและหลงัเดินทาง   
•    การใหบ้ริการอาหารเคร่ืองด่ืมระหวา่งการเดินทาง    
•    การใหบ้ริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน  
•    การใหบ้ริการดา้นการอ านวยการบิน  
•    การจ าหน่ายสินคา้ปลอดภาษีบนเคร่ืองบิน และการจ าหน่ายสินคา้ที่ระลึก  
•    การใหบ้ริการดา้นการท่องเที่ยว และสนบัสนุนการท่องเที่ยว  
•    การใหบ้ริการดา้นการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการใหบ้ริการการบิน  
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(ร่วมทุน)  
•    การใหบ้ริการดา้นการจดัหาแรงงาน (ร่วมทุน)  
•    การใหบ้ริการเช้ือเพลิงอากาศยาน (ร่วมทุน) 
•    การใหบ้ริการระบบจ าหน่ายและส ารองที่นัง่ (ร่วมทุน) 

 

รายไดห้ลกัของกิจการ ไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร และสินคา้ ในสดัส่วนไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 95 ส่วนรายไดอี้กร้อยละ 5 จะไดจ้ากกิจการสนบัสนุนต่าง ๆ    
 

1.3.2 วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ 
 ในบทบาทของสายการบินแห่งชาติ บริษทัฯท าการประกาศวิสัยทศัน์เพื่อก  าหนด
เป้าหมายสูงสุดให้ทราบ  และถือเป็นแนวทางที่ทุกฝ่ายมุ่งมั่นจะปฏิบตัิหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย 
ไดแ้ก่  ‘การเป็นสายการบินที่ลูกคา้เลือกเป็นอนัดบัแรก ให้บริการดีเลิศดว้ยเสน่ห์ไทย’ โดยมุ่งเน้น
การสร้างค่านิยมร่วมใหเ้กิดขึ้นเพือ่ส่งเสริมใหเ้กิดคุณค่าหลกั ไดแ้ก่ การมุ่งเน้นสร้างความพึงพอใจ
ใหลู้กคา้ การด าเนินกิจการภายใตส้ภาวะตน้ทุนและการใชง้บประมาณอยา่งเหมาะสม โดยมีความ
คล่องตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ และเพื่อให้เกิดการ
ตอบสนองกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งสมดุล    บริษทัฯ ไดป้ระกาศพนัธกิจแสดงถึงความมุ่งมัน่
และใหผู้เ้ก่ียวขอ้งยดึถือปฏิบติั ดงัน้ี 
 

•    ให้บริการขนส่งทางอากาศอย่างครบวงจรทั้งภายในและระหว่างประเทศ โดย
มุ่งเน้นในเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยั ความสะดวกสบาย การบริการที่มีคุณภาพดว้ยเอกลกัษณ์
ความเป็นไทย เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าและความน่าเช่ือถือสูง รวมทั้งเสริมสร้างความ
ประทบัใจและความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลูกคา้ 

•    มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างการเติบโตอย่างย ัง่ยืน
ใหแ้ก่องคก์รและสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนที่สูงใหแ้ก่ ผูถื้อหุน้  

•    สร้างความแข็งแกร่งในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตระหนักถึงการให้
ความส าคญัแก่ลูกคา้ เสริมสร้างขีดความสามารถ ทกัษะ และความรับผิดชอบ ตลอดจนเพิ่มพูน
ความผกูพนัต่อองคก์ร เพือ่ใหพ้นกังาน ท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ  

•    ช่วยเหลือ ส่งเสริม และแสดงความรับผดิชอบต่อ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 
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1.3.3 โครงสร้างการก ากับดูแล 
เพื่อให้เป็นไปตามหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในฐานะบริษทั

มหาชน บริษทัฯไดแ้บ่งโครงสร้างออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย  1. คณะกรรมการบริษทัฯ  2. ฝ่าย
บริหารบริษทัฯ  

คณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณาและให้ความเห็นชอบในเร่ืองส าคญัที่มีผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจ มีบทบาทในการก ากบัดูแลฝ่ายบริหารใหป้ฏิบติัตามนโยบายและแผนงานของบริษทัฯ 
โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการยอ่ยชุดต่าง ๆ เพื่อช่วยศึกษารายละเอียดและกลัน่กรองงานเฉพาะ
เร่ือง และเพือ่ใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี  

ฝ่ายบริหารบริษทัฯ  
มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารจดัการออกเป็น 2 ส่วน ตามลกัษณะงานและบทบาท

หน้าที่ เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบัติงาน โดยมีสายการรายงานตรงไปยงักรรมการ
ผูอ้  านวยการใหญ่ ไดแ้ก่  

1.    ธุรกิจการบิน เป็นธุรกิจหลักที่ให้บริการขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ ประกอบดว้ย 5 
สายงานหลัก ได้แก่ สายการพาณิชย ์สายกลยุทธ์และพฒันาธุรกิจ สายการเงินและการบัญชี        
สายทรัพยากรบุคคลและก ากับกิจกรรมองค์กร สายผลิตภัณฑ์และบริการลูกค้า  และ 2                 
ฝ่ายปฏิบติัการ ไดแ้ก่ สายปฏิบติัการ และฝ่ายช่าง  

2.    กลุ่มธุรกิจสนับสนุนการบิน บริหารงานในลกัษณะหน่วยธุรกิจ ประกอบดว้ย 4 
หน่วยธุรกิจ ไดแ้ก่ ฝ่ายการพาณิชยสิ์นคา้และไปรษณียภณัฑ ์ฝ่ายครัวการบิน หน่วยธุรกิจการบิน
ไทยสมายล ์หน่วยธุรกิจการบริการภาคพื้น 
 

1.3.4 กระบวนการส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
ใชเ้คร่ืองบินเป็นเคร่ืองมือหลกัในการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ โดยมีทั้งการลงทุน

ซ้ือเคร่ืองบินเพือ่ใชเ้องและน าส่งผูโ้ดยสารสินคา้ผ่านเครือข่ายพนัธมิตร มีกระบวนการซ่อมบ ารุง
ดูแลเคร่ืองมือหลกัในการส่งมอบ เพื่อสร้างความมัน่ใจในการให้บริการ และรักษามาตรฐานให้
เป็นไปตามขอ้ก าหนด มีกระบวนการให้บริการแบบครบวงจรทั้งก่อน ระหว่างเดินทาง และหลัง
การเดินทาง เพื่อให้เกิดการบริการที่ต่อเน่ือง สะดวกสบาย อย่างไร้รอยต่อ มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีรวมถึงเครือข่ายส่ือสารเช่ือมโยงการให้บริการครอบคลุมทุกสถานที่ประกอบการ 
เพือ่ใหผู้รั้บบริการและบุคลากรผูใ้หบ้ริการไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารอยา่งพร้อมเพรียงทัว่ถึง 
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1.3.5 วิสัยทัศน์ และ คุณค่าหลัก ของฝ่ายช่าง 
เป็นสายการบินที่ลูกคา้เลือกเป็นอนัดบัแรกใหบ้ริการดีเลิศดว้ย “เสน่ห์ความเป็นไทย”  
โดยมีคุณค่าหลัก 3 ประการคือ การมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้, มี

ประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุน และมีความคล่องตวัสูง 
 

1.3.6 บริษัท วิงสแปน เซอร์วิส จ ากัด 
คณะกรรมการบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีมติเห็นชอบอนุมติัให้จดทะเบียน

จดัตั้งบริษทัในเครือ      เพื่อให้บริการงานที่ตอ้งการบุคลากร เฉพาะบางกลุ่มประเภทงาน ในช่ือ
ภาษาไทยว่า “บริษทั วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากดั” และช่ือภาษาอังกฤษว่า “WingSpan Services 
Company Limited” และจดทะเบียนจดัตั้งเม่ือวนัที่  2 ธนัวาคม 2553 โดยบริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) ลงทุนในสัดส่วนร้อยละ 49 (หุ้นสามญั) และบริษทั ครัวการบินภูเก็ต จ  ากดั (PACCO) 
เป็นบริษทัที่มีองคก์รของรัฐถือหุ้นอยูร้่อยละ 51 มีผูแ้ทนของบริษทั การบินไทยฯ ด ารงต าแหน่ง
ประธานคณะกรรมการบริษทัฯ  มีวตัถุประสงค์หลักของการด าเนินงานของบริษัท วิงสแปน 
เซอร์วสิเซส จ ากดั (WingSpan Services Co., Ltd.) ไม่ไดเ้พือ่แสวงหาก าไร แต่เป็นไปเพือ่สนับสนุน
การด าเนินงานของ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
 ต าแหน่งพนักงานในแผนกพิธีการขนส่งและบรรจุหีบห่อ (TS-S) โดยได้รับหน้าที่ 
บนัทึกขอ้มูลและจดัท าใบก ากบัสินคา้ขาออกและใบขนสินคา้ขาออก ซ่ึงจ าเป็นตอ้งท าก่อนที่จะน า
สินคา้ออกจากเขตปลอดภาษีเพือ่ส าแดงใหแ้ก่กรมศุลกากรรับทราบ 
 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
 คุณกมลวรรณ ปาสุวรรณ ต าแหน่ง ผูจ้ดัการแผนกพธีิการขนส่งพสัดุและบรรจุหีบห่อ 
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
 เร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่วนัที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 – 28 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2561 วนั
จนัทร์ ถึง วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08:00 – 17:00 โดยมีระยะการปฏิบติังานทั้งหมด 18  สปัดาห์  
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1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
  หลังจากที่ นายณัฐกิตต์ สุวิทยศ์กัดานนท์ นักศึกษาสหกิจคณะบริหารธุรกิจ สาขาการ
จดัการอุตสาหกรรม ปีการศึกษาที่ผา่นมา (ปีการศึกษา 2559) ไดส้ร้างรูปแบบและระบบฐานขอ้มูล
มาตรฐานส าหรับงานออกใบขนสินคา้ขาออกในแผนกพิธีการขนส่งและบรรจุหีบห่อ (TS-S) ที่
เม่ือก่อนได้มีปัญหาในการออกใบก ากับในขนสินคา้ขาออกและใบขนสินคา้ขาออกให้แก่กรม
ศุลกากร เน่ืองจากกรมศุลกากรไดเ้ปล่ียนพกิดัศุลกากรใหม่ทั้งหมด ท าใหท้างบริษทัตอ้งเปล่ียนพกิดั
ศุลกากรใหม่ แต่ก็เปล่ียนไปได้ด้วยความล่าช้าเพราะบริษทัไม่มีฐานขอ้มูลเดิมหรือการบนัทึก
ยอ้นหลงั อีกทั้งการบนัทึกใบก ากบัใบขนสินคา้ขาออกและใบขนสินคา้ขาออก สามารถท าไดเ้พียง 
1 คร้ังต่อ 1 ประเภทสินคา้เท่านั้น แต่หลงัจากการสร้างรูปแบบและระบบฐานขอ้มูลมาตรฐาน
ส าหรับงานออกใบขนสินคา้ขาออกนั้น ยงัคงมีขั้นตอนที่สามารถพฒันาลดขั้นตอนการปฏิบติังาน
และลดเวลาในการท างาน เพือ่ใหพ้นกังานสามารถท างานไดส้ะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 
 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1. เพือ่สร้างรูปแบบการด าเนินงานที่เป็นมาตรฐานส าหรับงานออกใบขนสินคา้ขาออก 
2. เพือ่จดัท าระบบฐานขอ้มูล (database) ใบขนสินคา้ขาออกใหดี้ยิง่ขึ้น 
3. เพือ่ลดขั้นตอนการท างานและความสูญเปล่าจากการออกใบขนสินคา้ขาออก อาทิ เวลา 

และ ความผดิพลาด 
 

1.9 ขอบเขตในการปฏบิัติงาน 
1.9.1. ต าแหน่งและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

- ปฏิบตัิงานในแผนก Packing  ระยะเวลา 1 เดือน 
- ปฏิบตัิงานในแผนก Receiving  ระยะเวลา 1 เดือน 
- ปฏิบตัิงานในแผนก Store  ระยะเวลา 1 เดือน 
- ปฏิบตัิงานในแผนก Shipping ระยะเวลา 1 เดือน 

 

1.9.2 จ านวนพนักงานในแต่ละฝ่ายในแผนก TS 
- TS-S  จ านวน 15 คน 
- TS-T  จ านวน  17 คน 
- TS-L  จ านวน  33 คน 
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1.9.3 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล  20 วัน 
1.9.4 ระยะเวลาหลังการแก้ไข    45 วัน 

 

1.10 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 1. เวลาการออกใบก ากบัใบขนสินคา้ขาออก, ใบขนสินคา้ขาออกลดลงจาก 58 นาที เหลือ 31 

นาที (ร้อยละ 47) 
2. สดัส่วนเวลาการปฏิเสธเอกสารจากกรมศุลกากรจากร้อยละ 25  ลดลงเหลือ 

ร้อยละ 0  
3. อตัราการปฏิเสธเอกสารจากกรมศุลกากรจาก ร้อยละ 20 เหลือร้อยละ 15.4 
4. ปัญหาการตีกลบัดา้นเอกสารกบัทางกรมศุลกากร 3 คร้ังต่อเดือน เหลือ 0 คร้ังต่อเดือน 
5. มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกรมศุลกากรกบัทางบริษทั โดยใหมี้ความเช่ือมโยงกนั 

 
1.11 นิยามศัพท์เฉพาะ 

กรมศุลกากร เป็นหน่วยงานราชการที่ท  าหน้าที่จดัเก็บภาษีอากรจากการน าสินคา้เขา้และส่ง
สินคา้ออก, ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร, ส่งเสริมและสนับสนุนการ
ผลิตและการส่งออก, ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและประชาชน, ควบคุมและตรวจสอบ
สินคา้น าเขา้และส่งออก, ด าเนินการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์คลงัสินคา้ทณัฑบ์นและเขตปลอดอากร
ตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากร 

 
พิกัดศุลกากร คือ เป็นระบบฮาร์โมไนซ์ที่กรมศุลกากรทั่วโลกน ามาใช้เพื่อการจัดสินค้า 

ออกเป็นหมวด ตอน ประเภท และประเภทยอ่ย โดยจะแบ่งสินคา้ออกเป็น 21 หมวด 97 ตอน โดย
แต่ละตอนจะมีประเภทย่อยที่แตกต่างกนัไป การระบุสินคา้ตามระบบฮาร์โมไนซ์ จะก าหนดเป็น
เลข 11 หลกั โดย 6 หลกัแรกถูกก าหนดโดยองคก์ารการคา้โลก หลกัที่ 7-8 แสดงพิกดัฮาร์โมไนซ์
อาเซียน ส่วนหลกัที่ 9-11 เป็นรหัสสถิติที่แต่ละประเภทเป็นผูก้  าหนดเอง ดงันั้นจึงมีค  าสากลที่ใช้
ก  าหนดสินคา้ คือ พกิดัรหสัสถิติ (Commodity code) สินคา้ 21 หมวด 97  
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ภาพที่ 1.3 แสดงการแบ่งตวัเลขของรหสัสถิติ  
 

(ที่มา http://www.chemtrack.org/tariff-intro.asp) 
 

เขตปลอดอากร (Free Zone) เขตพื้นที่ที่ก  าหนดไวส้ าหรับการประกอบอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม 
หรือกิจการอ่ืนที่เป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศ โดยของที่น าเขา้ไปในเขตดงักล่าวจะ
ไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางอากรตามที่กฎหมายบญัญติั โดยสิทธิประโยชน์ของเขตปลอดอากร เช่น 
ยกเวน้อากรขาเขา้ส าหรับของที่ไดน้ าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อน าเขา้ในเขตปลอดอากร, ยกเวน้
อากรขาออก ส าหรับของที่ปล่อยไปจากเขตปลอดอากร เพื่อส่งออกนอกราชอาณาจกัร, ยกเวน้
ภาษีมูลค่าเพิม่ ส าหรับน าสินคา้จากต่างประเทศเขา้ไปในเขตปลอดอากร, ใชอ้ตัราภาษีร้อยละ 0 ใน
การค านวณภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรับน าสินคา้จากภายในราชอาณาจกัรเขา้ไปในเขตปลอดอากร, 
ยกเวน้ภาษีสรรพสามิตและภาษีสุรา ส าหรับการน าเขา้และการผลิตของที่กระท าในเขตปลอดอากร
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บทที่  2 
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

กรณีศึกษาการปรับปรุงรูปแบบและระบบฐานขอ้มูลมาตรฐานส าหรับงานออกใบขนสินคา้ขา
ออก ไดศ้ึกษาเอกสาร, ผลงานวจิยัและวทิยานิพนธร์วมไปถึงทฤษฎีต่าง  ๆ  ที่จะน ามาใชป้ระโยชน์
และประยกุตก์บัโครงงานหรือกรณีศึกษาดงักล่าว ดงัน้ี 
 

2.1 แนวคดิทฤษฎแีละทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ีไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เพือ่เป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 

2.1.1 ระบบการจดัการฐานขอ้มูล 
2.1.2 ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 
2.1.3 หลกัการ ECRS 
2.1.4 การแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) 
2.1.5 แผนภูมิกระบวนการผลิตแบบต่อเน่ือง (Flow Process Chart) 
2.1.6 การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา (Why-Why Analysis) 
2.1.7 แผนภูมิพาเรโต ้(Pareto Diagram) 

 

2.1.1 ระบบการจดัการฐานข้อมูล 

 ระบบการจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System : DBMS) โดยใช ้Microsoft 
Access 
 

 2.1.1.1 นิยามระบบจัดการฐานข้อมูล 
  ระบบจดัการฐานขอ้มูลคือ โปรแกรมที่ใช้เป็นเคร่ืองมือในการจดัฐานขอ้มูล โดยจะ
รวบรวมข้อมูลทั้งภาษาที่ใช้ท  างานกับข้อมูลเพื่อตอบโต้และตอบสนองซ่ึงกันและกัน และยงั
สามารถก าหนด สร้าง เรียกดู บ  ารุงรักษาฐานขอ้มูล จดัการควบคุมการเขา้ถึงฐานขอ้มูล และยงัมี
ความสามารถที่จะไดส้ามารถส ารองขอ้มูล และรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลหรือเรียกกูค้ืนขอ้มูล
กรณีขอ้มูลเกิดความเสียหายไดอี้กดว้ย (พฤทธิ สิงห์กฤตยา. 2550) 
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 2.1.1.2 โปรแกรมการจัดการฐานข้อมูล Microsoft Access 
  Microsoft Access เป็นโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database Management 
System : DBMS) ที่มีประสิทธิภาพสูงอีกโปรแกรมหน่ึง โดยมีจุดเด่นที่ใชง้านง่ายมีเคร่ืองมือช่วย
อ านวยความสะดวกต่อการท างาน ใชง้านง่าย และขอ้มูลสามารถดึงขอ้มูลและมองเห็นในรูปแบบ
ของตาราง โดยในหน่ึงตารางสามารถน ามารวมเป็นตารางเช่ือมโยง สร้างความสัมพนัธ์ไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง โดยตามเง่ือนไขที่ผูส้ร้าง ผูอ้อกแบบฐานขอ้มูลไดก้  าหนดเอาไวแ้ลว้  
  พฤทธิ สิงห์กฤตยา (2550) นอกจากน้ี Microsoft Access ยงัช่วยให้การแกไ้ขปรับปรุง 
คน้หา และเรียกใชข้อ้มูล สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาสร้างผลสรุปได้
หลากหลายรูปแบบทั้งรูปแบบตาราง หรือรูปแบบอ่ืน  ๆ  และสามารถสร้างระบบความปลอดภยั
ใหก้บัฐานขอ้มูลโดยก าหนดสิทธิการใชง้านใหก้บัผูใ้ชแ้ต่ละราย แต่ละผูใ้ชไ้ดอี้กดว้ย  
  

2.1.2 ความสูญเปล่าทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการผลติ 
 พงศธร ตราโต (2557) ความสูญเปล่า (Losses) คือการท างานที่นอกเหนือจากการผลิตช้ินงาน 
หรือการท างานที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าของงาน โดยความสูญเปล่านั้นจะมีทั้งหมด 7 ประการ ความ
สูญเสียต่าง  ๆ  ทั้ง 7 ประการนั้นแฝงอยูใ่นกระบวนการผลิตซ่ึงท าให้ตน้ทุนการผลิตสูงเกินกว่าที่
ควรจะเป็น นอกจากน้ียงัท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการผลิตและผูป้ฏิบติังานตอ้งเสียเวลาแกไ้ขปัญหา
ที่เป็นผลมาจากความสูญเปล่า ความสูญเสียต่าง  ๆ  โดยแทนที่ที่จะในเวลาช่วงนั้ น ในการ
ปฏิบตัิงานให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพมากขึ้นดงัน้ี ซ่ึงความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ
ประกอบดว้ยดงัน้ี  
 

  2.1.2.1 ความสูญเปล่าเน่ืองจากการผลิตมากเกินไป (Over Production) 
  เป็นแนวคิดที่มาจากการพยายามใช้เคร่ืองจกัรและพนักงานในการผลิตให้ไดสิ้นคา้
มากที่สุด โดยไม่ค  านึงความสามารถของการรับต่อในช่วงถัดไป หรือความตอ้งการของงานช่วง
ถดัไป การปฏิบติัแนวน้ีจะท าให้งานแต่ละสถานีไม่สามารถต่อเน่ืองกนัได ้หรืองานไม่เกิดความ
สมดุลจะเกิดงานที่ตอ้งรอการผลิต หรือ งานระหว่างการผลิต (Work in Process : WIP) ยิง่ช่วงการ
ผลิตท าการผลิตนานเท่าใด ปริมาณของ WIP ก็จะมาขึ้นเท่านั้น บางความคิดอาจจะคิดว่า WIP มีจะ
มีเพื่อจะไวเ้ป็นงานส ารองรองรับการผลิตตลอดเวลา ซ่ึงกลายเป็นการปิดบงัท าให้เราไม่สามารถ
มองถึงปัญหาในกระบวนการนั้นได ้และยงัท าใหเ้กิดผลกระทบอีกหลายอยา่งทั้ง 
  1)  เกิดความตอ้งการพื้นที่ในการเก็บWIP ในระยะแรกเม่ือ WIP ยงัมีไม่มากก็อาจจะ
เก็บไวบ้ริเวณโดยรอบ แต่ถา้หาก WIP มีมากเกินไปก็ตอ้งหาพื้นที่เก็บสินคา้ ซ่ึงยงัตอ้งเสียเวลาใน
การขนส่ง WIP ไปเก็บ เสียพื้นที่เก็บ และเสียเวลาเบิกสินคา้มาเพิม่หากตอ้งการสินคา้ขึ้นมา  
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  2) เกิดความไม่ปลอดภยัในการท างานเม่ือมี WIP มากเกินไป โดยเกิดจากการวาง WIP 
ที่มากเกินไปอาจจะท าใหสิ้นคา้หล่นตกลงมาเสียหายหรือหล่นทบัพนักงาน หรือสะดุดลม้ โดยท า
ใหเ้กิดความเสียทายไดท้ั้งคนและทรัพยสิ์น 
  3) ของเสียที่เกิดจากกระบวนการก่อนหนา้ การที่เราเร่งท าการผลิตมากเกินไปก็จะท า
ให้ให้เกิดของเสียในลักษณะที่ซ ้ า ๆ กันเกิดขึ้น โดยของเสียที่เกิดขึ้นจะท าให้เกิดทั้งเสียทั้งเวลา 
วตัถุดิบ แรงงานและพลงังานโดยเปล่าประโยชน์ และยงัตอ้งน าของเสียเหล่านั้นมาแกไ้ข (Rework)  
  4) ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการผลิต เม่ือจะท าการผลิตก็ตอ้งมีการลงทุนในดา้นวตัถุดิบ 
แรงงานและพนกังาน รวมไปถึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ซ่ึงถา้หากเกิดความสูญเปล่ามากเท่าใดก็จะยิง่ท  าให้
ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการผลิตก็จะสูงขึ้นตามไปอีกดว้ย 
 
 2.1.2.2 ความสูญเปล่าเน่ืองจากการเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory) 
  วสัดุหรือช้ินส่วนต่าง ๆ  ที่จ  าเป็นต่อการผลิต จึงตอ้งมีการเก็บไวจ้  านวนมาก ซ่ึงมี
แนวคิดมาจากอดีตที่ช้ินส่วนต่าง ๆ  ตอ้งเพียงอยู่เสมอ ๆ  อีกทั้งการสั่งซ้ือเป็นจ านวนมากจะมี
ส่วนลดดา้นราคาท าใหต้น้ทุนวสัดุถูกลง แต่ก็จะท าใหเ้กิดตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้ขึ้นมาแทน และยงั
เสียค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  ดงัน้ี 
  1) ตน้ทุนวตัถุดิบจม หากระยะเวลาของวตัถุดิบอยูก่บัเรานานเท่าไหร่ ตน้ทุนวสัดุก็จะ
จมนานเท่านั้นเน่ืองจากไม่สามารถท าใหว้ตัถุดิบเหล่านั้นก่อใหเ้กิดก าไร หรือมีประสิทธิภาพขึ้นมา
ไดก้็ท  าใหเ้กิดเป็นตน้ทุนที่คงสภาพอยูอ่ยา่งนั้น 
  2) วตัถุดิบเส่ือมคุณภาพ หากการจดัการสินคา้คงคลงัไม่มีคุณภาพที่ดี หรือการควบคุม
ที่ดีพอก็จะท าให้วตัถุดิบต่าง ๆ เส่ือมคุณภาพลงได้ ทั้ง ๆ ที่ไม่ได้ใช้งานและยงัเสียพื้นที่ในการ
จดัเก็บวตัถุดิบที่ไม่สามารถน าไปใชง้านไดอี้กดว้ย 
  3) ตอ้งใชแ้รงงานจ านวนมากในการบริหารจดัคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั และเพื่อ
ควบคุมปริมาณการรับจ่ายวสัดุ ตลอดจนท าใหว้ตัถุดิบที่เก็บเหล่านั้นตอ้งอยูส่ภาพที่ดีอยูต่ลอดเวลา 
 
 2.1.2.3 ความสูญเปล่าเน่ืองจากการขนส่ง (Transportation) 
  การขนส่งคือการท าให้วสัดุต่าง ๆ  ภายในสถานประกอบการเกิดการเคล่ือนยา้ยหรือ
เกิดการเปล่ียนแปลงสถานที่ เช่นการขนยา้ยวตัถุดิบหรือ การขนส่งไปยงัลูกคา้ เพื่อท าให้การผลิต
ด าเนินการไปอยา่งต่อเน่ือง แต่ก็ไม่ท าใหเ้กิดมูลค่าเพิม่ใหแ้ก่งานหรือสินคา้นั้น  ๆ  และยงัท าให้เกิด
ความสูญเปล่าหรือค่าใชจ่้ายต่าง  ๆ  ดงัน้ี 
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  1)  ตน้ทุนที่เกิดจากการขนส่ง ทั้งดา้นแรงงาน ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการขนยา้ยส่ิงของ 
หรือวตัถุดิบต่าง ๆ โดยท าหนา้ที่เป็นผูค้วบคุมในการขนส่ง, ดา้นพลงังานเช้ือเพลิง, เคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ และค่าบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 
  2) อุบติัเหตุ ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลาหากผูท้  าการขนส่งขาดความระมดัระวงั 
โดยจะส่งผลที่เป็นอนัตรายต่อทั้งชีวติหรือทรัพยสิ์นต่าง ๆ  
  3) สูญเสียเวลาในการด าเนินการหรือการผลิต หากการขนส่งไม่ทนัต่อการผลิตหรือ
ด าเนินการ ท าใหเ้กิดการรอคอยสินคา้ใหม้าถึงปลายทางและท าใหพ้นกังานนั้นก็เกิดการรอคอย 
 2.1.2.4 ความสูญเปล่าเน่ืองจากการผลิตของเสีย (Defect) 
  1) ตน้ทุนที่เกิดโดยเสียประโยชน์ โดยเม่ือเราน าสินคา้เขา้มาในกระบวนการผลิตแลว้ 
ตน้ทุนต่าง ๆ ก็จะเกิดขึ้น ตั้งแต่ตน้ทุนการจดัซ้ือ ขนส่ง แรงงาน การท างานของเคร่ืองจกัร และอ่ืน 
ๆ อีกมากมาย โดยผลตอบแทนที่จะไดก้ลบัมาก็ต่อเม่ือสินคา้นั้นผา่นกระบวนการผลิตและส่งมอบ
ใหลู้กคา้ แต่ถา้หากไม่สามารถส่งมอบไดไ้ม่วา่เหตุผลใดก็ตาม ซ่ึงในเหตุผลนั้นก็คือเกิดของเสียก็จะ
ท าใหเ้กิดตน้ทุน 
  2) เสียเวลา เน่ืองจากตอ้งมาแกไ้ขสินคา้ที่เกิดความเสียหาย (Rework) อีกทั้งเม่ือมี
ปัญหากบัของเสียมาก ๆ อาจจะท าใหต้อ้งปรับเปล่ียนแผนการผลิต ซ่ึงท าให้เสียเวลาเป็นจ านวน
มากและท าใหอ้าจจะไม่สามารถท าใหเ้กิดการส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ทนัเวลาได ้
 
 2.1.2.5 ความสูญเปล่าเน่ืองจากกระบวนการผลิตขาดประสิทธิภาพ (Non-Utilize Work) 
  หากมีการศึกษาอยา่งละเอียด จะพบว่ากระบวนการนั้นก็มีผลต่อการผลิตหรือสินคา้
ต่าง  ๆ  เช่นการวางล าดบักระบวนการผลิต หรือวิธีการต่าง  ๆ  นั้น อาจจะยงัไม่เหมาะสมกบัการ
ท างานในปัจจุบันหรือไม่เหมาะสมในการผลิต ดังนั้ นจึงเป็นปัญหาที่แอบแฝงซ่อนอยู่ใน
กระบวนการผลิตหรือการด าเนินการต่าง  ๆ  โดยท าใหเ้กิดความขาดประสิทธิภาพต่าง  ๆ  ไดแ้ก่ 
  1) เกิดตน้ทุนที่ไม่เป็นเป็น จากการใชแ้รงงาน เคร่ืองจกัร และวสัดุต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจาก
การวางกระบวนการหรือการด าเนินงานที่ผดิพลาด ซ่ึงก็จะท าใหเ้กิดปัญหาดงักล่าวขึ้นมาได ้
  2) สูญเสียเวลา จากกระบวนการเช่น การคาดเดาหรือวางแผนการซ่อมแซมเคร่ืองจกัร
ที่ผิดพลาดก็อาจจะท าให้การซ่อมแซมนั้นคลาดเคล่ือนหรือไม่เป็นไปตามที่วางไว ้ซ่ึงในอนาคต
อาจจะท าใหเ้คร่ืองเสียหยดุชะงกัก่อนที่จะถึงเวลาซ่อมแซมก็เป็นได ้ก็จะท าใหเ้กิดผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานและการส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ขึ้นในอนาคต 
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 2.1.2.6 ความสูญเปล่าเน่ืองจากการรอคอย (Waiting)  
  ในกระบวนการการท างานก็จะประกอบไปด้วยขั้นตอนการท างานต่าง  ๆ  โดยทุก
ขั้นตอนก็ตอ้งอาศยัทั้งแรงงาน อุปกรณ์ หรือวตัถุต่าง  ๆ  ไม่ว่าทางใดก็ทางหน่ึง ซ่ึงปัจจยัใดปัจจยั
หน่ึงขาดความสมดุลในการท างานก็อาจจะท าให้เกิดการรอคอยขึ้นในกระบวนการ เช่นเคร่ืองจกัร
ไม่ท างาน เคร่ืองจกัรเสียท าใหเ้กิดการรอคอยจากการซ่อมแซม ซ่ึงส่งผลท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการ
ผลิตหรือด าเนินการซ่ึงท าให้เสียโอกาสในการส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ที่ไม่สามารถส่งสินคา้ได้
ตามเวลาที่ก  าหนดและยงัท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจแก่ลูกคา้ปลายทางหรืออาจจะเสียค่าปรับที่ไม่
สามารถส่งมอบสินคา้ไดต้ามเวลาที่ก  าหนด ซ่ึงจะท าให้เราเสียตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายการด าเนินงาน
ไปอีกจ านวนมาก 
 
 2.1.2.7 ความสูญเปล่าเน่ืองจากการเคลื่อนไหว 
  การเคล่ือนไหวที่ไม่เหมาะสมหรือการใชเ้คร่ืองมือในการท างานที่ไม่เหมาะสมทั้ง
ขนาด หรือน ้ าหนัก ที่ไม่สัมพนัธ์กับร่างกายของผูป้ฏิบติังานก็จะท าให้เกิดความเม่ือยล้าให้แก่
ร่างกายของผูป้ฏิบติังาน อาจจะท าใหเ้กิดสูญเสียต่าง  ๆ  ตามมาได ้ไดแ้ก่ 
  1) เกิดระยะทางในการเคล่ือนไหวที่มากเกินจ าเป็น เกิดจากการวางช้ินงานที่อยูไ่กลจน
ตอ้งเอ้ือมไปหยบิ ซ่ึงท าให้เกิดเป็นเวลาที่สูญเปล่าขึ้นมาได้ และท าให้เกิดเป็นความเม่ือยลา้และ
ความเครียดในเวลาต่อมา 
  2) เกิดอุบติัเหตุที่เกิดจากการความเม่ือยลา้หรือความเครียด เพราะพนักงานมีร่างกายที่
ไม่สมบูรณ์เตม็ที่ซ่ึงเกิดจากการท างานเป็นระยะเวลานาน ก็อาจจะท าใหพ้นกังานเกิดความประมาท
และท าใหเ้กิดอุบติัขึ้นมาตามมา ซ่ึงจะเกิดผลประทบต่อทั้งค่าใชจ่้าย ดา้นแรงงาน และการผลิตซ่ึง
อาจจะท าใหส้ายผลิตนั้นหยดุชะงกัลงไปเลยก็สามารถเกิดขึ้นไดเ้ช่นกนั 
 

2.1.3 หลกัการ ECRS 
 นวพล บุญประเสริฐ (2554) หลักการ ECRS เป็นหลักการที่ประกอบด้วย การก าจัด 
(Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจดัใหม่ (Rearrange) และการท าให้ง่ายขึ้น (Simplify) ซ่ึง
เป็นหลกัการเพือ่ลดความสูญเปล่าหรือ MUDA ไดเ้ป็นอยา่งดี ความสูญเปล่าที่จะเกิดขึ้นก็สะทอ้น
ให้เห็นว่าตน้ทุนของสินคา้เพิ่มสูงขึ้นตามไปดว้ย หากสามารถลดความสูญเปล่าลงไดก้็จะท าให้
ตน้ทุนการผลิตลดลงไดอี้กดว้ย ซ่ึงก็จะท าใหค้วามสามารถในการแข่งขนักบัธุรกิจอ่ืนก็จะสูงขึ้นอีก
ดว้ย โดยมีหลกัการดงัน้ี 
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 2.1.3.1 การก าจัด (Eliminate) 
  การก าจดั คือ การพจิารณาการท างานปัจจุบนัและก าจดัความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการใน
กระบวนการออกไปทั้งการผลิตทีม่ากเกินไป การรอคอย การเคล่ือนที่ การขนส่ง การท างานทีไ่ม่
เป็นประโยชน์ การเก็บสินคา้ที่มากเกินไป และของเสียหรือดงัที่กล่าวไวใ้นหวัขอ้ที่ 2.2  
 
 2.1.3.2 การรวมกัน (Combine)  
  การรวมกัน คือ การรวมขั้นตอนการท างานให้เข้าด้วยกัน เช่น จากเดิมเคยท า 5 
ขั้นตอนก็รวมบางเขา้ด้วยกัน ท าให้ขั้นตอนที่ตอ้งท าลดลงจากเดิม การผลิตก็จะสามารถท าได้
รวดเร็วขึ้นและอาจจะยงัลดการเคล่ือนไหวในระหว่างขั้นตอนลงไดอี้ก เพราะเม่ือรวมเขา้ตอนเขา้
ดว้ยกนัก็ท  าใหก้ารเคล่ือนไหวลดลง โดยอาจจะท าโดยการเพียงเรียงกระบวนการใหม่ หรือจดัการ
แผนผงัโรงงานใหม่เพือ่ท  าใหก้ารเคล่ือนไหวนั้นลดลง 
 
 2.1.3.3 การจัดใหม่ (Rearrange) 
  การจดัใหม่ คือ การจดัขั้นตอนใหม่เพือ่ใหล้ดการการเคล่ือนที่ เคล่ือนไหวที่ไม่จ  าเป็น 
หรือการรอคอย เช่นในกระบวนการผลิต อาจจะท าสลบัขั้นตอนที่ 2 กบั 3 โดยอาจจะใหท้  าขั้นตอน
ที่ 3 ก่อนแลว้คอ่ยท าขั้นตอนที่ 2 ก็ท  าใหร้ะยะทางการเคล่ือนที่ลดลงได ้
 

 2.1.3.4 การท าให้ง่าย (Simplify)  
  การท าให้ง่าย คือ การปรับปรุงท างานให้ง่ายขึ้ น สะดวกขึ้ น เช่นการออกแบบจ๊ิก 
(Fixture) เขา้ช่วยในการท างานให้สะดวก แม่นย  ามากขึ้น ซ่ึงก็จะท าให้ลดของเสียลงได ้ที่เกิดจาก
ความเม่ือยลา้ ซ่ึงมีตน้เหตุจากการเคล่ือนที่ที่ไม่จ  าเป็น และการท างานที่ไม่จ  าเป็น 
 

2.1.4 การแลกเปลีย่นข้อมูลสารสนเทศทางอเิลก็ทรอนิกส์ (EDI) 
 ดุลยรักษ ์จ าเดิม (2558) การแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data 
Interchange) คือการแลกเปล่ียนเอกสารทางธุรกิจระหวา่งบริษทัคู่คา้ในรูปแบบมาตรฐานสากลจาก
คอมพวิเตอร์เคร่ืองหน่ึงไปยงัคอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองหน่ึง มีสององคป์ระกอบที่ส าคญัในระบบ คือ
การใช้ข้อมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มาแทนข้อมูลที่เป็นกระดาษ (Paperless) และข้อมูล
สารสนเทศตอ้งอยูใ่นรูปแบบมาตรฐานสากล  
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 ประโยชน์ของ EDI  มีดงัต่อไปน้ี 
  1) เพือ่ความถูกตอ้ง รวดเร็ว และแม่นย  า 
  2) ลดงานซ ้ าซอ้น และลดขั้นตอนการจดัการรับ-ส่งขอ้มูล 
  3) สามารถน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์มากที่สุด 
  4) ลดค่าใชจ่้ายในการจดัส่งเอกสาร  
  5) เพิม่ความสมัพนัธท์ี่ดีกบัคู่คา้ 
 
 2.1.4.1 ขั้นตอนการท างานของระบบ EDI 
  1) ผูส่้งเตรียมขอ้มูลและแปลงใหอ้ยูใ่นรูปแบบมาตรฐาน UN/EDIFACT  
  2) ผูส่้งท าการส่งขอ้มูลไปยงัศูนยบ์ริการของผูใ้ห้บริการผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
  3) ผูใ้หบ้ริการ EDI จดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ เม่ือขอ้มูลนั้นมาถึงกล่องจดหมาย (Mailbox) 
  4) ผูรั้บติดต่อกบัผูบ้ริการ EDI เพือ่น าเขา้มูลออกมาใช ้โดยจะใชโ้ปรแกรมแปลงกลบั 
 
 2.1.4.2 การใช้ระบบ E-Customs (Paperless)  
  จุฑานุช บูรณสินวฒันกุล (2556) ปัจจุบนักรมศุลกากรได้พฒันาระบบผ่านพิธีการ
ศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ระบบ EDI และปรับเปล่ียนมาใช้การใช้บริการโดยไม่ใช้
กระดาษ (e-customs)โดยพธีิการศุลกากรทางระบบอิเล็กทรอนิกส์จะอ านวยความสะดวกทางการคา้ 
ผ่านงานไดอ้ยา่งรวดเร็วกว่าเดิมที่ใช้เอกสาร โดยได้ก  าหนดรหัส ประเภท ของการใช้งานใบขน
สินคา้ในลกัษณะต่าง  ๆ  กนัออกไป  
 
 ประเภทใบขนสินค้าในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  0 = ใบขนสินคา้ขาเขา้ 
  1 = ใบขนสินคา้ขาออก 
  3 = ค  าร้องขอรับของไปก่อน 
  4 = ค  าร้องขอส่งออกไปก่อน 
  5 = ใบขนสินคา้ขาเขา้ปากระวาง 
  6 = ใบขนสินคา้พเิศษผา่นแดนขาออก 
  7 = ใบขนสินคา้พเิศษผา่นแดนขาเขา้ 
  8 = ใบขนสินคา้ถ่ายล า (Transshipment) 
  A = ใบขนสินคา้ขาเขา้โอนยา้ยภายในประเทศ 
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  B = ใบขนสินคา้ขาออกโอนยา้ยภายในประเทศ 
  C = ใบขนสินคา้ขาเขา้โอนยา้ยโดยใชสิ้ทธิประโยชน์ฯ 
  D = ใบขนสินคา้ขาออกโอนยา้ยโดยใชสิ้ทธิประโยชน์ฯ 
  E = ค  าร้องขอน าไปแสดงนิทรรศการ 
  F = ค  าร้องขอท าลาย 
  G = ค  าร้องของน าเขา้ในเขตอารักขาศุลกากร 
  H = ค  าร้องขอน าออกนอกเขตอารักขาศุลกากร 
 

 ขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการส าหรับขาเข้า (E-Import) 
  1. การโอนถ่าย และ/หรือ การยืน่ขอ้มูลในขนสินคา้โดยส าแดงขอ้มูลการน าเขา้และส่ง
ขอ้มูลไปยงักรมศุลกากร ให้บริษทัส่งขอ้มูลรายการสินคา้และบญัชีรายละเอียดการบรรจุหีบห่อสู่
ระบบของกรมศุลกากร หากไม่มีขอ้มูลที่ผดิพลาด ระบบ จะตอบกลบัไปยงับริษทั เม่ือสินคา้มาถึงที่
น าเขา้ ผูน้ าเขา้หรือตวัแทนตอ้งส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ไปยงัระบบคอมพวิเตอร์ของกรมศุลกากร 
  2. การตรวจสอบพิสูจน์การส าแดงขอ้มูลหากไดรั้บการยกเวน้ตรวจ ผูน้ าเขา้สามารถ
ด าเนินการช าระภาษีอากรที่เกี่ยวขอ้งไดท้นัที 
  3. การช าระภาษีอากรขาเขา้ 
  4. การตรวจและปล่อยสินคา้   ผูน้ าเขา้ยืน่ใบขนฯ  กบัใบเสร็จรับเงินที่คลงัสินคา้เพื่อ
การปล่อยสินคา้ในขั้นตอนน้ีขอ้มูลสินคา้ถูกตรวจสอบความถูกตอ้งโดยละเอียดเพื่อระบุว่าสินคา้
ดงักล่าวตอ้งผา่นการตรวจเปิดหรือไม่ หากไม่ตอ้งตรวจเปิดก็สามารถปล่อยสินคา้ออกไดท้นัที หาก
ตอ้งตรวจเปิดก็ตอ้งส าแดงสินคา้ใหก้รมศุลกากรก่อน หลงัจากนั้นจึงจะสามารถปล่อยสินคา้ออกได ้
 
 ขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการส าหรับขาออก (E-Export) 
  1. โอนถ่าย และยืน่ขอ้มูลใบขนสินคา้ พิธีการส่งออกเร่ิมตน้เม่ือผูส่้งออกส่งขอ้มูลใบ
ขนสินคา้โดยใช ้eb-XML ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอร์ของกรมศุลกากร 
  2. การตรวจสอบพสูิจน์การส าแดงขอ้มูล: การตรวจสอบพิสูจน์การส าแดงขอ้มูลและ
เอกสารที่เก่ียวขอ้งทั้งหมดที่ผูส่้งออกยืน่มาทนัทีที่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร หลงัจากได้
จะไดรั้บการตรวจสอบ หากขอ้มูลตรวจสอบแล้วไม่มีขอ้ผิดพลาดใด ๆ ระบบจะออกเลขที่ใบขน
สินคา้และระบบจะส่งขอ้ความตอบกลบัไปยงัผูส่้งออกหรือตวัแทน 
  3. การตรวจและปล่อยสินคา้ ท  าได้โดยการน าสินค้าและใบขนตรวจกับทางกรม
ศุลกากรหากไม่มีขอ้ผดิพลาดอะไรสินคา้ก็จะสามารถออกจากราชอาณาจกัรได ้
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2.1.5 แผนภูมกิระบวนการผลติแบบต่อเน่ือง (Flow Process Chart) 
 แผนภูมิกระบวนการผลิตแบบต่อเน่ือง คือ แผนภูมิที่แสดงถึงการเคล่ือนที่ของคนหรือสินคา้ 
หรือการท างานของเคร่ืองจกัร ในกระบวนการผลิต โดยมีรายละเอียดทุกขั้นตอนของการท างานมี
การระบุเวลา แผนภูมิน้ีเหมาะส าหรับใชว้เิคราะห์การท างานที่มีขั้นตอนต่อเน่ือง (เอกรัฐชยั ยวดยิง่. 
2555: 7-8) 
 
ตารางที่ 2.1 สญัลกัษณ์และความหมายที่ใชใ้น Flow Process Chart 
 

 
 
 แผนภูมิกระบวนการผลิตแบบต่อเน่ืองใช้ส าหรับบนัทึกเหตุการณ์ต่าง  ๆ  ที่เกิดขึ้น
ตามล าดบัเพื่อให้มองเห็นรูปแบบการท างานที่ครบถ้วน ทั้งช่วยให้เขา้ใจกระบวนการการท างาน
และความสมัพนัธก์บัรายละเอียดที่บนัทึกโดยไดจ้ากการสงัเกตจากกิจกรรมที่เกิดขึ้น  
 
ตารางที่ 2.2 กระบวนการผลิตอยา่งต่อเน่ือง (Flow Process Chart) 
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2.1.6 การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา (Why-Why Analysis) 
 วรัญญา วรัญญูวงศ์ (2550) การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เป็นการมองสาเหตุของปัญหา
หรือตน้ตอของปัญหา โดยถามจากค าถามที่ว่า “ท าไม” และตอ้งหาสาเหตุของปัญหาให้รอบดา้น 
ไม่ใช่จากดา้นใดดา้นหน่ึง มิฉะนั้นจะไม่สามารถหาตน้ตอของปัญหาได ้
 Why-Why Analysis เป็นวิธีหน่ึงที่ไดรั้บความนิยมในกระบวนการกิจกรรมที่มุ่งเน้นขจดั
ความสูญเสียต่าง ๆ ให้เป็นศูนย ์(TPM : Total Productivity Management) โดยเร่ิมจากการน าเขา้
ของสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่ น จากต ารา Naze Naze Bunseki Tettei Katsuyo Jyutsu
ของฮิโตชิ โอกุระ โดยเป็นวธีิวเิคราะห์หาปัจจยัที่เป็นตน้เหตุให้เกิดปรากฏการณ์อยา่งเป็นระบบ มี
ขั้นตอนไม่เกิดตกหล่น ซ่ึงไม่ใช่การคิดแบบคาดเดาหรือนัง่เทียนเขียน ซ่ึงวิธีน้ีอาศยัหลกัการง่าย  ๆ  
โดยตั้งค  าถามวา่ ท  าไม “Why?” ไปเร่ือย  ๆ  

 

 
 

ภาพที่ 2.1 แสดงวธีิการคิดของ Why-Why Analysis 
 
 ภาพที่ 2.1 จะเป็นการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยตั้งค  าถามว่า “ท าไม” เม่ือเราไดปั้จจยั
หรือค าตอบมาแลว้ 2 ค าตอบเราก็ถามต่อว่า สาเหตุอะไรที่ท  าให้เกิดเหตุการณ์ 1 หรือ 2 จนสุดทา้ย 
ในช่องท าไมช่องสุดทา้ย ก็จะเป็นตน้ตอของปัญหา ก็จะท าให้หาแนวทางการปฏิบติั การแก้ไข
ปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
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2.1.7 แผนภูมพิาเรโต้ (Pareto Diagram) 
 จากบทความสมาคมนิวเคลียร์แห่งประเทศไทย (สืบคน้เม่ือ 9 กุมภาพนัธ์ 2561) แผนภูมิพา
เรโต (Pareto diagram) ไดช่ื้อมาจาก Vilfredo Pareto นักเศรษฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ชาวอิตาลี 
ซ่ึงเป็นผูท้ี่คิดวิธีน้ีขึ้นมา และเผยแพร่ในปลายศตวรรษที่ 19 โดยใช้กฎ 80/20 ซ่ึงมีที่มาจากการ
ส ารวจพบว่า ในประเทศอิตาลียุคนั้ น มีคนรวย 20% คนจน 80% และใน 20% น้ี ครอบครอง
ทรัพยสิ์น 80% ขณะที่คน 80% ครอบครองทรัพยสิ์น 20% 

แผนภูมิพาเรโต มีลกัษณะคลา้ยกบักราฟแท่ง หรือ histogram แตกต่างกนัที่ แท่งของขอ้มูล
ตามแนวแกนนอน มีค่าลดลงตามล าดบั หลกัการของแผนภูมิพาเรโต ในการปรับปรุงคุณภาพ คือ
การหาตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ (quality function) ตวัอยา่งเช่น ถา้เราหาตวัแปรที่มีผลกระทบ
ต่อคุณภาพ และน ามาหาค่าตวัเลข หรือร้อยละของผลกระทบนั้น จดัล าดบัจากมากไปน้อย น ามา
เขียนกราฟโดยใหแ้กนตั้งดา้นซา้ย เป็นค่าจริงของผลกระทบของตวัแปร ส่วนแกนตั้งดา้นขวา เป็น
ค่าสะสมของผลกระทบของตวัแปร 

ตวัอยา่งเช่น ในการเก็บตวัอยา่งที่มีปัญหาจ านวน 200 ช้ิน จากสายการผลิตในช่วงเวลาหน่ึง 
มี 40 ช้ินที่เกิดจากความร้อนสูง 80 ช้ิน เกิดจากช้ินส่วนเสียหาย 20 ช้ิน เกิดจากระบบไฟฟ้า 
ตามล าดบั 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 หนา้ตา Pareto Diagram 
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2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ณัฐกิตต ์สุวิทยศ์กัดานนท์ (2559) ศึกษาและสร้างรูปแบบและระบบฐานขอ้มูลมาตรฐาน
ส าหรับงานออกใบขนสินคา้ขาออก กรณีศึกษา บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) คือการปรับปรุง
วิธีการท างานในการออกใบขนสินคา้ขาออก (ภายในประเทศ) ซ่ึงปัจจุบันยงัมีปัญหากับทาง      
กรมศุลกากรเน่ืองจากว่าขอ้มูลระหว่างบริษทัฯ กับกรมศุลกากรไม่มีส่วนที่เช่ือมโยงกันอีกทั้ ง
ฐานขอ้มูลของบริษทัฯ ดา้นพิกดัศุลกากรไม่มีการบนัทึกขอ้มูลที่เป็นปัจจุบนัไว ้ท  าให้เกิดปัญหา
ดงักล่าว ซ่ึงปัญหาก็คือเม่ือเวลาจดัท าใบขนสินคา้ขาออกตอ้งใชเ้วลาที่เกินความจ าเป็น โดยใชเ้วลา
อยูท่ี่ประมาณ 90-95 นาที/วนั ซ่ึงเกิดจากการออกใบขนสินคา้ขาออกหลายคร้ังและเกิดการปฏิเสธ
ขอ้มูลจากทางกรมศุลกากรเน่ืองจากมีขอ้มูลบางประเภทผิดพลาด อาทิ พิกดัศุลกากรหรือเลขสถิติ 
ดงันั้นจึงแกไ้ขการท างานโดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเป็นตวักลางระหวา่งบริษทัฯ กบั
ทางกรมศุลกากร ใหมี้ขอ้มูลที่เช่ือมโยงและเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยใชห้ลกั ECRS โดยการรวม
กระบวนการ โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Access และ Microsoft Excel เป็นตวักลางเช่ือมโยงขอ้มูล  
 ผลจากการศึกษาเม่ือแก้ไขการท างานแล้วผลที่ได้คือสามารถลดเวลาการท างานลงได้
ประมาณร้อยละ 37 หรือคิดเป็น 25 นาทีซ่ึงเกิดผลกระทบตามมาคือ สามารถลดเวลาการท างาน, ลด
การใชก้ระดาษ และยงัสามารถลดค่าใชจ่้ายในการใชก้ระดาษลงไดอ้ยา่งนอ้ยเดือนละ 200 บาท และ
ยงัท าใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไวใ้นดา้นการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างบริษทัฯกบักรมศุลกากร
ไดอ้ยา่งส าเร็จ 
  

 พลูศกัด์ิ หลาบสีดา และน าคุณศรีสนิท (2559) ศึกษางานวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายของการ
วิจยัเพื่อออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบริการ ของสายงานเทคโนโลยี
และสารสนเทศภายในบริษทักรณีศึกษาบริษทัประกันภยั รวมทั้งหาประสิทธิภาพและความพึง 
พอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบริการของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศที่ได้
พฒันาขึ้ น โดยได้พฒันาระบบขึ้ นในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) และได้นา
หลกัการพฒันาระบบแบบ SDLC (System Development Life Cycle) มาใชเ้พือ่ออกแบบและพฒันา
ระบบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสายงาน
เทคโนโลยีและสารสนเทศที่ได้พฒันาขึ้ นแบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
สารสนเทศเพื่อการจดัการงานบริการของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ประเมินโดยกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านระบบ และแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสายงาน เทคโนโลยีและสารสนเทศที่ประเมินโดย
เจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศภายในบริษทั  
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 ผลของการศึกษาวิจยัพบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพในการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อ การจดัการงานบริการของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศภายในบริษัทกรณีศึกษาบริษทั
ประกนัภยั มีประสิทธิภาพอยูใ่นเกณฑท์ี่ดีคือมีค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.44 ที่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0. 9210 และผลการ
ประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบอยูใ่นเกณฑท์ี่ดีคือมีค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 4.29 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43 ที่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ 
0.7493  

ณัฏฐนนัธ ์อรุณศรีโสภณ, สรวิชญ ์เยาวสุวรรณไชย และวชัรพจน์ ทรัพยส์งวนบุญ (2556) 
ศึกษาขั้นตอนการให้บริการน าเขา้ชุดช้ินส่วนรถยนตท์างการขนส่งทางทะเลของ ผูใ้ห้บริการโลจิ
สติกส์ขา้มชาติ เพื่อลดปัญหาการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานและบริษทัที่เก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีได้
ศึกษากระบวนการไหลของสินค้าและข้อมูลจากการให้บริการน าเขา้ชุดช้ินส่วนรถยนต์เป็น
ระยะเวลา 374 วนัโดยไดร้ะบุถึงปัญหาที่เกิดจากการเช่ือมโยงขอ้มูลที่ไม่เหมาะสมและน าเสนอการ
ใชร้ะบบการจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System: DBMS) ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดท้  า
การออกแบบระบบ DBMS ในระดับกรอบความคิด (Conceptual) และท าการสร้างแบบจ าลอง
สถานการณ์ดว้ยโปรแกรมจ าลองสถานการณ์ (Arena Simulation) เพื่อแสดงให้เห็นถึงสถานการณ์
ปัจจุบนัในการให้ บริการโดยวิเคราะห์หารูปแบบการกระจายตวัที่เหมาะสมของขอ้มูลเพื่อน ามา
วเิคราะห์ในโปรแกรมจ าลอง สถานการณ์ซ่ึงไดจ้  าลองกิจกรรมในกระบวนการให้บริการน าเขา้ชุด
ช้ินส่วนรถยนตท์ั้ง 54 กิจกรรมจากผลการวิเคราะห์พบว่าเม่ือน าระบบ DBMS เขา้ไปจดัการขอ้มูล
สามารถลดระยะเวลาการท างานที่ซ ้ าซอ้นและการผดิพลาดของขอ้มูลลงได ้

ผลจากการศึกษาแบบจ าลองสถานการณ์ของการใชร้ะบบ DBMS พบว่าสามารถลดเวลา
ของกระบวนการให้บริการน าเขา้ชุดช้ินส่วนรถยนตต์่อคร้ังได ้14.49 ชัว่โมงท างาน เม่ือเทียบกบั
สถานการณ์ปัจจุบนัโดยเกิดจากการเปล่ียนแปลงระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมของผูป้ฏิบติังาน
ซ่ึงพบว่าพนักงานแผนกน าเขา้และพนักงานแผนกส่งออกมีสัดส่วนการท างานลดลงถึงร้อยละ 
28.98 และ 12.72 พนักงานจะใชเ้วลากับการพิมพใ์บขนสินคา้ค่อนขา้งนานเม่ือมีระบบ DBMS     
จะลดขั้นตอนในการพิมพใ์บขนไดป้ระมาณ 45 นาทีต่อ การให้บริการ 1 คร้ังและในส่วนของ
พนกังานคลงัสินคา้และพนกังานขบั Forklift จะมีสดัส่วนการท างานที่สูงขึ้นร้อยละ 0.71 และ 2.56 
เพราะการใชร้ะบบ DBMS จะท าใหข้ั้นตอนการด าเนินการให้บริการเร็วขึ้นการวางแผนการจดัเก็บ
สินคา้และการหาต าแหน่งของสินคา้ก็จะสะดวกและรวดเร็วมากยิง่ขึ้นซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อพนักงาน
ขบัรถ Forklift ที่จะตอ้งเพิ่มความรวดเร็วในการด าเนินงานโดยการใชร้ะบบ DBMS ไดส่้งผลให้มี
ตน้ทุนกิจกรรมรวมในการใหบ้ริการน าเขา้ชุดช้ินส่วนรถยนตใ์นแต่ละเดือนลดลง 8,275.65 บาท  
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ณัฐชา อภยัรุณ (2555) ศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเอกสารดา้นการส่งออกกรณีศึกษาบริษทั
ชาร์ปแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดัเพื่อหลีกเล่ียงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นเน่ืองจาก
ความผดิพลาดในการท าเอกสารและเพือ่ใชเ้ป็นหลกัฐานยนืยนั การประกอบธุรกิจเพื่อการส่งออกที่
ผูน้  าเขา้และผูส่้งออกใชเ้ป็นส่ือกลางในการท าธุรกิจร่วมกนั 

ผลจากการศึกษาเที่ยวกบัการจดัการเอกสารดา้นการส่งออกนั้นช่วยลดความผิดพลาดของ
พนกังานในการจดัท าเอกสารใหน้อ้ยลง ท าใหแ้ผนก BOI สามารถคียปิ์ดขอ้มูลไดท้นัตามระยะเวลา
ที่ก  าหนดและส่งเอกสารไปยงัแผนกอ่ืน ๆ ต่อไป และยงัช่วยให้ลูกคา้มีความไวใ้จและเช่ือถือใน   
การจดัท าเอกสารของพนกังานและบริษทัที่ถูกตอ้ง ชดัเจนรวดเร็วตรงตามรายละเอียดของสินคา้ 

ธญัญาลกัษณ์บุญเอนก  (2555) ศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาปัญหาและเพิม่ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานด้านเอกสารประกอบการเดินพิธีการส่งออกสินค้ากรณีศึกษาบริษัท  ABC จ  ากัด          
การ ใหบ้ริการในการท าเอกสารส่งออกเพือ่ด าเนินพธีิการศุลกากรซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ของลูกคา้ท าใหลู้กคา้ตอ้งรอคอยนานดงันั้นจึงมีวตัถุประสงคก์ารศึกษาคร้ังน้ีดงัน้ีคือศึกษาถึงปัญหา
ในกระบวนการให้บริการลูกคา้และกระบวนการท าเอกสารการส่งออกเพื่อน าเสนอแนวทางใน       
การปรับปรงุประสิทธิภาพในการจดัท าเอกสารส่งออกจากการศึกษาพบว่าปัจจยัที่ท  าให้การจดัท า
ใบขนสินคา้ผดิพลาดและล่าชา้นั้น ซ่ึงพจิารณาจากขั้นตอนการปฏิบติังานพบว่ามีปัญหาในขั้นตอน
ของเวลาในการท างานการคียข์อ้มูลจึงท าการแกไ้ขในส่วนของการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่นั้นเป็น
ปัจจยัส าคญัทั้งน้ีเพือ่ความพงึพอใจสูงสุดของลูกคา้ควรปรับกระบวนการท างานระบบสารสนเทศ 
และปรับตารางเวลาในการท างานเพื่อแก้ไขปัญหาการทาใบขนสินคา้ผิดพลาดและล่าชา้ที่ส่งผล
กระทบ ต่อความไวว้างใจของลูกคา้ 

ในการแกไ้ขปัญหาการท าใบขนสินคา้ผิดพลาดและล่าชา้นั้นใชแ้นวทางการแกไ้ขทางใด
ทางหน่ึงไม่ไดจึ้งน าเอาทั้ง 3 แนวทางมาปรับใชผ้สมผสานกนั เพื่อให้การแกไ้ขปัญหาสัมฤทธ์ิผล
และให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดผลการศึกษาพบว่าสามารถช่วยลดความผิดพลาดในการคียใ์บ ขน
สินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วขั้น ซ่ึงผลต่างของจ านวนงานที่เขา้มากบัจ านวนงานที่เสณ้จส้ินที่ดี
ที่สุดโดยเฉล่ีย 13 ชุดและเวลารอคอยโดยเฉล่ีย 1.3 นาทีเม่ือเปรียบเทียบกบัตารางก่อนปรับปรุง
ตารางการท างานท าให้เพิ่มการปฏิบัติงานที่ มีประสิทธิภาพมากขึ้ นและจะช่วยให้เกิดความ
สอดคลอ้งระหวา่งปริมาณที่เขา้มากบัจ านวนผูป้ฏิบติังานไดดี้ยิง่ขึ้นถูกตอ้งมากขึ้น และ รวดเร็วขึ้น 
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บทที่  3 
แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงแผนงานการปฏิบติังานขั้นตอนการด าเนินงานซ่ึงรวมไปถึงการกล่าวถึง
ปัญหาที่เก่ียวขอ้งซ่ึงจะท าให้เกิดอาการของปัญหาและผลกระทบของปัญหาซ่ึงส่ิงนั้นเองจะท าให้
ทราบไดถึ้งสาเหตุของปัญหาโดยใชก้ารวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาซ่ึงจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหา
โดยน าทฤษฎีหรือวธีิการต่าง ๆ มาประยกุตใ์ชเ้พือ่น ามาแกปั้ญหาที่จะเกิดขึ้นซ่ึงจะกล่าวในบทน้ี
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.1 แผนงานปฎิบตัิงาน 
 3.2 รายละเอียดงานโครงงานสหกิจ 
 3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีน่กัศึกษาปฏิบตัิงานหรือโครงงาน 
 3.4 การวเิคราะห์ปัญหา 

 

3.1 แผนงานปฎบิัติงาน 
ตารางที่ 3.1 แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
พฤศจิกายน 

2560 
ธันวาคม  2560 

มกราคม 
2561 

กมุภาพนัธ์ 2561 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

ศึกษากระบวนการท างาน
และคัดเลือกปัญหาที่สนใจ 

ผู้จัดท า                   

รวบรวมขอ้มูลพิกดั
ศลุกากรจากขอ้มูลเกา่ 

ผู้จัดท า                   

เปล่ียนพิกดัศลุกากรและ
สร้างฐานขอ้มูลใหม ่

ผูจ้ดัท า + TY                   

เรียนรู้และสร้างฐานขอ้มูล
ใน Microsoft Access 

ผูจ้ดัท า                   

จดัคู่มือการท างาน ผูจ้ดัท า + TS                   
ทดสอบกบัหนา้งานจริง ผูจ้ดัท า                   

แกไ้ขจุดบกพร่อง ผูจ้ดัท า + TS                   

น าไปใชง้าน ผูจ้ดัท า                   
สรุปผลการด าเนินงานและ
ผลท่ีไดรั้บ 

ผูจ้ดัท า + TY                   
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3.2 รายละเอยีดงานโครงงานสหกจิ 
3.2.1 งานที่เลอืกศึกษา 
ไดป้ฏิบตัิงานในฝ่ายกองคลงัและบริการจดัการพสัดุ (TS) ประกอบดว้ยแผนกยอ่ยอยู ่ 4 

แผนก คือ แผนกพธีิการขนส่งพสัดุ (Shipping (TS-S)), แผนกตรวจรับ และขนส่ง (Receive (TS-T)), 
แผนกคลงัพสัดุกลาง (Store (TS-L)) และแผนกบรรจุหีบห่อ (Packing (TS-S)) ท  างานแผนกละ 1 
เดือน และไดท้  าการเลือกเฉพาะเจาะจงในการหาขอ้มูลและแกไ้ขที่แผนกพธีิการขนส่งและบรรจุ
หีบห่อ (TS-S) โดยมีหนา้ที่ส่งอุปกรณ์หรืออะไหล่ที่เก่ียวกบัเคร่ืองบินไปยงัฐานสถานที่ต่าง ๆ  ตาม
ความตอ้งการสินคา้ของแต่ละแผนก โดยจะตอ้งมีสองหนา้ที่ใหญ่  ๆ  คือ  

1) บรรจุสินคา้โดยไม่ไดเ้กิดความเสียหายระหวา่งเดินทาง 
2) ท  าเอกสารและพธีิการศุลกากรโดยก่อนที่สินคา้จะถูกส่งออกไปยงัที่ต่าง ๆ  

 ตอ้งมีการแนบเอกสารและแจง้กับทางศุลกากร หากไม่มีการแจง้กบักรมศุลกากรก็จะไม่
สามารถน าสินคา้ออกจากคลงัได ้โดยเล็งเห็นปัญหาในการท าเอกสารและพธีิการศุลกากร 
 ใบขนสินคา้ขาออกนั้นจ าเป็นต่อการน าสินคา้เขา้-ออกจากเขตปลอดภาษี (Free Zone) โดย
หากจะน าสินคา้ออกจากเขตปลอดภาษีตอ้งท าใบขนสินคา้ขาออกและ ส าแดงสินคา้นั้น ๆ  ให้แก่
กรมศุลกากร แต่ในปัจจุบนัตั้งแต่ช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 เป็นตน้มา ไดเ้กิดปัญหาในการออก
ใบขนสินค้าขาออก และใบก ากับในขนสินค้าขาออก เน่ืองจากทางกรมศุลกากรได้เปล่ียน         
พกิดัศุลกากรใหม่ ท าให้การออกใบสินคา้ขาออกเป็นไปดว้ยความล่าชา้ อีกทั้งขั้นตอนปฏิบติังาน
ยอ่ยมีความซอ้นในการกรอกขอ้มูลซ ้ าหลาย ๆ รอบ ท าใหใ้บขนสินคา้ขาออกอาจเกิดความผดิพลาด
ได้ และเสียเวลาในการแก้เอกสารให้แก่กรมศุลกากร และข้อมูลระหว่างทางบริษทัฯ กับทาง      
กรมศุลกากรไม่มีความเช่ือมโยงกนั ท าให้เกิดปัญหาระหว่างบริษทัฯ กบัทางกรมศุลกากรตามมา 
อีกด้วย ดังนั้ นจึงเห็นว่าควรมีระบบหรือโปรแกรมช่วยเหลือ เพื่อลดเวลาการท างานและลด      
ความผดิพลาดในการท างาน และยงัเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานไดอี้กดว้ย 
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ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนที่ 1 “รับสินคา้และตรวจสอบสินคา้” 
 

 
 

ภาพที่ 3.2 ขั้นตอนที่ 2  “แยกจุดปลายทางที่จะส่ง โดยจะมีปลายทางดอนเมือง (DMK)  
กบั อู่ตะเภา (UTP)” 

 

 
 

ภาพที่ 3.3 ขั้นตอนที่ 3 “น าขอ้มูลเขา้ระบบ SAP และสร้างใบก ากบัสินคา้ (Shipment)” 
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ภาพที่ 3.4 ขั้นตอนที่ 4 “พมิพแ์ละจดัการจดัการใบก ากบัสินคา้ (Shipment)” 
 

 
 

ภาพที่ 3.5 ขั้นตอนที่ 5 “พมิพแ์ผน่ระบุสินคา้และติดที่สินคา้” 
 

 
 

ภาพที่ 3.6 ขั้นตอนที่ 6 “สร้างใบก ากบัใบขนสินคา้ และใบขนสินคา้ขาออก” 
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ภาพที่ 3.7 ขั้นตอนที่ 6 “สร้างใบก ากบัใบขนสินคา้ และใบขนสินคา้ขาออก” (ต่อ) 
 

 
 

ภาพที่ 3.8 ขั้นตอนที่ 7 “แยกประเภทของบรรจุสินคา้และห่อสินคา้” 
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ตารางที่ 3.2  Flow Process Chart แสดงเวลาการท างานในขั้นตอนบรรจุสินคา้, ท าใบขนสินคา้ 
ขาออก 
 

 
 

จากตารางที่ 3.2 จะเห็นวา่ขั้นตอนที่ 6 “การสร้างใบก ากบัใบขนสินคา้และใบขนสินคา้ขา
ออก” นั้นมีสดัส่วนเวลาท างานทีม่ากที่สุดสูงถึง 3,480 วนิาที (สินคา้ 150 ช้ิน) หรือคิดสดัส่วนเวลา
เป็นร้อยละ 37.54 ดงันั้นส่วนขั้นตอนน้ีจึงมีปัญหาในการท างานมากที่สุด และตดัสินใจที่จะแกไ้ข
ปัญหาในขั้นตอนน้ี 
 
3.2.2 ข้อมูลเพิม่เติมและข้อมูลสนับสนุน 
 การส่งสินคา้ไปยงัระหวา่งฐาน (ดอนเมือง และ อู่ตะเภา) จะมีรอบการส่งสินคา้โดยดอนเมือง 
(DMK) จดัส่งทุกวนัวนัละ 2 รอบตอนเชา้ และ อู่ตะเภา (UTP) จดัส่งทุกวนั 1 รอบตอนเยน็ และ 1 
รอบ ตอนเชา้เฉพาะวนัองัคาร และพฤหสับดี หากออกใบขนส่งสินคา้ขาออกไม่ทนัตามช่วงเวลาที่
ก  าหนด ก็จะท าใหสิ้นคา้ตอ้งรอในรอบเวลาถดัไป ซ่ึงท าใหก้ารส่งสินคา้เป็นไปดว้ยความล่าชา้  
หรือหากจ าเป็นจริง ๆ จะตอ้งมีส่งสินคา้เกินเวลาราชการ (16.30 น.) ซ่ึงจะเสียค่าปรับใบละ 200 
บาท ดงันั้นหากปรับปรุงกระบวนการภายในแผนกไดก้็จะท าใหไ้ม่มีสินคา้ตกคา้งและท าใหส่้ง
สินคา้เป็นไปตามเวลาที่ก  าหนด  
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงานหรือโครงงาน 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 3.9 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
  

 
 
 

 
 

สรุปผลการด าเนินงานและผลท่ีไดรั้บ 

น าไปใชง้าน 

แกไ้ขจุดบกพร่อง 

ทดสอบกบัหนา้งานจริง 

จดัคู่มือการท างาน 

เปล่ียนพิกดัศุลกากรและสร้าง
ฐานขอ้มลูใหม่ 

รวบรวมขอ้มลูพิกดัศุลกากรจากขอ้มลู
เก่า 

ศึกษากระบวนการท างานและคดัเลือก
ปัญหาท่ีสนใจ 
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3.3.1 ศึกษากระบวนการท างานและคดัเลือกปัญหาที่สนใจ 
 ไดป้ฏิบติังานในแผนกแผนกบรรจุหีบห่อ (Packing (TS-S)) โดยมีหน้าที่รับสินคา้หรือ
อะไหล่เคร่ืองบินไปยงัฐานหรือสถานที่ต่าง ๆ  โดยจะตอ้งมีสองหนา้ที่ใหญ่ ๆ คือ  
 1) บรรจุสินคา้โดยไม่ไดเ้กิดความเสียหายระหวา่งเดินทาง 
 2) ท าเอกสารและพธีิการศุลกากรโดยก่อนที่สินคา้จะถูกส่งออกไปยงัที่ต่าง ๆ ตอ้งมีการ
แนบเอกสารและแจ้งกับทางศุลกากร หากไม่มีการแจ้งกับกรมศุลกากร ก็จะไม่สามารถน า
สินคา้ออกจากคลงัได ้โดยจะศึกษาขั้นตอนการท างานภายในแผนก Packing รวมถึงเวลาการท างาน
ในแต่ละขั้นตอนตั้งแต่การรับและตรวจสอบสินคา้จนส้ินสุดกระบวนการคือการปร้ินใบขน ดงัน้ี 

3.3.1.1 ขั้นตอนที ่1 รับและตรวจสอบสินคา้ 
มีเวลาการท างานอยูท่ี่ 870 วนิาที ต่อ สินคา้ 150 รายการ  

3.3.1.2 ขั้นตอนที ่2 แยกจุดหมายปลายทางที่จะส่ง 
มีเวลาการท างานอยูท่ี่ 1,350 วนิาที ต่อ สินคา้ 150 รายการ  

3.3.1.3 ขั้นตอนที ่3 สร้าง Shipment คียข์อ้มูลเขา้ระบบ SAP 
มีเวลาการท างานอยูท่ี่ 1,120 วนิาที ต่อ สินคา้ 150 รายการ  

3.3.1.4 ขั้นตอนที ่4 ตรวจสอบและปร้ินทS์hipment  
มีเวลาการท างานอยูท่ี่ 730 วนิาที ต่อ สินคา้ 150 รายการ  

3.3.1.5 ขั้นตอนที ่5 จดัท าและปร้ินทL์abel ติดสินคา้  
มีเวลาการท างานอยูท่ี่ 760 วนิาที ต่อ สินคา้ 150 รายการ  

3.3.1.6 ขั้นตอนที ่6 จดัท าและปร้ินทใ์บขนสินคา้ขาออก  
มีเวลาการท างานอยูท่ี่ 3,480 วนิาที ต่อ สินคา้ 150 รายการ  

3.3.1.7 ขั้นตอนที ่7 จดัเรียงและแรปสินคา้บนพาเลท 
มีเวลาการท างานอยูท่ี่ 960 วนิาที ต่อ สินคา้ 150 รายการ 
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ตารางที่ 3.3  Flow Process Chart แสดงเวลาการท างานในขั้นตอนบรรจุสินคา้, ท าใบขนสินคา้ขา
ออก 
 

 
  
 จากขอ้มูลดา้นบนและตารางที่ 3.3 จะเห็นไดว้่า ขั้นตอนที่ 6 “จดัท าและปร้ินทใ์บขน
สินคา้ขาออก” มีเวลาการท างานมากที่สุด ซ่ึงอาจะท าให้เกิดความล่าชา้ ดงันั้นส่วนขั้นตอนน้ีจึงมี
ปัญหาในการท างานมากที่สุด และตดัสินใจที่จะแกไ้ขปัญหาในขั้นตอนน้ี 
 
 3.3.2 รวบรวมข้อมูลพิกัดศุลกากรจากข้อมูลเก่า 
  เน่ืองจากทางบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) และกรมศุลกากรไม่มีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลพิกดัศุลกากรขาออกให้ชดัเจน จึงยากต่อการท างานในขั้นตอนการจดัท าใบขน
สินคา้ขาออก ผูจ้ดัท  าจึงเล็งเห็นว่าพิกดัศุลกากรเป็นส่ิงส าคญั จึงรวบรวมและจดัท าเอกสารให้เป็น
รูปแบบที่ชดัเจนและง่ายต่อการท างาน 
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ภาพที่ 3.10  รวบรวมรหัสสินคา้ และ พกิดัศุลกากรจากขอ้มูลเดิมซ่ึง ร้อยละ 60 ของขอ้มูลทั้งหมดที่
ไม่มีการระบุพกิดัสินคา้ 

 
 3.3.3 เปลี่ยนพิกัดศุลกากรและสร้างข้อมูลใหม่ 
  เพือ่ใหง่้ายต่อการจดัท าใบขนสินคา้ขาออก จึงตอ้งเปล่ียนพกิดัศุลกากรให้ตรงกบัพิกดั
ของทางกรมศุลกากร เพือ่ลดปัญหาในการตีกลบัจากกรมศุลกากร ที่มีผลต่อความล่าชา้ในการจดัท า
ใบขนสินคา้ขาออก 
 

 
 

ภาพที่ 3.11  เปล่ียนพกิดักรมศุลกากรใหม่ (เฉพาะพกิดัที่ถูกเปล่ียน)  
และสร้างฐานขอ้มูลใหม่ 



33 
 

 
 

ภาพที่ 3.12  รวบรวมขอ้มูลปัจจุบนัในส่วนที่ยงัไม่มีพกิดัและท าขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 

 
 

ภาพที่ 3.13  แกไ้ขรหสัสถิติ 
 
 3.3.4 เรียนรู้และสร้างฐานข้อมูลใน Microsoft Access 
 เพือ่ลดขั้นตอนในการจดัท าใบขนส่งสินคา้ขาออกของพนกังานในแผนก Packing  จึงไดมี้
เรียนรู้โปรแกรม Microsoft Access และจดัความเช่ือมโยงระหวา่ง SAP ,  
Microsoft Excel และ iXimple  
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ภาพที่ 3.14 เรียนรู้โปรแกรม Microsoft Access และจดัความเช่ือมโยงระหวา่ง SAP ,  
Microsoft Excel และ iXimple 

 
 3.3.5 จัดท าคู่มือการท างาน 
  เพือ่ใหจ้ดัท าใบขนสินคา้ขาออกง่ายและเพือ่ความเขา้ใจง่ายขึ้นของการท างานของ
พนกังานนอกจากนั้นเพือ่การท างานใหเ้หมือนกนัของพนกังานทกุคนและเพือ่ใหง้่ายต่อการแกไ้ข
ปัญหาในภายภาคหนา้จึงจดัท าคู่มือการออกใบขนสินคา้ขาออกขึ้น 
 

 
 

ภาพที่ 3.15 จดัท าคู่มือการท าใบขนสินคา้ขาออก 
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 3.3.6  น าไปใช้งานและเปรียบเทยีบเวลาก่อนและหลังการปรับปรุง 
 ท าการจบัเวลาการท าใบขนสินคา้ขาออกในแผนก Packingโดยจะจบัเวลาทั้งหมด 8
ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
  1) น าขอ้มูลออกจาก SAP และดดัแปลงขอ้มูลใน Microsoft Access 
  2) น าขอ้มูลออกจาก Microsoft Access และแกไ้ขใน Microsoft Ecxel 
  3) อพัโหลดไฟลเ์ขา้ iXimple 
  4) แกไ้ขน ้ าหนกั และราคาสินคา้รวม 
  5) กรอกรายละเอียดดา้นเอกสาร, การขนส่ง, สิทธิประโยชน์ 
  6) ลงลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ และส่งค าขอใหก้รมศุลกากร  
  7) รอกรมศุลกากรตดัสินใจ  
  8) พมิพใ์บขนสินคา้ขาออก 
จะท าการจบัเวลาแต่ละขั้นตอนก่อนที่ปรับปรุงฐานขอ้มูล และโปรแกรมที่ใชใ้นการช่วยลดเวลา 
และน าเวลาก่อนการปรับปรุงมาเปรียบเทียบหลงัการปรับปรุงแลว้ 
 

3.3.7 สรุปผลการด าเนินงาน 
 สรุปผลการด าเนินงานหลงัจากการปรับปรุงโปรแกรมและขั้นตอนการท างานแลว้ เวลาการ
ท างานของขั้นตอน Packing สามารถด าเนินการไดร้วดเร็วขึ้นมากน้อยเพียงใดผลที่ไดรั้บเป็นไป
ตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาหรือไม่ โดยเปรียบเทียบเป็นค่าร้อยละ 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 3.4.1 การวิเคราะห์กระบวนการท างานปัจจุบัน 
  ในขั้นตอนการออกใบขนส่งสินคา้ขาออกนั้นไดมี้ขั้นตอนยอ่ยอยูอี่ก 8ขั้นตอนดว้ยกนั 
โดยการออกใบขน 1 ใบ ผูจ้ดัท  าใบขนตอ้งเสียเวลาดดัแปลงขอ้มูลถึง 4รอบ ใน 4โปรแกรม และ
ผูท้  าใบขนส่งสินคา้ขาออกยงัตอ้งเป็นผูก้รอกขอ้มูลลงในโปรแกรมเองทั้งหมดใน 1 วนัจะจดัท าใบ
ขนทั้งหมด 15 ใบโดยประมาณนั้นดงันั้นเท่ากบัวา่ผูท้  าใบขนส่งสินคา้ขาออกตอ้งกรอกขอ้มูลซ ้ า ๆ 
กนัถึง 15 คร้ัง อาจจะท าใหเ้กิดความผดิพลาดในการท างานซ่ึงเกิดจากผูจ้ดัท  าเอง (Human Error) ซ่ึง
ท าให้เกิดผลกระทบต่าง ๆ  ตามมาอีกมากมายทั้งระยะเวลาการแก้ไขงาน และความไม่รู้พิกัด
ศุลกากรของผูจ้ดัท  า ท  าให้เอกสารนั้นเกิดความผิดพลาด (Reject)      ท  าให้มีการแกไ้ขเอกสาร ซ่ึง
ตอ้งเสียเวลาในการแกไ้ขเอกสารอีกดว้ย 
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  ขั้นตอนการท างาน (เฉล่ียต่อ 10รายการ) 
1) น าขอ้มูลออกจาก SAP และดดัแปลงขอ้มูลใน Microsoft Access  

(ใชเ้วลา 67 วนิาที) 

2) น าขอ้มูลออกจาก Microsoft Access และแกไ้ขใน Microsoft Ecxel  
(ใชเ้วลา 56 วนิาที) 

3) อพัโหลดไฟลเ์ขา้ iXimple (ใชเ้วลา 21 วนิาที) 
4) แกไ้ขน ้ าหนกั และราคาสินคา้รวม (ใชเ้วลา 13 วนิาที) 
5) กรอกรายละเอียดดา้นเอกสาร, การขนส่ง, สิทธิประโยชน์  

(ใชเ้วลา 10 วนิาที)  

6) ลงลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ และส่งค าขอใหก้รมศลุกากร  
(ใชเ้วลา 10 วนิาที) 

7) รอกรมศุลกากรตดัสินใจ (ใชเ้วลา 10 วนิาที) 
8) พมิพใ์บขนสินคา้ขาออก (ใชเ้วลา 45 วนิาที) 

 
 ดงันั้นจะมีเวลารวมในการท างานต่อ 1 รายการเฉล่ีย 232วนิาที และใน 1 วนัจะมีรายการที่
ตอ้งออกใบขนสินคา้ขาออกประมาณ 15รายการ ดงันั้นจะใชเ้วลาทั้งหมดประมาณ 3480วนิาที หรือ
ใชเ้วลาเท่ากบั 58นาที/วนั หากใบขนสินคา้ขาออกไดรั้บสถานะถูกปฏิเสธ (Reject) ก็จะท าใหต้อ้ง
เร่ิมท าใบขนสินคา้ขาออกใหม่อีกคร้ังใน 1 วนัจะมีใบขนส่งสินคา้ขาออกไดรั้บสถานะถูกปฏิเสธ 
(Reject) ประมาณ 2-3 ใบ และใชเ้วลาแกไ้ขประมาณ 10 นาที/รายการ ดงันั้นจะเสียเวลาการแกไ้ข
อีก 30 นาที 
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ตารางที่ 3.4 Flow Process Chart แสดงเวลาการออกใบก ากบัใบขนสินคา้ขาออก, ใบขนสินคา้ขา
ออก 
 

 
 
  จากขอ้มูลตารางที่ 3.4 จะเห็นไดว้า่เม่ือส่งค  าขอการอนุมติัไปยงักรมศุลกากรแลว้ตอ้ง
รอกรมศุลกากรส่งขอ้ความกลับมาว่า “ปฏิเสธการอนุมัติ” หรือ “ปล่อยผ่านสินคา้” หากปฏิเสธ     
การอนุมติัจะตอ้งแกไ้ขตั้งแต่ขั้นตอนแรกใหม่อีกคร้ัง โดยปัจจยัที่ท  าให้เกิดการปฏิเสธการอนุมัติ
ได้แก่ ด้านพิกัดกรมศุลกากรซ่ึงได้มีการเปล่ียนใหม่ตั้ งแต่ต้นปี 2560 ที่ผ่านมา, รหัสสถิติ, 
รหสัสินคา้ และ ประเภทสินคา้ หากมีขอ้มูลใดขอ้มูลหน่ึงระหว่างทางบริษทัฯ กบั กรมศุลกากร ก็
จะท าใหเ้กิดอตัราการปฏิเสธ (Reject) ได ้ 
  ท าให้ตอ้งเกิดกระบวนการการท างานท าซ ้ าหลายหน ดงันั้นจึงตอ้งเกิดการใชเ้วลาที่
มากเกินไปในการท างานและท าให้ขั้ นตอนถัดไปในกระบวนการนั้ นล่าช้าออกไป ซ่ึง 
“กระบวนการการท างานท าซ ้ าหลายหน” ก็คือปัญหาที่เกิดขึ้น 
 
 3.4.2 การวิเคราะห์สาเหตุ อาการ และผลกระทบของปัญหา 
  จากปัญหา “กระบวนการการท างานท าซ ้ าหลายหน” ท าใหเ้กิดอาการและผลกระทบ
มากมาย โดยแยกออก มาเป็น 3 ประเด็นใหญ่  ๆ  คือ 
  1) ท าให ้“พนกังานใชเ้วลาในการสร้างใบขนสินคา้ขาออกที่มากเกินไป” เน่ืองจากเกิด
จากกระบวนการที่ท  าซ ้ าดงันั้นท าใหพ้นกังานตอ้งใชเ้วลาในการปฏิบติัที่มากเกินไป ซ่ึงท าใหเ้กิดผล
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กระทบคือ เวลาส่งสินคา้เกิดความล่าชา้ หรือไม่สามารถส่งสินคา้ทนัได ้จากปกติการออกใบขน
สินคา้ขาออก 1 ใบตอ้งใชเ้วลาประมาณ 3 นาทีจึงแลว้เสร็จ โดย 1 วนัคิดเวลาท างานเท่ากบั 55 นาที 
ร้อยละ 65 และแกไ้ขงานอีก 25-30 นาที (ร้อยละ 35) ท  าใหเ้กิดการส่งสินคา้ล่าชา้ลงจากก าหนดเดิม 
25-30 นาที/วนั และหากในใบก ากบัสินคา้นั้นมีจ  านวนสินคา้หรือประเภทสินคา้ที่มากก็จะท าให้ใช้
เวลานานตามไปดว้ย ซ่ึงก็ผนัผวนตามจ านวนสินคา้ในใบก ากบัสินคา้และถา้หากไม่สามารถออกใบ
ขนสินคา้ขาออกไดภ้ายในเวลาที่ก  าหนดก็จะท าให้สินคา้นั้นตอ้งไปส่งรอบถดัไปหรือในวนัถดัไป
หรือหากจ าเป็นจริง ๆ  อาจจะตอ้งส่งของเกินเวลาราชการ (16:30 น.) ซ่ึงจะเสียค่าปรับใบละ 200 
บาท 
 
  2) ท  าให้พนักงาน “เกิดความผิดพลาดในการท างาน ซ่ึงเกิดจากผูบ้ ันทึกข้อมูล” 
เน่ืองจากเกิดความเม่ือยลา้และความผิดพลาดจากผูบ้นัทึกขอ้มูล (Human Error) ที่ท  ากระบวนการ
ท างานซ ้ า ๆ หลาย ๆ หน ท าใหเ้กิดความสับสนและความเม่ือยลา้ ซ่ึงเม่ือเกิดความผิดพลาดแลว้จะ
ท าให้เอกสารนั้นไม่สามารถได้รับอนุมัติจากกรมศุลกากรปลายทางได ้ท าให้ตอ้งเกิดการแก้ไข
ขอ้มูลและส่งกลบัไปใหก้รมศุลกากรใหม่อีกคร้ังโดยการแกไ้ขรวมทั้งการส่งขอ้มูลใหม่ตอ้งใชเ้วลา 
0.5-2 วนัท าการในวนัและเวลาราชการ ซ่ึงกระบวนการแกไ้ขเอกสารนั้นก็ตอ้งมาใช้ในเวลาการ
ท างานปกติซ่ึงอาจจะท าใหก้ระบวนการท างานโดยรวมนั้นเป็นไปอยา่งล่าชา้มากขึ้น  
     ตวัอยา่งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น สินคา้ตอ้งไปส่งที่ฐานดอนเมือง (DMK) แต่พนกังาน
บนัทึกลงไปวา่ สินคา้ไปฐานอู่ตะเภา (UTP) ดงันั้นเม่ือสินคา้ถึงดอนเมือง สินคา้เขา้ไปในฐานได้
จริงแต่เอกสารนั้นกลบัส่งไปที่ฐานอู่ตะเภา ซ่ึงจะท าใหส้ถานะเอกสารไม่สามารถท าจบหรือส้ินสุด
ได ้ ดงันั้นจึงตอ้งแกไ้ขใบขนสินคา้ขาออกใหม่เพือ่ใหน้ าเอกสารส่งไปที่ฐานดอนเมือง และใหก้รม
ศุลกากรอนุมติั โดยใชว้นัและเวลาตามที่กล่าวไปขา้งตน้ 
 
  3) เน่ืองจากการออกใบขนสินคา้ขาออกสามารถท าไดเ้พยีง 1 ใบก ากบัสินคา้ต่อ 1 ใบ
ขน ท าใหพ้นกังานการท างานซ ้ าหลายหน และบางใบก ากบัสินคา้นั้นมีเพยีง 1 รายการ ซ่ึงที่จริงแลว้ 
1 หนา้กระดาษสามารถใส่รายการสินคา้ไดม้ากถึง 3 – 5 รายการ ซ่ึงท าใหเ้กิดความส้ินเปลืองในการ
ใชก้ระดาษโดย 1 ใบก ากบัสินคา้ตอ้งประกอบดว้ยกระดาษอยา่งนอ้ย 3 แผน่คือ ใบขนสินคา้ขาออก
, ใบก ากบัสินคา้, เอกสารของสินคา้ โดยใน 1 วนัตอ้งใชก้ระดาษอยา่งนอ้ย 90 แผน่โดยคิดเป็นเม็ด
เงินตกวนัละ 22.5  บาท (กระดาษ 1 แผน่ = 0.25 บาท) และ 1 เดือน (20 วนั) จะมีมูลค่าสูงถึง 450 
บาทหรืออาจจะมากกวา่นั้นก็เป็นไดถ้า้หากมีรายการสินคา้ที่มากหรือมีการส่งที่มากกวา่ปกติ 
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 3.4.3 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
  จากปัญหา “กระบวนการการท างานท าซ ้ าหลายหน” ไดมี้ปัจจยัหลาย  ๆ  ปัจจยัที่ท  า
ใหเ้กิดปัญหาดงักล่าว ซ่ึงมีปัจจยัดงัน้ี   
  1) ปัญหาจากกระบวนการ: โดยการออกใบขน 1 ใบ ผูจ้ดัท  าใบขนต้องเสียเวลา
ดดัแปลงขอ้มูถึง 3 รอบ ใน 3 โปรแกรม และผูท้  าใบขนส่งสินคา้ขาออกยงัตอ้งเป็นผูก้รอกขอ้มูลลง
ในโปรแกรมเองทั้งหมดใน 1 วนัจะจดัท าใบขนทั้งหมด 15ใบโดยประมาณนั้นดงันั้นเท่ากบัว่าผูท้  า
ใบขนส่งสินคา้ขาออกตอ้งกรอกขอ้มูลซ ้ า ๆ กนัถึง 15คร้ัง อาจจะท าให้เกิดความผิดพลาดในการ
ท างานซ่ึงเกิดจากผูจ้ดัท  าเอง (Human Error) 
  2) ปัญหาจากกระบวนการ: กรมศุลกากรปฏิเสธการอนุมตัิใบขนสินคา้ขาออก ซ่ึงมี 2 
สาเหตุที่ท  าใหเ้กิดปัญหาน้ีคือ  
  2.1) กรมศุลกากรปฏิเสธการอนุมตัิใบขนสินคา้ขาออกเน่ืองจาก “ขอ้มูลที่ส่งให้กรม
ศุลกากรมีความผดิพลาด” เพราะเน่ืองจาก พกิดักรมศุลกากรมีการเปล่ียนพิกดัศุลกากรใหม่ทัว่โลก
ท าใหจ้  าเป็นตอ้งเป็นพกิดัศุลกากรใหม่แต่เน่ืองจาก “ฐานขอ้มูลเดิมของบริษทัไม่มีการจดัการที่เป็น
ระบบ” ในการบนัทึกพิกัดศุลกากรเดิมที่มีอยู ่ท  าให้ตอ้งคน้หาทั้งรหัสสินคา้ ตวัสินคา้ และพิกัด
สินคา้ใหม่ทั้งหมด  
  2.2) ฐานขอ้มูลเดิมของบริษทัไม่มีการจดัการที่เป็นระบบ เน่ืองจากในอดีตเวลาที่ทาง
บริษทัจะส่งใบขนสินคา้ขาออกใหแ้ก่กรมศุลกากรจะเขียนเพยีงวา่ สินคา้นั้นคืออะไร แลว้ระบุพิกดั
ศุลกากรแบบกวา้ง ๆ ว่า “88033000 – อะไหล่เคร่ืองบิน” ซ่ึงท าให้เกิดปัญหาแก่ทางกรมศุลกากร
ดงันั้นกรมศุลกากรจึงร้องขอความร่วมมือใหท้างบริษทัฯ ระบุรหัสสินคา้และพิกดัศุลกากรใหม่ที่ช้ี
ชัด แต่ยงัมีปัญหาอยู่ว่า บริษัทไม่มีฐานข้อมูลที่เป็นระบบในการแจง้รหัสสินคา้พร้อมกับพิกัด
ศุลกากร ท าใหปั้จจุบนัยงัคงมีปัญหา 
  ซ่ึงปัญหาทุก  ๆ  อยา่งที่กล่าวมาขา้งตน้ เกิดจาก “ฐานขอ้มูลเดิมของบริษทัไม่มีการ
จดัการที่เป็นระบบ” แต่สาเหตุของปัญหาที่เก่ียวขอ้งนั้นยงัมีอีกปัจจยัที่เก่ียวขอ้งและยงัเป็นรากของ
ปัญหาหรือตน้เหตุของปัญหานั่นก็คือ เน่ืองจาก “ฐานขอ้มูลระหว่างบริษทัฯ กบักรมศุลกากรไม่มี
ความสมัพนัธก์นั” เพราะวา่ทางกรมศุลกากรใชโ้ปรแกรม iXimple ในการรับเอกสารต่าง  ๆ  เขา้มา
ในระบบหรือจดัการเอกสาร แต่ทางบริษทัฯ ใชโ้ปรแกรม SAP ในการบริหารจดัการ ท าให้มีขอ้มูล
บางส่วนไม่มีส่วนที่เช่ือมโยงหรือสัมพนัธ์กันดังนั้ น จึงต้องแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดย “สร้าง
ความสมัพนัธด์า้นฐานขอ้มูลระหวา่งบริษทักบักรมศุลกากร” 
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บทที่ 4 
ผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์และสรุปผลต่าง  ๆ   

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
จากที่ไดท้ราบปัญหา สาเหตุของปัญหา และคน้หาแนวทางแกไ้ขคือ “สร้างความสมัพนัธ์

ดา้นฐานขอ้มูลระหวา่งบริษทักบักรมศุลกากรและความสมัพนัธข์องโปรแกรม เพือ่ลดขั้นตอนการ
ท างาน” ดงันั้นจึงมีวธีิการแกไ้ขปัญหาดงันั้น 
 

ตารางที่ 4.1 แผนการด าเนินงานระหวา่งแผนด าเนินงาน และการด าเนินที่แทจ้ริง 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ ผูรั้บผิดชอบ 
พฤศจิกายน 

2560 
ธนัวาคม  2560 

มกราคม 
2561 

กุมภาพนัธ์ 2561 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 
ศึกษากระบวนการ
ท างานและคัดเลือก
ปัญหาที่สนใจ 

ผู้จัดท า 
 

                 

รวบรวมขอ้มูลพิกดั
ศลุกากรจากขอ้มูลเกา่ 

ผู้จัดท า 
 

                 

เปล่ียนพิกดัศลุกากร
และสร้างฐานขอ้มูล
ใหม่ 

ผูจ้ดัท า + TY 
 

                 

เรียนรู้และสร้าง
ฐานขอ้มูลใน 
Microsoft Access 

ผูจ้ดัท า  
 

                

จดัคู่มือการท างาน ผูจ้ดัท า + TS                   

 

ทดสอบกบัหนา้งาน
จริง 
 

ผูจ้ดัท า       
 

           

 

แกไ้ขจุดบกพร่อง 
 

ผูจ้ดัท า + TS         
 

         

 

น าไปใชง้าน 
 

ผูจ้ดัท า                   

สรุปผลการด าเนินงาน
และผลท่ีไดรั้บ 

ผูจ้ดัท า + TY                   
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 ตามแผนการด าเนินงาน (เสน้สีด า) และ การด าเนินงานที่แทจ้ริง (เส้นสีแดง) จะเห็นว่าส่วน
ใหญ่จะเป็นไปตามแผนหรือ ด าเนินการเสร็จเร็วก่อนแผน แต่มีแค่บางขั้นตอนที่ไม่เป็นไปตามแผน 
คือ การเปล่ียนพกิดัศุลกากรและสร้างฐานขอ้มูลใหม่  เน่ืองจากพกิดัศุลกากรมีจ านวนมาก ท าให้ใช้
เวลามากกวา่ที่ประเมินไวใ้นเบื้องตน้และมีรหัสสินคา้เขา้มาใหม่อยูเ่ร่ือย ๆ  จึงท าให้ตอ้งมีการเพิ่ม
ข้อมูลอยู่ต่อเน่ือง ดังนั้ นแผนการด าเนินงานในส่วนน้ีไม่เป็นไปตามแผน กับขั้นตอนแก้ไข
จุดบกพร่อง เน่ืองจากมีขอ้มูลบางอยา่งระหวา่ง SAP กบั iXimple ยงัมีบางขอ้มูลที่ไม่ตรงอยูบ่า้งท า
ให้ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงถา้หากไม่ด าเนินการแกไ้ข ก็จะท าให้มีปัญหาต่อดา้น
เอกสารและมีปัญหากบัทางกรมศุลกากร เม่ือด าเนินการแกไ้ขแลว้ ปัญหาระหว่างกรมศุลกากรก็จะ
ไม่เกิดปัญหาดงักล่าว แต่เพยีงแค่ตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรม Microsoft 
Access 

 
 4.1.1 ศึกษาขั้นตอนการท างาน 

ศึกษากระบวนการขั้นตอนและวิธีการท างานของการจดัวางจดัท าใบขนสินคา้ขาออก
ของแผนก Packing พบวา่มี 8 ขั้นตอนดงัน้ี  
 
ตารางที่ 4.2 การแสดงกระบวนการท าใบขนส่งสินคา้ขาออกของแผนก Packing 
 
ล าดับ กระบวนการ การท างาน 

1 น าขอ้มลูออกจาก SAP และดดัแปลงขอ้มลูใน Microsoft Access 
 

 
 
 

 
 
 
 

67 วินาที 

 
 

 
 
 
 
 น าขอ้มลู Shipment ออกจาก
ระบบ SAP ออกมาเป็นไฟล ์
Notepad และดดัแปลงขอ้มลู
พิกดัใน Microsoft Access  
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2 น าขอ้มลูออกจาก Microsoft Access และแกไ้ขใน Microsoft 
Ecxel 
 

 
 

56 วินาที 

 
 
 

น าขอ้มลูออกจาก Microsoft 
Access แปลงไฟลเ์ป็นไฟล ์

Microsoft Excel เพ่ือมาแกไ้ข
วนัท่ี จ  านวน น ้ าหนกั ใน
โปรแกรม Microsoft Excel 

 
 
 

3 อพัโหลดไฟลเ์ขา้ iXimple 
 
 

 
 
 

21 วินาที 

 
 
 
 

อพัโหลดไฟล ์Microsoft Excel 
เขา้โปรแกรม iXimple เพ่ือท า

ใบขนส่งสินคา้ขาออก 
 
 
 
 

4 แกไ้ขน ้าหนกั และราคาสินคา้รวม 
 
 

 
 
 

13 วินาที 

 
 
 
 
 
แกไ้ขราคาและน ้าหนกัสินคา้ 
(ในกรณีท่ีใบก ากบัสินคา้มี

มากกว่า 1 ใบ) 
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5 กรอกรายละเอียดดา้นเอกสาร, การขนส่ง, สิทธิประโยชน์ 
 

 
 

10 วินาที 

 
 
 
 

 
กรอกรายละเอียดดา้นเอกสาร, 
การขนส่ง, สิทธิประโยชน์ ต่าง 

ๆ ให้ครบ 
 

6 ลงลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ และส่งค าขอให้กรมศุลกากร 
 

 
 

10 วินาที 

 
 
 
 

ลงลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 
บนัทึกลงระบบ และส่งค า

ขอให้กรมศุลกากร 
 
 

 

7 รอกรมศุลกากรตดัสินใจ 
 
 

 
 
 

10 วินาที 

 
 
 
 

รอกรมศุลกากรตดัสินใจ 
ACCEPTED ใบขนสินคา้ขา

ออก 
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8 พิมพใ์บขนสินคา้ขาออก  
 

 
 

45 วินาที 

 
 
 
 

พิมพใ์บขนสินคา้ขาออกเพ่ือท า
การส่งสินคา้ไปฐานต่าง ๆ 
(ดอนเมืองและอู่ตะเภา) 

 
4.1.2 เก็บรวบรวมข้อมูล และปัญหาภายในแนก Packing  
เก็บขอ้มูลดา้นเวลาการท างานทั้งหมดของแผนก Packing โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เวลาการท างาน ระหวา่งวนัที่ 25-29 ธนัวาคม 2560 และจดัท าเป็น Pareto Diagram เพือ่แสดงให ้
เห็นปัญหาชดัเจนยิง่ขึ้น เพือ่ตดัสนิใจเลือกวธีิแกไ้ขและปรับปรุง กระบวนการท างานน้ี  

 

ภาพที่ 4.1 เวลาการท างานแต่ละกระบวนการ ระหวา่งวนัที่ 25-29 ธนัวาคม 2560 
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ภาพที่ 4.2 Pareto Diagram ระหวา่งขั้นตอนและร้อยละของเวลาการท างาน 

4.1.3 การวิเคราะห์ปัญหา 
 

 
ภาพที่ 4.3 โครงสร้างการวเิคราะห์ Why-Why Analysis 

 

            จากโครงสร้างการวิเคราะห์ Why-Why Analysis พบว่าปัญหา คือกระบวนการการท างาน
ท าซ ้ าหลายหนโดยเจอรากเหงา้ของปัญหา คือฐานขอ้มูลระหว่างบริษทัและกรมศุลกากรไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั โดยมีวิธีการแกไ้ขปัญหาคือ สร้างความสัมพนัธ์ฐานขอ้มูลระหว่างบริษทัและ  
กรมศุลกากร และความสมัพนัธข์องโปรแกรม เพือ่ลดขั้นตอนการท างาน 
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4.1.4   แนวทางและมาตรการแก้ไขปัญหา 
1. รวบรวมขอ้มูลพกิดัสินคา้ขาออก สร้างความสมัพนัธฐ์านขอ้มูลระหวา่งบริษทัและกรม

ศุลกากร มีการด าเนินการแกไ้ขปัญหาดงัต่อไปน้ี  

 

 
 

ภาพที่ 4.4  ขั้นตอนที่ 1 – รวบรวมรหัสสินคา้ และ พกิดัศุลกากรจากขอ้มูลเดิมซ่ึง ร้อยละ80 ของ
ขอ้มูลทั้งหมดทีไ่ม่มีการระบุพกิดัสินคา้ 

 

 
 

ภาพที่ 4.5  ขั้นตอนที่ 2 – เปล่ียนพกิดักรมศุลกากรใหม่ (เฉพาะพกิดัที่ถูกเปล่ียน) และ               
สร้างฐานขอ้มูลใหม่ 
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ภาพที่ 4.6  ขั้นตอนที่ 3 – รวบรวมขอ้มูลปัจจุบนัในส่วนที่ยงัไม่มีพกิดัและท าขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 

 
 

ภาพที่ 4.7  ขั้นตอนที่ 4 – แกไ้ขรหสัสถิติ 
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2.  สร้างความสัมพนัธ์ของโปรแกรม โดยใช้หลักการ ECRS มาสร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างทั้ง 3 โปรแกรมไดแ้ก่ Microsoft Access, SAP และ iXimple เพื่อลดขั้นตอนการท างานมี
การด าเนินการแกไ้ขปัญหาดงัต่อไปน้ี  

 

 
 

ภาพที่ 4.8  ขั้นตอนที่ 1 - เปิดโปรแกรม Microsoft Access และ ไปที่ “external data”  
และคลิกที่ “text file” 

 

 
 

ภาพที่ 4.9  ขั้นตอนที่ 2 – คลิกที่ “Browse” 
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ภาพที่ 4.10 ขั้นตอนที่ 3 – เลือกที่ไฟล ์“iXimple” และคลิก “Open” 
 

 
 
ภาพที่ 4.11  ขั้นตอนที่ 4 – เลือก “link to the data source by creating a link table” และคลิก “OK” 

 

 
 

ภาพที่ 4.12  ขั้นตอนที่ 5 – คลิก “Advanced”  
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ภาพที่ 4.13  ขั้นตอนที่ 6 – เลือก “All” และ “Thai (Windows)” ตามล าดบั แลว้คลิก “Specs” 
 

 
 

ภาพที่ 4.14  ขั้นตอนที่ 7 – เลือก “shipment Import Specification” แลว้คลิก “OK” 
 

 
 

ภาพที่ 4.15 ขั้นตอนที่ 8 – คลิกปุ่ ม “Next” ไปเร่ือย ๆ จนกวา่จะเสร็จส้ิน 
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ภาพที่ 4.16  ขั้นตอนที่ 8 – คลิกปุ่ ม “Next” ไปเร่ือย ๆ จนกวา่จะเสร็จส้ิน 
 

 
 

ภาพที่ 4.17  ขั้นตอนที่ 9 – ไปที่ “Create” แถบเคร่ืองมือขา้งบน คลิกที่ “Query Design” 
 

 
 

ภาพที่ 4.18  ขั้นตอนที่ 10 – จะขึ้นหนา้ต่าง “Show Table” ดบัเบิ้ลคลิกที่ “Iximple” 
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ภาพที่ 4.19  ขั้นตอนที่ 11 – ดบัเบิ้ลคลิกที่ “Q_Custom_Code” 
 

 
 
ภาพที่ 4.20  ขั้นตอนที่ 12 – ในตาราง Iximple คลิกที่ “รหสัสินคา้” และเลือกเป็น “Material” ใน

ช่อง Q_Custom_code หลงัจากนั้น คลิกขวาที่บรรทดันั้น 
 

 
 

ภาพที่ 4.21  ขั้นตอนที่ 13 – เลือกหวัขอ้ที่ 2 และกด “OK” 
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ภาพที่ 4.22  ขั้นตอนที่ 14 – ดบัเบิ้ลคลิกหวัขอ้ขอบเขตที่จ  าเป็นตอ้งอยูใ่นค าสัง่ตามล าดบัต่อไปน้ี : 
 

เลขท่ีใบก ากบัสินคา้  
วนัท่ีใบก ากบั  
วนัท่ีส่งออก  
ช่ือยานพาหนะ  
เท่ียวเรือ  
ชนิดเอกสารของใบขนขาออก 
เลขท่ีใบตราส่ง 1 (MAWB)  
เลขท่ีใบตราส่ง 2 (HAWB)  
รหัสประเทศผูซ้ื้อ ในใบก ากบั 
รหัสประเทศปลายทาง  
เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีผูส่้งออก  
ล าดบัสาขาผูส่้งออก  
ฐานะผูข้าย  
ระดบัของผูข้าย  
ช่ือผูซ้ื้อ  
เลขท่ี/อาคาร/ถนนของซ้ือ  
ต าบลผูซ้ื้อ  
อ าเภอผูซ้ื้อ  
จงัหวดัผูซ้ื้อ  
รหัสไปรษณียผ์ูซ้ื้อ  
อีเมลลผ์ูซ้ื้อ  
ฐานะผูซ้ื้อ  

เลขท่ีรับงาน (Job No)  
เลขท่ีใบสั่งซ้ือ  
เง่ือนไขการช าระเงิน  
น ้าหนกัสุทธิ รวมทั้งใบก ากบัสินคา้  
หน่วยของน ้าหนกัสุทธิ รวมทั้งใบก ากบัสินคา้   
น ้าหนกัรวมหีบห่อ รวมทั้งใบก ากบัสินคา้  
หน่วยของน ้าหนกัหีบห่อ รวมทั้งใบก ากบั
สินคา้  
เง่ือนไขค่าใชจ่้าย  
รหัสสกุลเงินราคาสินคา้ รวมทั้งใบก ากบัสินคา้
  
ราคาสินคา้ต่างประเทศ รวมทั้งใบก ากบัสินคา้
  
รหัสสกุลเงินค่าขนส่งโรงงาน รวมทั้งใบก ากบั
สินคา้  
ค่าขนส่งโรงงานต่างประเทศ รวมทั้งใบก ากบั
สินคา้  
รหัสสกุลเงินค่าระวาง รวมทั้งใบก ากบัสินคา้
  
ค่าระวางต่างประเทศ รวมทั้งใบก ากบัสินคา้  
รหัสสกุลเงินค่าประกนัภยั รวมทั้งใบก ากบั
สินคา้  
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ค่าประกนัภยัต่างประเทศ รวมทั้งใบก ากบั
สินคา้  
รหัสสกุลเงินค่าบรรจุ รวมทั้งใบก ากบัสินคา้  
ค่าบรรจุต่างประเทศ รวมทั้งใบก ากบัสินคา้  
รหัสสกุลเงินค่า Inland Freight รวมทั้ง
ใบก ากบัสินคา้  
ค่า Inland Freight ต่างประเทศ รวมทั้งใบก ากบั
สินคา้  
รหัสสกุลเงินค่า Landing รวมทั้งใบก ากบั
สินคา้  
ค่า Landing ต่างประเทศ รวมทั้งใบก ากบัสินคา้ 
รหัสสกุลเงินค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  1 รวมทั้งใบก ากบั
สินคา้  
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  1 ต่างประเทศ รวมทั้งใบก ากบั
สินคา้  
รหัสสกุลเงินค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  2 รวมทั้งใบก ากบั
สินคา้  
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  2 ต่างประเทศ รวมทั้งใบก ากบั
สินคา้  
รายละเอียดค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ   
หมายเหตุของใบก ากบัส่วนควบคุม  
ล าดบัรายการในใบก ากบัสินคา้  
รหัสสินคา้  
ยีห่้อสินคา้  
Custom_Desc  
ค าอธิบายสินคา้ภาษาองักฤษ  
หมายเหตุของสินคา้  
เคร่ืองหมายและเลขหมายหีบห่อ  
เป็นของแถมหรือไม่  
ปีของสินคา้ (คศ)  
รหัสประเทศผูซ้ื้อ  
รหัสประเทศก าเนิด  
Custom_Code  
รหัสสถิติสินคา้  

ประเภทพิกดั  
ล าดบัอตัราอากร  
ปริมาณในใบก ากบัสินคา้  
หน่วยปริมาณในใบก ากบัสินคา้  
Weight  
ปริมาณในใบขนสินคา้  
หน่วยปริมาณในใบขนสินคา้ 
หน่วยน ้าหนกัสุทธิ ของรายการ  
น ้าหนกัรวมหีบห่อ ของรายการ  
หน่วยของน ้าหนกัรวมหีบห่อ ของรายการ  
จ านวนหีบห่อ  
หน่วยของจ านวนหีบห่อ 
รหัสสกุลเงินราคาต่อหน่วย  
ราคาต่อหน่วยต่างประเทศ  
รหัสสกุลเงินราคาสินคา้ต่างประเทศ  
ราคาสินคา้ต่างประเทศ  
รหัสสกุลเงินค่าขนส่งโรงงานต่างประเทศ  
ค่าขนส่งโรงงานต่างประเทศ  
รหัสสกุลเงินค่าระวาง  
ค่าระวางต่างประเทศ  
รหัสสกุลเงินค่าประกนัภยั  
ค่าประกนัภยัต่างประเทศ  
รหัสสกุลเงินค่าบรรจุ  
ค่าบรรจุต่างประเทศ  
รหัสสกุลเงินค่า Inland Freight  
ค่า Inland Freight ต่างประเทศ  
รหัสสกุลเงินค่า Landing  
ค่า Landing ต่างประเทศ  
รหัสสกุลเงินค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  1 
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  1 ต่างประเทศ  
รหัสสกุลเงินค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  2  
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  2 ต่างประเทศ  
ใชสิ้ทธิ BOI  
BOI License No  
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เป็นรายการสุทธิน ากลบั  
ใชสิ้ทธิคลงัฯ  
ใชสิ้ทธิ 19 ทวิ  
เลขทะเบียนภาษีบริษทัผูย้ืน่สูตร  
เลขท่ีสูตรการผลิต  
เลขเวอร์ชัน่สูตรการผลิต  
Bis 19 Transfer No  
ใชสิ้ทธิ Re-Export  
ใชสิ้ทธิ FZ  
ใชสิ้ทธิ EPZ  
ใชสิ้ทธิชดเชย  
เลขทะเบียนผูใ้ชสิ้ทธิท่ีน าสินคา้เขา้เก็บ 
เลขท่ีใบขนสินคา้ท่ีอา้งถึง  
ล าดบัท่ีในใบขนสินคา้ท่ีอา้งถึง  
เลขท่ีใบอนุญาต 1  
วนัท่ีออกใบอนุญาต 1  
เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีของหน่วยงานท่ีออก
ใบอนุญาต 1  
เลขท่ีใบอนุญาต 2  
วนัท่ีออกใบอนุญาต 2  
เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีของหน่วยงานท่ีออก
ใบอนุญาต 2  

เลขท่ีใบอนุญาต 3  
วนัท่ีออกใบอนุญาต 3  
เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีของหน่วยงานท่ีออก
ใบอนุญาต 3  
เลขท่ีใบอนุญาต 4  
วนัท่ีออกใบอนุญาต 4  
เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีของหน่วยงานท่ีออก
ใบอนุญาต 4  
เลขท่ีใบอนุญาต 5  
วนัท่ีออกใบอนุญาต 5  
เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีของหน่วยงานท่ีออก
ใบอนุญาต 5  
เลขท่ีใบอนุญาต 6  
วนัท่ีออกใบอนุญาต 6  
เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีของหน่วยงานท่ีออก
ใบอนุญาต 6  
หมายเหตุ ในรายการ  
Bis 19 Formula No  
Bond Formula No  
ล าดบัรายการในใบขนสินคา้

 

 
 

ภาพที่ 4.23  ขั้นตอนที่ 15 – กด “Save” และเร่ิมค าสัง่ 
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4.2 ผลการด าเนินงาน 
 4.2.1 ด้านกระบวนการ 
 จากที่ไดเ้ตรียมการปรับปรุงดงัที่กล่าวไปในหวัขอ้ที่ 4.1.4 ก็ไดน้ าวธีิมาใชก้บัหนา้งาน
โดยตรงโดยมีวิธีที่เปล่ียนจากไปจากวธีิก่อนหนา้  

 

 
 

ภาพที่ 4.24  ขั้นตอนที่ 1 – น าขอ้มูลออกจาก SAP 
 

 
 

ภาพที่ 4.25  ขั้นตอนที่ 1 – ดดัแปลงขอ้มูลทีไ่ดจ้าก SAPใน Microdoft Access 
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ภาพที่ 4.26  ขั้นตอนที่ 2 – น าขอ้มูลออกจาก Microsoft Access แปลงไฟลเ์ป็นไฟล ์           
Microsoft Excel 

 

 
 
ภาพที่ 4.27  ขั้นตอนที่ 2 – แกไ้ขขอ้มูวนัที่ส่งสินคา้ น ้ าหนกั จ  านวนสินคา้ ใน Microsoft Excel 

 

 
 

ภาพที่ 4.28  ขั้นตอนที่ 3 – น าเขา้ (อพัโหลด) ไฟลเ์ขา้ใน iXimple 



58 
 

 
 

ภาพที่ 4.29  ขั้นตอนที่ 4 – กรอกรายละเอียดดา้นเอกสาร การขนส่งและสิทธิประโยชน์ 
และขั้นตอนที่ 5 – ลงลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 
 

ภาพที่ 4.30  ขั้นตอนที่ 6 – ส่งขอ้มูลใหก้รมศุลกากร 
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ภาพที่ 4.31  ขั้นตอนที่ 7 – พมิพใ์บขนสินคา้ขาออก 
 
 4.2.2 ด้านการสร้างคู่มอืการท างาน 
 เน่ืองจากกระบวนการท างานเกือบทั้งหมดไดถู้กเปล่ียนใหม่ จึงท าให้พนักงานที่ปฏิบติังาน
ประจ า ยงัไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่วหรือเขา้ใจกระบวนการได ้ดงันั้นจึงตอ้งท าคู่มือให้
พนกังาน เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจ  

 

 
 

ภาพที่ 4.32  สร้างคู่มือการท างานใหแ้ก่พนกังาน 
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 4.2.3 ด้านการเวลาการท างาน 
 

ตารางที่ 4.3 Flow Process Chart หลงัปรับปรุงการท างาน 
 

 
 

 จากตารางที่ 4.3 จะเห็นว่าเวลารวมในกระบวนการทั้งหมดเท่ากบั 220 วินาทีและมีขั้นตอน
ใหญ่ ๆ อยู ่7 ขั้นตอน แต่ท  าให้จ  านวนคร้ังที่ออกใบขนส่งสินคา้ขาออกลดลงเหลือเพียง 6 คร้ัง/วนั 
โดยมีเวลารวมทั้งหมดเหลือ 22 นาที และยงัท าใหจ้  านวนปฏิเสธการรับใบขนสินคา้ขาออก (Reject) 
เหลือเพยีง 1 คร้ัง/วนั (ร้อยละ 7) เสียเวลาการแกไ้ขขอ้มูลเพียง 10 นาที/วนั จ  านวนใบขนสินคา้ขา
ออกที่ไดรั้บอนุญาตจากทางกรมศุลกากร 5 คร้ัง/วนั (ร้อยละ 93) ไม่มีปัญหาการดา้นเอกสารกบัทาง
กรมศุลกากรท าใหส้ามารถการใชก้ระดาษไดอ้ยา่งนอ้ย 40 แผน่/วนั หรือคิดเป็นมูลค่าเงิน 200 บาท/
เดือน  
 
ตารางที่ 4.4 การเทียบเวลาและจ านวนรายการ ในการออกใบขนสินคา้ขาออกทั้งหมด 
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 อีกทั้งยงัท  าให้ขอ้มูลระหว่างบริษทัที่ใช้โปรแกรม SAP กับ กรมศุลกากรที่ใช้โปรแกรม 
iXimple มีขอ้มูลที่ตรงกนั ในดา้น รหสัสินคา้, การระบุชนิดสินคา้และพกิดัศุลกากร ท าใหล้ดปัญหา
ดงักล่าวที่กล่าวไวข้า้งตน้ และยงัสามารถรองรับขอ้มูลใหม่ ๆ  หรือการเปล่ียนแปลงขอ้มูลต่าง ๆ 
ในอนาคตไดอี้กดว้ย เน่ืองจากมีการเก็บขอ้มูลไวท้ั้งใน Microsoft Excel และ Microsoft Access  
 แต่ปัจจุบนัก็ยงัมีปัญหาอยู่บา้ง รหัสสินคา้หรือชนิดสินคา้บางชนิดเม่ือจะด าเนินการออก    
ใบขนสินคา้ขาออกแลว้ไม่มีขอ้มูล เน่ืองจาก 

1) เป็นสินคา้ใหม่ 
2) เป็นสินคา้ที่เคยมีมานานแต่ไม่ไดเ้ขา้มาในสตอ็กในช่วงระยะ 3 เดือนที่ผา่นมาท าใหอ้าจจะ

ไม่มีฐานขอ้มูล 
3) ขอ้มูลบางชนิดอาจจะตกหล่นจากการบนัทึก ดงันั้นจึงตอ้งมีการบนัทึกลงในฐานขอ้มูล

ใหม่ก่อน ถา้หากไม่ท าเช่นนั้นขอ้มูลจะไม่เช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลพกิดัศุลกากร และท าใหเ้กิดปัญหา
ดา้นพกิดัศุลกากรกบัทางกรมศุลกากร และมีปัญหาในดา้นขั้นตอนการท างานที่มีความซับซ้อนอยู่
บา้งจึงท าใหมี้ปัญหาในดา้นการท างานในช่วงแรก และตอ้งใชคู้่มือควบคู่กบัการท างาน เพื่อไม่ให้
เกิดความผดิพลาดในการท างานอีกดว้ย 
 

4.3 ผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายการปฏบิัติงาน 
 

จากการสร้างความสมัพนัธฐ์านขอ้มูลระหวา่งบริษทัและกรมศุลกากร และความสัมพนัธ์ของ
โปรแกรม เพื่อลดขั้นตอนการท างานก่อนและหลงัปรับปรุงนั้น สามารถสรุปผลไดว้่าก่อนท าการ
ปรับปรุง ใชเ้วลา 232 วินาทีต่อการท าใบขน 1 ใบ (ใบขนละ10 ช้ิน และออกใบขนวนัละ15 คร้ัง) 
และใชเ้วลา 220 วินาทีต่อการท าใบขน 1 ใบ (ใบขนละ 25 ช้ิน และออกใบขนวนัละ 6 คร้ัง) โดย
ความแตกต่างเท่ากับ 36 นาที คิดเป็นร้อยละ 62 ซ่ึงผลที่ไดอ้อกมาคือ สามารถลดขั้นตอนในการ
ท างานใหร้วดเร็ว และสามารถลดการปฏิเสธจากกรมศุลกากรได ้จากมีจ านวนการปฏิเสธวนัละ 2-3 
คร้ัง (ใชเ้วลา 25-30 นาที) เหลือวนัละ 1 คร้ัง (ใชเ้วลา 10 นาที) ท  าให้ส่งสินคา้ไดท้นัเวลา และไม่
เสียค่าปรับนอกเวลารายการ เน่ืองจากไดมี้การจดัท าฐานขอ้มูลให้ทนัสมยัมากขึ้น ไม่ตอ้งเสียเวลา
เพิม่พกิดัหรือแกไ้ขขอ้มูลเล็กนอ้ย และทางบริษทัยงัมีนโยบายลดจ านวนคร้ังเพิ่มจ านวนช้ินในการ
ส่งยิง่ช่วยส่งเสริมการปรับปรุงในคร้ังน้ีใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

 5.1.1 เปรียบเทยีบการด าเนินงานระหว่าง ก่อนปรับปรุง และหลังปรับปรุง 
 

ตารางที่ 5.1 Flow Process Chart เม่ือเทียบระหว่างก่อนปรับปรุง, เวลาที่คาดหวงั และเวลาหลงั
ปรับปรุง 
 

 
 

 จะเห็นไดว้่าขั้นตอนหลงัปรับปรุงนั้นมีจ  านวนขั้นตอนและเวลาที่ใชเ้วลามากกว่าเน่ืองจาก
ตอ้งใชโ้ปรแกรมมาเช่ือมความสัมพนัธ์ตรงกลางระหว่าง SAP กบั iXimple ท าให้ตอ้งเสียเวลาใน
ส่วนน้ี แต่ถา้คิดเป็นเวลารวมต่อการท างานทุกช้ิน ทุกรายการแลว้ ดงัในตารางที่ 5.2 จะเห็นว่าเวลา
การท างานทั้งหมดนั้นลดลงจาก 58 นาทีเหลือเพียง 22 นาทีโดยประมาณ หรือร้อยละ 44 แต่เวลา
รวมทั้งหมดก็ยงัไม่สามารถเป็นไปไดต้ามเป้าหมายเน่ืองจากติดขอ้จ ากดัทางดา้นเอกสารขอ้มูล และ 
ในระบบของทั้ง SAP Microsoft Access และ iXimple 
 
 
 
 



63 
 

ตารางที่ 5.2 เทียบเวลาทั้งหมดระหวา่งก่อนปรับปรุง, เวลาที่คาดหวงั และหลงัปรับปรุง 
 

 
 

เม่ือปรับปรุงกระบวนการท างานแลว้ ผลลพัธท์ีไ่ดจ้าก การปรับปรุงคือ 1. รูปแบบการ
ด าเนินงานเป็นมาตรฐาน จ านวน การออกใบขนสินคา้ขาออกลดลงจาก 15 คร้ัง/วนั เหลือ 6 คร้ัง/วนั 
ลดลงร้อยละ 60   2. ระบบฐานขอ้มูลมีความสมัพนัธก์นั จ  านวน การถูกปฏิเสธงานลดเหลือ 1 คร้ัง/
วนั จาก 3 คร้ัง/วนั ลดลงคิดเป็น ร้อยละ 66.67   3. ขั้นตอนการท างานลดลงจาก 8 ขั้นตอน เหลือ 7 
ขั้นตอนและเวลาในการท างานลดลงจาก 58 นาที เหลือ 22 นาที คิดเป็นร้อยละ 62.07 ตามภาพที่ 1 , 
2 และ 3 ตามล าดบั 

 

 
 

ภาพที่ 5.1 รูปแบบการด าเนินงานเป็นมาตรฐาน จ านวนการออกใบขนลดลง 
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ภาพที่ 5.2 ระบบฐานขอ้มูลมีความสมัพนัธก์นั จ  านวนการถูกปฏิเสธจากกรมศุลฯ นอ้ยลง 
 

 
 

ภาพที่ 5. 3 ขั้นตอนการท างานและความสูญเปล่าลดลง 
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 5.1.2 สรุปผลการด าเนินงานจากผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 
ตารางที่ 5.3 การเทียบผลการด าเนินงานกบัผลทีค่าดวา่จะไดรั้บ 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
ก่อน

ปรับปรุง 
ผลคาดว่าจะ

ได้รับ 
หลัง

ปรับปรุง 
ความ
แตกต่าง 

ร้อย
ละ 

เวลาการท างานทั้งหมด 58นาท ี 31.4นาท ี 22 นาท ี 26นาท ี 48 

สัดส่วนเวลาการปฏิเสธเอกสาร (Reject) จาก
กรมศุลกากร (ร้อยละ) 

17 0 9 8 8 

จ านวนคร้ังที่ออกใบขนสินค้าขาออก 15คร้ัง 13คร้ัง 6คร้ัง 9 คร้ัง 60 

อัตราการการปฏิเสธเอกสาร (Reject) จากกรม
ศุลกากร (ร้อยละ) 

20 15.4 16.7 3.3 3.3 

ปัญหาการตีกลับด้านเอกสารกับทางกรม
ศุลกากร (ต่อเดือน) 

3คร้ัง 0 คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง 33.34 

ข้อมูลระหว่างบริษัทกบักรมศุลกากรมีความ
เช่ือมโยงกันและสามารถเปลี่ยนแปลง เพิ่ม
ข้อมูล พิกัดศุลกากร 

X O O   

 
 จากตาราง 5.3 เวลาการท างานโดยรวม สามารถลดลงไดเ้หลือ 22 นาที  (ร้อยละ 48) สามารถ
ท าไดต้  ่ากวา่ที่ตั้งเป้าหมายที่ตั้งไว ้ 31.4 นาที , สดัส่วนเวลาการปฏิเสธเอกสาร (Reject) จากกรม
ศุลกากรจาก 10 นาทีจากเวลาทั้งหมด  58 นาท ี (ร้อยละ 17) เหลือเพยีง 2นาทีจากเวลาทั้งหมด 22
นาที  (ร้อยละ 9) , จ  านวนคร้ังที่ออกใบขนสินคา้ขาออก จาก 15 คร้ังเหลือเพียง 6 คร้ัง ลดลงไปได ้
ร้อยละ 60 สามารถท าต  ่ากวา่เป้าหมายที่ตั้งไวอ้ยู ่ 13 คร้ัง แต่การปฏิเสธเอกสารจากกรมศุลกากร 
(Reject) มีอยู ่1คร้ัง (จากทั้งหมด 6 คร้ัง) โดยสามารถลดอตัราการปฏิเสธเอกสารจากกรมศุลกากร
ลดเหลือร้อยละ 16.7 จากก่อนปรับปรุงอยูท่ี่ ร้อยละ  20 (3 คร้ังจากทั้งหมด 15 คร้ัง)  
 

5.2 แนวทางแก้ไขปัญหา 
 เน่ืองจากในปัจจุบนัแผนก Packing เกิดความล่าชา้ในการจดัท าใบขนสินคา้ขาออก เพราะ
ฐานขอ้มูลระหว่างบริษทัและกรมศุลกากรไม่มีความสัมพนัธ์กนั เพราะทางกรมศุลกากรไดมี้การ
เปล่ียนแปลงพิกดัใหม่ เม่ือช่วงเดือนมกราคม พ.ศ.2560 ที่ผ่านมา ท าให้เกิดการปฏิเสธขอ้มูลจาก
ทางกรมศุลกากร (REJECTED) เม่ือส่งใบขนสินคา้ขาออกไปทาง iXimple วนัละ 2-3 คร้ัง หรือ
อาจจะมีสาเหตุจากความผดิพลาดในการท างานที่เกิดจากผูจ้ดัท  าเอกสาร (Human Error) เพราะตอ้ง



66 
 

กรอกขอ้มูลซ ้ า ๆ วนัละหลายรอบ เป็นกระบวนการท างานซ ้ า ๆ  แลว้ยงัส่งผลต่อเน่ืองไปถึงการ
ท างานของพนักงานเพราะตอ้งเสียเวลาในการหาจุดบกพร่อง,แก้ไขใบขนสินคา้ขาออก และ    
ความไม่รู้พกิดัของผูจ้ดัท  า ท  าใหเ้สียเวลาประมาณ 25-30 นาทีต่อวนั ซ่ึงส่งผลต่อไปยงัการส่งสินคา้
ไปฐานต่าง ๆ  (ดอนเมืองและอู่ตะเภา) และถ้าหากจ าเป็นตอ้งส่งล่าช้า จะเสียค่าปรับล่วงเวลา
ราชการใบขนสินคา้ละ 200 บาท โดยมีแนวทางแกไ้ขดงัน้ี คือ การสร้างความสัมพนัธ์ฐานขอ้มูล
ระหว่างบริษทัและกรมศุลกากร โดยการรวบรวมพิกัดกรมศุลกากรที่มีทั้งหมดให้มากที่สุด และ
จดัท าการแก้ไขท าให้เป็นขอ้มูลปัจจุบนัมากที่สุดโดยอิงขอ้มูลพิกัดกรมศุลกากรและการสร้าง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งโปรแกรม Microsoft Access, SAP และ iXimple โดยใชห้ลกัการ ECRS เพื่อ
ลดขั้นตอน การท างานให้ง่ายขึ้น และยงัมีการจัดท าคู่มือการท าใบขนสินค้าขาออก เน่ืองจาก
กระบวนการท างานเกือบทั้งหมดได้ถูกเปล่ียนใหม่ จึงท าให้พนักงานที่ปฏิบติังานประจ า ยงัไม่
สามารถท างานได้อย่างคล่องแคล่วหรือเขา้ใจกระบวนการได้ ดังนั้นจึงตอ้งท าคู่มือให้พนักงาน 
เพื่อให้จัดท าใบขนสินค้าขาออกง่ายและเพื่อความเข้าใจง่ายขึ้ นของการท างานของพนักงาน
นอกจากนั้นเพือ่    การท างานใหเ้หมือนกนัของพนักงานทุกคนและเพื่อให้ง่ายต่อการแกไ้ขปัญหา
ในภายภาคหนา้ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
 5.3.1 ขอ้มูลและรหสัสินคา้อาจจะมีการเปล่ียนแปลงหรือมาใหม่อยูทุ่ก ๆ วนั ดงันั้นควรจะมี
การอพัเดตขอ้มูลอยา่งนอ้ย 1 สปัดาห์/คร้ัง 
 5.3.2 ตอ้งติดต่อกับทางกรมศุลกากรอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดความแน่ใจในการระบุพิกัด
ศุลกากรใหแ้ก่สินคา้ เพือ่ลดอตัราการปฏิเสธและความผดิพลาดจากการออกใบขนสินคา้ขาออก 
 5.3.3 ปรับปรุงความเช่ือมโยงขอ้มูลในโปรแกรม Microsoft Access เพื่อลดเวลาในขั้นตอน
การแก้ไขขอ้มูลเพิ่มเติมใน Microsoft Excel และการแก้ไขน ้ าหนักและราคาสินค้าขอ้มูลใน 
iXimple ที่มีผลมาจาก Format ของระบบวนัที่ไม่เหมือนกนัระหว่างคอมพิวเตอร์เคร่ืองนั้นกบัทาง 
iXimple ท าใหต้อ้งแกไ้ขใน Microsoft Excel อีกคร้ัง  
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ภาคผนวก ก. 
(คู่มือการออกใบขนสินค้าขาออก) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

คู่มือการออกใบขนสินค้าขาออก 
โดยใช้โปรแกรม SAP, Microsoft Access และ iXimple 

 
หลงัจากยงิสินคา้เขา้ระบบ SAP ท าเป็น Shipment เรียบร้อยแลว้น าขอ้มูล Shipment ที่

ตอ้งการน าออกบนัทกึออกมาเป็นไฟล ์ Notepadเพือ่น าขอ้มูลไปแกไ้ขใหเ้ป็นแบบฟอร์มที่ง่ายต่อ
การท าใบขนสินคา้ขาออกดว้ยโปรแกรม Microsoft Accessหลงัจากนั้นแกไ้ขขอ้มูลและรหสัพกิดั
ใหถู้กตอ้งดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel แลว้จึงสามารถน าลงโปรแกรม iXimple เพือ่ท  าใบขน
สินคา้ขาออกส่งใหก้รมศุลกากรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

 
 

ภาพที่ ก.1 ขั้นตอนที่ 1 - เปิด ZFZ_EXPORT-Interface Invoice Declaration 
 



 
 

 
 

ภาพที่ ก.2 
ขั้นตอนที่ 2 - ใส่หมายเลข Shipment ที่ตอ้งการน าออกมา (สามารถน าออกมาไดม้ากกวา่ 5 

shipments ในคร้ังเดียวกนัโดยคลิกตามหมายเลข 2* และใส่หมายเลข Shipment เพิม่) 
ขั้นตอนที่ 3 - น าเคร่ืองหมายเลือกออกจากช่อง “File with header” 

ขั้นตอนที่ 4 - คลิกที่ช่อง “File Name” เพือ่เลือกบนัทึกเป็นไฟล ์Notepad 
 

 
 

ภาพที่ ก.3 ขั้นตอนที่ 5 – เลือกบนัทกึทบัไฟล ์Notepad ที่ไดจ้ดัท ารูปแบบไว ้กดบนัทึก และกด 
“Yes” เพือ่ยนืยนัวา่ตอ้งการบนัทึกทบัลงไปที่ไฟลแ์บบฟอร์ม 

 



 
 

 
 

ภาพที่ ก.4 ขั้นตอนที่ 6 – กดที่รูปนาฬิกาตามภาพหรือกด F8 เพือ่ค  าสัง่ไฟลอ์อกมา 
 

 
 

ภาพที่ ก.5 ขั้นตอนที่ 7 – เปิดโปรแกรม Microsoft Access และ ดบัเบิ้ลคลิกที่ “Q_Iximple”  
 



 
 

 
 
ภาพที่ ก.6 ขั้นตอนที่ 8 – คลิกขวาที่ “Q_Iximple” เลือกประเภทไฟลท์ี่จะบนัทึกออกมาเป็น Excel 

 

 
 

ภาพที่ ก.7 ขั้นตอนที่ 9 – กดที่ “Browse” 
 

8 

9 



 
 

 
 

ภาพที่ ก.8 ขั้นตอนที่ 10 – เลือกบนัทึกลงบนโฟลเดอร์ “Excel4iximple” และตั้งช่ือไฟลต์าม
หมายเลข Shipment เพือ่ง่ายต่อการคน้หา หลงัจากนั้นกดบนัทกึ 

 
 

 
 

ภาพที่ ก.9 ขั้นตอนที่ 11 – เลือก File Format เป็น “Excel 97 – Excel 2003 Workbook (*.xls) และ
กด “OK” เพือ่บนัทึกไฟลอ์อกมา 

 



 
 

 
 

ภาพที่ ก.10 ขั้นตอนที่ 12 – เปิดไฟลท์ี่น าออกมาจากโปรแกรม Microsoft Access โดยโปรแกรม 
Microsoft Excel หลงัจากนั้นแกไ้ขวนัที่ใหต้รงกบัวนัที่ส่งใบขน(วนัที่ท  าใบขน), น ้ าหนกั จ  านวน

ช้ิน และเติมพกิดัใหค้รบถว้น 
 

 
 

ภาพที่ ก.11 ขั้นตอนที่ 13 – เปิดโปรแกรม iXimple ขึ้น ดบัเบิ้ลคลิก “ใบก ากบัสินคา้ขาออก”  
แทบดา้นซา้ยมือของโปรแกรม หลงัจากนั้นคลิก “Import” แทบดา้นขวามือของโปรแกรม 

 

13.1 

13.2 



 
 

 
 

ภาพที่ ก.12 ขั้นตอนที่ 14 – คลิก “ใบก ากบัสินคา้ขาออก” ที่ประเภทของไฟล ์ 
หลงัจากนั้น เลือก “ใบก ากบัสินคา้ขาออกรูปแบบมาตราฐาน (Excel Format)-VII” ที่รูปแบบไฟล ์

จากนั้นกด “ถดัไป”  
 

 
 

ภาพที่ ก.13 ขั้นตอนที่ 15 – เลือกไฟล ์Excel ของ Shipment ที่ตอ้งการท าใบขนสน้คา้ขาออก 
จากนั้นกด “ถดัไป” 

                                                                                                   

14.1 

14.2 



 
 

 
 

ภาพที่ ก.14 ขั้นตอนที่ 16 – กด “ตรวจสอบ” ไปเร่ือย ๆ จนปรากฎปุ่ ม “เสร็จส้ิน” 
 

 
 

ภาพที่ ก.15 ขั้นตอนที่ 17 – ดบัเบิ้ลคลิก “ใบขนสินคา้ขาออก” แทบดา้นซา้ยมือของโปรแกรม 
หลงัจากนั้นดบัเบิ้ลคลิกทีไ่ฟลท์ี่ตอ้งการท าใบขนสินคา้ 

17.1 

17.2 



 
 

 
 

ภาพที่ ก.16 ขั้นตอนที่ 18 – จะปรากฎหนา้ต่างตามภาพน้ี หลงัจากนั้นแกไ้ขขอ้มูลดงัน้ี: 
 

18.1 - เลือกชนิดของเอกสารเป็น “D-ใบขนสินคา้ขาออกยา้ยเขา้เขตอากร” 
18.2 - เลือกช่ือผูจ้ดัการเป็น “N/A” 
18.3 – ลบเลขประจ าตวัเสียภาษี 
18.4 – เลือกช่ือผูผ้า่นพธีิการเป็น “N/A” 
18.5 - เลือกช่ือบริษทัรับจา้งช่วงเป็น “N/A” 
18.6 - เลือกสถานที่ตรวจปล่อยเป็น “1137 : เขตปลอดอากร (ฐานซ่อมบ ารุงอากาศยาน-

สุวรรณภูมิ)”  
18.7 - เลือกสถานที่รับบรรทุกเป็น “1190 : สนามบินสุวรรณภูมิ” 
18.8 - เลือกผูใ้ชสิ้ทธิประโยชน์เป็น “F5601111370002 :สิทธิ Free Zone” 
18.9 - เลือกรหสัคลงัสินคา้เป็น “1137 : เขตปลอดอากร (ฐานซ่อมบ ารุงอากาศยาน-สุวรรณ

ภูมิ)” 
 

ขั้นตอนที่ 19 – กดบนัทึกลงลายเซ็นดิจิตอลและกดบนัทึกส่งใหก้รมศุลกากร 

 

18.1 

18.2 

18.4 

18.5 

18.6 

18.7

 

18.8

 

18.9

 

19.2 

19.3 

19.1 

18.3 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข. 
(หนังสือรับรองการใช้ประโยชน์ของผลงานวจิัย) 

 
 
 
 
 
 
 
 
                          
  



 
 

ประวตัิผู้จัดท าโครงงาน 
 

 
ช่ือ – สกลุ        นางสาว สุวสา  ทองนาค 
 
วัน เดือน ปีเกิด         27 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 
 
ประวัติการศึกษา   
ระดับประถมศึกษา โรงเรียนพลบัพลาศิริ  กรุงเทพมหานคร 
    โรงเรียนอรรถมิตร  กรุงเทพมหานคร 
    โรงเรียนพฒันวทิย ์ กรุงเทพมหานคร 
 
ระดับมัธยมศึกษา         โรงเรียนมธัยมวดันายโรง กรุงเทพมหานคร 
      
ระดับอุดมศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการอุตสาหกรรม 
    แขนงการจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน  
   สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น 
 
ทุนการศึกษา  -   
 
ประวัติการฝึกอบรม Young Leadership camp (2012) 
    Training for Head Activities Leadership (2013) 
    Training Leadership (2013)



 
 

 


