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บทคดัย่อ 

  จากการท่ีไดเ้ขา้ไปศึกษาการท างานในแผนกสารสนเทศ ในหน่วยงาน กองท่าบริการตูสิ้นคา้ 
2 พบปัญหาคือในกระบวนการบนัทึก ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลตูสิ้นคา้ พบวา่ เม่ือพบเจอขอ้มูลตู้
สินคา้ท่ีไดรั้บไม่ตรงกบัในระบบหรือขอ้มูลมาไม่ครบ ทางหน่วยงานจะตอ้งรีบติดต่อหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทนัทีแต่พนกังานจ าเบอร์โทรศพัทไ์ม่ไดเ้พราะมีหน่วยงานเยอะมากท าให้ใชเ้วลานานใน
การคน้หาเบอร์โทรศพัท์ จากปัญหาน้ีแลว้จึงปรึกษาพนกังานในฝ่าย และเล็งเห็นวา่ควรมีการจดัท า
สมุดโทรศพัท์ฝ่ายปฏิบติัการเรือและสินคา้โดยแยกตามหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและจดัเรียงใหม่เพื่อ
คน้หาไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึนโดยใชห้ลกัการ Kaizen, ECRS, 5ส และ Why Why Analysis ซ่ึงท าใหไ้ด้
เห็นถึงรากเหงา้ ท่ีมาของปัญหาชดัเจนยิง่ข้ึน 

 จากผลการด าเนินการหลงัจากท่ีได้จดัท าสมุดโทรศพัท์ฝ่ายปฏิบติัการเรือและสินคา้โดย
แยกตามหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและจดัเรียงใหม่แลว้ พบวา่จากการสุ่มจบัเวลาก่อนการปรับปรุงและ
หลงัการปรับปรุง  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  ก่อนการปรับปรุงการคน้หาเบอร์โทรศพัท์ ใชเ้วลาใน
การคน้หาโดยเฉล่ียเท่ากบั 10.37 นาทีซ่ึงคิดเป็น 42.10% จากขั้นตอนทั้งหมดห้าขั้นตอน และเม่ือมี
การปรับปรุงใช้เวลาในการคน้หาเบอร์โทรศพัท์โดยเฉล่ียเท่ากบั 2.19 นาที ซ่ึงคิดเป็น 8.89% จาก
ขั้นตอนทั้งหมดห้าขั้นตอน จากการเปรียบเทียบ พบวา่ พนกังานใชเ้วลาในการคน้หาเบอร์โทรศพัท์
โดยเฉล่ียลดลงถึง 8.18 นาที  
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Abstract 

 Further to our study about the administrating and information under container 
service division II of the port department, we had found problems in the process of report check 
and adjust container data. We also found that when container data is not correct to system or not 
complete files. The staff must immediately contact the relevant agencies, but the staff can’t 
remember the phone number because there are so many agencies, it takes a long time to find the 
phone number. From this problem, then consult the staff in the department. It should be noted that 
the telephone directory, ship operations and cargo should be organized by the relevant agencies and 
rearranged for easier searching which applied the Kaizen, ECRS, 5S and Why-Why Analysis, 
methods to solve it problem from its roots and to make it more vividly.  

Based on the results after applied those methods to improve.  It was found that from random 
sampling before and after adjustment. It can be summarized as the following: before the document 
adjustment, the average searching time was 10.37 minutes per case, which accounted for 42.10% 
of the total five-step processes. Once the adjustment had done, the average searching time had down 
to only 2.19 minutes per case, which accounted for 8.89% of the total five-step processes. By 
comparison, staffs had saved 8.18 minutes per case to search telephone number. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 
การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเร่ืองการจดัท าสมุดโทรศพัทเ์พื่อลดเวลาในการคน้หาและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างานในแผนกสารสนเทศ จะไม่สามารถประสบผลส าเร็จไดถ้า้ขาดคุณ สมเกียรติ 
ส าลีพนัธ์ ท่ีเป็นพี่เล้ียงและเป็นท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา ท่ีช่วยหาขอ้มูลต่าง ๆ แนะน าวธีิการแกปั้ญหา, 
ประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ ให้ จนท าให้การจดัท าสมุดโทรศพัท์ฝ่ายปฏิบติัการเรือและสินคา้ใน
โครงการน้ีสามารถประสบความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้อีกทั้งตอ้งขอบคุณพี่ ๆ และเพื่อน ๆ ท่ี 
สหกิจศึกษาหรือฝึกงานดว้ยกนัในกองท่าบริการตูสิ้นคา้ 2 ทั้ง 4 แผนก ทั้งท่ีมาจากสถาบนัเดียวกนั
หรือต่างสถาบนัท่ีช่วยเป็นก าลงัใจ และช่วยท าให้โครงการน้ีสามารถบรรลุเป้าหมายได้รวดเร็ว
ยิง่ข้ึน  

สุดทา้ยน้ีบุคคลท่ีตอ้งขอขอบคุณอย่างยิ่งคือ คือ อาจารยอ์คัรชยั ชยัมาด ผูเ้ป็นอาจารยท่ี์
ปรึกษาอย่างยิ่งท่ีช่วยปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อีกทั้งยงัสละเวลาอนัมีค่าตรวจ 
แนะแนว รายงานของขา้พเจา้    
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บทที ่ 1  
บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
1.1.1 ช่ือสถานประกอบการ 

  การท่าเรือแห่งประเทศไทย 

 
 

ภาพที ่1.1 ตราสัญลกัษณ์ของ การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 

(ท่ีมา http://forum.khonkaenlink.info/index.php?topic=17519398.0) 
 

1.1.2 ทีต่ั้งสถานประกอบการ 
444 ถนนท่าเรือ คลองเตย คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.2 แผนท่ีสถานท่ีปฏิบติังาน (การท่าเรือแห่งประเทศไทย) 
(ท่ีมา http://www.bkp.port.co.th/bkp2007/datathai/generalinfo.html) 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
 การท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) เป็นรัฐวิสาหกิจสาธารณูปการในสังกดักระทรวง

คมนาคม ก่อตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัการท่าเรือแห่งประเทศไทย พุทธศกัราช 2494 มีวตัถุประสงค ์
เพื่อจดัด าเนินการและน ามาซ่ึงความเจริญของกิจการท่าเรือ เพื่อประโยชน์แห่งรัฐและประชาชน 
ปัจจุบนั การท่าเรือแห่งประเทศไทยรับผิดชอบบริหารท่าเรือท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ท่าเรือกรุงเทพ ท่าเรือ
แหลมฉบงั ท่าเรือเชียงแสน ท่าเรือเชียงของ และท่าเรือระนองในส่วนของท่าเรือกรุงเทพนั้นมีท่า
บริการตูสิ้นคา้ทางดา้นเข่ือนตะวนัออก โดยแบ่งเป็น 2 ท่าบริการ คือ กองท่าบริการตูสิ้นคา้ 1 และ
กองท่าบริการตูสิ้นคา้ 2 โดยมีท่าเทียบเรือ พื้นท่ีวางตูสิ้นคา้ เคร่ืองมือทุ่นแรง ระบบบริหารจดัการ
ท่าเทียบเรือตู้สินค้า และการให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ปัจจุบนัท่าเรือกรุงเทพให้บริการเพื่อ
สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกต่อการขนส่งระหวา่งประเทศ ดงัน้ี 

 บริการรับฝากเก็บตูสิ้นคา้ขาเขา้และขาออก 

 บริการตูสิ้นคา้หอ้งเยน็ 

 บริการท่าเทียบเรือชายฝ่ังและเรือล าเลียงภายในประเทศ 
 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
1.3.1 บริบทองค์กร 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) เป็นรัฐวสิาหกิจสาธารณูปการในสังกดักระทรวง
คมนาคม ก่อตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัการท่าเรือแห่งประเทศไทยพุทธศกัราช 2494 มีวตัถุประสงค ์
เพื่อจดัด าเนินการและน ามาซ่ึงความเจริญของกิจการท่าเรือ เพื่อประโยชน์แห่งรัฐและประชาชน 
ปัจจุบนั การท่าเรือแห่งประเทศไทยรับผดิชอบบริหารท่าเรือท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ท่าเรือกรุงเทพ ท่าเรือ
แหลมฉบงั ท่าเรือเชียงแสน ท่าเรือเชียงของ และท่าเรือระนอง  

  ตลอด ระยะเวลาท่ีผ่านมาการท่าเรือฯ ได้พฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพงานบริการของ
ท่าเรือต่างๆ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบนอกจากน้ียงัได้น าระบบการบริหารจดัการสมยัใหม่และ 
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช ้รวมทั้งปรับเปล่ียนระบบการบริหารงานเป็นแบบธุรกิจเอกชน เพื่อความ
คล่องตวัในการด าเนินงานและรองรับการขยายธุรกิจใหม่ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต ตลอดจนน า
ระบบรับรองมาตรฐานคุณภาพต่างๆ มาใช้เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจแก่ผูใ้ช้บริการ ณ วนัน้ีการ
ท่าเรือฯ ไดก้า้วมาเป็นรัฐวสิาหกิจท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ การคา้
ของประเทศ มีผลประกอบการท่ีดีติด 10 อนัดบัแรกของรัฐวิสาหกิจท่ีน าเงินรายได้เขา้รัฐสูงสุด 
ไดรั้บการประเมินผลงานจากรัฐบาลให้เป็นรัฐวิสาหกิจชั้นดีติดต่อกนัหลายปี เป็นท่ียอมรับของ
ผูใ้ชบ้ริการทั้งในและต่างประเทศ 
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1.3.2 วสัิยทศัน์ ค่านิยม พนัธกจิ 
 วสัิยทศัน์ 
"ศูนยก์ลางการขนส่งทางน ้าและโลจิสติกส์ เช่ือมโยงเศรษฐกิจไทยสู่อาเซียน" 
 ค่านิยม 
"ยดึมัน่ธรรมาภิบาล บริการดว้ยใจ สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม พร้อมร่วมมือเพื่อองคก์ร" 
 พนัธกจิ 
1.ขยายบริการท่าเรือและธุรกิจเก่ียวเน่ืองกบัโลจิสติกส์ทางน ้าในประเทศและในอาเซียน 
2.การพฒันาและบริหารทรัพยากรต่างๆ ภายในองคก์ร ให้เกิดศกัยภาพและขีดความสามารถให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
3.เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการและยกระดบัมาตรฐานในการให้บริการให้มีความ
ทนัสมยั มีธรรมาภิบาล และมีมาตรฐานสากล 
 

1.3.3 โครงสร้างการก ากบัดูแล 
 

 
    
     ภาพที ่1.3 แผนผงัองคก์ร 

            ทีม่า : http://www.port.co.th/ 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
ต าแหน่ง  นกัศึกษาฝึกงานแผนกวางแผนระบบตูสิ้นคา้ 
     นกัศึกษาฝึกงานแผนกสารสนเทศ 
   นกัศึกษาฝึกงานแผนกด่านตรวจสอบภายใน 
   นกัศึกษาฝึกงานแผนกปฏิบติัการ 

 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
   นาย สมเกียรติ ส าลีพนัธ์ ต าแหน่ง พกส.6 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
 เร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 – 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 วนั
จนัทร์ ถึง วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08:30 – 16:30 โดยมีระยะการปฏิบติังานทั้งหมด 4 เดือน 
 

1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
  ในปัจจุบันแผนกสารสนเทศท างานเก่ียวกับการรับข้อมูลผ่านระบบ Edi ท าหน้าท่ี

ตรวจสอบ บนัทึกและแกไ้ขขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัเรือและตูสิ้นคา้ทั้งขาเขา้และขาออกและตอ้งจดัส่ง
เอกสารสรุปขอ้มูลให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าไปปฏิบติังานต่อไป ทางแผนกจึงตอ้งติดต่อ
ประสานงานร่วมกบัหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แต่พอขอ้มูลเกิดมีปัญหาไดห้ลายๆอยา่ง เช่น ขอ้มูล
ตู้สินค้าหรือจ านวนตู้ไม่ตรงกับในระบบท่ีได้รับมา พนักงงานจะต้องรีบติดต่อหาหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทนัที แต่ท่ีแผนกไม่มีการรวบรวมเบอร์โทรศพัท์ท่ีจะตอ้งติดต่อส่ือสารไวใ้นท่ีเดียวกนั 
บางคนจดบนัทึกไวใ้นหน้าโต๊ะตวัเองและอาจสูญหาย ไม่ไดเ้ก็บเป็นท่ีเป็นทาง ท าให้เสียเวลาใน
การหาเบอร์โทรศพัทเ์พื่อติดต่อประสานงานเพราะทุกคนจ าเบอร์ไดไ้ม่ครบทั้งหมดเพราะมีมากมาย
เหลือเกิน   
 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1.8.1  เพื่อสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน 
1.8.2  เพื่อลดเวลาในการหาเบอร์โทรศพัท์ 
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1.9 ขอบเขตในการปฏบิัติงาน 
1.9.1 ต าแหน่งและระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 - แผนกวางแผนระบบตูสิ้นคา้  ระยะเวลา 1 เดือน 
 - แผนกสารสนเทศ    ระยะเวลา 1 เดือน 
 - แผนกปฎิบติัการ    ระยะเวลา 1 เดือน 
 - แผนกด่านตรวจสอบภายใน  ระยะเวลา 1 เดือน 

 

1.10  ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย   
1.10.1  สามารถติดต่อประสานไดส้ะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 
1.10.2  สามารถลดเวลาในการหาเบอร์โทรศพัทไ์ด ้

 

1.11.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 CTMS (Container Terminal Management System) หมายถึง ระบบบริการท่าเทียบเรือตู้
สินคา้ 
 VCMS (Vessel Cargo Management System) หมายถึง ระบบการใหบ้ริการเรือและสินคา้ 
              EDI (Electronic Data interchange) หมายถึง การรับ-ส่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
              NSW (National Single Window) หมายถึง ระบบศูนยก์ลางการแลกเปล่ียนขอ้มูลแบบ
บูรณาการระหวา่งหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้ ส่งออก และโลจิ
สติกส์ รองรับการใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว 
              Ship Schedule หมายถึง ตารางเรือใชท้่า 
              Ship Movement หมายถึง รายการใชท้่าของเรือประจ าวนั 
              ETA (Estimated Time of Arrival) หมายถึง วนั/เวลาท่ีตาดวา่เรือจะมาถึงท่า
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บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาโครงงานเร่ืองการจัดท าสมุดโทรศัพท์เพื่อลดเวลาในการค้นหาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานในแผนกสารสนเทศ ได้ท าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการประกอบการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีกิจกรรม Kaizen 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีกิจกรรม 5 ส 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีหลกัการ ECRS 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา (Why Why Analysis) 
              2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคดิและทฤษฎกีจิกรรม Kaizen 
              ค  าว่า "Kaizen" เป็นศพัท์ภาษาญ่ีป่น แปลว่า "การปรับปรุง (improvement)" ซ่ึงหากแยก
ความหมายตาม พยางค์แล้วจะแยกได้ 2ค าคือ "Kai" แปลว่า "การเปล่ียนแปลง (change)"  และ 
"Zen" แปลวา่ "ดี (good)" ดงันั้นการ เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีก็คือการปรับปรุงนัน่เอง 

Kaizen เป็นแนวคิดธรรมดาและเป็นส่วนหน่ืงในทฤษฎีการบริหารของญ่ีป่น ซ่ึงโดย
ธรรมชาติหรือดว้ยการฝึกนั้นท าให้คนญ่ีป่นมีความรู้สึกรับผดิชอบในการท่ีจะท าใหทุ้กอยา่งด าเนิน
ไปโดยราบร่ืนเท่าท่ีจะสามารถท าได้ ด้วยการปรับปรุงส่ิงต่างๆ ให้ดีข้ึน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองใน
ชีวติประจ าวนัหรือการท างาน 

2.1.1  ท าไมต้อง Kaizen?  
              ตามหลกัการของ Kaizen แลว้สาเหตุเพียงเล็กน้อยก็สามารถก่อให้เกิดความเสียหายอยา่ง
ร้ายแรงได้ดังนั้ น Kaizen จึงเป็นเหมือนส่ิงท่ีเตือนให้เราตระหนักถึงปัญหาอย่างน้ีอยู่ เสมอ 
นอกจากนั้นยงัตอ้งหาทางแกไ้ขปัญหา หรือ ปรับปรุงพฒันาส่ิงต่างๆใหดี้ข้ึนอยูเ่ป็นนิจ โดยหลกัการ
น้ีจะท าให้เราผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพสามารถ ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าได้
นอกจากนั้นยงัเป็นการใชค้วามคิดความสามารถร่วมกนัปรับปรุง สภาพแวดลอ้มในการท างานให้ดี
ข้ึนซ่ึงหมายถึงคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนของผูป้ฏิบติังานทุกคนนัน่เอง 

 
 



7 
 

2.1.2 น า Kaizen  มาใช้อย่างไร?  
       การปฏิบติังานใดๆก็ตามจะส าเร็จไม่ได้หากขาดความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวข้อง ในทาง

กลบักนั ส่ิงต่างไม่ว่า จะเป็น โครงการ แผนงาน หรืองานท่ีได้รับมอบหมาย ย่อมจะท าส าเร็จได้
โดยง่ายถา้ไดรั้บความร่วมมือ การมีส่วน ร่วม การจงใจ และการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองของสมาชิกแต่
ละคนในองคก์าร ค ากล่าวท่ีวา่"การให้พนกังานมีส่วนร่วม"นั้นดูเป็นส่ิงท่ีไม่ยากนกัแต่เป็นท่ีทราบ
กนัดีในหมู่ผูบ้ริหารวา่การบริหารคนคือส่ิงท่ียากท่ีสุด 
               อย่างไรก็ตามการ ผลกัดนัให้สมาชิกในองค์การเขา้มามีส่วนร่วมไดน้ั้นส าคญัอยู่ท่ีความ
มุ่ งมั่นและความตั้ ง ใจจ ริงของผู ้บ ริหารระดับ สูง  (Top Management Commitment) ความ
อุตสาหพยายามและการมีนโยบายและแผนงานท่ีชดัเจนทั้งน้ีเน่ืองจากการท างานท่ีดีไดอ้ยา่งเน่ือง
นั้นจ าเป็นตอ้งมีระบบท่ีดีมารองรับจึงจะสร้างสรรคใ์หเ้กิดผลอยา่งท่ีตอ้งการได ้

 

 
ภาพที ่2.1 ตวัอยา่งการท า Kaizen 

ทีม่า :http://bojutamas.blogspot.com/2013/07/kaizen.html 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎกีจิกรรม 5ส 
 กิจกรรม 5ส คือ กิจกรรมท่ีปรับปรุงการท างานของพนักงานด้วยตอนเองตามหลักการ 

“สะสาง สะดวก สะอาด สร้างมาตรฐาน และสร้างนิสัย” ในสถานท่ีท างานของตนเอง ท าให้บริษทั

มีพนกังานท่ีมีระเบียบวินยัดว้ยตนเองจากจิตส านึกของตวัพนกังานเอง ท าให้สถานท่ีท างานสะอาด 

เป็นระเบียบวินัย มีความปลอดภยัลดความสูญเปล่าในการท างานคุณภาพของงาน และคุณภาพ

สินคา้ดีข้ึน  

http://bojutamas.blogspot.com/2013/07/kaizen.html
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กจิกรรม 5ส ประกอบไปด้วย 

 1.สะสาง คือ การแยกของท่ีจ าเป็นออกจากของท่ีไม่จ  าเป็นและขจดัของท่ีไม่จ  าเป็นออกไป

โดยก าหนดขั้นตอนไว ้3 ขั้นตอนประกอบดว้ยส ารวจ, แยกแยะ, ขจดั 

 2.สะดวก คือ การจดัวางหรือจดัเก็บส่ิงของต่างๆในสถานท่ีท างานอยา่งเป็นระบบเพื่อความ 

สะดวกปลอดภยัและคงไวซ่ึ้งคุณภาพประสิทธิภาพในการท างานโดยก าหนดขั้นตอนไว ้4 ขั้นตอน

ประกอบด้วยก าหนดของท่ีจ าเป็น, แบ่งหมวดหมู่, จดัเก็บให้เป็นระบบระเบียบ, ใช้บ่อยอยู่ใกล้ 

นานๆใชอ้ยูไ่กล 

 3.สะอาด คือ คือการท าความสะอาด (ปัด กวาด เช็ด ถู) เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ 

สถานท่ีและใช้ เป็นการตรวจสอบและบ ารุงรักษาไปด้วยโดยก าหนดขั้นตอนไว้ 3 ขั้นตอน

ประกอบดว้ย ก าหนดพื้นท่ีรับผิดชอบ ขจดัตน้เหตุของความสกปรก ท าความสะอาดแมแ้ต่จุดเล็ก 

นอ้ย 

 4.สุขลกัษณะ คือ การรักษามาตรฐานของความเป็นระเบียบเรียบร้อยให้คงอยูต่ลอดไปไม่มี

ส่ิงของไม่จ  าเป็นอยูใ่นพื้นท่ีไม่มีสภาพรกรุงรังไม่มีส่ิงสกปรกตกคา้ง 

 5.สร้างนิสัย คือ การสร้างนิสัยในการมีจิตส านึก ทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังานตามระเบียบ

และขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัดรวมทั้ง อบรมใหพ้นกังานรู้จกัคน้ควา้ และปรับปรุงสถานท่ี 

 

 

 

 

ภาพที ่2.2 มาตรฐาน 5ส 

ทีม่า:http://www.srisangworn.go.th/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=3
53 

http://www.srisangworn.go.th/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=353
http://www.srisangworn.go.th/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=353
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2.3 แนวคดิและทฤษฎ ีECRS 
          หลกัการ ECRS เป็นหลกัการท่ีประกอบดว้ย การก าจดั (Eliminate) การรวมกนั (Combine) 
การจดัใหม่ (Rearrange) และการท าใหง่้ายข้ึน (Simplify) ซ่ึงเป็นหลกัการเพื่อลดความสูญเปล่าหรือ 
MUDA ไดเ้ป็นอยา่งดี ความสูญเปล่าท่ีจะเกิดข้ึนก็สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ตน้ทุนของสินคา้เพิ่มสูงข้ึนตาม
ไปดว้ย หากสามารถลดความสูญเปล่าลงไดก้็จะท าให้ตน้ทุนการผลิตลดลงไดอี้กดว้ย ซ่ึงก็จะท าให้
ความสามารถในการแข่งขนักบัธุรกิจอ่ืนก็จะสูงข้ึนอีกดว้ย โดยมีหลกัการดงัน้ี 
 
 1.การก าจัด (Eliminate) 
  การก าจดั คือ การพิจารณาการท างานปัจจุบนัและก าจดัความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการใน
กระบวนการออกไปทั้งการผลิตท่ีมากเกินไป การรอคอย การเคล่ือนท่ี การขนส่ง การท างานท่ีไม่
เป็นประโยชน์ การเก็บสินคา้ท่ีมากเกินไป และของเสียหรือดงัท่ีกล่าวไวใ้นหวัขอ้ท่ี 2.2  
 
 2.การรวมกัน (Combine)  
  การรวมกัน คือ การรวมขั้นตอนการท างานให้เข้าด้วยกัน เช่น จากเดิมเคยท า 5 
ขั้นตอนก็รวมบางเข้าด้วยกนั ท าให้ขั้นตอนท่ีต้องท าลดลงจากเดิม การผลิตก็จะสามารถท าได้
รวดเร็วข้ึนและอาจจะยงัลดการเคล่ือนไหวในระหว่างขั้นตอนลงไดอี้ก เพราะเม่ือรวมเขา้ตอนเขา้
ดว้ยกนัก็ท าให้การเคล่ือนไหวลดลง โดยอาจจะท าโดยการเพียงเรียงกระบวนการใหม่ หรือจดัการ
แผนผงัโรงงานใหม่เพื่อท าใหก้ารเคล่ือนไหวนั้นลดลง 
 
 3.การจัดใหม่ (Rearrange) 
  การจดัใหม่ คือ การจดัขั้นตอนใหม่เพื่อใหล้ดการการเคล่ือนท่ี เคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็น 
หรือการรอคอย เช่นในกระบวนการผลิต อาจจะท าสลบัขั้นตอนท่ี 2 กบั 3 โดยอาจจะใหท้ าขั้นตอน
ท่ี 3 ก่อนแลว้ค่อยท าขั้นตอนท่ี 2 ก็ท าใหร้ะยะทางการเคล่ือนท่ีลดลงได ้
 

 4.การท าให้ง่าย (Simplify)  
  การท าให้ง่าย คือ การปรับปรุงท างานให้ง่ายข้ึน สะดวกข้ึน เช่นการออกแบบจ๊ิก 
(Fixture) เขา้ช่วยในการท างานให้สะดวก แม่นย  ามากข้ึน ซ่ึงก็จะท าให้ลดของเสียลงได ้ท่ีเกิดจาก
ความเม่ือยลา้ ซ่ึงมีตน้เหตุจากการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ าเป็น และการท างานท่ีไม่เป็นจ าเป็น 
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2.4 การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา (Why Why Analysis) 
 การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา เป็นการมองสาเหตุของปัญหาหรือตน้ตอของปัญหา โดยถาม
จากค าถามท่ีว่า “ท าไม” และต้องหาสาเหตุของปัญหาให้รอบด้าน ไม่ใช่จากด้านใดด้านหน่ึง 
มิฉะนั้นจะไม่สามารถหาตน้ตอของปัญหาได ้
 Why Why Analysis เป็นวิธีหน่ึงท่ีได้รับความนิยมในกระบวนการกิจกรรมท่ีมุ่งเน้น ขจดั
ความสูญเสียต่าง ๆ ใหเ้ป็นศูนย ์(TPM : Total Productivity Management) โดยเร่ิมจากการน าเขา้ของ
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น จากต ารา Naze Naze Bunseki Tettei Katsuyo Jyutsu ของฮิโต
ชิ โอกุระ โดยเป็นวิธีวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีเป็นตน้เหตุให้เกิดปรากฏการณ์อยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอน
ไม่เกิดตกหล่น ซ่ึงไม่ใช่การคิดแบบคาดเดาหรือนัง่เทียนเขียน ซ่ึงวิธีน้ีอาศยัหลกัการง่าย ๆ โดยตั้ง
ค  าถามวา่  ท าไม “Why?” ไปเร่ือย ๆ 

 

 
 

ภาพที ่2.3 แสดงวธีิการคิดของ Why Why Analysis 
 
 จากภาพท่ี 2.3 จะเป็นการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยตั้งค  าถามว่า “ท าไม” เม่ือเราได้
ปัจจยัหรือค าตอบมาแลว้ 2 ค าตอบเราก็ถามต่อว่า สาเหตุอะไรท่ีท าให้เกิดเหตุการณ์ 1 หรือ 2 จน
สุดทา้ย ในช่องท าไมช่องสุดทา้ย ก็จะเป็นตน้ตอของปัญหา ก็จะท าให้หาแนวทางการปฏิบติั การ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
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2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
วรากร สมพงษ์ (2549) ได้ท าการศึกษาความส าเร็จของการปรับปรุงการท างานอย่าง

ต่อเน่ืองดว้ยวิธี KAIZEN กรณีศึกษา บริษทั โซน่ี เทคโนโลยีจ  ากดั พบวา่การน าวิธี KAIZEN มาใช้
สามารถลดขั้นตอนการท างาน และสร้างความพึงพอใจในการลดตน้ทุนการผลิตลง และจากการ
วิจยัยงัพบว่า พนกังานยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการปฏิบติังาน ก่อให้เกิดปัญหาและ
เป็นอุปสรรคใน การปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ืองดว้ยวธีิ KAIZEN 

 
 ธีรภทัร จตุรวตัร (2552) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการประยุกต์ใชใ้นกระบวนการประกอบ
กนัชนหลงัรถยนต์งานวิจยัน้ีได้น าหลกัการ ECRS การขจดัออก(Eliminate) การรวมเขา้ด้วยกัน
(Combine) การปรับเปล่ียน(Rearrange) การท าให้ง่าย (Simplify) มาเป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุง 
จากผลการปรับปรุงพบวา่สามารถลดจ านวนพนกังาน จาก 7 คน เหลือ 6 คน นอกจากน้ียงัสามารถ
ลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายประกอบการจาก 11.63 บาทต่อช้ิน เหลือเพียง 7.94 บาทต่อช้ิน หรือลดลงร้อยละ 
31.74 และสามารถเพิ่มอตัราการผลิตจาก 226 ช้ิน เป็น 283 ช้ิน หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 31.74 
 
นภทัร คงอุ่น (2555) ไดท้  าการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของบริษทั ภูมิไทย คอม
ซีส จ ากดั ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษา ส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูล ท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่สาเหตุท่ีท าให้การ
ให้ด าเนินงานของบริษทัฯขาดประสิทธิภาพคือ มีสินคา้คงคลงัปริมาณสูงคลงัสินคา้มีวธีิการจดัเก็บ
และจดัวางไม่เหมาะสม และกระบวนการเบิกจ่ายอะไหล่ให้ช่างใช้เวลานานและมีขอ้ผิดพลาดสูง 
ดงันั้นวตัถุประสงคข์องงานวิจยั คือ การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ของบริษทั ภูมิไทย 
คอมซีส จ ากดั ขั้นตอนเร่ิมจากการปรับปรุงวธีิการด าเนินงานการรับสินคา้ การเบิกจ่าย การปรับปรุง
จ านวนรายการอะไหล่จดัความส าคญัอะไหล่ดว้ยวิธี ABC, Kaizen และ5ส การตั้งรหสัสินคา้ และ
การตั้งรหัสการจดัเก็บในคลังสินค้า การออกแบบแผนผงัการจดัเก็บ ระบุต าแหน่งการจดัเก็บ 
จากนั้นท าการตรวจนบัสินคา้ทั้งหมด
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บทที ่3 
แผนงานการปฎบิัตงิาน และขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงแผนงานการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน ซ่ึงรวมไปถึงการ
กล่าวถึงปัญหาท่ี เก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะท าให้เกิดอาการของปัญหาและผลกระทบของปัญหา ซ่ึงส่ิงนั้นเอง
จะท าใหท้ราบไดถึ้งสาเหตุ ของปัญหาโดยใชก้ารวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ซ่ึงจะน าไปสู่การแกไ้ข
ปัญหาโดยน าทฤษฎีหรือวิธีการต่างๆ มาประยุกตใ์ช ้เพื่อน ามาแกปั้ญหาท่ีจะเกิดข้ึนซ่ึงจะกล่าวใน
บทน้ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

3.1 แผนงานปฎบิัติงาน 
ตารางที ่3.1 แผนงานปฎิบติังาน 

 

 
   PLAN  
 

  

 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

พฤศจิกายน 

2560 

ธนัวาคม  

 2560 

มกราคม  

2561 

กุมภาพนัธ์  

2561 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ศึกษาขั้นตอนในการท างานของแผนก 

สารสนเทศ 

                

                

ศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา                 

                

ก าหนดแนวทางการด าเนินงานแกไ้ข

ปัญหาและด าเนินการแกไ้ขปัญหา 
                

                

จบัเวลาการคน้หาเบอร์โทรศพัท์

เปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุง 
                

                

วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน                 

                

สรุปผลการด าเนินงาน                 

                

ACTION 
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3.2 รายละเอยีดโครงงานสหกจิ   
 3.2.1 งานทีเ่ลือกศึกษา 
 กองบริการตูสิ้นคา้ 2  (Terminal 2)  ประกอบไปดว้ยแผนกยอ่ยอยู ่4 แผนก คือ 
 1. แผนกวางแผนระบบตูสิ้นคา้ 
 2. แผนกสารสนเทศ 
 3. แผนกด่านตรวจสอบภายใน 
 4. แผนกปฏิบติัการ 
 แผนกท่ีเลือกเฉพาะเจาะจงในการหาขอ้มูลและแกปั้ญหา คือ แผนกสารสนเทศ โดยได้
เล็งเห็นถึงปัญหาของการคน้หาเบอร์โทรศพัทซ่ึ์งตอ้งใชติ้ดต่อกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือเกิด
ปัญหา เช่น การส่งขอ้มูลมาไม่ครบหรือบญัชีตูสิ้นคา้ไม่ตรงกบัในระบบ 
 
 3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในโครงงาน 
 จากการศึกษาทฤษฎีในบทท่ี 2 จึงมีการน าทฤษฎีเขา้มาใชใ้นการจดัท าสมุดโทรศพัทเ์พื่อ
ความสะดวกและง่ายต่อการคน้หา ดงัน้ี 
 - แยกเบอร์โทรศพัทอ์อกเป็นหน่วยงานและฝ่าย 
 - เรียงเบอร์หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตามความเหมาะสม 
 - ท าเป็นรูปเล่มเพื่อง่ายต่อการคน้หา 
 
 โดยน าทฤษฎี 5ส และKaizen เขา้มาช่วยในการเรียงและรวบรวมเบอร์โทรศพัทข์องแต่ละ
แผนกท าใหเ้กิดความสะดวกในการคน้หาพร้อมทั้งช่วยลดระยะเวลาในการคน้หาเบอร์โทรศพัทใ์ห้
นอ้ยลง โดยจะเช่ือมโยงไปยงัทฤษฎี ECRS ท่ีเขา้มาเป้นส่วนช่วยในการสนบัสนุนในการลดเวลาอีก
ดว้ย 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฎบิัติงานหรือโครงงาน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.1  ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
 
 
 

ศึกษาขั้นตอนในการท างานของแผนก 
สารสนเทศ 

ศึกษาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 

ก าหนดแนวทางการด าเนินการแก้ไข 

สรุปผลการด าเนินงาน 
 

วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน 
 

จับเวลาการค้นหาเบอร์โทรศัพท์
เปรียบเทยีบก่อนและหลงัการปรับปรุง 
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3.3.1 ศึกษาขั้นตอนในการท างานของแผนกสารสนเทศ 
ไดป้ฏิบติังานในแผนกสารสนเทศโดยจะศึกษาขั้นตอนการท างานของการข้ึนขอ้มูล EDI 

ขาเขา้ ภายในแผนกสารสนเทศโดยขั้นตอนมีดงัน้ี 
1. สร้างตารางเรือประจ าเดือนตามท่ีบริษทัตวัแทนเจา้ของเรือแจง้มาเพื่อรองรับขอ้มูลและ

การปฏิบติังาน 
2. รับเอกสาร/ขอ้มูลบญัชีสินคา้จากบริษทัตวัแทนเจา้ของเรือ ขาเขา้-ขาออก และตรวจสอบ

ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. แกไ้ขขอ้มูลตูสิ้นคา้ขาเขา้และขอ้มูลตูสิ้นคา้ขาออก 
4. ด าเนินการตรวจสอบขอ้มูล บนัทึกขอ้มูลตูสิ้นคา้  
5. จดัส่งเอกสารสรุปและขอ้มูลตูสิ้นคา้ขาเขา้และขาออกทางระบบงานใหแ้ก่หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อน าไปใชป้ฏิบติังานต่อไป 
3.3.2 ศึกษาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 
            จากการศึกษาขั้นตอนการท างาน วิธีการท างานและการจดัระบบการท างาน  พบวา่ ปัญหา 
คือ เม่ือพบเจอขอ้มูลตูสิ้นคา้ท่ีไดรั้บไม่ตรงกบัในระบบหรือขอ้มูลมาไม่ครบ ทางหน่วยงานจะตอ้ง
รีบติดต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทนัทีแต่พนกังานจ าเบอร์โทรศพัทไ์ม่ไดเ้พราะมีหน่วยงานเยอะมาก
ท าให้ใชเ้วลานานในการคน้หาเบอร์โทรศพัท ์เพื่อลดเวลาในการคน้หาเบอร์โทรศพัท์จึงขอปรึกษา
กบัพนกังานและขออนุญาต เพื่อท าการแกไ้ข 
 
3.3.3 ก าหนดแนวทางการด าเนินการแก้ไข  
 จากรากของปัญหาหรือตน้เหตุของปัญหาซ่ึงก็คือ เบอร์โทรศพัท์มีเยอะมาก และไม่มีการ
จดัเก็บเป็นท่ี 
 แนวคิดและทฤษฎีกิจกรรม Kaizen จดัท าสมุดโทรศพัทเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานใน
แผนกสารสนเทศท่ีตอ้งติดต่อประสานงานกบัหลายหน่วยงาน จากขั้นตอนท่ีเขา้แก้ไขดงักล่าว
สอดคลอ้งกบักิจกรรม Kaizen ใหดี้กวา่มาตรฐานเดิมโดยการประเมินการวดัเทียบกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชโ้ดยการสร้างมาตรฐานใหม่ท าระบบใหม่ให้ไดผ้ลตามท่ีตอ้งการส่งผลให้เกิดความสะดวก
และลดเวลาในการค้นหา โดยท่ีได้ประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎี ECRS มาใช้ด้วยการลดขั้นตอน
(Rearrange) เรียงเบอร์โทรศพัทต์ามหน่วยงาน (Simplify) ท าใหค้น้หาไดง่้ายและรวดเร็วมากข้ึน 
 แนวคิดและทฤษฎีกิจกรรม 5ส สะดวก จดัท าสมุดโทรศพัทห์น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสะดวก
ในการติดต่อประสานงาน สะสาง ตดัเบอร์ท่ีไม่จ  าเป็นออก Why Why Analysis เพื่อให้ทราบถึง
รากเหงา้และสาเหตุของปัญหา  
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3.3.4 จับเวลาการค้นหาเบอร์โทรศัพท์เปรียบเทยีบก่อนและหลงัการปรับปรุง 
 เม่ือมีการสัมภาษณ์ผูใ้ชทุ้กคนในแผนกถึงระยะเวลาในการคน้หาเบอร์โทรศพัทร์ะยะเวลา
ในการด าเนินเท่าไหร่ จากนั้นไดท้  าการทดลองจบัเวลาการคน้หาเบอร์โทรศพัทต์ามท่ีไดส้ัมภาษณ์
ไวแ้ละไดบ้นัทึกเวลาไวซ่ึ้งสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีผูใ้ชใ้หส้ัมภาษณ์หลงัจากท าการแกไ้ขปรับปรุงตาม
ขั้นตอนด าเนินการขั้นตน้ให้ผูใ้ชทุ้กคนในแผนกไดใ้ชแ้ละไดมี้การสุ่มจบัเวลาเพื่อน ามาเปรียบเทียบ
เวลาในการคน้หาเอกสารก่อนและหลงัการปรับปรุง 
 
3.3.5 วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน 

หลงัจากการด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขโดยการจดัท าสมุดโทรศพัท์ฝ่ายปฏิบติัการเรือและ
สินคา้ พบวา่การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีระบบระเบียบมากยิ่งข้ึนส่งผลให้การคน้หาเบอร์
โทรศพัทท์  าไดร้วดเร็วยิ่งข้ึนและท าให้พนกังานสามารถท างานอ่ืนๆต่อไดร้วดเร็วยิ่งข้ึนหลงัจากมี
การปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 
 
3.3.6 สรุปผลการด าเนินงาน 
             สรุปผลการด าเนินงานหลงัจากการปรับปรุงการจดัท าสมุดโทรศพัท ์การด าเนินงานของ
พนกังานแผนกสารสนเทศสามารถท างานง่ายและรวดเร็วยิง่ข้ึน ผลท่ีไดรั้บเป็นไปตามวตัถุประสงค์
ในการศึกษาคร้ังน้ี
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บทที ่4 
ผลการด าเนินงานการวเิคราะห์และสรุปต่างๆ 

4.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

เน่ืองจากการศึกษาปัญหาและไดท้ราบปัญหา สาเหตุของปัญหาและไดค้น้หาแนวทางแกไ้ข

ปรับปรุงเพื่อให้มีการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพของการท างาน ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินงาน

ในการปรับปรุงดงัน้ี 

4.1.1 การศึกษาขั้นตอนการท างานทีเ่ป็นปัญหา 

โดยขั้นตอนการข้ึนขอ้มูล EDI ขาเขา้ภายในแผนกสารสนเทศมีดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.1 ขั้นตอนท่ี 1 รับเอกสารใบขอแจง้ปฏิบติังานตูสิ้นคา้ 

 

ขั้นตอนท่ี 1 รับเอกสารใบขอแจง้ปฏิบติังานตูสิ้นคา้และน าขอ้มูลเขา้ระบบไม่พบปัญหาความ

ล่าชา้มีความคล่องตวัอยูแ่ลว้ ใชเ้วลาในการท างาน 3 นาที 
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ภาพที ่4.2 ขั้นตอนท่ี 2 คน้หาช่ือเรือในโปรแกรม VCMS 

 

ขั้นตอนท่ี 2  คน้หาช่ือเรือในโปรแกรม VCMS ไม่พบปัญหาความล่าชา้มีความคล่องตวัอยูแ่ลว้ 

ใชเ้วลาในการท างาน 4 นาที 

 
 

  

 

  

 

 
ภาพที ่4.3 ขั้นตอนท่ี 3 บนัทึก ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลตูสิ้นคา้ 

 

ขั้นตอนท่ี 3 บนัทึก ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลตูสิ้นคา้ จากการส ารวจสัมภาษณ์ศึกษาขั้นตอน

การท างานวธีีการปฏิบติังานในขั้นตอนน้ีพบวา่ปัญหาคือ 
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3.1 เม่ือขอ้มูลท่ีได้มามีปัญหาไม่ตรงกบัในระบบจะตอ้งติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งทนัที แต่วา่ไม่มีสมุดโทรศพัท ์ท าให้เสียเวลาในการหาเบอร์ ใชเ้วลาเฉล่ียประมาณ 10.37 

นาที รวมใชเ้วลาในการท างาน 20 นาที 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.4 ขั้นตอนท่ี 4 อพัเดทขอ้มูลข้ึนโปรแกรม N4 

 

ขั้นตอนท่ี 4 อพัเดทขอ้มูลข้ึนโปรแกรม N4 ไม่พบปัญหาความล่าชา้มีความคล่องตวัอยูแ่ลว้ ใช้

เวลาในการท างาน 5 นาที 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.5 ขั้นตอนท่ี 5 ส่งเอกสารสรุปขอ้มูลใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ขั้นตอนท่ี 5 ส่งเอกสารสรุปขอ้มูลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่พบปัญหาความล่าช้ามีความ

คล่องตวัอยูแ่ลว้ ใชเ้วลาในการท างาน 3 นาที 

4.1.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 จากขั้นตอนท่ี 3 บนัทึก ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลตูสิ้นคา้ท าให้สังเกตเห็นปัญหาการ

ค้นหาเบอร์โทรศพัท์ของหน่วยงานต่างๆท่ีใช้เวลานานอนัเน่ืองมาจากไม่มีสมุดโทรศพัท์และ
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พนกังานจ าเบอร์ไม่ไดท้  าให้พนกังานใช้เวลานานในการคน้หาแต่ละคร้ังจากการสัมภาษณ์ ส ารวจ

โดยการสังเกตุและทดลองจบัเวลาในการคน้หาแต่ละคร้ังโดยสุ่มตวัอย่างทดลองจบัเวลา 10 คร้ัง

ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.1 ตารางแสดงเวลาในการคน้หาเบอร์โทรศพัท ์(จากการสุ่มตวัอยา่ง) 
 

คร้ังท่ี เวลา(นาที) 
1 11.4 
2 9.7 
3 13 
4 8.5 
5 10.3 
6 11 
7 8.2 
8 10.6 
9 12.2 
10 8.8 

เวลาทั้งหมด 103.7 
เวลาเฉล่ีย 10.37 
 

เวลาเฉล่ียของการค้นหาเบอร์โทรศพัท์จากปัญหาการไม่มีสมุดโทรศพัท์ การสุ่มตวัอย่าง 

จ  านวน 10 คร้ัง ใชเ้วลาเฉล่ีย 10.37 นาที ในการคน้หาเบอร์ในแต่ละคร้ัง หลงัจากท่ีมีทดลองการสุ่ม

จบัเวลาดงักล่าวพบวา่พนกังานใชเ้วลานานในการคน้หาเบอร์โทรศพัทมี์สาเหตุมาจากปัญหาการท่ีมี

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมากมายพนกังานจ าไม่ไหวทั้งหมด ท าให้พนกังานเสียเวลาคน้หาเบอร์โดยคิด

เป็นร้อยละ10.37/24.63 = 42.10% ของเวลาในการข้ึนขอ้มูล EDI  
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ภาพที ่4.6 เบอร์โทรศพัทท่ี์พนกังานติดไวบ้นโตะ๊ 

 

4.1.3 การวเิคราะห์ปัญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.7  แสดงโครงสร้างการวเิคราะห์ Why-Why Analysis 

  

4.1.4 แนวทางและมาตรการแก้ไขปัญหา 

Problem  
พนกังานใชเ้วลานานในการคน้หา 

Why1  
พนกังานจ าเบอร์ไม่ได ้

Why3 (RC) 
เบอร์โทรศพัทมี์เยอะมาก 

Why2 (RC) 
ไม่มีการจดัเก็บเบอร์โทรศพัทเ์ป็นท่ี 

Solution 
จดัท าสมุดโทรศพัทฝ่์าย
ปฏิบติัการเรือและสินคา้ 
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 1. 5ส น าหลกัการ 5ส โดยจะใช ้สะสาง สะดวก เขา้มาช่วยด าเนินการแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี  

สะสาง ตดัเบอร์ท่ีไม่จ  าเป็นและแยกเบอร์โทรศพัทต์ามหน่วยงาน  

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.8 เบอร์โทรศพัทแ์ยกตามหน่วยงาน 

 

สะดวก จดัท าสมุดโทรศพัทห์น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสะดวกในการติดต่อประสานงาน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.9 สมุดโทรศพัทฝ่์ายปฏิบติัการเรือและสินคา้ 
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2.Kaizen  เพิ่มประสิทธิภาพการท างานในแผนกสารสนเทศท่ีตอ้งติดต่อประสานงานกบัหลาย

หน่วยงาน 

 

 

   

 

 

 

ภาพที ่4.10 ภาพก่อนและหลงัปรับปรุง 

 

3. ECRS  

 R (Rearrange) : จดัเรียงเบอร์โทรศพัทใ์หม่ตามหน่วยงานเพื่อสะดวกในการคน้หา 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.11 การเรียงเบอร์โทรศพัทใ์หม่ 
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S (Simplify) : คน้หาเบอร์โทรศพัทไ์ดง่้ายข้ึนและรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.12 คน้หาเบอร์โทรศพัทไ์ดง่้ายข้ึน 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  จากการศึกษาบริบทของปัญหาการคน้หาเบอร์โทรศพัทข์องหน่วยงานต่างๆท่ีใชเ้วลานาน

อนัเน่ืองมาจากไม่มีสมุดโทรศพัท์และพนักงานจ าเบอร์ไม่ได้ท าให้พนักงานใช้เวลานานในการ

คน้หาแต่ละคร้ังใชเ้วลาเฉล่ียอยูท่ี่ 10.37 นาที 

หลกัจากการแกไ้ขปรับปรุง  ท าใหพ้นกังานสามารถคน้หาเบอร์โทรศพัทไ์ดร้วดเร็วมากข้ึน

ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงท าให้เวลาในการค้นหาเบอร์โทรศัพท์ 

ประสิทธิภาพการท างานมากข้ึนดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงเวลาในการคน้หาเบอร์โทรศพัทห์ลงัจากจดัท าสมุดโทรศพัท ์(จากการสุ่ม

ตวัอยา่ง) 

คร้ังท่ี เวลา(นาที) 
1 1.3 
2 1.7 
3 2.2 
4 1.4 
5 2.5 
6 3.1 
7 1.6 
8 2.7 
9 2.4 
10 3 

เวลาทั้งหมด 21.9 
เวลาเฉล่ีย 2.19 

  

 หลงัจากการปรับปรุงพบว่าเวลาเฉล่ียของการคน้หาเบอร์โทรศพัท์ดว้ยวิธีการจดัท าสมุด

โทรศพัทฝ่์ายปฏิบติัการเรือและสินคา้จากการสุ่มตวัอยา่ง จ านวน 10 คร้ังใชเ้วลาเฉล่ีย = 2.19 นาที

ในการคน้หาเบอร์โทรศพัทแ์ต่ละคร้ัง 

4.3 ผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายการปฏบัิติงาน   

  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลการปรับปรุงโดยการจดัท าสมุดโทรศพัท์จากการสุ่มจบัเวลาก่อน
การปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  ก่อนการปรับปรุงการคน้หาเบอร์
โทรศพัทโ์ดยเฉล่ียเท่ากบั 10.37 นาทีซ่ึงคิดเป็น 42.10% จากขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอน และเม่ือมี
การปรับปรุงใชเ้วลาในการคน้หาเบอร์โทรศพัทโ์ดยเฉล่ียเท่ากบั 2.19 นาที ซ่ึงคิดเป็น 8.89% จาก
ขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอน จากการเปรียบเทียบ พบวา่ พนกังานใชเ้วลาในการคน้หาเอกสารโดย
เฉล่ียลดลง และยงัท าใหส้ามารถลดความสูญเปล่าในการท างาน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานใหพ้นกังานเพิ่มข้ึนและสามารถประหยดัตน้ทุนเฉล่ียค่าแรงโดยรวมอีกดว้ย 
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

จากการสุ่มจบัเวลาก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี ก่อนการ

ปรับปรุงการค้นหาเบอร์โทรศพัท์โดยเฉล่ียเท่ากับ 10.37 นาทีซ่ึงคิดเป็น 42.10% จากขั้นตอน

ทั้งหมด 5 ขั้นตอน และเม่ือมีการปรับปรุงใชเ้วลาในการคน้หาเบอร์โทรศพัทโ์ดยเฉล่ียเท่ากบั 2.19 

นาที ซ่ึงคิดเป็น 8.89% จากขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอน จากการเปรียบเทียบ พบวา่ พนกังานใชเ้วลา

ในการคน้หาเอกสารโดยเฉล่ียลดลง และยงัท าให้สามารถลดความสูญเปล่าในการท างาน สามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพการท างานใหพ้นกังานเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5.1 เวลาก่อนและหลงัปรับปรุง 

จากระยะเวลาการด าเนินงาน 4 เดือน ท่ีการท่าเรือแห่งประเทศไทย แผนกสารสนเทศนั้น

ไดศึ้กษาการด าเนินงานหลายอยา่งเก่ียวกบั การข้ึนขอ้มูลขาเขา้และขาออกและการปฏิบติังานหนา้

งานต่างๆ และไดจ้ดัการศึกษาสรุปผลการด าเนินงานหลงัจากการปรับปรุงการจดัท าสมุดโทรศพัท์

สามารถท างานง่ายและรวดเร็วยิง่ข้ึน ผลท่ีไดรั้บเป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่

เร่ิมจนจบในรูปแบบท่ีพนกังานสามารถเขา้ใจไดง่้ายและลดเวลาท่ีไม่จ  าเป็นออก  



27 
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

 การศึกษาการด าเนินงานท่ีการท่าเรือแห่งประเทศไทย มีปัญหาและอุปสรรคดงัน้ี 

5.2.1 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 - ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความซบัซอ้น 

- ไม่ทราบขอ้มูลการท างานในช่วงกลางคืน 

- ถูกจ ากดัการใชง้านอินเตอร์เน็ต 

5.2.2 แนวทางการแก้ปัญหา 

 - ท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บ 

 - สอบถามจากพี่ท่ีปรึกษาและหวัหนา้งาน 

 - ใชง้านอินเตอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน เช่น โทรศพัท ์

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

 1.ใหมี้การท าแบบประเมินพนกังานทุกๆปีเพื่อเป็นการทดสอบความสามารถของพนกังาน

และเป็นการกระตุน้ตวัพนกังานเองดว้ย 

2.ใหพ้นกังานผลดัเปล่ียนการท างานของในแผนกนั้นๆ เพราะหากมีพนกังานขาดงานก็จะ

สามารถท าหนา้ท่ีแทนกนัได ้

 3.แผนกสารสนเทศ ควรพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัแผนกอ่ืนๆในกองท่าบริการตูสิ้นคา้ 2 
ดว้ย เพื่อท่ีจะรับรู้ถึงปัญหาท่ีไดง่้ายข้ึนและสามารถแกไ้ขไดโ้ดยไว 
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