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Planning for project time frame and identification scope of task in according to user 

inquiries shall be set up ensure that this website have completed ability on data acquiring, 

authorized access control, data record, responsible task alert, reporting, outgoing files and system-

concerned information modification. 
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1.1 ชื�อและที�ตั�งของสถานประกออออบการรรร

1) ชื�อ : บรรริษทั ฟูจิตสึ ซีสเเเตตตตต็ม็ บีสซีเนส (ประเทศไทย) จาํกดั

FFFujitsu Systems Busssiness (Thailand) Ltd. 

2) ที�ตั"ง : อาคาร เออ็กกกกเเเเชชน ทาวเววออออร์ ชั"น 22-23 

เลขที� 388 ถนนสุขมุวทิท เเขขขตตคคคลองงเเเตตตตย กรุงเทพฯ    10110 

แผนนนททททีี�  :

รรรรููปปปปปททททีีีีี� 1.1 แผนทที�แสดงที�ตั"""ง บริิิษทั ฟูจิตตตสสึ ซีสเตม็ บีสซีเนนนนนสสส (ประเทศไทยยยั ) จาํกดั

3) ติิดต่่อ  : โทททรศัพัพพพท:์ + 666 (0)) 222302 1555500

โทรสาร: + 66 (0) 2302 1555
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
 

  กลุ่มบริษทัฟูจิตสึในประเทศไทย เพียบพร้อมดว้ยผลิตภณัฑแ์ละการบริการหลากหลาย รอง 

รับตลาดในประเทศไทย ตั"งแต่ คอมพิวเตอร์ พีซี ตลอดจนเครื�องมือดา้นโทรคมนาคม และการใหค้าํ 

ปรึกษาดา้นการวางระบบโดยมีบริษทัในเครือคือ บริษทั ฟูจิตสึ ซีสเตม็ บีสซีเนส (ประเทศไทย) จาํกดั 

เป็นบริษทัที�ใหบ้ริการดา้นสารสนเทศและโซลูชั�นการสื�อสารโทรคมานาคมต่างๆ โดยมีการใหบ้ริการ

ในดา้นต่างๆคลอบคลุมดงันี"  

 

- ERP & Manufacturing Solution  

- Retail Solution  

- Finance & Banking Solution 

- Hardware & IT Infrastructure 

- Infra Care Service 

 

ในส่วนของผูจ้ดัทาํจะอยูใ่นส่วนธุรกิจ ERP & Manufacturing Solution หน่วยงาน โปรเนส 

ซึ� งทางแผนกจะมีหนา้ที�ใหบ้ริการวางระบบติดตั"งและแกไ้ขปรับปรุงซอฟตแ์วร์ที�ชื�อวา่ โปรเนสใหแ้ก่

ลูกคา้ที�ซื"อระบบไปใช ้ 

 

ซอฟตแ์วร์โปรเนส เป็นซอฟตแ์วร์ประเภท ERP ชนิดหนึ�งที�ช่วยจดัการระบบต่างๆเพื�อ

สนบัสนุนการทาํงานในระบบโรงงาน Production Control System กล่าวคือ ในปัจจุบนั อุตสาหกรรม

การผลิตจาํเป็นตอ้งสามารถปรับเปลี�ยน ยดืหยุน่ขนาดของการผลิตได ้PRONES คือ ระบบควบคุมการ

ผลิต (Manufacturing Control System) ซึ� งใชว้ธีิการควบคุม แบบ Seiban และ MRP จึงช่วยใหผู้ผ้ลิต

สามารถผลิตสินคา้ และส่งมอบแก่ลูกคา้ไดท้นัเวลากาํหนด ลดความเสี�ยงในการจดัซื"อ และป้องกนั

ไม่ใหเ้กิดสินคา้คา้งสตอ็ก  

 

กลุ่มบริษทัฟูจิตสึในประเทศไทย เพียบพร้อมดว้ยผลิตภณัฑแ์ละการบริการหลากหลา

รับตลาดในประเทศไทย ตั"งแต่ คอมพิวเตอออรรร์์์ พีซี ตลอดจนเครื�องมือดา้นโทรคมนาคม และกา

ปรึกษาดา้นการวางระบบโดยมีบริษทัในเคคครืือคืืือออ บริษทั ฟูจิตสึ ซีสเตม็ บีสซีเนส (ประเทศไทย

เป็นบริษทัที�ใหบ้ริการดา้นสารสนเทศแลลลละโซลูชัันันนนการสื�อสารโทรคมานาคมตััั ่างๆ โดยมีการให้

ในดา้นต่างๆคลอบคลุมดงันี"

- ERP & Manufacccttturing Solution  

- Retail SSSSoolution  

- Fiinnnnance &&& BBBankinng Solution 

- HHHaaaardwaree & ITT Infrastructure 

-- Infra Care Service 

ในสวนขขขของผผผูููู ้จ้จจดัทาํจะอยูใ่นสวนธุรกิจ ERP & Manufactuuurrrring SSolution หหหนนนน่ววยยงงงาน โ

ซซซซึึ�งงทางแผนกจะะะมีหนนน้้้า้ที�ใหบ้ริการวววววาาาางงงรระบบติดตั"งและะะะะแแแแแกกไ้ขปรับปรุง้้ ซซซอฟตตตแ์วร์์ที�ชื�อวา่ โปปปรเน

ลูููกคา้าาาที�ซื"ออออระบบบไปปปปใช้

ซอฟตแ์วร์โปรรรรเนส เปปปปป็็็็็นซซซซอฟตแ์แแแแววววรร์์ปปปปปปรรรรระเเภภภภภภภทททท EEEERPPPP ชนนนิิิิดหนึ�งที�ชชวยจดักกาาาารรรรรระบบต่

สนับับบบสนุุุนนการทาํงานใใใในระบบโโรรรรรงงงาาานน Prrooodddduuctionn CCCooonnttrooooool SSyyyyystem กกกกล่าวคืออ ในปปัจจุบบันันน อุตสา

กาาารรผผลิตจาําาาเป็นตอ้งสามารรถถถปปรัััับเปปปลีีี�ยน ยืืดืหหยุ่น่ขนาดดของงการผผผผลลลลิิตได้ PRONESSSS คือ รระะะะบบบบควบ

ผลลลิิต (MMMMaaanufacturrriing Coonntrol Systtteeeemmmm))) ซซึ�งใชว้ธีิกาาารรคคคคววววบบคุม แบบ Seiban และ MMMMRRRPPP จจจึงงงงชวยใ

สามมมมารถผลิตสินนนคคคคา้าา และสงมอบแก่ลลูกคา้ไดท้นัเวลากกกําําาหนด ลดความเสสสสีีีี�ยยยงงงในการจดัซื"อออ และ

ไม่ใใใหเ้กิดสินคคค้้้า้คา้งสสสสสตตตอ็อออก
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รูปที� 1.2    แผนภาพระบบการทาํงานของซอฟตแ์วร์ PRONES (version 3) 

             ที�มา : www.fujitsu.com/th/th/services/industry/production/ 

 
1.3 รูปแบบการจดัองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

 รูปแบบการบริหารจดัการองคก์รของบริษทั ฟูจิตสึประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 มุมมอง 

ไดแ้ก่ การบริหารงานองคก์รที�ยดึถือตวัของประเทศนั"นๆเป็นหลกั พดูโดยง่ายก็คือแบ่งตามประเทศ 

เช่น ในประเทศไทยก็คือบริษทั ฟูจิตสึประเทศไทย  รายละเอียดตามแผนผงัองคก์รในภาพประกอบที� 

1.3 ในขณะเดียวกนั รูปแบบการบริหารจดัการองคก์รในระดบัภูมิภาคซึ�งยดึเอาลกัษณะของสินคา้และ

บริการเป็นองคส์าํคญั ไดเ้ริ�มเขา้มามีบทบาทสาํคญัและถือเป็นการเปลี�ยนแปลงที�พนกังานฟูจิตสึ

ประเทศไทย รายละเอียดแผนผงัในภาพประกอบที� 1.4 ขณะนี"สาํนกังานแม่ตามผงัการจดัการกงักล่าว

ตั"งอยูที่�ประเทศสิงคโปร์ หากแต่ หวัหนา้ประจาํภาคพื"นเอเชียแปซิฟิกจะประจาํอยูที่�ประเทศไทย 

ดว้ยเหตุนี" เอง  พนกังานฟูจิตสึทุกคนตอ้งคาํนึงถึงประสิทธิภาพ สมรรถภาพ และผลกระทบ

ทั"งในแง่ของประเทศนั"นๆ และในระดบัภูมิภาคที�แบ่งตามลกัษณะของสินคา้บริการ 

ในส่วนของแผนกซอฟตแ์วร์โปรเนสประเทศไทย นบัวา่เป็นหนึ�งในสี�หน่วยงานหลกัภายใต้

การบริหารจดัการของหน่วยงานที�ชื�อวา่ Application Services หากเป็นการบริหารงานโดยยดึถือตวั

ประเทศเป็นหลกั Application Services ประกอบไปดว้ยหน่วยงานหลกัๆดงันี" คือ System Integration, 

PRONES Practice, Automotive Business, Delivery Business รายละเอียดแผนผงัองคก์รในภาพ 

รูปที� 1.2    แผนภาพรรระบบการทาํงานของงซซอฟตแ์วร์ PRONES (version 3)

             ทที�มา : wwwww.fujitsssuu.coooom/th/th/seeerrrvicess////iiiinnnddustry/production/

1.3 รูปแแแบบบบบการจดัอองค์กรและกกกกการบริหารออองค์กร

รูปแบบกกกาาารบรรริิิิหารจดัการองคก์รของบริษทั ฟูจิตสึประเทททศไไทททททย แบ่งอออออกเป็น 2 

ไไไดแ้ก การรบริหหารงาาาานองคก์รที�ยดึถือออตตตตวัวววขขขของปปประะะเเเททททศศศศศนนั"นๆเป็นหลกั พดูโโโโโดยงั ่าายก็คือแบ่งตามป

เช่น ใใใในปปรรระเทศศไททททยก็คือบริษษษษทัทท ฟูจิตสึประเทศไทย  รายละเเเเออียดตามแผผผนผผงัองคคคก์รใใในภาพปร

1.3 ในขณะเดียววววกกกนั รูปแบบบบบบบบบบกกกกาาาาารรรรบบบบรรรรริหหหหหหาาาาารรรรรจจจจดัดดดดกกกกกาาาาารรรรรรองคคคคคก์กกกกรรรรรใใใใในนนนนรรรรระะะะะดดดดบับบบบภภภภูููมิภาคซึ�งยยยึึึดึเอาลกัษณะขอออองสินั

บริการรรเเป็นองคส์าํคญั ไไไไดเ้เรรริิิิ�มเเขขขา้มามมีีีบบบบบทททททททบบบาททททททสาําคคคัญัแแแและะถถืือเปปปป็็็นนการเปลี�ยนแปลลลงที�พนกังาน

ปรระะะเทศไทย รายละเออออีียดแผนผััังังงงในนภภาาพปรรรระะะกออบบบบบทททททที� 1..44 ขขขขขณะะะะนนี"สาํนนััักักกงานแม่ตามผงัการรรจจจดัการก

ตั"งงงออออยูที่�ประะะะเทศสิงงคโปร์์ หหหากแแแแตตต่่ หหหััวัววหหหนา้าปปปปปรรระะะจจจําํภาคพพืืืืื"""นนเเเอออเเชชีีียยยแแแปปปปปซซซิิิิฟฟิิกจะประจาํออออยูที่�ประะะเเเทศไท

ดว้ยเหตตตุุนนนนีีี""" เเเออง  พนกังงาานฟูจิตสึทุกคนตอ้งคาํนนนึงถถึงปประสิทธิภาาพพพพ สมรรถภาพ แแและผล

ทั"งงใใในแงั ่ของปปปรรระเททททศศศศศนั"นนนๆๆๆๆ แลลลละะในระดบัภูมิภาคที�แบั ่งตามลกักกกษษษษณะะะะะขขขของสสสสินนนค้้า้าาาบริการ

ในสวนของแผนกซอฟตแ์วร์โปรเนสปปประเทศไทย นบัวา่เป็นหนึ�งในสี�หนวยงานหลกั
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ประกอบที� 1.5 ทั"งนี"  แผนกซอฟตแ์วร์โปรเนสภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ บริษทั ฟูจิตสึประเทศไทย ยงั

แบ่งยอ่ยออกเป็น 4 กลุ่มยอ่ย กล่าวคือ  

1) กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมและโรงงาน  

2) กลุ่มบริการก่อนการขาย (ระดบัภูมิภาค)  

3) กลุ่มบริการหลงัการขาย (ระดบัภูมิภาค) 

4) กลุ่มธุรกิจการเงิน และการบริหารทรัพยากรบุคคล  

หากมองจากการบริหารงานองคก์รตามประเภทธุรกิจในระดบัภูมิภาค Application Services แบ่ง

ออกเป็นดงันี"   

1) AS – Vietnam  

2) AS – Indonesia 

3) AS – Malaysia 

4) AS – Thailand 

5) AS – Singapore 

6) Telco practice 

7) Automotive practice 

8) PRONES practice 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมและโรงงาน 

2) กลุ่มบริการก่อนการขาย (ระดดดดัับัภภภููมมิภาค) 

3) กลุ่มบริการหลงัการขาย (ระะะะดบัภมูมมิิิภภภภาค)

4) กลุ่มธุรกิจการเงิน และการรรรบริหารทรรรัััพพยากรบุคคล 

หากมองจากการบริหารงานองคก์กกรตามประเภทธธธธุุรกิจในระดบัภูมิภาค Application Service

ออกเป็นดงันี"

1) AS – VVVViiietnammm  –

2) AAAASSSS – Innddonesia –

3)))) AS – Malaaysia –

4444)))) AS – Thaillaaaaannnd –

5) AS – SSiiinngaapore –

6) Telccccoooo praaaactice 

7) Auutomoootive practice 

8) PRRONNNNES practicceee 
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1.4 ตาํแหน่งหน้าที�งานที�ได้รับมอบหมาย  
 

 เนื�องดว้ยทางแผนก Manufacturing Solution (ซอฟตแ์วร์โปรเนส) มีความตอ้งการในการ

จดัทาํระบบเพื�อใชใ้นการจดัเก็บรวบรวมปัญหา ขอ้มูลและองคค์วามรู้ต่างๆที�ไดจ้ากลูกคา้ในแต่ละราย 

รวมถึงรวบรวมการดาํเนินงานภายในในแต่ละกรณีของแต่ละบุคคลไวที้�เดียวกนัเพื�อความสะดวกใน

การสืบคน้และพฒันาซอฟตแ์วร์ 

 

 ขา้พเจา้จึงมีหนา้ที�จดัทาํเวบ็ไซตเ์พื�อทาํการเก็บรวบรวมปัญหาและองคค์วามรู้ต่างๆที�

เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงานของแผนกซอฟตแ์วร์โปรเนส ไม่วา่จะเป็นการรวบรวมรายละเอียดของปัญหา

ลูกคา้แต่ละราย การเพิ�มองคค์วามรู้ใหผู้อื้�นหากพบปัญหาภายใน การแจง้เตือนปัญหาทั"งหมดวา่มี

ปัญหาใดยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข การเก็บสถิติและ การเรียกดูรายงาน และอื�นๆ  เพื�อใหเ้กิดความสะดวก

และรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล หรือเพื�อนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ไดง่้าย  

 

1.5 พนักงานที�ปรึกษา 
 

ชื�อ     :  นายสันทดั ธรรมเจริญ  

ตาํแหน่ง  : Assistant Project Manager  (Manufacturing Solution)   

 
1.6 ระยะเวลาที�ปฏิบัตงิาน 

 
วนัที�เริ�มปฏิบติังาน  : วนัที� 1 มิถุนายน 2553 

วนัที�สิ"นสุดการปฏิบติังาน  : วนัที� 30 กนัยายน 2553 

รวมระยะเวลาทั"งสิ"น  :  ประมาณ 4 เดือน 

 

1.7 จุดมุ่งหมายของการปฏิบัตงิานที�ได้รับมอบหมาย 
 

1) ระบบที�จดัทาํสามารถนาํมาใชง้านไดจ้ริง 

2) ระบบที�จดัทาํขึ"น สามารถทาํการสืบคน้ไดถู้กตอ้งครบถว้น ง่ายต่อการใชง้าน 

เนื�องดว้ยทางแผนก Manufacturingg Solution (ซอฟตแ์วร์โปรเนส) มีความตอ้งการ

จดัทาํระบบเพื�อใชใ้นการจดัเกบรวบรวมปัญญญญหหาาา ขอ้มูลและองคค์วามรู้ต่างๆที�ไดจ้ากลูกคา้ในแต

รวมถึงรวบรวมการดาํเนินงานภายในในแแแแต่ละกรรรรณีของแต่ละบุคคลไวที้�เดียวกนัเพื�อความสะดั

การสืบคน้และพฒันาซอฟตแ์วร์

ขา้พเจา้จึงมีหนา้ที�จดัทาํเวบ็ไไไไซตเ์พื�อทาํการเกก็็็็บบบรวบรวมปัญหาและองคค์วามรู้ต่างๆที�

เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงานของแผนกั ซซซอฟตแ์วร์โปรเนส ไไไม่วา่จะเป็นการรวบรวมรายละเอียดขอ

ลูกคา้แต่ละราย การเพพพพิ�มมมองคค์ววววามรู้ใหผู้อ้อออืื�นนหหหหหากพบปัญญญหหหหาภายยยใใใในนน การแจง้เตือนปัญหาทั"งห

ปัญหาใดยงัไม่ไดรั้บบบบการแก้้ไ้ไไไขขข การเเก้้ ็บสถิติและ การเรียกดูรราาายยยงาน แแลลลละอื�นๆ เพื�อใหเ้กิดความ

และรวดเร็ววววใใใในกาาารรคคคน้หาขขอ้อมููล หรือเพื�อนาํขอ้มูููลมาวเิคราะะห์ไไดง่้าย 

1.5555 พพนักงานทีี�ปปปปรรรรึึกกกษษษา

ชื�อ ::::: นายสันทัััดัดด ธธธธรรรมเจริญ 

ตตตตาําแหนน่ง  : Assistant Project MMManager  r (((Manufaacccturinnnggg  SSolutio

1.6 ระะะยะเเวลาที�ปฏฏฏิบบบบัััติิิิงิานนนนน

วนันนนที�เริมปปฏิบติังงาาานนน :: วว ัััันันทททีีีีี�� 1111 มมิิถถถุนนนาายยยน 2553

ววววัันัที�สิ"นสุุดการปฏิบติิังงาาาานนน : วนัททที� 33330000 กนัยายยน 2553

รวมระยยยะะะเเวลาทั"งสิั "น : ปปปรรระมาณ 4 เดือน

1.7 จุดมุ่งหมายของการปปปปฏฏฏฏบิบบัััตงิานนนนที�ไไดดดดด้้้รับมมมมมออออบบบหหหหมายมุ
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3) ระบบที�จดัทาํสามารถทาํการแกไ้ขเปลี�ยนแปลงเพิ�มเติมขอ้มูลได ้อาทิขอ้มูลของลูกคา้ 

แกไ้ขเพิ�มเติมขอ้มูลรายการที�ไดท้าํการบนัทึกลงไปแลว้ได ้

4) ระบบที�จดัทาํสามารถใชง้านไดดี้ สามารถแกปั้ญหาต่างๆที�เกิดขึ"นไดจ้ากอดีตไดก้ล่าวคือ 

จากเดิมที�ขอ้มูลต่างๆจะกระจดักระจายตามแต่ละบุคคลที�รับผดิชอบดูแลงานนั"นๆหรือ

ดูแลลูกคา้รายนั"นๆ ระบบนี"จะช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถนาํองคค์วามรู้หรือปัญหาที�ถูก

รวบรวมไวม้าปรับแกไ้ขกบังานของตนเองไดเ้พื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพและความรวดเร็ว

ในการทาํงาน 

5) สามารถนาํขอ้มูลที�จดัเก็บส่งออกมาวเิคราะห์ได ้

6) ระบบที�จดัทาํต่อยอดและปรับปรุงแกไ้ขไดใ้นอนาคต 

7) ระบบที�จดัทาํจะง่ายและครบถว้นต่อการใชง้าน 

 

1.8 ผลที�คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัตงิานที�ได้รับมอบหมาย 
 

1) เขา้ใจหลกัการของ Manufacturing Resource Planning System (MRP) เบื�องตน้ 

2) ไดศึ้กษาแนวทางการทาํงานจริง ไม่วา่จะเป็นการ เก็บรวบรวมปัญหา แกปั้ญหา ต่างๆ 

3) เรียนรู้การสร้างเวบ็ไซตโ์ดยสร้างดว้ยภาษา ASP.NET (VB) 

4) การเขียนชุดคาํสั�งผา่นภาษาSQLเพื�อเชื�อมต่อขอ้มูลกบัฐานขอ้มูล Oracle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) ระบบทจดทาสามารถใชงานไดด สามารถแกปญหาตางๆทเกดขนไดจากอดตไดก

จากเดิมที�ขอ้มูลต่างๆจะกระจดักระจายตามแต่ละบุคคลที�รับผดิชอบดูแลงานนั"นๆั

ดูแลลูกคา้รายนั"นๆ ระบบนี"จะะะะช่วยยยใหผู้ใ้ชง้านสามารถนาํองคค์วามรู้หรือปัญหาที�ถ

รวบรวมไวม้าปรับแกไ้ข้้ กบังงงงานของงงงตนเองไดเ้พื�อใหเ้กั ิดประสิทธิภาพและความร

ในการทาํงาน

5) สามารถนาํขอ้มูลที�จดัเกบบบบส่งออกมาวเิคคคราะห์ได้

6) ระบบที�จดัทาํต่อยอดแลลลละปรับปรุงแกไ้ขไไไไดใ้นอนาคต้้

7) ระบบที�จดัทาํจะง่ายแแแลลละครบถว้นต่อการใใชชชง้าน

1.8 ผลที�คาดว่าจจจจะได้รััับจากกการปฏิบัตงิานที�ได้้รััับมอบบหหหหมาย

1) เขา้ใจหลลกัการของ Mannnuufacturing Ressource Planninngg System ((((MRP) เบื�องตน้

2) ไดด้ศ้ศึกษาาาาแแแแนนนนวทางการทททํํําํงานจริง ไม่วา่จะะะะเเเป็นการ เกกก็็็บบบรรรรรวบรรวมปัญหา แกกกก้้ป้ปัญหา ต้ ่

3) เรียนนนรรรู้้้้การรรรสร้างเวบ็ไซซต์โ์ดยสร้างดว้ยภาษาา ASP.NETTT (VVVVBBB)

44))))) กาารรรรเขียนนนชุดคาํสั�งผา่นภาษาSQQQLLเพื�อเชื�อมต่อขอ้มูลกบัฐฐฐฐานขขขขข้้ั อมูล Oracle
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บทที� 2  

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีี�ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

2.1  ซอฟต์แวร์ที�ใช้ 
 

2.1.1 ซอฟต์แวร์ที�ใช้ด้านการออกแบบและตกแต่งหน้าเวบ็ไซต์ 

Adobe Photoshop CS3 

 
 

รูปที� 2.1  รูป Package และตวัอยา่งหนา้จอ interface ของโปรแกรมPhotoshop CS3 
 

Adobe Photoshop CS3 เป็นโปรแกรมทางดา้นกราฟิกที�คิดคน้โดยบริษทั Adobe ที�ใชก้นัใน

อุตสาหกรรมการพิมพร์ะดบัโลก เป็นที�รู้จกักนัดีในกลุ่มนกัออกแบบสื�อสิ�งพิมพท์ั�วไป และสามารถ

แลกเปลี�ยนไฟลต่์างๆ และนาํไปใชง้านร่วมกบัโปรแกรมอื�นๆได ้ โปรแกรมAdobe Photoshopเริ�ม

ออกมาเวอร์ชั�นแรกคือ Photoshop 2 และมีการพฒันามาเป็นเวอร์ชั�น เวอร์ชั�น 8หรือ Photoshop CS 

และล่าสุดไดพ้ฒันามาเป็น Photoshop CS3 โดยไดพ้ฒันาขีดความสามารถในการใชง้านในลกัษณะ

ต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ6นรวมถึงเวอร์ชั�นที�เปลี�ยนไปของAdobe Photoshop CS3 ก็คือ User 

Interface หรือหนา้ตาของตวัโปรแกรม ที�ตอ้งมีเปลี�ยนแปลงไป Single Column Toolbar หรือส่วนของ

เมนูจะเปลี�ยนไปจากเวอร์ชั�น CS2 ที�มี 2 แถวและใน Photoshop CS3 ลดลงเหลือ แถวเดียว และใน

ส่วนอื�นๆเช่น Camera Raw คือฟีเจอร์ในการตกแต่งภาพจากกลอ้งดิจิตอล ที�ยงัคงรักษาคุณภาพของ 

ภาพไว ้100% ซึ� งสามารถใชง้านไดดี้กวา่โปรแกรม Adobe Photoshop CS2 [1] 
 

ทฤษฎและเทคโนโลยทใชในการปฏบตงาน

2.1  ซอฟต์แวร์ที�ใช้

2.1.1 ซอฟต์แวร์ที�ใช้ด้านการออกกกแบบและตกแแแแแตตตตต่งหน้าเวบ็ไซต์

Adobe Photoshop CS3

รรรรูปที� 22.111  รูป Packkkaaaggee และตวัอยา่งหนา้จอ interfaceee ของโปรแแแกรรรมPhotoshoooppp CCCCSSS3

Adobe Photosssshhop CS33333 เปปป็็็นโปรรแแแแกกกรมมมมมททททางงงงดด้้า้านกกกกกราฟฟฟฟฟิิิิกที�คิดดดคน้โดยบบริษทั Addooobe ที�ใ

อุตสสสสาาาหหหหหกกกรรรรรมการพิมพพ์์์ร์รรระดบัโลกกกกก เเปปปปป็็นที�รูููู้้จจจจจจัักักกกกกกกนัดีใใใใในนนนนนกกกลุุั ่มมมนนนนกัอออออออออกแบบบบบสื�อออสสสสิงงพิมพพพพท์ททั�ววววไไไไไปปปปั และส

แลลลลกเเเปปปลี�ยยยยนนนนนไฟลต่์างๆ และะนนนาําาไปใชง้านรวมกบัโปรแแกรมอื�นนนนๆๆๆๆไไไได ้ โปรแกรมั AAAAddddobbeeee PPPhotos

อออกมาเเวววอร์ชั�นแรรรรกกกกกคือั PPhotoshop 2 แลลละะมมีกกกกาาารรพพฒัฒฒนามาเป็นนเวอร์ชั�น เเววววอออร์ชัั �น 8หหหหรืืือ PPPhotosh

และะะะล่าสุดไดพ้ฒัฒฒฒนนนนามาเป็นนนน Photoshop CS3 โดยได้้พ้ฒันาขีดคคววามสามมมมารรรรถในการใชง้งงานในล

ต่าางงงๆๆๆ ใใใหหม้มมีปปปรรระสิทธิภาพมากกกกขขขขึึ6 ึนรวมมมถถถึงงงงเเววววอร์ชั�นททที�เเเปปปปลลลี�ยนไปขขของั Adddooobbbbe Phottttooosssshhhoooppp CCCCS3 ก็คือ

Interface หรือหนา้ตาของตวัโปรแกรม ที�ตตอ้องงมมมีเเเปปปปปลี�ยนแปปปปลงไป Single Column Toolbar หรือส

เมนจะเปลี�ยนไปจากเวอร์ชนั CS2 ที�มี 2 แถวและใน Photoshop CS3 ลดลงเหลือ แถวเดียว
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ความสามารถของโปรแกรม Adobe Photoshop CS3 

Adobe Photoshop CS3 มีความสามารถใหม่เพิ�มขึ6นมาดงันี6  การจดัการภาพ Camera Raw ที�ดี

ขึ6น การทาํงานกบั Bridge ดว้ยความสามารถของ Filter และการทาํ Stack การ Export ดว้ย Zoomify ที�

ทาํให ้File เล็กสามารถขยายดูรายละเอียดในแต่ละส่วนได ้การทาํงานร่วมกบั Lightroom การพิมพที์�มี

ประสิทธิภาพมากขึ6นในส่วนของ Feature อื�นๆ เช่น การเพิ�มคาํสั�งปรับภาพเป็นขาวดาํ และสามารถทาํ

เป็น Tint ได ้การเพิ�มประสิทธิภาพการปรับภาพดว้ย Curves ที�มี Histrogram ปรากฏใหเ้ห็น การเพิ�ม

เครื�องมือเลือกพิ6นที�ที�ตอ้งการอยา่งง่ายและรวดเร็วขึ6น การปรับภาพแต่ละเลเยอร์ใหอ้ยูใ่นแนวเดียวกนั

และเกลี�ยภาพแบบอติัโนมติั การเพิ�มความสามารถในเรื�อง Smart Object และการปรับปรุงเครื�องมือ 

Cloning หรือ Stamp ที�มีประสิทธิภาพสุดยอด สามารถกาํหนดขนาด รวมทั6งหมุนวตัถุจากการ 

Cloningไดด้ว้ย 

 

Adobe Photoshop CS3 มีความสามารถที�เพิ�มเติมมาดังนี/ 

ความสามารถทางด้าน 3D และ Motion  
- สามารถทาํงานแบบ 3D Visualization และการทาํพื6นผวิของงาน 3D 

-  การตกแต่งสีกบัภาพเคลื�อนไหว เช่น ไฟล ์Movie 

-  สามารถใช ้Vanishing Point กบังาน 3D ได ้

-  การทาํ Motion Graphic และการทาํงานกบั Video Layers 

 

ความสามารถทางด้าน Image Analysis 

- สามารถใชก้ารจดัการขอ้มูลกบัมาตรวตัต่างๆ เช่น การคาํนวณพื6นที� และการวดัระยะทาง 

- มีการบนัทึกและ มีเครื�องหมายสามารถแสดงผลจาํนวนนบัได้ 

- รองรับการทาํงาน DICOM 

- รองรับการทาํงาน MATLAB 

- สามารถนาํภาพมาทาํการ Stack Processing คือ นาํภาพที�ถ่ายซํ6 าๆ มาทาํการซอ้นเพื�อเลือก

หยบิเอาบางส่วนของแต่ละภาพมาเป็นภาพเดียวได ้[1] 

 

ข้อดีของ Adobe Photoshop CS3 

Adobe Creative Suite 3 Production Premium มีขอ้ดีคือประกอบไปดว้ยเครื�องมือ สมรรถนะ

สูงอื�นๆ ไดแ้ก่ Adobe On Location™ CS3 สาํหรับการมอนิเตอร์และบนัทึกขอ้มูลลงดิสกโ์ดยตรง, 

ขึ6น การทาํงานกบั Bridge ดว้ยความสามารถของ Filter และการทาํ Stack การ Export ดว้ย Zoo

ทาํให ้File เล็กสามารถขยายดูรายละเอียดในนนนแแแตต่ละส่วนได ้การทาํงานรวมกบั Lightroom การพิ

ประสิทธิภาพมากขึ6นในสวนของ Featureee ออืื�นๆ เเเเชน การเพิ�มคาํสั�งปรับภาพเป็นขาวดาํ และสาม

เป็น Tint ได้ การเพิ�มประสิทธิภาพการปปปปรับภาพดดดดว้ย Curves ที�มี Histrogram ปรากฏใหเ้ห็น ก

เครื�องมือเลือกพิ6นที�ที�ตอ้งการอย6 า่งง่ายยยยแแและรวดเร็วขขขขึึึ6น การปรับภาพแต่ละเลเยอร์ใหอ้ยูใ่นแนวเ

และเกลี�ยภาพแบบอติัโนมติั การเพิ�มมมความสามารถใในนนนนเรื�อง Smart Object และการปรับปรุงเค

Cloning หรือ Stamp ที�มีประสสสสิิิทธิภาพสุดยอด สสสามารถกาํหนดขนาด รวมทั6งหมุนวตัถุั

Cloningไดด้ว้ย

Adobe Phhhhootoshop CS3 มมีีคววามสามารรถถถถถทททที�เเเเพพิ�มมเเเตตตตติมมมมมมมมาดังนี/

คคววววามสาามารถถทททททาาางงด้าน 3D แแแและ Motion 
- สามารถททททําํงาาาานนนแบบ 3D VVVViiisualization แลละะกกกาาาาารทาํพื6นผวิวววขขของงงงงงานน 3D

- การตกกกกแต่งงงงสสีีีีกบัภาพเคลื�อนไหว เชั น ไฟล ์Movie

- สามาาารถใชช้ ้Vanishing PPPPooooiinntt กบังาน 3D ไไไไดดด้้

-- การททาํ MMMMotion Grraaaaphic และการทาํงานกบั Video LLLLayers

ความสามารถทททาาางดดดดด้้้้าาาน IImaaage AAAAnnnaaaallllyyyyyyssis
- สามารถใชก้กกกกาารจดัการรขข้อ้มมมููลกบัมมมมาาาตตรววววัััตัตตตตตั ่่าางงๆๆ เชชชชช่่น กกกกการคาํนนนนวณพื6นทีี� และการววววััดัระยะ6

- มมมีการบนัทึกแแลละ มีเเคคคคครรรรรรืืืื����อองงหหหหหหมมมมมายยยสสสสสสาาามมมมมมมาาาารถแสสสสสสดดดดดงผผผผผลลลลลลจจาํานนนนนนนวววววนนนนนัับัได้

- รองรับการทาํงาน DDDDIIICOM

- รองรับบบบกกกาาาาารทาํงาน MMATLAB

- สามาาาารรรถถถถนาํภาพพพพมมมมาาาาททาํการ Stack Processing คือ นาํภาาาาพพพททที�ถ่ายซํ6666 าาาๆๆ มมมาทาํการซอ้อออนเพื�อเ

หหยยยบิบเเอาบางส่วนของงงงงแต่ละภภภาพพมมมมาเป็นภาาพเดดดีีียยยวได้ [111]]
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Adobe Ultra® CS3 สาํหรับการทาํ Chroma Key ที�ใหผ้ลลพัธ์ในระดบัมืออาชีพ และสาํหรับผูใ้ช ้

Macintosh ซอฟตแ์วร์ Adobe On Location จะทาํงานร่วมกบั Boot Camp และ Windows (ซื6อแยก) 

หรือระบบคอมพิวเตอร์ที�รัน Windows และสุดทา้ย Adobe Ultra CS3 ที�จะมีอยูเ่ฉพาะในเวอร์ชั�น

สาํหรับWindowsเท่านั6น  

 

             สาํหรับ Adobe Production Premium ไดรั้บการพฒันาภายใตแ้นวคิดที�เนน้ความรวดเร็วใน

การทาํงาน ขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีประสิทธิภาพสูง ผา่นผลิตภณัฑที์�ยอดเยี�ยม ไดแ้ก่ Adobe After 

Effects® CS3 Professional, Adobe Premiere® Pro CS3, Adobe Encore® CS3, Adobe Photoshop® 

CS3 Extended, Adobe Illustrator® CS3, Adobe Flash® CS3 Professional และ Adobe® 

Soundbooth™ CS3 ซึ� งผูที้�สนใจสามารถซื6อผลิตภณัฑแ์ต่ละตวัแยกกนัได ้ฟีเจอร์ใน Adobe Premiere 

Pro CS3 เช่น การซพัพอร์ตฟอร์แม็ตใหม่ และเครื�องมืออยา่ง Time Remapping ช่วยใหก้ารจดัการ

ภาพสโลวโ์มชั�นและการใส่สปีดเอฟเฟ็กตเ์ป็นไปไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ ขณะที� After Effects CS3 ก็

มี Shape Layers ไวส้าํหรับการออกแบบและการสร้างแอนนิเมตเวคเตอร์, มี Puppet ไวส้าํหรับการ

ตรึงภาพเตม็พื6นที�และการสร้างภาพเคลื�อนไหว 2 มิติ และมี Brainstorm ไวส้าํหรับการสร้างและพรีววิ

ชิ6นส่วนภาพเคลื�อนไหว เรื�องเสียงยกใหเ้ป็นหนา้ที�ของ Soundbooth CS3 ที�จะทาํใหง้านเสียงในงาน

โพสตโ์ปรดกัชั�นสะอาด ใส ชดัเจน และสามารถปรับแต่งไดต้ามตอ้งการ แมผู้ใ้ชจ้ะไม่ใช่มืออาชีพก็

ตาม[1] 

 

การติดตั/งโปรแกรม 

ก่อนอื�นก็เขา้ไปที�เวบ็ไซตข์อง Adobe เพื�อดาวน์โหลดตวั install (https://www.adobe.com/ 

products/photoshop/photoshop/) ในการดาวน์โหลดไฟลจ์าก Adobe ทุกครั6 งจะตอ้งลงทะเบียนเขา้ใช้

งานดว้ย สาํหรับคนที�ยงัไม่ไดเ้ป็นสมาชิกสามารถสมคัรไดฟ้รี (ไฟลส์าํหรับ Macintosh ขนาด 685MB 

สาํหรับ Windows ขนาด 337MB) เมื�อดาวน์โหลดมาเรียบร้อยก็ทาํการคลายไฟล ์ .dmg เพื�อทาํการ

ติดตั6งต่อไป 

1) คลิqกที�ไอค่อน Setup.app เพื�อทาํการติดตั6ง 

2)  หลงัจากนั6นจะเป็นหนา้ลิขสิทธิ{  กดปุ่มยอมรับเพื�อเขา้สู่หนา้ต่อไป  

3) หนา้ต่างสาํหรับการติดตั6งจะขึ6นมาใหเ้ลือกอ่านขอ้ตกลงและทาํการเลือกที�จะ ติดตั6ง มี

ขั6นตอนประมาณ 6-7 ขั6นตอน ก็ติดตั6งเสร็จ (ใชเ้วลาประมาณ 20 นาที)  

4) ทาํการเปิดโปรแกรมขึ6นมาเพื�อทดสอบ - ครั6 งแรกโปรแกรมจะถามวา่เรามี Serial 

Number อยูแ่ลว้หรือไม่ – ถา้มีก็จะทาํการปลดล๊อก แต่ถา้ไม่มีก็สามารถใชง้านได ้[1] 

 

หรอระบบคอมพวเตอรทรน Windows และสุดทาย Adobe Ultra CS3 ทจะมอยเูฉพาะในเ

สาํหรับWindowsเท่านั6น

       สาํหรับ Adobe Production Prrreeeemiummm ไดรั้บการพฒันาภายใตแ้นวคิดที�เนน้ความรว

การทาํงาน ขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีประสิททททธิภาพสูงงง ผา่นผลิตภณัฑที์�ยอดเยี�ยม ไดแ้ก Adobe

Effects® CS3 Professional, Adobe PPPPrremiere® Prooo CS3, Adobe Encore® CS3, Adobe Photo

CS3 Extended, Adobe Illustratooorr® CS3, Adobbbbeee Flash® CS3 Professional และ A

Soundbooth™ CS3 ซึ� งผูที้�สนใจสสสามารถซื6อผลิตภณัฑ์์แ์แแต่ละตวัแยกกนัได ้ฟีเจอร์ใน ั Adobe P

Pro CS3 เช่น การซพัพพพอร์ตฟอรรร์์์แม็ตใหมม่ แลลลลละเครื�องมืือออออยา่งง TTTTime Remapping ช่วยใหก้าร

ภาพสโลวโ์มชั�นแลละะะะการใสสสั สสสสปปปปีีีีดเอฟฟเฟ็กตเ์ป็นไปไดอ้ยา่งมีี ปปปรรระสิทธิภภภาพ ขณะที� After Effects

มี Shape LLLLaaayersss ไไไววว้ส้าํหรรับกาารรออกแบบและการสร้างแออนนนิเมตเวคคคเเเตตออออรร์์์์, มมมมีีี Puppet ไวส้าํห

ตรึงภาพเตต็ม็มมมพพพื6นที�และการสร้างภาพเคลลลลลืืื�อนไหว 6 2 มิิตติิิ และมี Brainssttoorm ไวส้สาําาาหหหหรับการสร้างแล

ชิ6นสสส่ววนภาาาาพพเคลลื�ออนไหววววว เเรืื�องเสียงยยยยกใหเ้ป็นหนา้ที��ขอออง Soundbbbbooooooooth CS3 ที���จจะะทาํใใหหหห้ง้านเสียง

โพสตตโ์โโโปรดกัชั�นสะะะะออาดดดด ใส ชดัเจจจจนนนนั แแแและสามารถปปปปรรรับบบแแแแแต่งไดต้ามมมมตอ้งงงงกาารร แมผู้ใ้ชชชจ้จจะไไไม่ใชมือ

ตตตามม[[11]]]]

การตตตติิดดตั/งงโโโโปรแกกรมมมม

ก่อนอื�นกเขา้ไปททททีีี��เเววววว็็บ็บบบบบไไซซซซซซซตข์ขขขของงง AAAdddddooooobbe เเพื�ออดดดาวนนนนน์์โหหหหลดตตตวั install (https://///wwwwwwww.adob

prroooddddduuuucts/photoshop/phhhhooootoshop///)) ใในนนการดดดาาาวววนน์์์์์์โโโโโโหหลลลลลดดดดดดไไไฟลล์์จ์จากกกก Adobbbe ทุกครรั6 งจะตอ้งงงลลลลงงงงทะเบีย

งานนดดว้ยยย สสสาํหรับคนที�ยยยยงัไม่ไดเ้ปปปป็นสสสมมาชิกกสสสสสาามารถสสสสสสมัคัคครรไไไดดดฟ้รรรรรีีีีี (ไฟลลล์์ส์สสสาํหรรรรับบ Macccciiinnntosssshhhh ขนาด 

สาําาาหหรรรับ WWWWindows ขนาด 33337MB) เมื�อดาาวน์โหลดดมาเรีียบรร้้้ออออยยยกทาํการคลายไไไไฟฟฟล ์ .ddddmmmmg เพื�อ

ติดดดตั6งตต่ออออไไไป

1) คคคลลลลิิิqqqกกกททททีี�ไไไไอค่ออออน SSSSeeeettup.app เพื�อทาํการติดตั6ง

2) หลงัจากนั6นจะะเเปปปปป็็็็นนนนหนา้าลิขสสสิิิทธิั {  กดดปุ่มยอออออมรับบเเเพพพพืืืื�อเขา้สูหนา้ต่อไป

3) หนา้ต่างสาํหรับการติดตั6งจะขึั 66นมาใหเ้ลือกอ่านขอ้ตกลงและทาํการเลือกที�จะ ติดตั

6 6 6
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ความต้องการหน่วยความจําของ Adobe Photoshop CS3 

1)  จะตอ้งเป็น Mac-Intel หรือ PowerPC G4 หรือ G5 ก็ได ้

2) ระบบปฏิบติัการMac OS X v10.4.8 

3) หน่วยความจาํ 300MB 

4) พื6นที�ฮาร์ดดิสอยา่งนอ้ย 1.5GB 

5) ความละเอียดหนา้จอ 1024×768 พิกเซลขึ6นไป 

 

หลงัจากเปิดโปรแกรมใชง้านโปรแกรม Adobe Photoshop CS3 จะใชง้าน Real Memory ไป

ประมาณ 110 MB และ Virtual Memory อีกประมาณ 550 MB [1] 

 

2.1.2 ซอฟต์แวร์ที�ใช้ในการสร้างจัดทาํเวบ็ไซต์ 

Visual Studio Team System 2008 Team Suite 

 

 
 

รูปที� 2.2    Package และตวัอยา่งหนา้จอ interface ของโปรแกรมVisual Studio 2008 

 

 

2) ระบบปฏิบติัการMac OS X v10.4.8

3) หน่วยความจาํ 300MB

4) พื6นที�ฮาร์ดดิสอย6 า่งนอ้ย 1.5GGGGBB

5) ความละเอียดหนา้จอ 1024××××768 พิกเเซซลขึ6นไป

หลงัจากเปิดโปรแกรมใชง้าาานโปรแกรม Adobbbbe Photoshop CS3 จะใชง้าน Real Memo

ประมาณ 110 MB และ Virtual MMMeeemory อีกปปปปประมาณ 555550 MB [1]

2.1.2 ซออฟฟฟฟตตต์์์์แวววรรร์ทททที�ใใใช้ในกการสสร้างจัดทาํเวบ็ไซต์

Visuaaaalll SSSSttttuuddddiiiio Team Syyyyysssttem 2008 TTTeam Suite

รูปที� 2.2   Package และตวัอยา่งหนา้จอ interface ของโปรแกรมVisual Studio 2008



14 
 

 

Microsoft Visual Studio Team System 2008 Team Suite ช่วยใหส้มาชิกที�อยูใ่นทีมงานซึ�งมี

หนา้ที�แตกต่างกนัมีชุดเครื�องมือแบบ เบด็เสร็จสาํหรับการวางโครงสร้าง การออกแบบ การพฒันา

แอพพลิเคชนั การพฒันาดาตา้เบส และการทดสอบแอพพลิเคชนั สมาชิกของทีมงานสามารถทาํงาน

ร่วมกนัไดอ้ยา่งต่อเนื�อง รวมทั6งใชป้ระโยชน์จากชุดเครื�องมือแบบเบ็ดเสร็จและคาํแนะนาํเพื�อนาํไปใช ้

ในทุกขั6นตอนของวงจรชีวติแอพพลิเคชนั 

 

Visual Studio Team System 2008 Team Suite ไดจ้ดัเตรียมชุดเครื�องมือที�ช่วยใหส้มาชิกที�อยู่

ในทีมเอาชนะอุปสรรคของการ พฒันาซอฟตแ์วร์ในปัจจุบนัไดโ้ดยง่าย แถมยงัผลกัดนัใหซ้อฟตแ์วร์ที�

พฒันาออกมามีคุณภาพดีขึ6น เขา้ใจสภาพความเป็นไปที�เกิดขึ6นภายในโครงการ และมีการทาํงาน

ร่วมกนัเป็นทีม การเปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคนที�อยูใ่นทีมมีสิทธิใชฟั้งกช์นัต่างๆของ Visual Studio 

Team System อยา่งเตม็ที� ดว้ยเหตุนี6  Visual Studio Team System 2008 Team Suite จึงรองรับการ

ทาํงานแง่มุมต่างๆของสมาชิกที�อยูใ่นทีมไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นระยะการกาํหนดโครงสร้าง การ 

ออกแบบ การเขียนโคด้ การพฒันาดาตา้เบส หรือการทดสอบก็ตาม [2] 

 

ควบคุมการเปลี�ยนแปลงดาต้าเบส 

ช่วยควบคุมการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ6นกบัดาตา้เบสไดดี้ขึ6นกวา่เดิม โดยใชคุ้ณสมบติัการแบ่ง

เวอร์ชนัและ refactoring ของ Database Edition ซึ� งมีอยูใ่น Team Suite อยูแ่ลว้ [2] 

 

สร้างแอพพลเิคชันที�มีคุณภาพดีกว่าเดิม 

เพิ�มคุณภาพของ แอพพลิเคชนัโดยใชร้ะบบทดสอบ Unit Test ของดาตา้เบส สร้างขอ้มูล

สาํหรับการทดสอบที�ตรงกบัความเป็นจริงมากขึ6น และมีเครื�องมือแกไ้ขโคด้ดว้ย [2] 

 

ช่วยให้ขั/นตอนการพฒันาทาํได้อย่างคล่องตัว 

ควบคุมการพฒันาแอพพลิเคชนัของคุณเอง เพื�อที�จะไดโ้ซลูชนัที�เหมาะสมตรงเวลาและงบไม่

บานปลายโดยใชเ้ครื�องมือ บริหารขั6นตอน และเครื�องมือรองรับการทาํงานร่วมกนัในตวั [2] 

 

 

แอพพลเคชน การพฒนาดาตาเบส และการทดสอบแอพพลเคชน สมาชกของทมงานสามารถ

ร่วมกนัไดอ้ยั า่งต่อเนื�อง รวมทั6งใชป้ระโยชน์จากชุดเครื�องมือแบบเบ็ดเสร็จและคาํแนะนาํเพื�อนั

ในทุกขั6นตอนของวงจรชีวติแอพพลิเคชนัั

Visual Studio Team System 2000008 Team Suite ไดจ้ดัเตรียมชุดเครื�องมือที�ชวยใหส้มา

ในทีมเอาชนะอุปสรรคของการ พฒันาาาซอฟตแ์วร์ในนนปัจจุบนัไดโ้ดยง่าย แถมยงัผลกัดนัใหซ้อฟ

พฒันาออกมามีคุณภาพดีขึ6น เขา้ใใใจจสภาพความเป็นนนนไไไปที�เกิดขึ6นภายในโครงการ และมีการ

ร่วมกนัเป็นทีมั การเปิดโอกาสใหหหส้สมาชิกทุกคนที�อยูใ่นนนทีมมีสิทธิใชฟั้งกช์นัต์ ่างๆของ Visual 

Team System อยา่งเตม็มททที� ดว้ยเหหหหตุนี6 Visuuuuaaal SSSSStudio Teaaaam Syyssstttteeem 2008 Team Suite จึงรอง

ทาํงานแง่มุมต่างๆขขอออองสมาชชชชิิิกกกทีีีี�อยูใ่ในนทีมไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่วา่าจจจะะเป็นระะะยะการกาํหนดโครงสร้าง

ออกแบบ กกกกาาาารเขีีีียยยยนนโโโโคด้ กาารพฒัฒนาดาตา้เบส หรือการทดสสออบกก็ตาม [[222]]

ควบบบบคุุมการเปลี�ยนแปปปปลลงงงงดดาต้าเบส

ชชช่วววววยควบบบบคุมกกการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ6นนกบัดาตา้เบสไดดี้ขึั 6นกววววา่เดิมมมมม โดยใชคุ้ณสมบบบติักา

เวออรรร์ชชชนัและ reffactoooring ของ Daaaaattttabbbase Edition ซึ� งมีอยู่่ใ่ใใในนนน Team Suiteee อยูแ่แแแลว้ [2]

สร้้้างแแแออพพลเิคชันที�มีคุณณณณภภภภาาาาพดดดดีีีีีีกกว่าาาาเดิมมมม

เเเพพพิ�มคุณภาพขขขขออออง แอพพพพพลลิิเคคคชนันโดดยยยยใใใชร้ะบบบบบบบบบทททดดสอออบ UUnit TTTeeeest ขขอออองดดาตา้าาาเเเเบบบส สสสสร้างขอ้ม

สาําาาหหรรรับกาาารรรรทดสอบที�ตรงกกกบับบบความเปป็็็นจริิงมมากขึั 6น แลละมีีเครืื��องงงมมมมืือแกไ้ขโคด้ดว้ยยยย้้ [2]]

ช่ววยยยให้ขั/นตอนนนนกาาารรรรพพพพพฒันนนนาาาทําําาาไไไดด้อย่างคล่องตัว

ควบคุมการพฒันาแอพพลิิเคชนัขอองงคคุณณณณเอง เพืื�����อที��จะไดโ้ซลูชนัที�เหมาะสมตรงเวลาแล

บานปลายโดยใชเ้ครื�องมือ บริหารขั6นตอน และเครื�องมือรองรับการทาํงานรั วมกนัในตวัั [2]
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มีอะไรใหม่ใน Visual Studio Team Suite 2008 Team Suite บ้าง  

- ระบบพฒันาดาต้าเบส: Microsoft Visual Studio Team System 2008 Database Edition 

และคาํแนะนาํขั6นตอน MSF ที�เกี�ยวขอ้งไดถู้กนาํมารวมอยูใ่น Visual Studio Team 

System 2008 Team Suite แลว้ 

- การพฒันาและการผสานการทดสอบ: สั�งงานการบนัทึกประวติัในช่วงที�ทาํขั6นตอนการ

โหลดและการทดสอบ เพื�อดูวา่ระบบทาํงานเป็นอยา่งไรบา้ง จากนั6นใชเ้ครื�องมือที�มีอยู่

ในโซลูชนัทาํการบนัทึกประวติัดีบกัและปรับแต่ง[2] 

 

คุณสมบัติเด่น 

Visual Studio Team System 2008 Team Suite ไดน้าํเอาฟังกช์นัต่างๆของผลิตภณัฑ ์

Microsoft Visual Studio Team Edition มารวมอยูด่ว้ยกนัเพื�อที�จะใชเ้ป็น 

- ระบบออกแบบในลกัษณะวชิวลประสิทธิภาพสูงสาํหรับสร้างโมเดลโซลูชนัที�เป็น SOA 

- ชุดเครื�องมือคุณภาพสูงแบบเบด็เสร็จสาํหรับ static analysis, ทาํโคด้เมทริกส์ unit testing 

and code coverage การทดสอบเวบ็และระบบทดสอบดาตา้เบส 

- เครื�องมือประสิทธิภาพสูงเพื�อใชแ้ยกแยะปัญหาและปรับแต่งใหโ้คด้มีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

- เครื�องมือพฒันาดาตา้เบส อาทิเช่น Schema Compare เพื�อลดความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัการ

เปลี�ยนแปลง database schema การเปลี�ยนแปลง streamline  

และการควบคุมระบบดาตา้เบส[2] 

 

2.1.3  ซอฟต์แวร์ที�ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล 

Oracle 10g 

 ฐานขอ้มูล Oracle เป็นฐานขอ้มูลที�ไดรั้บความนิยมและมีการใชง้านอยา่งแพร่หลาย เนื�องจาก

เป็นฐานขอ้มูลที�มีประสิทธิภาพในการทาํงานสูง เหมาะกบัการจดัการเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่ที�ตอ้งการ

ความปลอดภยัและความมั�นคงใน การใชง้าน การจดัการฐานขอ้มูล Oracleใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้งจะ

ช่วยใหก้ารใชง้านฐานขอ้มูลเป็นไปไดง่้ายและมี ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ6น หนา้ที�ในการจดัการ

ฐานขอ้มูลเป็นหนา้ที�หลกัของผูดู้และระบบฐานขอ้มูล หรือ DBA (Database Administrator) 

และคาํแนะนาํขั6นตอน MSF ที�เก�ยวขอ้งไดถู้กนาํมารวมอยูใ่น Visual Studio

System 2008 Team Suite แลว้ววว

- การพฒันาและการผสานการรรรทดสออออบ: สั�งงานการบนัทึกประวติัในชวงที�ทาํขั6นต

โหลดและการทดสอบ เพื�ออออดูวา่ระบบบบบทาํงานเป็นอยา่งไรบา้ง จากนั6นใชเ้ครื�องมืั

ในโซลูชนัทาํการบนัทึกปปปประวติัดีบกัแแแแลละปรับแต่ง[2]

คุณสมบัติเด่น

Visual Stuuddddio Teammmm Systemm 2008 Team Suite ได้น้ํําําเเอาฟังกกช์ชชชันัต์ ่างๆของผลิตภณัฑ์

Microsoft VVVViiiisualll SStttudio TTeam EEdition มารวมอยูููููด่ว้ยกนัเพพื�อทที�จะใช้้เ้ปปป็นนนั

-- ระบบออกแแแแแบบบบในลกัษษษณณณณะวชิวลประสสิิททททธธธิภาพสูงสสสาําาาหหหรับสร้างโโมมมมเเเเดดดดลลลลโโโซซซซลลลูชชนัที�เป็น

- ชุดเครื�อออองงงมมืือออคุณภาพสสสสููููงแบบบบบบบบเเเเบบบด็ดดดดเเเสสสสรรร็จจจจสสสสาํหรรรับ static aaannnnalllyyyysis,, ทาํโคด้เมททรรรริิิกส์ unit 

and ccccode coverage การทดสอบเวบ็และระบบทดสอบดดดดาตต้้า้าาาาเบส

- เครรืื�องมืออออประสิทธิภาพสสสููููงงงงเเเพพพื�อใใช้้แ้ยกกกกแแแแยยยยะะะะปัญหาและปรับบบบแต่งงงใหโ้คคด้มีประสิททธิภา

สูงงสุดดดด

- เครรรืื�ออองมือพฒันนนนาดาตา้เบส อาทิเชนน Schema Comppppaaaare เพื�อลดดดดคคคความเสี�ยงที�เก�ยวววขอ้ง

เปลี��ยนแปลลงงงง ddddddaaaaaattabbbbbbaasee  schhhhhheeeeemmmaaa กกการรรรรเเเเเปปลี��ยยยนนนแปปปปปลงง streeeaamline 

และการคววววบคุมระบบบบดดดาตา้เบบบบบสสสส[22]]]]]]

2.1111.3  ซซซซซอออฟต์แวร์ที�ใช้ในการจจจจจัดดดกกกกาาารฐฐฐานข้อมูล

Orraaaacle 10g

ฐานขอ้มูล Oracle เเปปปปป็็็นนนนฐฐฐฐาาานนนขอ้มลูลลที�ไดรั้บบบความมมมมนนนนิยยยมมมมแแแและมีการใชง้านอยา่งแพร่หลาย เนื

เป็นฐานขอ้มูลที�มีประสิทธิภาพในการทาํงานสูง เหมาะกบัการจดัการเกั ็บขอ้มูลขนาดใหญ่ที�ต
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รูปที� 2.3    รูปเครื�องหมายการคา้ โปรแกรม Oracle 10g. 

 

ประวติั Oracle ในปี ค.ศ. 1977 บริษทั Relation Software Inc หรือ RSI ไดถื้อกาํเนิดขึ6นใน 

Redwood รัฐ Clariflornia ผูร่้วมก่อตั6งคือ Lawrence; J Ellison จบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัอิลินอยส์

และชิคาโก ต่อมาในปี ค.ศ.1983 บริษทั RSI ไดเ้ปลี�ยนชื�อเป็น Oracle Corparation เพื�อหลีกเลี�ยงความ

สับสนกบัคู่แข่งที�ชื�อ RIT ณ เวลานั6นนกัพฒันา Applicationไดส้ร้างระบบฐานขอ้มูลที�สามารถทาํงาน

ไดห้ลายแพลตฟอร์มซึ�งเป็น เวอร์ชั�น 3 และออกจาํหน่ายในทอ้งตลาด โดยเวอร์ชั�นนี6สามารถทาํงาน

ไดท้ั6งระบบ Digital VAX / VMS แต่ยงัสามารถทาํงานบนแพลตฟอร์ม Unix และแพลตฟอร์มอื�นๆอีก

ดว้ย จนถึง ค.ศ. 1985 บริษทั Oracle ไดก้ล่าววา่ระบบฐานขอ้มูลสามารถทาํงานไดม้ากกวา่ 30 

แพลตฟอร์ม ในปัจจุบนันี6สามารถทาํงานไดถึ้ง 80 แพลตฟอร์ม เช่น แพลตฟอร์ม Sun Solaris, IBM, 

AIX, Windows ต่างๆและ Linux เพื�อตอ้งการส่วนแบ่งตลาดมากที�สุด นอกจากมีการสนบัสนุน

หลายๆแพลตฟอร์มแลว้ ข่าวคราวของ Oracle กลางทศวรรษที� 1980 ยงัคงไดย้นิจนถึงปัจจุบนันี6  

รวมถึงเครื�องมือในการพฒันา Software และการตดัสินใจภาษา SQL ตามมาตรฐาน ANSI สามารถ

ทาํงานขา้มแพลตฟอร์มต่างๆไดแ้ละเชื�อมต่อเน็ตเวร์ิคมาตรฐานเป็นตน้ 

 

ตั6งแต่กลางทศวรรษที� 1980 โมเดลการกระจายฐานขอ้มูลก็ค่อยๆปรากฏออกมาจาก ดาตาเบส 

แอปพลิเคชั�น เซิร์ฟเวอร์เป็น ไคลแอนท/์เซิร์ฟเวอร์ แลว้กลายมาเป็น Internet ที�ทาํงานบนเครื�อง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและเครื�องคอมพิวเตอร์ไคลแอนทที์�ใช ้ ทรัพยากรนอ้ย หรือเรียกวา่ Thin 

Client และสามารถเขา้ถึง ดาตา้เบสแอปพลิเคชั�นดว้ยเบราเซอร์และกลายเป็นเทคโนโลย ี Three-Tier 

ซึ� งเราจะพบเห็นในปัจจุบนันี6 เช่น Web Service Oracle นะนาํลกัษณะเด่นดา้นเทคนิคใหม่ๆ มาใส่ไว้

ในฐานขอ้มูลเหมือนกบัโมเดลการคาํนวณและการกระจายที�มีการเปลี�ยนแปลง จากการใหฐ้านขอ้มูล

แบบกระจายจนถึง Java Virtual Machine ในเอน็จิน ฐานขอ้มูลหลกั 

รูปที� 2.3   รรรูปเครื�องหหมมมมมายการคา้ โโโปรแกรม Oracle 10g.

ปรระะะะววววััตัตตติิิ Oraaaccle ในปี คค.ศ. 1977 บริษทั Relation Software IIInnc หหหหรืืืือออ RRSI ไดถื้อกาํเนิ

Redwood รรรรััฐฐฐ Clariflornia ผูร้วมก่อตั6งงคคคืืือั Lawrenceee; J Ellison จบกการศึกษาจาาากกกกมมหาวทิยาลยัอิ

และชชชชิคาาาโโโโกกกก ตต่อมาในปี คคคคค.ศศศ.1983 บรรริษษษษัทั RSI ไดเ้ปลีี�ยนนนชื�อเป็น OOOOOrrraaacle Corparaaattttiiiioooonn เเพพพพืื�ออหลีกเลี�ย

สับสสสสนนกบัคู่แข่งที�ชื�ออออ RIIIITT ณ เวลานนนนััั66นนนนนนนนกักกพพพพฒัฒฒฒฒนนนนาาาาั AAAAppppppppllliccaationไดส้รรรร้างรรรระบบบฐานขอ้มูููลลลททททีีี�สามารถ

ไไไดดดดห้หหหลลาาาายแพลตฟออออร์์มซซซซึึ�งเป็น เวอร์ชั�น 3 และออกจาํหน่ายในทอ้งตตตลาด โดยเวอร์ชชชัั�นนีั 6 สามารถ

ไไไดท้ั6งระบบบ Digggital VVVAX / VMS แตตต่ยยยยงังงสามารถทํํําํางงงงงาาาานนนนบนแพลตฟอรรร์์์์ม Unnnix แแลละแพลตฟฟอร์มอ

ดว้ย จนถถถึง ค.ศ. 1985 บรรรริษษษััทั Oracle ไดก้ล่าววา่ระบบบบบฐฐานขอ้มลูลลสสสามมมารถถถทททาํงาาานนนนไดม้ากก

แพลตฟอร์ม ในนนปปปัััจจุบนันี6สสสสาามมาาารรรถถทททาําางงงาานนไไไดดดถ้ถถึงง 8000 แแแพพพลลลตตตฟฟฟอออรรรร์์มมมมม เช่น แพพลลลลตฟอร์ม Sun Soooolaris

AAAIIIXXX, Windows ต่างๆแแแแลลลลลละะะะะะะ LLLLLLiinuuuuxxx เเเเเเพพพพพพืืื�ออออตตตตตอ้อออองงกกกกกกาาารสสสววววนแแแแบบ่งตตตตลาดดดมากที�สุด นอกจาาาากมีีการสน

หลลลาาาายยๆแพลตฟอร์มแลลว้ววว ข่าวครราววขของ OOOOOOrrraclllleeeeee กกกกกกลลลลลาางทททศศวรรรรรรษที�� 1980 ยยงัคงได้้ย้ิินินจจจจนถึงปัจ

รวมมมมถถถึงงงเเเเเคคครรรื�องมือในการรรรพฒันา SSSSSofttwwwware แแแแลลละการตตตตตัดัดดสสสสิิิินใใใใใจจจภาาาาาษา SQQQQL ตตาาาามมมาตตรรรรฐฐฐาาน ANSI ส

ทาําาางาาานนนขา้มมมมมแพลตฟอร์มต่างงงๆๆๆๆๆไไไไดแ้ละเชื�อมตต่ออเน็ตเวร์ิคคมมาตรฐฐฐาาาานนนนเเปปป็็็นตน้

ตั6งแต่กกกลลลลาางทศวรรรรรษที� 1980 โโมเดลการกระจายฐานขอ้มููลก็ค่อยๆๆๆๆปปปรากฏออกมาาาจาก ด

แออปปปปพลิเคชชั�นน เซิร์ฟเวววออออร์เป็นนน ไคลแแแออออนนนนททท/์เซิร์ฟเเเวววออออรรร์ แลว้กกกลายมมาาาาเเเปปปป็็น Intttteeeerrrrnnnneeettt ทททที�ททททํําํงานบน

คอมพิวเตอร์สวนบุคคลและเครื�องคคอมพิวววเเตตออรรร์ไไไไไคคลแอนนนท์์ทีีีี์�ใใช้ ทรัพยากรนอ้ย หรือเรียกวา่

Client และสามารถเขา้ถึง ดาตา้เบสแอปพลิเคชั�นดว้ยเบราเซอร์และกลายเป็นเทคโนโลยีั Thr
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กวา่ 3 ทศวรรษ ที�ออราเคิลยนืหยดัอยูบ่นถนนสายซอฟตแ์วร์ แลรี�  เอลลิสัน ก่อตั6งออราเคิล

ขึ6น เพราะเห็นโอกาสเติบโตสูงมากของตลาดฐานขอ้มูล (ดาตา้เบส) และยงัพฒันาขยายธุรกิจดาตา้เบส 

ซึ� งเป็นเจา้ตลาดอยูแ่ลว้อยา่งต่อเนื�อง ชื�อของออราเคิลในฐานะบริษทัซอฟตแ์วร์ดา้นระบบบริหาร

ฐานขอ้มูลที�ใหญ่ที�สุด ในโลกและมีระบบบริหารธุรกิจ การบญัชีการเงิน ระบบบริหารการผลิต 

บริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) หรือเรียกรวมๆวา่ อีบิสซิเนส สวที (E-Business Suite) ซึ� งคุณสมบติัของ 

Oracle เช่น โปรแกรมประมวลผลคาํ โปรแกรมตารางคาํนวณ โปรแกรมฐานขอ้มูล โปรแกรม

นาํเสนอเกม โปรแกรมป้องกนัไวรัส นอกจากนี6ยงัมีระบบการติดตั6งที�รวดเร็ว ช่วยใหว้งจรการดาํเนิน

ธุรกิจหลกัๆ ขบัเคลื�อนไดภ้ายในเวลาอนัสั6น อีกทั6งยงัเป็นชุดแอปพลิเคชั�นอยูภ่ายใตง้บประมาณที�

เหมาะสม  

 

ชุด ผลติภัณฑ์ฐานข้อมูล Oracle  
1. เวอร์ชั�นบุคคล เป็นฐานขอ้มูลที�ใชค้นเดียวเพราะสามารถ เขียน แกไ้ขบนโคด้คอมพิวเตอร์

เดียว ซึ� งถา้มีการ Hank ของขอ้มูลก็จะไม่ทาํใหผู้อื้�นเดือดร้อน  

2. เวอร์ชั�นมาตรฐาน เป็นฐานขอ้มูล Server ใชก้นัหลายคนหรือเรียกวา่ Work group Server 3. 

เวอร์ชั�น Enterprise เช่นเดียวกบัเวอร์ชั�นมาตรฐาน แต่สนบัสนุนผูใ้ชไ้ดม้ากและรวมฟังกช์ั�นเครื�องมือ

ต่างๆเพิ�มขึ6น เช่นการจดัการระดบัสูง network program คลงัขอ้มูล เป็นตน้ 

 

การใช ้ ฐานขอ้มูล Oracle ก่อนอื�นขอแนะนาํแบบของฐานขอ้มูล Oracle เพื�อใหผู้ใ้ชง้านมี

ความคุน้เคยกบั oracle มากขึ6น และสามารถเลือกใชไ้ดต้รงตามจุดประสงค์ และลกัษณะงาน 

ซอฟตแ์วร์ของ Oracle มี 2 แบบ คือ Personal Oracle และ Oracle Server ทั6ง 2 แบบนี6 มีลกัษณะการใช้

งานและคาํสั�งเหมือนกนั แต่ต่างกนัที� Personal Oracle คือฐานขอ้มูลที�เมื�อติดตั6งบนเครื�องคอมพิวเตอร์

แลว้ ผูใ้ชจ้ะตอ้งนั�งทาํงานกบั Oracle นี6 ที�หนา้เครื�องท่านั6น ส่วนของ Oracle Server คือฐานขอ้มูลใน

ลกัษณะเซิร์ฟเวอร์ คือเครื�องคอมพิวเตอร์ที�ติดตั6งโปรแกรมของ Oracle Server ไว ้และยอมใหผู้ใ้ชง้าน

เรียกฐานขอ้มูล หรือจดัการกบัขอ้มูลจากเครื�องคอมพิวเตอร์อื�น ๆ ได(้เรียกเครื�องอื�นๆ เป็นไคลเอนต)์ 

ดงันั6นถา้ตอ้งการใหมี้ผูเ้รียกใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลหลาย ๆ คนได ้ ก็ควรตอ้งเลือกแบบที�เป็น Oracle 

Server ซึ� งมี 2 อิดิชั�น คือ Standard Edition และ Enterprise Edition สาํหรับเวอร์ชั�นของ Oracle ซึ� งใช้

กนัอยูปั่จจุบนัมีหลายเวอร์ชั�น ตั�งแต่เวอร์ชั�น 7,8 และ 9 แต่ไม่วา่จะเป็นเวอร์ชั�นใด ถา้กล่าวถึงคาํสั�งที

ใชใ้นการจดัการขอ้มูลแลว้ยงัเหมือนกนัทั6งสิ6น 

 

 

 

 

ซงเปนเจาตลาดอยแูลวอยางตอเนอง ชอของออราเคลในฐานะบรษทซอฟตแวรดานระบบ

ฐานขอ้มูลที�ใหญ่ที�สุด ในโลกและมีระบบบริหารธุรกิจ การบญัชีการเงิน ระบบบริหารก

บริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) หรือเรียกรวมมมมๆววา่ อีบิสซิเนส สวที (E-Business Suite) ซึ� งคุณสม

Oracle เช่น โปรแกรมประมวลผลคาํ โปรแกกกกรมตารางคาํนวณ โปรแกรมฐานขอ้มูล โป

นาํเสนอเกม โปรแกรมป้องกนัไวรัสั นนนนออออกจากนี6ยย ัังังมีระบบการติดตั6งที�รวดเร็วั ช่วยใหว้งจรการ

ธุรกิจหลกัๆ ขบัเคลื�อนไดภ้ายในเวลลลลาอนัสั6น อีีกกกทั6งยงัเป็นชุดแอปพลิเคชัั �นอยูภ่ายใตง้บปร

เหมาะสม

ชุด ผลติภัณฑ์ฐานข้อมููลลล OOracleeee 
1. เวอร์ชั�นบบบบุุคคล เปปปป็็็นนนฐานขขอ้มูลที�ใชค้นเดียวเพราะสสสาาามารถ เเเขขขีีีียน แกไ้ขบนโคด้คอมพิ้้

เดียว ซึ� งถา้ามมมมีีการ HHHaaannnk ของงขอ้มมูลก็จะไม่ทาํใหผูููู้อื้�นเดือดร้ออน

2. เวววอร์ชั�นมาตรฐาน เป็นฐานนนนขอ้มูล Server ใชก้นัหลายคนนหหรือเรียกววววั า่า Work group S

เวอรรร์ชชัั�น EEnterprrise เช่นนนนนเเดดดีีีีียวกบัเวอรรรร์์์ชัั �นมาตรฐาน แต่่สสสนบัสนุนนผผผผููู ้้ใ้ใใใชชไ้ดม้ากและะรวมฟฟฟฟังกช์ั์ �นเครืั

ต่างๆๆๆเเพพพพิ�มขึ6น เช่นกาาาารรจดัดดดการระดบัสสสสูงงงง network prograammmm คลงัขอ้มลูลล เปปปป็นนนนนตน้น

การใช้ ฐานนนขอ้มูล Oraccllleeeee กก่่่อนอื�นขอแนะนนนนนาําาาแแแบบของฐานขขขอ้มลูล Oracle เพื�ออใใใหผู้ใ้

ความมมมคคุน้เเคคคคยกบั oracle มมมมาากขึ6น และสามารถเลือกใช้้ไ้ไไไดดดดต้รงตามจจจุุดดปประสสสงงงค์ แและลกัษ

ซซอฟตแ์วร์ของ OOOOracle มี 22 แแแแแแบบบบบบบบบ คคคคือออออ PPPPPPeeerrrrrsssoooonnnnaaaalllll OOraaccccllllleee แแแแแลลลลละะะะะ OOOOOrrraaacccccllle Server ทททั6ง 2 แบบนี6 มีลกักกกษณะ

งานแลลละคาํสั�งเหมือนกั นัน แแตตตตต่่่่ตตต่างงงงกกนันททีีี�ั PPPeersssoooooonnnnaaaaaal OOOOOOOrrrrrraaclleee คือออฐานนนนนขอ้มมมมูููููลที�เมื�อติดตั6งบนเเเเครื���องคอมพั

แลลลล้้ว้ ผูใ้ชจ้ะตอ้งนั�งทาําาางงงงงานกั บั OOOOOraccclle นี6 ที�หหหหหนนา้เคคคคคครรรรรื�องงงทททท่านนััั666นนน สสสสส่่วนขออออง Oracle Server คคคืืืออออฐานข้

ลกัษษณณณณะะะเซซิิิรรร์ฟเวอร์ คือเคครื�องคคอออออมมมมมพพิวววววเเเเเตตตตตอรรรร์ททททททีีีี��ตตตติิิิดดดดดตตั6งโปปปปปปรรรรรรแแแแกกกกรรรรรรมมมขขอออออองงงงงั OOrrraaacle SSerrver ไไไว้้้้ แแแลลลลละะะยอมใหผ้

เรียยยยกฐฐฐานขขขขข้้้้อ้มูล หรือจดัการกกบับบบขอ้มูลจากเครืื�องคอมพิววเตอรรร์ออออื�นนั ๆ ได(้้เรียกเครื�องงงงอื�นนๆๆๆๆ เเเปปป็็็นไค

ดงันนนั6นถ้า้าตอ้งการรใใใใหหหหหมี้ผูเ้รียกใชข้อ้มูลจากฐานนขขข้้อ้มูลหลายั ๆ คนได้ ก็คคคววววรรรตอ้งเลือกกกกแบบบบที�เป็น

Serrrvvvver ซึ� งมี 2 ออออิิดดดดิิิิชชชชั�น คือ SSSSttaaaanndard Edition และ Enterprise Eddddiiittiiooon สาํหรรรับบบบเวอร์ชั�นของงงง Oracl

กันันออออยยยููป่ปปัจจจจจุบบบนันนมีหลายเวอร์ชั�นนน ตั�งแตต่เเเวววออออรรร์ชชชชั�น 7,8 แแแแลลละะะ 9 แต่ไไไมม่วา่จะะะเเปปป็็็นเวอร์์์์ชชชัััั�นนนนใใใดดดัั ถถถา้าากกกกล่าวถึง

ใชใ้นการจดัการขอ้มูลแลว้ยงัเหมือนกนัทััั 66งสสิัั 6น
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2.1.4  ซฮฟแวร์ที�ใช้ในการออกแบบและจัดทาํเอกสาร 

Microsoft Office 2007 (Word, Visio, Excel) 

โปรแกรมสาํหรับพิมพง์านเอกสารที�มีผูใ้ชง้านมากที�สุดในโลกตวัหนึ�ง จากบริษทั Microsoft 

ซึ� งเป็นบริษทัที�ผลิตโปรแกรมต่างๆ มากมาย อาจสืบเนื�องมาจากความนิยมในการใชง้านโปรแกรม 

Windows ซึ� งเป็นระบบปฏิบติัการที�เราใชง้านกนัในทุกๆ เครื�องคอมพิวเตอร์ (เกือบทั6งโลก) ดงันั6นจึง

ทาํให ้Microsoft Word เป็นอีกหนึ�งโปรแกรม ที�เราใชง้านกนัอยูเ่ป็นมาตรฐานเช่นเดียวกนั [3] 

โปรแกรม Suite (รวมมิตร) ซึ� งประกอบดว้ยโปรแกรมหลกัๆ คือ 

1) Microsoft Word - งานเอกสาร  

2) Microsoft Excel - งานตาราง คาํนวณ 

3) Microsoft PowerPoint – งานนาํเสนอขอ้มูล 

4) Microsoft Access – งานระบบฐานขอ้มูล 

 

การทาํงานของทุกๆ โปรแกรมในตระกลู Microsoft Office สามารถเชื�อมโยงกนัไดอ้ยา่ง

ง่ายดาย ทาํใหเ้รานิยมซื6อและใชง้านโปรแกรมทั6งหมดในตระกลู Microsoft Office 

 

เดิมการพฒันาของ Microsoft ที�เกี�ยวเนื�องกบั Microsoft Office จะไม่มีความแตกต่างมากนกั 

โดยมกัเนน้พฒันาในเรื�องของความสามารถ (Features) ของโปรแกรมใหม้ากขึ6น ใชง้านสะดวก และ

รวดเร็วมากยิ�งขึ6น โดยคาํนึงถึงความตอ้งการของผูใ้ชง้านเป็นหลกั แต่ต่อมา นบัตั6งแต่ Microsoft 

Office 2007 พฒันาขึ6นมา และเริ�มใชง้าน จึงเกิดการเปลี�ยนแปลงครั6 งใหญ่ โดยเฉพาะหนา้ตาและ

ไอคอนต่างๆที�เราใชง้านกนัเปลี�ยนหมด![3] 

 

เรื�องน่ารู้ของ Microsoft Office 2007 

1) เมนูและไอคอน หาย เปลี�ยนเป็น Ribbon แทน 

2) ไฟลที์�บนัทึก (Save) เดิมมีนามสกุล .DOC ของใหม่เปลี�ยนเป็น .DOCX 

3) การปรับแต่งโปรแกรมจากเมนู Options ถูกยา้ยมาสู่ Office Button แลว้ ใหค้ลิqกเลือก 

จะอยูมุ่มขวาล่าง "Word Options" 

โปรแกรมสาํหรับพิมพง์านเอกสารททที�มมมีผูใ้ชง้านมากที�สุดในโลกตวัหนึ�ง จากบริษทั M

ซึ�งเป็นบริษทัที�ผลิตโปรแกรมต่างๆ มากมมมาย อาจสืบเนื�องมาจากความนิยมในการใชง้านโป

Windows ซึ� งเป็นระบบปฏิบติัการที�เราใชชชช้้้ง้านกนันนในทุกๆ เครื�องคอมพิวั เตอร์ (เกือบทั6งโลกั ) ดั

ทาํให ้Microsoft Word เป็นอีกหนึ�งโปรรรแกรม ที�เราาาาใชชง้านกนัอยูเ่ป็นมาตรฐานเช่นเดียวกนั [3]

โปรแกรม Suite (รวมมิตร) ซึ� งประกกกกอออบดว้ยโปรแกรมมมมหลกัๆ คือ

1) Microsoft Worddd - งานเอกสสสสาาาาร

2) MMMMiiiicccrrosoffffttt Exxxcccceel - งานตาราง คาํนวณ

3333))) Miccrosoft PowerPoint – งานนาํเสนอขอ้มลู

4) Microssoft Access – งงาานระบบฐานนนขอ้มลู

การทาํงานนนขขของงงงทุกๆ โปรแแแกรมในตระกลู Microosoft Officceee สาาาามมารถเชื�อมโโโโยงกนัไดอ้ยั

งงง่ายดาย ททาําาาใหเ้ราานิิิยมมซซืื6อและใชง้านโปรแกรมทั6งหมดในตระกลู ั Miiiicccrosoooft Office

เดิมการรรพพพพััฒันาของงงง MMMMMiiiiccccrrrooossssooooffffftttt ททททที�เเเเกกกก�ยยยยววววเเนื�องงงงกกกกกบับบบบ MMMMMMiiiiiccccrrrrrooooosssssoooooooffft Office จจจจะไม่มีความแตกกกกต่าง

โโโโดยมัักักกเนน้พฒันาในเรื�องงงงขขอออออองคควววววามมสสสามมมมมาารรรถถถ ((((FFeeeeaaaaaatturrreess) ขขขของโโโโโปรแแแกรมใหม้ากขึ6น ใใชชชช้ง้านสะดว

รววดดดเร็็็็็วมากยิ�งขึ6น โดยยยยคาํนึงถึงงงงคคววาาามตอ้งกกกกาาารขขอออออองผผผผู ้้้้้้ใ้ใใใใชชช้ง้านนนนนเปป็นนหลกักก แต่ต่อมมา นบัตััั66งแแแต่ M

Offiiiicccceee 222000007 พฒันาขขขขึึึึ6นนมา แลลลลละเรรริิ��มมมมมใชง้าาานนนนน จึงเกกิิดดดดดดกกาารเเปปปปปปปลี�ยยยยยนนนแปลลลลงครั6 งงใใใใหหญ่ โโโโดดดยยยเเเเฉฉฉฉพาะหนา้

ไออออคอออนต่าาาาางงๆที�เราใชง้านกันันเเเปปปปลลี�ยนหมด![3]]

เรืื�องน่ารู้ของ ร MMMMicrosssooffffttt Officcce 2007

1) เมนูและไอคอน หาย เปลี��ยนเป็็น Ribbon แทน

์ � � ็
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4) เราสามารถปรับเปลี�ยนการบนัทึกไฟลจ์าก .DOCX เป็น .DOC ได ้ เพื�อแกปั้ญหาคน

อื�น ไม่สามารถเปิดดูไดโ้ดยการเขา้ไปที� "Word Options" เลือกหวัขอ้ "Save" จากนั6น 

ใหเ้ลือก "Save files in this format" ใหเ้ลือกเป็น "Word 97-2003 Document" 

5) ถา้ตอ้งการบนัทึก ให้คลิqกไอคอนวงกลมดา้นบนซา้ยสุด (Office Button) จะมีเมนูให้

เลือก Save[3] 

 

ข้อกาํหนดด้านระบบ 

ระบบปฏิบัติการที�สนับสนุนการติดตั/งและทาํงานของ Microsoft Office 2007 : Windows 

Server 2003 Service Pack 1, Windows Vista, Windows XP Service Pack 2 หรือ สูงกวา่ [4] 

 

2.1.4.1 Microsoft word 

 ภาพรวมของระบบ Microsoft Office 2007 เป็นชุดของซอฟตแ์วร์เดสกท์อ็ปและ เซิร์ฟเวอร์ที�

ครบวงจร ซึ� งคุณสามารถใชเ้พื�อเพิ�มประสิทธิภาพของการทาํธุรกิจ มีความสามารถ ใหม่ๆ มากมายที�

จะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานส่วนบุคคล และช่วยลดความซบัซอ้นของ การทาํงานร่วมกนั 

ความแตกต่างของ Microsoft Office 2007 Microsoft Office 2007 โปรแกรม สาํนกังานทั�วไป จะมี

พื6นที�ทาํงานที�คล่องตวัมากขึ6นและไม่รกรุงรัง ลดสิ�งที�ไม่จาํเป็น และช่วยให ้ ผูใ้ชส้ามารถสร้างผลงาน

ที�ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายยิ�งขึ6น 

 

 
 

รูปที� 2.4    รูปแบบหนา้จอใหม่ของ Microsoft Word 2007 
 

 

ใหเลอก Save files in this format  ใหเลอกเปน Word 97 2003 Document

5) ถา้ตอ้งการบนัทึก ให้คลิqกไอคอนวงกลมดา้นบนซา้ยสุด (Office Button) จะมี

เลือก Save[3]

ข้อกาํหนดด้านระบบ

ระบบปฏิบัติการที�สนับสนนนุุุนนนการติดตั/งและทาําาางงงงานของ Microsoft Office 2007 : Wind

Server 2003 Service Pack 1, Winnndddows Vistaaaaa,,, Windowssss XP Service Pack 2 หรือ สูงกวา่ [4]

2.1.4.1 MMMiiiiccccrosooofftt wwword 

ภาพพพพรวมของระบบบ Microsooofft Office 200077 เเเป็นชุดของงซอฟตแ์วร์เดดดสสสสกท์อ็ออปปปปและ์ เซิร์ฟ

ครบบบบวงจร ซึ�งคุณสามมมมาาาารรถถถใชเ้พื�อเพิมมมประสิทธิภาพของกกการทาํธุรกกิิจ มมมีความสามารถ ใใใใหหหม่ๆ มา

จะช่วยเเเเพิ�มประสิทททธิิิภาาาพในการทาํงานสวนบุคคล และช่วยลดควาาามซซััับับบบซอ้นของ การทาํงาน

คความแตกกตตตตต่างขออออง MMMMicrosoft Office 2000000077 MMMiiccrrrroooossoft Office 2007 โปรรรรแแกรมม สาํนกังานนนทั�วไั

พืื666นทีีี�ทาํงานที�คล66 ่องงตวัมากขึ6นแแแลลลลละไไไม่รกรุงรัง ลดสิ�งที�ไม่่จจจจาําาาเเป็น และชช่่วววยใใให้ ผูใ้ชส้ามมมมารถสร้าง

ทีีีี�ต้อ้งการไดอ้ยา่งงงรวดเร็วแลลลละงง่ายยิ�งขึ6น
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2.1.4.2 Microsoft Visio 

        ซอฟตแ์วร์ Visio เป็น ซอฟตแ์วร์ที�ช่วยสร้างกราฟฟิกและแผนภูมิไดง่้ายดายอยา่งมี

ประสิทธิภาพเพื�อ อาํนวยความสะดวกใหก้บัองคก์รที�ตอ้งใชก้ราฟฟิก แผนภูมิ แผนผงั และตาราง

ต่างๆ ในการนาํเสนองานรวมทั6งการสร้างบนเวบ็ไซต ์ 

 

 
 

รูปที� 2.5   Microsoft Visio Professional 

 

Visio เป็นเครื�องมือที�เสริมการทาํงานของ Microsoft Office ใน การช่วยใหส้ร้างแผนภูมิ 

แผนผงั ตารางแสดงโครงสร้างองคก์ร แผนภูมิทางการตลาด ตารางเวลา และอื�นๆ ไดอ้ยา่งง่ายดาย 

รวมทั6งช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการสื�อสารโดยช่วยใหแ้ต่ละแผนกสามารถดูแผน ภูมิหรือตาราง

ในรูปแบบไฟลที์�แตกต่างกนัตามตอ้งการได ้ เช่น ไฟลที์�ส่งทางอี-เมล์, ระบบ อินทราเน็ต และ 

อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ และยงัช่วยใหผู้จ้ดัทาํเอกสารสร้างภาพกราฟฟิกใหม่ๆ แปลกๆ ไดส้ะดวก 

เพื�อเพิ�มสีสัน ความชดัเจนใหก้บัขอ้มูลต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี และที�สาํคญัก็คือ Visio 2000 ช่วย

ประหยดัเวลาในการสร้างเอกสารหรือไฟลเ์หล่านี6ไดถึ้งหนึ�งเท่าตวั 

 

ซอฟตแ์วร์ดงักล่าวแบ่งเป็น 4 ประเภทหลกั คือ Visio Standard Edition สาํหรับผูใ้ชแ้ละ

องคก์รทั�วไป, Visio Professional Edition สาํหรับองคก์รที�ทาํงานบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ที�ไม่ซบัซอ้นมากนกั, Visio Enterprise Edition สาํหรับองคก์รขนาดใหญ่ที�มีระบบเครือข่าย

ซบัซอ้น หรือผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์, และ Visio Technical Edition สาํหรับองคก์รที�ดาํเนินธุรกิจดา้น

วศิวกรรม หรือการผลิตโดยเฉพาะ Visio 2000 เป็น แพลตฟอร์มที�ทรงพลงั คุม้ค่าที�อาํนวยใหผู้ใ้ช้

สามารถนาํแผนภูมิภาพและกราฟฟิกที�ดูง่าย น่าใชม้าทาํงานในการสื�อสารดว้ยงานเอกสาร งาน

นาํเสนอในองคก์รและระหวา่งองคก์รไดทุ้กวนั ดงันั6นการใช ้ Visio 2000 ที� สามารถใชง้าน

ประสิทธิภาพเพือ อาํนวยความสะดวกใหก้บัองคก์รทีตอ้งใชก้ราฟฟิก แผนภูมิ แผนผงั แลั

ต่างๆ ในการนาํเสนองานรวมทั6งการสรรรร้าาางงงงบนเวบ็ไซต์ั

รูปทที�  2.5   Microsoooft Visio Professsional

Visio เเปปป็็็นเคคครื�องมือที�เสริมการทาํงานของ Microsoft OOOfficceee ใน การชชชช่่วยใหส้ร้าง

แผนผผผงัง ตารรราาาางแสสสสดงโครงสร้างองคก์กรรรร แแผผผนนภภภภูมมมิทางการตลาด ตารรรรางเวววววลลา และอื�นๆ ไดดด้อ้ออยา่ง

รรรวมทั6งช่วยยเพิ�มมปประสิทธิภาาาพพพพพใใใในการสื�อสารโดยชวยใใใใหหหหหแ้แต่ละแผนกกกกสาาามมมารถดูแผนนนน ภูมิหรื

ใใใในรูปปปปแบบไไฟฟฟฟลที์�แตกตต่าาาางกกนัตามตอ้งการได ้ เชั น ไฟลท์ทีีีี��สสสสงทางอี-เมมมมมลลล์์, ระบบ อิิินททรรรราเน็

อออินนเทอร์เน็ต เป็นตน้นน แแแลลลลลละะยยย ังัชช่่ววยยยยใใใใหหหหห้้้ผ้ผผผูููู ้จ้จจดัททททํําําาาาเอกกสสสสสสาารสสสสสสร้้างงงงภาพพพกราฟฟิกใหม่ๆ แปลลกกๆๆๆ ได้

เพพพพื��ออเพิมมสีสัน ความมมชดัเจนใใใใใหก้กกับัขอ้มมูููลลลลตตตั ่่าาาาาางงงงงงๆ ไไไไไดด้้เ้เป็นนนอยา่าาางดี แแแแและที�สาํคญัญกคือ VVVViisio 200

ประหยดัเวลาในกกการสร้างเอออกกสสสาารรหหรรืออไไไฟฟลเ์เหหหหลลลลลล่านนนีีี66 ไไดถ้ถถถถถึึึึงหหหหนึ�งเทท่าาตตตวั

ซอฟตแ์แแแววรรรรร์ดงักล่าวแบบ่งเป็น 4 ปประเภทหลกั คคือ VVisio Stannnddddaaarrd Edition สสสํําําหรับผู ้

องคก์รทั�วไไไไปปปปั , Visio PPPPrroooofessional Edition สาํหรับองคก์รทททที�ทททาํงานบนนนรรรระะะบบเครือข่าาาายคอมพ

ทททที�ไไไมมม่ซซบับบซซ้้อ้นมากนกั, VVVVViisio EEEnterpppprise EEditiiiooon สาํหหหหรับองค์์ก์รขนาดใใใใหหญญ่ทททีีีี�มมมีีระบบเค

ซบัซอ้น หรือผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์, และ Visio Technical Edition สาํหรับองคก์รที�ดาํเนินธุร

ิ ื ิ โ ป็ ฟ ์ ี� ั ้ ่ ี� ํ
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ร่วมกบัโครงสร้างพื6นฐานของไอทีในองคก์รเดิมได ้เป็นอุปกรณ์นาํเสนอมาตรฐานขององคก์รนั6น

จึงจะทาํใหอ้งคก์รจะมีค่าใชจ่้ายโดย รวมลดลง[9] 

 
2.1.4.3 Microsoft Excel 

 โปรแกรม Excel เป็นโปรแกรมที�อาํนวยความสะดวกในการทาํงานเกี�ยวกบัการพิมพ ์งานตาราง 

การคาํนวณขอ้มูล และฐานขอ้มูล Excel 2007 มีส่วนติดต่อผูใ้ชโ้ฉมใหม่ มีแม่แบบใหม่ แถบเครื�องมือ

ต่าง ๆ และมีคุณลกัษณะใหมที่�สามารถสร้างประสิทธิผลงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

 

ลกัษณะทั�วไปของโปรแกรม Excel  
 

โปรแกรมตารางงาน หรือโปรแกรมสเปรดชีต (SpreadSheet) หรือตารางคาํนวณ 

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นโปรแกรมที�อาํนวยความสะดวกในการทาํงานเกี�ยวกบัการคาํนวณขอ้มูล แสดง 

ขอ้มูลในลกัษณะเป็นคอลมัน์ หรือเป็นช่องตาราง ซึ� งเราสามารถบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ โดยส่วนมาก 

มกัจะเป็นตวัเลขลงในตารางสี�เหลี�ยมที�แบ่งออกเป็นช่องเล็ก ๆ มากมาย เรียกวา่ เซลล ์(Cell) พร้อม ทั6ง

สามารถใส่สูตรลงในเซลลบ์างเซลลเ์พื�อใหโ้ปรแกรมทาํการคาํนวณหาผลลพัธ์จากขอ้มูล 
 
โปรแกรม Excel ช่วยใหเ้ราคาํนวณตวัเลขในตารางไดง่้าย ๆ ตั6งแต่คณิตศาสตร์ขั6น พื6นฐานไป

จนถึงสูตรทางการเงินที�ซบัซ้อน และเรายงัสามารถใช ้ Excel ในการจดักลุ่มขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล 

สร้างรายงาน และสร้างแผนภูมิไดอี้กดว้ย  

 

โปรแกรม Excel มีประโยชน์กบัผูค้นแทบทุกสาขาอาชีพ ไม่วา่จะเป็นบญัชี ซึ� ง สามารถนาํ 

Excel มาช่วยคาํนวณรายรับรายจ่ายและงบการเงินได ้นกัวเิคราะห์การตลาด ที�จะนาํ Excel มาช่วยใน

การสรุปขอ้มูลแบบสอบถามจาํนวนมาก ๆ วศิวกรที�สามารถนาํขอ้มูลจากการ ทดลองมาให้ Excel 

สร้างเป็นแผนภูมิลงในรายงานของตนเองไดง่้าย ๆ นกัวางแผนสามารถทดลอง ไดว้า่จะเกิดเหตุการณ์

อะไรถา้ตวัแปรบางตวัเปลี�ยนไป แมก้ระทั�งครูอาจารยก์็ยงัสามารถคาํนวณ เกรดของนกัศึกษาไดด้ว้ย 

และนอกจากที�กล่าวแลว้Excelก็ยงัสามารถประยกุตใ์ชก้บังานอื�นๆไดอี้กมากมาย  

 

 

 

 

 

2.1.4.3 Microsoft Excel 

โปรแกรม Excel เป็นโปรแกรมที�อาําานวยคคความสะดวกในการทาํงานเก�ยวกบัการพิมพ์ั งาน

การคาํนวณขอ้มลู และฐานขอ้มลู Excel 222007 มีสสสสวนติดต่อผูใ้ชโ้ฉมใหม่ มีแม่แบบใหม่ แถบเค

ต่าง ๆ และมีคุณลกัษณะใหมที่�สามารถถถถสร้างประสสิททททธธิผลงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว

ลกัษณะทั�วไปของโปรแกรม Excelll 

โปรแกรมตตตตารางงานนนน หหรือโปรแกรมสเปรดชีต (SpreeeeaadSheet) หรือตาราง

อิเล็กทรอนนนิกกกกส์ เเปปป็นนนโปรแแกรมมที�อาํนวยความสะดวกในกาารททาํงานเกก�ยยยวววกกกกััับักาาาารรรรคาํนวณขอ้มูลัั

ขอ้มูลในลักักษษษษณะเป็นคคอลมัน์ หรือเปปปป็นชองตาราง ซึ� งเราสามารถถถบบบนัทึกขอ้มมมมูลลต่าง ๆ โดยส

มกัจะะะเป็นตตตตัััวัเลขขลลงในตตตตตาาารรรางสี�เหลี�ยมมมมที�แบ่งออกเป็นชอออองเล็ก ๆ มมมมาาากกกกมาย เเรียกวา่า เซลลล์์์์ ((Cell) พร

สามารรรถถถถใสสูตรลงใใในเซซซซลลลบ์างเซลลลลลลลลเ์เเเพืืื�อใใใให้้โ้ปรแกรมมทททาําาาาการคาํนวณณณหาาาาผลลพัธ์จากกกกขขขขอ้มลู

โปปรแกกกรม EEExcel ช่วยใหเ้เรรรราาาาคํําํานวณตวัเลขใในตตตตตาาาารรรางไดง่้าย ๆ ตตตั6งแตตตต่คณิตศาสตรร์ขขขั6นนน พื6น

จนนนนถถถึงงงงสูตรรรรทางกการเเเงินที�ซบัซซซ้ออออน และเรายงัสามารถใช้ Excceeeel ในการจจจดักกลุ่มขขข้้อ้อมลู วววเิคราะห

สสร้างรายงาน แลลลละะะสร้างแผผนนนนนนนนนภภภููููููมมมมมิไไไไไไดดด้อ้อออีกกกกกดดดด้ว้วววยยยย

โปรแกรม Exxxxcel มีปรระะโยยยชน์กบับผผผผูู ้้ค้คนแแแแแแทททททบบทททุุกกสาาาาาขาาอออออาชีพั ไม่วา่จะเป็นบญัชี ซซซซึึึ�ง สาม

Exxcceelll มมมาชชช่วววยคาํนนวณราายยรรับราาาาายยยยยยจจจ่าาายยยยแแแแแแลลลลละงงงงงบบบบบบกกกกกกกาาาาารรเงินไไไไไไดดดดดด้้ นนนนนกักกกกกกวววเิเเคคคคครรรรรรราาาาาะะหหหห์กกการตลาาด ที�จจจะนนนําําาา EExxcel มา

กาาารรสสสรรรุุุปขขขขข้้้้อ้มูลแบบสอบถามจจจจาําานนนวนมาก ๆ วศิวกรททีี�สามาาาารรรรถถนาํขอ้อมูลจากการ ทดดลลลลองงมาให้

สรรรร้้างเป็นแผนภมูมมมิิลลงงงงงในรายงานนของตนเองไได้้ง่่้าย ๆ นกัววาางแแผนสามารถถถทททดดลอง ได้้้ว้า่จะะะเกิดเห

อะไไไไรถา้ตวัแปรรรรบบบบาาาางตวัเปลลลลี�ยยยนนนนไป แมก้ระทั�งครูอาจารยก์็ยงัสามมมมาารรรถคาํนวณณ เกรดของนนนนัักัศึกษา

และะะนนนนอออกกกจจาาากกททีีี�กล่าวแลว้Exceeeeellก็ยงัสสสาาามาารถถถประยกุกต์์์ใ์ใใชชชก้บังานนนออื�นๆไไไไดอี้กมากมายั
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คุณสมบัติของโปรแกรม Excel  
 

- สร้างและแสดงรายงานของขอ้มูล ตวัอกัษร และตวัเลข โดยมีความสามารถในการ 

จดัรูปแบบใหส้วยงามน่าอ่าน เช่น การกาํหนดสีพื6น การใส่แรเงา การกาํหนดลกัษณะ

และสีของ เส้นตาราง การจดัวางตาํแหน่งของตวัอกัษร การกาํหนดรูปแบบและสี

ตวัอกัษร เป็นตน้  

 

- อาํนวยความสะดวกในดา้นการคาํนวณต่าง ๆ เช่น การบวก ลบ คูณ หารตวัเลข และยงัมี

ฟังกช์ั�นที�ใชใ้นการคาํนวณอีกมากมาย เข่น การหาผลรวมของตวัเลขจาํนวนมาก การหา 

ค่าทางสถิติและการเงิน การหาผลลพัธ์ของโจทยท์างคณิตศาสตร์ เป็นตน้  

 

- สร้างแผนภูมิ (Chart) ในรูปแบบต่าง ๆ เพื�อใชใ้นการแสดงและการเปรียบเทียบ ขอ้มูลได้

หลายรูปแบบ เช่น แผนภูมิคอลมัน์ (Column Chart หรือBar Chart) แผนภูมิเส้น (Line 

Chart) แผนภูมิวงกลม (Pie Chart) ฯลฯ  

 

- มีระบบขอความช่วยเหลือ (Help) ที�จะคอยช่วยใหค้าํแนะนาํ ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถ ทาํงาน

ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว เช่น หากเกิดปัญหาเกี�ยวกบัการใชง้านโปรแกรม หรือสงสัย 

เกี�ยวกบัวธีิการใชง้าน แทนที�จะตอ้งเปิดหาในหนงัสือคู่มือการใชง้านของโปรแกรม ก็

สามารถขอ ความช่วยเหลือจากโปรแกรมไดท้นัที  

 

- มีความสามารถในการคน้หาและแทนที�ขอ้มูล โดยโปรแกรมจะตอ้งมี ความสามารถใน

การคน้หาและแทนที�ขอ้มูล เพื�อทาํการแกไ้ขหรือทาํการแทนที�ขอ้มูลไดส้ะดวก และ

รวดเร็ว  

 

- มีความสามารถในการจดัการขอ้มูลและฐานขอ้มูล ซึ� งเป็นกลุ่มของขอ้มูลข่าวสาร ที�ถูก

รวบรวมเขา้ไวด้ว้ยกนัในตารางที�อยูใ่น Worksheet ลกัษณะของการเก็บขอ้มูลเพื�อใชเ้ป็น 

ฐานขอ้มูลมนโปรแกรมตารางงานจะเก็บขอ้มูลในรูปแบบของตาราง โดยแต่ละแถวของ

รายการจะ เป็นระเบียนหรือเรคอร์ด (Record) และคอลมัน์จะเป็นฟิลด์ (Field)  

 

 

 

 

 

สรางและแสดงรายงานของขอมูล ตวอกษร และตวเลข โดยมความสามารถ

จดัรูปแบบใหส้วยงามนาอ่าน เช่น การกาํหนดสีพื6น การใสแรเงา การกาํหนดล

และสีของ เส้นตาราง กาาาารรรรจัดัดดวางตาํแหน่งของตวัอกัษร การกาํหนดรูปแบ

ตวัอกัษร เป็นตน้

- อาํนวยความสะดวกในดา้าาานการคาํนวณณณต่าง ๆ เช่น การบวก ลบ คูณ หารตวัเลข แ

ฟังกช์ั์ �นที�ใชใ้นการคาํนนนวณอีกมากมายั เขขข่น การหาผลรวมของตวัเลขจาํนวนมาก

ค่าทางสถิติและการเงงงิน การหาผลลพัธ์ของงงโจทยท์างคณิตศาสตร์ เป็นตน้

- สร้างแแผผผผนภูมิ (((CCCChhart) ใในรูปแบบต่าง ๆ เพื�อใช้ใ้ใในนนกการแสสดดดงและการเปรียบเทียบ ข้

หลาาายยรรรูปปปแบบบ เช่นน แผนภูมิคอลมัน์ (Columnn Chhart หรรืืือออBBBBaar CCChhhhaart) แผนภูมิเส้น

CCChart) แผนภูมิวงกลม (PPPPiiiiie Chart) ฯลฯฯ

- มีระบบบบบบขออออคคความชวยเเเเหหหหลลลลืออออ (((Help) ทีีีี�จะะะคคคอออยยยยยชวยใหค้าําแแแนะะะะะนาํา ช่วยใหผ้ผผผููใ้ใใช้้้ส้ามารถ

ไดอ้อออยา่งสสสสะดวกและรวดเร็ว เช่น หากเกิดปัญหาเกี�ยวกกกััับับบบการรรรรใชง้านโปปปรรรรแแแกกรรมมมั หรื

เกี�ยยยวกบับบวธีิการใชง้านนนั แแทนที�จะตอ้งเปปปปิิิดดดหหหหาในหนงัสือคคคู่มือกกกการใช้ง้านของโโปปปรแก

สาามาาาารรรรถขอ ควาามมมมช่วยเหลือจากโปรแกรมไดท้นันนนทททที

- มีความสามมมมาาารรถถถถถในกกกการรคคน้หหหหาาแแแแแแแลลลลละะะะะะะแททททนนนนนนทททีี��ขขข้้อ้มูลล โโโโดยโโโโปรแกรมจะตอ้งมมี ความสาม

การคน้หาาาาาและแทนนนนททีี�ขข้้อ้อมลู เเพพื�อททททททาําากาาารรรแก้้ไ้ไไขหหหหหรือทาํากกการแทนทีี�ขอ้มูลได้้ส้สสสะดวก้้

รวดเร็ว

- มีคววาาาามมสามาารถในการจจัััดัดดดกกกาาารรขขอ้ออมมมมูลลแแลลละะฐฐฐาานขอ้มลู ซึ� งเป็นนกกลุ่มของขขขขอ้อออมูลขข่าวสาร

รววบบบบรรรรวมเขา้ไไววด้ว้ยกนัในตารางที�อยูั ใ่น WWorksheet ลกัษณะะะะขขออองการเก็บขอ้ออมูลเพื�อ

ฐฐฐานขอ้มมูลลลมนโปปปรแกรมมมตตตาาาารรราาางงานจะะะเเเเกกกก็บบบขอ้มูลใใใในรูปแแแแบบบบบของตตาาาารรรราาางงง โโโโดดยยยยแต่ละแ

รายการจะ เป็นระเบีีีียนนหรือเเรรรคคออรรร์ดดดดด (Recorddd)) และคอลมันจ์ะเป็นฟิลด์ (Field) 
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2.2 ภาษาที�ใช้ในการเขยีนโปรแกรม 
 

2.2.1 ASP.NET   

 คือเทคโนโลยสีาํหรับพฒันาเวบ็ไซต ์เวบ็แอปพลิเคชนั และเวบ็เซอร์วสิ ซึ� งเป็นส่วนหนึ�งของ

ดอตเน็ตเฟรมเวิร์ก พฒันาโดยไมโครซอฟท ์
 

 
 

รูปที�  2.6    เครื�องหมายการคา้ของ โปรแกรม ASP.NET 
 

ASP.NET เป็นรุ่นถดัจาก Active Server Pages (ASP) แมว้า่ ASP.NET นั6นจะใชชื้�อเดิมจาก 

ASP แต่ทั6งสองเทคโนโลยนีั6นแตกต่างกนัอยา่งสิ6นเชิง โดยไมโครซอฟทน์ั6นไดส้ร้าง ASP.NET ขึ6นมา

ใหม่หมดบนฐานจากCommon Language Runtime (CLR) ซึ� งทาํใหผู้พ้ฒันาสามารถเลือกใชภ้าษาใดก็

ไดที้�รองรับโดยดอตเน็ตเฟรมเวร์ิกเช่น C# และ VB.NET เป็นตน้ ปัจจุบนัรุ่นล่าสุดคือ ASP.NET 2.0  

ซึ� งรวมอยูใ่น.NET Framework 2.0. และ .NET Framework 3.0. 

ASP.NET 1.0 ไดอ้อกมาในเดือนกุมภาพนัธ์ ปีพ.ศ. 2545 (ค.ศ. 2002) พร้อมกบั Visual 

Studio .NET 2002 ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2546 ASP.NET 1.1 นั6นไดอ้อกมาพร้อมกบั Visual Studio 

.NET 2003 และในวนัที� 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 ASP.NET 2.0 ไดอ้อกมาพร้อมกบั Visual Studio  

2005 และ SQL Server 2005. [5] 

 

รูปแบบไฟล์ ASPX 

ASPX เป็นชื�อรูปแบบไฟลข์องหนา้แบบฟอร์ม ASP.NET โดยทั�วไปแลว้ในไฟลจ์ะมีรหสั

แบบ HTML หรือ XHTML ซึ� งใชก้าํกบัรูปแบบฟอร์ม หรือ เนื6อหาในหนา้เวบ็ และในส่วนของโคด้

นั6น อาจจะอยูใ่นหนา้เดียวกนัในแทค็ หรือ บล็อก <% -- รหสัที�ใช ้ -- %> (โดยในกรณีนี6จะคลา้ยกบั

เทคโนโลยทีี�ใชพ้ฒันาเวบ็ อยา่ง PHP และ JSP) หรือแยกอยูใ่นหนา้โคด้ออกมาต่างหาก (Code  

2.2.1 ASP.NET 

คือเทคโนโลยสีาํหรับพฒันาเวบ็ไไไไซซต์ เววว็็บ็แอปพลิเคชนั และเวบ็เซอร์วสิ ซึ� งเป็นสวนห

ดอตเน็ตเฟรมเวิร์ก พฒันาโดยไมโครซออออฟฟฟท์

รูปปที�  2.6    เเเเคคคครรรรื�ออองหมมมาาาาายยยกการคา้ของ โโปรแกรม ASP.NNNET

ASP.NETTT เเเปปป็็็นนนนรุนถดัจาก AAAActtttiive Server PPPagggeeeessss (ASP) แแมมมว้่่่า่าา ASSP.NET นนนนั6นนจะใชชื้�อั

AAASSPPP แต่ทั6งสองเททททคโนนนนโลยนีัั 6นแตกต่างกนัอยา่งสิ6นเชิง โดยไมโครซซซออออฟททท์์์์น์นนั6นไดส้ร้างงงงั AASSPPP.NET

ใใใใหหหมม่หมดบนฐานนจากกกCommon Laaannnnnggguuaage Runtime (CCCCCLLLLLRRR) ซึ� งทาํใหผ้ผผู ้้้พ้พพฒันนนนาสามารถเลือกกกใชภ้า

ไดท้ที�รรรรองรรับบโดยยดออออตเน็ตเฟรมมมมเเเวร์ิกเชน C# และ VB.NET เป็นนนนตน้ ปัจจุบบันันรรุุุนล่าสสสุดคือออ ASP.NE

ซซึ�งรวมอยูใ่น.NEEEET Framewwwwwwwoooooorrrkkkkkk 222222.0000.. แแแแแแลลลลละะะะะ ...NNNNNEEEEETTTTTT Fraaaammmmmeeewwwwwooooorrrrkkkkk 33333..00000....

ASP.NET 1.0 ไไไดดดดด้้้้อ้อออกกกกกมมาใใใใในเเดดดดืืืืืออนนนนนนกกกกกกกุมมมภภาาาาาาาพพพพนันนธธธ์์ ปปปปีีพ.ศศศศศ. 2555545 (ค.ศ. 2002) พร้อมกบั

Stuuuudio .NET 2002 ในนนนนเดือนเมษษษษายนนนน พ.ศ. 222554666 AAAAASSSPPP.NEEEETTT 11..1 นั6นไไไดอ้อกมาพร้อมกั บั Visual

.NETTTT 22222000333 และในวนัททีีี� 7 พฤฤศศศศศจจจจจิิิิกกาายยยยยนนนนนน พพพ..ศศศศศศ. 222225548 AAAAAASSSSSSPPPP.NNNNNNNEEEEEETT 2222222.000 ไดดด้้้อ้อกมาาพร้อออมมกกบับบ VVVVisual Stu

2000055 แและะะะะ SQL Server 2005. [[[[555] 

รูปปแแแบบไฟล์ AAAASPX

ASPX เป็นชื�อรูปแบบไฟลข์องหน้า้แบบฟอร์ม ASP.NET โดยทั�วไปแลว้ในไฟลจ์ั

ื ึ� ้ ์ ื ื6 ้ ็
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Behind ) ASP.NET รองรับการเขียนโคด้ในบรรทดัเดียวกนัทั6งหมดในไฟล ์ASPX [5] 

 

ข้อได้เปรียบหลกัของ ASP.NET ระหว่าง ASP 

1) โคด้จะไดรั้บการ compiled ทาํใหก้ารทาํงานรวดเร็วขึ6น และช่วยจบัขอ้ผดิพลาด

ในช่วงการออกแบบได ้

2) ระบบการจดัการขอ้ผดิพลาด (Exception handling) ที�ดีขึ6นกวา่เดิม 

3) ใชว้ธีิการพฒันาวนิโดวส์แอปพลิเคชนัอยา่งการใช ้controls หรือ events ซึ� งทาํให้

การพฒันาง่าย และดูดีขึ6น 

4) มีหลากหลาย controls และไลบรารีพร้อมในการใชง้านใหเ้ลือกเพื�อการพฒันาที�

สะดวก และรวดเร็วขึ6น 

5) สามารถพฒันาไดห้ลากหลายภาษาที�รองรับดอตเน็ต เช่น C# VB.NET J# เป็นตน้ 

6) สามารถทาํการแคชไดท้ั6งหนา้ หรือส่วนหนึ�งของหนา้ที�ตอ้งการ 

7) สามารถแยกส่วนโคด้ออกมาต่างหากจากหนา้รูปแบบ 

8) Session สามารถเลือกที�จะบนัทึกในฐานขอ้มูลได ้ทาํให ้session ไม่สูญหายหากมี

การreset เวบ็เซิร์ฟเวอร์ เป็นตน้ 

9) รองรับมาตรฐานเวบ็ดีขึ6นกวา่เดิม รวมถึงการทาํงานร่วมกบั CSS 

 

2.2.2 Visual Basic (Code behind ASP.NET) 

 ASP.NET Code-Behind Style เป็นการเขียนแยกระหวา่ง Design ที�เป็น HTML Tag กบัใน

ส่วนของ Code ที�เป็น VB หรือ C# ไวค้นละส่วน โดย Tool ที�ใชพ้ฒันาในรูปแบบของ Code Behind 

ไดแ้ก่ Visual Studio .NET 2003 (Framework 1.1) หรือ Visual Studio 2005 (Framework 2.0) และ  

Visual Studio 2008 (Framework 3.5) 

 

 ในการเขียน asp.net นั6นเราแบบรูปแบบการเขียนได ้2 แบบคือ Inline-Code กบั อีกแบบจะไว้

ในบทความหนา้ Code-Behind นั6นจะเขียนชุดคาํสั�งไวใ้นไฟล ์ .vb หรือ .cs แลว้แต่ภาษาที�เราเขียน

ส่วนการแสดงผลจะอาศยัไฟล ์.aspx นั6นก็หมายความวา่เวลาเขียนแบบ Code-Behind จะมีสองไฟลคื์อ

ไฟล ์.vb หรือ .cs และไฟล ์.aspx [6] 

 

ข้อได้เปรียบหลกัของ ASP.NET ระหว่าง ASP

1) โคด้จะไดรั้บการ compiillleed ทททาํใหก้ารทาํงานรวดเร็วขึ6น และช่วยจบัขอ้ผดิพล

ในชวงการออกแบบไดดดด้้้้

2) ระบบการจดัการขอ้ผผผดิพลาด (Exxxxceeption handling) ที�ดีขึ6นกวา่เดิม

3) ใชว้ธีิการพฒันาวนิโโโโดวส์แอปพลิเคคคคชนัอยา่งการใช ้controls หรือ events ซึ� งท

การพฒันาง่าย แลละดูดีขึ6น

4) มีหลากหลาย cooontrols และะะะะไไลบรารีพรรรร้อมในการใชง้านใหเ้ลือกเพื�อการพฒัน

สสะะดดดดดวววกก และรววดเร็วขึ6 ึน

55)) สาาาามารถพฒันาได้ห้ลากหลายภาษาที�รองรับดอตเนนน็ตตต เช่น C# VB.NET J# เป็

6) สามารถททาําการแคชไไดดดดดท้ทททั6งงงงหหนนา้าาา หหหรรรือสั วนหนึ�งงขของหน้้า้ทีีี���ตอ้งกกกกาาาร

7) สามมารถแยกส่วนโคคค้้ด้ออกมาต่างงหหหากจากหนา้รูปปแบบ

8) Sesssssssiiiooonnn สามารถเเลลืืืือกที�จะบนัทึกในฐฐฐฐานขอ้มูลไไไไดดดด้ ้ททาํใหห ้session ไมม่่สสสููญหายห

กกการreeset เวบ็เซิร์์์์ฟฟฟฟเวอร์ เป็นตน้

9) รองงงรับมาตรฐานเวบ็ดีขึ6นกกววา่เดิม รวมถึงการทาํงาานนนนรวมมมมมกบั CSS

2222.2.2 Visuaal BBBBasic (CCoooodee behind ASP.NET)

ASP.NET Coddeeee-BBBBBBeeeehinnnndd SSSttyleeee เปปปปปปป็็็็นนนนนนกกกการรรรรรเเเเเเขขขียนนนแยกกกกระะหหวา่งงงง Design ที�เป็น HHHHTML Tag

ส่ววววนนนของ Code ที�เป็น VVVVB หรืออ C### ไวค้นนลลลละะสววววววนนนน โโโโโโดดดยย TTTTooooll ที�ใชพ้พพพฒันาในรรูปแบบของงง Code 

ไดแ้แกกกก VVVVViiisuuual Studio .NNNNEET 2000000333333 ((Frrrrraaaaaammmewwwwwoooooorrrkkkkkkk 1.1) หหหหหหรรรรืือออ VVVVVVVisuuaaaaaalllll SStuuudddddio 200000055 (Frraaammmeeewwwwwooork 2.0) แ

Viiisuaaal Stuuuuudio 2008 (Framewwwoooorrk 3.5) 

ในการรรเขขขขีีีียยน aspp...nnnneettt นั6นเราแบบรูปแบบการเขียนได้ั 2 แแบบบคือ IIIInnnliiiinnne-Code กบับบ อีกแบั

ในนบบบบทททคคควววาามมมหหหนา้ Code-Behinnnnd นั6นจจจะะะะเเเขขขียยยนชุดคาําาสสสสัั �งงงไไไวใ้นไฟฟฟลล ์ .vbbbb หรือ .csss แแแลลลว้ววแแแแตตต่ภภภภาษาที�เ

ส่วนการแสดงผลจะอาศยัไฟล ์.aspx นั6นกก็็หหมมาาายยคความว่า่เวลาเขียนแบบ Code-Behind จะมีสอง

ไฟล์ b หรือ และไฟล์ [6]
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ตัวอย่างการใช้งาน Code-Behind (VB.NET)  
 

File :AspNetCodeBehind.aspx 

 

 
 

รูปที� 2.7      ตวัอยา่งการเขียน Source code asp.net แสดงในหนา้ .aspx 

                                    ที�มา : http://www.thaicreate.com/asp.net/asp-net-code-behind.html 

 

File : AspNetCodeBehind.aspx.vb 

 

 

รูปที� 2.8      ตวัอยา่งการเขียน Source code Visual Basic แสดงในหนา้ .aspx.vb 

                    ที�มา : http://www.thaicreate.com/asp.net/asp-net-code-behind.html 

 

 

 

 

File :AspNetCodeBehind.aspx

รููปททททีีี� 2.7      ตััวัอยา่งงการเขียน Source code asp.net แสสสสดงในหนา้ .aspx

                                    ทที�มมา : httpp:///////wwwwwwwwwww.ttthhhaaicreate.ccomm//asp.net//aasssp-nett-ccccoode-behind.htm

Fileeee : AspNetCodeeBBBBehhiind.aspx.vvvvb

รูปที� 2.8      ตวัอยยยา่าาางงงการเขียน Source codee Visuaaaallll BBasic แสดงในหนนน้้้า้าาา .aasssspppx..vvb

                    ทีี�มา : http://www.thhaiiiicreate.com/asspp.net/asp-nneeettt--code-behhhhiiind.hhhtml
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Screenshot  

 

 
 

รูปที� 2.9  ตวัอยา่งหนา้จอที�แสดงผลออกทาง Web Browser 

                                            ที�มา : http://www.thaicreate.com/asp.net/asp-net-code-behind.html 

 

2.2.3 CSS 

 Cascading Style Sheets (CSS) เป็น ภาษาสไตลชี์ต ใชใ้นการจดัรูปแบบของเอกสารที�เขียน

ในภาษามาร์กอปั CSS เป็นภาษาที�สาํคญัตวัหนึ�งในการเขียนเวบ็เพจ ซึ� งเขียนในภาษา HTML และ 

XHTML แต่ก็ยงัสามารถประยกุตใ์ชก้บัใน XML ซึ� งรวมถึง SVG และ XUL ดว้ย มาตรฐาน CSS นั6น  

สร้างโดยกลุ่ม World Wide Web Consortium (W3C) [7] 
 
ปัจจุบัน CSS แบ่งเป็น 3 ระดับ (level) 

-  CSS level 1 ยอมรับเป็นมาตรฐาน ธนัวาคม ค.ศ. 1996  

-  CSS level 2 เริ�มร่าง ค.ศ. 1997 ยอมรับเป็นมาตรฐาน พฤษภาคม ค.ศ. 1998  

- CSS level 3 เริ�มร่าง ค.ศ. 1998 ปัจจุบนั (2005) ยงัอยูใ่นขั6นตอนการยอมรับเป็นมาตรฐาน  

นบัถึงปี 2008 ยงัไม่มีเวบ็เบราวเ์ซอร์ที�สนบัสนุนมาตรฐาน CSS level 2 ครบทั6งหมด 

รรรรูปปปทททีีีี� 2.9  ตวัอออยา่งหนา้าจจจอออทที�แสดงผผผลออกทาางงง WWWWWeb Browser

                                            ที�มา : http://www.thaicreate.com/assspppp.nneeeetttt/asp-net-ccooode-behind.

2.2.3 CSS

 Cascading Styyllle SSShheeettttss ((CCCSSS) เเปปปปปป็็นนนนนนน ภาาาาาษษษษษาาสสสไตลลลลชี์ตตตต ใช้้ใ้ใใใในการจดัรูปแบบขขขของเอกสาร

ในนนภภาษามาร์กอปั CSSSSS เป็นภาาษษษษษาทททีีี��สาํคญัญตตตตััวัวหนนนนนึึึึึึ�งงงงงงในกกการเเเขขีีียนนนนนเวบ็เพพพพจ ซึ� งเขียนในภาษาาาา HTM

XHHHHTTMML แแแตตต่ก็ยงัสสามารถถปปประยยยยยกุกกกกกตตตตใ์ใใใชชชชช้้้้ก้กกกกบับใใในนนนนน ั XXXXXXXMMMMML ซึึ���� งงงงงรรรรววมมมมมถถถถถึึึึึึึงงง SSSSSSVVVVVGGGG แแและ XUL ดว้วววย มาาตตตตรรรฐฐฐาน CS

สรรรร้้้้างโโโดดดยยยกกกกลุ่ม World Wide WWWWeeeebbbbb Consortium (W3C) [7]]

ปัจจจจจุบัน CSS แแแแบบบ่่งงงงเเเปปปปป็น 33 รรรระดดดดับบบบ (level)

-  CSS level 1 ยอมรัััับบเเปปป็นมาตตรฐฐานน ธธนัวาคคคคมมมม คค.ศ. 1996 

-  CSS level 2 เริ�มร่าง ค.ศ. 1997 ยอมรับเป็นมาตรฐาน พฤษภาคม ค.ศ. 1998 
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ตัวอย่างรูปแบบการเขียนCSS 
 

table { color : red; } 

 

Class selector 

ในการกาํหนด selector นั6นเราจะใช ้HTML tag ในการกาํหนด แต่ถา้เราตอ้งการแสดงผลที�

ต่างกนั ใน HTML tag ตวัเดียวกนั ซึ� งเราจะใชส้ัญลกัษณ์ . (จุด) นาํหนา้ selector 

 

.center { text - align: center; } 

 

Id selector 

เป็นการกาํหนด Selector อีกแบบหนึ�ง ซึ� งเราจะใชส้ัญลกัษณ์ # นาํหนา้ selector ของเราดงั

ตวัอยา่ง 

 

#green { color : green; } 

 

ตัวอย่างการใช้งาน CSS  

มีวธีิในการนาํ CSS ไปใชก้บั HTML อยู ่3 วธีิ ประกอบไปดว้ย 

1. In-line  

2. Internal  

3. External  

 

Class selector 

ในการกาํหนด selector นั6นเราจจจะใช ้ั HTMMML ttag ในการกาํหนด แต่ถา้เราตอ้งการแสดง

ต่างกนั ใน ั HTML tag ตวัเดียวกนั ซึ� งงเเเเราจะใชส้ัญลกักกษษณ์ . (จุด) นาํหนา้ selector

Id selector 

เป็นการกาํหหหหนดด Selector ออออีีีกแแแบบบบบบบบหหหนนนนนึ�งงง ซซซซึ�งงงงเเเรรรราจะะะใชส้ัญลกักษษษณณณณ์  # นนาําหนา้ seleccttttooor ของเร

ตตวัวววอออยา่งงง

ตัวอออย่างการใช้งาน CSSSS 

มีววววิิิธีิใใในนนนกาาาาารนาํ CSS ไปใชก้บั HHHHHTTTTTML อยู่ 3 วธีิ ประกอบไไปปปปดดดดว้วววย

1. In--lllliiiinnne  

2.. IIInternal  

#####gggggrrrreeeeeeeennnn {{{ coooollllloooorrr ::: gggggrrrreeeeeenn;;; }}}}}} 

.center { text - align: ccenteeeerr; } 

table { color : red; }

3. External  
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การใช้วธีิแบบ In-line 

In-line เป็นการเขียน CSS เขา้ไปในแทก็ HTML โดยใช ้Style Attribute ซึ� งมีลกัษณะ

ดงัต่อไปนี6  

 

 
 

รูปที� 2.10  ตวัอยา่งการเขียน CSS แทรกแทก็ HTML 

 

จากโคด้ดา้นบนเป็นการกาํหนด Paragraph ใหเ้ป็นสีแดง แต่จาํไวว้า่ HTML เป็นเอกสารใน

ลกัษณะ stand-alone หรือเป็นการนาํเสนอเอกสารเปล่าๆ ดงันั6นหากเป็นไปไดค้วรหลกัเลี�ยงการแทรก  

CSS เขา้ไปในแทก็ HTML [8] 

 

การใช้วธีิแบบ Internal  

การใชว้ธีิการฝังโคด้ หรือวธีิแบบ Internal style ใชส้าํหรับหนา้เพจทั6งหมด จะแทรกอยูใ่น

แทก็ <head> และมีแทก็ <style> อยูล่อ้มรอบ styles ในหนา้เพจนั6นๆ ซึ� งมีลกัษณะดงัต่อไปนี6  

 

 

รูปที� 2.11 ตวัอยา่งการเขียน CSS แบบ Internal style 

ดงัต่อไปนี6

รูปที� 2.10  ตวัอยา่งการเขียน CCCCSS แทรกแทก็ HTML

จากโคด้ด้า้านนนนบนเปป็นนนนกกการกาํหหนด Paragraph ใหเ้ปป็นนสสสีีแแดง แตตตต่่่จาํไวว้า่ HTML เป็นเอก

ลกัษณะ sttaaaannnnd-alllooonnneeee หรือเเปป็นกาารนาํเสนอเอกสารเปล่าๆ ดดงันั6นนหากเปปป็็นนไไไไปปปปไไดดดด้้ค้คคควรหลกัเลี�ยงกาั

CSS เขา้ไปปใใในนนแทก็ HTML [8]

การใช้ววววธีิแบบ Inteeernaaalll 

การใชว้ววิิธีิกาาารฝังโคด้ หรรรรืออออวววิิธีีีีิแแบบ Internal stttyyyllleeee ใชส้าํหรับบหหหนา้าาาเพจทั6งหมดด จจจะะะแทร

แแแแททททก็กก <hheeeead> แลลลลละมีแทก็ <sstyle> อยูล่อ้มรอบ styles ใใใในนนหนา้เพจนนนั6นนนๆ ซซซึึึ� งงมีลัักักกษษษณณณณะดงั
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                จากโคด้ดา้นบนเป็นการกาํหนดสีของ Paragraph และสีพื6นหลงัหรือ background ของหนา้

เพจนั6นเช่นเดียวกบักนักบัวธีิแบบ In-line ซึ� งทางที�ดีควรจะจดัให ้CSS และ HTML แยกกนัดว้ยวธีิที� 3  

คือ External [8] 

 

การใช้วธีิแบบ External  

รูปแบบ External style เป็นวิธีการใช ้CSS ทั6งเวบ็หรือสาํหรับหลายเวบ็ไซตไ์ด ้ซึ� งจะมีไฟล ์

CSS แยกออกมาต่างหาก [8] 

 

ลกัษณะไฟลเ์ป็นดงันี6  

 
 

รูปที� 2.12 ตวัอยา่งการเขียน CSS ในไฟล ์.CSS 

 

ถา้ทาํการบนัทึกไฟลจ์ากดา้นบนเป็นชื�อ web.css เราจะสามารถเรียกใชง้านโดยการลิqงคไ์ฟล์

นี6 เขา้กบั HTML ไดด้งันี6   
 

 
รูปที� 2.13 ตวัอยา่งการเขียนลิqงค ์CSS แบบ External Style 

 

เพจนนเชนเดยวกบกนกบวธแบบ In line ซงทางทดควรจะจดให CSS และ HTML แยกกนดวย

คือ External rr [8]

การใช้วธีิแบบ External 

รูปแบบ External style เป็นวิธธธธีีีีการใช ้CSS ททททั6งเวบ็หรือสาํหรับหลายเวบ็ไซตไ์ด ้ซึ� งจะมีั

CSS แยกออกมาต่างหาก [8]

ลกัษณะไฟลเ์ป็นดงันี6

รูปททททที� 2222.12 ตวัอยา่งการเขียน CCCCSSSSS ในไฟล์ .CCCCSSSS

ถา้ทาํการบนัททททึกกกกไฟลจ์ากกด้า้าานบนเปปปปป็็็็นนนชชชืืืืืื�ออออออ wweeeeeebbbbb..css เราาจจจจจะสามมมารถเรียกกใชง้านโโโดดดยยยยการลิqง

นี6 เขข้้า้าากกบับบบบ HHHTML ไดด้งังงงนนนนี6
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2.2.4 Java Script 

จาวาสคริปต ์ (JavaScript) เป็นภาษาสคริปต ์ ทีมีลกัษณะการเขียนแบบโปรโตไทพ (Prototyped-

based Programming) ส่วนมากใชใ้นหนา้เวบ็เพื�อประมวลผลขอ้มูลที�ฝั�งของผูใ้ชง้าน แต่ก็ยงัมีใชเ้พื�อ

เพิ�มเติมความสามารถในการเขียนสคริปตโ์ดยฝังอยูใ่นโปรแกรมอื�นๆ 

            ซนัไมโครซิสเตม็ส์เป็นเจา้ของเครื�องหมายการคา้ "JavaScript" โดยมนัถูกนาํไปใชภ้ายใตส้ัญญา

อนุญาตเพื�อการพฒันาเทคโนโลยโีดยเน็ตสเคปและมูลนิธิมอซิลลา 

 

ประวตัิความเป็นมาของ Java Script 

เริ�มพฒันาโดย Brendan Eich พนกังานบริษทัเน็ตสเคป โดยขณะนั6นจาวาสคริปตใ์ชชื้�อวา่ โม

คา และภายหลงัไดเ้ปลี�ยนชื�อมาเป็น ไลฟ์สคริปต ์ และเป็น จาวาสคริปตใ์นปัจจุบนั รูปแบบการเขียน

ภาษาที�ใชค้ลา้ยคลึงกบัภาษาซีรุ่นล่าสุดของจาวาสคริปตคื์อ 2.0 ซึ� งตรงกบัมาตรฐานของ ECMAScript 

ภาษาจาวาสคริปตไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบั ภาษาจาวา (Java) และ เจสคริปต ์ (JScript) แต่อยา่ง

ใด ยกเวน้แต่โครงสร้างภาษาที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เนื�องมาจากไดรั้บการพฒันาต่อมาจากภาษาซี

เหมือนๆกนัและมีชื�อที�คลา้ยคลึงกนัเท่านั6น 

 

สาํหรับเจสคริปต ์ (JScript) หลงัจากที�จาวาสคริปตป์ระสบความสาํเร็จ โดยมีเวบ็เบราวเ์ซอร์

จากหลายๆ บริษทันาํมาใชง้าน ทางไมโครซอฟทจึ์งไดพ้ฒันาภาษาโปรแกรมที�ทาํงานในลกัษณะ

คลา้ยคลึงกบัจาวาสคริปตขึ์6น และตั6งชื�อวา่เจสคริปต ์ ซึ� งทาํงานไดก้บัเบราวเ์ซอร์อินเทอร์เน็ตเอกซ์

พลอเรอร์ (Internet Explorer) เท่านั6น เริ�มใชค้รั6 งแรกใน อินเทอร์เน็ตเอกซ์พลอเรอร์ 3.0 เมื�อ สิงหาคม 

พ.ศ.2539โดยสร้างตามมาตรฐานECMA262 

 

การใช้งาน 

จาวาสคริปต ์เป็นภาษาในรูปแบบของภาษาโปรแกรมแบบโปรโตไทพ โดยมีโครงสร้างของ

ภาษาและไวยกรณ์อยูบ่นพื6นฐานของภาษาซี 

 

ปัจจุบนัมีการใชจ้าวาสคริปตที์�ฝังอยูใ่นเวบ็เบราวเ์ซอร์ในหลายรูปแบบ เช่น ใชเ้พื�อสร้าง

เนื6อหาที�เปลี�ยนแปลงเสมอภายในเวบ็เพจ, ใชเ้พื�อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลที�ผูใ้ชก้รอกก่อน

based Programming) ส่วนมากใชใ้นหนา้เวบ็เพื�อประมวลผลขอ้มูลที�ฝังของผูใ้ชง้าน แต่ก็ยงัมี

เพิ�มเติมความสามารถในการเขียนสคริปตโ์ดดดดยยฝฝฝังอยูใ่นโปรแกรมอื�นๆ

            ซนัไมโครซิสเต็มส์เป็นเจา้ของเครื�อองงหมายยยยกการคา้ "JavaScript" โดยมนัถูกนาํไปใชภ้ายใต

อนุญาตเพื�อการพฒันาเทคโนโลยโีดยเนนน็ตตสเคปแลลละมูลนิธิมอซิลลา

ประวตัิความเป็นมาของ Java Scriiipppt

เริ�มพฒันาโดยย BBBBrrendann Eich พนกักกกงงงาานนนนนบริษทัเน็ตตตตสเคปป โโโดดดยขณะนั6นจาวาสคริปตใ์ชชื้�ั

คา และภายหลงัได้้เ้เเเปปปปลี�ยนชืืื�อมาเป็นน ไลฟ์สคริปต์ และเป็น จาวาสครรรริปปตใ์นปัจจุบนั รูปแบบก

ภาษาที�ใชชค้คคคลลล้้้า้ยคลลลึงงงกบัภาษษาซซีรุ่นนล่าสุดขอองงงงจจาาววาาสสสคริปตคื์ออ 2.00 ซึ� งตรงงกกบับบมาตตรรรฐฐฐฐานของ ECMA

ภภภภาาาาษษษาจาวาสคริปปปปปตตตไ์ม่มีความมมมสัมพนัธ์กบั ภาษษษษาจาวา (Jaaaavvvvaaaa) และ เจสคคครรรริปปปปตต์์ ์ ((((JJSScript) ์์ แ

ใด ยยยกเวน้แต่โครงสสสสร้้้าาางงงภาษาที�มีลลลลัักักกษษษษณณณณะะะะคคคลลลลลา้าาายยยยคคคลลลลึงงงงกกนัน เนื�องมาจจจจากไไไไดรั้บบการพฒันาาตตตตั ่อมาจาก

เหหหมมมมือออนนนนๆกนัและมมมมีีชืื�อททททีี�คลา้ยคลึงกั นัเท่านั6น

สํํําํหรับบเจจจจสคริปต ์ ((((JJJSSccript) ์ หลงัจากที�จาวาสคริปตป์ปปปรรรระสบควาามมมมมสสสาํเร็จ โดยมีีีเววว็บ็บบบเบร

จจจจาากกหหหลลายๆ บบริิิิษทันาํมมมาาาใใใใใใใชชชชชช้ง้งงงงงาาาานนน ททททททาาาางงงงไไไไไไมมมมโโคคคคครรรรรรซซอฟฟฟฟฟทททททท์์์์จึึึึึ์งงงไได้พ้พพพพพัััฒันนนาภาษาโปปรแกรมที�ททาํางงาาานนนในล์์์์์์์

คลา้ยยยคคคลลึงกบับจาวาสคริปปปตขึ์ั 666น แและะะะตั6งชื�อววววั า่าาเจจจจจจสสสสสสคครรรรรรริิิิปปปปปปปตตตต์ ์ ซซซึึ� งทททททําํงานนนนนไดก้บัเบราวเ์ซออรรร์์์ั ออออินนเทอร์เน็

พลอออเรอร์ (Internet Exxxplorer) เทททท่านนััั666นน เเริั �มมใใใชชชช้้ค้รรั6 งงแแแแแแรรรรกใใในน ออออออิิิินเทททททอร์เนน็ตตตเอกซ์พลอเรอร์ 3..000 เมื�อ สิ

พ...ศศศ.2539โโโดดยสร้าางตามมาาาตตตรฐฐฐาาาานนนEEECCCMMMA222666222

การรรรใช้งาน

จาวาสคริปต ์เป็นภาษาใใใในนนรรรูปแบบบบขขอองงงภภภภภาาษาโปปปปปรรรรแแแกรมแบบโปรโตไทพ โดยมีโครงสร้

ภาษาและไวยกรณ์อยบ่นพื6นฐานของภาษาซี
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นาํเขา้ระบบ, ใชเ้พื�อเขา้ถึงขอ้มูลที�อยูภ่ายใตโ้ครงสร้างแบบ Document Object Model (DOM) เป็นตน้ 

 

นอกจากนี6จาวาสคริปตย์งัถูกฝังอยูใ่นแอปพลิเคชนัต่างๆ นอกเหนือจากเวบ็เบราวเ์ซอร์ไดอี้ก

ดว้ย เช่น widget ของ ยาฮู! เป็นตน้ โดยรวมแลว้จาวาสคริปตถู์กใชเ้พื�อใหน้กัพฒันาโปรแกรม 

สามารถเขียนสคริปตเ์พื�อสร้างคุณสมบติัพิเศษต่างๆเพิ�มเติมจากที�มีอยูบ่นแอปพลิเคชนัดงัเดิม 

 

โปรแกรมใดๆ ที�สนบัสนุนจาวาสคริปตจ์ะมีตวัขบัเคลื�อนจาวาสคริปต์ (JavaScript Engine) 

ของตวัเอง เพื�อเรียกใชง้านโครงสร้างเชิงวตัถุของโปรแกรมหรือแอปพลิเคชนันั6น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากนี6จาวาสคริปตย์งัถูกฝังอยูใ่นแอปพลิเคชนัต่างๆ นอกเหนือจากเวบ็เบราวเ์ซอ

ดว้ย เชน widget ของ ยาฮู! เป็นตน้ โโโดดดยรวมแลว้จาวาสคริปตถู์กใชเ้พื�อใหน้กัพฒันาโป

สามารถเขียนสคริปตเ์พื�อสร้างคุณสมบติัพพพพิิิเศษตตต่างๆเพิ�มเติมจากที�มีอยูบ่นแอปพลิเคชนัดงัเดิม

โปรแกรมใดๆ ที�สนบัสนุนจาาาาวาสคริปตจ์ะมมมมีีีตวัขบัเคลื�อนจาวาสคริปต์ (JavaScript En

ของตวัเอง เพื�อเรียกใชง้านโครงสร้าาางเชิงวตัถุของโปรแแแแกรมหรือแอปพลิเคชนันั6น
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บทที� 3  

แผนงานการปฏิบัติงานและขั�นตอนการดําเนินงาน 
 

3.1 User Requirement 
 

เนื�องดว้ยปัจจุบนัทางแผนก Manufacturing จะแบ่งความรับผดิชอบในการจดัเก็บเอกสารและ

ปัญหาต่างๆที�เกิดขึ)นกบัลูกคา้ใหพ้นกังานแต่ละรายที�เป็นผูรั้บผดิชอบดูแลบริษทันั)นๆโดยตรงใน

รูปแบบเอกสารหรือไฟลต์ามแต่ละบุคคล ไม่มีการรวบรวมเอกสารหรือองคค์วามรู้ต่างๆที�เกิดขึ)นจาก

การแกไ้ขปัญหาไวที้�เดียวกนัทาํใหย้ากต่อการคน้หาขอ้มูล เมื�อมีการเกิดปัญหาขึ)นกบัพนกังานรายอื�น

ก็ไม่สามารถทราบไดว้า่ปัญหาที�เกิดขึ)นมีเคยเกิดมาแลว้หรือไม่ มีวธีิการแกไ้ขอยา่งไรหากเกิดขึ)น ทาํ

ใหเ้สียเวลาในการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาเดิมที�ซํ) าๆทาํใหเ้สียเวลาในการทาํงานส่วนงานอื�นๆ 

ยกตวัอยา่งเช่น 

 

นาย A และนาย B เป็นพนกังานของทางบริษทัซึ� งทาํงานในส่วนงานและหนา้ที�ที�ใกลเ้คียง

และเชื�อมโยงกนั โดยนาย A มีหนา้ที�รับผิดชอบดูแลงานใหก้บัลูกคา้บริษทั ก จาํกดั นาย B ดูแลบริษทั 

ข จาํกดั เมื�อนาย A ตรวจพบเจอปัญหากบับริษทั ก ก็ทาํการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาโดยใช้

ระยะเวลาสองสัปดาห์ และเมื�อนาย B ตรวจพอปัญหาเดียวกนักบันาย A ที�เกิดขึ)นในบริษทั ข แต่นาย

B ไม่ทราบวา่ปัญหานี)นาย A เคยแกไ้ขนี)ไดแ้ลว้หรือคน้หาเอกสารไม่เจอ ทาํใหน้าย B เสียเวลาในการ

แกปั้ญหาอีกครั) งส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานลดลงและถา้พนกังานทุกรายเกิดปัญหานี)คลา้ยๆ 

กนัก็จะทาํใหบ้ริษทัเสียโอกาสในการพฒันา 

 

จากตวัอยา่งจะเห็นไดว้า่หากทางหวัหนา้และผูบ้ริหารตอ้งการรายละเอียด การสรุปปัญหาที�

เกิดขึ)น ก็จะยากต่อการรวบรวมปัญหา เพราะไม่มีระบบจดัเก็บและรวบรวมที�ดีมาตั)งแต่ระยะแรกทาํ

ใหย้ากต่อการกาํหนดทิศทางของนโยบายในการแกปั้ญหาต่างๆ ทางแผนกจึงเกิดแนวคิดในการ

จดัสร้างระบบที�สามารถรวบรวมขอ้มูลและเก็บรวบรวมองคค์วามรู้ต่างๆที�เกิดขึ)นระหวา่งการทาํงาน

ไวที้�เดียวกนั เพื�อความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลและนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ปัญหาที�เกิดขึ)นจึงเกิดเป็น

แนวคิดในการจดัทาํเวบ็ไซต ์PRONES Web Knowledge Base ขึ)นโดยมีรายละเอียดของความตอ้งการ

แผนงานการปฏบตงานและขนตอนการดาเนนงาน

3.1 User Requirement 

เนื�องดว้ยปัจจุบนัทางแผนกกกก Manufacturing จะะะะแบ่งความรับผดิชอบในการจดัเก็บเอกส

ปัญหาต่างๆที�เกิดขึ)นกบัลูกคา้ใหพ้พพนกังานแตตตั ่ลลลละรายที�เป็นนนนนผูรั้บผดิชอบดูแลบริษทันั)นๆโดยตรงใั

รูปแบบเอกสารหรรืออออไไไฟฟฟฟฟล์์ต์ตตาาามแตตต่ละบุคคล ไไไม่่มีีีการรวบรวววมเอกกกสารรรหหหรือองคค์วามรู้ต่างๆที�เกิด

การแกไ้ขปัญญญญหหหหาาไวทีีี้�เเดียวก้้ นัทาํใหย้ากตั ่อการคน้หาขอ้มลู เมื�อมีการรรรเกิดปัญญญญหาขึ)นกบัพนกังานั

ก็ไม่สามารรรถทราบไดว้า่าปัญหาที�เกิดขึ)นนนมมมีีีีีเคยเกิิดมาาแแลว้หรือไม่ มีวธีิการแกไ้ขอออยย้้ า่งไรหากเกิด

ใหเ้สียยยยเเเวววลลาใใใในนนนการตรวจสอออบและแกไ้ไไขปัญหาเดิมทที�ซํํ้้ )) าาาๆทาํใหเ้สสสียยยยเวลาในการททททาํงาานนนสสสสววนนงานอื�น

ยกตตตตัััวัอยา่งเช่น

นาย AAA แลลละนาย B เป็นนนนพพพพนนนััักังานของทางบบบบบรรรริษษทัซึ� งทาํงานใใใในสวววนงานและหนา้าที�ที�ใ

และะเเชชชชืืื�อมมโโโโยงกนัน โโโโดยนายั A มมมมีีีหนา้ที�รับผิดชอบดูแลงานให้้ก้กกกบับบลูกคา้บรรริิษษษทัท ก จาําากกกั ดั นนนาาย B ดูแล

ขข จาํกดั เมื�อนนนาาายั A ตตรรรรรรรววววจจจจจพพพพพบบบบเเเเจจจจจออออออปปปปัญญญญญญหหหหหาาาาากกกกกับับบบบรรรริษษษษษษทัทททท กกกกก กกกกกัั ็ทททททํําําาาการตรวจจสสสสอบและแกไ้ขปปปปัััญหา้้

ระยะเวววลาสองสัปดาห์ แแแแลลละะะะเเเเเมมมืืืืืื�อนนนนายย B ตตตตรรวววววววจจจจพพพพพพพอปปปปปปปัญญญญญหหหาาาเดียยยยวกกัันันนกบับบบนนนาย A ที�เกิดขึ)นใในนนนบริษทั ข 

B ไไไไม่ทราบวา่ปัญหานี)นนนนนาย A เคคยยแกกกก้้ไ้ข้้ นี) ไไไดดดดด้้แ้แแล้้ว้ววหหหหหรืือออคคค้้น้หหหหาเออกกสารไไไไม่เจอ ทาํใหน้าย B เเเสสียเวลา

แกป้ปปปััััญญญญหหหหหาาอออีีีกกครั้ ) งส่งผลใใใใหป้ระะสสสสสิิททธิภภภภภาาาาาาพพในนนนนกกกกาาาาาาารรรรรทาํงาานนนนนนลลลลดดดดลลลลลลลงแลลลลลละะะะะถถา้พพพพนนกังาาานนนนทุกรราาายยยเเเกกกิดดดดดปปปปัญญหานี)ค

กนันนนก็็จจจะทาําาาาใหบ้ริษทัเสียโอกาาาสสสสใใในการพฒันา

จากตวัวววอย่า่าางงงงจจจะเเเหห็็็็นไไไไดดดด้้้ว้า่หากทางหวัหนา้และผูบ้ริหาาาารรต้้อ้งงงงการรรรรรราาายละะะเอียด การสสสสรุปปัญ

เกิดขขึึ)))นน ก็็จะยากต่อการรวบรรววววมมมมปปปปัญญญหหหา เพรรรราะไม่มมมีีระบบบบบบจดัดดเเเเกกกก็บบบบและรวบรวมที�ดีมาตั)งแต่ระยะแร

ใหย้ากต่อการกาํหนดทิศทางของนโยบายในการแกปั้ญหาต้ ่างๆ ทางแผนกจึงเกิดแนวคิดในการ
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ดงันี) คือ 

 

1) เป็นรูปแบบของเวบ็ไซตเ์พื�อง่ายและสะดวกต่อการใชง้านไดทุ้กทีทุกเวลา (ภายในระบบวง

เครื�องข่ายภายในเดียวกนั) 

2) จะตอ้งมีระบบตรวจสอบผูใ้ชง้านใหส้ามารถใชง้านไดเ้ฉพาะผูที้�มีสิทธิ= เท่านั)น 

3) จะตอ้งมีระบบในการสืบคน้ขอ้มูลและแบ่งแยกการสืบคน้ขอ้มูลอยา่งระเอียดได ้

4) ระบบจะตอ้งมีดารบนัทึกขอ้มูลที�ตอ้งการและจาํเป็นใหค้รบถว้น 

5) ระบบตอ้งรองรับการแสดงความคิดเห็นเพิ�มเติมได ้

6) ระบบจะตอ้งสามารถแนบไฟลเ์อกสารประกอบการได้ 

7) ระบบจะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลที�จะทาํการบนัทึกลงฐานขอ้มูลได ้

8) สามารถเพิ�มเติมแกไ้ขขอ้มูลที�จาํเป็นที�ทาํการบนัทึกไปแลว้ได ้

-  สามารถเพิ�มเติมแกไ้ขรายชื�อและขอ้มูลของลูกคา้ได ้

-  สามารถเพิ�มเติมรายชื�อ และแกไ้ขรายละเอียดของขอ้มูลในแต่ละบุคคลได ้

-  สามารถเพิ�มเติมแกไ้ขประเภทและรายการโมดูลต่างะใหก้บัระบบใหต้รงกบั

ประเภทและโมดูลของซอฟตแ์วร์โปรเนสได ้

 9)   ระบบจะตอ้งสามารถส่งออกขอ้มูลตามการสืบคน้ไปยงัไฟลเ์อกสารExcel ไดเ้พื�อใหง่้ายและ

สะดวกต่อการนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ต่อไป 

10)  จะตอ้งมีการเชื�อมโยงขอ้มูลของลูกคา้และพนกังานที�ดูแลเพื�อเพิ�มความสะดวกในการวาง

ขอบเขตใหผู้ดู้แลในระบบแต่ละรายได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

1) เป็นรูปแบบของเวบ็ไซตเ์พือง์ ่ายและสะดวกต่อการใชง้านไดทุ้กทีทุกเวลา (ภายในระบ

เครื�องข่ายภายในเดียวกนั)

2) จะตอ้งมีระบบตรวจสอบผูใ้ชง้านนนใใใหส้าาามารถใชง้านไดเ้ฉพาะผูที้�มีสิทธิ= เท่านั)น

3) จะตอ้งมีระบบในการสืบคน้ขอ้มมมูลและแแบบบ่งแยกการสืบคน้ขอ้มูลอยา่งระเอียดได้

4) ระบบจะตอ้งมีดารบนัทึกขอ้มมมูููลลลที�ตอ้งการแแแแลละจาํเป็นใหค้รบถว้น

5) ระบบตอ้งรองรับการแสดงคคคววามคิดเห็นเพิ�มมมมมเเเเติมได้

6) ระบบจะตอ้งสามารถแนบไไไฟลเ์อกสารประกออออบการได้

7) ระบบจะตอ้งตรวจสอบควววามถูกตอ้งงงงงขขของขอ้มูลทททททีี�จะทาํการบนัทึกลงฐานขอ้มูลได้

8) สามารถเพิ�มมมเเเเเตตตตติมมแแแกกกไ้ขขขข้อ้มูลที�จาํเปปปป็็็นทีี�ททาํการบนัททททึึึึกไปปปแแล้้ว้วววไไได้้้

-  สสสสาามารถเพิ�มเติมแกไ้ขรายชื�อและขอ้มูลของลูกคา้าาไไไได้้้

-  สามาารถเพิิ�มเติมรายยยชชชชชื�อออ แและแแแกกกกไ้ไไขรายละเอียยดดของขอ้มูลในแแตตตต้้ ่ละบุคคลได้

-  สามารรถถเพิ�มเติมแแกกก้้ไ้ขประเภทแและะะะรายการโมมดูลต้้ ่างะใหก้กกัับับบบระบบบบบบบใหต้รงกั บั

ปประะะะเเเเภภททททและโมดูลลลของซอฟตแ์วร์โปรรรรเนสได้

 9999))   ระบบจะตตตต้้อ้งสสสสาาาามารถสงออกขอ้มูลตามการสืบคน้ไปยงัไฟลล์์์เ์เเเอกสสสสสารExcel ไไไดดดดเ้เเพพื�ออใใใหง้้ ่าย

สะดวกตต่อกาาารนาําาขอ้มูลมาวเิครราาาาาะะะะหหหห์์์์ต่่อไป

10) จะตอ้งมมีีกกกาาารเชื�อมโยยยยงขขอ้มูลของลูกคา้และพนกังานที��ดดดดูููแลเพื�อเพิิิมมมมมคคความสะดวกใใในนนกกกการว

ขอบเขตใหผ้ผู ้้้ดู้แลในระะะบบบบบบบบบบแแแแแตตตตต่่ละะะะรรรรราาาาายยยไไไไไไดดดดด้้
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3.3 Database  
  ระบบฐานขอ้มูลในระบบที�ไดจ้ดัทาํ จะใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูล Oracle Version 10g โดย

ใชชื้�อ ฐานขอ้มูลชื�อ PRONES _KL โดยจะประกอบไปดว้ย 12 ตารางโดยดีรายละเอียด ดงันี)  

3.3.1ER Diagram 

 
 

รูปที� 3.2 แผนผงัฐานขอ้มูล ER-Diagram  

ใชชื้�อ ฐานขอ้มูลชื�อ PRONES _KL โดยจะประกอบไปดว้ย 12 ตารางโดยดีรายละเอียด ดงันี)

3.3.1ER Diagram 
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3.3.3 รายละเอยีดของแต่ละAttribute 
3.3.3.1 Main เป็นตารางหลกัที�ใชก้ารเก็บขอ้มูลหลกัของโปรแกรม ประกอบไปดว้ย 17 Attribute คือ  

- PRO_ID   เก็บค่ารหสัของ Issue ไดท้าํการคียข์อ้มูลลงในระบบ 

- PRO_TITLE  เก็บค่าชื�อ หรือหวัขอ้ของ Issue  นั)นๆ 

- TYPE_ID  เก็บค่าชนิดของ Issue นั)นๆวา่เป็นชนิดใด อา้งอิงขอ้มูลจากตาราง           

PROBLEM_TYPE  

- PRO_PRIORITY  เก็บต่าลาํดบัความสาํคญัของIssue นั)นๆวา่มีผลต่อการทาํงานมาก

นอ้ยเพียงใด อา้งอิงขอ้มูลจาก ตาราง PRIORITY 

- PRO_AREA  เก็บค่าบริเวณที�เกิดปัญหาหรือตอ้งการเพิ�มรายละเอียด โดยกรอก

ตามการวเิคราะห์ของบุคคลนั)นๆ 

- USER_ ID   ใชเ้ก็บค่ารหสัพนกังานที�ดูเป็นผูดู้แลในIssue นั)นๆ  โดยอา้งอิงจาก

ตางราง PRO_USER ซึ� งแต่ละ Issue จะตอ้งมีผูดู้แล 1 คน  

- DESCRIPTION  เก็บค่าคาํอธิบาย และรายละเอียด ของ Issue  นั)นๆ โดยสามารถ

แกไ้ขเพิ�มเติมไดต้ามความเหมาะสมของขอ้มูล  

- COMP_ID   ใชเ้ก็บขอ้มูล รหสับริษทัของลูกคา้แต่ละรายที�เชื�อมโยงกบั Issue 

นั)นๆ (อา้งอิงขอ็มูลจาก ตาราง T_COMP ) 

- CONTACT_PERSON2  เก็บรายชื�อบุคคลที�สามารถติดต่อไดใ้นแต่ละกรณีที�มีการเกิด  Issue 

ขึ)น โดยเพิ�มเองหรือค่าที�อา้งอิงมาจากตารางCustomer(T_COMP)โดยตรงก็ได ้

- PRO_STATUS  เก็บขอ้มูลสถานะของIssue นั)นๆ ( อา้งอิงขอ้มูลจาก ตาราง 

STATUS ) เพื�อใชใ้นการแสดงผล และนาํมาวเิคราะห์ 

- PROG_TYPE_ID  เก็บขอ้มูลรหสัของประเภทของโปรแกรมในซอฟตแ์วร์โปรเนส วา่

เป็นชนิดใดโดยอา้งอิงขอ้มูลจาก ตาราง PROGRAM_TYPE 

- MODULE_ID  เก็บขอ้มูลรหสัของโมดูลต่างในซอฟตแ์วร์โปรเนสวา่เป็นโมดูลใด

โดยอา้งอิงขอ้มูล จาก ตาราง MODULE  

- PROG_ID  เก็บขอ้มูลรหสัของโปรแกรมแต่ละโปรแกรม ในซอฟตแ์วร์โป

รเนส ส่วนนี)ผูใ้ชง้านจะเป็นผูก้รอกเอง เนื�องจากมีปริมาณค่อนขา้งมากและมีรหสั

เปลี�ยนแปลงตามการพฒันา ตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย 

- PROG_NAME  เก็บขอ้มูลชื�อของโปรแกรมแต่ละโปรแกรม ในซอฟตแ์วร์โปรเนส 

ส่วนนี)ผูใ้ชง้านจะเป็นผูก้รอกเอง เนื�องจากมีปริมาณค่อนขา้งมากและมีรหสัเปลี�ยนแปลงตาม

การพฒันา ตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย 

- PRONES_VERSION  เก็บขอ้มูลเวอร์ชั�นของซอฟตแ์วร์โปรเนส ของแต่ละIssue วา่ Issue 

นั)นๆมีผลต่อ เวอร์ชั�นใดของซอฟตแ์วร์โปรเนส 

- PRO_ID   เกบคารหสของ Issue ไดทาการคยขอมูลลงในระบบ

- PRO_TITLE  เก็บค่าชื�อ หหหรือหวัขอ้ของ Issue นั)นๆ

- TYPE_ID เก็บค่าชนนนนิิดขขของ Issue นั)นๆวา่เป็นชนิดใด อา้งอิงขอ้มูลจากต

PROBLEM_TYPE 

- PRO_PRIORITY เก็บตตต่าาาลาํดบัควาามมมสาํคญัของIssue นั)นๆวา่มีผลต่อการทาํงาน

นอ้ยเพียงใด อา้งอิงขอ้มูลจากกกก ตาราง PRIORRRRITY

- PRO_AREA เกกก็บบบค่าบริเวณที�เกิดปปปปัญหาหรือตอ้งการเพิ�มรายละเอียด โดยก

ตามการวเิคราะห์ของบุคคคคลนั)นๆ

- USER_ ID   ใชเ้ก็บคคค่าาารรรหหหหัััสัสสสสพนกังานนนที�ดูเปป็นนนนผผผููด้ดููููแลในIssue นั)นๆ โดยอา้ง

ตางราง PRRROOOO_USER ซึ�� งแตต่ละ Issue จะตอ้งมีผูดู้แล 1 คน 

- DDDEEEESSCRIIIPPTTTION เก็บคคค่าาาคคคคคาําาาออธธิบบบบาาาาย และรายยละะเอียด ขอองงง Issuee นนั)นๆ โดยสามา

แก้ไ้ไไขขขขเพิ้้ �มเติมมไดต้ามความเหมมมาะสมของขอ้มมมูล

- COMP_IID   ใใใใชชชชเ้ก็บขอ้มูล รหสับบบบริษทัของลลลููกกกคคคคคา้แต่ลละรายทีีี�เชื�อมมมมโยงกบั I

นั)นๆ (อา้งงงออออิิิิงขขขขอ็อมูลจาก ตาาาารราง T_COMP )

- CONTAAACT___PPERSON2 เก็บรายชื�อบุคคลที�สามารถติดต่อไไไไดใ้นนนนนแต่ละกรณีีทีีีี�มีีกาารเกิด

ขึ)น โดยยเพิ�มมมเองหรือค่าทที�อออา้าาาางงงออิิิงมาจากตารางCuusssttttooomer(T_COOMMMP))))โโดยตรงก็ไดดด้

- PPPPRRO_SSTAAAAATUS เก็บขอ้มูลสถานะของIssuee นนนั)นๆ ( อา้งงงอิงงขอ้มมูลลลจากกก ตตตาาารรรราง 

STATUUUUS ) เพื�อใชชชช้้้ใ้ใใใใใในนนนกกกกกกาาาาาารรแแสสสสสสดดดดดงงผผผผผลลลลลล แแลลลลลลละะะะะนาําาามมมมมมาาววววววิิเิเเเเคคคคครรรรรราาะะหหหหหห์์์์

- PROG_TYPE__IIIID เกกกก็็็็บข้้้้อ้มมููลลลลลลรรรรรรหหหหหสัสขขขขขของงปปประะะเภททททของงงโโโโโปรแกรมในซอฟฟฟฟตแ์วร์โปรเ

เป็นชนิดใดโดดดดยอา้งอิงขขขขข้้อ้มมมูููลลจาก ตตตตาาารางง PPPPPPROOOGGRRAAAMMMM__TYPEEEE

- MOOODULLE_ID  เเเเเกกกกก็็็็็บบบบบขขอ้ออมมมมมูลลลลลรรรรรรรหหหหหสัขอออองงงงงงโโโโมมมมดดดดดดููลลลลตตตต่่าาาาาางงงงงใใในนนนซซซอฟต์แ์วร์โปปปปรเนสสสสวา่าาเเเปปป็นโม

โโโโโดยอา้งอิงขอ้มูล จากก ตตตตาาาาราง MODULE 

- PROG___IIIIDDDDD  เก็บข้อ้มูลรหสัของโปปรแกรมแต่ละโโปปปปปรรรแกรม ในซอฟฟฟตแ์วร์

รเนส สสสส่ววววนนนนนี)ผูใ้ชชชช้ง้งาานนนนจจจจะเป็นผูก้รอกเอง เนื�องจากมีปรริมมมมาาณณณณณค่อนขขขข้้้า้าางมมมมากและมีรหหหหสั

เปปลีีี�ยนแปลงตามการรรรรพฒันาาา ตามคคคความตอ้องกาาารรรของลููููกกกคา้แต่่่ละราย

- PROG_NAME  เก็บขอ้มูลชืื�อของโปรแกรมแต่ละโปรแกรม ในซอฟตแ์วร์โป

่ ี) ใ้ ้ ็ ้ ื� ี ่ ้ ี ี�
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- ORACLE_VERSION  เก็บขอ้มูลเวอร์ชั�นของซอฟตแ์วร์Oracle ของแต่ละIssue วา่ Issue 

นั)นๆมีผลต่อ เวอร์ชั�นใดของซอฟตแ์วร์Oracle 

- CONTACT_TEL2  เก็บรายชื�อหมายเลขโทรศพัทข์องบุคคลที�สามารถติดต่อไดใ้นแต่

ละกรณีที�มีการเกิด  Issue ขึ)น โดยเพิ�มเองหรือค่าที�อา้งอิงมาจากตารางCustomer(T_COMP)

โดยตรงก็ได ้

 

3.3.3.2 MODULE เก็บขอ้มูลโมดูลที�มีในซอฟตแ์วร์โปรเนส 

- MODULE_ID  เก็บขอ้มูลรหสัของโมดูลในซอฟตแ์วร์โปรเนสวา่เป็นโมดูลใด 

- MODULE_NAME แสดงชื�อ ของโมดูลในซอฟตแ์วร์โปรเนสวา่เป็นโมดูลใด 

 

3.3.3.3 PRIORITY เก็บขอ้มูลประเภทของการใหค้วามสาํคญัของIssue วา่อยูใ่นระดบัใด 

- PRIORITY   เก็บขอ้มูลของ PRIORITY สร้างขึ)นเพื�อความสะดวกในการเขียน

โปรแกรมใหส้ามารถนาํขอ้มูลมาแสดงผลและสามารถแกไ้ขขอ้มูลไดง่้าย( Highest High 

Medium Low Lowest ) 

 

3.3.3.4  PROBLEM_TYPE เก็บขอ้มูลเพื�อแยกประเภทของ Issue เพื�อง่ายต่อการแยกแยะขอ้มูลเพื�อ

นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ 

- TYPE_ID  เก็บขอ้มูลรหสัประเภทของIssue  

- TYPE_NAME   เก็บขอ้มูลชื�อประเภทของIssue ประกอบดว้ยหลกัๆดงันี)  ALL, 

Problem, Operation Mistake, Question & Answer, Request และOthers 

 

3.3.3.5 PRO_DATE   

- PRO_ID  เก็บค่ารหสัของ Issue ไดท้าํการคียข์อ้มูลลงในระบบ ( อา้งอิงขอ้มูล

จากตาราง Main )  

- RAISED_DATE  เก็บค่าวนัที�ที�มีการตั)งIssueเขา้สู่ในระบบ PRONES WKB  

- FEEDBACK_DATE เก็บค่าวนัที�วนัแรกที�มีการติดต่อกลบัไปยงัลูกคา้  

- TARGET_DATE วนัที�เป้าหมายในการแกไ้ขปัญหาใหแ้ลว้เสร็จหรือ ปิดสถานะIssue 

- CLOSED_DATE วนัที�แกไ้ขเสร็จสิ)น หรือ Issue ไดท้าํการปิดสถานะจริง 

 

3.3.3.6 PROGRAM_TYPE   

- PROG_TYPE_ID เก็บรหสัประเภทของtype ภายในซอฟตแ์วร์โปรเนส 

- PROG_TYPE_NAME เก็บชื�อ type ภายในซอฟตแ์วร์โปรเนส 

CONTACT_TEL2  เกบรายชอหมายเลขโทรศพทของบุคคลทสามารถตดตอไดใ

ละกรณีที�มีการเกิด  Issue ขึ)น โดยเพิ�มเองหรือค่าที�อา้งอิงมาจากตารางCustomer(T_CO

โดยตรงก็ได้

3.3.3.2 MODULE เก็บขอ้มูลโมดูลที�มมีใใใในซอฟตแ์แแวร์โปรเนส

- MODULE_ID  เก็บขอ้มูลรหหหหััสัของโมดูลใใใในซอฟตแ์วร์โปรเนสวา่เป็นโมดูลใด

- MODULE_NAME แแแสสสสดงชื�อ ของโมดูลลลในซอฟตแ์วร์โปรเนสวา่เป็นโมดูลใด

3.3.3.3 PRIORITY เก็บบบบขขขอ้มูลปรรระเภทของงงงกกาารรรรรใหค้วามสสสสาํคญัขขขอออองงงIssue วา่อยูใ่นระดบัใด

- PRIORITYYYY   เกก็บขอ้มูลของ PRIORITYYY สสร้างขึ))) ึึนนนนเพื�อความสะดวกในการ

โปปปปรรรรแกรรรมมมใใใหหห้ส้ามาารถนนาํขอ้มูลมาแสดงผลและสามมารถถแกไ้ขขขขอ้ออมมมมูลไไดดดด้ง้งงง้้ ่าย( Highest Hi

MMedddium Low Lowest )

3.3.333.4444  PROBLEEEMMMM_TTTTYPE เก็บขขขข้้้อ้อออมมูลเพืืืื�อแยกปปประเภภภทททททของ Issueee เพืืืื��ออออง่ายต่อการแแแแยยยกแยะขอ้มู

นาํขอ้มลูลลลมาวววเิเเคราะห์

- TYPE__ID  เเเเเกกกก็บบข้้้อ้มูลรหสัประะะเเเภภภภทททของIssue

- TTTTYYPE__NAAAAME   เก็บขอ้มูลชื�อประเภทของIIIIssssue ประกกกอบบดว้ยหหหลกัๆๆๆดดดงังนี) AL

Problemmmm, Operatiiooooooonnnnnn MMMMMMiiiiisssttttaaaakkkkkeeeeee,,, QQQQQuuuuueeeesssstttttiiiiioooooonn &&&& AAAAAnnnnnssssswwwwwweeeerrr, RRRRRReeeeeqqqquest และOOOthers

3.3333.3.5 PRO_DATE   

- PRRRO_ID  เเกกกกกก็็็บบบบบค่าาารรรรรหหหหััสัสสสสขของ IIIsssssssssuuueeeee ไไไไไไไดดท้ททํํํําําาาาาากกกกกาารรรคคคีีีียข์อ้มูลลลงใในนนระะะบบบบบบบบ (( อา้งอิ

จจจจจากตาราง Main )

- RAISEDDDD__DDDDDATE เก็บค่่าว ันัทีีีี�ทีี�มีีการตั))งIIssuueเขา้สูในระะะบบบบบบ PRONNNEEEES WWWKB 

- FEEDDBBBBAAAACK_DDDAAAATTTTEEE เก็บค่าวนัที�วนัแรกที�มีการตติดดดดตต่ออกลบัไไไไปปยยยยงัลูกคา้ 

-- TTAAARRGET_DATE วนันนทีีี�เเปปปป้้าาหมายใใในกาาารแกไ้ขขปปัญหาใใใหแ้ลว้เสร็็็็จหหรรือออ ปปปปิดสถาน้้

- CLOSED_DATE วนัที�แก้ไ้ไขเสร็็็็็จสิ้้้ )น หรือ Issue ไดท้าํการปิดสถานะจริง
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3.3.3.7 STATUS 

- STATUS  เก็บขอ้มูลของ STATUS สร้างขึ)นเพื�อความสะดวกในการเขียน

โปรแกรมใหส้ามารถนาํขอ้มูลมาแสดงผลและสามารถแกไ้ขขอ้มูลไดง่้าย (Open, In Process, 

Closed) 

 

3.3.3.8 PRO_USER เก็บขอ้มูลของผูใ้ชง้าน ประกอบไปดว้ย 

- USER_ID  ขอ้มูลรหสัพนกังาน 

- USER_FNAME   ขอ้มูลชื�อพนกังาน 

- USER_LNAME  ขอ้มูลนามสกุลพนกังาน 

- USER_LOGINNAME  ขอ้มูลชื�อใชใ้นการสู่เขา้ระบบ PRONES WKB 

- USER_LOGINPASS ขอ้มูลรหสัใชใ้นการสู่เขา้ระบบ PRONES WKB 

- USER_TELEPHONE ขอ้มูลหมายเลขโทรศพัทพ์นกังาน  

- USER_EMAIL  ขอ้มูล e-mail พนกังาน สาํหรับการพฒันาโปรแกรมต่อในอนาคต 

 

3.3.3.9 T_COMMENT เก็บขอ้มูลการแสดงความคิดเห็นของแต่ละIssue  

- COMMENT_ID  รหสัการแสดงความคิดเห็น 

- USER_ID  เก็บค่ารหสัพนกังานบุคคลที�เป็นผูแ้สดงความคิดเห็น 

- COMMENT_DATE เก็บค่าวนัเวลาที�ทาํการแสดงความคิดเห็น 

- STATUS  เก็บค่าสถานะที�ไดมี้การแสดงความคิดเห็นในครั) งนั)นๆ 

- REASON  เก็บค่าสาเหตุหรือเหตุผลของปัญหาความเห็นเกี�ยวกบัสาเหตุของ

ปัญหา รวมถึงคาํอธิบายปัญหาที�พบใหม่ของIssue นั)นๆ 

- ACTION  ขอ้มูลการดาํเนินการแกปั้ญหาที�เกิดขึ)น 

- PRO_ID  เก็บขอ้มูลรหสัของ Issue เพื�อใชใ้นการอา้งอิงขอ้มูลของการแสดง

ความคิดเห็น(comment)ในแต่ละครั) งไปยงัIssue เดียวกนั  

- TEST    เก็บขอ้มูลการทดสอบในแต่ละครั) งวา่มีการทดสอบขอ้สงสัยต่างๆ

ไปแลว้หรือยงัเพื�อใหผู้ใ้ชง้านบุคคลอื�นๆทราบได้ 

- CHECK_MAIN  เก็บขอ้มูลประเภทของการแสดงความคิดเห็นวา่ เป็นแบบใด 

กล่าวคือ  หากการแสดงความคิดเห็นนั)น มาพร้อมกบัการ สร้าง Issue ระบบจะทาํการบนัทึก

ค่าของขอ้มูลเป็น Y แต่ถา้เป็นการแสดงความคิดเห็นภายหลงัก็จะบนัทึกขอ้มลูเป็น N หรือ 

เป็นค่าวา่ง (NULL) 

 

STATUS  เกบขอมูลของ STATUS สรางขนเพอความสะดวกในการเข

โปรแกรมใหส้ามารถนาํขอ้มูลมาแสดงผลและสามารถแกไ้ขขอ้มูลไดง้้้ ่าย (Open, In P

Closed)

3.3.3.8 PRO_USER เก็บขอ้มูลของผูใ้ชชชช้้ง้าน ประกกอบไปดว้ย

- USER_ID  ขอ้มมมมูลรหสัพนกังงงาาาน

- USER_FNAME  ขขอ้ออมูลชื�อพนกังาน

- USER_LNAME ขอ้มูลนามสกุลพนกังงงาน

- USER_LOGINNNNNNNNAME  ขอ้มูลชื�ออออใใชชช้้้ใ้ใใในการสูเขขข้้า้าาระบบบบบ PPPRONES WKB

- USER_LOOOOGGGGINPASSSSSSS ขขอ้มูลรหสัใชใ้นการสูเข้า้รรระะบบ PRRRROONES WKB

- UUSSSSEEEER_TTTTEEELLLLEPHOONE ขอ้มูลหมายเลขโทรศพัททพ์นนกังาน

- UUSSEEER_EMAIL  ขอ้มมมมมูล e-mail พนนัักังาน สาํหรับกกาารพฒันาโโโโปปปปรแกรมต่อในอ

3.3.333.9999 T_COMMMMEEEENTTTT เก็บขอ้มมมมูลลลลกกกการแสดงความคิิิดดดเเเเหหหหห็นของแต่่่ลลละIIsssssue 

- COMMMEEEENTTT_ID  รหสัการแสดงความคิดเห็น

- USER__ID  เเเเเกกกก็บบค่ารหสัพนกังานนนนนบบบบุุุคคลที�เป็นผู ้้แ้แแสดงงงงความคิดเห็น

- CCCCOMMMENNNNT_DATEEEE เก็บค่าวนัเวลาที�ทาํการแสดดดดงความคิดดดเเเห็น

- STATUUUUS  เเเเเกกกกก็บบบบบคคคคค่าาาสสสสสถถถถถาาาาานนนนนนะทที�ไไไไไดดดดดม้มมมมมีกกกกกาาาาาารรรรรแแแแแสสสสสดดดดดงงงความคิดเเห็็นในครั) งนั)นๆๆ

- REASON  เเกกก็็็บคค่่่่าาสสสสสสาาเเเหหหหหหหตุหหหหหหหรรรรืออเเหหหตุผผผผลขขอองปปปัััญญญญญหาความเห็นเก�ยยวกบัสาเหตุ

ปัญหา รวมถึงงงงงคาํอธิบายยยยยปัญญญญหาที�พพพพบบบบใหมมมมมม่ขขขอองงIIIssuuueee นนัััั))))นนๆ

-- AACCCTION  ขขขข้้อ้อออออมมมููลกกกกกาาาาารรรรรรรดดดดดาํเนินนนกกกกกกาาารแแแแแแแกกกกกก้้ป้ปัญญญญญญญหหหหหาาททที�เเเก้ ิดขึ)น

- PPPPPRO_ID  เก็บขอ้มูลรหสัของ Issueee เเเเพพพืืืื�อใชใ้นการอา้งอิงขขขขอ้มมููลลลลขอองการ

ความคิดดดดเเหหหหห็็น(commennt)ในแต่่ละครัั) งงงไไไไปปยังัIssue เดียยวกนั

- TESTT    เก็บขอ้มูลการทดสอบในแตตตต่ลลละะะครั) งวา่มมมีีีีกกกาาารทดสอบขข้้อ้สงสัย

ไไปปปแแลล้ว้หรือยงัเพื�อใหหหหห้้้ผู้ใ้ชง้าานบบุคคคลอื�นๆๆทราาาบบบได้

- CHECK_MAIN  เก็บขอ้มูลปปประเภทของการแสดงความคิดเห็นวา่ เป็นแบบใด

่ ื ิ ็ ั) ้ั ั ้ั ํ
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3.3.3.10 T_COMP ใชเ้ก็บขอ้มูลรายชื�อและที�อยูข่องลูกคา้มีรายละเอียดดงันี)  

- COMP_ID  เก็บขอ้มูลรหสัของลูกคา้ แจเป็นตวัเลขหรือ ชื�อยอ่ก็ได ้

- COMP_NAME  เก็บขอ้มูล ชื�อบริษทัของลูกคา้ 

- COMP_ADD  เก็บขอ้มูลที�อยูข่องลูกคา้ 

- PRONES_VERSION รายละเอียดของซอฟตแ์วร์โปรเนสที�บริษทันั)นๆใชง้านวา่เป็นรุ่น

การพฒันาใด 

- ORACLE_VERSION รายละเอียดของซอฟตแ์วร์Oracle ที�บริษทันั)นๆใชง้านวา่เป็นรุ่น

การพฒันาใด 

- CONTACT_PERSON ผูที้�ดูแลหรือบุคคลที�สามารถติดต่อไดใ้นบริษทันั)นๆ 

- CONTACT_TEL หมายเลขโทรศพัทที์�จะมารถติดต่อผูดู้แลของบริษทัลูกคา้รายนั)นๆ

   

 

3.3.3.11 T_FILE เก็บขอ้มูลชื�อและที�อยูข่องไฟลเ์มื�อมีการอพัโหลดโดยอา้งอิงการเก็บไฟลจ์าก รหสั

ของการแสดงความคิดเห็น(comment) 

- COMMENT_ID  รหสัของการแสดงความคิดเห็น อา้งอิงจากตาราง T_COMMENT 

- FILE1    เก็บขอ้มูลชื�อไฟลที์�ทาํการเก็บขอ้มูล 

- FILE2    เก็บขอ้มูลชื�อไฟลที์�ทาํการเก็บขอ้มูล 

- FILE3    เก็บขอ้มูลชื�อไฟลที์�ทาํการเก็บขอ้มูล 

- PATHFILE1  เก็บขอ้มูลอา้งอิงที�อยูข่องไฟลเ์มื�อทาํการอพัโหลด 

- PATHFILE2  เก็บขอ้มูลอา้งอิงที�อยูข่องไฟลเ์มื�อทาํการอพัโหลด 

- PATHFILE3   เก็บขอ้มูลอา้งอิงที�อยูข่องไฟลเ์มื�อทาํการอพัโหลด 

 

3.3.3.12 USER_COMP เก็บขอ้มูลรหสัของผูใ้ชง้านและรายชื�อลูกคา้เพื�อแสดงขอ้มูลที�เชื�อมโยงการ

กนัเพื�อใหเง่ายต่อการดูแลลูกคา้แต่ละรายโดยผูใ้ชง้าน(พนกังาน)1สามารถดูแลลูกคา้ไดห้ลาย

ราย และ ลูกคา้แต่ละรายสามารถถูกดูแลโดยผูใ้ชง้านไดห้ลายคน 

      -   USER_ID   รหสัพนกังาน อา้งอิงจาก ตาราง PRO_USER 

     -     COMP_ID  รหสัลูกคา้ อา้งอิงจาก ตาราง T_COMP 

 

 

 

COMP_NAME  เกบขอมูล ชอบรษทของลูกคา

- COMP_ADD  เก็บขอ้มูลที�อยูข่องลูกคา้

- PRONES_VERSION รายละเออออียดขขของซอฟตแ์วร์โปรเนสที�บริษทันั)นๆใชง้านวั า่เป็

การพฒันาใด

- ORACLE_VERSION รายลลลละะะะเอียดของงงซอฟตแ์วร์Oracle ที�บริษทันั)นๆใชง้านวั า่เป็น

การพฒันาใด

- CONTACT_PERSON ผผูููท้ททีีี��ดูแลหรือบุคคลททที�สามารถติดต่อไดใ้นบริษทันั)นๆ

- CONTACT_TEL หมายเลขโทรศพัทท์ททีีี�จจจะมารถติดต่อผูดู้แลของบริษทัลูกคา้รา

3.3.3.11 T__FFFFILEEE เเกกก็บบบขอ้มลูลชื�อแและที�อยููข่องไฟลเ์มื�อมีการออพัโโหลดโโดดดยยยออออา้าางอิงงงงกกกการเกบไฟลจ์าก

ขอองงกกการแสดงความคิดเห็น(cooomment)

-- CCOOOOMMMENT__IIIIDDD  รรรหัสัของการแสดงคคความคิดเหหหห็็็็็นนนน อา้งอิงจากตตาาราง TTTT__COMM

- FILE1    เเเเกกกก็บบบขข้้อ้มูลชืืืื��อไไไฟฟฟฟลลล์์ท์ทที�ทททททําํการเกบขขข้้้อ้ออมูลลลลล

- FILE2    เก็บขอ้มูลชื�อไฟลที์�ทาํการเกบขอ้ออมมมูููล

- FILE3    เเเเเกกกก็บบข้้้อ้มูลชื�อไฟล์์์ท์ททีีีี�ทททททาําาการเกบขอ้มูลลล

- PPPPAATHFFILLLLE1 เก็บขอ้มลูอา้งอิงที�อยูข่องไไไไฟลเ์มื�อทาํกกการรอพัโโโหหหลดั

- PATHFFFFIIILE2  เเเเเกกกกก็บบบบบขขขขขอ้อออมมมมมูููลลลลลออออออ้า้างอิงงงงงททททที�อออออยยยยยูข่ขขขขขออออองงงงงไไไไไฟฟฟฟฟฟลลลลเ์มื�อทาํกาารอพัโหลด

- PATHFILE3  เเกกก็็็บขขขข้้้้อ้อมมมมมมมููููลลลลลออออออา้งงอออออออิิงงทททีีี��ออออยูข่อองไไไไฟลเ์เมมมมื�อทาํการอพัโหลดดดด

3.3.3333.1111222 UUSSSER_COMPP เก็บบขขขขข้อ้ออออมมููููลลลรรรรรรหหหสัสสขขขขขออองงงงงงงผผผผููููใ้ชง้าาานนนนนนแแแแลลลลละะะะะะะรราายยยชชชชชื�อออลลูููกกกค้้า้เพืื�อแแสดงงงข้้้อ้อมมมมมูลลลลที�เชื�อมโ

กกกกกัััันัเพื�อใหเงัั ่ายต่อกาารรรรดดดดููแลลูกคา้แต่ละรายโดยยผูใ้ชง้าาาานนนน้้ (พนกังาน)1สามารรรรถดดูแแแแลลลลููกคา้ไ

ราย และะะะ ลลลลลููกกคา้แต่ละรรายสามารถถูกดดดูแลโโโดยผูใ้ชชง้าานนไดห้ลายคคคนนนน

      -   USER__IIIID   รหสัพนกังาน อา้งอิงจาก ตตตตารางงงง PRRRROOOO_USSSSER

     -     COMP_ID  รหสัลูกกคคา้า อออ้า้าาางงอิงจาก ตาราง T_COMP
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3.4 Use Case Diagram 

 

 
 

รูปที� 3.3 แผนผงัประเภทการใชง้านระบบ  Use Case Diagram 
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3.5 การทํางานของระบบต่างๆภายในเวบ็ไซต์ (แบ่งตามระบบ) 
 
3.5.1 การทาํงานของระบบตรวจสอบสิทธิ-การใช้งาน Login 
Flow Chart 

 
 

รูปที� 3.4 แผนผงัการทาํงานของระบบ ตรวจสอบสิทธิ= การใชง้าน(Flow Chart) 
 

คําอธิบายเพิ�มเติมการทาํงานของระบบ 

 ในการทาํการ Login เขา้สู้ระบบจะตอ้งใส่ User Name และ Password ใหถู้กตอ้งจึงจะ

สามารถใชง้านระบบได ้ โดยสามารถใส่User Name ไดท้ั)งตวัพิมพเ์ล็กและตวัพิมพใ์หญ่ โดยระบบจะ

มองเป็นค่าเดียวกนัหาก User Name และ Password ถูกตอ้ง session ของระบบจะเริ�มจบัเวลา และลิ}งค์

3.5.1 การทาํงานของระบบตรวจสอบสิทธิ-การใช้งาน Login

Flow Chart

รูปที� 3.4 แผนผงัการรรททททาําางงงานของระบบ ตรวจสสสออออบบบบสิิิทธิ= กาารใชง้าน(Flowww CCChaaarrt)

คําาออออธธธิบบบาาายยเเพพพิ�มมมเติมการทาํงานขขขขของระบบบบบบบ

ในการทาํการ Login เขา้สู้ระบบจะตอ้งใส User Name และ Password ใหถู้กตอ้
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ไปยงัหนา้ Home เพื�อแสดงรายการ Issue ที�เกี�ยวขอ้งกบับุคคลนั)นๆโดยตรง หากไม่ถูกตอ้งระบบจะ

แสดงขอ้ความเตือน ” ชื�อผุใ้ชที้�คุณป้อน ไม่ถูกตอ้ง!!!! ”   

Sequence Diagram 

 

 

 

รูปที� 3.5 แผนผงัการทาํงานของระบบ ตรวจสอบสิทธิ= การใชง้าน (Sequence Diagram) 

Sequence Diagram
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3.5.2 การทาํงานของระบบ Search 

Flow Chart  

 
 

รูปที� 3.6 แผนผงัการทาํงานของระบบสืบคน้ขอ้มูล (Flow Chart)  

 

คําอธิบายเพิ�มเติมการทาํงานของระบบ 

 การทาํการคน้หาขอ้มูลในระคน้หาขอ้มูล (Search) หลงัจากที�ผูใ้ชง้านเลือกเมนูการคน้หา 

ผูใ้ชง้านสามารถกรอกขอ้มูลไดต้ามเงื�อนไขการคน้หาตามตอ้งการ โดยกรอกในช่องของ Keyword 

และ เลือกเงื�อนไขไดจ้าก Dropdown List ซึ� งจะดึงขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งจาก Database โดยตรงเพื�อความ

รรููููปที� 33.6 แผนผงักาารรรรทททาํางงาานนนนขขอองงรรระะะบบสืบบคน้ขอ้มูล (FFFllow Chartttt)))) 

คําอธิบายเพิ�มเติมการทาํงานของระบบ
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สะดวกในการใส่เงื�อนไข นอกจากนี)ยงัสามารถเลือกความละเดียดในการคน้หาไดจ้าก การใส่วนัที�

หรือ คลิ}กการคน้หาอยา่งละเอียดไดด้ว้ย หลงัจากนั)นหากพอขอ้มูลระบบจะแสดงผลเป็น List การ

ผลลพัธ์ 

 

Sequence Diagram 

 

 
 

รูปที� 3.7 แผนผงัการทาํงานของระบบสืบคน้หาขอ้มูล (Sequence Diagram) 

 

ผลลพธ

Sequence Diagram
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3.5.3 การทาํงานของระบบเพิ�มสมาชิก (Create User) 

Flow   

 

 

รูปที�  3.8 แผนผงัการทาํงานของระบบเพิ�มสมาชิก (Flow Chart)  

 

คําอธิบายเพิ�มเติมการทาํงานของระบบ 

 ในการเพิ�มขอ้มูลผูใ้ชง้านในระบบ (Create User) ผูใ้ชง้านทุกคนมีสิทธิ= ในการเพิ�มผูใ้ชง้าน

รายใหม่ได ้โดย รหสัผูใ้ชง้าน (ID) และ ชื�อผูใ้ชง้าน (User Name) จะตอ้งไม่ซํ) ากบัผูที้�เคยลงทะเบียน

รูปปปปปททที�  3.8 แแแผผผผนผงักกกาาารรรรทททาําางานขออองงงรรรระะะบบเพิ�มมมสมาชชชชิกกกก (Flow CCCChhhhaaarrrttt))) 
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แลว้เท่านั)น และรหสัผา่นจะตอ้งมีความยาวมากกวา่หรือเท่ากบั 6 อกัขระ เท่านั)น มิฉะนั)นจะไม่

สามารถเพิ�มผูใ้ชง้านได ้เพื�อป้องกนัการเกิด error และเกิดการซํ) าซอ้นของขอ้มูล 

 

Sequence Diagram 

 

 
 

รูปที� 3.9 แผนผงัการทาํงานของระบบเพิ�มขอ้มูลสมาชิก (Sequence Diagram)  

 

Sequence Diagram
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3.5.4 การทาํงานของระบบ แก้ไขข้อมูลสมาชิก (Edit Profile)  

Flow   

 
 

รูปที� 3.10 แผนผงัการทาํงานของระบบแกไ้ขขอ้มูลสมาชิก (Flow Chart) 
 

คําอธิบายเพิ�มเติมการทาํงานของระบบ 

 ในการเปลี�ยนแปลงขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้าน จะสามารถทาํไดเ้ฉพาะขอ้มูลของตนเอง

หลงัจากทาํการ Login เขา้สู่ระบบ โดยเลือกไปยงัเมนู Edit Profile ในการเปลี�ยนแปลงขอ้มูลไม่

สามารถเปลี�ยนขอ้มูลรหสัพนกังานได ้ และจะตอ้งใส่รหสัผา่นเดิมใหถู้กตอ้งเท่านั)นจึงสามารถทาํการ

รูปปปปททททีีี� 3.10 แผผผผนผงัการทําํงานของระบบแแกไ้ขขอ้มููลสมาชชชชิิิิ้้ กกก ((Flow Charttt))

คําอธิบายเพิ�มเติมการทาํงานของระบบ
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เปลี�ยนแปลงได ้ โดยผูใ้ชง้านจะตอ้งใส่ขอ้มูลใหค้รบถว้น (รวมถึงรหสัผา่นใหม่ และรายการบริษทัที�

รับผดิชอบ) ไม่สามารถเปลี�ยนแปลงเฉพาะขอ้มูลบางส่วนหรือใดขอ้มูลหนึ�งได ้ และจะตอ้งถูกตอ้ง

ตามแบบฟอร์มที�กาํหนดไว ้

 

Sequence Diagram 

 

 
 

รูปที� 3.11 แผนผงัการทาํงานของระบบแกไ้ขขอ้มูลสมาชิก (Sequence Diagram) 

ตามแบบฟอรมทกาหนดไว

Sequence Diagram
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3.5.5 การทาํงานของระบบ แก้ไขข้อมูลลูกค้า (Edit Customer) 

Flow   

 
 

รูปที� 3.12 แผนผงัการทาํงานของระบบแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ (Flow Chart) 
 

คําอธิบายเพิ�มเติมการทาํงานของระบบ 

 ในการแกไ้ข / เพิ�มขอ้มูลลูกคา้ควรจะใส่ขอ้มูลใหค้รบเป็นค่าเริ�มตน้เพื�อใหง่้ายต่อการกรอก

ขอ้มูลต่างๆภายในระบบ และควรตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนกดทาํรายการทุกครั) งเพื�อ

ป้องกนัการซํ) าซอ้นของขอ้มูล ในการลบขอ้มูลรายการลูกคา้ควรทาํในกรณีที�จาํเป็นเท่านั)น เนื�องจาก

รูปปที� 3.122 แผนผัััังักกกาาาารรรรททททาํงานของระบบบบบบบบแแกก้้้ไ้ไไขขอ้มูลลูกคา้้้้้ (Flow CCChhhhaaarrt)

คําออธธธิบบบาาายยเเพพพิิ�มมเติมการทาํงานขขขขของระบบบบ

ในการแกไ้ข ้้ / เพิ�มขอ้มูลลูกคา้ควรจะใสขอ้มูลใหค้รบเป็นค่าเริ�มตน้เพื�อใหง่้ายต่อกา



54 

 

ขอ้มูลลูกคา้อาจจะไปกระทบกบัขอ้มูลในรายการอื�นที�มีการบนัทึกไว ้ และจะส่งผลทาํใหเ้กิดขอ้ผิด 

พลาดในการ เรียกดูขอ้มูลได ้

 

Sequence Diagram 

 

 

รูปที� 3.13 แผนผงัการทาํงานของระบบแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ (Sequence Diagram) 

Sequence Diagram
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3.5.6 การทาํงานของระบบแก้ไขข้อมูลโมดูลและประเภทในซอฟต์แวร์โปรเนส   

Flow   

 
 

รูปที� 3.14  แผนผงัการทาํงานระบบแกไ้ขขอ้มูลโมดูลและประเภทในซอฟตแ์วร์โปรเนส(Flow Chart) 
 

คําอธิบายเพิ�มเติมการทาํงานของระบบ 

 ในการแกไ้ข / เพิ�มขอ้มูล Module และ Type ควรจะใส่ขอ้มูลใหค้รบเป็นค่าเริ�มตน้เพื�อให้

ง่ายต่อการกรอกขอ้มูลต่างๆภายในระบบ และควรตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนกดทาํราย 

รูปปททททีี� 333..11144  แแแผผผนผงัการทาํงานนนนรรรระบบแแแกกกไ้ไไไขขขขอ้มูลโโโมมมดดดดูลลลและปรรระะะเภทใใใในนนนซอฟตแ์แแแววววรรรร์โโโปปปรรรรเเเนนนนส(้้ Flow



56 

 

การทุกครั) งเพื�อป้องกนัการซํ) าซอ้นของขอ้มูล ในการลบขอ้มูลรายการModule และ Type ควรทาํใน

กรณีที�จาํเป็นเท่านั)น เนื�องจากขอ้มูล Module และ Type อาจจะไปกระทบกบัขอ้มูลในรายการอื�นที�มี

การบนัทึกไวแ้ละจะส่งผลทาํใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการเรียกดูขอ้มูลในภายหลงัได ้
 

Sequence Diagram 

 

 
 

รูปที� 3.15 การทาํงานระบบแกไ้ขขอ้มูลโมดูลและประเภทในซอฟตแ์วร์โปรเนส (Sequence Diagram) 

 

การบนทกไวและจะสงผลทาใหเกดขอผดพลาดในการเรยกดูขอมูลในภายหลงได

Sequence Diagram
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3.5.7 การทาํงานของระบบ เพิ�ม Issue  

Flow   

 
 

รูปที� 3.16  แผนผงัการทาํงานระบบเพิ�ม Issue (Flow Chart) 
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คําอธิบายเพิ�มเติมการทาํงานของระบบ 

 การเพิ�มขอ้มูลของ Issue ในระบบ ควรจะแยก 1 Issue ต่อ 1 งานหรือหวัขอ้ ในแต่ละ Issue 

จะตอ้งมีผูดู้แล 1 คน เพื�อรับผดิชอบงานนั)นๆ โดยผูบ้นัทึกสามารถทาํการ Assign to ใหบุ้คคลอื�นได ้

(ในกรณีที�บุคคลนั)นๆ ติดภารกิจต่างๆ) โดยรายละเอียดของขอ้มูลจะไปปรากฏที�หนา้จอหนา้แรกของ

ผูที้�รับผดิชอบแต่ละรายเมื�อผูใ้ชร้ายนั)นๆทาํการ login เขา้สู่ระบบ  

  

 ในการเพิ�ม Issue ครั) งหนึ�ง ระบบจดัเก็บขอ้มูลจะแยกขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ซึ� งจะสร้างขอ้มูล

เพิ�มทนัทีใน 4 ตาราง ไม่วา่จะมีการใส่ขอ้มูลในช่องของขอ้มูลดงักล่าว หรือไม่มีการใส่ขอ้มูลก็ตาม 

(เพื�อความสะดวกในการตรวจสอบภายหลงัได)้ ไดแ้ก่  

 - Main (เก็บขอ้มูลหลกัที�เกี�ยวขอ้งกบัหวัขอ้นั)นๆโดยตรง)  

 -  T_Comment (เก็บขอ้มูล รายละเอียด)  

 -  PRO_DATE (เก็บรายละเอียดของ วนัที� ที�เกี�ยวขอ้งกบั Issue) 

 - T_File (เก็บ ที�อยู ่และชื�อไฟล ์ที�ทาํการ Upload)  

 

 * ในกรณีที�ไม่มีขอ้มูลระบบจะบนัทึกเป็น – หรือขอ้มูลอื�นๆแทน 

* ในการเพิ�มIssue ในระบบจดัเก็บขอ้มูลจะถือวา่ไดท้าํการComment แรกเขา้มาดว้ยเสมอ   

 

 

 

 

 

 

 

จะตอ้งมีผูดู้แล 1 คน เพือรับผดิชอบงานนนัๆ โดยผู ้ั บนัทึก้ สามารถทาํการ Assign to ใหบุ้คค

(ในกรณีที�บุคคลนั)นๆ ติดภารกิจต่างๆ) โดยยยยรรรราายละเอียดของขอ้มูลจะไปปรากฏที�หนา้จอหนา้แ

ผูที้�รับผดิชอบแต่ละรายเมื�อผูใ้ชร้ายนั)นๆทททาําการรร ั login เขา้สูระบบ 

ในการเพิ�ม Issue ครั) งหนึ�ง ระะะบบจดัเก็บขอ้มมมมมูููลจะแยกขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ซึ� งจะสร้า

เพิ�มทนัทีใน 4 ตาราง ไม่วา่จะมีกกกาารใสขอ้มูลในชองขขขของขอ้มูลดงักล่าว หรือไม่มีการใสขอ้มู

(เพื�อความสะดวกในการตรวจสอบบบภายหลงัไไไไไดดดดด)้้้ ไดแ้ก

 - Maiiiinnnn (เก็บขข้้อ้อออมมมูลลหลกัที�เก�ยวขอ้งกบัหวัขอ้นนัั )นนนๆๆๆโโโดยตรงงงั ) 

 -  T_Comment ((เก็็บขอ้มูลลลล รรรราาาาายยยลละะเเเอออออียยยดดด) 

 -  PRO_DAAAAATTTE (เก็บรายยยยละเอียดของ วนันนททที� ที�เก�ยวขข้อ้ออองงงงกบั Issue)

 - T_FFFiiile ((((เก็บ ที�อยู่ แและชื����อไฟล ์ที�ทาํการ UUpload) 

* ใในนนกกรณณณณีีีที�ไม่มมีีขขข้้อ้อออมูลระบบบบจะะบนัทึกเป็น – หรือขอ้มูลอื�นๆแแแแทน

**** ใใในนนกกกการเพิ�มIssue ในระบบบบบบบจจจจจจัััดัเเกกกกก็็็็็บขขขขข้้้อ้มมมมมููลลลจะะะะถถถือววววววา่าาาาได้้ท้ททําํากาารรCooooommmment แรกเขา้มาดว้ยเเเสสสมมมอออ
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Sequence Diagram 

 

 
 

รูปที� 3.17  แผนผงัการทาํงานระบบเพิ�ม Issue (Sequence Diagram) 



60 

 

3.5.8 การทาํงานของระบบแสดงความคดิเห็น (Comment) ในแต่ละIssue 

Flow   

 
 

รูปที� 3.18  แผนผงัการทาํงานของระบบแสดงความคิดเห็น (Flow Chart) 
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คําอธิบายเพิ�มเติมการทาํงานของระบบ 

 ในหนา้จอการ Comment จะสามารถแบ่งเป็นส่วนยอ่ยได ้ 3 ส่วนคือ ส่วนของ header 

รายละเอียดการ Comment (Response) และส่วนของแบบฟอร์ม Comment โดยในการแสดงความ

คิดเห็นแต่ละครั) ง สามารถเพิ�มเติมรายละเอียดได ้2 ส่วนคือ 

 

1. คาํอธิบาย ในส่วน Header  ในส่วนนี)จะสามารถแกไ้ขไดเ้ฉพาะส่วนของ

รายละเอียดคาํอธิบาย ( Description ) 

 

2. ส่วนของ comment ในส่วนนี)สามารถแกไ้ขวนัที�และสถานะของ Issue ไดโ้ดย

วนัที�และสถานะของIssueจะยดึตามวนัที�และสถานะล่าสุดที�ทาํการComment เป็น

หลกั นอกจากนี)  ส่วนนี)ยงัสามารถเพิ�มเติมขอ้มูลส่วนของ Reason , Solution และ

แนบไฟลไ์ดด้ว้ย 
 

 

 *การคลิ}กเลือก TEST มีเพื�อใหท้ราบส่วนของ comment เพิ�มเติมไดท้ดสอบแลว้หรือไม่ ไม่มี

ผลต่อ หวัขอ้ TEST ในส่วนของ header (TEST ในส่วนของ Header จะเป็นการแสดงผลของ 

Comment แรกที�มาพร้อมกบัการสร้าง Issue) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดการ Comment (Response) และส่วนของแบบฟอร์ม Comment โดยในการแสด

คิดเห็นแต่ละครั) ง สามารถเพิ�มเติมรายละเอียยยยดดดดไได ้2 ส่วนคือ

1. คาํอธิบาย ในสวน HHHeader ในสสสสววนนนี)จะสามารถแกไ้ขไดเ้ฉพาะส้้ วนของ

รายละเอียดคาํอธิบบบาย ( Descriptiiiooooon )

2. ส่วนของ commmment ในนนสสสสสวนนี)สามมาาาาารถแกไ้ขวนัที�และสถานะของ้้ Issue 

วววนันนนนททีีี��แแแลลลละสถถถาานะของIssueจะะยดึตามวัันันนนที�แลลละะสสถถถถาาานะล่าสุดที�ทาํการComme

หหหหลกั นอกจากนีี)  ส่วนนี)ยงัสามารถเพิ�มเติมขอ้มลูลสสสส่วนขอออง Reason , Soluti

แนบไฟฟลลไ์ดด้ว้ย

 *การคลิ}กกกกเลือออกกกก TEST มีเพื�อใหท้ราบสวนของ comment เพพพพิิิิ�มเติิิิมมมมมไดท้ดสอออบบบบแแแลลว้ววหรือไ

ผผผผลลต่อ หวัขอ้ TESSSTTT ในสวนขอองงงงง hhhheader (TESTTTTT ใใใในสวนของ HHHeaddder จะเป็นการแแแสดง

Commmmmenntttt แรกททีี�มาาาาพร้อมกบักกกการสร้าง ั Issue)
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Sequence Diagram 

 

 
รูปที� 3.19  แผนผงัการทาํงานของระบบแสดงความคิดเห็น (Sequence Diagram) 
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3.5.9 การทาํงานของระบบ การเรียกดูสถิติ 

Flow 

 
 

รูปที� 3.20  แผนผงัการทาํงานของระบบเรียกดูสถิติ (Flow Chart) 
 

คําอธิบายเพิ�มเติมการทาํงานของระบบ 

 ในการแสดงผลขอ้มูลจะแสดงใหโ้ดยอตัโนมติัในเดือนปัจจุบนั ผูใ้ชง้านสามารถเลือกดูเดือน

ที�ตอ้งการไดโ้ดยคลิ}กเปลี�ยนไปยงัวนัที�ตอ้งการ 

 

รูปที� 3..22220  แผนผงัการทาํงานของระบบเรียกดููสถิติ (FFFFllllowww Chart)

คําอธิบายเพิ�มเติมการทาํงานของระบบ
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Sequence Diagram 

 

 

 

รูปที� 3.21  แผนผงัการทาํงานของระบบเรียกดูสถิติ (Sequence Diagram) 

 



65 

 

3.5.10 การทาํงานการส่งออกไฟล์ในรูปแบบไฟล์ Excel  

Flow 

 
 

รูปที� 3.22  แผนผงัการทาํงานของการส่งออกไฟลใ์นรูปแบบไฟล ์Excel (Flow Chart) 
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คําอธิบายเพิ�มเติมการทาํงานของระบบ 

 ในการส่งออกขอ้มูลสามารถส่งออกเป็นไฟล ์ Microsoft Excel ได ้ (.xls) โดยในการส่งออก

ไฟลจ์ะตอ้งทาํการคน้หาขอ้มูลที�ตอ้งการผา่นทางเมนู Search & Export เท่านั)น ทาํไดโ้ดยหลงัจากที�

ระบบแสดงผลการคน้หาให้คลิ}กที�ปุ่ม Export to Excel จะปรากฏหนา้ต่าง Pop-Up ใหค้ลิ}กSave ไดเ้ลย   

 

Sequence Diagram 
 

 
 

รูปที� 3.23  แผนผงัการทาํงานของการส่งออกไฟลใ์นรูปแบบไฟล ์(Sequence Diagram) 

ไฟลจ์ะตอ้งทาํการคน้หาขอ้มูลทีตอ้งการผา่นทางเมนู Search & Export เท่านนั ทาํไดโ้ดยหลั

ระบบแสดงผลการคน้หาให้คลิ}กที�ปุ่ม Expoorrrtttt tto Excel จะปรากฏหนา้ต่าง Pop-Up ใหค้ลิ}กSave

Sequence Diagram
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3.6 รายละเอยีดการใช้งาน ของ เวบ็ไซต์ (แบ่งตามหน้าจอ) 
3.6.1 Login (Login.aspx) 

 ในการเขา้ใชง้านทุกครั) งจะตอ้งทาํการ Login เพื�อเขา้สู่ระบบก่อนจึงจะสามารถเขา้ใชง้าน

เวบ็ไซต ์PRONES WKB ได ้

 

 
 

รูปที� 3.24 หนา้จอ Login เพื�อ เขา้สู่ระบบ PRONES Web Knowledge base 
 

3.6.2 Home (Home.aspx) 

 เมื�อทาํการเขา้สู้ระบบสาํเร็จ ระบบจะแสดงหนา้จอรายการ Issue ที�อยูใ่นความดูแลของ

ผูใ้ชง้านรายนั)นซึ� งมีสถานะของ Issue ยงัไม่สมบูรณ์ เพื�อความสะดวกและง่ายต่อการติดตามและ

แกปั้ญหา รวมถึงเพื�อเตือนใหผู้ใ้ชง้านรายนั)นๆทราบในกรณีที�มีผูใ้ชง้านทั)งอื�นทาํการกาํหนดงานให้ 

 

 

ใส่ Username และ Password เพื�อ

ทาํการเขา้สู่ ระบบ PRONES WKB 

ในการเขา้ใชง้านทุกครั) งจะตอ้งทาํกกาาารรรร Login เพื�อเขา้สูระบบก่อนจึงจะสามารถเขา้ใชง้

เวบ็ไซต ์PRONES WKB ได้

รูปปททททีีี� 3.24 หนา้าาจจจอ Login เพื�อ เขา้สูระบบ PRONNNNES Web KKKnnowledddge baaassseee

3.6666.2 Home (Homeeeee.aspx)

เมมมมื�อออทาํการเขา้สู้ระะบบบบบสํํําํเร็็็็จ ระบบบจะแสดดงหนน้้้า้จอราาาายยยการ Issue ที�อยยูใ่ในนนนคคความดู

ผูใ้ใใใชชชชง้าานนนนรรรรายนั)นซึ� งมีสถานะของั IIIssssssssuuuuee ยงัไม่สมบููรรรณณณณ์ เพื��อความสะดวกและง่าาาายยตตต่่อกกกกาารติดต

แก้้้ป้ปปปัญหา รวมถถึงงงเเเพพพืืื����อเตือนใหผู้ ้ใ้ชง้านนรายนั้ )นๆทราบใใในนนกรณีที�มีผูใ้ชง้านนนนนทัััั ))งงงอื�นทาํการกั าําาหนดงา

ใส Username และ Password เพื��อ

ทาํการารรรเขเเเขา้าสสู ร ระบะะ บ PRONESES WKBK
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รูปที� 3.25 หนา้จอหนา้ต่างHome (Home_Owner.aspx) แสดงรายการ Issue ของผูใ้ชร้ายนั)นๆ  

 

 นอกจากนี)ผูใ้ชง้านสามารถเปลี�ยนการเรียกดูรายการสถานะที�มีรายการยงัไม่สมบูรณ์ทั)งหมด

ไดด้ว้ย โดยการเลือกหวัขอ้ All Issue ตามตวัอยา่งดา้นล่าง 

 

 
 

รูปที� 3.26 หนา้จอหนา้ต่างHome (Home_All.aspx) แสดงรายกา Issue ทั)งหมดที�สถานะยงัไม่สมบูรณ์  

สถานะ Open Assign to ผูใ้ชเ้อง 
รายการ Issue ที�มีสถานะของIssue ไม่

เป็น Success เฉพาะของ ผูใ้ชง้านที� 

กาํลงั Online 

แถบ Menu ของ

Your Issue 

สถานะ Open, In 

Process 

Assign to ผูใ้ชง้านทุกคน 

All Issue 

รายการ Issue ที�มีสถานะของIssue ไม่

เป็น Success ของ ผูใ้ชง้านทั)งหมด 

ระบบแสดงชื�อและรหสัพนกังานที�กาํลงั Online 

รูปที� 3..22225555 หหหหนา้จจจอหนา้ต่างHHome (Home_Owner.aspx) แสดงราาายยยการรร IIIsssuuuuee ของผูใ้ชร้ายนั)น

นอกจากนี)ผผผผููููใ้ใใใชชง้งงานสามารถถถถเปลลลลี�ยยยนนนนกกกาาารรรเเเรรียยยยกกกดดดููราาายการสถานนนนะททททีี�มีราายการยงัไม่สสสสมมมบูรณ์ทั)

ไไดดดดด้ดดว้ยยย โดยการเลลลลืออกหหหหัวัขอ้ All Issue ตามตวัอยา่งดา้นล่าง

สสถส านะ Open Assign to ผูใ้ชเ้อง
รายการ Issue ที�มีสถานะของIssue ไม่

เป็น Success เฉพาะของ ผูใ้ชง้านที�

กาํลงั Online

แถบบ Mennu ขขของ

Your Issue

สถสถถานานานะ Open, Innn 

PProcessss

AAsAA sign to ผูผูผผูใ้้ใใช้ชชชงานทุกุุ คนน

All Issuuuueee

รารายยกย าร Issue ทีทีท�ม�มมมีีสีี ถานะะะะของIssueee ไมไมมไม่

เป็น Success ของ ผูใ้ช้ง้านทัั)งหงหหมมมด
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3.6.3 Search & Export (Search.aspx) 

 หนา้จอการคน้หาขอ้มูล ผูใ้ชง้านสามารถใส่ขอ้ความคน้หาหรือไม่ใส่ก็ได ้ จากนั)นใหเ้ลือก

เงื�อนไขการคน้หา ตามความตอ้งการจากนั)นใหค้ลิ}กเลือกวนัที� และหากตอ้งการคน้หาอยา่งละเอียดให้

คลิ}กเครื�องหมายถูกดา้นล่างดว้ย ตามตวัอยา่งดงันี)  

 

 
 

รูปที� 3.27 หนา้จอแสดงหนา้ต่าง Search & Export (Search.aspx) 
 

 เมื�อทาํการกดคน้หาขอ้มูลเงื�อนไขทั)งหมดจะส่งไปยงัหนา้แสดงผลลพัธ์การคน้หา และทาํการ

คน้หาขอ้มูลตามเงื�อนไขทั)งหมดและแสดงผลใหห้นา้ต่างผลลพัธ์การ Search (Search_Result.aspx) 

ผูใ้ชง้านสามารถทาํการเรียกดูขอ้มูลโดยการคลิ}กเลือกหวัขอ้นั)นๆ หรือ สามารถเลือกส่งออกไฟลเ์ป็น

รูปเป็นไฟล ์Excel ได ้

 

ใส่ Keyword ที�ตอ้งการคน้หา 

เงื�อนไขในการคน้หา

เลือกวนัที�จากปฏิทิน 

เงื�อนไขการคน้หา ตามความตอ้งการจากนั)นให้ั คลิ}กเลือกวนัที� และหากตอ้งการคน้หาอยา่งละเ

คลิ}กเครื�องหมายถูกดา้นล่างดว้ย ตามตวัอยา่าางงงดดดงันี)

รูปที� 3.2227777 หน้้้า้จอแสดงหหน้้้า้ต่าง SSearcch & EEEExxxxport (Search.assssppppx)

เมื�อทาําาาการรกกกกกดดดคคคน้นนหาขขข้้้อ้ออมูลเงื�อนไขทั)งหมดจะส่งไปยงังงงหน้้้า้าาแแแแสสดดดดงงงผลลลลลัพัธ์การคน้หหหา และ

คน้หาขอ้มูลตามเงื�อนไขทั)งหหมมมมดดดดแแแลลละะะแสดงงผลใหหห้หหนา้ตตตตตั ่าางงผผผลลลลลลลลัพัธ์การ Search (Search_Resu

ผูใ้ชง้านสามารถทาํการเรียกดูขอ้มูลโดยการคลิ}กเลือกหวัขอ้นั้ )นๆ หรือ สามารถเลือกสั งออกไ

ใส Keyword ที�ตอ้งการคน้หา

เงื�อนไขในการคครคน้นหา

เลลลือืืออกววนันที�จากปฏิทินน
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รูปที� 3.28 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การคน้หา (Search_Result.aspx)  

 

 

 

 
 

รูปที� 3.29 หนา้จอแสดงการบนัทึกไฟลที์�ส่งออก (Export) 

 

 

 

ผลลพัธ์ การคน้หา ปุ่ ม Export File to Excel 

หลงัจากกด Export จะ

ปรากฏหนา้ต่าง เพื�อให้

บนัทึกไฟลเ์ป็น .xls  

รููปปทททที� 3333.28 หนนน้้้า้จอแสดงงงผผผลลลลลลลัพัธ์การคน้นนนหหา (SSeeeeaarrrcccch_Result.aspx)

รูปที� 33.22229999 หนนน้า้าจอแแแสสดงกาารรรบนัทททททึึึกไฟฟลลลล์์ทีี์�สงออก (Export)

ผลลพัธ์ การคน้หาปุ่ ม Export File to Excel

หลงัจากกด Export จจะะจ

ปรปรากฏหนา้ต่าง เพืพืพื���อให้

บนัทึกไฟลเ์ป็นน .xls
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3.6.4 New Issue (NewIssue.aspx) 

 หนา้จอสาํหรับการสร้าง Issue ใหม่ลงในระบบ ใหผู้ใ้ชง้านกรอกขอ้มูลตามแบบฟอร์ม เมื�อ

ทาํการเลือกรายชื�อลูกคา้ จะปรากฏขอ้มูลเบื)องตน้ลงในแบบฟอร์มในส่วนที�เกี�ยวขอ้งเพื�อช่วยในการ

กรอกขอ้มูลใหง่้ายขึ)น แต่ขอ้มูลดงักล่าว สามารถเปลี�ยนแปลงไดต้ามความเป็นจริง ดงัตวัอยา่ง 

 

 

รูปที� 3.30 รูปแสดงแบบฟอร์มในหนา้จอการเพิ�ม Issue 

 

ค่าเริ�มตน้จะกาํหนด ให้เป็น

รายชื�อผูอ้อนไลน์ 

วนัที�เริ�มตน้จะถูกกาํหนดให้

เป็นวนัที�ปัจจุบนั 

ส่วนของการแนบไฟล ์

ทาํการเลือกรายชื�อลูกคา้ จะปรากฏขอ้มูลเบื)องตน้ลงในแบบฟอร์มในสวนที�เก�ยวขอ้งเพื�อชวย

กรอกขอ้มูลใหง่้ายขึ)น แต่ขอ้มูลดงักล่าว สามมมมาาารถเปลี�ยนแปลงไดต้ามความเป็นจริง ดงัตวัอยา่ง

รูปทที� 33333..33330 รูููปปปแสดดดงงแบบฟฟฟอร์มมมมใใใในหนนนา้าาาจจอการเพิ�ม Issue

คคค่าเาเาเริรรร�มตมตม น้จะกาํหน

รายชื�อผอผผู ู้อูอนไลน์

นัที�เริมตน้จะถูกกกกําํหาา นดให้

ป็นวนัที�ปัปจจจจ ุบัันั

ส่วนขออองกง ารแนบ
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รูปที� 3.31 รูปแสดงแบบฟอร์มในหนา้จอการเพิ�ม Issueหลงัทาํการเลือกรายชื�อลูกคา้ 

 

 ในการเพิ�มรายการ Issue ผูใ้ชง้านสามารถทาํการแนบไฟล ์เพื�อเป็นขอ้มูลประกอบไดด้งันี)   

 

 

 
 

รูปที� 3.32 รูปแสดงการ แนบไฟลล์งใน Issue  

 

 

1.คลิกเลือกรายการลูกคา้ 

2.ระบบแสดง

ขอ้มูลเบื)องตน้ที�มี

การบนัทึกค่าไว ้

1. คลิกเพื�อเลือกไฟลที์�

ตอ้งการแนบ 

2. ปรากฎหนา้ต่าง 

เพื�อเลือกไฟล ์

รูปที� 3.31 รรรรููููปแสดงงงงแแบบฟออร์มในหนา้จอการเพิ�ม Issueหลงัททททํําํการเลือกรายชื�อลูกคา้

ใใใในนนนกการเพพิ�มรายยยกกกกกาาาาร Issue ผูใ้ใใใชชชชง้านสามารถทาํกกการแนบไฟฟฟฟฟลลลล ์เพื�อเป็นขอ้มมมมูลลลปปรระะะะกอบไดด้ั

รูปที� 3.32 รูปแสดงการ แนบไฟลล์งใน Issue 

1.คลิกเลือกรายการลูกคา้

2.ระบบ

ขอ้มูลเ

การบนั

1. คลิกกกเพพเพื�ืออเลือก

ต้ต้ตอ้งออ การแนบ

222. ปรรรากฎหนา้

เพพพื�ืือเลือกไฟ
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3.6.5 Comment (Comment.aspx) 

 หนา้จอแสดงความคิดเห็น (Comment) สามารถเขา้ได ้2 ทางคือคลิ}กเลือกหวัขอ้ Issue ผลลพัธ์

จากการ Search หรือคลิ}กเลือกหวัขอ้ Issue จากหนา้ Home  

 

 

 

รูปที� 3.33 รูปแสดงการเขา้ใชง้านเพื�อแสดงความคิดเห็น (Comment) ไฟล ์ 

 

 ในส่วนของหนา้จอแสดงความคิดเห็นจะแบ่งขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วนหลกัๆ คือ 

 ส่วนที� 1 Header คือส่วนที�แสดงรายละเอียดหลกัของ Issue วา่มีที�มาอยา่งไร ใครเป็น

ผูรั้บผดิชอบ รวมถึง บอกรายละเอียดของลูกคา้รายนั)นๆดว้ย  

 ส่วนที� 2 Response คือ ส่วนของขอ้มูลที�มีการแสดงความคิดเห็นผา่นการcomment       (ใน

ส่วนที� 3) จะดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาแสดงผล จะประกอบไปดว้ย ชื�อ วนัเวลา และ

รายละเอียด ขอ้มูลการทดสอบ และ ไฟลแ์นบ (หากมี) ที�ไดจ้ากการ comment เขา้มาภายใน

ระบบ 

ส่วนที� 3 Comment แบบฟอร์มการแสดงความคิดเห็น ประกอบไปดว้ย วนัที� รายละเอียด 

การทดสอบ และ ไฟลแ์นบ ซึ� งผูใ้ชง้านจะตอ้งเป็นผูก้รอกขอ้มูลหากตอ้งการเพิ�มเติมขอ้มูล 

 

คลิกเลือกหวัขอ้ Issue ที�

จะแสดงความคิดเห็น 

จากการ Search หรือคลิ}กเลือกหวัขอ้ Issue จากหนา้ Home

รูปที� 3.33 รูปแสดงการเเเขขา้ใชง้านเพื�อแแสดงความคิิดเเหห็น (Commmmmeent) ไฟล์

ในสวนขขขของหหหหนนนนา้จอแสดงความคิดเห็นจะแบ่งขอ้มูลออกเป็นนนน 3 สสสสส่วนหลกัๆ คคคคือออ

ส่วนที� 1 Header คือออออสสวนที�แสดงรายละเอียดดดดหหหลกัของ Issssue วา่มีที�มาอออยยยยา่าาางงไไไร ใ

ผผู ้้้รัั้บผดิดชอออบ รวมถึงงงง บบอกรายละเอียดของลูกคา้รายนัััั))))นนนนๆดว้ย ััั

 ส่วนที� 2 Respoooonnsssssseeeee คืืออออออ สสวววววนขขขขขขอออออองงงขขขขข้อ้ออออมมูลลลลลลททที�มีกกาารแแแแสสดดงงงงควาาามคิดเห็นผา่นการccccomment   

ส่วนที� 3) จจะะะะดึงขอ้มููลลลลจาากกฐานขขขขข้้้อ้ออมลูลลลมมมมมาแแแแแสสสสสดดดงผผผล จะประะะกอบไปดดว้ย ชืื���อ วนัเวล

รรราาายละเอียด ขขขข้้อ้อออมูลการททททททดสสสสสอออบ แลลลลละะะะะะ ไฟล์์์์แ์แแแแแนนนบบ (((((((หหหหากกกกกกมมมี)) ทีี��ไไไไดจ้ากกกกกกาาร cccoooommmmmmmmeeeent เขา้มา

รรระะะะะบบ

ส่วนที� 333 Comment แบบฟอร์มการแสดงคควววามมคิดเห็น ประกกกกกอออบไปดว้ย วนัททีี� ราย

การทดดดดสสสออออบบบบบ แลละะะะ ไไไฟฟฟฟลลลลแ์นบ ซึ� งผูใ้ชง้านจะตอ้งเป็นผูก้กกกรรรรอกกกกกขขอ้มมมููููลลลลหหหากกกกตอ้งการเพพพิิิ�มเติมข้

คลิกเลลลือือืือกหวัขอ้ Issue ที�

จะแแสแสดงความคิดเห็น
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รูปที� 3.34 รูปแสดงสัดส่วนของหนา้จอ Comment (Comment.aspx) 

 

 
 

รูปที� 3.35 แสดงการเรียกดูไฟลที์�แนบมา Comment (Comment.aspx) 

 

ส่วนที� 1 แสดงรายละเอียด

ของ Issue หวัขอ้และ

ปัญหาที�เกิดขึ)นต่างๆ 

ส่วนที� 2 ขอ้มูลที�มีการ

แสดงความคิดเห็นเพิ�มเติม 

รวมถึงแนวทางแกไ้ขต่างๆ 

ส่วนที� 3 ส่วนของ

แบบฟอร์มในการแสดง

ความคิดเห็นเพิ�มเติม 

คลิกเพื�อเลือกไฟลที์�

ตอ้งการเรียกดูขอ้มูล  

รรรูปที� 3.344  รรรููปปแสดงสัดส่วนขของหนา้จอ Commmmmment (Commmmmmment.aspx)

ป ี� ี ไฟ ์ ี�

ส่วนที� 1 แสดงรายละเอี

ของ Issue หวัขอ้และ

ปัญหาที�เกิดขึ)นต่างๆ

ส่วนที� 2 ขอ้มูลที�มีการ

แสดงความคิดเห็นเพิ�ม

รวรวรร มถึงแนวทางแกไ้ขต

สสสส่วนวนวนว ีทีี� 33 สส่วนของ

แบบฟอร์ม์มมในการแสด

ความมมมคิคคดเห็นเพิ�มเติม

คลคค ิกเพื�อเลือกไฟลที์�

ตอ้งการเรียกดู ้ขอมมูลลล 
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รูปที� 3.36 การใชง้านส่วนการแสดงความคิดเห็นในหนา้จอ Comment (Comment.aspx) 

 

3.6.6 Manage Customer (Add Customer.aspx) 

 เป็นหนา้จอการจดัการรายการลูกคา้ มีขึ)นเพื�อเพิ�ม / ลบ / แกไ้ขรายชื�อลูคา้ เพื�อใหส้ามารถใช้

งานในระบบได ้ ขอ้มูลในส่วนนี)จะช่วยอาํนวยความสะดวกในการสืบคน้ รวมถึงการใชง้านระบบ

ต่างๆ  ใหข้อ้มูลมีประสิทธิภาพและเป็นไปในทางเดียวกนัแบ่งเป็นสองส่วนคือ ส่วนของตารางแสดง

ขอ้มูล รายการลูกคา้ในระบบ และส่วนของแบบฟอร์มการเพิ�มรายการลูกคา้ใหม่ ดงัรูปตวัอยา่ง  

 

1  สามารถทาํการเปลี�ยนแปลงแกไ้ข 

Description ได ้จากนั)นกดปุ่ ม update เพื�อ

บนัทึกขอ้มูลใหมแ่ทนที�ขอ้มูลเก่า 

2  แสดงความคิดเห็นผา่นทางการComment ขอ้มูล เพื�อเพิ�มความคิดเห็น 

แนวทางการดาํเนินงาน การแกไ้ขต่างๆบนัทึกในระบบ ในส่วนนี)สามารถ 

แกไ้ขขอ้มูลวนัที�และสถานะของ Issue แทนที�ของเก่าได ้

รรรูปปปที� 3.36 การใใใใชง้านสววนนนนนกาาารรแสดงงงงคคคความคิิิดดดดดดเเหหหห็็็นในนนหหนนนนนนา้จอ CCCCommmmmeennt (CCCoooommmmmmmeeent.aspx)

3.6666.6 Managgeee CCCustommmmeeerrr (Add Customer.aspx)

เป็นหนา้จอการจดักกาารรรรรรรราาายยยกกการลูกคคา้ มีขึ) ึนนนเพื�อเเเเเพพพพิมมม //// ลลลลบ / แกไ้ขรายชื�อลูคา้ เพื�อใหส้าม้้

งานในระบบได ้ ขอ้มูลในสวนนี)จะช่วยอาํนวยความสะดวกในการสืบคน้ รวมถึงการใชง้า

1  สามารถทาํการเปลี�ยนแปลงแกไ้ข 

Description ได ้จากนั)นกดปุ่ มั update เพื�อ

บนัทึกขอ้มูลใหมแ่ทนที�ขอ้มูลเกา

2 แสดงความคิดเห็นผา่นทางการCommmmmene t ขอ้มูล เพื�อเพิมความคิดเห็น 

แนวทางการดาํเนินงาน กาการแกกไ้ขต่างๆบบนัันนทึททกกใกใก นระบะบะบบบ ในสวนนี)สามารถ

แกไ้ขขอ้มูลวนัที�ี�ีแลแ ะสถานะของ Issusue e แทนที�ของเเกกก ไาไาได้
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รูปที� 3.37 รูปอธิบายการเพิ�มรายการลูกคา้ใน หนา้จอ Manage Customer  

 

 
 

 

รูปที� 3.38 รูปอธิบายการแกไ้ข/ลบรายการลูกคา้ใน หนา้จอ Manage Customer  

 

 

 

ส่วนที� 1  ตารางแสดง

รายละเอียดของลูกคา้แต่ละราย  

ส่วนที� 2  แบบฟอร์ม การเพิ�มรายการลูกคา้  

1  คลิกปุ่ม Edit ดา้นหลงัรายการที�ตอ้งการแกไ้ข  

2.ปรับเปลี�ยนขอ้มูลในส่วนที�ตอ้งการ จากนั)น กดปุ่ ม 

Update (ไม่สามารถแกไ้ข ID ของลูกคา้ได)้ 

รูปททที� 33.333777 รูปอธิบายยยยกกกกาารรรเพิิิิ�มรายการลลลูกกกคคคคค้้า้ใน หนา้จจจจอ MMMMManage Custtoooommmer

รูปปปปทีี��� 3333.33338 รูููปปปปอธิิิบบบบายการแกไ้ข/ลบรายการลูกคา้ใใใในนนน หนนนนนา้จออ ้้ MMMMannnnaaage Custommmmer

ส่วนที� 1  ตารางแสดง

รายละเอียดของลูกคา้แต่ละ

ส่วนที� 2 แแบบฟอรร์มมม ก กการเพิ�มรายการลูกคา้ 

1 คลคลคลคลิกกกปุ่ ม Edit ดา้นหลลงัังังรายกกกการที�ตอ้งการแกไ้ข 

2.ปรปป ับเปปปปปลีีลีลล�ย�ย�ย�� นขนขนข้้อ้ออมมมูลลในสนสนสวนวนวน ีทีีทีท�ต�ต� อ้งการ จจาากนัันัน)))นน น กดกดปปปปปุ่ ม่ มม ัั

Update ((ไมไมไมไมม่สามารถแกไ้ข ID ของลูกคา้ได)้)
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3.6.7 Module & Type  

 หนา้จอการจดัการ เพิ�ม / ลบ / แกไ้ข รายการ Module และ Type ของซอฟตแ์วร์โปรเนส 

 

 
 

รูปที� 3.39 รูปตวัอยา่งหนา้จอซอฟตแ์วร์โปรเนส แสดงส่วนประกอบหลกัต่างๆ 

 

 
 

รูปที� 3.40 รูปอธิบายการทาํงานของการเพิ�ม Module / เพิ�ม Type 

กรอกขอ้มูล Module หรือ Type จากนั)นกดปุ่ ม Add 

เพื�อบนัทึกขอ้มูลลงใน Data Base 

Module Type 

Module 
Type 

Program 

รูปที� 3333.39 รรรรูปตวัอยา่งหนา้จอซอฟตแ์วร์โปรเนส แสดงสสสสวนนปปปปประกอบหลลลกัต่างๆๆๆ

กรอกขอ้มูล Module หรรืออออ Tyyyyypepp  จากนนนนั)นนนกดปดดปปุ่ ม ั Add 

เพื�อบนัน ึทึึกขอ้้อ้อมูลลงใน DDDaD ta Base

Moooooodddduuleeee peTTyyyyppT

Module
Type

PProgggggrrram
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รูปที� 3.41 รูปอธิบายการทาํงานของการแกไ้ข Module / แกไ้ข Type 

 

3.6.8 Report (Report.aspx) 

 หนา้จอแสดงรายการสถิติต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงาน แยกเป็นรายเดือน และแบบรวม

ทั)งหมดโดย ผูใ้ชง้านสามารถเรียกดูขอ้มูลแยกเป็นรายเดือนไดด้งัตวัอยา่ง 

 

 
 

รูปที� 3.42 รูปแสดงการใชง้านการเรียกดูสถิติ จากหนา้จอ Report  

2.กรอกขอ้มูลในส่วนที�ตอ้งการ จากนั)น กดปุ่ ม 

Update (ไม่สามารถแกไ้ข ID ได)้ 

1  คลิกปุ่ม Edit ดา้นหลงัรายการที�ตอ้งการแกไ้ข  

ส่วนของการแสดงผล

สถิติ ขอ้มูลแบบราย

เดือน สามารถคลิก

เลือกปรับเปลี�ยนได้

โดยระบบจะแสดงผล

ค่าเริ�มตน้เป็นเดือน

ปัจจุบนั 

รููปททีี� 3.41 รูปอธิบายการทาํงานของการแกไ้ข ้้ Moddduuule / แแแแกกกก้ไ้ไไขข ้้ Type

3.6666...8888 Report (Reeepppporrtt.aspx) 

หหนนนนา้จอแแแสดงงงงรายการสถิติต่างๆที�เก�ยวขอ้งกบัการทาํงาน แยยยกกกกเป็นนนนนรายเดือน และแแบบรั

ททัั)งงงหหหมมมดโดย ผูใ้ชชง้านนนสามารถเรียยกกกกดดดดูขอ้มูลแยกเป็นรายเดดืืืืออออนไดด้งัตวัอยยยั า่ง

2.กรอกขอ้มูลในสวนที�ตอ้งการ จากนั)น น  น กดปุ่ ม ั

Update (ไม่สามารถแกไ้ข ID ได)้้้

สสส่วนนนของกกกกกาารแสดงผล

สสถส ิติ ข้้ข้อ้มออมูลแบบราย

เดดดดืือน สามารถคลิกก

เลลลืือื กปรับเปลี�ยนนนนไไไดไ ้้้

โดยรย ะบบจะแสดงผล

ค่าเริ�มตน้เป็นเดือน

ปั ั
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3.6.9 Create User (Add User.aspx) 

 ส่วนการเพิ�มรายการผูใ้ชง้าน โดยกรอกขอ้มูลตามแบบฟอร์มที�กาํหนดใหค้รบถว้นสมบูรณ์ 

(ตามตวัอยา่งแบบฟอร์มดา้นล่าง)ในการ Create User รหสั (ID) และ ชื�อเขา้ใชง้าน (User Name) 

จะตอ้งไม่ซํ) าซอ้นกบัขอ้มูลของก่า ที�มีในระบบแลว้เท่านั)น หากมีรายการแลว้ จะไม่สามารถ 

ดาํเนินการเพิ�มรายการได ้ 

 

 
 

รูปที� 3.43 รูปแสดงตวัอยา่งการใชง้านส่วนของการเพิ�มผูใ้ชง้าน Create User 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกขอ้มูลตามแบบฟอร์ม จากนั)นกดปุ่ม Create 

(ตามตวัอยา่งแบบฟอร์มดา้นล่าง)ในการ Create User รหสั (ID) และ ชื�อเขา้ใชง้าน (User 

จะตอ้งไม่ซํ) าซอ้นกบัขอ้มูลของกั า ที�มีในนนนรระะะบบแลว้เท่านั)น หากมีรายการแลว้ จะไมั ่ส

ดาํเนินการเพิ�มรายการได้

รูปที� 3.43 รรูปปปแสดงงงงตตวัวอออยา่งกาาารรรรใใใใใใชชชชชชง้านนนนนนนสสสสวววนขขอองกกกกการเพพพพพิิิิ��มมผูใ้ชง้าน Createee UUUUsser

กรอกขอ้มูลตาตาามแบบบบบ ฟอร์ม จากนั)นนนกนกดปุ่ ม ั Create
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3.6.10 Edit Profile (Edit Porfile.aspx) 

 ส่วนของการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั ในการแกไ้ขขอ้มูล จะตอ้งกรอกขอ้มูลใหค้รบถว้นทั)งหมด

ไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลเฉพาะส่วนใดส่วนหนึ�งได ้ และจะตอ้งใส่รหสัผา่นเดิมใหถู้กตอ้งจึงจะสามารถ

ทาํการแกไ้ขขอ้มูลได ้

 

 จากตวัอยา่งทางดา้นล่าง ส่วนของขอ้มูลลูกคา้ ใหใ้ส่เครื�องหมายถูกบริเวณ ดา้นหนา้รายชื�อ

บริษทัที�ตนเองรับผดิชอบ เพื�อเป็นตวัช่วยใหค้าํแนะนาํในการเพิ�มบุคคลที�รับผดิชอบในกรณีที�มีการ

เพิ�ม Issue 

 

 
 

รูปที� 3.44 รูปแสดงการใชง้านหนา้จอ Edit Profile 

 

 

 

 

 

ส่วนของการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั  

ส่วนของการผกูรายชื�อ User 

กบัรายชื�อลูกคา้ เพื�อแสดงผล

ในหนา้การเพิ�ม Issue 

ไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลเฉพาะส้ วนใดสวนหนึงได ้ และจะตอ้งใสรหสัผา่นเดิมใหถู้กตอ้งจึงจะส

ทาํการแกไ้ขขอ้มูลได้้้

จากตวัอยา่งทางดา้นล่าง ส่วนขขขของขอ้มูลลลลููููกคา้ ใหใ้สเครื�องหมายถูกบริเวณ ดา้นหน้

บริษทัที�ตนเองรับผดิชอบ เพื�อเป็นตตตตัััวัชวยใหค้าํแนนนะนาํในการเพิ�มบุคคลที�รับผดิชอบในกรณี

เพิ�ม Issue

รูปทีีีี� 33333..4444 รูููปแสดงการใชง้านหหหหนนน้้า้จอ Eddiit Profile

ส่วนของการแกไ้ขข้้อ้อมอ ูลสวนตวั

ส่วนขอออองการผกูรายชื�อออ Userrer

กบัรายชื�อลูลลกคก า้ เพื�ออออแสดงงงผผลั

ในในในหนหหนา้การเพิ�ม Isssue
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3.7 Site Map 

 
Site Map PRONES Web Knowledge Base. 

Site Map   

   Login  

    Home  

     Owner Issue 

     All Issue 

    Search 

     Search Result 

    New Issue 

        Comment 

    Manage Customer 

    Module & Type 

    Report 

    Create User 

    Edit Profile 

   Log out 

 

Site Map PRONNNNEEEES Web Knowledge Base. 

Site Map   

   Login  

    HHHome  

     Owner Issue 

     AAllll IIssssue 

    Seeeearch 

     Search Result 

    NNNNNeww Issue 

        Commmmmmment 

    MMMManageeeee CCCCCuuuuuustoommmmmmeerr 

    MMMMMModuleee &&&&&&  Typeeee 

     RRRReeeepppport 

    Create User 

    EEEdit Prrooofilee 
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บทที� 4  

สรุปผลการดาํเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

 
4.1 สรุปการดาํเนินงานและผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
สรุปผลการเขา้รับสหกิจศึกษาระยะเวลาทั�งสิ�น 4 เดือน ตั�งแต่เดือนมิถุนายนถึงกนัยายน 

สามารถสรุปออกมาเป็นดา้นต่างๆไดด้งันี�  
 

4.1.1 ด้านการศึกษา  
 

นกัศึกษาไดศึ้กษาความรู้เพิ,มเติมจากการทาํงานและการคน้ควา้หาความรู้ ทาํใหไ้ดเ้รียนรู้เพิ,มเติมดงันี�  

1) ศึกษาเพิ,มเติมเรื,อง ASP.NET 

2) ศึกษาเพิ,มเติมการใชง้านโปรแกรม Oracle 10g 

3) ศึกษาเพิ,มเติมการเขียนโปรแกรมโดยใช ้Visual Basic และโปนแกรม Microsoft Visual 

Studio 

4) ศึกษาการจดัการฐานขอ้มูลและการสร้างฐานขอ้มูลให้ตรงตามการใชง้าน 

 

 

4.1.2 ด้านการปฏบิัติงาน 
 

นกัศึกษาไดเ้ขา้รับการปฏิบติังานโดยไดรั้บหมอบหมายงานดงันี�  

1) สร้างระบบสารสนเทศรวบรวมองคค์วามรู้ซอฟตแ์วร์โปรเนส 

2) เก็บรวบรวมความตอ้งการการใชง้านของระบบจากผูใ้ชง้านและจดัสร้าง Content ต่าง

ใหก้บัเวบ็ไซต ์

สรุปผลการดาเนนงาน การวเคราะหและสรุปผลตางๆ

4.1 สรุปการดาํเนินงานและผผผผลลลลการวเิเเเคคคราะห์ข้อมูล

สรุปผลการเขา้รับสหกิจศึกกษษษาระยะเวลาทั�งสิิิั ���นนนน 4 เดือน ตั�งแต่เดือนมิถุนายนถึงกนัยายน

สามารถสรุปออกมาเป็นดา้นต่างๆๆๆไไไดด้งันี�

4.1.1 ด้านนนนกกการศศศึึึึกกษษา 

นกัศึกษษษษาไดศึ้กษาคคควววามมมมรรู้้้เพิ,มเติมจาาาากกการทาํงานและการรรรรคคคคน้ควา้หาคคความมมมรููู้ ทาํใหไ้ดเ้เเเรรรีียนรู้เพิ,มเติ

1) ศึกกษาเพพพิิิ,มเติมเรื,อง ASSSPPP.NNNNEEEET

22))) ศึกกษาาาเเเพิ,มเติมการรรรใใใช้ง้านโปรแกรม Oracle 10g

3) ศึกกษษษาเพิ,มเติมกกกกาารรเเเขขขียยนนนโโโปปปรรแแกกกรรรมมมโดยยใใใชชช ้VVViiisssuuuaaalll BBBBaaaaasic และโโโปปปปนแกรม Microsssooooft V

Studio

4) ศึกษาการรจจจจััดัการฐาาานนขข้้อ้อมูลแลลลลละะะกาารรรรรรสสสรร้้้้้้้าาาาาางงฐฐานนนขอ้อมมูลให้้้ตตตรงตามกการใชง้าน

4.11111.2 ด้้้าานการปปปปฏฏฏฏฏิบัิติงาน

นกัศึกษาไดเ้ขา้รับการปฏิบติังานโดยไดรั้บหมอบหมายงานดงันี�
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3) จดัสร้างและออกแบบฐานขอ้มูลเพื,อรองรับการเชื,อมโยงขากเวบ็ไซตสู่์เซิร์ฟเวอร์ 

 

4.1.3 ไฟล์ทั*งหมดในการจัดสร้างระบบสารสนเทศรวบรวมองค์ความรู้ซอฟต์แวร์โปรเนส 
 

1) หนา้จอinterface ที,แสดงผลเวบ็ไซต ์13 หนา้ 

2) จาํนวนฐานขอ้มูลทั�งหมด 12 ตาราง  61 แอททริบิวต ์  

3) จาํนวนไฟลที์,จดัทาํเวป็ซตท์ั�งหมด 55 ไฟล ์

 

ไฟลป์ระเภท .ASPX -  13 ไฟล ์ 

ไฟลป์ระเภท .ASPX.VB -  13 ไฟล ์

ไฟลป์ระเภท .ASCX -  2 ไฟล ์

ไฟลป์ระเภทรูปภาพ  -  11 ไฟล ์

   ไฟลอื์,นๆ  - 16 ไฟล ์

 

4.2 ผลสรุปการทาํงาน 
 

จากขอ้มูลต่างๆที,ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ในความคิดเห็นของผูจ้ดัมีความเห็นวา่ สรุปผลการทาํงาน

เมื,อวดักบัวตัถุประสงค ์การทาํงานนั�นเป็นไปตามวตัถุประสงคที์,ไดก้าํหนดไวใ้นตอนแรกคือสามารถ 

จดัทาํเวบ็ไซตใ์หส้ามารถใหง้านจริงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้

 

4.3 สิ�งที�ได้รับจากการทํางาน 
 

 จากการปฏิบติังานในสถานประกอบการทาํใหไ้ดรั้บประสบการณ์ในการทาํงานที,มีลกัษณะ

เป็นระบบและมีมาตรฐานมากขึ�น โดยมีการวางแผนงานและการจดัการเวลาที,มีประสิทธิภาพซึ,งจะ

แตกต่างจากการทาํงานกลุ่มในลกัษณะของมหาวทิยาลยั ทาํใหก้ระบวนการทาํงานมีประสิทธิภาพมาก

ขึ�นซึ, งจะสามารถนาํไปปรับใชไ้ดใ้นการเรียน และยงัเป็นจุดเริ,มตน้ที,ดีในการกา้วไปสู่การประกอบ

อาชีพในสายงานที,ไดศึ้กษาไป 

4.1.3 ไฟลทงหมดในการจดสรางระบบสารสนเทศรวบรวมองคความรูซอฟตแวรโปร

1) หนา้จอinterface ที,แสดงผลเเเเวววว็็็บ็ไซตตตต ์13 หนา้

2) จาํนวนฐานขอ้มูลทั�งหมด 1112 ตาราง  66661 แอททริบิวต ์ 

3) จาํนวนไฟลที์,จดัทาํเวป็ซซซตต์ท์ ั�งหมด 55 ไไไฟฟฟล์

ไฟลป์ระะะเภท .ASPX - 13 ไฟล์

ไฟลป์รรรระเภท .ASSSSPPPXXXX...VVB - 133 ไไไไฟฟฟล์

ไไฟฟฟฟล์์ป์ประเเภภท .ASCX - 222 ไฟล์

ไไฟฟลป์ประเภทรูููููปปภภภภาาพพ - 111 ไฟล์์์

   ไฟลอื์,นๆ  - 16 ไฟฟฟลลล์

444.2222 ผลสรุปปปปกกการรรททททาํงาน

จากขอ้มมมมููููลลต่างๆที,ไไไไไดดดดดก้กกลลลล่าาาาวววมมมมาาาาขขขขา้าางงงงตตตตน้นนนใใใในนนคววาาาาามมมมมคคคคิดดดดเเเเหหหหห็นนนนนขขขขขอออออองงงงผูจ้ดัมีควาาาามเห็นวา่ สรุปผลลลลการ

เมื,,อวดัดกบัวตัถุประสงค ์กกกการรรททาํงงาานนนนนััั ���นเปปปปป็็็็็นนนไไไไปปปปปปปตตตามมมมมมววววตัตถถถุุประะะะสงงงงคที์,ไไไไดก้ั าํหนดไวใ้นตออออนแรกคือส

จดัดทททาํเวบ็ไซตใ์หส้ามาาาารถใหง้านนนจริงงงตามควววาามตต้้อ้อออองงงงงงการรรรของงผูใ้ใใใชชง้านไไไไดดด้

4.33333 สิ�งที�ไดดดด้้้้รรรรรััับบจากการรทํางาน

จากการปฏิบติังานใในนนสสสสถถถถาาานนนปประกกกกอบการรรทาํใหหหหห้ไ้ไไไดดดร้รรรับบบบปปประสบการณ์ในการทาํงานที,มีลกั

เป็นระบบและมีมาตรฐานมากขึ�น โดยมีการวางแผนงานและการจดัการเวลาที,มีประสิทธิภา
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4.4 สรุปปัญหาและข้อจํากดัในการเข้ารับสหกจิศึกษา 
 
1) ความรู้ที,ตอ้งใชใ้นการเขา้ปฏิบติังานในสถานประกอบการ ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

2) พนกังานในสถานประกอบการที,เขา้รับสหกิจศึกษามีภารกิจประจาํมาก ทาํให้เป็นอุปสรรค

ต่องานในบางครั� ง 

3) ขอ้มูลจากฝ่ายสหกิจศึกษาในการเลือกสถานประกอบการ มีความล่าชา้และมีการปรับ 

เปลี,ยนบ่อยครั� ง ทาํใหข้อ้มูลไม่แน่นอนและมีการคลาดเคลื,อน ส่งผลใหก้ารตดัสินใจของ

นกัศึกษาเป็น ไปดว้ยความยากลาํบาก 

4) ในการใหข้อ้มูลของการจดัทาํรายงานนั�นไม่ชดัเจนและไม่เป็นมาตรฐาน และมีขอ้มูลไม่

เพียงพอสาํหรับนกัศึกษา ทาํใหต้อ้งถามจากอาจารยที์,ปรึกษาบ่อยครั� ง 

 

4.5  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

1) ควรใหส้ถานประกอบการแจง้คุณสมบติัที,ชดัเจนเพื,อใหน้กัศึกษาเตรียมตวัหรือหาความรู้

ในดา้นต่างเพิ,มเติม 

2) ควรมีการตกลงและทาํวางแผนงานร่อมกนัระหวา่งสถาบนัและบริษทัเพื,อให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงคก์ารทาํสหกิจศึกษา 

3) ฝ่ายสหกิจควรทาํการเตรียมการและสรุปสถานประกอบการลว้งหนา้ 

4) ควรตรวจสอบรายละเอียดและความถูกตอ้งของเอกสารก่อนทาํการแจกใหน้กัศึกษาเพื,อให้

มีการแกไ้ขนอ้ยครั� งที,สุด 

 

 

1) ความรู้ที,ตอ้งใชใ้นการเขา้ปฏิบติังานในสถานประกอบการ ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติั

2) พนกังานในสถานประกอบการททททีีี,,,เขข้้า้าารับสหกิจศึกษามีภารกิจประจาํมาก ทาํให้เป็นอุ

ต่องานในบางครั� ง

3) ขอ้มูลจากฝ่ายสหกิจศึกษาในนนการเลือกสสสสถาานประกอบการ มีความล่าชา้และมีการปรั

เปลี,ยนบ่อยครั� ง ทาํใหข้อ้มูลลไไไไม่แน่นอนและมมมมมีีีการคลาดเคลื,อน สงผลใหก้ารตดัสินใจข

นกัศึกษาเป็น ไปดว้ยความมมมยยากลาํบาก

4) ในการใหข้อ้อมมูููลของกกกกาารจดัทาํราาายยงงงาาานนั�นไมั ่ชชชััััดัดดดเจนแและไม่เป็นมาตรฐาน และมีขอ้มู

เพียงพอสาําหหหหรับนกัศศศศึกกกษา ททาํใหต้อ้งถามจากอาจารยท์ททีี,ปปปรึกษาบบบ่อยครั� ง

4.5555  ความคดิเเหห็นนนนแแแลลลละข้อเสนนนนอแนะ

1) ควรใใหส้สสถานประกอบบบบบการแจง้คุณสมบติัที,,,ชััดัดเเเจจจนเพื,อใหน้กักกศึกษษษษาเตรียมตวัววหหหหรรรืออหาค

ใในดา้นนต่าาางเพิ,มเติมม

2) ควรมีการตกลลลลงแแและทททททําํววาาางแผผนนนงงงงาาานนนนนนรออออมมมมมมมกกัันันนระหหหหวา่างงสถาาาบนัและบริษทัเพื,ออออให้เป็นไป

วตัถุประสงคก์กกการทาํสหหกกิจศศศศึึึกษา

333))))) ฝ่ายสหกิจควรทํําํากกการเตรียมการและสรุปสสถถานประะะะกกกกอบการลว้งหนา้

4) ควรตตตรรรววจสอบรายละเอียดดและความถูกตอ้อองงงของเอกสารกอนนนทททาําาการแจกใหน้ักักศึกษา

มีการรแแแแกไ้ขนนนอ้ออยยยยครั้้ � งททททีีีี,สุด
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ก. ตัวอย่างSource Code ที�ใช้ในการเขียนโปรแกรม 
 

 

 
 

รูปที� ภ1 Source Code เชื�อมต่อฐานขอ้มูลผา่น Oracle Client 

'ในที�นี�เป็นการเชื�อมต่อเพื�อแสดงรายการข้อมูลในส่วนของ Module (.aspx) 

<asp:SqlDataSource ID="DB_Module" runat="server" 
ConflictDetection="CompareAllValues"  
ConnectionString="<%$ ConnectionStrings:ConnectionString %>" 
DeleteCommand="DELETE FROM &quot;MODULE&quot; 
WHERE&quot;MODULE_ID&quot; = :original_MODULE_ID 
AND&quot;MODULE_NAME&quot; = :original_MODULE_NAME"  
InsertCommand="INSERT INTO &quot;MODULE&quot; 
(&quot;MODULE_ID&quot;, &quot;MODULE_NAME&quot;) VALUES 
(:MODULE_ID, :MODULE_NAME)"  
OldValuesParameterFormatString="original_{0}"  
ProviderName="<%$ 
ConnectionStrings:ConnectionString.ProviderName %>"  
SelectCommand="SELECT &quot;MODULE_ID&quot;, 
&quot;MODULE_NAME&quot; FROM &quot;MODULE&quot; where 
MODULE_ID &lt;&gt; 0 order by MODULE_ID"  
UpdateCommand="UPDATE &quot;MODULE&quot; SET 
&quot;MODULE_NAME&quot; = :MODULE_NAME WHERE 
&quot;MODULE_ID&quot; = :original_MODULE_ID AND 
&quot;MODULE_NAME&quot; = :original_MODULE_NAME"> 
<DeleteParameters> 
<asp:Parameter Name="original_MODULE_ID" Type="String" /> 
<asp:Parameter Name="original_MODULE_NAME" Type="String" /> 
</DeleteParameters> 
<UpdateParameters> 
<asp:Parameter Name="MODULE_NAME" Type="String" /> 
<asp:Parameter Name="original_MODULE_ID" Type="String" /> 
<asp:Parameter Name="original_MODULE_NAME" Type="String" /> 
</UpdateParameters> 
<InsertParameters> 
<asp:Parameter Name="MODULE_ID" Type="String" /> 
<asp:Parameter Name="MODULE_NAME" Type="String" /> 
</InsertParameters> 
</asp:SqlDataSource> 

'การเชิ�อมต่อข้อมูลไปยงัฐานข้อมูลผ่าน Oracle Client (ส่วนของ Web.Config)  

<connectionStrings><add name="ConnectionString" connectionString="Data Source=PRONESDB;Persist Security 
Info=True;User ID=PRONES_KL;Password=PRONES_KL;Unicode=True" 
providerName="System.Data.OracleClient" /> 
</connectionStrings> 

Web.Config 

Module.aspx 'ในที�นี�เป็นการเชื�อมต่อเพื�อแสดงรายยกกกกากากก รข้อม' ูลในส่วนของ Mooddddududdd le (.aspx)

<asp:SqlDattaSaSouo rce ID="DBB_Moododule" rrunat="server"
ConflictDetetectction==="ComparreAeAAllllValues""
ConnectionnStriingng="<%%$ ConnectionStringggs:ConnnnnectionString %>"
DeleteCommaand="DEELELEETEEE F FFRORORROM &qqquououot;t;MOMOM DUDUULEL &quooot; 
WHERRREEE&ququuototot;MODDDULULU E_E IDID&quouot;t;; =  :: origiginnnaal_M_M__ ODULLLEE_E_IIID 
AND&D&D&quot;MODDDULULULEE_E NAME&qqqquuot; = :oorriginall M_MMODDDULU E_NAMEEE"""
InserrtCommmmanandd="INSERTT INTO &quottt;MODULE&q&quououot; 
(&(&(&ququuotot;M;MMODODUULU E_E_E_ID&quottt;, &quot;MODDDUDULE_NAMAMME&EE quuoto ;) VVVALLUEUEUES
(:MODUULELELE_IDDD, :MODULEEE_NAME)"
OldVValalueu sPsParaameterFFormatSttriringg="orrriginall___{0}0}}}"
PrProvovididerrNamee="<%$
CCoC nnectiiiionSStSS rings:ConnectionString.ProvideeerNrNammmmme %>"
SeelelectCCommaand="SELECT &quq ot;M;; ODULE_ID&quot;;;t ,
&quououot;MMODUUULLE_NAME&ququototot; FROM &quuototo ;M; ODULE&qquuot;; whwhhere
MODULEE__ID D &lt;&gt;;; 0 order by MODULELEE_I__ D"
UpUpdad teeCommmand="UUPUPDATE &quot;MODULE&quootot; SET 
&quot;MOOODDULE_NAAAME&quot; = :MODULE_NAME WWHERE 
&quot;MOOMODULE_III_ D&DD&ququq otot;; = :o:orir ginananal_l_l_MOMOMODUDUDULELELE_I_ D ANANNNDD D 
&quouou t;MOM DULE__N_NAMAMAMME&EE&&quuuototott;; == = :oooorirr giiiinnall__MOOOODULLEL _NAME"E >
<<DeDeDeDeDellllel teParammmeememem teteersr >>>
<<<aasasssppppp::Paramemeeetttttett r Name==="origgiiinaalala _M_M_MMODODO ULEE_IIDI " Tyype="StSttriringgg" />
<asssppppp:::PPaPaPP rameeemeeetter Name==="origgiiinallll_M__ OOODDULEE_NNNNAME" Typee="=""SStS ring"" />
<//DeDeDeDellllel ttePaaarrrarrr meterssss>
<Upppdadaddddd tetttet PaPaPaPaP raaramemmemmmm tersrssss>>>>
<assssssssppppp:Paaaaarararararamememmmeteteeerrrrrrrrrr Name="MODULE_NAME" Type=""SSStriiingngg" />
<aassssssa p:Parararaaamemememmemetetetetet r NaName="original_MODULE_E__IDIDIDD" TyTypepe="Striinngn " />>
<<<aaaasasaaa p:Paaararararrrramememememetetetetetettt rrrr Namee="== ororo iginal M_ ODODODULULULE_E__NANAAMEMEE"" Tyypepe="Strrrinnng" />
</Updatttttteet PPPPaPaaPPP raaamememememetetteteersssrs>>
<InserrrttrrtPPPaaaPParameteersrsrsrs>>>
<asp:PPPPPararaaaararaamemmm teteteeteeet r NaName=""MOMM DUDUULELE_IIDDD"D Type="SStStrrring" />>>
<asaasspppppp:::Parameeettttter Naame="MOMOMODUDULE_NNAMAMAME"E"E Typpe="Stttrriring" />/>/>
</InsertParameteteeeersrsrsrsrr >
</asp:SqlDataSource>

'การเชิ�อมต่อข้อมูลไปยงัฐานข้อมูลผ่าน Oracle CCCCCliilillililieenee t (ส่วนของ Web.Config)

<connectionStrings><add name="ConnectionnSStS ring" connectionString="Data Source=PRONESDB;Persist Securit
Info=True;User ID=PRONES_KL;Passwordd==PRONESS_S KL;Unicode=True"
providerName="System.Data.OracleClientt" />
</connectionStrings>

Web.Config

Module.aspx
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รูปที� ภ2 Source Code การเชื�อมต่อฐานขอ้มูลผา่น ODBC 
 

 

 'สร้าง ตวัแปรชื�อ username และ Pwd 
Dim username As String 
 Dim Pwd As String 
'รับค่าจากทางTextbox  
  username = Login1.UserName.ToUpper 
  Pwd = Login1.Password 
‘คน้หาขอ้มูลในฐานขอ้มูลวา่ตรงกบัรายชื�อหรือไม่ 
  Dim sqlUserName As String 
 sqlUserName = "SELECT User_LoginName,User_LoginPass FROM PRO_User" 
 sqlUserName &= " WHERE (UPPER(User_LoginName) ='" & username & "')" 
  sqlUserName &= " AND (User_LoginPass ='" & Pwd & "')" 
 Dim com As New OdbcCommand(sqlUserName, myConnection) 
 Dim CurrentName As String 
 CurrentName = CStr(com.ExecuteScalar) 
  

'code ในส่วนการแสดงชื�อบุคคลที� online อยู ่
Dim myConnection As OdbcConnection 
Dim myCommand As OdbcCommand 
'กาํหนดการเชื�อมต่อ ผา่น ODBC  
myConnection = New OdbcConnection("DSN=PRONESDB; UID=PRONES_KL; PWD=PRONES_KL; 
Driver={Microsoft ODBC for Oracle}; SERVER=10.164.195.64") 
'เปิดการเชื�อมต่อ 
myConnection.Open() 
'เงื�อนไขชุดคาํสั�งในการคน้หาขอ้มูลในฐานขอ้มูล 
myCommand = New OdbcCommand("SELECT * FROM PRO_USER" ,myConnection) 
Dim sqlUserName As String 
sqlUserName = "SELECT USER_ID FROM PRO_User" 
sqlUserName &= " WHERE (UPPER(User_LoginName) ='" & NameOfUser & "')" 
Dim com As New OdbcCommand(sqlUserName, myConnection) 
AAA = CStr(com.ExecuteScalar) 
'แสดงผลขอ้มูลที�คน้หาไดL้abel ชื�อ Label1  
Label1.Text = AAA 
‘ปิดการเชื�อมต่อกบัฐานขอ้มูล 
myConnection.Close() 
 

Home.aspx.vb 

Login.aspx.vb 

รูปที� ภ2 Source CCCCooooddee กกกาารรเเเเชชชื�อมต่อฐานขอ้มูลผผผผา่น OOOOODBCC

'สรร้า้าาางง ง ตัตัวัววแวแปรชื�อ usussseere name และ Pwd
DiD m username Ass SSttririnngngn
DDim Pwd As Sttrrring

'รัรัรัรัรรบบคบคบคบบคบบค่่าจากทางงงTTTeTT xtbox
username = LLLLogin1.UserNNNNaN meee..ToUppppeerr

  Pwd = LoL gin1.Pasasssworrdddd
‘คน้หาขขข้อ้้ออ้อ้อ้อมูมมมมูมูููลใลใลใลลใลลใใในฐนฐนฐนนฐฐนฐฐานาา ข้้้ข้ขอ้อมอมอมมมอมมมลูลูลูลูลูลูลูลวา่ตรงกบัรายชื�อหรือไมั ่

Dim sqqqqlUllUUserName AsAs StS ring
sqlUsserNrNrNrName = "SELELLLECECECECECTT TTT UsUsUsUUsererererr_L_L_LLLLLL_L_LogogogogoggininininininnNaNaNaNN mmemememe,U,U,UUseseseer_r__rr LoLoooLooogiigiigigigig nPnPnPnPPaasassass FRFROMOM PRO_UUUUUsesesesssss r"r"
sqlUUUUserNNNNaamamamame &=&= " WHHHHWHHEEEREEEEE E E (UPPPPERRR(U(U(Usesser_LoLoL gigiiinNnName) ='" & uusuu ernaaammmme & ""'"'""'))")")"

  sqlUserName &= " ANNNANNNNND DD (U(Useeeerr_r_rr_r LLoginPPnPPass ='" && Pwd dd & "')"
Dim com As New OdbcCommand(sqlUUseserNrNaamammmee, myConnection)
Dim CurrentName As String

'กาํหนดการเชือมต่อ ผา่น ODBC 
myConnection = New OdbcConnection("DSN=PRONESDB; UID=PRONES_KL; PWD=PRONES_KL; 
Driver={Microsoft ODBC for Oracle}; SERVVVVVRVR EEEREREERRRR=110.0 164.195.64")
'เปิดการเชื�อมต่อ
myConnection.Open()
'เงื�อนไขชุดคาํสงัในการคน้หาขอ้มูลในฐฐฐฐฐาานานา ขอ้มูลั
myCommand = New OdbcCommand(d(d(("S"S"" ELECT * FRRROOOMOOOOMOOOO  PRO_USER" ,myConnection)
Dim sqlUserName As String
sqlUserName = "SELECT USER__II_II_IDD D FROM PRO_User""""
sqlUserName &= " WHERE (UPPPPPPPPPPPP ER(User_LoLoLoLoginName) ===''""''" & NameOfUser & "')"
Dim com As New OdbcCommmmaand(sqlUserNNaamee,ee, myConnectioioion)
AAA = CStr(c(c((cooom.Exeecucc teScaala ar)
'แสดงผลขอ้มูลลลลทีทีทีท�คน้หาไดไ ้้L้aabebebel l้้ ชืชืชืื�ออออออออ LaLabbebebebebbeel1ll1111lll1
LaLaaabbbebel1.Texexxtt === AAA
‘ปิปิดกดกดกดกดกด ารเชื�อมมตตตตตต่อกอกอออ ัััับัฐบฐบฐบฐบฐบฐบฐานาน ้ข้้ขอ้มูลัั
mymyyyCCoCC nnection.Closee()()(

Loginnnn....aaaaaasssssppppx...vvbb
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รูปที� ภ3 Source Code ตรวจสอบระบบ Login 
 

 
 

รูปที� ภ4 Source Code การสร้าง form ประเภท Label 
 

 
 

รูปที� ภ5 ตวัอยา่ง Text Box และ Source Code การสร้าง form ประเภท Text Box 

 

 

 ‘สร้าง Textbox ชื�อ TB_Description โดยมีลกัษณะความสูง เท่ากนั 146 ความกวา้ง 419 pixel  
ความยาวอกัขระสูงสุด 999 อกัขระ เป็นแบบใส่ไดห้ลายบรรทดั 

<asp:TextBox ID="TB_Description" runat="server" 
Height="146px" Width="419px" MaxLength="999" 
TextMode="MultiLine" CssClass="style54"  
Font-Size="Small" CausesValidation="True"></asp:TextBox> 

‘สร้าง Label ชื�อ Label1 กาํหนดลกัษณะรูปแบบดว้ย Css ชื�อ Style6 

<asp:Label ID="Label1" runat="server" Text="Label" CssClass="style6"></asp:Label> 

 ‘ตรวจสอบผลการคน้หา หากมีค่าจะใส่ค่าให้กบั Session เริ�มนบัเวลา และเขา้สู้หนา้Home  
If CurrentName <> "" Then 
e.Authenticated = True 
Session("UserAuthentication") = username 
Session.Timeout = 30 
Response.Redirect("Home.aspx") 
‘ตรวจสอบผลการคน้หา หากไม่มีค่าจะใส่Session ให้เป็นค่าวา่ง และจะไม่เริ�มจบัเวลาSession  
Else 
e.Authenticated = False 
Session("UserAuthentication") = "" 
End If 

Search.aspx 

Search.aspx 

รููปทที� ภ3 Source Code ตรวจสออบระบบ LLLooogggiiiinnn

รูปปปปทที� ภภภ444 SSSoooouuuuurrrccceeeee CCCCooooddddeee การรรสสสรรร้าาางงง fffoooorrrmmmm ปปปประเภท LLLaaaabel

‘สร้าง TeeTeexxxtxx bobooooxx x ชืืืชื���ออ TBTBTBTBTBTBTB_D_D_D_Desesesesesesscrcrcrcc ipptit ono  โโโดโโดโดยมยมมยมยมีีลีลลลลลลกัักักกกกกษณษณษณษณณษณะคคะคคะะคะคะคววาวาวาวาวามมมสมสมสมสูงูงง เ เท่ากากกนัน  141141414441466 6666666 ควควควควความามามมามามามกวก ้า้ง ง งง ง 441414 9 9 99999 pip xel 
ความยาาาวววอวอววว กักกกกกขขขขขรข ะสูงสุุด ด ด 999999 999 ัอัอัอัอัอกขกขกขกขกขกขขระรรระระระรระ  เเเเ ป็ป็ป็ป็ป็ป็ป็ปนแนแแนแนแนแแน บบบบบบบบบบบบบบบบ ใใสใสใสสใสไดไดไดไดไดดดห้้ห้ห้ห้ห้ห้หลาลลาาลาลาายยบยบยบบยบบรรรรรรรรรรรรร ทัทัทัทัทัททดดดดดดด

<<asasasasassassppppppp:TexttBBBBox IDD="TB D_D_Desesescriptititionon" runnat="seserver"
Height="146px" WiWidtdth="4119px""" MaxLxLenenggth="999"
TextMode="MultiLine" CssClass="style54"
Font-Size="Small" CausesValidation="True"></asp:TextBox>

‘สสรรรรร้า้าา้า้า้าาางงงงงงง LLaLLLL bebeeelllll ชืืื��อ LLLaLaaLabbel1 กาํหนดนดนดดดนดลกัษณะณะณะะะะรรรรรูููปแปแปแปแปปแปแบบบบบบบบบบบบด้ดดดวยวยวยยว   Css ชืืื�อออออออ StS yle6

<asasp:LLaLaLaaaaabbebb l ID===""Label1" runat="server" Text="Label" CssClass="style6">>></< asp:LLLLaLaLaLaLabbbebell>>

If CurrentName <> Then
e.Authenticated = True
Session("UserAuthentication") = usernameee
Session.Timeout = 30
Response.Redirect("Home.aspx")
‘ตรวจสอบผลการคน้หา หากไม่มีค่าจะะใะใใะใใใสSession n ใหใใใใใใ ้เป็นค่าวา่ง และจะไม่เริ�มจบัเวลาSession
Else
e.Authenticated = False
Session("UserAuthentication") === """""
End If

SSSSSSeeeeaaaarch.assppppx

Searchhh.aspx
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รูปที� ภ6 ตวัอยา่ง Dropdown List และ Source Code การสร้าง form ประเภท Dropdown List 
 

 
 

รูปที� ภ7 ตวัอยา่ง Check box List และ Source Code การสร้าง form ประเภท Check box List 

 
 

 

 

 

 

 ‘สร้าง Chack Box  ชื�อ CBL_Customer  โดยการดึงขอ้มูลจาก DataSource ชื�อ DB_Customer , Field ของขอ้มูลชื�อ 
COMP_NAME , กาํหนดค่า value ของขอ้มูลเป็น Field ชื�อ COMP_ID โดยกาํหนดการแสดงผลเป็น 3 Column 

<asp:CheckBoxList ID="CBL_Customer" runat="server" 
DataSourceID="DB_Customer" DataTextField="COMP_NAME" 
DataValueField="COMP_ID" RepeatColumns="3"> 
</asp:CheckBoxList> 

 

 

 

 ‘สร้าง DropDownList ชื�อ DD_Type โดยการดึงขอ้มูลจาก DataSource ชื�อ DB_Customer , Field ของขอ้มูลชื�อ 
DB_ProblemType, กาํหนดค่า value ของขอ้มูลเป็น Field ชื�อ TYPE_ID โดยกาํหนดการแสดงผลเป็น 3 Column 

<asp:DropDownList ID="DD_Type" runat="server" 
DataSourceID="DB_ProblemType" DataTextField="TYPE_NAME" 
DataValueField="TYPE_ID"> 
</asp:DropDownList> 

Search.aspx 

AddCustomer.aspx 

รูปที� ภ6 ตวัอยยยา่าาางงงงง Droopppdowwwnn List และ Source Code กกการสสสสรร้้้้าง ffffooorrrm ประเภท Dropdown L

รูปที� ภ7 ตตตตััวัอย่่า่งงง CCCCheck bbbox List และ Source Code การรรรสร้างงง fooorrrrmmmm ประะะเภท Checkkk box L

‘สร้าง Chhaaaacaack k k BBoBBB x ชื�อ CBCBCBCBBBCBC L__Customer  r โดยการดึงขอ้มลูจจจากาก DaDDatataaSoSoururcecce ชืชืชืชืชชช�อ�ออ DB_Cusussusstttotottommmmmemm r , Field ของขอ้มูมูมมมูลลชลลล ื�อ
COCOCOOOOMPMMPMPMPMPMPMPP_N__ AME , กาํหนนดดนนน ค่าา า vvav luuuee ขอขอองงขอ้มูมมมูมูมูมูลลเลล ป็ป็ปปน นน น น FiFielellllld d ddddd ชื�อ COCOCOCOMP_____ID D โโโโดโ ยกําําหหหหา นดการแสดงผผงผผผผผลเลเลเลเลเเลเป็ป็ป็ปปปปนนน 3 3 3 CCCoCoCollllumn

<aasssasppppp:::ChC eckBBkBBBoooxo List ID="CBL_L__Cuuustsss omomomomeer" runat==""servererer""
DatataSoSourceeID="DB_CCCusstomer"r"" DataTextField="CCCOMP_N_NAMAME"
DaDatataVaValueFFiei ld="COOOMPPP_I_ D" RepeatColumns="3">>>
</aassssaspp:ChCChChheecece kBBBBBkBoxooooxoo Liistsststt>>>

‘สร้าง DropDownList ชื�อ DD_Type โดยการดึงขขขขขข้้อ้้ออ้มมูมูมูมมูลจาก DataSource ชื�อ DB_Customer , Field ของขอ้มูลชื�อ
DB_ProblemType, กาํหนดค่า value ของขอ้มลูลเเเเล ป็็ป็ป็น FFFiiFiield ชื�อ TYPE_ID โดยกาํหนดการแสดงผลเป็น 3 Column

<asp:DropDownList ID="DDDD_Type"e"" runat="server"
DataSourceID="DB_ProbleememType" DataTextField="TYPE_NAME"
DataValueField="TYPE_IIDD">
</asp:DropDownList>

AddddddCCCCCusttooooommmmmer.asp
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รูปที� ภ8 ตวัอยา่ง File Upload และ Source Code การสร้าง form ประเภท File Upload 
 

‘ชุดคาํสั�งควบคุมการUpload File(.aspx.vb) 
Dim S_File1 As String = "" 

Dim S_PathFile1 As String = "" 
Dim extension As String 
Dim CurrentFileName As String 
 
‘กาํหนดพืZนที�ในการจดัเก็บไฟล ์
Dim CurrentPath As String = Server.MapPath("~/Uploads/") 

 
‘ตรวจสอบวา่มีไฟลห์รือไม่  
If FileUpload1.HasFile Then 

‘ตรวจสอบชื�อและนามสกุลไฟล ์
CurrentFileName = FileUpload1.FileName 
‘แยกนามสกุลไฟลอ์อกจากชื�อไฟล์ 
extension = Path.GetExtension(CurrentFileName) 
‘ตัZงชื�อไฟลใ์หม่ (หมายเลขComment ตามดว้ย คาํว่า _File1 ตามดว้ยนามสกุล ไฟล)์ 
CurrentFileName = (S_Comment_ID & "_File1" & extension) 
‘จดัเก็บชื�อไฟลร์วมกบัPath 
CurrentPath += (CurrentFileName) 
‘ทาํการบนัทึกไฟล์ 
 FileUpload1.SaveAs(CurrentPath) 
‘จดัเก็บชื�อไฟลไ์วใ้นตวัแปรชื�อ S_File1 เตรียมบนัทึกลงฐานขอ้มูล 
S_File1 = CurrentFileName 

‘จดัเก็บชื�อไฟลร์วมกบัPathไวใ้นตวัแปรชื�อ S_PathFile1เตรียมบนัทึกลงฐานขอ้มูล 
S_PathFile1 = ("~/Uploads/" & CurrentFileName) 

End If 

 

 

 

 ‘สร้าง FileUpload ชื�อ  FileUpload1 (.aspx)  

<asp:FileUpload ID="FileUpload1" runat="server" /> 

NewIssue.aspx 

NewIssue.aspx.vb ‘ชุดคาํสั�งควบคุมการUpload File(.aspx.vbvbvbbbbbvb))
Dim S_File1 As Stringgg = ""

Dim S_PathFile1 As SStString = ""
Dim extension As Sttrrring
Dim CurrentFileNammmeee As Strririnnng

‘กาํหนดพืZนที�ในกกกกากากกก รจดัเกZ บไบไบไบไบไบบไบ ฟลลฟลฟลฟฟฟลฟล์์์์
Dim CuCuCuCurrrenntPath AsAsA StttS ririingnngng = Server.MapPath((("~~/UUUUUplplplpplplppp oao ds/")

‘ตรวจสอออออบวบ า่มามมีไีไไไไไไฟลฟลฟลฟลฟลฟลฟลฟ ห์์ห์ห์ห์ห์หหรืรือไอไมม่
IfIff FFiFF leUploadadddad1.HasFilllle Then

‘‘ตตรตรรววจวจจวว สอบชชชชชื�ื�ื�ื�ือและนามสมสสสมสสสกุกุุุุลุไลไลลไไลไฟลฟลฟฟฟลฟลฟล์์
Cuuurrenene tFileName = FileUpload1.FileNaaamem
‘‘แแแยแแ กนามมมมมมมสกสส ุลไฟลอ์อกจากชื�อไฟไฟล์ลล
eexe teeension = Paaaththhth.GetExtenssssioioiioi n(CurrentFFFileeeName)
‘ตัZงชชชื�อออไอไอไออไฟลใ์หมั ่ (หมหมมมมมาาาายา เลขComment ตามดว้ย คาํว่า _File1e111111 ตาตาต มดว้ยนามมสกสสสส ุล ไไไฟฟไฟล)์์์
CurrentFillleName = (S_Comment_ID & "_Filllleeel 1"" & exteeensnsnsion)
‘จดัดดเดเดด ก็็บชื�อไฟลฟลลลลลลฟ ์์ร์์ร์ร์รวมกบัPath
CuC rrenttPtPPatatattatathhhh h +==== (((( (CCCuuurrrrr ennnnnntFtt ililllleeeNeNamme))))
‘ทาํการบนันนททนน ึึึกึึ ไฟไฟฟล์
FileUUpUU load1111.SSSaaveAsssss((Curururrurrreeeeentntnntnn Patth)))

‘‘จดัเก็บบบชชชชชืืื�ื�ื�ือไฟลไ์วใ้นตตตัตวัแวแปปปปรชื�อ S_FFiiillee1 เตรียมยมยมยมมยมบับนันนททึกลงงงงงฐาฐานนนนนขขอ้มูล
S_Filele1 = CuCuCuuCurrrreneneeeentFFFFililililililileNeeNee ameee

‘จัจดัเดเเดด กกกกกก็็็บชบชบบชบบชบชชชื��ืืือไอไอออไออ ฟลร์์ร์ร์วมวมวมมมมวมมกกกบัPathไวใ้นตวัแปรชื�อ S_PathFile1เตรีรยยมยมยมมยยยมบับับนัทททนทนททนทึกึกึกึกกกกกลลงลงลงลงลงลงฐาฐาฐาาฐาฐาฐาฐ นขอ้มูล
S____PathFiF le1 = (((("~""" /U// plp ooadsdsss/"/""//"/// & CurrentFileName)

End If

‘สร้าง FileUpload ชื�อ FileUpload1 (.aspx)

<asp:FileUpload ID="FileUUUploaada 1" runat="server" />

NewIssue.aspx.vb
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รูปที� ภ9 ตวัอยา่ง Grid View และ Source Code การสร้าง form ประเภท Grid View 
 

 

 

 

‘สร้าง Gridview ชื�อ Gridview1  โดยดึงขอ้มูลจาก ตารา งModule  ในฐานขอ้มูลมาแสดง 

<asp:GridView ID="GridView1" runat="server" AllowPaging="True"  
AllowSorting="True" AutoGenerateColumns="False" CellPadding="4" DataKeyNames="MODULE_ID" 
DataSourceID="DB_Module" ForeColor="Black"  
GridLines="Horizontal"  
style="text-align: center; font-family: 'Times New Roman'; font-size: small;" Width="335px" BackColor="White" 
BorderColor="#CCCCCC" BorderStyle="None" BorderWidth="1px"> 
      <Columns> 
      <asp:BoundField DataField="MODULE_ID" HeaderText="ID" ReadOnly="True" 
SortExpression="MODULE_ID" > 
      <ItemStyle Width="75px" /> 
      </asp:BoundField> 
      <asp:BoundField DataField="MODULE_NAME" HeaderText="NAME" SortExpression="MODULE_NAME" 
> 
      <ItemStyle Width="300px" /> 
      </asp:BoundField> 
      <asp:CommandField ShowDeleteButton="True" ShowEditButton="True" HeaderText="EDIT" > 
      <ItemStyle Width="125px" /> 
      </asp:CommandField> 
      </Columns> 
      <FooterStyle BackColor="#CCCC99" ForeColor="Black" /> 
      <PagerStyle BackColor="White" ForeColor="Black" HorizontalAlign="Right" /> 
      <SelectedRowStyle BackColor="#CC3333" Font-Bold="True" ForeColor="White" /> 
      <HeaderStyle BackColor="#333333" Font-Bold="True" ForeColor="White" /> 
</asp:GridView> 

AddModule.aspx 

‘สร้าง Gridview ชื�อ GrGrrrriiididiii view1  โดยดึงขอ้มูลจาจากกกก กกกก ตารา งModule ในฐานขอ้มูลมาแสดง

<asp:GridView ID="GridView1" ruunat="serverr"" " AllowwPaging="TTrTrue"
AllowSorting="Trrrue" AutooGeneeraratteCoolulumns="Falslsse"e  CellPadding="="="4"44 DaDataKeyNNames="MODULE_ID"
DataSourceID="DBBB_M_ odule" FoForereCoC lolorr=""BlBlBlB acaca k"
GridLiinnes="Horirizontal"
style="teextxtx -align:n: cccenenenter; font-family: 'Timmmes New Roman'; fofof nt-size: small;"" WiW dtdth="335px"x" BackColor="White"
BoBordrderCColoor="=""#C#C# CCCCCCCCCCC" BorderStylyle="None" BorderWidth="== 1px">
     <Colulululuummnmnmnmnmnss>
     <asasasasasppppp::BoBBoB unddFdFFdFFdFddFieldd DaDataField="MOMMOMODDULE_ID" HeaderText=""IDIDID" ReadOnlyy="= Trueee"
SoSorttExExpression="MOOODUD LE_ID" >
     <<ItItIttttIIteemememe StStttyyylyy e Widtdth="75px" />
     </asp:BBBoooundFdFFFFFFiiieield>
     <<aasaspp:BBoooouunddFdFFFdFddFFieield DataFiField="MODULE_NAME" HeaderText="NAMMME" SortExppressiion="MOM DUULELELE N_N_NAMAA E"
>
     <<ItItItItItemememmemStyle Width=""3300p0p0pxx"x />>>
     </</aasasasppppp:BBoB undFieeldlddd>>>
     <asasssasppppp::CoCoCoCoCommmm andddFdFFdFFFieield ShowDeleteButton="TrTrTruue" ShowEditButton=""TTrue" HeadaderTeextxt="EDE IT" >
     <IIItttItttteeememe StStStStStyylyy eee WiW dthh=="= 125px" />/>>>
     </<//aaasaa p:CommmmmmanananandFddFdFd ieiei ldd>>
      <</< Columnnssssss>>
     <FooterSSttStSSStylyleeee BBackCoololorr="="#C#C#CCCCCC9C9C 9"9 FoForeColor="Black"k />/>/>
     <PageerrrrSSSStyyyyleeelelelelee BaB ckCoColor="== WhW ite"" FoForereCoCololor="=""BlBlaacck"k"k HoHo irizontalAligignn=="="RiRiR ght" />
     <<SeSeSeSeSeSeleleleleleeleeccctccc edRowStyt llle BackCoollor="#CCCC3C3C33333333"33 Font-BoBoldld="="TTrT ue" ForreColor=""WWWhite" />
     <HeaderStyle BackColor="#333333333333333" Font-BBold="TTrue" ForereCColor="White" />
</asp:GridView>
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รูปที� ภ10 ตวัอยา่ง หนา้จอ Export File และ Source Code การสร้าง Export File 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‘Code ส่งออกไฟลเ์ป็น .xls (Excel) ชื�อ Report.xls เมื�อทาํการคลิ~กปุ่ มExport (BU_EXPORT) 

Protected Sub BU_EXPORT_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles 
BU_EXPORT.Click 
        ExportToExcel("Report.xls", GridView1) 
End Sub 

Search_Result.aspx.vb 

รูปททีี�� ภ11110 ตวัอยา่ง หหหนน้้้า้จอ Export File และ SSouuuurrrce Code กการสสสร้าง Exporrrrt File

‘Code ส่งออกไฟฟล์ลลลลเปปเปเปเป็น็็ น็ น็ น .x.xxxxlslllll (Exceellllle ) ) ชื�อ Report.xllls เมเมเมื�ืือทอ ําํการคลิ~กปปปปปปปุ่ ุ่ ุมมมมExporrtrtrtr  ((BUBUUUUU_EE_E_E_EEXPORT)

Protecteeddd SuSuSub BUUU_EXPORT_Cllick(ByyyB VaV l sender AAs ObObbjjjecttc , ByByByValll e As Systemmm.E..Eventntntn AArA gsgsss) Handles
BU_EE_EXPORT.Click
       Exxpppop rtToExceel(l "RRepepepeporoo t.xls", GridVViView1)
Endd SSuSub
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ข. ภาพถ่ายสถานที�ปฏิบัตงิานสหกจิศึกษา 

   
 

รูปที� ภ11 ภาพบรรยากาศการทาํงานในสถานประกอบการ 
 

 
รูปที� ภ12 ภาพบรรยากาศการทาํงานในสถานประกอบการ 

รูปปที� ภ11 ภาพบบรรรรยากาศการทททาํงานในสถถานนประกอบกาาาารรร
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รูปที� ภ13 ภาพบรรยากาศการทาํงานในสถานประกอบการ 
 

 
 

รูปที� ภ14 ภาพบรรยากาศการทาํงานในสถานประกอบการ 

 

 

รูปปที� ภ13 ภาพบบบรรรรยากาศการทททาํงานในสถถานนประกอบกกาาาารรร

ป ี� ํ ใ ป
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 

ชื�อ     นาย ณฐัพล  ชิตามระ  

 
วนั/เดือน/ปีเกดิ   วนัที� 2  สิงหาคม 2531 

 
ประวตัิด้านการศึกษา  
        2538 - 2550  สาขา วทิย ์– คณิต โรงเรียน  เซนตค์าเบรียล 

        2551 – ปัจจุบัน  สาขา เทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี�ปุ่น  

 
ประวตัิการฝึกอบรม   นกัศึกษาแลกเปลี�ยน กบั Tohoku Institute of Technology (Japan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื�อ     นาย ณฐัพพพลลลล  ชิตามระ 

วนั/เดือน/ปีเกดิ/    วนัที� 222  สิงหาคคคคม 2531

ประวตัิด้านการศึกษา  
       2538 - 2550  สสสสาขา วทิย ์– คณิต โโโโรงเรียน  เซนตค์าเบรียล

        2551 – ปัจจุบัน  สาขา เทคคคโโโนนนนนโลยสีารสสสสนเทศศ สสสสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี�ปุ่น

ประวตัิการรรฝึึึกอบรม   นกัศศศศึกกกษาแลกเปปปลลลี�ยน กบั Tohhoku Institute offf TTTTechnology (J
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