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Abstract 
Company  NEC Corporation (Thailand) Ltd. 
Place 2nd and 24th Floor, Serm-mit Tower, Sukhumvit 21 Road, 

Klongtoey Nua Wattana Bangkok Thailand 10110  
Type of Business The company that provides services and hardware products  such as a 

server, display screen (LCD, Public Display) including putting systems. 
The security system of the culture, retail trade, including systems for 
resource management (Enterprise Resource Planning system)  

Department  Division of  IT Solution (ERP) 
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Advisor Name  Mr. Poollarp Suttiwanich 
 

NEC Corporation (Thailand) Ltd., is  a company that provides services and hardware 
products  such as a server, display screen (LCD, Public Display) including putting systems. The 
security system of the culture, retail trade, including systems for resource management in the in 
the performance of cooperative education is to be based on division of IT Solution (ERP), a 
division that is responsible for implemented an Enterprise Resource Planning system. Posted 
enterprise resource management system to customers. Electronic touch the process implemented 
enterprise resource management system to customers. The program will focus on SAP Business 
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One in the Print Layout Design of a customer's documents, such as Purchase Order form, AR 
Invoice form, etc. In addition, during the performance of cooperative education. Also be given an 
opportunity by staff in the department to participate in the meeting. Training in almost every 
department. This includes meeting for pre-present to customers in department, delivering training 
to learn. And get really hands-on experience in working throughout the period of four months 
work. 

Keywords : Enterprise Resource Planning / SAP Business One 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Invoice form, etc. In addition, during the performance of cooperative education. Also be given
opportunity by staff in the department to participate in the meeting. Training in almost every 
department. This includes meeting for pre-pppprrreesssssssseeent to customers in department, delivering train
to learn. And get really hands-on experiennccccccee in wwwwwwwworking throughout the period of four months 
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��'����&�"%
*�=��#�
�� 24 ���$B"*� /���*��%
*� NECARE 

CALL CENTER ��6������Q> �
��"
�=�*�����*�$�"�: 6��*�6��	��B�B�����������;�����������

/���*���'����>*/�6
"#
�����'��$�"#6
*���%
*�:��6�� ���/�6
";+6� ��#
�!��+����'���A+�

%
*8: 6;�6���������$���	��
�=�*	#�"���!��?�7�/� �6$������ Call Center ���� CRM ����

F��%6
":��:��6�!�"/��?������!"�� 

�
��T��������
�#�U�'(������
���"$
��'(���
�
1.3.1��������
�#�U�'(���

�

 
�������1.2  �!�*�:����������
*����%
*�������	
��
���
���
	������(���	�����) ������ 

 

 

 “ ���������	��"���!�?7�/��
����!��A%
*	�� ” ��*�����	
�
���
��
	�

(���	�����) ������� ��������#
��'����&�""%
*�� =��#�
�� 24 ���$B"*� /���*��%
*�� NECA

CALL CENTER ��6������Q> �
��"
�=�*��������������*******���$�"�: 6��*�6��	��B�B�����������;���������

/���*���'����>*/�6
"#
�����'��$�"####666




*����������%%%%%
*�:��6�� ���/�6
";+6� ��#
�!��+����'���A

%
*8: 6;�6���������$���	��
�� =�*	#�"���!!!!!!!!�������?�7�/� �6$������ Call Center ���� CRM ��

F��%6
":��:��6�!�"/��?������!"��

��T��������
�#�U�'(������������
�����������"""""$$$$$$$$

��''(((((������

1.3.1 �����������������������






�����#######�UUUUUU��''''''(�������������

����� 1 2 �!�*�����������
*����%
*������ 	
��
� �
���
	����� (���	�����) ������
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1.4 �	
�$�V����$�&
����
�������WX��
YU&���Z�$Z
[�
�
1.4����	
�$�V��

     /���*��	������(Technician)�
�

��\���$�&
����
���*������6���"
�+"�����6��= 

1.4.2.1  !�6�*�Print Layout Design 	
�!��#=�*3�%
*�������:��6�B��;�6B�����"� SAP Business 

One ��*��  

1) 	
�!��;��Invoice / Tax Invoice  

2) 	
�!��;� Purchase Order  

3) 	
�!��;� A/R Invoice  

4) 	
�!��;� Journal Entry  

 

1.4.2.2  Map Field ��+$=�*�,�
�Table , Column  ���+�6��
  Interface  %
*+�6��
��   

SAP Business One �*;��Microsoft Office Excel   

 

1.4.2.3  Key Transaction Case ��+�6��
�SAP Business One  

 

1.4.2.4  !�6�*��StockMovement Report  B��;�6B�����" Crystal Report 

 

1.4.2.5  	%��B�����"7����PL/SQL (B�����"���*�=�#�$	�%����6���	�� ����
=���=�	*����� 	�=�  

�6 
��=��1234.56  ��#6
*��6�=�

�"�	�� �+�>�*/��!
*�6
�!�"!��!����+6�!��+�!#�*�� ) B��;�6

B�����"�PL/SQL Developer 

 

1.4.2.6  Monitoring +�6��
 IFS Portal  	/,�
�
���� Case ���:��6�!=*"� ���!=* Case ;+6/���	�� �  

Consult  %
*�:��6�����������3 	/,�
��������6�%��A+�;+6����:��6�#=
���$"&>*#�$�!
��(Check) 

!&�������* Case ;����*������!=*��6*����:��6����	�,
� (Monthy Report) �$"&>*#�$�!
��

(Check) �������>�	
�!�� (Document)  �����6�%��A+�;+6����:��6��*;��H6 "	/,�
	�� ����$�#����

��6��A+�;+6����:��6�  	�=� Case �+�����6��������6�%���������  Completed Case ��6$ 

1.4����	
�$�V�
     /���*��	������(Technician)

��\���$�&
���
���*������6���"
�+"�����6�������

1.4.2.1  !�6�*�Print Layout Design 	







�!��#=�*3�%
*�������������� ���:��6�B��;�6B�����"� SAP Busin

One ��*��

1) 	
�!��;��������Invooooiiiiiiiccce //// TTTTTTaxx IInnvoice  

2) 	
�������!!!!!!!!�����;���� PPPurcchhhhaaaseeee OOOOOOOrrrrrddeeeeeerrrrrr 

3) 			






���!��;��� AAAAAAA///////RRRRRRRR IIIIInnnnvoice  

4444444))))))) 	






���!!!!!������������;;;;;;;���� JJooooouuuuurrrrrnnnnnnnnaal Entryy

1.4.2.2  MMMMMMMMaappppppp FFFFFFFiiiieldd ������+$$$$$$$$====��*�,�
�Taabbbbbbbllllllleeeeee , CColumn  ����++��66666��������������



��   Interfffaaaaaaaaccce %%%%





**++++++�������66����������
��   

SAAAAAAAPP Businnnnnnneeeeessssssss OOOOnnnnnnne �**;;;;;;���Microsoft Offiicceee EEEExxxxcccceeeelll   

111...44444...222222.3333333  KKKKKKeeeeeeeeyyyyy Trraaaaaaaansaaaaaaacction CCaaaassssssssee ��+�6��
�SAP Business One  

1.4.2.4   !!!!!!�������666666�������*******����StockMooooovvvvvvement RRRRepppoort  B�������;;;�����666BBBBB�������������������" CCCCCryysstal RRRRReeeeeeepport 

1.4..222.5  	%��������B���������������������������"77777������������ PPPLLLL////SSSQQQLLLL (B�����������������"�������*����===����##�$$		���%%%%����������������6666��������				��������������� �����������





=���=�	***��������

�6 
���������===���������12222223333334.56  ������#######66666





********�������������6���==�












��������""""�	�� �+�>�*/��!
*�6


�����!!!!!!!�������""""!!!!!���������!!!!!!!����������������������+6�!��+��������!!!!##������*����������� ) B��

B������������"�PL/SQQQQQQQL DDDDDDDDevellooppeeeeeerrrrrr 

1.4.2.6  Monitoring +�6��
 IFFFSSSSSSS PPPPPPPoooorrrrttttttal 	/,���




�
������������� Cassssssee ��������������:���������6�!*"� ���!=* Case ;+66/���	�� �

Consult  %
*�:��6�����������3 	/,�
��������6�%��A+�;+6�66 ���:��6�#� =
���$"&>*#�$�!
��(Che
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1.]�^����
������X��
������	
�$�V���^����
������X��
�
�
��]���^����
������X��
�

���/:���7�!'�?�$������
�
1.5.2��	
�$�V��

8: 6�������

 

1.6 ��[�_`�
����a"���"�
��
� 1 "�&'�����2553 – 30 #'���"�2553�
�

1.b�`���!�����'($��#!UZ!V�$Z
[���
��a"���"�
�$��c'���
����YU&������
Z�$Z
[%$&�a"���"�
��$�"#WX��
 

1.7.1 	/,�
�>���������*��;����
�"/�	"�#�����������������/����
*������=�:��6�

%
*�8�� IT Solution (ERP) ������ 	
��
� �
���
	����� (���	�����) ������ ���;+6��6

���!����<����*%
*������*��;�!=$�	������ �>� *���#�#=�*����$�"�: 6��	��	���;�$��� ���

���������/����;�
*���� (Enterprise Resource Planning)  ����	�6�	���;�!=$�%
*���;�6*��

%
*8: 6;�6  (User) "���$=��  �$�"�: 6���;����$B"*	���	�� �	/�*�$�"�: 6/,��F��!=$�+�>�*��!�"��&

���"�����'�#�;�������*��	�=������ 

1.7.2  	/,�
	����: 6����������������/����;�
*��������:����������	��������*?'����

%
*
*����#=�*3�;�7�/�$"B����	�6��>�������B�����"�SAP Business One  �>� *	�� �B�����"

!��+���?'����%������*���	��� B��	�6�;�!=$�%
*���� Print Layout Design 	
�!��#=�*3� %
*

�:��6��	�=�;��Purchase Order , ;��AR Invoice 	�� �#6��
����*	����: 6B�����"
,��3�	�=�� IFS Portal 

;�!=$�%
*+�6��
� (Interface) ���� Support ��A+�#=�*3%
*�:��6�� , B�����"� Crystal Report  

���	����: 6���	%��B�����"7����PL/SQL �6�*;���*!=$� 

��]���^����
������X��

���/:���7�!'�?�$�����

1.5.2 �	
�$�V�
8: 6������

1.6 ��[�_`̀�������
���������aaaaaaaa"���"�
��������
1 "�&'��������������25533 –– 33333330000000 ######'����"�2555555533333

1.bb�`������������!���������������������������������'(($����������������#!UZ!V�$Z
[���
��a"""�������"�
�$$$$$$$����ccccccc''''''''����������������������





��������������YU&������Z!
ZZZZZ������$ZZZ





[[[[[[[%%%%%$$$$$$$$&&&&&&����aa"������������������""�
��$$$$��������""########WWWXXXXXX��


1.7.1 	///////,,,,,,�����
�>�����������������*��;����
�"/�	"�#�����������������������������������������/����
*��������������:

%

*�8��������������� IIIIIITTTTT Solutionnnn (EEEEERRRRRRP)))) ������������������� 				





����






��� ����


������


	������� (((���	�����������������))))))) �������������� ���;+

�����!!!!!!!�������������<<<<<<<��������������*%
*�������������*��;;�!!!!$�	����������� ����>>>>>>� *****�������#####�####=��*����������$�"�:: 6��������					�������������		���������;;;;;;;������$���

����������������������������///////����������������;;�
*****��������� (Enteeeerprrrise Resssssooource PPPPPPlllaaannninnngggg)  ����	������6666666�����		�������������������;;;;;;;�����!!!!!!!!$$$$$$$�������%%%






*���;�6

%
***88888888:::: 66;;�666   ((((((((UUUUUserr)))))) """"""���������������$$======���� �$�"�: 6���;�����$B"*	���	�� �	/�����*******� ��������$$����""""""""������::::: 666666//////,,,,,,����������F���!!!!!!!!=$�+��������>>>>� ******��!�"

���""������������������������'�#�;��������������������������������������*********������������						���=�������������������

1.7.2  					//////,,,,,���





		����:: 6������������������������������������������������������������������������������������/////������������������;;;;;;;;���������





*****�����������������:���������������������������	��������������*?'

%
*





**��������####=���********3�;�7���/////�$"B��������	�������6�������������>>�������������������BBBB������������������""�SSSAP BBBBBBuuuuuusiiiness OOOOOOOnnnnnneeeeee ������>�****			������ ����B����

!��+���?'����%������*���	���� BBBBBBB����	�6�;�������!!!!!$$$$$$��������%
*��������� Print Layout Design 	
�!��#=�*3� %

���6� 	��;� Purchase Order , ;� AR Invoice 	�� �#6� 
����*	����6B�����"
,��3 	�� � IFS Po
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1.7.3  	/,�
Q> �;+6"�$�"���8���
�#=
*�����*%
*�:��6���#�"����6���"
�+"�� 
����*� �*

	�� ����Q> �������������$�����$�"���;������6��A+�	/,�
���;+6*������6���"
�+"��!��	���

�'�=$*#�"���+��	$�� 

1.7.4  	/,�
	����: 6!�*�"
*����� �:����%
*������*����*�6��� IT ���*3� �>�*���#�#=�*���

	$��	��� 

1.7.5  ��!
��$�"�: 6����6�>���"��	/,�
;+6����$=�!��*����6�>���;�+6
*	��� 	����6������

"�$�"�: 6�$�"!�"��&��=�+� ;�6���*����6���*+�,
�"=   

1.d�e����'
U V̀
#�YU&���#
��
��a"���"�
�$��c'���
����YU&���Z�$Z
[�

1.8.1  ��6������!����<����*;����	�� ����*���=$"!=$�+�>�*;����
�"/�	"�#��������

���������/����
*������=�:��6�;�	��*	������B����	�6���B�����"�SAP Business One ;�!=$�

%
*���� Print Layout Design 	
�!��#=�*3� %
*�:��6�� 	�=�;�� Purchase Order , ;�� AR Invoice 

	�� �#6�� �����6�
*;�6B�����"��	���$%6
*
,��3� 	�=�� IFS Portal ;�!=$�%
*+�6��
� (Interface) 

����Support ��A+�#=�*3%
*�:��6��, B�����"�Crystal Report ���	����: 6���	%��B�����"7����

PL/SQL �6�*�>�*�$�"�: 6������!����<�����6���������!+����>���������������B��*���;����� *

���=���	�� ����	/��"B
��!������!��������;��������
�
��/��6;�
���# 

1.8.2  ��6	����: 6������*��;�
*���������#6
*�: 6+�6������"���8���
�"��%>�� 
����*� �*;�

�������6"�	�� �!=$�+�>�*%
*
*�����=
�����!��	�������>������*� � �*	�� �B
��!��!
��$�"�: 6$=�

!��*��	���"����������*�����*� #=�*���
�=�*��� &,
$=�	�� �B
��!�������	
����!����<�����6����� �

��/�-�����*�$�"�: 6�������$����������#��!��;���=
�����#6
*���*�����*3�;�
���# 

1.8.3  ��6�: 6���	����: 6��������#�$;+6	%6����
*�������������*��7��;�
*������*�6���IT  

 

������� 
  

 

 

 

 

	�����Q������������$�����$�"��;�������A+�	/
��;+*�������"
�+"��!�	

�'�=$*#�"���+��	$��

1.7.4  	/,�
	����: 6!�*�"
*����� �:��������������������%
*������*����*�6��� IT ���*3� �>�*���#�#=�*

	$��	���

1.7.5  ��!
��$�"�: 6����6�>���""""""��	/,�
;;+++++++6666����$=�!��*����6�>���;�+6
*	��� 	����6����

"�$�"�: 6�$�"!�"��&��=�+� ;�6���*���������6���*+�,
�������"=   

1.d�e����'
U V̀
#�YU&���#
��
���������a"���"�
�$��cc''''''''���
����YU&���Z�$Z
[

1.8.1  ��6���������������������!!!!!!!!��������<<<<<<<���������*;�����������				�������� ��������*����$$$$$$$$"!=$$�������++������>�*****;;����
�"/�	"�#�����

���������/������
*��������������:���6������;;;;;������		���������������********		�����������������������������BB���������������������					������6666����������BBBBBBB����������""""""�SAP BBBBusiness One ;�!

%
*���� Priiiiiiinnnnnnt Layout DDDDDDDDeeeesssiiiiiigggggggnnnn 	
�!�����#####===�*3� %
*�:��������6�� 	���;;;;�������� PPPPPPPPuuurrrccchase Ordeeeeerrrrrrrr , ;�� AR Inv

	�� �#6���� ����������������6666������





***;;;;;;;;�������6666666BBBBBBB�������������������"��	�����������$%6
*
,��3� 	����� IIFS Poorrrrrrttttttaaaaaaaalll ;;;;;;;;���!!!!!$�%%%%







*+���6��������
� (Interf

����SSSSSSSSupport ���������AAAAAAAA++�#####=�������**3%%%%%%%%

*�:��6������, B�����"�Crystalll RRRRRRRReport �������������		����������������������������::: 6666666�����������������������						%��B���������������"7

PL/SQLLL ��6�������*******��������>>>>� **��$$$$$$$�"�: 6���������������!�����<�����6����������!!!+����>����������������������������������������������������������������BBBB��*���;�

��������=���	��� �������������������		///////����������"B
���������!������!�����������������������������������;;;;;;;�����������������������������������
�
��/���������������6;�





����������������������#####

1.8.2  ���������6	������������: 6����������********������;�
*���������#6
*�: 6+���666666��������������"����������8������

�""���%%%%%>>>������ 
����*� �

��������������������������6"��	���� �!!!!!!!$��������++�>�*%






*******
*�����
�����!��	�������>����������������� *******� � �*	��������������� ����BBBBB

��!!��!


����������$�"

!!�����********������					��������������""""""�������������������������*������������������� *******� ####� ===�*���������





���=��******���� &,
$=====���		������ ����BBBBB
�����!��������������	

������������������!!!!!!!�����������������������<<<<<<<�����������6��

��/�----��������������������******�������$$$$�"�: 6��������������$���������������###���!!!!!!����;;;;;;������������� 
����������#6
*�������������*�������*****3333333�;;;;;;;��






����������#

1..8888.333333  ��������66�: 6� ����				�����: 6������������#�$;+66				%%%6����



*****�������������������������*���������77�������������;;;;;;������
**��������������*�6����

�������



 

������2�
���	�
���������������� ����������������

�
2.1���������������� ������������������
�

����������	
��  “�����������������������������������������������������!��"�#��

�$�� IT Solution (ERP) ������ ��%���&� ����'���*�
� ('�����+��) �,����”  ����-����.�/����

���-������
���
�-#"����
���,���0*"�'% �����0������������+'��1  

2.1.1����-������
�-����������2�2���3��3�����
2.1.2����-������
�-�������3��3������	
�����������
2.1.3����-������
�-�������3��3����0��������
2.1.4����-������
�-��������������������0��������

2.1.!��
����"��������������������#��#��$�
2.1.1.1�����%&%��� ���������#��#��$�

���2�2���3��3����4(Information Technology : IT) ��
����������0*"�����-���������

���3	
�3��2����������
3��$���������3����4 ����5�����1�0�6����5������*�4 &�
�'���7���

���2�2���3��3����+�"�#"�����������������������������3���08��4 ��
���������2�����"����

���'�����-0�36�-�����5�����
������#��#��3!�4 ���2�2����'% �3�
���
��!��!����3��3����4 �-��

����9�"�-8�"�������2�2������08"�����������������#"��!�3��3����4 2��������7'�����
��

�	1�5����������-�����4 (Computer-based) �'% ���-*�-�0������%��-��-�#"��!�4 ���'���-�$�

�������3��$�0��!'#"��-��4 &�
�#"��!��,��-��������8�����1 ��<!�3�3���!�0�����5��#"��!�4

(Database) �����������"����������8��������3��3����4 (Information Management) 08"�'% �

8�-�8�!�4 ��	
��������3��-�0�����,�3��3����4 (Information Management) 08"�'% �8�-�8�!�4

��	
��������3��-�0�����,�3��3������0*"3���3�7�0����-���$����'=�������� 

#"��!�4 8���<��4 #"��!����4 (Raw Data) ��
<!��-��-�������8�������>4 ��1�6��0����

6�����������4 2��#"��!���������+�����-��8���0�����,�+'0*"���4 8�	��������-���"�����

����2
���	�
����������������������������� ����������������

2.1���������������� �������������������������������

����������	
��  “��������������������������������������������������������������������!��"�#

�$�� IT Solution (ERP) ������ �������������%%%%%%%���&� ������������������''''''''����*�
� ((('''''''�����+��) �,����”  ����-����.�/��

���-������
��
�-#"�����
������������������,,,,,,������������0*"���'''''''%%% ������0000�����������������������������++++++++'''''��1

2.1.1����������-������������
�-�����������������������������������������222222�������22�������������33333333�������������3333333��������������������

2.1.222222����-������������������

��������-----����������������33333����������3������	
����������������������

222222.1111111.3333333���������������-------�����������������������
������-------����������������3333��3����0�����������������������

2222222..11..4444�����-----���������������������
������-������������������������������������������������00000000����������������������������������

2....111111.!��
�������������������������""�������������������������������������������������������������������#��#������$$$$$$$$�
2.1.1.11����������������������%%&&%%%%���������� ������������������������#��#��$

���2��22222222�����������������3��3����������������������4(((IIIIInnnfffffoooorrrrmmmmaaaaaatttiiiioooonnn TTTTTechnnnnooooolllloooooggggyyyyy :::: IIIITTTTT))))) �������������
��������������������������0*"�����-����������������

���3	


�33333333����������2222222����������������������������



3���$$�����������������333333������������������4 ��������555���������1�0������66666����5�������������������������****������4 &�

 �'���7�

����22222222�2222����3333333�����������33333������++++++++��"�#"������������������������������������������������������������3���0008888888��4 ������������

��������������������������22222222�����������"�

���''�������������������-0000000����333333366666��---�����������������5����������
����������������#���#####���������333!!!�4 ������������222������2��������������'''% �33333333�
���������
��������������!!�����������!!!!! ������������������33333333��333333��������4 �

����99999999�������"�-8��������"""""""���������������������2222222�������2����������������������" ���08"�����������������#"��!�33��������������333�����������������������4 22���������������������������������77'���

�	1�5555555�������������������������������������---�������������������������� 41 ((((((CCCCCCCooommmmmmmppppppputeer-bbbbaasssseeeeeedddddd)))))))) �������'''''''% ���������������--------******--��000000�������������������������������������%%������������--������������----�������#"��!�4 ���������''''''''���-�

�����������3��$$$������000���������!!!!!!'#"��������������-------���������4 &&&&&&&�������

 ������#######""""""������������!!����������,,�����������----�����������������������������������8��������������11 �������������<!�33�������333������������!�0�����������5��#"�

(Dataaaaaabbbbbbaaaaaasssseeee))))))) ����������������"������������������8888888��������������������333�������333�����������4 ((((((Information MMMannaagggeeemmmmeeeeennt) 08"

8�-�8�!�4 ��	
��������3��-�0�����,�3����3333�����4 (Information Management) 08"�'% �8�-�

��	
��������3��-�0�����,�3��3������0*"3���3��0����-���$����'=��������
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#��$! "0*"4 �*��4#"��!�4&	1�#��43���"�'���,�-��#��������#�#��48�	�8��13����
����������-��������

08"������!��"� 

3��3����48���<��4$����?���
����������'���-�#"��!������
<!������%�+-"������'% �����4

2��$����?���
+�"3����<�,�+''���������,����4 8�	�3���3�7�������3��0�#��$! "���8��4 �*��4

����,�8���'" �8������#��0��������	��4 ���$���������#���#"�3!��"���"���
� ��+��<���'" ���
� ,�8��4

&�
�����3��3�������'% ���-*�-�0������-�3��4 ���-������8�#"��!�08"���$! "���8��0����

'/��������+�"�������'��3��?�6�����#�1� 

 

2.1.1.2�� ��'���� �� ���������#��#��$ 

�������3�-�089�4 +�"�,����2�2���3��3������0*"'���-�$�3��3����4 ���
���1����

����,��#"�#"��!�4 4 4��������%����������4����	
�>4 ��	
�08"�����'% �3��3����+�"������-���%-���

����� ,�4���08"����'��2�*�����������������&�
����"��'������"-�����'����������1  

1) A�����-��4 (Hardware) +�"���4 ���	
�������-�����4 �7'��������-�4 3	
�������#"��!�4

�7'����3��$�4 B�B4 '���7����7'����8�����1��'��3��?�6��3!����4 �,�08"���'���-�$�

3��3�����-���%-���#�1�4���3����<������'����#"��!���
���
�#�1�+�"�'% �������� 

2) &�G���-��4 (Software) +�"���4 ���$3�$3����8-���&�G���-���7�'���6�4 �����

�,�+'3!�&�G���-��#���������'���-�$�3��3����4 ��1��������,��#"�#"��!�+'��<������3��

$����?���3	
�*�������>4 ������&�G���-����
*�-�08"3����<������3	
�3��4 ��	
�����'��
��

3��3������8-������+�" 

3) ���3	
�3��#"��!�������	�#��������-�����4 (Data Communication and Network 

Computer) +�"���4 ����*	
��������	�#���*�������>4 ��
���,�08"���	
�������-�����0�3<����
�������

3����<������3	
�3����	
�����'��
��#"��!����3��3������8-������+�" 

4) ��������%�#"��!���+G�����5��#"��!�4 (File and Database) �'% �3�
�3,���9��
��*�-�08"

3	
�������#"��!�3����<�����%�#"��!�+�"������'% �����42�����������4“File” 8�	�4“Database” &�
 �

��������%�0��������1 4 ��*�-�08"$! "0*"3����<���������#"��!�0����������>4 ��	
�3�"��

3��3��������"�����+�"������������ 

 

 

 

 

08�����!���

3��3����48���<��4$����?���
����������'���-�#"��!������
<!�������+-"������'% ���

2��$����?���
+�"3����<�,�+''��������������,,,������������4 8�	�3���3�7�������3��0�#��$! "���8��4�

����,�8���'" �8������#��0��������	�������4 ������$$$$$$$���������#���#"�3!�"���"���
� ��+��<���'" ���
� ,�8

&�
�����3��3�������'% ���-*-�0�������������-�3��������4 ���-������8�#"��!�08"���$! "���8��0��

'/��������+�"�������'��3��?�6�����######��1111�

2.1.1.2�� ��'���� �� �������������������###��#������$$$
�������3�-�0888999�4 +�"�������,,����2�����2222222�����33333333��3��������������0*"''''�����-�$�3��3����4 ���
���1

����,��#"�#"��!�4 4 4�����������������%%%%%%%%����������������������������������4��������������������						 

����>>>>>>4 ���	
���00088"���������������������'% �3333�������3����+�"������-���%-�

����� ,�4���008888888""""������������'''''''��������������2222222��**��������������������������������������������������������������������������������������&&&&&��

 ����������������������"""""����������'''''''��������������������������������"-������������������������'''''''�������������������1

1) AAAAA�������������-------������������4 ((HHHHHHardware) ++++++++�"��4 ���	
���������������-���������44 �������7777''''''''��������������������������-�4 3	
�������#"�

�7'����������33333333������$$�������4 BB�������BBBBBB4 '���7�������������7'����8�����1��'''���������3��?�6���������3333333!!����������������4 ��,,,,,����0000008"""""������������'���-�

3��3�������������������--������%%%%%%--�����������###�1������4���3������������������������<<<<<<<���������������'''''��������������########"�����������!!���
�������#####�1�++++++��������"""""���''''''''%%%%%% �������������������������

222)))) &&&&&��GGGGGGGG�������-������4 (Software) +�"��4 ���$3�$3����8-���������&�GGGGGG����������������----�����������������7�'''''''��������������������66666666���4 ���

��,,������+++++++'''''''3333333!!!!!&��GGGGGGGG������------��#�������������������''''''��������������-�$�3��3�����4 ����1�������������,,,,,�����#"�########""""""����!��+'������<<<<<<�����������������3

$�����������???????�������������33333333			
�****��������������������>4 ������������&�G���-����
*-�08"3���������������<��������������33333	
��33333���4 ���������			
���������'��

3333���3������88-------�������������+�"�

33)))))) �������3	
�3���########""""""��!������������	�#��������������������������-------���������4 (((Daaaatta CCCCCCCCoommuniccccaaaaaattttiiiiiiioooooonnn and Netw

Commmmmmmmpppppputer) ++++++�������""""""��������4 ��������������*	
������������	����#���*������������>>>>>>>4 ��������


������,,,����08888""""���	
����������������-------����������������������0�3<<<<<<��������
����

3�����<<����������������3333333							
�����33333333������������							
�������������''''''�����������
���������####"���!���������������������3��33333�������������������������888888----�������������������+++��������""""""""����

4))))) ���������������������%%%%%������#######"""��������!!���������������+++++G�����5��#"��!�4 (File annnnddddddd DDDDDDaaatttttaaaaaabbbbbbbbaaaaaaaasssssseeeee)))) �'% �33��
����3333,����99999999�����������
��*-

3	
�������������������������##"��!�3333333�������������<<��������������������������������######"������������!!!!!!����++++++��""""""������������������'''''''%% �����������4222222������������������������������������������������������4““““““FFFFFFiiiiiiiillllle” 8�	������4““““Daaaaatttabase”

������������������%�0������������������1 4 ������������*����---�����0000000888888""""""$$$$$$$!! """""""000000******""""333333��������������������������<<<<<<���������������#######"�����������!�������0������������������� ���>4 ��	
�3

3��333����������������"�����+�"�������������������������
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�(�����2.1   �$�6!���3��-���3��3���� 

 

0�3����5���-���! "4 (Knowledge-based society) #"��!�4 #��-3��4 ���3��3����4

(information) �'% �3�
�3,���9�������
��������,����������1�#��6����5������*�4 2���Q����������
�

���'�����?7����0��7����������
������,����2�2���3��3�����#"���*�-�'�����������3��0�4

(decision making) 0����������������8������"������>4 3��3��������'% ���������8�����


+�"����-��3�0�����7�������7������4 ��1���1 ��	
�����������,�����������?7�������-��&��&"��

���#�1�4������2�2��������-�������
��'��3��?�6�����
�#�1��"-��*�����4�,�08"#��-3���'% �3�
���
�7�

���,��'% ��"��+�"�����������#"�<��+�"������-���%- 

����3��3����4(information systems) �'% �����,�����'�������
���-��3�����?����#��

������0*"0�����-��-�4 ������4 '���-�$�4 ����������3��3������	
�0*"0����-���$�4

�-��7�4���������3���3�7�������3��0� 

 0�����-�����,����#������3��3������'������"-�3�-�'�����8���4 3 3�-�4

+�"���4 ����,�#"��!��#"�3!�����4 (input) ���'���-�$�4 (processing) ���$����?�4 (output) &�
 ���

���������������1 4 

 

'������,��#"� ���

'

$����?�

(3��3����) 

#"��!�

(��
<!�������) $! "��� 5��#"��!� 

$����?� ������3��0�����,� 

   

  

�(���������������� ���2.1   �$�6!���333���������-���3333������3333333������������������

00���33������������������5555�������-----���! "4 (Knowledgge-bbased society) #"��������!!!!����4 ######����-----3333����������4 ��������������������33333333����3�

(iinnnnfffffffooooooorrrrrrmmmmmmmatiionn)))) ��''''''''%%%%%%% �33�
��������33,���9�����������������
���������������������,������������������11�����########��������6����5���������������������*��4 2�����QQQQ������������������������ ��

�����''''������������������������������?7�������������0000������7�������������������
������,����2�2���3��3�����������������#"���******-----�''''''�������������������������������������3��0

(ddddddeecision makkiiiinnnnngggggggg)) 0�����������������������������������������������������������������������888�������������������"������������������������>>>4 3333333��������3����������������������'% �������������8�

+�"����-------���������3333333�����0�����7�����������������777��������4 ���������1111������������� 1 ���							
���������������������������,�������������������������??????777������������������������-��&��&"

����#######�������1111�4��������������������������22�2��������������������-�����������������
��'�����33���??�����6666666���������#####�����111������""""-��*�����������4��,,�����000000008888888""""""######� ��-3����������'''%%% �3�
���

���,���'''''''%%%%%%% ��""""""��������++++++�������""""""������������������������������������#####"������<<<����++++++����"���������������������-----���%-

��������������3�����3333333�����������������������4((iinnnnnffffffffoooooorrrrmation systems) �'% �����,�����������������������'''''�����������������������������
���--��������3���������������������?����

��������������0000000*"0�����������-------�����---�������4 ������������������������������4 '''''''���������----����$$$$��4 ��������������������������������������������������3333333���3333333����������������	
�0******"""00000���������-���

�-������7777�4���������������������33333���33333333���7��������������������������3333333��������������000000������

0000��������-�����,����������##�����������3333���3�����������������'������������"-�3-�'�����8��������4 3 3

+�"��4 ����,�#"��!��#"�3!����4 (input) ���'''''���-�$�4 (processing) ���$����?�4 (output) &�

� � �1

'������,��#"� ���

'''

$����?�

(3��3����) 

#"��!�

(��
<!�������) $! "���5��#"��!�������

$�������������??���� �����������������3������0000000����������,�������
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 1) ����,�#"��!��#"�3!�����4 �'% ���������-��-�#"��!��#"�3!�������	
����'���-�$�4

��-������*��0��������������	
�����������	�����������1�4 �,��-�*�
-2������,����#���������

���"��<!��-��-�������
�������'���-�$�������������������*%�48�	�0������������,��-

�����Q��
�#����������4 ������������-�*�#�������������"��+�"�����$! "3��������	
��,�+'

�,��-�����Q��
�4�'% ��"� 

 2) ���'���-�$�4 �'% �����,�����������
+�"�,��#"�3!�������'����'��
��08"��!�0��!'��
��

�-��8�����	
�0*"'��2�*��0�������3��0�4 -���$�4 �-��7�4 ����,���������"������>4 0����

'���-�$�3����<����,��"-��	�4 (Manual) 8�	���0*"�����-������#"���*�-�4 ��-��������

'���-�$�4�*��4����,��-������1�����U��4&�
����"��������,������"����!��������������1�4�'% �

�"� 

 3) $����?�4 �'% �$�$�����
+�"������'���-�$�4 2����
-+'����!�0��!'#�����3��8�	�

������3��3����4 ��-�����4 $����?�4 �*��4 �*%�������	��4 ���������#��4 ���3��3������
����,�

3,�8���?�����48��-����4��5���4�'% ��"� 

 ������3�-�'�����8���43 '�������
+�"����-����"-40�����3��3����4��������3��

#"��!�� "������4 (feedback) 8�	�$����?���
+�"������'���-�$�+''���'�7�����,�#"��!��#"����

����������'���-�$�4 �*��4 $����?���
+�"������'���-�$�8��
�4 �����'�98�8�	�#"�$������4

�,��'% ���
���"���,�$����?���1 +'��"+#����-�����,�#"��!��#"�������'���-�$�4 &�
�����������

���'" ���,��-�����,����#�����������
$������4 �*��4 '" ���'% �4 300 *�
-2�������
���'% �4 30 

*�
-2��4�'% ��"� 

 #"��!�� "���������-��3,���9���������3��0�#��$! "���8��4 �*��4 $����?���
+�"��-���,��-�

����0��������������%��"��4 $! "���8��3����<��
��08"#"��!�����������������	
�3�
�3���"����
�0�

����3���"�4 0�����������-��1#"��!�� "������3����<*�-���"'�98������	��$! "���8��-��3���"���1�

0��"8����"-4�'% ��"� 

 

2.1.1.3�����%#)���*� ���������#��#��$ 

 ����3��3�����'% �3�-�'�������
3,���9�����8��
�0�����?7����4'���7��������������>4

+�"��W���$����������7�?��"��3��3������	
�0*"3���3�7�������3��0�4����-��+�"�'����0�

����#��#��4 0���
��1 ��#�����-<���-��3,���9#������3��3����&�
��'% �'�����3,���90�����,�

����3��3������'���7���0*"0����?7������3���#'�����1  

 

�-�����*�0������������������������������4 ���-�*-2����������#�����

���"��<!��-��-������
�������'���-�$�������������������*%�48�	�0������������,��

�����Q��
�#����������4 ��������������-----�������********���#�������������"��+�"�����$! "3���" ����	
��,

� ,��-�����Q��
�4�'% ��"�

 2) ���'���-�$�4 �'% �����,�����������������������
+�"�,��#"�3!������'����'��
��08"��!�0��!'

�-��8�����	
�0*"'��2�*��0�������333333�����0�4 -���$$$$$$$��4 �-��7�4 ����,���������"������>4 0�

'���-�$�3����<����,��"-��	�4 ((((Manual) 8�����						��������0*"�����-������#"���*-�4 ��-�����

'���-�$�4�*��4����,��-����������11��������U���4&&&&�
����"��������������,������"����!��������������� 1�4

�"�

 3) $����?���4 �'% �$$$��������$$$$$����������
++++++++������"��������������������������''''''�����������-����$$$�4 2222222�����������-++++'''''''����!� �0��!'#�����3��8

������3��333333�������������������4 �����������-�����������������44 $$�����������������������?������4 ��****����4 ���***%%%%%���������������������					�������������4 ������������������������������������######�����������4 ����������3��3������
���

3,�8���?����������������48������------���������������������4���5���4�'% ��������"�

����������������������������33333333��-------��''''''''��������������������8������43 '�������
+�"����������������-����""----40000000��������������������������3333333������333333�����������������4�������

#"��!��� """"���������������������4 ((ffeeeeeeeeeeeedbaaaaaacccck) ffff 8�	�����$$$$$$����������������������??��������������
++++++��"""""�����������������������''''''''����������-�$������+++++''''''''�������������������''''''''�����7777��������������������,��#""""��!��#"��

���������������������������������''''''''��������������-�$$��������4 �*��4 $����?���
+�"�������'���-�$�8��
��4 ������������������'''''''����999999988888�8888888������	�������########"�������$���

�,������������'''''''% ���������
�����""""""����������,,,,,�$�����������������?���1 +'���"++++++++#######�����-�����,�#"""""�������!�����������##"������������''''''���������--��$$�4 &�
��������������������"" ��

����'''" ������������������,,,,,����������-���������������,,����##��������������������
$������4 �*�4 '" �����������'% �4 300000000000 ****������


--2���������������������������������
����'% �4��

****�����



----2��4�'% ��"����

##""""""��������������!!!!!����"����������������������-��333,,,����9999������������������������333������������0��####��$$$$$!!! ""���������8��4 ��*�4 $������������������???????��������������

++++++�"��-���,��

����00000000������������������������������������������%�����""�������4 $$$$$!!!! """"�������8��3��������<���������
���000008"#""������!��������������������������������������������	
�3��33333333����������"����� 
�

����33�������""""""�4 00�������������������������������������-���1######""""�������!!����������"�����������������������3��������<<<<<<**------�������������""""'''''''�99888��������������������������������				��������$$$$$$$!!!! """"���������88����-" ��3���"�

0����""""888888�����������������"""""""--4�'% ��������"""""������

2.1.111..3�����%#####)�������������********��� ������������������������������������������#####�����������#######������������$$$$$$
��������3��3�����'% �33333333-�'''���������������
3,��������������9�����������������8���
 ��������00�����?7����4'''������7�����������������

+�"��W���$����������7�?��"��3��3������				

�0*"3���3�7�������3��0�4����-��+�"�'����

� � 0 �
 �1 � � , � �
 '% '� � , � 0
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1) ����"����#������5���2�� 

 36���-��"�����?7����0�'���7�����1 4 �'% ���
���������-��4 “3��3����”  �%�	�4 “�,����” 

����'% �����! "���4 “�!��#��#��” ���4 “�!��"�” �'% �'�������
*�-�3���3���08"����,��������?7����'��3�

�-��3,���%�0�*�-��'���,�-��4$! "���8��3����<���#"��!�#��-3��+�"����8���#"��!���
8���8���+��

-�����'% �8���3	������8�	�����3���"��?7����4 �*��4 5������5���4 ��7����?7����4 '��*�*���?7����4

$! "������4 ?7�����"�-8�"�4 eLeader ���4 Business.com �'% ��"�4 0��7�2���6�- �W��&�
 ��'% ��7�#�����

�'��
���'����������5�����1��"�����3	
�3������������#�3����1�4 +�"3��$�������

�'��
���'�����������,��������?7����#�������������>4 ��-������*��4 0�3�������$! "���26���

&	1�3���"���
� ,��'% ���������26�������1�4 ���0�'���7���$! "���26����-���"�����+�����������Q���

3���"�4 ���� ��� ,����<�����08"��������
3��-�����-���%-����"-�4 ���8%�+�"-����?7�����,��-�����'� �

08"������3��3���"�<���"��8�	���
� ,����4������?7�����'� �08"����������424 *�
-2��4�'% ��"� 

 �����
+�"����-��#"���"�4���8%�+�"-���������9����2�#��2������5����7�3�8����4�,�08"

����3��3�������-���,��'% ����
�#�1���	
��>4 ��	
�*�-�#���2���3�������5���4 +����������

����5���������"��<�
�8�	������'�����������1�4 ���� ���-�+'<������5��������2���"-�4 �����1�

�����
���,��������?7����08"'��3��-��3,���%�0�����2��4 ��������,��'% ����"��������

3��3������
��'��3��?�6��4 ��	
�08"�8���3�����7�#����������5���5���-���! "4 (knowledge-

based economy) 

 2) ����#��#���������"� 

 ��	
������������9����2��������5�������7�3�8������
+�"#���,����4 ����,�?7�������-��

��3������3�����#�1�4 3��$�08"����#��#���������"����-���7�������#�1��*�����4 ���0������
��

�#��#��08"*���!��#��+�"��1�4 ����3��3������
<!��"��������3����'% �'�����3,���9�����8��
�0�

����#��#��#��3���"����������4 '���7����������?7����8����8����������
������,�����,��7������

����5��#"��!���	
�����#��#�����?7����4 2���Q����������
�#"��!��"��$���6�[�4 ����4 ���

*����������,�8����4 &�
 �#"��!����3��3�����8�����1���-��3,���9�������
�������'��*�3�����?�4

2\�����3���3������#�� 

3) ���#������	�#����������"� 

 ����'��
���'������������-�W�?���������26�4 �,�08"����,��������?7����0��!'���

����>4 �"��'���'�7�����'��
���'��08"3����"������-���"�������
���
�#�1�#��$! "���26�4 �!'���

?7������
������������&	1�-#�����08"������6��0�'�������
$���3���"�������1�+�"�����#�������+'

���3�#�����>4 �!'�����
+�"����-���������������8����	�4 ?7�����G��+*��4 (franchise) ���?7����

36���-�������?7���0�'��7���4 �'���������-�4 3��3����   ���4 ���

����'% �����! "���4 “�!��#��#��” ���4 “�!��"�” �'% �'�������
*-�3���3���08"����,��������?7����'��

�-��3,���%�0�*�-��'���,�-��4$! "���8��3���������<<<���������#"��!�#��-3��+�"����8���#"��!���
8���8��

-�����'% �8���3	������8�	�����3���"��?7�������������4 �********�����4 5������5���4 ��7����?7����4 '��*�*���?7

$! "������4 ?7�����"�-8�"�4" eLeader ���4 BBBBBBuusiness.cccoooom �'% ��"�4 0��7�2���6�- �W��&�
 ��'% ��7�#��

�'��
���'����������5�����1��"����������3			

�3�������������������#�3� ���1�4 +�"3� �$����

�'��
���'�����������,��������??777������������#������������������������>4 ��-������*��4 0�3�������$! "���26�

&	1�3���"���
� ,��'% ���������26��������������1����4 �������00�'���7���������������$! "���26����-���"�����+�����������Q

3���"�4 ���� ��� ,����<�����0008"��������������
3��--����������������������-���%-�������������"-�4 ��������8%�+�"-����?7�����,��-����

08"������3�3���"�<�������������"��8������			����������������
� ,������������������4�������������������������������??777�������������''''� ��0000888"""��������������������������������424 *�
-2��4�'% ��"��

������������
+++++++���""""""�������������������----��##"��������������������"������4�����������8%%%%%%%��++++++����"""""----����������������������������999�������������������22222222��������###�����������2�����������������������������5������������777�3�8����4�,

����3��3�������������������������-------�����������������,,,,,,������''%%%% ����
�#�1�����������				
��>4 ��	
�����****-�#���2222������������������33333333�������������������5���4 +������

����5555555����������������������������������������""""""��������������<<��
����8888888��							��������������''��������������������1�4 ������� ��������������-�+''''<<<<<<<<�����������������������55555555����������������������������������22222�����������"-�4 ���

������

���������������,��������������????????7������00000008"'��33����������������--------���������33333,,,,,,������%%%%%��000000��������������������������2222222�����4 ��������������������������������������,���'''''% ����������"������

3���������33333���������������������������

����������''������������3��????????���66��4 ��	
�08"�8���3������77�#����������������555���55555555��������������------����������! """""""4 (((((((kkkkkkkknnnnnnnnooowled

baaassssseeeeeddddddd eeconoommyy)))))) 

 2222222))))))  ����������������#��#######�����������������������������"�

��	
��������������������������9999999������������������222222���������������������������������������������55555���������������������777����333333�����888888�������������������������������
+�"#������,,,,�����������������4 ����,�?7��������� ���������

��3������������������3333333���������������#�1�4 333���������$�000008"����������#��#������������������������������"�����������-��������77�����������������#�1��****���������������������������4 ��������0����������

�#���#######�������08"**��������������������!!!!!! ���#��++��������""""""""��1�4 �����������3��3�����������������
<!!������""����������������3���������������'% �''''''�����������������������������33,���9����������� ���8��


����##����#�����#######���3333333��������������"������������������������������4 ''����������77������������������������������?7������������88888����������������888888�����������������������������������������


���������������������������,,,,���������,��7����

���������������55555555��#######"""""""���!������					
��������������������������������#����########�����������������?7����4 2���Q������������������
�������######""""""����������!!!!!����������������"""""""������������$���6��[�4 �����������4 �

*��������������������������,�8���������������4 &&&&&&&�������



 ������#######"""""��������������!!!!!!�������������������33��������33333���������������������������������88888�����������������111111 �������������-----���������������33333333,,,����������������9999���������������������������
�������������'''''''�����*�3���

2\������3��������33333����������������������######��������

3333))))))) ����#������		�#��������������������������"""""�

����'��
���'������������-�W�?���������26�4 �,�08"����,��������?7����0��!'�

� " ' � ' ' �
 ' 0 " " � " �
 �� �1 " � 2 '
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���+���4 0������#�����*������%�������3�4 (e-commerce) &�
 �����3��3������
��

'��3��?�6����*�-�3���3������3���3�7�������3��0�4 ����,�08"���#���������8������'% �+'

�������'��3��?�6�� 

 4) �-���"�-8�"�������2�2���3��3���� 

 �-������9�"�-8�"�������2�2���3��3�����������3,���9�������,�����*�-��'���,�-��

#����7���4 0������-��4 #"��!�#��-3��+�"���
�#�1�������-���%-4 &�
 ����2�2���3���08��4 2���Q���

�����-������������������%�+�"<!���W��08"�'% ����	
���	���	
����3	
�3��0�����,������������>4

��1����?7��������5��� 3����4 -������3���4 �����������4 �"-��-���"�-8�"�#�����2�2�����
*�-�

08"3��3����������+'���$! "���26�+�"�������'��3��?�6��4 3��-�4 �-���%-4 �,�08"�����������>4

+�"�,����2�2�����
���3�����'���7���0*"��	
������W������3��3����08"���76��4 ��	
�3�"��

2���3���?7����408"�������!��"�4������
�'��3��?�6������,����#��������� 

 

2.1.1.4���+,����,�� ���������#��#��$ 

 3��3������
���76����*�-�08"$! "���8��3����<0*"3��3������1�>4 0�������3��0�+�"

�������'��3��?�6���7�����#��3��3������
�����76���-����������������+'��1  

 1) <!��"������� ,�4 (Accurate) 3��3������
���-��<!��"�����"��'������#"�$������4

(error) 0�>4 �����+��%���<"�#"��!���
'" ���#"�3!�����-����'���-�$�+��<!��"��4 �%������08"����

3��3������
+��<!��"��+�"4&�
 ����<!��������
->+'-��4GIGO (garbage in, garbage out) 

 2) 3��!�����<"-�4 (Complete) 3��3������
���-��3��!�����"��'������"-�

#"���%�����4(fact) ��
3,���9��������<"-�4��-������*��40�������$���������#���������������6��

��������4���"��'������"-�$���������4 (Grade) ��������-�*���
���������4��"����1������Q��
�

0�6������������1�4��������Q��
�3�3�4(GPA) �'% ��"� 

 3)  �#"�0�����4 (Simple) 3��3������
���76�����"���#"�0�����4 +��&,1 �&"���������,��-��

�#"�0�4 ����-�	��"��+���3��������������
������+'4 ��������,�08"$! "��
0*"0�������3��0�4 3��3�4

���+��3����<���3��+�"-��#"��!�8�	�3��3����0����-���,��'% �����> 

 4) �������-��4 (Timely) 3��3������
�������������-��<!��"����"-4 #"��!��"�����3���4

����-���%-�������-��4����-���"�����#��$! "0*"0�������3��0� 

 5) �*	
�<	�+�"4(Reliable) 3��3������
�*	
�<	�+�"#�1���!�����-������*	
�<	�#��-�?�����-��-�

#"��!���
�,��#"�3!����� 

'��3�?6����*-�3��3�����3��3�7������3�0�4 �����08���#��������8������'�

�������'��3��?�6��

 4) �-���"�-8�"�������2�2���3������333�����������"

�-������9�"�-8�"�" ������2�2�������������33333��33333333�������������3,���9�������,�����*�-��'���,�

#����7���4 0������-��4 #"��!�#��-3��++++����"""""���
�#�1�������������-���%-4 &�
 ����2�2���3���08��4 2���Q

�����-������������������%�+�"<!���WWW�������08"�'% ����������							


�������	���	
����3	
�3��0�����,������������>

��1����?7��������5��� 3����4 -�����������������33���4 �������������������������4 �"-��-���"�-8�"�#�����2�2�����
"

08"3��3����������+'���$! "���266��������+�"�����������'''��3��????��������666666��4 3��-�4 �-���%-4 �,�08"���������

+�"�,����2�2�����
���3�������'���������77���0*"������		
�����������������������W�������������3����3333����08"���76��4 ��	
�3

2���3���?7����408""������������������!������������"""""�4��������������������
����'''''''���������3333333������?????�6666��������������,,�����������������#�����������������

2.1.1.4 �+,����������������,,�������������         ��������������������#��������##��$
3333��������3333����������������������������


���������������76666����***--------�08"$! "���8��3�����������<0*"3��������333���������������������������1�������>>>>>>4 000000����������������3��0��

������������'''''''��������3���??������66������������7��������������##�������������33333333����������33���������������
���������������������76666666����-������������������������������������������������������++++++'''''''���11

 11)))) <<<<<!!!�����"""������������������ ,�4 (Accurate) 3���3������
���-��<!���""""""""����������������""""�������''''''�����������������������������########"�������$���

(eerrrrrrrrrrooooooorrrrrr)))))) 0��>>4 �����������+�������������%%%%%���<"�#"����������!!!�������������������

''''""" ���#"�3!����-���������������������'���-��$$$$$$$$�+�����<<<<<<!����"""""��4 ���%��������������������������08"

3����33333����������������������������
+�����<<!!!��������""""""""���+�"4&&�
���������������<!��������->+'-� ��4GIGO (garrrrbbbbbbbbaage in, gggggggaarbbaaaaggee oooooouuuuuuuutt) 

 2) 33��������������!!�����������<<<<""----������4 (((((CCCCCCCoooooommmmmmpppppllllllleeettteee))))) 3333����������333333�������������������������
�����������������-��3����������!!!!!�������"��'�����������

#"���%�������������� �����4(((((((fffffffaaaact) ��
3,���99999999�����������<<<<""""-�4��-�������������������*******��4000�������������$���������������####���������������������������������������������

����������������������4����������������""""""���������'���������������"-�$���������������4 (((Graddddddeeeeeee) ����������������-�*���
����������������������������������������4���"����������������1��������Q���

0�6�������������������������������������������1��������4��������������������QQQQQQ����������
� ���333333����33��4((((GGGGGGPPPPPPAAA) �''% ����������"�����

 3)))))  �#"�00�������������������4 (((((((SSSSSSiiimmpplllllllleeeeeeee))))) 3��3������
���76�����"�����������������###"""��0000000�����������������������������4 +++��&,1 �&&"""""�����������������������������,��

�#"�000������4 �����������-�	������"""����++++++++������3333333����������������������������������������������������������
���������������������+++++''''''''4 �������������������������������������������,,,������000000088"""""$! ""��������
000000********"""""00000�������������������3�����0�4 3��

���+++++++��3����<<<<<�����������33333333�������+�"--------����#####"""""������������!!!!!�888�����				�������3333333���������3333333�������������������������000000���������������-����,������'''''''% �����������������>

 44))))))) ������������-��4 (Timeeelllllllyyyyyyyy) 3��������3������������
�����������������������������������������-��<!��"����"""-4 #"""""""��!���"""�����3

����-���%-�������-��4����-���"�����#��$! """""000*"""0�������3��0�

	
 	 + " �
 	
 	 + " �1 � � � 	
 	 � �
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 6) �7 "�����4(Economical) 3��3������
$����-����"�����-��'��8���4�8���3��7 "�������

����4$! "���8�������������<���7���#��3��3�������������
�"��������	
����+�"��&�
�3��3����

��1�> 

 7) ��-�3��+�"4 (Verifiable) 3��3�������"����-�3���-��<!��"��+�"4 ����-�	�4 $! "0*"

3����<��-�3��#"��!���	
��-����
�0�-�����-��<!��"���������,�+'���3��0�+�"4 &�
 �����������

��-�3��#"��!�2������'������������#"��!�8���>�8�� 

 8) �	�8�7��4 (Flexible) 3��3������
���76����1��-���3����<�,�+�"0�-��<7'��3���4 ��


����������8���>�"��4 �*��4 ������3���"�������4 �������#�����0*"3,�8�����-�3��-����3���"�

�8�	���!�0�����3���"�����0��������3,�8������#��8�	�+��4 0�#���
$! "������U� ��$���0*"��������1

3,�8���*�-����3��0�-����$���3���"����
��������0� 

 9) 3����"������-���"�����4 (Relevant) 3��3������
���76�����"�����-��3����"��

���-��<7'��3������3�������-���"�����#��$! "0*"��	
�������3��0� 

10) 3��-�0�����#"�<��4 (Accessible) 3��3�������"���������3��-��������#"�<��

#"��!���������3��?�#��$! "0*"4 ��	
���+�"#"��!�8�	�3��3������
<!��"������!'������������

�-���"�����#��$! "0*" 

11) '���6��4 (Secure) 3��3�������"��<!����������������08"���-��'���6�����$! "

��
+����3��?�0�����#"�<��#"��!�8�	�3��3������1� 

 

2.1.1.5���������'� ���������#��#��$ 

����3��3������
���76����*�-�3���3������3���3�7�����,��������#���������&�
�

'��2�*��#������3��3������
����*���������1 4 

1) *�-����
�'��3��?�6��0�����,���� ����3��3����*�-�08"����,�����������-��

<!��"��4 3��-�4 ����-���%-4 �����
��������,����2�2���3��3������'���7���0*"��*�-�08"���

3	
�3��������������'��3��������-���������-�����
�#�1�4 ���'���-�$�4 ��������%�#"��!�4

���������������#"��!�3����<����,�+�"������-���%-4 �������-��4 *�-���#�1����4 �,�08"���

'=����������'��3��?�6�������
�#�1�  

2) *�-�3�"�������	��0�����#��#�� ����3��3����3����<�,���'���7���0*"��	
����

�#��#�����?7����4 ��	
�3�"���-�������0�0����08"����������!��"�4 �*��4 ������#�3����8-���

'�����4 (FedEx ���4 UPS) +�"��W������3��3������
�!��"�3����<3��<��3<��6�����3��

3���"����4online �'% �����,��-��-��3��-�08"����!��"������-�����8��
�4 �*��4������3����������


����4$!��8�����������<��7��#��3��3�����������������������+���&�3��3�

��1�>

 7) ��-�3��+�"4 (Verifiable) 3��333333�������������"����-�3���-��<!��"��+�"4 ����-�	�4

3����<��-�3��#"��!���	
��-�����0�-� �������������������-���������<!��"���������,�+'���3��0�+�"4 &�
 ��������

��-�3��#"��!�2������'������������######"""""""��!�8���������>�8� �

 8) �	�8�7��4 (Flexible) 3��3�����������
���76666666�����1��-���3����<�,�+�"0�-��<7'��3���

����������8���>�"��4 �*� �4 �������33333333���������"�������4 ����������������#�����0*"3,�8�����-�3��-����3��

�8�	���!�0�����3���"�����0������������3333,�8�������������#��8�	����++++��4 0�#���
$! "������U� ��$���0*"�����

3,�8���*�-����3��0�-������$$���3���������"""����
����������������00000000����

 9) 3����"���������������---����������������"""""""�������������������4� (((((RRRRRReeeeeeleevvvvvaaaantttttt)))))) 3�����333����������������������


���7666�����"�����-��3���

���-��<7'�����333333������������������������33������������������������������--------��������"""""""���������������###�������$$$$$!!!!! """""000000**""�������						



����������������������������������3333��000�����

10) 333333���------�������0000000��������������#"�<��4 ((((AAAAAAAccessible) 33333333���3��������������������""""""���������������������������3��-��������#"

#"��!������������������������������������33333333��������������??����##�������������$$$$$$$!!!!! """"0000000*"4 ������������							
���+�"#"��!�8�	��������33��3������������������������
<<!!����������""�����������������������������!''''''�����������������

�-����""""""����������������##���$$$$!!!!! ""00000000*""

1111)))) ''''''''���������6��4 ((((((((SSecure) 3��3��������"��<!!������������������������������00000008888""""""�����������������--��������''''''���������������������6���

����
++++++++�������������3333��??��00000000�����������#"�<<<<<<<<���������#"��!�8��	�������33333333���3������1�

22...11.1.5�����������������''�� ���������������������������������������###�����������#######������������$$$
���������������������3��3��������������
������766�������*-�����333333����������3333����������������333������33�7������������,����������������������������#��������������&�

'������22222222�*��##��������������������������33���������3�������������
����*���������������1

1) ****��------���������������
��''''''�����������3��???�666666�������000000�����������������,,,,,������������ �������������������333���������33333���������������***�------��������000000008888888""""""������������,,,�������������������

<!�������""""������������4 3��������-�4 ����������������������-------���������%%%%---4 ����������
��������,����2�2���3333333�������������33���������������������������������'���7�����������0*"����������***-�08"

3	
�3333333�����������������������������������'''��������333333�������������������������������������--����������������������������---����������


������#####��11�����4 ���������������'''''����������-----�����$�4 ��������������������%�#"�

������������������������������������������#"�������!!!!!!����33333����������������<<<�������������������������,,,,,�����+++++++������"""""������������������������������-����%%%%%%--4 ����������������������������--��4 ********�-�����������#�1�������4 �,�08"�

'=�������������������������������''''''��3��?�6������������������ 
��#�1�  

2) *�-�3�"�������	��0�����#��#������ ����3��3����3����<�,���'���7���0*"��	
�

� � � 	
 " � 0 0 0 " � " � � �
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3�"������3��3���������������������-����,�8�������-��	
�������-3��#"��!�#��-3�����������

���-���	
�����4�'% ��"� 

3) *�-�3���3�7�������3��0� ����3��3����*�-�08"#"��!���	
�������3��0�#��

$! "���8��3,�8������3�"�����#���2���3���?7����4 ����-��7����������
�$�$���4 ������

-������8��-���'% �+'+�"0�������7� 

4) *�-����
��76��*�-�� ���'��2�*��#������3��3������
����-��#"���"�4���8%�+�"-��

����3��3����*�-�08"����,������������>4 ��'��3��?�6�����'��3��?�$����#�1�4 ���

������3	
�3����1�6��0����6���������������-��3��-��-���%-4 �,�08"�!��"�0*"3���"����������

��
���76��4 ��-������*��4 ���������-6������$����������������%� *�-�'��8����-��#��$! "*�

6�������0�����������+'������-��
2��6�������4 �'% ��"�4 ��������1 ����3��3�������*�-���

#�1����0����'=��������#���7����������>4 0��������4 �*��4 ����3��3�������
�-������3��

���3�����+���4 (workflow) �,�08"$! "'/��������+���"������+'3�����3�����8��-��������>4 3�
�

�8�����1<	�+�"-������3��3����+�"*�-����
��76��*�-��08"�����7��� 

 

2.1.1.6����"��� �-(���� ��������#��#��$�
�7��������
� ,�������������������4 ��8�"���
���$��*���������������+'�����������

��
+�"������8���4 2����
-+'��"-�������'���6�#��$! "0*"����3��3����0����������������

��������#�����'=��������8�	�������8��������4&�
���������'% �44 �����4�����1  

1)  $! "'=��������4 (Workers) �'% ��7�������
� ,���������"�����3���3�7�����,��-��-��

3��-�08"����7�����U� ������>4�'% �$! "��
� ,��������'���,�-��4����������,�5��#"��!����������

#���������4 ��-������7����������'=��������4 �*��4 ���������������3��4 ��"�8�"���
8"��3�7�4

���������9*�4�������'��*�3�����?�4������������
��"��������?�����4�'% ��"�4'���7�����-2�"-

���0*"����3��3����#��$! "0*"�����'=�������������
����#�1�4 &�
�0������7����8�����1 ���'% �

$! "����,�3��3�����'% �3�-�089� 

2) $! "���8�������'=��������4 (Operational Managers) 8�	���
��������2����
-+'-��4

supervisors $! "���8���������1 ���,�8�"���
�-��7�����!������,��������'���,�-��#���7�����

�����'=��������08"�'% �+'�������'��3��?�6��4 ��-�����$! "���8���������1 +�"���4 8�-8�"����4

(supervisor) 8�-8�"������4 (foreman) ���$! "�������"��4 (office manager) �'% ��"�4 �����#��

3��3������
0*"4 +�"���4 ������'=��������#���������4 4 #"��!�������������#����������4 ���

#"��!����U��8�	�<������#���!��"�?�����4�'% ��"� 

�-�������4�'���

3) *�-�3���3�7�������3��0� ����3��3����*�-�08"#"��!���	
�������3��0�

$! "���8��3,�8������3�"�����#���2���3����������????????77777����4 ����-��7����������
�$�$���4 ����

-������8��-���'% �+'+�"0�������7�

4) *�-����
��76��*�-�� ���'�������22222�*��#�����������3��3������
����-��#"���"�4���8%�+

����3��3����*�-�08"����,��������������������>4 �������'''''''��3��?�6�����'��3��?�$����#�1�4

������3	
�3����1�6��0����6�����������������������-��33���������-��-���%-4 �,�08"�!��"�0*"3���"��������

��
���76��4 ��-������*��4 ������������������-6������������$� ������������������������%� *�-�'��8����-��#��$!

6�������0�����������+++'��������-----��
2��66��������������������������4 �'% �������"""�4 �������������� 1 ����3��3�������*�-�

#�1����0����'=����������������������#�����������������7���������������������� �������������>>>4 00���������������������4 ������*******������4 ������������3��3�������
�-�����

���3�����+++++����������4 (((((((wwwwwwwoorkfflloooooowwwww)))))))) ��������,,,,�����000008"""""""$!! "''''///////�����������������������++++++������"""""""������������������������������+++''''''''3333����������333333��������������������88��-��������>4

�8�����1<	�+�"""------������������������3333333��������3333333�����+�"*----��������
��76��*****����--------�����08"��������7��������������������

2.1.1.6666����������"�����  �--(((((������������� ��������������#####��������������########��������$$�--------
��777���������������������
� ,�����������������������������4 ���8�"���
���$��*������������������������������������������������+++++''�����������������������������������������

����
++++++++������"�������������������88���������4 2222222����-+'�����������""-------������� ��'���6�#����������$$$$$$$$!!! "000*"����33������������3�������������00000���������������������������������

���������������������������#######���������������''''''=====���������������8888888�					�������8��������4&�
�������������������'% �44 �������������������4��������������������11

1)  $! "''''========�������������4 ((((((((WWWWWWWWooooorrrrrrkkkkkkeeerrrsssss))))))) ����''''% �����������77777������������������
�����,���������������������������������"""""""������������33333���������������3�777�����,�������-��

3��-�0000000088888""""""�������������������7�����UU� ������������� ���>4���''%% ���$! "��
� ,,,��������������������������'�������,�----���4������������������,�555555�������������####""""������!�������

#������������������4 ��������---������������7�����������������'=������������4 �����*���44 ����������������������������333333�����������4 ��"�8��"""""����������
8"��3

�������������9999999**�4�������������������������������''''''''��*���33333333���������������������???�4�����������������������������������������
�������"����������������������������??�������������������������4�������'''''''%%%%%% ���������""""���4'''''''�������������7�����-2

�����00000000********"""�������������3��3333��������������������������######����$$$$$$! """"00000000******"�����'=�������������
����###�1�������4 &&&&&&&&�������
 �����0000000���������77�������������88888888�����������1 ��

$! "������������,�333333������3�����������''''''''%%%%%% ����33-----������0000008888888999999�

2) $$$$$!!!!!! """�����������88888888�����������������������''''''''=======�������������������������������4 ((((((OOOOOOOppppppeeeeeerrrrraaaaattttttiiiiiioooooonall Mannnnnnaaaaaaagggeeerrrrrrrrss) 88888888�	����������
��������2222222������ 
-+�

superviiisors $! "���8�����������������1 ���������,,,,,,,�8�""""""��������
�-��������7������������!��������������,���������'���,,,,,�- ������##���7��

�����'=��������08"�'% �+'�������'��3��?�6��4 ��-�����$! "���8���������1 +�"��4 8�-8�"�

� " " � " '% " �
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3) $! "���8�����������4 (Middle Managers) �'% �$! "��
� ,����������8�����#��$! "���8��

�����'=��������4�-���1�-���$��7�?-�?���	
�08"����,��������#������������7�'" �8���4��������1

� ���"���,�8�"���
'��3��������$! "���8�������3!���	
�����2������"-�,���-���$����'/��������4

$! "���8��������������0��������4 �*��4 $! "������U� ��#��4 $! "������U� �����&	1�4 $! "������U� ���7���4

�'% ��"�4 ��-�����3��3������
0*"4 +�"���4 �������'������������#��3���"�#����	������-���0�'� ��1

���'� ��
��"-4������������#����
����#���������#��4�'% ��"� 

4) $! "���8�������3!�4 (Senior Managers) 0�������1 ���������-��4 executive managers �'% �

$! "���8�������3!�37�#���������4 �'% �$! "��
���$��*���"�����-�����7�?�4 (strategic planning) 0�

����,�8���'" �8������-��<7'��3���#���������4 �������!���������0�6���-�4 $! "���8��0�

�����3!���1 4 +�"���4 '��?��������4 (president) ���'��?��������4 (vice president) �������

$! "������4 (managing director) ����������8��4 (executive director) ���$! "��������
-+'4 (general 

manager) �'% ��"� 

 

2.1.1.7������,�� �#��#��$���"��
3��3������
��'�����+'�"-��7�����������+'��1 4 

1) �����"���-��4(Time)  

- ����-��4 (Timeliness) 3��3������
���-�3����<8�+�"�-���%-�������-����
�"�����4

8��3��3����+�"+������-�����,�08"������3��0�+����'��3��?�6�� 

- �-���'% �'���7���4(Up-to-date) +�"���43��3������
�����'���'�7�08"�'% �'���7�����!��3��4

3��3������
���-���"�3�����+���'% �'��2�*��0����0*"���0��7���
������'��
���'�������

�-���%- 

- �������-��4 (Time Period) ��#"��!���1�����4 '���7���4 ��������4 (Past , Present and 

Future) 3��3������
���-������'���-�#"��!�0��������'���7�����	
���
��08"��#"��!��8�����1��'% �

��������������+�"4&�
 ��'% �'��2�*��������-���$����3��0� 

2) �����"����	1�8�4(Content) 

��	1�8�#��3��3����<	�+�"-���'% ��������
3,���9��
37�4&�
 ����
�-#"����������������+'��1  

- �-��<!��"�����
�����4 (Accuracy) +�"���4 3��3����&�
�+����#"�$������4 (error free) ��

���'���-�$������<!��"�� 

- �-��3�����?������	
��4 (Relevance) 3��3������
3����"�������	
����
�"�����0*"�����

'��2�*�����$! "0*" 

����'=�����4�-���-���$��7�?-?���08�����������#�����������7�'�8���4�����

����"���,�8�"���
'��3��������$! "���8�������3!���	
�����2������"-�,���-���$����'/�������

$! "���8��������������0��������4 �*�4 $$$!!!! ""��������������������U� ��#��4 $! "������U� �����&	1�4 $! "������U� ���7�

�'% ��"�4 ��-�����3��3������
0*"4 +�"��4 ������������������������'������������#��3���"�#����	������-���0��

���'� ��
��"-4������������#����
����####������������������#��4�'% ��"��

4) $! "���8�������3!�4 (Senior MMMMMManagers) 00000�����������1 ���������-��4 executive managers 

$! "���8�������3!�37�#���������4 �''% ��������$! "��
���$��*����������""""������-�����7�?�4 (strategic planning) 

����,�8���'" �8������-��<7'��33333����������#����������������4 ������������!���������0�6���-�4 $! "���8�

�����3!���1 4 +�"��4 '��??���������������4 (pressiiddddddddeent)))) ���'�������?�������������4 (vice president) ����

$! "������4 (managing dddddddirectorrrr)))))))) �����������������������������������8888������������4 ((((((eeeexxxxecuuuutttiive dddddddiiiiiiirrrrector))))))) ���$! "��������
-+'4� (gen

manager) �'% ������""""""""�����

2.1.1...7777777������������������,�������������       ������##��������������###���������$���""�
33333��33�����������������������



��''''��������++''''''''�������"--------���������7����������������������������������������++++'��1

11)))) ��������������������""����������-������4((Time) 

- ����������------��4 ((((((TTimelinesssss)))))))) 33��3������
���-�3333333�����������������<8�+��""""��������-��������%%%%%%--����������----��������������������������
� "��

8�����33333�����������33333333��������������+++++�"++++++�����������-����������������,�08"������3��0�+����'��33�������������???�6��

- �-�����'''''''%% ����'���7�����������4((((UUUUUpppppp----tttooo----dddddddaaaaaaattttteeee))))))) ++++++++���"��������43������3333333����������������������
��������������������'���''�������77777 ������008"�'% �'���7����������!��3

3��3�����������������������������


�����������-���"�333333�����������+�����'% ����'��2����******������00�������������0*"�������0000��7����������
������'�������
���������������''''''�������

�-�������������%%%%%%%-

- ���������������������������������--------���4 ((((((((TTTTime PPPPPPeeeeerrriiiooodddddd)))) ��######"������������!!�����1�����������������4 ''''''����������7�����������������4 �����������������������������������������������4� (((((((PPPPPPPPast , Present 

Futuuuuuuuurreeeeeeee)))))) 3��������3��������������������



�������������������-----����������������������������'���-�#"��!�0��������''''''��������������7�������������������������					
����������������


��08"����########""��!�����������88888888�����1��

���������������������������������++++++++�""""4&&&&&�������



 �������������'''''''%%%%%% �������'''''''�����������22222��**���������������������������----������$���������������3333333��������������0000000�������

2) ������������"""""""�������������������	1�8������4((((CCCCCCCooooooonnnnnnttenttt))))) 

�����						11��8�#��3��3����������<<<<<				�+���"""----�����'''''''%%%%%%%% ��������������

33333333,,,,,,,�������99�����

33333377�4&�
 ���

�-#"������������������������ ��+

- �-��<!��"�����
�����4 (Accuracy)) +++++�""""��4 3��3����&�
�+����#"�$������4 (error free

' � "
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- �-��3��!��4 (Completeness) 3��3������
������7�������������
3,���9�7���	
��0�3�
�

��
�"��������� 

- �-������*	
�<	�4 (Reliability) 3��3������
���-������*	
�<	�+�"4 &�
 �#�1���!��������-����

��%�#"��!�4����8�����
��#��#"��!�8����8�����
��3��3��������-��� 

3) �����"���!'���4(Format) 

- �-��*�����4(Clarity) 3��3�����-����-��*�����4��������-���#"�0� 

- �����#������,��3��4 (Level of Detail) ��
�8������$! "0*"4 ��	
�����������1 �$! "0*"���

�"�����3��3����0������3�7'��	
�08"�8%�6���-��%+�"4 �����1�3��3������
������"���������

�-���������#��3��3��������-���"�����#��$! "0*" 

- �!'�������,��3��4 (Presentation) �!'�������,��3����
�8���3�4 +�"���4 ����,��3��

�'% ��!'�����48�	����GG� ���	
��'% ���
���3�0� 

- 3	
�0�����,��3��4(Media) ��1�4����-���8���3�#��3<���$! "0*" 

- �-���	�8�7��4 (Flexibility) 3��3������
���-���	�8�7��*�-�08"$! "0*"3����<'���0*"��	
�

3����-���"�����+�"8������ 

- '��8���4(Economy) 3��3�����-������3�"��#�1���2���"��7���
+��3!�������+' 

4) �����"������-���� 

- �-��3����<0�����#"�<��4(Accessibility) 3��3������
���-�������#"�<��+�"����42�����

��3�-���-�4 (Participation) ���08"�7���8�	�8��-��������>4 ��1�6��0����6�������
���
�-#"���#"�

����3�-���-�0�����-����#"��!�4��1������%�#"��!�4���'���-�$�4�������$�����3��3���� 

- ����*	
��2��4 (connectivity) 8���<��4 ������-��3����<0�����*	
��2����8-���

5��#"��!�����>4 ��	
�0*"���	
�#���0����'=��������4 &�
������3��3���������������-���'% ���-*�-�0�

����-�������3��0�0�������8�����+�"�������'��3��?�6�� 

5��#"��!�4 8���<��4 #"��!���
+�"<!���%��'% �8�-�8�!���	
�0*"0����'������$����������

#"��!���1�4 ��8����-�<��4 ���������&���G�-��4 �������������������"-�4 2��&���G�-��4 ���'% �

��-3�"�����������5��#"��!�4 &�
 ������-��4 �������������5��#"��!�4 (Database Management 

System) ��	
������'���-�$�8�	����0*"5��#"��!�42����!�6��0�"����-��7�#���������������

5��#"��!�4 2'�����'���7�����1�8���������0*"������#"��!������
�"�����&�
�<!���%��-��-�+-"4

0���
�8������-���4 ����,�����'��
���'��#"��!�4 (Update) ���1 �����-����$��'��
���'��+'�"-�4

����5��#"��!�����!�0��,����8�"���
#�����������3�-�����4 ��	
��-��7��!��#"��!�4&�
 �#"��!���

�����������

- �-������*	
�<	�4 (Reliability) 3��3������
���-�����*	
�<	�+�"4 &�
 �#�1���!��������-�

��%�#"��!�4����8�����
��#��#"��!�8����88888��������������
��3��3��������-���

3) �����"���!'���4(Format) 

- �-��*�����4(Clarity) 3��3������������-�����������-��*�����4��������-���#"�0�

- �����#������,��3��4 (Leeevvvvvvel of Detaaaaaiiiiil) ��
�8������$! "0*"4 ��	
������������ 1 �$! "0*"

�"�����3��3����0������3�7'��������		
���08"�8%�6���--���������+�"4 �����1�3��3������
������"�������

�-���������#��3��3��������--------������"�����������#��$! "0****""""""""

- �!'�������,����33��4 (PPPPrrrrresentattiioooooooonn)) �������!!!''''������������,��3���������
�8���3�4 +�"��4 ����,��3

�'% ��!'�����48�	����������������GG� ������������	
������''''%%%%%% ����������
�������3333�������00�������

- 3	
�����0000000������������������������,,,,���3������������4((((((((MMMMMMeeeeeeedddddddiiiaa)) ��11����4��������������----�������888����������������33333333�����#####����������3<�����������������$$$$$$$! """"""000000***"""""""�

- �------���������	���888888�������7777��������4 ((FFlexibilityyy)))))))) 3��3����������

������������-���	�8������77���������********��--�08"$$!! "000000*****"""""3����<'���0*"

3��������������-����������������"""""""�������������������������++���""88888888���������������

- '����88�����������4((((((EEEEcoonnnnnnomy) 33�����������33333333���������������������--��������������������33333333��������"�������������##�1���22����������""����������777������������������
++++++������3!�������������������+'

4444)))) ��������������������""���������������������-����

- ��--���333333�������������<<0�����##"������<<<<<<<<�������4(Accessibility) 3�����������3333333�������
����------�����������������##""""""�<��+�"�����������������42��

��3--������������--�������4 ((((Paarrrrttttticipppppppaation) ��������������08"�7���8�	�8�-��������>4 ����������1�6��00�����������������66���������������������������
����� 
�-#"��

����������3-���-�0���������������������-������������������#####"������������!!���4��������1��������������������������%���#####"���!��4����������������'''''���������������-----�����$$$$$$$�4��������������������$�����3��3333333���

-- ������������*	
��2��������4 ((connnnnectttiivity)) 888888�����������<<<<<<<��4 ������������-���33333333����<0������������������������******			
���2����8

5������#######"""""""��!�������������������>>>>>>>4 ��	
�00********""""""""���	
�#���00000�������'=�����������������������4 &&������



 ��������������3����3��������������������������������������������-���'''''''%%%%%%% ���������-*-

����--�����������������������33333�������000�000000�������������������8888888����������������+������"��������������������'�������3333��������??????�����66���������

5������������#"��!����4 8888888�������������<<�������������4 ####"��!���
+�"<!�����'% �8�-��8888888��������!��������		


�������0000000********"""""""0000000�����������'����������������$$$$$$$�������������

#"����!!�������11111111�������4 ��8��������������------�<<���������������4 ����������������������������������������������&&������������GGGGGGGG�������------��������4 ������������������������������������������������������������������������������������������"""""""---��������4 2��&&���������������G�������-��4 ����

��-3�����"""���������������������������5555555��##"�������������!������4 &�����
 �������������������������������-----�������4 �����������������������������������������������5555555�������������#######"���!�4 (DDDDDaaaaaaattabase MMMMMMManagem

System))))) �����				
������������'���-�$�88888888�	����������00000*"""""""55�����#"�������!!�42222������������!!!�66�������0�"����-��7�#�������������

5��#"��!�4 2'�����'���7�����1�8��������������000*""""������#"��!������
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<!���%�+-"��
�����-��������	
��0����	
��8��
�4 8�	�������+'��������-�������-�	
�>4 &�
�$! "��
��3��?�

�����0*"#"��!���<!��,�8��-��48��-����0�48�	��,��8���0���
3����<�����0*"+�" 

���2�2�����'�����#�1��"-�������������%�������'���-�#"��!�4 ����7'���

3���3�7����'=���������"��3��3������
�����-���$�������������0*"�����-�����������

'��3��?�6�� 

&�
����2�2���3��3�����������-��1 4�"��������'�����3,���943 '�����������+'��1  

1) ����'���-�$�4 �-��&��&"��0����'=������������-���"�����3��3������


8���8���4 �,�08"���������������'���-�$�#"��!��"-��	�+��3��-�4 ���*"�4 ������$������4

'���7��������������"����������%�������'���-�$�#"��!��"-���������%�������3�4 2��0*"

�����-���������7'���3���3�7�0����������#"��!�4��	
�08"�,����<!��"������-���%-#�1� 

2) ����3	
�3��2��������4 ���3	
�3��#"��!��'% ���	
��3,���93,�8������������������

'���-�$�4 ���������0*"#"��!�0�������3��0�4 ����3��3������
���"��'���7������2�2���

����%�������3�0����3	
�3��#"��!���8-������������-�����4 �7'�������%�������3����$! "0*"��
��!�

8������08"3����<3	
�3�����+�"�������'��3��?�6�� 

3) ���������#"��!�4 &�
 ����-��3,���9�'% ����'�0��������!'���������0*"���

���2�2����������'��3��?�6��4 ��%�3�3�#"��!��'����������3�	������-��-�#��+-"�"-����4

��	
�����#"��!���
<!������%�2��+��+�"�������������������'���-������������4 &�
�������������%�

#"��!��,��"-�����#���7�����
� ,�8�"���
��������0��������"-��	�4���08"�����-���7�����4���+��

3����<�,���0*"'��2�*���������"���3�����0*"����0���������%�4 ��������������������%�#"��!�4

5��#"��!�42���3�"��#"��!�4������8��#"��!�4�����-2�"�#�����������#"��!�0������4����

���2�2���3��3������
��'��3��?�6��+�"�#"���������3��3������
<!��"������� ,�4 �������-��

�"�����#��$! "0*"0������-����
�8���3� 

 

 

 

 

 

 

 

 

����0*#��!���<!���8��-�48�-����0�48�����8��0��3����<����0*+�

���2�2�����'�����#�1��"-�������������%�������'���-�#"��!�4 ����7'�

3���3�7����'=���������"��3��3������
�������������������-���$�������������0*"����-�����������

'��3��?�6��

&�
����2�2���3��3��������������------��1 4�"�������������������'�����3,���943 '�����������+'��1

1) ����'���-�$�4 �------�����&��&"��0����������'=������������-���"�����3��3���

8���8���4 �,�08"���������������������'''''���-�$�#"���������!!!���"-��	�+��3��-�4 ���*"�4 ������$���

'���7��������������"����������%���������������'���������-�$�#""""""""�������!��"-���������%�������3�4 2�

�����-���������7'���333���3�777�������0�������������������������������#"��!�4�������						
�08"�,����������<!��"������-���%-#�1�

2) ����3	
����3333333��2���������������������������������4 ��������������33333			
������3333�����������####"�����!!!����'''''%%%%%%% ���������������������				
��3,�������������93,�8���������������

'���-�$�4 ���������������������������������00000000*******"##""""��������������!����000�������������������333������000000��4 ����������������������333�����������333��������������������
������������� """""���������'���7������2�

����%�������3333333�000��������������3333333				
����333333���#"��!����8888888-����������������������-������4 �77''''''�������������������%����������������3����$! "0*"��

8������������00008888"""""""3333333����������������<<<<<<<<3333333							

��3333333������������������ ����+�"���� ��������������'��3��?�6��

33333)) ���������������������������#"��!��4 &&&&����
 ������������--����33333,,,�������������99999999����''''''''%%%% ����'����00000��������������������������������!!!!!''''''��������������������0*"

���������222222����2222222�������������������������������'''''��33333333�����?�6��4 ��%�3�3��#"��!!��'����������33�������						�����������������-----��������-�������######���������������++++++-"�"-�

�����				

���������������������##"""""����!���������������


<!���������������2��+����++++++++�������"""""""����������������������������������������''���-����������������������������4 &�
�����������������������

#"���!!!!!!����������,,����������"""""-------������������#######����7������������������������


� ,�8�"���
��������0����������������""--��	�4���������088""���������������------�����������777��������4���

3333�����<�,���0****"""""""''''''����2�*�������������������������������������������"�������������������3333�������������������000*****"�����0000������������������������������������������%�����4 �������������������������������������������%%%�#"�

5��#"���������!!!!!�����42222222��������3�"��#"���������!�4��������88��#"""������!!!!�����4������������������-2�����"""�####���������������������#""�������������!!!!!!������00�����������4��

����22222222��2���333333������������333333������������������


��'��3������?�6666��+�"�#####"""""����������������������3������3�����������


<<<<<<<<!!!!!���"��������������������������� ,�4 ���������������

�"�������#�����$$$$$! "000*******"""""""00���������������������-������
�����8888888����������333�
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�(�����2.2   �$�6!���3�����������#"��!�3!����2�2���3��3���� 

�
2.1.2��
����"������������#��#��$/0� ���8�"����
2.1.2.1����%&%��� �#��#��$/0� ���8�"����

����3��3������	
����������4 (Management Information Systems : MIS) �'% �����

3��3������
2��'�����"-4 ��'���-�$����3�7'$�����G" �#"��!�8�	�5��#"��!���
+�"���4 TPS 

��	
�����,�3��3��������-���"�����#��$! "���8��3,�8����,�+'0*"0����-���$�4 �-��7��,����

�!��3�
����4���'�����������3��0�4�����#��3��3����0�������1 42����
-+'���'% �������

3�7'���3<�������>4 ��
+�"�������,��������4 &�
�����,��3��0��!'#�������8�	����G�'���������4

��	
��-��3��-���������������,��-���#"�0�4 ����3��3������	
��������������,�������0�

�!'�����
����������43����<�,����+�"�'% �44 '���6������1  

1) ��������
����,���������-����
� ,�8��4 (Periodic Reports) �'% ���������
����,�#�1����

�����-����
� ,�8��+-"��-�8�"�4&�
 �����'% ���������
����,�#�1��7�-��4�7�3�'��8�4�7���	��48�	��7�>

'�  

2) ������3�7'4 (Summarized Reports) �'% ���������
����,���	
�3�7'����,��������2��

6���-�42��'������3��$�0��!'#�������3�7'�,��-�������G�'��������� 

3) ��������
����,������	
��+#�Q���4(Exception Reports) �'% ���������
����,������	
��+#

�������
+����!�0���[��������,����������'���4 ��- ��<7'��3�����	
�08"$! "���8��+�"0*"3��3����

3,�8���������3��0�+�"���������-�� 

4) ��������
����,�����"�����4 (Demand Reports) �'% ���������
����������#"�����

��������
����,���������-����
� ,�8��4 &�
�������������,�����-�������3�,
��3��0�#���
4

demend reports ������,���	
�$! "���8�����-���"�����0���������1�>4������1� 

 

����'���-�$� 

���������#"��!� 

����3�
�3��2�������� 

���2�2���3��3���� 

�(�����2.2   �$�6666666!!!!����3���������������������#"��!�3!���2�2���3��3����

2.1.2��
����"������������������������������####���������#����$$$$$$$/////00��      ����8�"��������������
2.1.2.1 ���%&%���      �����#��#�������$$$$$////////0000000����       �������������������8888����"""������������

�����������3��33333��������������������							



���������������������������������4 ((((MMMManageemmmmmmeent IInnnfffoooorrrrrrmmmmmmmmmaaaaaaaattion SSSSSSyystems :: MIS) �'% ���

3��3������
2222222���������''''''������������������������������""--4 ����'����--------���$����3�7'$�����������G" �######""���������!�����88888���	�5���������#"��!!���
+�"���4 T

��	
�������������,�3��33333����������������������������������--���"������������#��$! "���8��3,�888888�����,�+''''''''000*"""""""00000000�������������������������������--------�������������$�4 �������-��7��,�

�!��3�
���������������4���������������������'��������������������������33��������00000000�4������#��3���333333�������0���������������������������� 111111 4222�����������������������
--+++++++''''''���'% �����

3�������777''���3<<<<<�������������������������>>>>>>>>4 ��
+++�������"""""�������,�������������������4 &&&&&&&��
 ��������������������������������,��3��0��!'##�����������������������8888888����������							����������GGGGG�'''''���������������

��			


��---����3��--��������������������������������������,,����-���#"�0�4 ����3333�������������33����������								



�����������������������������,,,�������

����!!'''''''�������������������


�������������������������������43���������<<<<�,����+�"�'% �4�� 4 '���6������1

1))) ��������������������
��������,,������������������������������-----����������������������

�����,,�8888�����4 ((((((PPPPPeeriodddddic Repppppppoorts) �''''''''%%%%%% ����������������������������
������������������,,,,,,�#�1�

�����---����������������������

������,,,�������88��+-"���--------�8�"�4&&&&���


 ������'% ��������������������������
�����������,�#####�����111 ����������77�-���4��7�3�'�������888888������4������7���������������	��48�	��

'�

2) ���������������������������333333��777''''''4 ((((((Summariiized RRRRRReports) �''''''%%%%%% ���������������
��������������,����������������							



����3333�7''''''''����,�������������

6�����------������4222222������'����������������33333�����������$$$$$$��0000000���������������!!'''''#�������3�7'�,��--���������������������������������������GGGGGGGG����'''''''���������������

3) ����������������������������




� �����,,,�������������������������						

������������++++++########�����QQQQQQ����������44(((((((EEEExxxxxcccceepppppptttttttiiiiiiooooonnnnnn RRRRReeppppppoooorrtttttss) �'% �����������������������������
����,�������������	
��

������������
+����!�00����������[[[[[[[��������������������������,,,,,���������������������'''''''������������4 ��- ��<7'���������333���������������������		
������00000008888888""""""""$! "����������������8��+�"0*****"""""""3��3�

3,�8���������3��0�+�"�������������������-------��������������

4) ��������
����,�����"�����4 (Demand Reports) �'% ���������
����������#"��

���������#"��!�

����3�
�3��2���������������

���2�2���3��3����
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����3��3������	
�����������'% �������
�-��-���������%�#"��!�����8���#"��!�

����>4 ��1�6��0����6�������������������8�����[�4 ��	
��,���'���-��������!'���08"+�"

3��3������
*�-�3���3�7�������4������3��0�0��"������>4#��$7 "���8��4 ��	
�08"����,��������

#����������'% �+'�������'��3��?�6��4��'�����+'�"-�8�"���
8���42 '��������+'��1  

1) 3����<��%��-��-�#"��!�����8�������>4 ��1����6��0����6��������������+-"

�"-����������'% ����� 

2) 3����<�,����'���-�$�#"��7��������'��3��?�6��4 ��	
�08"+�"3��3������
*�-�

3���3�7�4���'=�����������������8�����#��$! "���8�� 

 

 

 

 

 

 

�(�����2.3   �$�6!���3��8�"���
8���#������3��3������	
����������  

 

2.1.2.2��+,#%����� ��� %(����"��
 #"��7��'% �-��<7���3,���9#������3��3������
?7������+�"3��3������
���76��

�8���3�����������-���"�����#��$! "0*"4 ����3��3�������"����#"��!���
���-��<!��"�����

���76���������+-"0�����4 ��	
�����������������'���-�08"+�"3��3������
�"�����#"��!���
��

�76���-����73�����������+'��1  

1) �-��<!��"��4 (Accurate) #"��7���
�����"�����-��<!��"�����'�������-��

�������	
��42����
�-��<!��"����*�-�3���3���08"3��3������
+�"�������-������*	
�<	����#�1�4���

<"�#"��!���
<!�'" ���#"�+'0�����3��3���������-��$������8�	���#"��������4 �����3��$�08"

3��3������
+�"���-��$������ 

2) ����-��4 (Timeliness) #"��!����"���������8�7�������+���"�3���4 �-���"�3���#��

#"��!��,�08"3��3������
+�"��'��2�*�����$! "0*"�"����4 8�	�+���'% �'��2�*��������0*"���������

�-�����3�������-�������-��3,���9���$! "0*"���8�	��"��#�1���!����'���6�#��?7����8�	�'�98�

#�������� 

����3��3������	
����������

�-��-���������%�#"��!�

'���-�$�#"��!����������3��3����

���>4 ��6��0����6����������������8����[4 �������'���-�������!'���08

3��3������
*-�3���3�7�������4������3��0�0��"������>4#��$7 "���8��4 ��	
�08"����,�����

#����������'% �+'�������'��3��?�6��4��'''''''��������������+'�"-�8�"���
8���42 '��������+'��1

1) 3����<��%��-��-�#"��!�������������8��������������>4 ��1����6��0����6��������������

�"-����������'% �����

2) 3����<�,����'���-�$$$$$$�#"��7���������������'��3��?�6��4 ��	
�08"+�"3��3������


3���3�7�4���'=�����������������88888888�����#��$! "������������8888888��

��((((�������������222...33333   �$�66666!!!!��������������������3333333������88��"""""��������
88������������########��������������������33���������3�����������������������������					

�������������������������������  

2.1111111.2222222...222222��+,##%�������������� ������������ %(����"�
#######""""""���������7���''''''''%%%%% �------�������<7���33,�������������������9#������3��3������
?7��������������+�"3��33333333������������������������
����������������766666����

�888888���3�����������������������-���������������"������������������������#######�����������$$$$$$!! "00000000***"4 ������������333333��������3333333�����������������������������"����###""""""""����������!���
���-��<!�������"���

���76������������������������������������������+-"0�������������4 ����				

���������������������������������������������''''�����-�����08"++++�������""3��3��������������������������
��""����������#"��!�

�766666666����-����������������������77773��������������������������+'�����1

1) ����----������������<!�������������"��4 ((((AAAccccccccccuuuratttteeeee)))))) #"������7��������
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0*"������� (Easy-to-use) 0*"�-��0����'���'�7���"+# (Implement) ��
3�1��-�� ����������,����0�

'���7��� ������#�����-0������ 

3) SAP Business One ������#"�<��#"��!���
���
�����������-�����3����7�>����4 (Real-

time Update) $! "0*"3����<�#"�<��#"��!���
���
�����4 #"��!���
���-��3�����?���� ���#"��!���1�8��

���?7����+�"������-���%-�"-� 

- ��8�"������0*"���4 (Interface) ��
0*"�������3,�8���$! "0*"4 �,�08"3����<+�"� ,����#��

#"��!���
�-���%- �����������,������
��'��3��?�6�� 

- ���������
������Q���4�	�������2��4(Drag & Relate) $! "0*"3����<��
���,���������


8�	�2��<���#"��!���
�#"�0�+�"0��!'�������-���+�"�������������0� ����"�8��7�#"��!���
�����

'�98�#���7+�"4�������3�����-������8��������	
��+# (what-if analysis) 

- ����#"����+�"���2'�����4 Microsoft Office �*��4 Word, Excel ���4 Outlook 2��+��

���#�� 

 4) SAP Business One �'% �����4(Solution) ������8��?7����0���������-��
��3���3�7�

�7�8��-����4 ��	
��,���?7����+'3!�����'% �$! "�,�0�����    SAP Business One ��1�����3,�8������

'����'��
����������*�
�08"�������-���"�����08��> ��"$! "0*"��
+�����-���! "����"�������� �%� ��

3����<'����'��
������08"�������-���"�����#����-���+�" ������3����<���
����0*"���08"

�������-���"�����#��$! "0*"+�"������������

5) SAP Business One  ���-������������'�����-���'����'��
��08"����������-��

�"��������?7������1�0�'���7������������"-�'��3��?�6��#�����	
���	�  SAP Business One ��


� ,�08"$! "0*"3����<'���'�7���������*�
�08"���+'����-���"��������?7������
�'��
���'����!�

�3�� ����-������*�� 

- $! "0*"3����<��
����	���Q�����������-4#���#�, �����#��#"��!�, �2����, #"��,�<�� 

������������08"�������-���"�����#��$! "0*"+�"���4 

- ����'��
���'����
����$����������	1���
#��#"��!���
���
�-2����1�8�� Q���1�$! "0*"3����<

��
��'����'��
����������*�
�08"������-�?�����,����#����-��� 

1) SAP Business One �'��7����08�0��*���8������� �-�#��!��<!���� ��

�-���%-����#"�<������ ���*-�08"������3��0���'��3��?�6������������'" �8�����
� ,�8��

2) SAP Business One �8���3,�8�����������????????777777����#����������#������� (SME) ������

0*"������� (Easy-to-use) 0*"�-��0����'�������������'�7������������"+#""  (Implement) ��
3�1��-�� ����������,����

'���7��� ������#�����-0������

3) SAP Business One �����������#"�<��#"��!���������������
���
�����������-�����3����7�>����4 (R

time Update) $! "0*"3����<�#"�<��#"���������!���
���
�����4 #####"""""""�������!���
���-��3�����?���� ���#"��!���1�8

���?7����+�"������-���%-�"-�

- ��8�"������0***"���4 ((IIIIIIInnterfacee))))) ��
00000*******""�������333333,�8���$$$$!!!!! "000*"4 �,�08"3����<+�"� ,����#

#"��!���
�-���%- ���������������������������,,������������������
������������''''��������333333��������???????����6�����������

- ���������������������������������
�����������������������QQQQQQQ����������������������4����				��������������������������������222222�������������4(((((DDDDraaaaaggggg &&&&&&&& RRRRRReeeeeelllllllaaaaaattte) $$$$$$! """""000000*******"3333333��������������<��
���,������

8�	�2��<���#######"������!!!!����������
��������########""�����00000000�����++�""0��!'�������������-���+�"����������� �������������000000������� ����"�������888888��7�#"��!���
���"

'�98�������##���������7++�������""""""4���������������������������������������33�������------�������������8��������	
���������+# (whhaaaaaaaatt-iiiifffffff aanaaallllllllyyyyyyyyssssssiiiiisss)))

--- �������##"""""""�������������++�"�������� ������2'���������������������4��� MMMMMMiiiiicrosoffftt OOOOOfffffffffffffffiiiiiiiccccccceeeeeeee ����**��4 Wooorrrrrrrdd, EEEEEEExxxxxxxcccceeeelll ���������4 OOOOOOutlook 2�

���������#####�������

 4)) SSAPP Bussiiiiinnnnnnness One �''''''% ����������������4(Solution) �����������������������8��?7�������������0000�������������������-�����
�����������3333333���3

�777��888��������----����������������������4 ����������				

�������,,,����?7������������++++++++''3!����'% �$! "�,�0�����   SAAAAAAAAPPPPPP Busineeeeeeessssss OOOOOneeee �������������1����������������������33,�8���

'''''�����'��
��������������������������*��00000888888"""""�������������������������� ����������------���������������"�������������������0888888�������� �>>>>>>> ���������"$$$!! "0000000******""""""�������������
++�����---��������������! "����"��������������

3����<<<''''''������������������������''��
�������������08""""""�����������-���""������������������������#####������-�������+++��"� ������������3������������������<<<<<<<�������
�����0*"���

�������������������-��������������""""��������������##�������$! "0*"+�"�������� ����������������

5) SAAAAAAAPPPPPPP BBBBBussiiiiiiiinnnnnnnneess OOOOOOOnnnnneee ����------�����������������������������������''''''''�����������������-----�������������''''''������������������''''''''������������

���������000008"""""""�������������

�"����������������������������?7�����������11111�����000000������'''''''������77������������������������������"-�'��3��?�6�������#######�������������������������				

�������������������				�����   SAAPPPPPPPP Bussssiiiiiinnnnnnneeess On

�,�088888888"$! ""0000*****""""""33����<<<<<<<'''�����������''''''������77���������������������������������������������**����

��00000000888"""������������++++++++''''''������ �����-----�����������������"""""�������������������������������������????7������������� ����
�'�������




��������''''����!�

�3������� ����-��������������*******����������

- $$$! """"""""0000000*""""""""3����<��

����	���������Q���������������������--4###����������#####�, ��������������#��#"��!�, �222222�����, #"��,�

������������08"�������-���"�����#��$! """""0000*"""++++�"���4�

' �
 ' �
 � � � � 	� 1 �
 " �
1 
 2 �1 �1 "0 "�
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6) SAP Business One  ������  (Solution) ��
$! "0*"3����<�,�����W������������+�"�����

������� �����W��������
0*"�-�������+�����#�� SAP Business One ��1� ���,�08"?7����#��$! "0*"

+�"���'��2�*���������%���
����-���%- �*�� 

- 8�"���4(Interface) ��
��"�����4Microsoft Windows ��
� ,�08"$! "0*"�! "3������������������! "���

0*"��� 

- ���������&���G�-�������- (Single-Server) �%�,�08"$! "0*"3����<������4 (Solution) ��
��

'��3��?�6�������4SAP Business One +�"������������ 

- ����,����������
����4�,�08"����,�������'=�����0*" �������,��7������4�����-������	
�

������"��7���
� ,
� 

- ���+�"���'��2�*����
�-���%-�������4 (Solution) &�
 ����,�08"$! "0*"��
�0�+�" ���������

��"+#��
�"����4����,��7��������
� ,
�4������0*"�-����
�-���%-0����������� (Upgrade) ��������1 � 

7) SAP Business One  ������  (Solution) �3�����
���
�+�"����-��4550 ��������
������

���Q���0�������7�3�8����4   ��
��*�-�08"�!��"�3����<#���G����*�
����0*"���#��

��������*�
�4SAP Business One 08"�������-���"������Q���#��?7��������7�3�8���������

��"���� &�
 �<	��'% ��7�������
3,���9#��4SAP Business One

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�
�
�
�

������ ����W�������0*�-������+����#�� SAP Business One �� ����08?7���#��

+�"���'��2�*����" �����%���
����-���%- �*��

- 8�"���4(Interface) ��
��"�����4Miiicccccroooooooosssoft Windows ��
� ,�08"$! "0*"�! "3������������������! "

0*"���

- ���������&���G�-�������- (Sinnnnggggggle-Serveeerrrr) �%�,�08"$! "0*"3����<������4 (Solution) 

'��3��?�6�������4SAP Business One +++++++�"��������������������

- ����,����������
����4�,�08"������������,�������''''''''=======�����0*" �������,��7������4�����-�����

������"��7���
� ,
�

- ���+�"���'��222�*����
����-------���%-�������������������������4 (Soluttttttiiion) &�
 ���������,�08"$! "0*"���0�+�"� ������

��"+#��
�"����4�"" ���,�����������77777 ��������������������
����,,,,
�4�����������������������0000000**""����------�������������
����-���������%-0000������������������������������ (Upgrade) ��������1 �

7) SSSAAAAAAP BBBBBBBuuuusssssssiiiiiiinnesss OOOOOOOOnnnneeee �����������������������  ((((((SSSSooollluuutttiiiioooonnnn))))) �333333���������������������������


�����������������+++++�"��������������-------�������45555555000000 ��������
����

���Q���0����������������77������3333333�������888888���������4   ��
��*--��������008"�!��""�3������������������������<<#���GGGGGGGG����������*�� 
����0*"����

������������������������*******���
������4SSAAAAAAAAPPPPPPPP BBuuuusssssssiiiiinneeeeeeesssss One 000000888888"""�������-���"���������������Q������������######��������????7�����������������������������������������7�33333333������8�����

��"����� &&&&&&&�
���<	����''''''%%%%%% ����77�����������������������





3,���9##��������������4SSSSSSSSAAAAAAAAPPPPP BBBuussiinneesssss OOOOOOOOnnnnnnnneeeeeee
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���������2.!�������3���-��3����<����,����0�����#��44SAP Business One 

 

 
 

2.2.1.3�'���7�����������#��4SAP Business One 

0�'���7���������4��3����4('�����+��) �,����4(SAP) �'� ���-��������*�
�4SAP Business 

One �-���*�
�08��4 “SAP Business One 8.8”  ��	
�3���3�7�����!��"���7��?7����#����������

#�������08"����7$�  '�����-�������'��
���'��+�"������-���%-40*"�����������'��8��� ��"��

�"-��-���������0*"�����
��������3,�8���?7����#����������#�����%�2�� �Q������

���?�������?7���� (Business Partner) #��4SAP 

SAP Business One ���!��"�8���������0�4 80 �-��'�������
+�"��'��3�����0*"�����!� 

2����������	
�������8��������?7�������-���������������2�0������3,�8��� ������#���

������������-���4 0��-���*�
�4 8.8 ���37�#��4 SAP Business One ��1 +�"�3����7�����0��"�����

��W������-������08��>4 ��1�0���	
�����	
���	����0*"��� ����-��3��-���	
����
�'��3��?�6��

0����0*"�����
3!�#�1� 

SAP Business One 8.8 �-���*�
�08���7�����3����-���"�����#��������
�'��
��+'�����

�����	
�� 2����������
�����4 Wizard *�-����������
0*"����������3��-� ���-�����0*"���#��

222..22.1.3 '�����7�������������������������########��4SAP Business One 

0000�������''''''������7�����������������������4�������3333333������4(((('''�������������������++++��������)))) � ,�������������4(SSSSSAPPPP)) �'''''����� �����������-����������������������*****�
��4SSSSSSSAAAAAAAPPPPPP Busin

One ������------�����������******������





�������000000088��� � “SAAAAAPPPPP Busineeeess One 88.88” �������						
�������33333�����33��77�������������!!!!!!���"�������777���������??????777777����������������#######����������������

#���������������������00000008888""""""���������7$���  '�����-������������'��
�������'���+++++++��"""�����������---����%-400********""""""�������������������������������������������'�����������8��� ��

�"-����������-�����������������������000000*******""""�������������������
����������������3,�8����?7����#��������������������####����������������������%%%%%�2���������� ��Q���

���??????�������������������������?7��������� (((BBBBBBuuuuusssssiiiiiinnnnnneeeessssssss Paarrttttttnnnnnnneeeeeeerrrrrrr))))) #��4SAP

SAP Buuuuuuusiiiiinnnnnnness One �������������������!������������""""""��������8888888���������������������������������������������������000000�����4 8888888800000000 �������---���'''''''������������
++++++++����"�����������''''''��3��������0*"���

2������������������������						




��������������������88���������������?7�����������������-��������������������������������������������2�00000000���������������������33333333,����888����� ���������������#�

������������-���4 0��-���*�
�4 8888888.888888 ���37����####�����4 SSAP BBBBBBBuuuuusssiiiiiiness One ��1 +�"�3����7����0��"��

��W������-������08��>4 ��1�0���	
�����	
���	����0*"���� ����-��3��-���	
�����'��3��?�6
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�!��"�08"� ,
�37�4   ������+�"�-������������*�
�#�����?�������?7���� (Business Partner) 

������������?7����+-"0�����4 (Solution) ����"-�   ��������1�"-��2�������?7������
�	�8�7��

#��4 SAP Business One 8.8 ��1 4   ?7����#����������#�������3����<�,�����4 (Solution) 

���8��?7������'���0*"���+�"������-���%-4�������>4 ���
�#���-��3����<0����0*"����"������> 

���
�����+'0�6��8���4 �-���1����0*"�����������*�
�?7��������> ������?�������?7���� 

(Business Partner) #��4SAP  

�-���*�
�08��#����������*�
� SAP Business One 8.8 ��*�-�08"���?�������?7���� 

(Business Partner) #�� SAP 3����<08"������3���3�7��!��"�+�"8���8����!'������

#�1�4   0�#���
���?���� (Partner) ����"������4 (Solution) �%3����<'�����������4 (Solution) 

8���08"�#"������� ?7�����Q����"��4 ���36���������?7������
�'��
���'��+�"������������-

�-���%-4   ��1���1 4   SAP Business One 8.8   ��*�-����3����7��-���"�����0*"���#���!��"���
��

������Q�����- +��-�����'% ����0*"0�?7������
-+'4     ����"�����+��� 8�	�?7�������$3���


�"�����0*"�����������"�$����������������%�4 (E-Commerce) ��
��'��3��?�6�� ���0�

#�����-����%�"����"�������8�����?7�����������+�"�������'��3��?�6�� �-���1����"�������1�

���0*"�������4(Solution) +�"������-���%- 

���?�4 8���9������  $! "������U� ��$���6�[�������A�-�����"�4 � ,����4 ����--�� “ 0�5�����
�'% �

87 "�3�-�4(Partner) #��4SAP Business One 8.8 ���+�"$�����������W���-��������-����������#%�

#�� ��	
���W��$���6�[���
�'% �'��2�*������!��"��7���� ” 

�����4��������� ���  �������$! "���������������������4���&����1�4� ,����4����--�� “ <	�+�"-��

0����?7������"-4 SAP �'% �2���3�"��������
�	�8�7��4 0*"���+�"��-��� ������5���"���76��

����,��3���7���0����0*"���08"����!��"� ��
�'% �2���3�������
��#���?7����#�����+'3!�-��-"��

���#�1� ” 

2?��34 �&�4 �������$! "��������������3����4 '�����+��4 ����--��4 "?7����#����������

#�������0�+�����"������������	����������
������#��#��3!�#�1� ��	
���������5���2�������

G	1 ���-4 0�#���
3<������0�'��������3<���6�����#�1� ��1�8����18����-��-��$! "'��������

?7����#����������#������� 0�+�����"����"���
�-���	�8�7�� ��	
���
�����3������

36���������?7��������-���"�����#���!��"���
�'��
��+' �-���1�� ���"���*	
���������

���2�2���3��3�������?7������
���#"�������	�#���?7����2�� 2��4SAP Business One 8.8 �������1�

�-������4���	
���	�4(Function) 0*"�������>   ����,������-������
*�-����
�'��3��?�6�����0*"���

�����?7����#����������#������� "   ��������1 4 ��. �&�+�"�3���<���-���������2�2���0�4

�����������?7���+-0�����4 (Solution) ���-�   ��������-��2�������?7������8

#��4 SAP Business One 8.8 ��1   ?7����#����������#�������3����<�,�����4 (Solut

���8��?7������'���0*"���+�"������-���%-4��������������������>4 ���
�#���-��3����<0����0*"����"����

���
�����+'0�6��8���4 �-���1����0*"��������������������������*�� 
�?7��������> ������?�������?7

(Business Partner) #��4SAP  

�-���*�
�08�� �#����������*�
��� SAP Busiiiiiiinnnnness One 8.8 ��*�-�08"���?�������?7

(Business Partner) #�� SAP 33����<08"���������������3���3�7��!��"�+�"8���8����!'���

#�1�4   0�#���
���?���� (Partner)  �������"�������������4 (Solllllluuuution) �%3����<'�����������4 (Solut

8���08"�#"������� ?7�������Q����������"""��4 ������������33336666666�����������?7���������
�'��
���'��+�"���������

�-���%-4   ��1���� 1   SAAAAPPPPPPPP Busiiinnnneeeeeesss Onnnneeeeee 8..888   ����������****��--��������������333�������������������7��-�����������"�����0*"���#���!��"�

������Q�������������������----- +++���������--���������������'''''''%% ���������������������00*"""""""000���????7777���������������
-----++++++''''''4�     �����������������������""��������������+++����������������� 8888888�	�?7�������$3

�"�����0*"�����������������������������������������""""""��$�����������������������%�4 ((((((EEEEEEEE-Commerccceeeeeee))))))) ��
��''''������������3��?�6�� ��

#���������������-�����������������%%��"""""�����������������������������""����������������������������8��������������?7�����������+����"""""""������������''����������333333�����������??����6666666��������������� ������------��������������111����������"�������

���0*"""""""����������������������4(SSSSSSoooolutioooooon) +�"�������������������������--------����������%%%%%--

�������??�����4 8888��������������9�������������������� $! "� �����U� ��$���6�[�������A�-�����"�4 ��,,,,,�������" ��4 ����������������-----------���� ““ 000000�������55555555����������


887 """"�������3333333-----��4(PPaarrtnneeeeerrr) #���������4SAP Bussiinnnnnnnneeeeeesss One 8.8 ���+�"""$�����������������������������WW����������---�������������������-��������������������

#�� �����	
��������������WWWWW�����$$$$�������6666666��������[���
�''% ��������'''''��2�*������!��"��7�����  ” 

�����4������������������������� �������� �������������������������������������$$$$$$!!!!!!! "���������������������������������������������������������������������������������4��������������������&����1��4��������,,���������4����--�� “  <	�+

0����?????7�����������������������������"-4 SAP �����''''''%%%%%% �222222������3����""""���������������������
��	����8888888�7�����4 0*****"""""�������+�"��������--��� �����������������������55555����"���76

��������������,,,,��3��������������77777�����0������������0*"���0008"�������!��""����� ��

�'''''''%%%% �222222������333333�����������
���########���??7777������������������##������++++++++'3!-��

���#����1111111�� ” 

2???????�������34 �&&&&�������4 ����������������������������������������$$$$$$!!!!!! "���������������3����4 '����������������++++++++����������44 ���������������������-----��4 "?7�������������#��������������������

#�����������������������00�+�����������������������"������������������������������������������������������		�������������������������������������������������
�������������������������##��� ��������#####��������33333333!!!!!��������#######������11111������� �����������							
������������������������������5���������2����

G	1 ��������--4 0�#���������������� 
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SAP Business One 8.8 -�� “ ��'=�- ���-�?�������8��������?7����#�����%�4   2�����0*"���4 SAP 

Business One 8.8 ��*�-�08"?7����#�����%�4 �"�-3!��7�08��#�����0*"������2�2���3��3����0�

������4   ?7����#����������"��'����3���2���3�"�����?7����4 (Business Model) ��
���������

�-���%-�"-�����2���3�"�����2�2���3��3����4( Information Technology Platform) ��
�	�8�7��

�������'��
���'�����?7����+�"������-���%- &�
 �&�G���-��?7����0��7�8�"����"��*�-�08"��"�#��

?7�������$! "������3����< ���3��0�+�"������-���%-2����#"��!���
����8�7����4 ��
�+'�-����1� 

&�G���-��?7�������"��0*"�������#�1�3,�8���$! "0*"4 (User) ��
0*"���$����-%�����"-� ” 
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Business One 8.8 ��*-�08?7���#������4 ��-3!�7�08�#�����0*������2�2��3��3����

������4   ?7����#����������"��'����3���2���3�"�����?7����4 (Business Model) ��
�����

�-���%-�"-�����2���3�"�����2�2���3��333333����������4( Information Technology Platform) ��
�	�8

�������'��
���'�����?7����+�"������-������������%%%%- &&&&&&&&����
 �&�G���-��?7��� ��0��7�8�"����"��*-�08"��"�

?7�������$! "������3����< ���3��0�++++����"""""������--�������%-2����#"��!���
����8�7����4 ���+'�-��

&�G���-��?7�������"��0*"�������#�1�3,������8���$! "0*"4 (User) ��
0*"���$����-%�����"-� 
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2.2.1.4�#�1�����,�����������?7���� #�1�����,�����������?7����������3������>40�����4SAP 

Business One  

�����
�!��"�4(Customer) �"�������3�
�&	1�3���"����������4(Company) ����#�1�������

�,�����������?7����4�����1  

 

 
 

�(�����2.11 �!'6���3��#�1�����,�����������?7����4(U�
�#��) 

1) �!��"� (Company)  ���"���,����3�"��0�4Purchase Order  (0��3��&	1�) 08"���������4

(Company) 

2) ������4  (Company)  ���"���,����3�"��0�4 Sale Order (0�3�
�#��) &�
 ��'% ����3��

6��0������� 

3) ������4  (Company)  ���"���,���� Delivery (������#����	
����3��) &�
 ���'�����+'

�"-� 

- Picking  -  ���������3���"����0�4Sale Order #���!��"� 

- Confirm Picking - ��-�3���-��<!��"��#��3���"� 

4) ������44(Company) ���"���,����3��3���"���"�����3�"�����3��4���+'��1  

Business One  

�����
�!��"�4(Customer) �"�������33�
�&	� 1�3���"����������4(Company) ����#�1�������

�,�����������?7����4�����1

�(�����222.11 �!''6666�����3��####���1111��������������������,�������������������������?7����� ��4(U�
�#��) 

1) ���!��"� ((Compaannyyyy))  ����������"""��������,����������333�"��0��4PPurrcchhhasee OOOOrder  (r 0��3�����&	11�)) 000888""�������

(Cooommmmpaaannnnyyyy) 

2) ��������4  (Company)  ����"���,����3�"����000�4 Sale Order (((((000���3�
�#��) &�
 ��'''%%% ����

6���000�������

3) ������  (Compannyy))))  ������"""���,����� DDDeliveeerrrrryyyy (((��������������#����	
����3�) &�
 ���'�����

�"-�
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- Delivery Note (0�3��#��) 

- A/R Invoice (Account Receivable ) 8�	�40���"�8��1���3��+'��"�����3���"� 

 5)  �!��"�4 (Customer) ��	
�+�"���3���"���"-4 ��	
���������-�����4“Payment Term” 8�	�

<��4 “Due Date” 8�	�-���,�8��*,�������4 �!��"����"���,����*,�������4  (Payment) 08"���������4

(Company) 

 6) ��	
�������4 (Company) +�"�������4(Received) ����!��"���"-4������4(Company) ���"��

�,�������0�4Receipt (0��3�%��������) 08"����!��"�4 

 7) ��	
��!��"�4(Customer) +�"��� Receipt (0��3�%��������) ��"-��<	�-���3�%�3�1����#�� 

 

�����
������4(Company) �"�������3�
�&	1���+8�����������$! "���8�4(Supplier) ����

#�1��������,�����������?7���� �����1  

 

 
 

�(�����2.12 �!'6���3��#�1�����,�����������?7����4(U�
�&	1�) 

 

 

 A/R Invoice (Account Receivable ) 8��40����8����3�+'������3���

 5)  �!��"�4 (Customer) ��	
�+�"���3����"���"-4 ��	
���������-�����4“Payment Term” 8

<��4 “Due Date” 8�	�-���,�8��*,�������4 ����!����""����"���,����*,�������4  (Payment) 08"�������

(Company) 

 6) ��	
�������4 (Company) +�"����������4(Receeived) ����!��"���"-4������4(Company) ��

�,�������0�4Receipt (0��3�%��������)))) 08"����!��"�4�

 7) ��	
��!��"�4(Customer) +�"�������� Receipt (0��33���%%%��������) ��"-��<	�-���3�%�3�1����#��

�����
������4(CCoooommmpany)))) �"����������3����


����&	�� 1���+8��������������������$! "���8�4(Supplier) ����

#�1��������,��������������?7��������� ������1

�(�����2.12 �!'6���3���##�1�����������,�������������?7��� ��4(U�
�&	1�) 
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1) ������4(Company ) ���"���,����3�"��0�4Purchase Order  (0��3��&	1�) 08"���������$! "

���8�4(Supplier) 

2) ��	
�+�"���0�4 Purchase Order  (0��3��&	1�) ������$! "���8�4  (Supplier)  ���"���,����

3�"��0�4Sale Order (0�3�
�#��) &�
 ��'% ����3��6��0������� 

3) 8��������1�������$! "���8�4(Supplier)  ���"���,����4Delivery (������#����	
����3��) &�
 �

��'�����+'�"-� 

- Picking  - ���������3���"����0�4Sale Order #���!��"� 

- Confirm Picking – ��-�3���-��<!��"��#��3���"�  

4)  �����1�������$! "���8�44(Supplier) ���"���,����3�"�����3��0�4Invoice (0���"������


�"��*,���) ���3��+'08"���������4(Company) ��"�����3���"� 

5)  ��	
�������4 (Company) +�"�,����3���"���"-4���"���,�3�"��0� Goods Receipt PO (0�

���3���"�) 

6) 8��������1�������4 (Company) ���"���,����3�"��0�4A/P Invoice (Account Payable) 

8�	����3����1�8��1���������4 (2����4 Reference ���0�4 Purchase Order (0��3��&	1���
���������

3��+'08"������������$! "���&	1�) 0� Goods Receipt PO (0����3���"���
���������08"���������$! "

���&	1�) ���0�4Invoice (0���"������
�"��*,�����
������$! "���&	1����08"���������) ) 

 7) 8������������4 (Company) +�"���3���"���"-4��������-�����4“Payment Term” 8�	�

<��4 “Due Date” 8�	�-���,�8��*,�������4 ������4  (Company) ���"���,����*,�������4  (Payment) 

08"���������$! "���8�44(Supplier) 

 8)  ��	
�������$! "���8�4 4 (Supplier)  +�"�������4 (Received) ����!��"���"-4 ������$! "���8�44

(Supplier) ���"���,�������0�4Receipt (0��3�%��������) 08"���������4(Company)  

 9)  ��	
�������4(Company)  +�"��� Receipt (0��3�%��������) ) ��"-��<	�-���3�%�3�1����#�� 

 

 

 

 

 

 

 

��8�4(Supplier) 

2) ��	
�+�"���0�4 Purchase Order  (r 0��3��&	1�) ������$! "���8�4  (Supplier)  ���"���,�

3�"��0�4Sale Order (0�3�
�#��) &�
 ��'% ����33333�������666��0�������

3) 8��������1�������$! "���8�4� (Suppppppppppppplier)))  ���"���,����4Delivery (������#����	
����3�)

��'�����+'�"-�

- Picking  - ���������3���"���������0�4Sale Ordddddddeer #���!��"�

- Confirm Picking – ��-�3����������-��<!��"��########���3���"�  

4)  �����1�������$! "���8�44� ((((((((SSSSupplierr))))) �����"���,,,���������3�"�����3��0�4Invoice (0���"���

�"��*,���) ���3��+'08"��������������4� (Compaannnnnnnnyy)) �����������"�����333333����������"�

5) ��	
������������������4 (Commmmmmppany)) ++++++++����"����,��������������3333333��������������"���������"----4������"""�����������������,�3�""����������0� Goods Receipt PO 

���3���"�) 

6) 8��������������������������1�����������������������������4���  (Commpppppppany) ���"����,,,,������������3�"��0000����4AAAAAAA///////PPPPP Invoiiiiccccceee (Account Paya

8�	����������333����������������1111111�8888888���������������� 1111 ������������������������������������������������4�� (2������������4 Reference ���0��������4� Purchaaassssssssee OOOOOOOrrddeeerrrrrrrr  (((((((00000����333333�������&&&&&&&&								111��������
������

3��+'''00000008888888"�����������������������������������$!! "������������&	� 1�) 00��������  GGGGGGGGoooooooooddddss RReecceeiiiippppptttt PPPPPPPPOOOOOOOO (0�������3333333���"""""""�������������������

���������������������������������������00000008"��������

������&&&&&		1�����)))) ������������00000000�����4IInnnnnnvvvoicee ((((((00���"������
�"��*,������
������$! "���&	1�����000000008888"������������������������������������� )))) ) 

 7)) 88���������������������������� ��4 (Commppppppppaaaaaanny) +�"���3���"���""""""---4����������������--�����������������4“PPayment TTTTTTeeeeeerrrrrm” 8

<��4 “DDDDDuuuuuuee DDDDDDDDaatee””” 8������			��-���,�8888888���������*,�������4 ������4  (Companyy)))))))) ���"����������,,,�������**,�������������������������������4 (Paym

000888888"���������$! "�����������88888888��44(Suppppppppppppllliiiiieeeerrrrr)))))) 

 8888)))))) ����	
�������$$$$$$$$!!!!!! """"""������8�4 4 (Suupplliier))))  +++����"""""""������������������4 (((RRecccceiveedddddddd)) ����!�������"""""����������������""----4 ������$! "���

(Suppppppppppppplier) �����������������""""""���������,�����������������0�4RRRRRecccceipt (0������3�%%%����������������������) 000008"������������������������4(Coommmmmmppppaaaaannnnnny)  

 9)  ������������	

����������������������4(((((CCCCCCCCompaaannnnnnyyyyyyy)))  +++++����"���� RRRRRReeecccccceeeipt (00000����������33������%��������������������������)) ))))) ����"-------����������������<<<<<<						�--------����3��%%%%%���3�1����#
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2.2.2�VWXQYFZ�BJD[WY�
2.2.2.!���-��8���#��44Crystal Report�
 

 

�(�����2.13 �!'6��3�9�����#��4Crystal Report 
 

Crystal Report  �'% �2'���������,��������"��3��3���� 8�	�$! "��
�"����������0*"

#"��!����5��#"��!�����> +�"������-���%- ���2'�������1 � �����!'���������08"��	��+�"8���

�!'��� �*�� ���������� , ������0��!'�������� , ������0��!'������������� ������

3����<�,��3��#"��!�0��!'������G����> +�"8����!'��� �'% ��"� ��������1���0*"���#��

2'�������������	
���	��������
*�-�0�������-�?�����,�����������������,�#�1����0����

3�"��������08" 2����
$! "0*"�����+�����-���,��'% ��"��������! "-�?�����������������������%3����<

3�"������������> +�"������-���%- �-��3����<#�� Crystal Report +��0*����������������1 ������1� 

Crystal Report � ��3����<���#"��!�+�"���2'�����������5��#"��!�+�"8���'���6� �����*�� 

Microsoft SQL , Microsoft SQL Server , Foxpro , Visual Foxpro , Xbase Files , Paradox Files , 

Btrieve Dictionaries �-���1�������������5��#"��!�$��� ODBC ����"-� 

 

2.2.2.2���'" �8���$! "0*"#�����0*"���2'�����  Crystal Report�
Crystal Report ���'" �8���3,�8���$! "0*" 3 ����� �	� 

     1) Casual Business Users �	� $! "0*"0���������-������8����� $! "������ $! "���8�� &�
��'% �

$! "������������#"��!���	
�������3��0� 

2.2.2.!���-��8���#��44Crystal Report

���(((������2.13 ��!!''''''''6��3�9���������##��4Crysttaallllll RRRRRRRReeeeeeppoort 
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���3�"�������������"+#""  Reppppppooorrrrtt �����������11111�� 3333333�������������<<33333333�����"""""�����++++++����"""222222��������������� ���������������������!'���+�"3-��

3����<������������������������� Exppppppoooooooorrrrtt 00000000�����!'�����������������> +++�"""8����������!!'����� �����*********������������� HHHHHHTTML, XMMMMMMMLLLLLLLL, CSV, TSV 8

Excel 3333333�-------�������������������������,,�������������������������������11111��������������������������������������������''%% �����,���� 3 3333333�-� ����������������11

1. 3��������������������<<33333333����""""""��� ����������"++########""  RRRRReeeeepppppppooooooorrrrrrrtttttttt �������������������00000000*******"�������,�����33333�
���� SSQL

2222. 333�����������������������<<�,�88888888����� Style, Format �����> ��������������	
��>>>>>>>> ��
����
��������-------���������������� RRRepppppppoooooorrrrrrrttttttt 

3. 33���������<�����������������
�-����������� 3333���������?����0*"���#�� RRRReeeeeeepppppppooort -����0088888888"""0�����������������3�����?��0�333333------�������+++++++8��

������"���������������������������� SSSSSSSeeeeecuriitttttttyyy ������������> ���� OOOOOOption Tab 

77)))))  DDDDDDiagrrraams

������������3333333������"�� DDDDDiiiiiiiagrams ����	
��3��������$$$$$���666�����������0�������������,�������####��2'����������������������������------����������������������*	
��

��8------������������� OOOOOOObbbbbbbjeecccccctttttt ����>>>>>>> -�������������������������++++++���"�������

��������������******						
�������������� ��������������333333������"""""����������������������������'''''''% ����������� Gr

�����������-------�����������������%%��������������''''''%%%%%%% �����������!!!!''666��������������� ���3����< Update DDDiiiiaaaaaaaagggggggrraammmmmssssssss ���� DDDDDDDDaaaatabassssssseeeeee <"���

�'��
����������'''''''�� Daaaaatttttttaabbbaaaaaaaasse DDDDDDDiiiiiiaaaaaagggggggrrrrrraaaaaammmmmmm �����%%������''''''''������
�����������+++++++''''''''���"""----�� ����������������������������33333333����������������������<�������������-----������ Grouuuuuuppppp ������ For

����>>>>>>>2������

8) Projects 

���3����<3�"������,�����*	
��������5��#"��!�2������ ������3�"����1���#�� 1���!
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3����<���
� Object �	
�>+�"0�3�-�#�� Tab Item ���3����<���
���������������> 0� Tab Notes 

��	
�0*"�������?����-��3�"�� Projects ����	
���+�  

9) To-Do Items 

$! "0*"3����<��
��0*" To-Do Items 0�������
� Source file ��� Comment  �#"�+'0�

2'�����2����
3�"����1������7*	
�$! "3�"�� - ����
3�"�� ���3����<�,� To-Do Items +'�,�������
�

�#"�+'0� Project +�"����"-� 8��������
� ,����3�"�� $! "0*"3����<0*" To-Do list  ��	
����!����������

-����������
� Source file ��� Comment ��+��"�� -����
����+8�� 

10) Object Browser 

�'% �3�-�#��������������#"��!�����> $������ Object Browser +�"�����3��-���	
�����

�������8%��'% �2���3�"����� tree �������������7������#��#"��!�3����<��
��������+�"��� 

Object Browser +�"�����+��-�����'% ����3�"��, ��"+#, �� 8�	�����!#"��!� �%�,�+�"�����3��-� �,�

08"������������5��#"��!� Oracle ������
�#�1� 

11) HTML Manuals 

0�'���7��� Oracle �����!��	�*�-���� Online ��
��!�0���� HTML $! "0*"3����<��
���,����

�����1��!��	�08"�#"�����!�0� PL/SQL Developer +�"��� 8�	���0*"������ Online �%+�"�����	
������

���� Compilation error, and runtime error �%���3��#"��-����"� ����?���� error ��
�'% ���� 

HTML ���$! "0*"3����<�"�8�#"��!���
�"�����+�"��� Search 

12) Non - PL/SQL Objects 

PL/SQL Developer 08"$! "0*"+�"��������� Table +�"2������ �"-�����,�8���!'�����	
��+#

08"����,������
������7� �������������������+��-�����'% ����3�"�� 8�	���"+# Table ���3�"�� 

8�	������"+#��1����� Tab 08"0*"��1�8�� 6 Tab  

- General �'% ������������� Table ��	1���"� ���3�� User ��
0*" ���*	
� Table &�
 �$! "0*"

3����<�,�8��#"��!��	1�5��+�"��
8�"���1  

- Columns $! "0*"3����<���������
�-��� Columns ����> +�"0�8�"���1  �*�� ����!, ���
�, ��, 

��"+# 8�	������������
�-��� Columns 0����3�"�� Table 

���0*�������?���-�3��� Projects �������+�  

9) To-Do Items

$! "0*""" 3����<��
��0*"" To-Do Itemssss 00���������������
� Source file ��� Comment  �#"�+'

2'�����2����
3�"����1������7*	
�$! "3�"��������� - ����
333333�������"�� ���3����<�,� To-Do Items +'�,����

�#"�+'0� Project +�"����"-� 8��������
������,,,,,,����3�"�� $$$$$$$!!!!! "0*""" 3����<0*"" To-Do list ��	
����!��������

-����������
� Source file ��� Commennnnnntt ��+��"�� -�����������������
����+8�

10) Object Browser

�'% �3-�#��������������������������������������#"��!��������� ��������>>>>> $$$$$$������ OOOOOOOObject BBBBBBBBrrrrrooowser +�"�����3��-���	
��

�������8%��'% �2�����3333333�"������ ttttrrreeeeeeeee ���������������������������������������������������������777777����������������������#��##"���������!�3����<��
��������+�"

Object Browwwwwwwwser +�""""""�������������++++++�������-------�������������'% �����������3�"""��, ��"""""""++++++++#######"""""" ,, �� 88������		����������������������������!!!!!##"��!� �%�,��������++�"�����3��-�

08"�����������������������������������������5555555����������#####""""""����������!!������� OOracle �������������
�#�1�

11) HHHHHHTTTTTTTMMMMMMMLL MMMMMMMMannnnuuuuuuals

00���''''''''�����������������7��������������������� Orraaaaaaaaccle �����!��	�*-����� Online ��
��!�0���� HHHHHHHHTMLLLLLLLL $$$$$$! """""0000000*******"""""""""" 33333�������������������<<<<<<<���������
�����,�"

�������������1�������������!!!��	�0000088""""�##""�����������������!!��00� PL/SQQQQQQQQLLLLLLLL DDDDeveloper +�"��� 8��							����������������0*"�������������� OOOOOnnnnline �%+�����"����������������������	
���

��������������� CCCCCCCoompppppiiiillatiiooooooonnn eeeeeeerrror, anndddddddd runtime error �%���3��#"��-������������"� ��������������???������������ erroooorrrr ������
����'% ��

HHHHHTTTTTTTTMMMMMLLLLL ���������$$$$$$!!!!! "0**"""" 33333����<�������"""""""��8888888����#""""""�����!������������

������"""��������������+++++���"�����"" SSearrrrrrch

1222222)))))) NNNNNNNoooooon - PL//SSSSSSSSQQQQL Objeeeccts 

PPPPPPPLLLLLLL/////SSQQQQQQLLLLLLL Devveeeeeellloooper 08"$$$$$!!!!!! """"0***""""" +++�"��������������"" �� TTaaaaaabbbbllle +������"""""2�������� ����"""--------���������������������������,,,�������888���������������������!!'''''''������	
��

08"�����������������,�������������
����������������������������777777�� ���������������������������������+��-�����'% ������������������33�����"������������� 8888888�						���"++++++++########""  Tabbbbbbblllllleeeeee ���3

8�	���������������"+#��"" 1������������������ TTaaaaabbbbbbb 00000008888888""""0000000*******"������111�����88����� 6666 TTTTTTTaaaabbbbbbb  

- Gennnneeeeeeeerralll �������'''''''% ����������������������������������������������� TTTTTTaaaabbbbbbllllllleeeeeee ����������				111���������������������"� ���3333�������������� UUUUUUUUssssser ����������



000000*" ����������*	
� Taaaaaaabble &�
 �

3����<�,�8��#"��!��	1�5��+++++++�������"��������
88888����"""���1 11

- Columns $! "0*""" 3����<��������" �
�-��� Columns ����> +�"0�8�"���1 �*�� ����!, ���
�, 



47

- Keys �'% ���������������������> +��-�����'% �����!, ���
�, �� �����"+# �*�� ����8���, ����

���0����3�"������%3����<�,�+�"2������ 

- Checks $! "0*"3����<�!, ���
�, ��, ��"+# �����-�3����	
��+#+�" 

- Indexes $! "0*"3����<3�"��, ���
�, ��, ��"+# Index +�"0�8�"���1  

- Privileges $! "0*"3����<�,�8�����0*"���#�� User �������-������3��?�0����0*"��� 

Table 0�3�-�0�+�"�"�� �*�� ������
�, ��"+#, �� #"��!� 

13) Template List 

�-����
$! "0*"�"�������
��3�"�� Program ����%3����<3�"��+�"2��0*" Template ����> ��
 �'% �

����5��#�� PL/SQL Developer ��	
��-��3��-�0����0*"��� 2����
 Template ��1�����

2���3�"��#�� Code 6��� PL/SQL ��� 6��� SQL *�-�08"3�"�� Program 8�	� 3�"��5��#"��!�

�,�+�"���� 3��-� ���<!��"����
�#�1� Template ����,��'% ����3,�8����,������
�"������-���-���%- 

��"����1�08"$! "0*"+�"�,����3�"�������"+# Template +�"��� 

14)  Query Builder 

0����0*"� ,�3�
�6��� SQL �-����
$! "0*"�,���� Select 8�	� Update ��1��-����
������,�8�� 

��	
��+#����> ������ +��-�����'% ����0*"���8��� Table ���,�08"$! "0*"+��������
�0�-���������

�,�8��<!��"��8�	�+�� 8�	�-����	
��+#��
$! "0*"0*"��1�����"-8�	��'������3,�8��� Query Builder ��1�

3�"������	
���"'�98�08"0�3�-���1  ���� Tab Parts ��	
����-��0*"���  Fields+8��"�� *	
���+���� 

Table +8� �����	
��+# Where -������	
��+#��+���� Order by -������������� Fields +8� $! "0*"�%

3����<������+�"2������ 3�-� SQL �%���'% ��,�3�
�6��� SQL ��
0*"������'��� 

15) Compare User Objects 

$! "0*"3����<�,������-�3�� Objects ����> ��� Table +�"-����#"����������+��"�� 

2������,� Objects ���,���� Compare 0�������1 �$! "0*"������,������"+# Table ��"-�"�������
��

��-�3��-����3�-�0��"����
�������+'��������%3����<����� 0*"���	
���	�0���� Compare �%��

�3��$������-����3�-�0��"����
������� �,�08"����������������#"��!� �����-�3��+�"-�������

�'��
���'�� Objects 0�3�-�+8��"�� 

 

���0����3�������3����<��+�2�����

- Checks $! "0*""" 3����<�!, ���
�, ��, ������"++#"" �����-�3����	
��+#+�"

- Indexes $! "0*""" 3����<3�"��" , ���
�, ���������, �������"+#""  Index +�"0�8�"���1

- Privileges $! "0*""" 3����<�,�8�������������0**""""����������#�� User �������-������3��?�0����0*"

Table 0�3-�0�+�"�"�� �*�� ������
�, �������""""+#"" , �� #""���������!�

13) Template List

�-����
$! "0*""" � "�������
��3�"��������"  Prograammmmm ����%3���������<3�"��+�"2��0*" Template " ����> ��


����5��#�� PL/SQQLLLLL DDDeveloooooooppppper ��	
���������---���������333333��-�000�����������0********"��������������� 2����
 Template ��1���

2���3�"��#�� Code 66666��� PL//SSSSSSQQQQQQLLLLL  �������������� 6666�������� SSSSSSSQQQQQQQLLL *****��------��000088888"""""3�"�� PPPPPPPProgram 8�	� 3�"��5��#"�

�,�+�"���� 3333333���������-� ���<<<<<<<<!!!!!�������������"""""""������������
�#�11� TTTTTTeeeemplate ����������,,,,,��������'% ��������3333333,,,,,,���������88888��������������,������
��""""""�������������-���-�

��"����������1�������00000008888"� $$$$$$$!!!! "0000000*****""++++++�������"""������,,,,,,��������������������33333333��"""�����������������"""""""" """+#""  Template +������"""""�������

14)  QQQQQQuuuuuueeeeeeerryyyy BBBBBBBBuillddddddder 

00���������������������00********"""""""�� ,�3�
��������666666��� SQL �-����
$!! "0**""" ��,����" Select 8�	� UUpppppddddate ������������11����������----������������


�������������������������������������� �������,�8��

��		

������������+++++#####�����>> �������������������� +��-�����������''''''''%% �����0*"���8��� TTTaaaabbbbbbbblllee ���,�00088888888"$! "0*****"""""""++++++�"" ���������
�����00000�����------� ���������

������,������8888888�������������<<!���������������"""""���88888888�	������+++++++�� 8�	����------�����	
��+#��
$! "0*"0*"��"" 1�����"-8�	���''''''''�� �����3,�����8888�������� QQQQQuuuery BBBBBBBuuuuuiiiiillllder 

33��������""""�������������������������	
�������������"''����99998�08"0000������3333" -------�����������111 ��������������� TTTTTabbbbbb Paaaarrrrrtts ����							

����������-�����00000*"�����������  Fielllldddddds++8888888������"������� *******	
�������������+�

Tablleeee +++++++8888������ ����������������	
��++######## Where --������������	
��++######����++++++��������������� Orrrddderr by -������������������������������������ FFieelllllddddddsssssss +8� $! "

3�����������<<<<<<<�������������������������+++++++��"2����������������� 3�-� SSSSQLLLL �%���''% �����,�3�
�666666������� SSSQLLLL ��
0*"��������������������������'''''''�������������

1555))))))) Commppppaaaaaaarrrrreeeeee UUUUUUUsserr OOOOOOOObbbbbbbjjjjects

$$$$$! """"""00*""""" 3����������<<<<<<<��,,�����������������������������------�����333333�������" OOOObbbbbbjjjjeeeecccctttttssss ���������������>>> ���������� TTTTaaaaaaabbbbbbbbllllllleeeeeee +++++++�����"""""---����������#####""""""""��������������������������+�������"��

2������������,� Obbbbjjjjjjjjeeectttssss ������������,��������������� CCCCCCCommppaarreeee 00000���������������������������������������������1111 �������$! ""000*""������������������,,,,,������������������������"""" ""++++++++###""" TTTTTTTTaaaaaable ��"-�������""""�������

��-�3��-����3-�0��"����
�������������������������������+++++++'����������������%333333�������<<<<<<<<���������������������������� 0*"���	
���	�0���� Compare 

�3��$������-����3-�0��"����
������� �,�08"����������������#"��!� �����-�3��+�"-����
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16) Export User Objects 

$! "0*"3����< Export DLL (Data Definition Language) statements ���3����<��	�� 

Objects +�" �����������'% �6��� SQL ��!�0� Text file 8��������1�$! "0*"3����<�,��,�3�
���
+�"���

��� Export ��3�"��08��+�" 8�	� Backup +-"��	
��"������'��
���'�� $! "0*"�%3����<��%�+-"��	
�

��-�3��+�" ������-����
$! "0*" Export �������1� �%�	��,�3�
���
����,����3�"�� Table ��
�'% ��,�3�
�

6��� SQL 0� SQL*Plus 8�	� Command Window 

 

2.2.3.3���-���"���������#��2'�����4PL/SQL Developer�
1. PL/SQL Developer  3����<�,����+�"��4Windows 95, Windows 98, Windows ME, 

Windows NT4, Windows 2000, Windows XP, Windows 2003 ��� Windows Vista.  

2. 3���3�7�4Oracle Server 0��-���*�
� 7.x, 8.x, 8i, 9i, 10g and 11g  

3. �"������!'�������*	
��������4Oracle database ��
432-bit 

4. �"�����2'�����44SQL*Net 8, SQL*Net 9, SQL*Net 10 8�	� SQL*Net 11  

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

$!0*3����< Export DLL (Data Definition Language) statements ���3����<��

Objects +�" �����������'% �6��� SQL ��!�00000����� Text file 8��������1�$! "0*""" 3����<�,��,�3�" 
���
+�"�

��� Export ��3�"��08��+�" 8�	� Backuuppppppp ++------""��	
��"������'��
���'�� $! "0*""" �%3����<��%�+-"

��-�3��+�" ������-����
$! "0*"""  Export " ��������������������������11111���� �%�	��,�3�
���
����,����3�"��� Table ��
�'% ��,

6��� SQL 0� SQL*Plus 8�	� Commaaannnnnnd Window 

2.2.3.3���-���"���������#��2''������������4PLLLLL////SSQL Devvvvvveeloper

1. PL/SQL Deevvvvveeeeeelllllllloooooper 333���������<�,�����������������+++++++������""��4Winnnnnnnndddows 9999999955555555,,,, WWWindows 98, Windows ME

Windows NT4,,, Windddoooooowws 2000,,,,  WWWWWiinnnnnnnddddddddoowwwwwwwssssssss  XXXXPPPP,,, WWWWWWWiiiiinnnnnddddoooooowwwwwwssssss 220000000000033 ��� WWWWWWWWindowwws Vista.  

2. 33333333����3�7�4OOOOrrrrraaaaaaccllllllleeeee SSSServer 00���������-������*�
� 7.x, 8888.x, 8ii, 9999iiiiii,, 111111100gggggg aaaaannd 11g  

3333333.. ���"����������������������������!!!!'''''''������������������������*	
������������������4Oracle dataaaaaaabbbbase ��
43332222222---bbbbbbbbiitt 

4. �"������������������������22222222''''''''�������������44SQQLLLLLLLL*NNNNNNeeeeeeetttttt 8888888,, SSSSSSQQQQQQLLLLLLL******NNNNNNNNeeeeeeeettt 99999,,,, SSSSSSSSQQL*Neetttttt 10 8888888������			������� SSSSSSSSQQQQL*NNeeeeeettttttt 111111  
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����3.1   �������	
���� 

���� 
�������������
�	� �� !	��	� ��"�#�� $�
%�#�� ��	���	�

1. ������������SAP Business One ���� 

E-learning 

                

2. ���������������� PL/SQL (�������

�������
	������!"#$�	���% ��&�'������������� 

�)��  �$ '���� 1234.56  �*
$'�"#$���''���

��% �+��!�,	�0'��$'�0��0��0�!���+$�0��+�

0
���7 ) �#�9)$������� PL/SQL 

Developer 

                

3. 0�$���Print Layout Design �'�0��
���:�

�'�����	��;��$��#�9)$�������  SAP 

Business One #	���<  

 1) �'�0��9��Invoice / Tax Invoice  

 2) �'�0��9� Purchase Order  

 3) �'�0��9� A/R Invoice  

 4) �'�0��9� Journal Entry 

                

4. Monitoring +�$��' IFS Portal  �,=!'�'��	� 

Case ��!�;��$�0���� ��*0�� Case 9+$,�!��!

��% �  Consult  �'��;��$�����	��	<�: �,=!'

�&������$"��	>+�9+$�	��;��$�
�'"� 

                

�

��	
�	���������
�	������	��	������	�	
�	�

������	���������
�	�

���
����3.1   �������	
����

����
�������������
�		 �� !	�������					 ��"�#� $�
%�#� ��	��

1. ������������SSSSSSSAAAAAAAPP BBBBBuuuuuuuussinnneeeeeeessssssss OOnne ����

E-learning 

2. ������������������������������ PPPPPPPLLLLLLL/////SSSSSSQQL (���������������

������������������






	������������������������!""""""#######$$$����							�������������%%% ����������������&&&��'������������������������������

�)��  ��������$$$$$ ''���� 111111222222233333334444.5566666666  �*******





$$$'�"#$���������''''����������

��% ��+��!����,,,,	������00000000''''''''����$$''''''�0�����������0��0�!���+$$�0��+�

00




���7 ) �����######��������999))$$������������������������� PL/SQQLL 

Develoooppeerrrr

333. 0�$���Print LLaaaaaaayyyooooooouut Desiiggggggggnn �'�0��
���:�

�''��������������	��������������;;;;;���������$����#�9)$�������������������������  SSAAP 

Bussiiiiiinnnnnnneeeess OOOOnnnnnneeeee ######	���<

 1) �'''�������0000000�������������99999999���IIIIIInnnnnnnvvoiceeee /////// Tax Invoooooiceee  

 2) ���''''''''���0��99999999�� Puuurrrrcccchhhhhhaaaaaassssseeee OOrrddddddddeeeeeerrr 

 3) �'''�00000000���������9� A/RRRRRRR IIIIInnnvvooooooiiiiiiiiccccceeee  

 4) �''''''�0��9� JJooooooouurrrrrrnnnal Enttttrrrryyyyyyy 

4. MMooooooonnnnniiiittttooorrrrrriiiiiiinnnnnnnggggggg ++�$��' IIIIFFFFFS Porttttttaal  �,=!'''''''������''''''''������������	�

Case ��!�;��$�0��� ��*0�� Case 999+$,�!��!

��% � Consult �'����$�����	��	<�: �,=!'
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3.&����������
�	����������'	
�	$%��()*�+��
3.2.1 0�$��� Print Layout Design �'�0��
���:� �'�����	��;��$��#�9)$��������  SAP Business 

One #	���<  

1) �'�0��9��Invoice / Tax Invoice  

2) �'�0��9� Purchase Order  

3) �'�0��9� A/R Invoice  

4) �'�0��9� Journal Entry  

3.2.2 Map Field �*+����)=!'�Table , Column  �	�+�$��'  Interface �'�+�$��'��   

SAP Business One ��9��Microsoft Office Excel   

3.2.3 Key Transaction Case ��+�$��'�SAP Business One  

3.2.4 ����������������� PL/SQL (��������������
	������!"#$�	���% ��&�'������������� �)��  

1234.56  �*
$'�"#$���''�����% �+��!�,	�0'��$'�0��0��0�!���+$�0��+�0
���7 ) �#�9)$

��������PL/SQL Developer 

3.2.5 Monitoring +�$��' IFS Portal  �,=!'�'��	� Case ��!�;��$�0���� ��*0�� Case 
�' 

9+$,�!��!��% �  Consult  �'��;��$�����	��	<�: �,=!'�&������$"��	>+�9+$�	��;��$�
�'"����@��


���0'��(Check) 0@��*����� Case 9���������!�*0����$��	��;��$�����#='� (Monthy Report) 

���@��
���0'��(Check) ����	�����'�0�� (Document)  �����$"��	>+�9+$�	��;��$���9��G$ �

�,=!'��% ���*�	
������$�	>+�9+$�	��;��$�  �)�� Case "+���!"#$�	������$"���*�&����  Completed 

Case ��$� 

 

3.�����	��	������	�	�������������'	
�	$%��()*�+��
3.3.1�,-/�06789:77�;9:�<$=>	��
�/?89@�ABCD6@�E:78F9:?G�

0�$���Print Layout Designer �'�0��
���:��'�����	��;��$��#�9)$�������� SAP 

Business One #	���<  

1) �'�0��9��Invoice / Tax Invoice  

2) �'�0��9� Purchase Order  

3) �'�0��9� A/R Invoice  

4) �'�0��9� Journal Entry  

 

3.2.1 0�$��� Print Layout Design �'�0��
���:� �'�����	��;��$��#�9)$�������� SAP Busin

One #	���<

1) �'�0��9��Invoice / Tax Invoicceeeeeee  

2) �'�0��9� Purchase Order 

3) �'�0��9� A/R Invoice  

4) �'�0��9� Journal Entry 

3.2.2 Map Field �*+����)=!'�Table ,,, CCColumn  �	�+�$���������''	   Interface �'�+�$��'��   

SAP Business One ��9��Microsooffffffftttt Office EEEEEExccccccceel   

3.2.3 Key Transactiiooooooonnn Cassssseeeeeee �����������+++++��$������'�SAAPPPP BBBBBBBuussiiness Onnnnnneeeeee  

3.2.4 ����������������������������������������������������� PPPPPPLLLL/////SSSSSSSSQQQQQQQLLLL (����������������������������������������������������������





				����������������������!"#####$$$$�������	������������% ��������������&&�������'�������������

1234.56  ���*
$'���"""""""###$$$$$$����������������'''�����% ��++++++++��!�,	�0'��$''''''��0��0��0������!!!!!!!������������������+++++++$�0��++�������0000
���7 ) �#

���������������������PPPPPPPLLLLLLL/SSQQQQQQQQLLLLLLL DDeevvvvvvveeeeelllloooooopppper 

3.2.5 MMMMMMMooooooonnitoorriinng ++++++++��$$$$$��'''''' IFS Poorrrrrtttttttaaaaaallllllll  ���,,,,,,===!''��''����			�� CCCCCCCaaaaasssssseeeeeeee ��������������!!����;;��$�0���������� ���������****00000000������� CCCCCCaase 





�'''

9+++++++$$$$,,,,,����!���������!�����������%%%% ���  CCoooooooonsulttt  �'��;��$�����	����	<��:::: �,=!'�&������$"����������	>+������9999999+++++$$$$$$$�������$$ 		���������;��������$������






		 �''''''''""""""����


����������������0000000'��((CCheeeeeccck) 00000000@@@@��*������������� CCCCCCCase 9����������!!!�*00000000������������$��	��;����������$$$�������������#=='�	 (Moooonnnnnntttthhhhhhhyyyyyy Rep

�����@@@@@�������



�������������������0''������((CCCCCCChheck) ���������������	�����'�0�� (Document) ��������������$"��������							>>>>>>>++����99++++$$$$$�����$$ 			��������;������������$����9��		

�,,,,,,=====!'��% ���*�	
�������������������$�	>>+++++++�����9999++++++$�����$ 	��������;;;;��������������$���	   �����)))����� CCaseeee """"++++++�����������!""""######$$�����	�������������$$""""""����������*�&����$$$   CCCoooooompl

Case ������$$$$$$$$������

3.�������������	�������			�����������������								����			����������������������������������������'''''				����� 
�	$$$$$$%%%%%������������((()))))*****�����++++++�������
3.3..111111�,,,,,,,,---///////�067899999:::777777777777�;;;;;;;;999999::::::�<$$==== >>>>>>							�����
�/?89@�ABCCCDD66666@@@@@@@�EEEEEEEE::77788888FFFFFFFF999999::::::??????GGGGGG�

0�$���Prrrrrrriiiiinttttttt LLayout DDDDDeeeeessssssiiiiiiggggggnnnnnneeeeeerrrrrrr �����'''''''�����000000���������






������������:::::�����'''''''���������������������������		���������;���$��#����999999)$$$$����������������� SSSSAAAAAAAP 

Businnnnness One ########					���<<<<<

1) �'�0��9��Invoice // TTTTTTTaaaaaxxxxxx IInvoicceeee  

2) �'�0��9� Purchase Order 



51

3.3.1.1 ����+����'��Print Layout Designer 

9��H�:'��7���	<����'�0����!'�;�9��;������
�N����������)���9��Invoice , 9��

Delivery Notes ��!�*@;�,��,7��'�:�9��H�:�	��V�!��������&���% ���!�*
$'��	#9+$'�;�9��;�����W,�*

�'�'��7�� 

 

 
 

H�����3.1   �;���,�0#�����0&��	>�'��'�0���Print Layout Designer 

 

- SAP Business One �*)����&�9+$�; $9)$0����@0�$����*''�����'�0����!��% �

�	��X*�W,�*�'�'��7����; $"���,���0����@��!�*''�����'�0������'�+�='�'�0����!0��

�*+����'��7����)���9��Invoice +�='9��Delivery Notes �
�� 	�0����@��!�*''�����'�0����*

���������9�'��7��"#$'��#$�� 

- SAP Business One �	<��
�����;�������''�����'�0���(Print Layout Designer) ��!

+���+����;����"�$�V�! ��; $9)$0����@�&��;�����'�0���(Print Layout Designer) ��!���	<���

��*�H�
7��*��$"��,=!'9+$
���	�����
$'�����'�'��7�� 

 

 

 

 

 

9��H�:'��������'�0���'�;9��;������
�N����������)��9��Invoice , 9��

Delivery Notes ��!�*@;�,��,7��'�:�9��H�:�	���V�!��������&���% ���!�*
$'��	#9+$'�;9��;�����W,

�'�'��7��

H�������3..1   �;���,�000#####���������0&��	>�'������'''''���0���Print Laaayyoutttt Designer 

- SAP Buuuusiness Onnnneeeee ����*****)))))���������������&�����99999+++++$�����;;; $99999))))))$$0000�������������@@@@@00000�����$�������������������******''''������'�0����!��% �

�	��X***�W,�*�'�'��7��������; $$$$$"""""""����,,,,,���������0000��������@@@@@@@������������!�����*''''''''''���������'��00���������'�+�='�'�0000����!!!0�

�*++++������'��7����)��9�����Invoice +++++�='''99��Deelllliivvveryyyy NNNNNoottteeess �




�� 	��00�������@@@��!�*''�����'�0000����*

������������������999�'��7��"##$$$''��#$������

- SSSSSAP Business One ����	<����
�����;�	 ������''�����������''''�0���(Print Layouuut DDeeeesigggner) ��

+�����+�����;��������"""""�$�V�! ��; $9)$0����@�&&&��;��������'�0���((Prriint Layout DDDDeeesigner) ��������!����	<�����

��***���H�
7��*��$"""�����,=!'9+$



��������$$ 	�����
$'�����'�'��7��	
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3.3.1.2 ��Y����#&��������0�$���'�0���Print Layout Designer 
 

 
 

H�����3.2   �;���,�0#�
	�'�����'�0��9� A/R Invoice  
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1) ������ #9)$���������� 

1."���!���������SAP Business One #	����<������,=!'��$�0;�������� 

 
 

H�����3.3   �;���,�0#������� #9)$���������� 

 

2. ,��,7�User Code ��*�Password +�	�����	<������OK 

 
 

H�����3.4   �;���,�0#������� #9)$���������� (
�') 

1."�����������SAP Business One #��������,'���0;�������

H�����33.3   �;���,�0#�������� #9)$����������������

2. ,��,7�Useeerr Code ��*�PPPPPassword +�	�����	<<<�����������	 OK
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3. 9���!��< 
$'������!�*0�$��9��A/R Invoice  "���!�Sale A-R  

 
 

H�����3.5   �;���,�0#������� #9)$���������� (
�') 

 

4. "���!�A/R Invoice +�	�����	<�������!��   

 
 

H�����3.6   �;���,�0#������� #9)$���������� (
�') 

 

HHH�������������3.5   �;������,�0#������� #9999)$����������������� (

�') 

4. """""���! AAAA/R IIInnvoice +�	�����	<��������������!��	   
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5. ��='��Templete ��
�N�����1 Templete ����	<�������!�  �,=!'��� #

�'�0���Print Layout Designer 

 
 

H�����3.7   �;���,�0#������� #9)$���������� (
�') 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�'�0���Print Layout Designer

HHH��������3.7   �;����,�0#������� #9)$$$$$������������ ((((
�') 
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6. +�	�����&������� #�Template �'��'�0���Print Layout Designer ��$���; $9)$�*
$'��&�

����	����)=!'�'�0���Print Layout Designer 9+����!�*�&����0�$����#��&����,��,7)=!'��$������

  �,=!'�&�����	���� 

 
 

H�����3.8   �;���,�0#������� #9)$���������� (
�') 

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�������)'�'�0���Print Layout Designer 9+���*�����0�����#������,�,)'�������

  �,=!'�&�����	����

H�����3.8   �;��������,,,�0#����������� #####99999)))$������������ (
�''') 
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3.3.1.3 0���
���:��'��'�0���Print Layout Designer 

 �H�:��'�0���Print Layout Designer �	<�����������'�0����% �+���:�0�����!��+�$���!

�
�
����	��9�+�$��'��'�0���Print Layout Designer    
 

 
 

 

 

 

�
H�����3.9   �;���,�0#�0���
���:��'��'�0���Print Layout Designer  

 

�#�9�0����'��'�0���Print Layout Designer �	<��*��0���
���:�#	���< � 

1) Page Header 

2) Start of Report 

3) Repetitive Area Header 

4) Repetitive Area  

5) Repetitive Area Footer 

6) End of Report 

7) Page Footer 

 

�H�:��'�0���Print Layout Designer ����������'�0�����+���:�0����+���

�
�
����	��9�+�$��'��'�0���	 Print Layout Designer    

HH������������3..99999999   �;���,�0##������000000����������


�������:::�����'''''''�������������'''''��0���Print LLLLLLaaaaaayouttttt DDDDDDeeeeeeessssssiiiiiiiigggggggnner  

�##�9��000000�������������'��''��������000���Print Layout Designer �	<��*�������������00000	 ��
�������::::::::�######		���<<

111))))))) PPPPPPPaaaaagge HHHeader

2222))) SSSSSStttttttaaaaaarrrrrrt of Repppppoooooort

333333)))))) RRRRRReepppppetitivee AAAAAAArea Headddder

4) RRRRRRRepetttttiiiiiiittttiiiivvvvvveeeeeee AAAreeaaaaaaa  

555))))))) Repetitttttttiiiiiiivvvveeeee AAAAAAArrrrrrrrrreeeeeeaaaaa FFFFFFFoootteerrr

6) End oooooooff RRRRRRReport

77)) PPaagggggggge Footeeeeeerrrrrr 
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H�����3.10   �;���,�0#�0���
���:��'��'�0���Print Layout Designer  

 

 
 

H�����3.11   �;���,�0#�0���
���:��'��'�0���Print Layout Designer  

H������3.11110000   �;���,�000#�0���



�������:::��'��''''�0���Priinnnt LLLLLayout Designer 
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1) Page Header  ��% �0�����!���$'�;���!��������*�&����,��,7''���9��H�:+�$��'�

�'�0����#���
���$��*��*�'�"�#$���)=!'����	���*��!'�;��'�,	�Y��
����YH�����(Business 

Partner) , ���+�$��, � 	���!''��'�0�����*'=!�: 

(1.) General Tab 

- Unigue ID �='�)=!'�'�,=<���!0����Page Header ��<    

 - Height �='����#����0;��'��,=<���!0����Page Header ��<    

- Visible ��% �0�����!9+$�; $9)$0����@��='�"#$����*9+$0����Page Header ��< �0#�������

,��,7�'�0��+�='"�� 

 

 

 
 

H�����3.12   �;���,�0#�+�$�
����Properties �'�0����Page Header (General Tab)  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�'�0����#���
����*��*�'�"�#���)'������*�'�;�'�,�Y�
����YH����(Business 

Partner) , ���+�$��, � 	���!''��'�0�����*'=!�::

(1.) General Tab

- Unigue ID �='�)=!'�'�,=<���!0< ����PPPPPagee HHHHHHHeader ��<    

 - Height �='����#����0;��'��,,,,,,========<<<<���!0<< ��������Page Header ��<    

- Visible ��% �0����!9+$�; $9)$0���������@��='�"##$$$$$$$��������*9+$0���Page Header ��< �0#�������

,��,7�'�0��+�='"��

H��������3..1111112   �;���,,,,,�����0#�+�$�
����Properties �'�0����PPPPPPaaaaage Heaaaadddddddderrrrrr (General Tabb))))))) 
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(2.) Content Tab  

�; $9)$0����@'	,�+�#�;���,�,=!'�&���9)$��% �,=<�+�	��'�0����Page Header ��< "#$ 

 

 
 

H�����3.13   �;���,�0#�+�$�
����Properties �'�0����Page Header (Content Tab)  

 

(3.) Format Tab 

�; $9)$0����@��='� Area Height Adjustment  +�='�&�+�#������#����0;��'�0����Page 

Header ��< 9+$����!"#$ 

 

 
 

H�����3.14   �;���,�0#�+�$�
����Properties �'�0����Page Header (Format Tab)  

 

 

 

 

�;9)0����@',�+�#�;���,�,'����9)���,�+���'�0���Page Header �"#

H���� 3333333.11111113333333   ����;;;;;���������,,�����0000#######��������+++++++��$$$$$$$�������


����������PPPPPrrooopppeerrtttttiiiieeeeess �������''''''�������00000�����������������PPPaage HHHHHHHeeaddddeeeeeeerrrrrr (((((((CCCCCCContent Tab) 

((((((33333333...)))) FFFFFFFoorrrrmmmmmmmaaaaaaattttt TTaabbbbbbb

�; $9)$000000�������������������@@@@@@@@�����=='������� Area HHeeeeeeeeiiggggghhhtttt AAAAAAAAdddddddjjjjjjjjuuuussssttttttmmmmmmmeeeeeennnnnntttttt  +++�===''''''''��&�+�##���������������������#######��������������������0;���'''''''������00����Pag

Heeeeeeeaaaaaaadddddeeeeerrr ����������������<<<<<<< 9+++++++$$$$����������������!""""""""##$$

HH�����������������33333333.14   �;����������,�0000####�+���$�����





���������������PPProperrrrttttttiiiieeeessss ��������'�0���������� Pageeeee HHHHHHHeader (((FFFFFFFoooooorrrrrrmmmmmmmmaaaaatttttt TTTTTTTaaab) 
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(4.) Border Tab 

�; $9)$0����@�&�+�#"#$����*9+$ Border (�0$��'�) �'�0����Page Header ��<  ��+�='"�����

����+������9# ��*�� Margin (9���!��< �='����'��0$��'�) �'�0����Page Header ��<  ��+�='"�����

����+������9#  

 

 
 

H�����3.15   �;���,�0#�+�$�
����Properties �'�0����Page Header ( Border Tab)  

 

(5.) Color Tab 

��% �0�����!9)$�&�+�#0��'� Frame , Background ��* Grid +�='��='���!�*�� +�='"����0�!� 

�+�����<  

 

 
 

H�����3.16   �;���,�0#�+�$�
����Properties �'�0����Page Header ( Color Tab)  

  

�;9)0����@��+�#"#���*9+ Border (�0��'�) �'�0���Page Header � �+�'"� �

����+������9# ��*�� Margin (9���!��< �='����'��0$��'�) �'�0����Page Header ��< ��+�='"�� ��

����+������9#  

H������������������� ���3.111111155555555   ��;;�����������������,,,,,,,,��0#�++��������$$$$$$$$�
����Properties ���''''''''�0����PPPaaaaaageeeee HHHeaaaaaaaadddddddddeeeeeerrrrrr  ((( BBBBBorderrr TTTab) 

(((55...)))))) CCCCCollooooooorr Tabbbbbb 

���%%% ��0���������!9))))))))$$$$$$$��&�+�#0���''''''''�������� Frame , Backgrounddddddd ����������* Grid ++�������====='��='''''''������!!!�*�� ++++����='''''''"""""""������0�!

�+���������������<<
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2)  Start of Report  �*��% �0�����!�*�; $9)$�*,��,7�$'�;���!����*,��,7''����,���+�$����

�'��'�0�� 

(1.) General Tab 

- Unigue ID �=' )=!'�'�,=<���!0��� Start of Report ��<    

- Height �=' ���#����0;��'� ,=<���!0���  Start of Report  ��<    

- Visible ��% �0�����!9+$�; $9)$0����@��='�"#$����*9+$0��� Start of Report ��< �0#�������

,��,7�'�0��+�='"�� 

- Page Break ��% �0�����!9)$�&�+�#���
$'�����*9+$0����Start of Report  ��<0�<�0H#��!0���9#� 

 

 
 

H�����3.17   �;���,�0#�+�$�
����Properties �'�0����Start of Report  (General Tab)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�'��'�0��

(1.) General Tab

- Unigue ID �=' )=!'�'�,=<���!0< �� SSSSStttttaarrrrrrrrttt of Report ��<    

- Height �=' ���#����0;��'� ,,=<����������!0< ���������  Start of Report ��<    

- Visible ��% �0����!9+$�; $9)$0�����������@��='�"""""""##$����*9+$0�� Start of Report ��< �0#������

,��,7�'�0��+�='"��

- Page Break ��% �0����!9)$��&�������++�#���
$'�������������*9+$0���Start of Report ��<0�<�0H#��!0��

H�������������� �����3.11777777   ��������;;;;����,����0000000#�+�$�
����Properties �'�0����SStttttttaaaaaarrt of Reeeeepppppppporrrrtt  (GGeneral TTTTaaaabbbbbb) 
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(2.) Format Tab 

�; $9)$0����@��='� Area Height Adjustment  +�='�&�+�#������#����0;��'�0���  Start 

of Report  ��< 9+$����!"#$  

 

 
 

H�����3.18   �;���,�0#�+�$�
����Properties �'�0����Start of Report  (Format Tab)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�;9)0����@��'� Area Height Adjustment  +�'��+�#�����#����0;��'�0��  Sta

of Report  ��< 9+$����!"#$  

HHHH�����333333...111888888   ���;;;;������������������,,,,,,��������000#�+�$��







�����Properties ���''''''''�0����SSStttttttaaaaaaaarrrrtt oof RRRRReporttttttt   ((((Formmat Tab) 
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3) Repetitive Area Header �*��% �0�����!�0#�+	��'��������(line description) ��!��9�

�'�0���	<��:��)���Item (�&�#	�), Description (����*�'��#�'�������), Quantity (�&����), 

Unit/Price (����
�'+����) ��% �
$� 

 

(1.) General Tab 

- Unigue ID �=' )=!'�'�,=<���!0��� Repetitive Area Header ��<    

- Height �=' ���#����0;��'� ,=<���!0���  Repetitive Area Header ��<    

- Visible ��% �0�����!9+$�; $9)$0����@��='�"#$����*9+$0��� Repetitive Area Header ��<

�0#�������,��,7�'�0��+�='"�� 

 

 
 

H�����3.19   �;���,�0#�+�$�
����Properties �'�0����Repetitive Area Header (General Tab)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�'�0�����:��)��Item (��#�), Description (����*�'�#�'�������), Quantity (�����),

Unit/Price (����
�'+����) ��% �
$�

(1.) General Tab

- Unigue ID �=' )=!'�'�,=<���!0< ��������� Repetittttttiiiiivve Area Header ��<    

- Height �=' ���#����0;��'������ ,=<���!0< ��  RRRRRRRepetitive Area Header ��<    

- Visible ��% �0����!9+$�; $9)$0000000���������@��='�"#$��������������*9+$0�� Repetitive Area Header ��<

�0#�������,��,7�'�0��+�='"��

H������������������333...11111119999999   �;������,�0000########�++++++��$$�



������Prooooopppppperrrttttttiiiiiieeees �������'�0000��������RRRRReppeeeetitiivvvvvveeee Area Heaaaaadddddddeeeeeeerrrrrr ((rrrr GGGGGGeeenneeral Tab
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(2.) Format Tab 

�; $9)$0����@��='� Area Height Adjustment  +�='�&�+�#������#����0;��'�0��� 

Repetitive Area Header ��< 9+$����!"#$ 

 

 
 

H�����3.20   �;���,�0#�+�$�
����Properties �'�0����Repetitive Area Header (Format Tab)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�;9)0����@��'� Area Height Adjustment  +�'��+�#�����#����0;��'�0��

Repetitive Area Header ��< 9+$����!"#$

H�����������3333333....22220000000   ��;;����������������,,,,,����00000000########�����++�$�
�������PProperties �'�000������������� Repeetttttiiiiiittttttiiiiiivvvvvvvvee AAAArrrrreeaa HHeeaaaaaaaadddddeeerrrrrrr ((((((FFFFFFFFoooooormat rrrr Tab
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4) Repetitive Area �*��% �0�����!�0#�����*�'��#�'��������(line description) ��!��

�	<�+�#���9�
�����(Table) �'��'�0���	<�:��#�9��H�:����	#�'������� (Items) �	<��*��

����0�$����*�;������!�+�='��	��	<�+�#��#��������(Items) �*@;�,��,7''���V&<�:����*

����	#�����
���&�����������(Items) ��!��'�;���#����#�'�0�����< �*�����	��&�����@�

�	<�+�#�#�'	
���	
�� 

 

(1.) General Tab 

- Unigue ID �=' )=!'�'�,=<���!0��� Repetitive Area ��<    

- Height �=' ���#����0;��'� ,=<���!0���  Repetitive Area ��<    

- Visible ��% �0�����!9+$�; $9)$0����@��='�"#$����*9+$0��� Repetitive Area ��< �0#�������

,��,7�'�0��+�='"�� 

 

 
 

H�����3.21   �;���,�0#�+�$�
����Properties �'�0����Repetitive Area  (General Tab)  

 

 

 

 

 

 

 

 

��+�#���9�
�����(Table) �'��'�0����:��#�9��H�:����#�'������� (Items) ���*�

����0�$����*�;������!�+�='��	��		 <�+�#��#��������	 (Items) �*@;�,��,7''���V&<�:����*

����	#�����
���&�����������(Items) �������!���������''''''''�;���#����#�'�0����< �*�����	��&�����@�	

�	<�+�#�#�'	
���	
��	

(1.) General Tab

- Unigue ID �=' )=!'�'�,=<����������!000< �� Repetitivee AAAAArea ��<    

- Height �=' ���#����0;����������'� ,=<������!0000< ��  Reppppppeeeetitive Area ��<    

- Visible ��% �0������!9+$�; $9999999))))$$$0�����@@@@@@@@���='''��������"#$����*999999+$0�� RRRRepetitive Area ��< �0#�����

,��,7�'�0��+�='"��

H�������������� ��3333333.222111111   ���;;;;;;;���������,,,,,�0#���++++++++�$���





�����PPrrrroooooopppppeeeeerrties �����''''�000���������RRRRReeeeppetiittttttttiiiiiivvee AAAAAAAArrrrrrreeeeeeaaaaa  ((GGGGGGGGeneerrraaal Tab) 
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(2.) Format Tab 

- Area Height Adjustment  �; $9)$0����@��='� Area Height Adjustment  +�='�&�+�#���

���#����0;��'�0��� Repetitive Area ��< 9+$����!"#$ 

 - Hide Repetitive Area if Emply �; $9)$0����@��='����+���Area ��< "�����Field 9#:��*��='�

9+$�0#�������,��,7+�='"�� 

 - Duplicate Repetitive Area  ��='��,=!'�*
	<����+�='"��9�0�����<  

  - Line in Repetitive Area  �; $9)$0����@��='��&��������	#9�����0#����'���

Repetitive Area 

  - Distance to Duplicate (Pixels) �; $9)$0����@�&�+�#����Pixels �'��
��*����	#

���,��,7"#$ 

 

 
 

 H�����3.22   �;���,�0#�+�$�
����Properties �'�0����Repetitive Area  (Format Tab)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Area Height Adjustment  �;9)0����@��'� Area Height Adjustment  +�'��+�#��

���#����0;��'�0��� Repetitive Area ��< 9+$����!"#$

 - Hide Repetitive Area if Emply �; $99999))))))$$$$$$00000000����@��='����+���Area ��< "�����Field 9#:��*��=

9+$�0#�������,��,7+�='"��

 - Duplicate Repetitive Area  ��=''''''��,=!'�*






	<����+�='"��9�0����<

  - Line in Repetitive AAAAAArrrea  �; $9)$0������������@��='��&��������	#9�����0#����'

Repetitive Area 

  - Distance to Dupllllliiiiiiiiccate (Pixxxxeeeells) �; $9)$0000���������@�&�+�#����Pixels �'��
��*����

���,��,7"#$

HH�����������������3.22   ��������;;;;;������,�0000#���++�$�
�������Prooooooppppperrttttttiiiieeees �'''''�0000������Reeeeeppppppetitivveeeee AAAAAAAArrrrrrreeea  ((((FFFFFFoooooorrrrrrrrmmmmmmat Tab
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 5) Repetitive Area Footer  ��% �0����$���'��������(line description) ��!��9��'�0���	<��: 

(1.) General Tab 

- Unigue ID �=' )=!'�'�,=<���!0��� Repetitive Area Footer ��<    

- Height �=' ���#����0;��'� ,=<���!0���  Repetitive Area Footer  ��<    

- Visible ��% �0�����!9+$�; $9)$0����@��='�"#$����*9+$0��� Repetitive Area Footer ��<

�0#�������,��,7�'�0��+�='"�� 

- Display Repetitive Area Footer on All Page  ��% �0�����!9+$�; $9)$0����@��='�"#$����*9+$

0��� Repetitive Area Footer ��< �0#���9��H�:+�$��'��'�0������,��,7+�='"�� 

 

         
 

H�����3.23   �;���,�0#�+�$�
����Properties �'�0����Repetitive Area Footer (General 

Tab) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5) Repetitive Area Footer  r ���0������'��������(line description) ��9��'�0���

(1.) General Tab

- Unigue ID �=' )=!'�'�,=<���!0< �� RRRRRReppppppppeeetitive Area Footer ��<    

- Height �=' ���#����0;��'� ,,=<����������!0< ���������  Repetitive Area Footer  ��<    

- Visible ��% �0����!9+$�; $9)$0�����������@��='�"""""""##$����*9+$0�� Repetitive Area Footer ��<

�0#�������,��,7�'�0��+�='"��

- Display Repetitive Area Fooooooooter on All Paggeeeeeee  ��% �0����!9+$�; $9)$0����@��='�"#$����*9

0��� Repetitive Area Footer ��< �0##����������9��H�����::::+�$��'�������'�0������,��,7+�='"�7 �

        

HH�����������������������33.23   �;���������,�����000#����+����$$�
������������PPPPPrrrrroooooooppeerrrrrrttties ����'�00000��������Repppppppeetitive Areeeeeaaaaaa FFFFFFFoooooottttter ((Genera

Tabb))))))))  
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(2.) Format Tab 

- Area Height Adjustment  �; $9)$0����@��='� Area Height Adjustment  +�='�&�+�#���

���#����0;��'�0��� Repetitive Area ��< 9+$����!"#$  

 

        
�

H�����3.24   �;���,�0#�+�$�
����Properties �'�0����Repetitive Area Footer (Format 

Tab) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Area Height Adjustment  �;9)0����@��'� Area Height Adjustment  +�'��+�#��

���#����0;��'�0��� Repetitive Area ��< 9+$����!"#$  

        

H������������������3..2222224444444   ��;;������������������,,,,,,,,��0#�+��������$$$$$$��
����Properties �������'''''�0����RRRRRRRReeeeeepppppppeetittiiiivvvvvee AAreeeaaaaaaa FFFFFFooooooooooootttttteeeeeeer (Format

Tab)) 
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6) End of Report  �*��% �0�����!�*�; $9)$�*90��$'�;���!
$'�����*9+$,��,7''������+�$�

0H#�$���'��'�0�� 

(1.) General Tab 

- Unigue ID �=' )=!'�'�,=<���!0��� End of Report ��<    

- Height �=' ���#����0;��'� ,=<���!0���  End of Report ��<    

- Visible ��% �0�����!9+$�; $9)$0����@��='�"#$����*9+$0��� End of Report ��< �0#�������

,��,7�'�0��+�='"�� 

- Page Break ��% �0�����!9)$�&�+�#���0��� End of Report  ��< �*0�<�0H#��!0���9# 

 

 
 

H�����3.25   �;���,�0#�+�$�
����Properties �'�0����End of Report  (General Tab) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0H#����'��'�0��

(1.) General Tab

- Unigue ID �=' )=!'�'�,=<���!0< �� EEEEEnnndddddddd of Report ��<    

- Height �=' ���#����0;��'� ,,=<����������!0< ���������  End of Report ��<    

- Visible ��% �0����!9+$�; $9)$0�����������@��='�"""""""##$����*9+$0��� End of Report ��< �0#�������

,��,7�'�0��+�='"��

- Page Break ��% �0����!9)$��&�������++�#���0��� Ennnnnnndddddd of Report  ��< �*0�<�0H#��!0��9#

H������3..222222255   �;���,,,,,,,���0#�+�$�
����Properties �'�0����EEEEEEEnnnnnd of RReeeeeeeppppppooooooort  (General Taaaab) 
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(2.) Format Tab 

- Area Height Adjustment  �; $9)$0����@��='� Area Height Adjustment  +�='�&�+�#���

���#����0;��'�0��� End of Report  ��< 9+$����!"#$ 

 - Align to Bottom �; $9)$0����@��='�����*�&�9+$0����End of  Report ��< �������	�0����'��

Page Footer +�='"�� 

 

 
 

H�����3.26   �;���,�0#�+�$�
��� Properties �'�0����End of Report  (Format Tab) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Area Height Adjustment  �;9)0����@��'� Area Height Adjustment  +�'��+�#��

���#����0;��'�0��� End of Report  ��< 9+$����!"#$

 - Align to Bottom �; $9)$0����@��='����������������������*�&�9+$0���End of  Report ��< �������	�0����

Page Footer +�='"��

H����������������������3333333.2266666666   �;�������������,�0#�+�$�
��� Properties �'�0����Endddddd  ooooof Reeeeeeppppppppoooooorrrrrrrttttt  ((((FForrrrmmmmmmmaattt TTTaaab) 
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7) Page Footer  ��% �0�����!���$'�;���!��������*�&����,��,7''���9��H�:+�$��'�

�'�0�� 

 

(1.) General Tab 

- Unigue ID �=' )=!'�'�,=<���!0��� Page Footer  ��<    

- Height �=' ���#����0;��'� ,=<���!0���  Page Footer  ��<    

- Visible ��% �0�����!9+$�; $9)$0����@��='�"#$����*9+$0��� Page Footer  ��< �0#�������

,��,7�'�0��+�='"�� 

 

 
 

H�����3.27   �;���,�0#�+�$�
����Properties �'�0����End of Report  (General Tab) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�'�0��

(1.) General Tab

- Unigue ID �=' )=!'�'�,=<���!0< ��� PPPPPagee FFFFFFFooter  ��<    

- Height �=' ���#����0;��'� ,,,,,,========<<<<���!0< �������  Page Footer  ��<    

- Visible ��% �0����!9+$�; $9)$0���������@��='�"##$$$$$$$��������*9+$0�� Page Footer  ��< �0#�������

,��,7�'�0��+�='"��

H������3..22222222777   �;���,,,,,,,���0#�+�$��
����Proppertieess ��''��00������EEEEEEEEnnnnnnd of RReeeeeeepppppppooooooort  (General Taaaaab) 
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(2.) Format Tab 

- Area Height Adjustment  �; $9)$0����@��='� Area Height Adjustment  +�='�&�+�#���

���#����0;��'�0���  Page Footer  ��< 9+$����!"#$ 

 

 
 

H�����3.28   �;���,�0#�+�$�
����Properties �'�0����End of Report  (Format Tab) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Area Height Adjustment  �;9)0����@��'� Area Height Adjustment  +�'��+�#��

���#����0;��'�0���  Page Footer  ��< 9+$����!"#$

HHHHH����������333333..222222888888   �������;;����������������,,,,,,,,���0#�+�������$$$�����
����Properties ��������''�0����EEEEEEEEnnnnnnnndddd offf RRRRRepportttttt  (((Foooorrrrrrmmmmmmmmat Tab) 
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3.3.1.3  ���=!'��='
���:�0&�+�	����0�$���'�0���Print Layout Designer 

 

 
 

H�����3.29   �;���,�0#��@����=!'��='9����0�$���'�0��� Print Layout Designer 

 

 

 
�
H�����3.30   �;���,�0#���*������=!'��='�Field Type ��*�Source Type 9����0�$��

�'�0��� Print Layout Designer 

 

 

 

 

 

 

H�����3.29   �;���,�0#��@�������===!'��='9��������0�$���'�0��� Print Layout Designer

HHH���������3.30   �;���,�0##���������*������=!'��='�Fieldd TTTTyyype ��*�Source Type 99������0�$��

�'�00000��� Print Laaayyyooouut Designerr
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Print Layout Design �*��*�'�"�#$���Field 3 )��#"#$���� 

1) Text  V�! �9��Text Field �	<���*�'�"�#$���Source Type 
���:�V�!��Source Type ��< �'���!

�*��% ����	,Y7����$'�;��*@;��0#�''���9��;����9#��#��Field 
����:��*��*�'�"�#$���

Source Type #	���<  

 1. Free Text 

 2. Database 

 3. Formula 

 4. System Variable 

 2) Picture 

 3) Barcode  

 

1) Text Field  ��*�'�"�#$���Source Type #	���<  

1.  Free Text    �*9)$�0#����&��, �$'����
���:���!
$'����9+$�0#��#�
����

�'�0���Print Layout  Designer '���*9)$�Free Text 9�0���+	��$'�+�='�9�0���+	��'�  Repetitive 

Area Header ��% �
$� 

+�$�
����'��Free Text  

(1.) General Tab 

- Unigue ID  �=' )=!'�'� Text Field ��<  

- Field Type �=' )��#�'��Field  

- Link to  �='�*0����@��='�"#$����*�&�+�#9+$� Field ��< �)=!'�����	��Field '=!�:9# 

- Visible  ��% �0�����!9+$�; $9)$0����@��='�"#$����*9+$ Text Field ��< �0#�������,��,7

�'�0��+�='"�� 

  

 

1) Text  V�9��Text Field ����*�'�"�#���Source Type 
��:�V��Source Type ��'

�*��% ����	,Y7����$'�;��*@;��0#�''���9��;;����9#��#��Field 
����:��*��*�'�"�#$���

Source Type #	���<

 1. Free Text

 2. Database

 3. Formula 

 4. System Variable 

 2) Picture 

 3) Barcode 

1) TTTTeeeext FFFFFFFiiiiieeeelllddddddd  ���******�������''''''�����""""""""�������##$$$$$���SSSSoooouuuurrrccceee TTTTyyyyyyyypppppee #####				������������������<<

1.  Frreeeeeeee TTTTTeeeexxxxxxxtttttttt    �*9)$�00########����&��, �$'��������������
���:����!


$$$$'''''''��������������������9+$�00000000#��#�
����

�'�000���������Print LLaaayyyyyyyoooooouuuuuut DDDDDDDDessssiiiiiiggner '����������*9)$�Free Text 9�0000000��+	�����$$$$$$'''''�++++++�����=='�99999999���������000000���������+	��''''''''��  Repeti

Area Heaaaaaaddeerrrrrr ������������%%% �



$$$��������

+++��������$$������



������������'��FFFFFFrrree Text 

(1.) Geeeennnnnnnerallll TTTTTTab

- UUUUUUUUnnigguuuuuuueee IIIDDDDDDD  �=' ))=!'''''''��������'� Text Field ��<

- Fiieeeld TTTTTTTyyyyyyyyppe �=' ))))))))�������####������'''''��FFFFiiiiiieeeeeellllllldddddd  

---- LLLLLLLiiiiiinnnnnkkkkkk to  �='�*****0000����@���='''�"#$$�������***�����&�+++������##9999+$� FFFFFielldd ��< �)))))=======!'''''�����	������FFFFFFFiiiieeeeellddddddd '=!�:9#

- VViiiiisssssiiiiiibbbbbbblllllee  ��% �����0000����!9+$����;;; $$$9)))$$$$0����@@@@@@��='��"""""""#$$������*99999+$ TTTText Fiiieeeeeeeellld ���<������000000######����������������,��,7

�'�000��+�='''"""""���
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H�����3.31   �;���,�0#�+�$�
����Properties �'�0����Free Text (General Tab) 

 

(2.) Content Tab 

,��,7�$'������!
$'�����0#����Text Field ��< �0����@��='�����!�� Source Type ��% �

)��#'=!�:�"#$�(��*�'�#$���Free Text, Database, Formula ��*�System Variable) 

 

 
 

H�����3.32   �;���,�0#�+�$�
����Properties �'�0����Free Text (Content Tab) 

 

 

 

 

 

H�����3.31   �;���,�0#�+++++++�$�
����PPPPPPPPrropeeeeeeeerrties �'����000����Free Text (General Tab)

(2.)) CCCCCCConnnnnttttttteeeeeennnttttttt TTTTTTab

,��,,77�������$'������������������������!!!




$$$$$$$'''''''�����0#������������Text Fielddd ���������< �0����@�����=='''''''����������������!�� SSSSSSSSoooource Type ��% �

)��#''''''=!���:�"""""""######$$$$$$$�(��������������*******������'������######$$$$$$$����������Free TTeeeeexxxt, Database, Formmmmmmmuuuuula ��**�SSSSSSSyyssssssttttteem VVVVVVVaaaaaaarrrriabbbbbblllleee))))))) 

H�����33....3333333222   �;;;��������,,,,,,,,�������000000#����+++++++�������$$$$$$������






������������PPPPPPPrrrrrrroooooppppppeeeeerrrrrrrttttiiiiiieeeees �����'''''�����000000����� FFFFFFFrrrrrrreeeeeeeeeee Texxttttttt (CCCCCCCooooooonntent Tabb))))))) 
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(3.)  Format Tab 

- Font  �='����&�+�#���'	���  

- Size �='����&�+�#���#
	�'	����'	��	<�� 	�0����@�&�+�#�	��X*,�����)���
	��'����


	�+���+�='��#�0$�"
$9+$�	�
	�'	���"#$'��#$����#�������!�H� ��Font 

- Alignment �='����&�+�#
&��+����'��$'������#� 

- Horizontal  �='����&�+�#
&��+�������'��0����@
	<�����)�#�����(Right) )�#

V$���(Left) ��*��!������(Centralized) 

- Vertical  �='����&�+�#
&��+������
	<����*�'�"�#$����)�#���(Top) )�#�����

(Bottom) ��*��!������(Centralized) 

- 0����@
	<����9+$�	�� Field "#$�#	���<  

- Field Height Adjustment �; $9)$0����@��='� Area Height Adjustment +�='

�&�+�#������#����0;�9+$����!"#$ 

- Sum in words �; $9)$0����@��='�9+$�Field �0#���''���% ��&�'��������)���� &�

'������������% �
$� 

  - Suppress Zeros �; $9)$0����@��='�9+$�Field ��< "���0#���9#�:�+���������% ��0 

 

 
 

H�����3.33   �;���,�0#�+�$�
����Properties �'�0����Free Text (Format Tab) 

 

  

 

 

 Font  �'�����+�#���'���  

- Size �='����&�+�#���#
	�'	����'	��	<�� 	�0����@�	 &�+�#�	��X*,�����)���
	��'��


	�+���+�='��#�0$�"
$9+$�	�
	�'	���"#$'��######$$$$$$$������������#�������!�H� ��	 Font 

- Alignment �='����&�+�#
&��+�������������'���������$'������#�

- Horizontal  �='����&�++++++�#
&��+++++++�������'��0����@
	<�����)�#�����(Right) 

V$���(Left) ��*��!������(Centrrrrrraaalized) 

- Vertical  �='����&�������+++�#
&��+�������������
	<����*�	 '�"�#$����)�#���(Top) )�#��

(Bottom) ��*��!������(Ceennnnnnnnttralized))

- 0����@
	<����9+++$�	�� Fieeeeeeellllld "#$�#	������������������<<<<<

- Fiiiieeeeeeellld Heiiiiigggghhhhhhhhtttt AAAdjjuuuuuuusssssssttttmmmmeeennnnnnntttt �������;;;; $$$$$9999999))))$$000000������������@@@@���========'''������� AAAAAAAArea HHHHHHHeight Adjustment +�='

�&�+++������#������������������������#��������������������00000;;�������9999999++++$$�����!!!""""""####$$$$$

- SSSSSSSuuuuuuuuummmmmm iinnn words �; $9))$0000000����@��='�9++++++++$$$�FField �0#��������������������''''''���% �����������&&&&�'��������)���� &�

'''�����������������������������������������������������������%% �������






$$$$$$$�����

  - SSSSSSSSuuuupprrreeeeeess Zerosssss ������;;;; $99999999))))))))$00000000��������@@����======''�����9999999++++++++$�FFFFFFFiiiieeld ��< "�������������0###���������������������99999999######�:::::�+++++++��������������������% ��0

H������������������3333333.33   �;����������,�000#####�+����$�������





���������������PPPPPPPropeerrrrrttttttiiiiieeess ��������''�0�����������Free TTTTText (Forrrmmmmmaaaattttttt TTTTTaaaaaabbbbbb)))))) 
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(4.) Border Tab 

�; $9)$0����@�&�+�#"#$����*9+$ Border (�0$��'�) �'�  Text Field ��<  ��+�='"���������

+������9# ��*�� Margin (9���!��< �='����'��0$��'�) �'�  Text Field ��<  ��+�='"���������+��

����9# 

 

 
 

H�����3.34   �;���,�0#�+�$�
����Properties �'�0����Free Text (Border Tab) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�;9)0����@��+�#"#���*9+ Border (�0��'�) �'�  Text Field � �+�'"� �����

+������9# ��*�� Margin (9���!��< �='����'��0$��'�) �'�  Text Field ��< ��+�='"�� ������+��

����9#

HHHH�������������33333333..3344   �;�����������,�0#��+++++��$$$$$$$$�
�����Properties ��''''������00����Freeeeeeeeee Texxxtttttttt ((BBBBBBBooooooorrrrrrrrrddddddeeeer TTTTTTab)
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(5.) Color Tab 

��% �0�����!9)$�&�+�#0��'� Frame , Background ��* Grid +�='��='���!�*�� +�='"����0�!�

�+�����<  

 

 
 

H�����3.35   �;���,�0#�+�$�
����Properties �'�0����Free Text (Color Tab) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���0���9)��+�#0�'� Frame , Background ��* Grid +�'��'���*� +�'"��0

�+�����<

H��������3333333....3333555555   ���;;;;;���������������,,,,,,,�0#�+++�����$$$$$�
����Properties �''''''''�0����FFFrrrrrrrreeee TTTTTTTTeeeexxxxxtttttttt (((((((CCCCCCCCCoooooolllllloooooor Tab))))) 
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��Y����0�$���Text Field 

1.  ������!   Text Field  ���0�$����'��'��Text Field ����0����'��'�0����!


$'����� 

 

 
 

H�����3.36   �;���,�0#���Y����0�$���Text Field 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  ����   Text Field  ���0�����'��'��Text Field ����0���'��'�0���


$'�����

H������3.36   �;���,�0#���Y�����0000�$���Text FFFieeeld 
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 2. ��=!'#	����<��������Text Field �*�����+�$�
������9+$�; $9)$,��,7�$'������!
$'����� 

 

 
 

H�����3.37   �;���,�0#���Y����0�$���Text Field (
�') 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H�����3.37   �;���,,��0#���Y����0�$���Textttt Fielllllddddd (
�') 
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3. �; $9)$0����@�&�+�#�����*���#
	�'	����0����@�&�+�#
&��+����'��$'������#� 

- 0����@
	<�����)�#�����(Right) )�#V$���(Left) ��*��!������(Centralized) 

- 0����@)�#���(Top) )�#�����(Bottom) ��*��!������(Centralized) 

 

 
 

H�����3.38   �;���,�0#���Y����0�$���Text Field (
�') 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0����@
����)#�����(Right) )#V���(Left) ��*������ (Centralized)

- 0����@)�#���(Top) )�#�����(Bottoom) ��*��!������(Centralized) 

H�����������3.38   �;���,�0#���Y����0�$$$$�����Text Fieeelddd (
�')) 
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4. ��*�	�0����@�&�+�#�	��X*,�����)���
	��'����
	�+���+�='��#�0$�"
$9+$�	�
	�'	��� 

�#�������!�H� ��Font 

 

 
 

H�����3.39   �;���,�0#���Y����0�$���Text Field (
�') 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�#������H��Font 

H�����3333.3333999   �;���,�0#���Y������������00�$�� Text FFFieldddd (
�') 



84

2)  Database   ��% ��Field ��!�*�0#��$'�;���!#��������Table ��*�Colimn ��!�; $9)$

�&�+�#��N���$'�;��'�����	���$'�;���!'�;��	<�+�#�*@;��	#�*�����''����#�'	
���	
�� 

+�$�
����'� Database Field 

(1.) Content Tab 

- Source Type 0����@��='�"#$��� Field ��< ��% �  Source Type )��#9# (��*�'�#$�� Free 

Text, Database, Formula ��* System Variable) 

- Table  �; $9)$0����@�&�+�#�����!�*9+$�0#������'�;��Table 9# 

- Column  �; $9)$0����@�&�+�#�����!�*9+$�0#������'�;��Column 9# 

 

 
 

H�����3.40   �;���,�0#�+�$�
����Properties �'�0����Database Field (Content Tab) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��+�#��N���'�;��'�������'�;��'�;��+�#�*@;��#�*����''����#�'
���
�

+�$�
����'� Database Field

(1.) Content Tab

- Source Type 0����@��='�"#$������ FFieldd ���������< ��% �  Source Type )��#9# (��*�'�#$�� Fre

Text, Database, Formula ��* System VVVVaaaaaaaariable)

- Table �; $9)$0����@�&�+�#������������!�*9+$�0#�������������'�;� Table 9#

- Column  �; $9)$0����@�&�+�������#�����!�*9+$�0######���������'�;� Column 9#

HHHHHHH��������3333.40   �;��������������,,,,,,,�0000#���+������$$������
����������PPrrrrroooooopperttiiieeees �''''�00000�����DDDDDDDatabase Fiiieeeeeeelllllllddddddd ((CCCCooooooonnnnnnttttttteeeeennnnnt Tab
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��Y����0�$���Database Field 

1. �; $9)$�*����"#$���� Field �	<�'�;�9��Table ��*�Column 9#�0����@#;�#�������=!'�

��$�07"�������Field �	<���+�$��'�Interface )=!'�Table ��*�Column �*����q��!�@�
���;�

#$������ 

  

 
 

H�����3.41   �;���,�0#���Y����0�$���Database Field 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. �;9)�*����"#��� Field ��'�;9��Table ��*�Column 9#�0����@#;�#�������'�

��$�07"�������Field �	<���+�$��'	 Interface )=!'�Table ��*�Column �*����q��!�@�
���;�

#$������

  

HHH��������3.41  �;���,�0#���Y����0�$��������DDatabaassssssseee FFFFFField
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2. +���@�#$������"���0#�0@��*9#:��; $9)$�*
$'�"��&����
	<�����9+$� System 

Information  �0#��#�"���!�Tool Bar (�@����=!'��='#$�������='��Veiw -> System Information)  

 

 
 

H�����3.42   �;���,�0#���Y����0�$���Database Field (
�') 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Information  �0#��#�"���Tool Bar (�@����'��'#�������'��Veiw > System Informatio

H������33333333.42   �;���,�0#���Y����0�$$�������DDDDatabaseeeeee Fieelllldd ((






�''''''')) 
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 3. ��=!'�&������='���$���*0	���
"#$�����!�@�0@��*#$�������*�0#�  System Information 

�'��Field �	<����@;���%�'�;���!9#�(Table 9#��*�Column 9#) �; $9)$�%�*0����@��='���!'�;��'��

Database Field ��< �,=!'�0#�"#$@;�
$'� 

 ��='��Table ��*�Column 
����!�System Information  �0#���� 

 

 
 

H�����3.43   �;���,�0#���Y����0�$���Database Field (
�') 

 

 

�'��Field ����@;����'�;�9#�(Table 9#��*�Column 9#) �;9)��*0����@��'��'�;�'��

Database Field ��< �,=!'�0#�"#$@;�
$'�

��='��Table ��*�Column 
����!�Syyyssssstteemmmmmmm Information  �0#����

HH����������������3.43   ��;;���,�0#���YY�������00��$�����DDDDaaaaaaaatttabase FFFFFFFiiieeeeelld (
�') 
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H�����3.44   �;���,�0#���Y����0�$���Database Field (
�') 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H��������������3.44   �������;;;���,�0#���Y������������0�$���DDDDDDDaaaaattttttaaaaaaabbbasee FFiiieelddd (((((((




�'''''''))))) 
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3) Formula    �*��% ��Field ��!�)=!'�������!���	�����&���X�(�)������+�����W��!��'�

�'�	��7, � 	���! , �������*'=!�:) +�='�; $9)$0����@�&�+�#�Formula "#$
��
$'����#$��
	��'��V�! ��

Formula ��<'���*��% ����	,Y7�������&���X�*+�����Field 2 Field +�='��������2 Field  

+�$�
����'� Formula Field 

(1.) Content Tab 

- Source Type 0����@��='�"#$��� Field ��< ��% �  Source Type )��#9# (��*�'�#$�� Free 

Text, Database, Formula ��* System Variable) 

 

 
 

H�����3.45   �;���,�0#�+�$�
����Properties �'�0����Formula Field (Content Tab) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�'���, ���, �������*'�:) +�'�;9)0����@��+�#�Formula "#
��
'����#��
��'��V�

Formula ��<'���*��% ����	,Y7�������&���X��*+�����Field 2 Field +�='��������2 Field  

+�$�
����'� Formula Field 

(1.) Content Tab

- Source Type 0����@��='�"#$������������ Field ������<<<<< �������% �  Source Type )��#9# (��*�'�#$�� Fre

Text, Database, Formula ��* System VVVVVVVariable) 

H�������������� ���33....4444444455   �;����������,�0#�+�$�
����Properties �'�00������������Formmuuuuuuuula FFielddd (Contennttttttt Tab
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��Y����0�$���Formula Field 

1. ������! Formula Field  

  

 
 

H�����3.46   �;���,�0#���Y����0�$���Formula Field 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ���� Formula Field 

  

H�������333.46   �;���,�0#���Y�������0000�$���Formuuula FFField 
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 2. �*�����+�$�
�����<����������!��  

 

 
 

H�����3.47   �;���,�0#���Y����0�$���Formula Field (
�') 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H�����3...44444777   �;���,�0#���Y����000����$�����Formulaa Fieeeld (
�') 



92

 3. �*����q+�$�
����'��Formula Editor 9+$�; $9)$������!�;����!�@�0��+�='��+�	�����	<�

��='��Formula ��!
$'�����+�	�����	<�������!�H� ��  

 

 
 

H�����3.48   �;���,�0#���Y����0�$���Formula Field (
�') 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��'��Formula �
'�����+������������H��

H�����3.48   ��;;;;;;������������������,,,,,,,����0000######�������������YYYYYYY���������0�$���Formmuuuuuuuula Fieeeeeeelldddddd ((((((((((










����''') 
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 4. �*����q0;
��Formala ��!� &������='�"�$�+�	�����	<�9+$�; $9)$�&�����������)=!'�Field ��!


$'�����&������9�0;
��'���*������#$��
	��; $9)$�'�+�='�; $9)$0����@������='��Field ��!
$'����

"#$���V$�������	<�������!�H� ���  

 

 
 

H�����3.49   �;���,�0#���Y����0�$���Formula Field (
�') 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


'�����������9�0;
��'���*�����#��
��;9)�'�+�'�;9)0����@�����'��Field �
'��

"#$���V$�������	<����	 ���!�H� ���

HHHH�����������������3333..44444999   ����;;;;;;;����������������,,,���00000#����YYYYY��������������000000����$���������FFFFFFooooooorrrmula FFFFiiiiiiiieeeeelllld (
�') 
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 5. +�	�����Update �����!���"�$��*@;��0#������	<�������!�H� ���   

 

 
 

H�����3.50   �;���,�0#���Y����0�$���Formula Field (
�') 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

H�����3.50   �;���,�0#���Y����0�$���Formmmmmmmmula FFFFFFFFiiieeeeellllllddddddd ((((((((





����'')) 
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4)  System Variable  Field    �; $9)$0����@9)$�Variable  Field  �,=!'�*,��,7�$'�;���!

"��"#$@;���%�9�
����9#:���9�N���$'�;���
��*��% ��$'�;���!@;��&���X�#���*�������'��SAP 

Business One 
������
$'������ 

+�$�
����'� Formula Field 

(1.) Content Tab 

- Variable No. 0&�+�	��; $9)$90�����Variable  

- Comment 0&�+�	�90��$'������!�*�0#�9+$�+%�����''������
�����,��,7�'�0���*

�0#���% �����Variable ��!
	<����"�$� 

 

 
 

H�����3.51   �;���,�0#�+�$�
����Properties �'�0����System Variable  Field 

 (Content Tab) 

 

��Y����0�$���System Variable  Field   

9����0�$���System Variable  Field  �	<���; $9)$� &���% ���!�*
$'���������Variable  Number  

(+���; $9)$"��0����@��!�*#;����Variable  Number "#$�	<� �&���% ���!�*
$'�"��&�+�#����#�"���!�@�

���=!'��='#$�������*��='��View -> System Information )  +�	�����	<�+���; $9)$��=!'���$�07����

+�$��'�'��Field �	<�:���������*�0#��$'�;���!�@�0@��*�(Status Bar) +����!�@�0@��*�

(Status Bar) �0#��$'�;���% ��Table ��*)=!'�Field ����0#��$'�;��	<�''����&���% ���!�*
$'�9)$��

Database Field 9�����0#�����
�+���@�0@��*�(Status Bar) �0#��$'�;���% �����Variable  

Number  �; $9)$�*
$'�,��,7�$'�;��,=!'�0#��#�9)$�Variable  Field   

1. ��=!'��=!'���$�07"����Field ��!
$'������*����q�Variable  Number  ��!�@�0@��*�

(Status Bar)  

 

"�"#@;����9�
����9#:���9�N���'�;���
�*����'�;��@;�����X�#���*�������'��S

Business One 
������
$'������

+�$�
����'� Formula Field 

(1.) Content Tab

- Variable No. 0&�+�	��; $9)$90�����������Variablleeeeee 

- Comment 0&�+�	�90�$'������������!�*�0#�9+++++++$$$$$��+%�����''������
�����,��,7�'�0���*

�0#���% �����Variable ��!
	<����"�$�

HHHH���������3333333..551   �;����,,,,,,,,�������00#�+�$�
����Propertiiiieeeeeeesssssss ��'�0����SSSSSSSSyyysteemmmmmm Variablllleeeeeee  FFFFFFiiiiieeld 

 ((((((CCCCCCCoontteeeennnt TTTTTTTaab) 

������YYYYYYY�������������������0�$���Syyyyysssssssttem Varrriabbblle  Fielddddd   d

9���������������������00000�$���SSSSSSSSyyyystem Varrrriabbble  Fieldddd  d �	<���������;;;;; $999)))$$$$�� &�������%%% �����������!!�*
$'�������������������������������������	 VVariabblllllllleee  Numb

(+�����; $$$$99)$"����00000���������������@@@@@@@���!!��*******#######;;;;;;;;����VVVVVVVVaaarrriiiiaaabbbbbblllee  NNNNNNuuummmbbbber "#$$$$$������				<<<<� �����&&&&���������% ������������!��******



$$$$$'�����""""""""�������������&&��++++���#�������##���"���!�

���=!'''''''�����������=='#####$�������������������*****�����������======='''''���VViiiiiieeeewwwwwww -> System Information )))  ++++++++����							��������������������������							<<<������+++���; $9))$$$$����������==!'�����������$$$$$$���07���		

+�$�������'�'��Fielddddddd ��			<<<<<<��������:����������������������������������������������������******������000000#����$$$$$$$''��;;;���������!!�@@@�������0000000@@@@@@@���������******��			 ((((((((SSSSSSSStttatus BBBBBBarrr)))))))  +����!���@@��0000000@��*�

(Stattuuuuuus Bar) �00000000###����������$'''''''��;;;;����������������%%%%% ����TTTTTTTaaaaaablee �������******)))))===!!'''''�FFFFFFFiiiiiieeeeelllllddddd ����������0#��$'''''''�������;����������	<��''''''''������������������&&���% ���!�*****


$'�9)$�	

Database Field 9�����0#��������������

�++++++����@�����0@��������*�(Stttttaaaaaaatuss BBBBBBBaaaaaar) �0#��$'�;���% �����Variable  

Number �; $9)$�*
$'�,��,7�$'�;��,=!'�0#��#�9)$�Variable  Field   

! ! $ 7 ! $ !
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H�����3.52   �;���,�0#���Y����0�$���System Variable  Field   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HH��������3.52   ��;;;������,�0#���Y�������0000�$���Systtteeemmmmm Varriiable  Field   
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2  90��Variable  Number  ��!�0#���!�@�0@��*�(Status Bar) 9�)�'��Variable No. 0���9�

)�'��Comment  �; $9)$0����@,��,7�$'������!
$'����9+$�0#�9�0����'����''������
�9�

����,��,=�	<��*�0#���% ��$'�;��Formula Field  ��!#��''�������*�� 

 

 
 

H�����3.53   �;���,�0#���Y����0�$���System Variable  Field  (
�')  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)'��Comment  �;9)0����@,�,�'�����
'����9+�0#�9�0���'����''������
9�

����,��,=�	<��*�0#���% ��$'�;��	 Formula Fieelld  ��!#��''�������*��

H�����3.53   ���;�����,�0#���Y����0�$���Syyyssstem Variaabbble  Fielddd  (
�'''')  
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3. 0�$���Variable  Field  �0�%�������$'� 

 

 
 

H�����3.54   �;���,�0#���Y����0�$���System Variable  Field  (
�')  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H���������3.54   �;���,�0#���Y����0�$���System VVVaaariabbbbbllle  Field  (


�''''))  



99

2)  Picture Fields  ��% ��Fields ��!�)=!'�����	��;���,��!@;���%�9��G$ ��;���,�(File) 

+�='��!@;���%�'�;�9��Master Record (Database) ���	,Y7�*@;��0#�''���#���!0H#��=!'�;���,�	<�'�;�

9����#��*�;������!�+��*0�
�'����0#���*,��,7�'�0�� 

 

 
 

H�����3.55   �;���,�0#�+�$�
����Properties  �'�0����Picture Fields 

 (Content Tab) 

 

3)  Barcode Fields   ���	,Y7�'��$'�;���!9)$�Field ��< �*@;�,��,7''���9��;�����@��

Barcode �#��Source Types )��#��!�*0����@,��,7''���9��;������< "#$��%"#$����Free Text, 

Database, Formula +�=' System Variable 
 

 
 

H�����3.56   �;���,�0#�+�$�
����Properties  �'�0����Barcode Fields   

 (Content Tab) 

+�'�@;����'�;9��Master Record (Database) ���,Y�*@;��0#�''���#�0H#��'�;���,��'

9����#��*�;������!�+��*0�
�'����0#���*,��,7�'�0��

HHHHH�������������3333333...5555555555   �;��������,,,,,,�0#�+�$�
����PPPPrrrrrrrrooopertiess  ����''''''��00���������PPPPicttttuuuuuurrrrrreeeeee FFFFFiiiieeeeeeeellds 

 ((((((CCCCCCCooooonnnnnnnttttteeeeeennnnnttt TTTTTTTTab) 

3))  BBBBarrccccccode FFFFFFFFiields  �����������������					,Y7�'��$'�;�����!!!!999999)))$$$$�FFFFFFFFiiiieeld ��< �*@;�������,,,��,,,77777777'''''''����9��;;;;;�����������������@

Barcooddddde ��������#######���SSoooooouurccceeeee Types ))))))))�����������#��!�*0����@,��,7''���9��������;�������������<<<< """""""###$�����%%%""""#$���������� FFreeeeeeee Text, 

DDDDatabase, Formmuuuuuullllaaaa +�=' SSSSyyyyyyssstttteeeemmmm VVVVVaaaaarrrriiiaaaabbbbllllleee 
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Source Type �='�0����@��='�"#$��� Field ��< ��% �  Source Type )��#9# (��*�'�#$�� Free 

Text, Database, Formula ��* System Variable)  9+$�; $9)$�&�����$ '������!
$'����,��,7''�������

Barcode  

�����!�; $9)$�$ '��*@;��0#�''���9��;�����'��Barcode  #	��;� 

 

 
 

H�����3.57   ����0#����'��Barcode Fields   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Text, Database, Formula ��* System Variable)  9+�;9)������'����
'����,�,''�����

Barcode 

�����!�; $9)$�$ '��*@;��0#�''���9�������;;;��������������'��Barcode #	��;�

HHH��������������������� ��3.57   ����0#�������������'''''''���Barcodee FFFFFFielddddsssss   
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�-���� SAP Business One *�
�/1�+������ Print Layout Design �������/��2� +��,0�!��� �#/�*�� Purchase Order , *�� AR 
Invoice �� ����� -,$���,��*#�
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!1�����% !4�������
�������.������*�-<��*���+���/1�*�����$#=�� ���>� �����6�%*�
+��-<��-���=�!��8 �� ��� ��1�:������$#=������&������$���/�,0�!���&�*�������	%��0 �� -,$������
�$�����'"����*�����&��������2� 
�%�;.�$!&�-�$�&�*��1,����������+��.�������	�-<��
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4.3 ���������!' 
(,������ !"���"����
�

4.3.1�
(,�����"	
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1.3.1.1 !1���0 ��	��!%��	%���*�1�#�������������.%�����!"����8��� ��.	%�!1���0 �*�

�#��<0 �*#��-�/*��������	%��0 ����������8��$�� �������.,	����"�$��������������.%�����!"��-�/
,0�!����� ��$����*��#����!��!����1/��!1���0 ��	���	 %������������	%��� ��.	%�.48�G���/1����� �
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1.3.1.2 ,���'$����&����6�%*��������$�/��!��/���&����+����1����%/����	%�2�*�
!��8 �-���	�������+����J��������%����/#������6�.-1�,���*��	�� &�����������������1*�#/1�-���2 

1.3.1.3 *�#/1�-��2���/-�/*�*��!�4����4���0-���������/��2�-,$!1���������
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4.3 ���������!' 
(,������������� !"���"������������

4.3.1 
(,����������������"	







������������������
1.3333333..1111111..1 !!!!11111111�����00 �����	��!!%%%%%%%�����������				 %%%%�����������������******�������11��#####��������������������������������������������������������������������..%�����������������!"������������������8���� ��.	%�!1���0�

�#��<0 �*#��-�/*******������������������	%%%%%%������������00000 ����������������������8����������$�� �� �����������......,	�����"""""""����$$$$�����������������������������������������.%�����!"��
,0�!����������� �������������$$$$�������������������******�����������####�������������������!!!!!!!�����������!�����1111111///��!1���0 ��	���	 %�����������������������������������������		 %���������� ���.....							%%%%%%��.......48�������GGGGGGGG���/1��
��/����������888��������������	!!!!!!!1111111���������....%%%%%%%�%��������������	%��0 �������������*������������������������������!!!!!!!������!!!�.4��������������������������������������������.......������� ������+++++++��������88888������

1111111....3333333..11.22222222 ,���������'$����&����6�%*��������$�//��!��/����������&&&��������+++++���������������������������111111�����������%/����	%�2
!�����������88888 �-����		����������������������������++���������������JJJJJJJJ����������������%�����/#######��������������������6�.-111������,,,,,,,��������������**��	�� &���������������������������������������������������1*�#��� 1111���-��

11.33.11111.3 ********�#1�--�������������2���/-�/*�*��!�4����4���0-------������������������������/�������22�-------,,,$$!!!!1������
+++++�����,0�!���/�%!!!!!!���8 ��������������������++++++����!&�-�$�&����.������*�-<����//�������%�2����� �����.....�������������=�!��������/���	
�����������#######��������������+++++++�������1����*�������!�������88 ���-�����222��0 ����������������������������������****�������***���������+�����!&��--�$$$������&� �&�*����������������,,,,,,/�#####����������11///��	�!1
�� ����-------������//��4444�����++++++�������!!!!!!&�-�$������&&����.����������=����!��*��������! &�------���$$$$������&&&&&������ ������%%/����	�

444444.3.2� �����������������������������������!''''''''  
(,����� !"���"����
4.3.2..111111 ........%%%�����%%%%%%%�����������������������������������������11%%%%��������11111111����������������������������������������EEEEEEEE---llllleeeeaarrnniiinnggggggg ------������////������������!!!����������8 ������EE-learniiiiiiinnnnnnngggg ������/���

�N�������%���#������������***��������4���������	���������������������%%%��������&&&&����������������� ������������						 ������$$$$$$$��������������������������++++++��!!!!!&&&&�����---�$������&��������������.		���22222222...�������������*�--<<<<������ �
!����*******�������!!!!!&�����--------������$$$$$$$$�&��� ��%/���	

4.3.2.2 .%�%���������1**���+��������������������666���.-1�,�����������&����*��������
4 3 2 3 ��4��.%�%����1%��1�����:���	���-,�1 �$.%�%���+���+�!&�-�$�&����



103

 

���������	 

 

���������	
�������, 2531 . 
���������� 
��������������	��
������������ , ��������

���������������������	, ����	1. 

 

�������	�!"������	, 2547 . Basis Administation SAP R/3 , ��������#����������$%	� &���$	, ����

17-18. 

 

'!���	�(��������� . 2540 . ���������
��
��������!���, ��������	�.������������'��, ����	55-

57. 

 

���$�	��)�'�!�. 2548 . 
�"#�#��������
��, ���. *��
������������, ����	+/64-5. 

 

ERP "��$� [Online], Available : www.sirikitdam.egat.com/sara/ERP/ERP2_meaning.doc  

 [2010, September 20]. 

 

SAP Business One Thai [Online], Available : 

http://www.nec.co.th/html/download/Brochure/SAP_Business_One_Thai.pdf 

[2010, September 20]. 

 

 

 

 

���������	

���������	
�������, 2531 . 
���������� 


����������������������������������	� ��
������������ , ��������

���������������������	, ����	1. 

�������	�!"������	, 2547 . Basis Adddddddministation SSSSSSAP R/3 , ��������#����������$%	� &���$	, �

17-18. 

'!���	�(��������� . 2255555444444000000 .. ����������������
����������



������������!������������, ���������������������������������	�.������������'��, ����	

57. 

���$�	����)�'�������!��... 22222255555544444444488888888 .. 

������""""""""##�#������������������
��, ���. ********���
������������������������������������������, ��������������������	+/644-5. 

ERP "���$$$$$$$������� [[[[[[OOnnnnnnnllllllliiiine],,, AAAAAAvailable :: www.sirikitdam.egaatt.com/sarraaaaaa///////ERPPPPPPP//////EERRRRRRRRPPPPPPPPPP222222_mmmmmmmeeaning.doc  

 [2222222010, Seeeepppppttttttteeeeemmmbbbbbbeeeeer 20]]]]].. 

SSSSSAAAAAAPPP Busiinness OOOOOOOnnneeeeeeee  Thai [[OOOOOOOOnline], Available : 

httttttttttttppppppp:::://////////wwwwwwwwwwwwwwwww..nnnnnneec.ccooo.th/htmmmmmmmmllll//ddddooooooowwwnnnlloaaadd/BBBBBrrrrrooooochhhhhhuure/////SSSSSSAP____BBusiiiiinessssss_OOOnnnnnnne_Thai.pdfffff 

[20100,,, SSSSSSSeeeppptttttteeeeeemmmmmmmbbber 20].  



 

 

 

 

 

 

 

 

������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



105

 

 

 

 

 

 

 

 

�������	� 


����������������������������� �������������!���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

����������������	�







������������������������������������������������������������������� ����������������������������������������!!!!!!�������������������������������



106

Source Code 
����������������������������� �������������!����  

����  1234.56  ���	
��	���

������ ����������
��	
��������������	�����������!

 

FUNCTION NumToThaiBath3 

 

�"����	�.1   "��#���#�$������%�$&����	������ ��'�
������������� 

 

CREATE OR REPLACE FUNCTION NumToThaiBath3 (num NUMBER) RETURN 

VARCHAR2 IS 

         

        i NUMBER(3); 

        tem  VARCHAR2(18); 

        satang  NUMBER(5); 

        temp  NUMBER(20); 

        numtx VARCHAR2(22); 

        result VARCHAR2(1000) := NULL; 

BEGIN 

        numtx:= TO_CHAR(num,'FM000000000000000000.00'); 

���  1234.56  ���
����

������������
��
��������������������

FUNCTION NumToThaiBath3

�����""""""����������	�.1   "��####�������������������######��������$$$�����������������������������%%%%%%%������$$$$$&&����	������ ���������'�
�����������������������������������������������������������

CCCRRRREATE OOOR RRRRRRREEEEEEEEPLACCCCCEEEEEEEE FFFFFUUUUUUNNNNNNCTTTTTTTIIIIIIIOOOOOOOONNNNN NNNNNNummmmTTToTTThhhhhhhaaaiiiiiBBBaatttttthhhh3 ((((((nummmmmmmm NUMMBBBBBBBBEERRRRR)))))) RETURNNNNNN

VARCHHHHHHHHAAAAAAARRRRRRR222222 IS

         

        i NUMMMMMBBBBERRRRRRR(((((((33333)));;;;;

        teeeemmmmmm  VVVVVVVARCHHAAAAAARRRRRR222222(((((((11118888))));

        ssatang  NUUMMMMMMMBBBBBBEEEER(5)))));

        tttemp  NUUUUUUMMMMMMMBEEEEEERRRRRRR((((((2222222000000);

        numtx VARCHAR2(22)));

        result VARCHAR2(1000) := NULL; 
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        tem := SUBSTR(numtx,1,18); 

        IF TO_NUMBER(tem) > 0 THEN 

 

  FOR i IN 1..3 LOOP 

         temp := TO_NUMBER(SUBSTR(tem,((6*(i-1))+1),6)); 

         /* ntemp save [1]1-6 digit 

            [2]7-12 digit [3]13-18 digit */ 

         IF temp > 0 THEN 

         /*[1]if 1-6 hav kaa 

           [2]if 7-12 hav kaa 

           [3]if 13-18 have kaa*/ 

    result := result||NumToThaiBath(temp); 

    if i=1 then 

     result := result||'$	��$	��'; 

     elsif i=2 then 

     result := result||'$	��' ; 

      end if; 

    /*IF R < 3 THEN 

         ANS := ANS||'����'; 

    END IF;*/ 

         END IF; 

  END LOOP; 

        END IF; 

        satang := TO_NUMBER(SUBSTR(numtx,20,2)); 

        IF satang > 0 THEN 

  IF TO_NUMBER(tem) > 0 THEN 

         result := result||'���'; 

  END IF; 

  result := result|| NumToThaiBath(satang); 

  

        IF TO_NUMBER(tem) > 0 THEN

  FOR i R IN 1..3 LOOP

         temp := TO_NUMBER(SUBSTR(teeeeeeemmmmm,((6********(i-1))+1),6));

         /* ntemp save [1]1-6 digit 

            [2]7-12 digit [3]13-18 digit */

         IF temp > 0 THEN

         /*[1]if 1-6 hav kaa 

           [2]if 7-12 hav kaaa 

           [3]if 13-18 haavvvvve kaa*****/////

    result := rrrrrrreeeesullllltttttt|||||||||||NNNNNNNuuummTTooooTTTTTTTThhhhhhhaaaaaiiBBBBBBBBaaaaattthh(teemmmmmmmppppppp)))));;;;; 

    if i=f 1 then

     resssssssult := ressuuuuuuuullllllllttttttt|||||||||''$	�����������$$		�������'; 

     elsiff iiiiii=====ff 2 tttttthhhhhheeeen

     rresullt :::=== rrrrrrreesuuuuuuulllllllt||'$	��������' ; 

      eennnddddddd if; ff

    /////*IIIIIFFFFF R <<< 33 THHHHENNNNN

 ANS := ANNNNNSSSS||'����';;;;;

    END IIIIIFFFFF;;;;;;***////

         END IIIIIIFFFFFFF;;;;;; 

  ENNND LOOOOOOOPPP; 

        EEEEENNNNNNNDD IIF; 

        ssatang := TOOOOOOO______NNNNNNNNUMMBBBBBBEEEERRRRRRR(((((SSSSSSUUUUUUUBBBBBBBSSSSSTTTTTTRRRR(((nuumtttxx,,,20000,2))))))))))));;;;;

        IIIIF satangg >>> 00 TTTTTTTHHHHHHHEEEEEENNNNNN

  IF TO_NUMBER(tem) > 0 TTTTTTTHHHHHHHEEEEEENNNNNNN

         result := result||'���'; 
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  result := result||'�����!7	%�'; 

        ELSIF TO_NUMBER(tem) > 0 THEN 

  result := result||'���7	%�'; 

        END IF; 

        RETURN result; 

END; 

 

 

FUNCTION NumToThaiBath 

 

�"����	�.2   "��#���#�$������%�$&����	������ ��'�
������������� (��
) 

 

 

create or replace function NumToThaiBath (num NUMBER) return varchar2 is 

  result varchar2(300):=null; 

  result := result||'�����!7	%�'; 

        ELSIF TO_NUMBER(tem) > 0 THENNNNN

  result := result||'���7	%�'; 

END IF; 

        RETURN result; 

END; 

FUNCTION NumTooooooThaiBBBBaathh

�"��������������������	����.2   "�������#������������######�������$$$�������%%%%%%����$$$$$$&&&&&&&������	������������� ����''''''������






����������������������������������������� (((�����






) 
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  num_tx varchar2(6); 

  san varchar2(20); 

  moon varchar2(20); 

  pan varchar2(20); 

  roi varchar2(20); 

  sib varchar2(20); 

  nuy varchar2(20); 

  x number(5); 

   

begin 

  num_tx:=to_char(num,'FM000000'); 

   

  if to_number(num_tx)>0 then 

   

     x:=to_number(substr(num_tx,1,1));  

     if x>0 then 

           if x=1 then san:='�����';  

           elsif x=2 then san:='�
�'; 

           elsif x=3 then san:='���'; 

           elsif x=4 then san:='��� '; 

           elsif x=5 then san:='�	�'; 

           elsif x=6 then san:='��'; 

           elsif x=7 then san:='���'; 

           elsif x=8 then san:='#�'; 

           elsif x=9 then san:='��	�'; 

           

 

           end if; 

           result:=result||san||'#��';   

     end if;  

  san varchar2(20);

  moon varchar2(20);

  pan varchar2(20);

  roi varchar2(20);

  sib varchar2(20);

  nuy varchar2(20);

  x number(5);

   

begin

  num_tx:=to_char(nuuuuummmmmm,'FM0000000000'')))))));;;

   

  if to_numberrrrr(((((((nuuuummmmm____tttttttttxxxxxx)))))>>f 00 tttthhen

   

     x:=to_____nnuuuuuummmmmmmmbbbbbbbbeer((ssssssuuuubstrrrrr((((((nnum_tx,11111,,111111)))))); 

     iif x>f 0 tttttthhhhhheeeennn

           iiif x=f 1 thhhheeeeeeen saaaaaaaannnn:='�����';;  

           elsiiiiiiffffffff x=f 222 theeeeeeenn san:=='�������
�'; 

           eeeeeeelsiiffffff xxxxx=fffff 3 ttttthhhhhhhhen sann::::::===='�����������������'';; 

           eeeeeeelllllllsiiifffffff xxxxxx======ffff 4 then ssaaaaaaannnn:='���� '; 

           elssiiiffff xxxx======ff 555555 thenn ssssssssaan:='�	�'; 

           elsif xxxxx=f 6 ttttthhhhhhhheeeeeennnnnnn sssan:::======'���'';

           eeeeeeeelllllssiiiiiiifffffff x=f 7 thhhhhheeeeeeennnn ssssssaaaaaaannnnnnn:::::=====''���������';; 

           elsif x=f 8 ttttttthheeeeeeenn san:='#####������''''';;;;; 

            ellsiff xx==f 9999999 then ssssssaaaaaaannnn:='��		���''';;; 
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     x:=to_number(substr(num_tx,2,1)); 

       if x>0 then 

           if x=1 then moon:='�����';  

           elsif x=2 then moon:='�
�'; 

           elsif x=3 then moon:='���'; 

           elsif x=4 then moon:='��� '; 

           elsif x=5 then moon:='�	�'; 

           elsif x=6 then moon:='��'; 

           elsif x=7 then moon:='���'; 

           elsif x=8 then moon:='#�'; 

           elsif x=9 then moon:='��	�'; 

       

            end if; 

            result:=result||moon||'��?��';  

     end if;    

 

       

     x:=to_number(substr(num_tx,3,1)); 

       if x>0 then  

           if x=1 then pan:='�����';  

           elsif x=2 then pan:='�
�'; 

           elsif x=3 then pan:='���'; 

           elsif x=4 then pan:='��� '; 

           elsif x=5 then pan:='�	�'; 

           elsif x=6 then pan:='��'; 

           elsif x=7 then pan:='���'; 

           elsif x=8 then pan:='#�'; 

           elsif x=9 then pan:='��	�';  

       

     x:=to_number(substr(num_tx,2,1));

if x>f 0 then

           if x=f 1 then moon:='�����';  

           elsif x=f 2 then moon:='�
�'; 

           elsif x=f 3 then moon:='���'; 

           elsif x=f 4 then moon:='��� '; 

           elsif x=f 5 then moon:='�	�'; 

           elsif x=f 6 then mmoooooooooooooonnn:='����''';; 

           elsif x=f 7 then mmmmmoon:=''�������'; 

           elsiff xxxxxxxx=fff 8 thhhhheeeeeennnn moooooonnnnnnnn::::::======''''######������''; 

           elsif x===f 99999 tthhhhheeeeeennnnnn mmmmmmoooonnnnn::='��	�'; 

       

            ennnnnnndd iiiiiiffffff;;;;;;; ffffff

            reessssssuuuuuulllllttttt:=rrrreeesult||||||||||mmoon||'��?��';  

     enddddddd if;    ff

       

     x:=tttooooooo_nnnnnuuuuuuummmmmmmbbbber(subssttttrrrrrrr(((num_txxx,,3,1111));

       iiiiiiiiffff x>f 0 tthhhhhhheeeeeennnnnnn  

           if x=f 111111 theeennnnnn pppppppaaaaaaannn:=='''������������';  

           eeeeeeeelllsiiiiifffffff x=f 2 thhhheeeeennnnn pppppppaaaaaaannnnnn::::::======'���
��'''''';;;;; 

           elsif x=f 3 ttttthheeeeeeenn pan:='�������������������''''';;;;  

           elsif x==f 4444444 thenn pppppppaaaaaaannnnnn:='����� '; 

           elsif x=f 5 then pan:='�		�''; 

           elsif x=f 6 then pan:='��'; 
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            end if; 

            result:=result||pan||'���';    

    end if;  

 

           

     x:=to_number(substr(num_tx,4,1)); 

       if x>0 then  

           if x=1 then roi:='�����';  

           elsif x=2 then roi:='�
�'; 

           elsif x=3 then roi:='���'; 

           elsif x=4 then roi:='��� '; 

           elsif x=5 then roi:='�	�'; 

           elsif x=6 then roi:='��'; 

           elsif x=7 then roi:='���'; 

           elsif x=8 then roi:='#�'; 

           elsif x=9 then roi:='��	�';  

   

           end if; 

           result:=result||roi||'�	
�'; 

    end if;      

 

      

     x:=to_number(substr(num_tx,5,1)); 

       if x>0 then  

           if x=1 then sib:=NULL;  

           elsif x=2 then sib:='���'; 

           elsif x=3 then sib:='���'; 

           elsif x=4 then sib:='��� '; 

           elsif x=5 then sib:='�	�'; 

            end if; ff

            result:=result||pan||'���';    

    end if;  ff

           

     x:=to_number(substr(num_tx,4,1)));;;;;

if x>f 0 then

           if x=f 1 then roi:='�����';  

           elsif x=f 2 then roooiiiii::::==='�
�'; 

           elsif x=f 3 thenn rrrrroi:='������';; 

           elsiff xxxxxxx=ff 4 thhhhheeeeeennnn rooii::===''''����������������� ';;;;;; 

           elsif x===f 55555 tthhhhheeeeeeennnnnnnn rrrrrrroooooii:='����	�'; 

  elsif x=f 6666 ttttttthhhhhheeeeenn rrrrrrrroooi:======'��';

           ellllllsssssssiiff xxxxxx======ff 777777 thhhheeeeeeen rooiiiiiii::='���'; 

           elssiiifffffff xxxx=====fff 8 tttttttthhhhen rrrrrrooooooi:='#�'; 

           eeelsif x=f 999 ttthennnnnn rroi:='��	�';;;;;;  

   

           eeeeeeenddd iiiiifffff;;; ff

           rrrrrrreeeeeesuuuuuullllltttttt:::::====result||rrooooooooiii||'�	
�'; 

    ennddddd if;;      ff

      

     xx::==to_numbeeeeeerrrr(ssssuuuuuuubbbstr(nummmmm_tttttxxxxxx,,,555555,,,,,111111)))))))))))))));;;;;;;

       iiiiiffff x>f 0 theeeennnnnnnn  

           if x=f 1 then sib:=NULL;  

elsif x=f 2 then sib:='���' '; 
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           elsif x=6 then sib:='��'; 

           elsif x=7 then sib:='���'; 

           elsif x=8 then sib:='#�'; 

           elsif x=9 then sib:='��	�';  

  

           end if; 

           result:=result||sib||'���';  

    end if; 

 

           

     x:=to_number(substr(num_tx,6,1)); 

       if x>0 then 

           if x=1 then nuy:='�
�';  

           elsif x=2 then nuy:='�
�'; 

           elsif x=3 then nuy:='���'; 

           elsif x=4 then nuy:='��� '; 

           elsif x=5 then nuy:='�	�'; 

           elsif x=6 then nuy:='��'; 

           elsif x=7 then nuy:='���'; 

           elsif x=8 then nuy:='#�'; 

           elsif x=9 then nuy:='��	�';    

           end if; 

            

       else  

           if x=1 then nuy:='�����';  

           elsif x=2 then nuy:='�
�'; 

           elsif x=3 then nuy:='���'; 

           elsif x=4 then nuy:='��� '; 

           elsif x=5 then nuy:='�	�'; 

           elsif xf 7 then sib: �� ; 

           elsif x=f 8 then sib:='#�'; 

           elsif x=f 9 then sib:='��	�';  

  

           end if; ff

           result:=result||sib||'���';  

    end if; ff

           

     x:=to_number(subbbbbbbssssstr(num_txx,,6,111111)))))))))))));;

       if x>f 0 ttttttthhhhhhhen

           if x=f 1 ttttthhhhhhheennnnn nnnnnnnuuuuuuuuuyyyyyyy:::=='�




�';  

           elsif x=f 2222 tttttthhhhhheeeeenn nnnnnnnnuuyy::::===='�
�'; 

           ellllllsssssssiiff xxxxxx======fff 333333 thhhheeeeeeen nuuuuuuuyyyyy:='���';; 

           elssiiifffffff xxxx=====ffff 4 ttttttthhhen nnnnnnnnuuy:='��� '; 

           eeelsif x=f 555 thennnnnnnn nnuy:='�	�';;;;;; 

           elsiiiifffff x=f 66 theeeeeeeenn nuy:==''�������'; 

           eeeeeeelssiiffffff xxxxx=fffff 7 tttthhhhhhhen nuyyyyy::::=='''����������'';;; 

          eeeeeeellllllsiifffffff xxxxxx======ffff 8 then nnuuuuuuuuy:='#�''; 

           elsssiiiffff xxxx======ff 999999 thenn nnnnnnnnuy:='��	�';    

           end iiiiiffffff; ff

            

       eeeeeelse  

           iff  x=f 1 ttttthhhhhhhhen nuuyyyyyy:::::======='�����';;  

           elsif x=f 2 then nuy:='�
��'''';; 

           elsif x=f 3 then nuy:='���'; 
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           elsif x=6 then nuy:='��'; 

           elsif x=7 then nuy:='���'; 

           elsif x=8 then nuy:='#�'; 

           elsif x=9 then nuy:='��	�';  

           result:=result||nuy;   

           end if;  

       end if;     

result:=result||nuy;  

end if;       

   

return(result); 

end NumToThaiBath ; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           elsif xf 7 then nuy: �� ; 

           elsif x=f 8 then nuy:='#�'; 

           elsif x=f 9 then nuy:='��	�';  

           result:=result||nuy;   

           end if;  ff

       end if;     ff

result:=result||nuy;  

end if;       ff

   

return(result);

end NumToooooooTTTTTThaiBBBaaaatttthh ;
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SQL Code �#$�����%�&'� 	Function NumToBath3 

 

�"����	�.3   "��#���#�$������%�$&����	������ ��'�
�������������@(��
) 

 

 

select NumToThaiBath3(123456123456654321.65) from dual; 

select NumToThaiBath3(101.65) from dual; 

select NumToThaiBath3(1.2) from dual; 

select NumToThaiBath3(1.6) from dual; 

 

 

 

 

 

 

 

�����""""������������������������	��..33333333   """""�������#����#######��$������%�$&����			��������������������� ��'��







������������������������������������������������������������������@(��
)

select NNNuuummmmmmTToTTTTThaiiiBBBBBBBBath3(122333333344444456123456654321.65) from ddddddduuuuual; 

ssseeeeelect NumToTTTTTThhhaaaaaaaiiiiBath3(((((((11111101.65)) frroom dual;; 

select NNNNNNNNuuuuummmmmmmTTTTTTToooThaiBathhhhh333333(111..2222) fffrrrommmm duuuuaaal; 

seleecccccccctttttt NNNummmmmmTTTTTTToooooooTTThaiBaaaatttttttthhh3(1.6) ffffrrrrommmm dual; 
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