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Summary 
       The video teleconference management system of Royal Thai Police was developed to 
province more convenience, reduce process, reduce operation time and collect relevant data in 
systemmethical style.The collected data considered for statistical analysis in the future 
development.  
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1.2 ประวตัิและอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงาน 
        1.2.1 ประวตัิความเป็นมาและประวตัิการย้ายที่ท าการ [1] 
                 กรมต ารวจสมยัท่านอธิบดีเผ่า มีหน่วยงานครบทุกหน่วยทุกขบวนการตั้งแต่บนฟ้า บนดิน 
ในน ้ า ท่ีต  ารวจจะไปอาละวาดได้ แลว้ยงัมีหน่วยบนัเทิงครบถว้น ทั้งดนตรี วิทยุ ภาพยนต์ และกอง
ส่ือสาร หรือต ารวจส่ือสารของกรมต ารวจก็ไดเ้กิดข้ึนในสมยัท่านอีกเช่นกนั การก่อตั้งคร้ังแรกตอ้งไป
ขอตวันายทหารมือดีจากกองทหารส่ือสารมาเป็นหวัหนา้ และวางรากฐานของหน่วยวิทยุติดต่อของกรม
ต ารวจมีการติดต่อทางวทิยส่ืุอสาร มีรถวิทยุของกองปราบออกวิ่งทัว่กรุง คอยรับข่าวจากกองบงัคบัการ
ติดต่อแล้วไปยงัท่ีเกิดเหตุอย่างทนัท่วงที ตวัท่านเองข้ึนเป็นผูบ้งัคบัการคนแรกของหน่วยน้ีเช่นกัน  
พื้นท่ีวงัปารุสกวนั หรือวงัปารุสก์ เคยเป็นท่ีท าการแห่งแรกของกองต ารวจส่ือสาร เม่ือคร้ังแรกตั้ง และ
สังกดัอยูก่บักองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลางหลงัจากนั้นไดย้า้ยมาอยูท่ี่ต่างๆ จนมาอยูท่ี่ ณ ปัจจุบนั  
                 วงัปารุสก์ หรือมีช่ือเต็มวา่ “วงัปารุสกวนั” เป็นพระต าหนกัของ สมเด็จเจา้ฟ้าจกัรพงษภ์ูวนา
รถ กรมหลวงพิษณุโลกประชานาถ พระราชโอรสองคท่ี์ 40 ในรัชกาลท่ี 5 กบัสมเด็จพระศรีพชัรินทรา- 
บรมราชินีนาถ 
                 รัชกาลท่ี 5 ทรงโปรดเกลา้ฯ ให้สร้างพระต าหนกัท่ีประทบัใกล้ๆ  กบัพระราชวงัสวนดุสิต 2 
หลงั โดยทรงพระราชทาน “พระต าหนกัสวนจิตรลดา” แก่พระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราวุธ 
(รัชกาลท่ี 6 ขณะนั้น) ส่วน “พระต าหนกัสวนปารุสกวนั” ทรงพระราชทานแก่สมเด็จเจา้ฟ้าจกัรพงษ์ภู
วนารถ กรมหลวงพิษณุโลกประชานาถ 
                 คร้ันรัชกาลท่ี 6 เสด็จข้ึนครองราช จึงทรงยา้ยไปประทบัท่ีพระราชวงัดุสิต และพระราชทาน
ต าหนกัสวนจิตรลดาแลกกบัท่ีบริเวณท่าวาสุกรีซ่ึงเป็นของสมเด็จเจา้ฟ้าจกัรพงษ์ภูวนารถ กรมหลวง 
พิณุโลกประชานาถ และโปรดเกลา้ฯ ให้รวมต าหนกัทั้งสองเขา้ดว้ยกนั พร้อมทั้งร้ือก าแพงท่ีคัน่กลาง
ระหวา่งพระต าหนกัทั้งสองออก ประดบัรูปจกัรและกระบองซ่ึงเป็นตราประจ าพระองค์ของสมเด็จเจา้
ฟ้าจกัรพงษ์ภูวนาถ กรมหลวงพิษณุโลกประชานาถ ไวท่ี้ประตูก าแพงท่ีสร้างใหม่ 2494 ปีก่อตั้ง กบั
กระแสโลกในหว้งเวลานั้น 
                 พ.ศ.2494 เป็นปีท่ี พล.ต.อ.เผ่า ศรียานนท์ ได้เล่ือนข้ึนเป็นอธิบดีกรมต ารวจ และยงัร้ัง
ต าแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยในคณะรัฐบาลซ่ึงมี จอมพล ป. พิบูลสงคราม เป็น
นายกรัฐมนตรีในเวลาเดียวกนัอีกดว้ย ใน พ.ศ.2494 น้ีเองท่ี “แผนกวิทยุส่ือสาร สังกดักองบญัชาการ
ต ารวจสอบสวนกลาง” ได้ยกฐานะข้ึนเป็น “กองส่ือสารกรมต ารวจ” จึงถ่ือได้ว่า กองส่ือสารมีอายุ
ครบรอบ 60 ปี เม่ือ พ.ศ. 2555 
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                 กองการส่ือสาร ซ่ึงเป็นช่ือแรกเม่ือสถาปนา จดั เป็นหน่วยงานหน่ึงในหลายๆ หน่วยงานใน 
“รัฐต ารวจ” ท่ีไกรั้บการก่อตั้งข้ึนในช่วงเวลาท่ี พล.ต.อ.เผ่า ศรียานนท์เป็นอธิบดี (พ.ศ.2494 – พ.ศ.
2500) นอกจากกองการส่ือสารแลว้ หน่วยงานท่ีก่อตั้งข้ึนยงั มีอีกหลายหน่วยงาน เช่น ต ารวจน ้ า,ต ารวจ
พลร่ม, ต ารวจรถไฟ, ต ารวจกองปราบ เป็นตน้ 
                ในอีกทางหน่ึง พ.ศ.2494 เป็นปีท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงครองราชย ์(9 มิ.ย. พ.ศ.
2489) ล่วงเขา้ปีท่ีห้า หากยอ้นกลบัไปดูตั้งแต่ปีท่ีข้ึนครองราชยป์ระเทศไทยไดผ้่านรัฐบาลท่ีผลดัเวียน
กนัท ารัฐประหารและข้ึนปกครองประเทศหลายคณะโดยมี หลวงธ ารงนาวาสวสัด์ิ,นายปรีดี พนมยงค ์
และจอมพล ป. พิบูลสงคราม ฯลฯ ผลดัเวียนกนัเป็นนายกรัฐมนตรีในแต่ละคณะรัฐบาลชัว่ระยะเวลา
เพียงหา้ปี และหากยอ้นกลบัไปตั้งแต่เปล่ียนแปลงการปกครองใน พ.ศ.2477 ซ่ึงท าใหป้ระเทศไทยอยูใ่น
สภาพว่างกษตัริย์ประทบัอยู่ภายในประเทศนับแต่นั้นมา เวลาเกือบ 20 ปีนับแต่เปล่ียนแปลงการ
ปกครอง จนถึงช่วงเวลาท่ีก่อตั้งกองส่ือสาร กรมต ารวจ ประเทศไทยอยูใ่นจงัหวะท่ีประชาคมโลกแทบ
ทุกประเทศก าลังอยู่ในช่วงหัวเล้ียวหัวต่อเร่ืองการเปล่ียนวิถีการปกครองประเทศ นั่นก็คือ  อยู่ใน
ท่ามกลางกระแสการปฏิวติัเปล่ียนแปลงระบอบการบริหารประเทศของประเทศต่างๆ ทัว่โลก การเกิด
ใหม่ของหลายๆประเทศและการไดรั้บเอกราชของประเทศอาณานิคมต่างๆ เช่น ฟิลิปปินส์(พ.ศ.2489) 
ลาว (พ.ศ.2496) ฯลฯ อีกทั้งประเทศเกิดใหม่จากการแยกบางประเทศออกจากกัน เช่น การแตก
ปากีสถานออกจากอินเดีย(พ.ศ.2490) เกาหลีเหนือและเกาหลีใต ้ฯลฯ 
                 นอกจากการเกิดสงครามเยน็ระหวา่งสหรัฐอเมริกาและสหภาพโซเวยีตแลว้ ยงัมีภาวะลุกลาม
ของระบอบสังคมนิยมจากประเทศจีนหรือท่ีเรียกกนัทัว่ไปวา่  “คอมมิวนิสต์” ในประเทศแถบอินโดจีน 
ซ่ึงแน่นอนว่าทุกตวัแปรดงักล่าวมาขา้งตน้ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อประเทศไทยอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้
ทั้งส้ิน 
                 ด้วยภาวะบรรยากาศการเปล่ียนแปลงการปกครองของประเทศรายรอบ ผนวกกบัปัญหา
ความสงบภายในประเทศเอง ความจ าเป็นในการส่ือสาร จึงกลายเป็นปัจจยัส าคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่า
ประสิทธิภาพการท าลายลา้งร้ายแรงของอาวุธสงครามอ่ืนๆ แมแ้ต่นอ้ย ความจ าเป็นของการส่ือสารได้
ทวีความส าคญัข้ึนตามเวลาท่ีผา่นไปโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการติดต่อส่ือสารภายในหน่วบงานราชการเพื่อ
อ านวยความสงบสุขในประเทศดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้เขียนของ พล .ต.ต สุชาติ เผือกสกนธ์ ท่ีไดก้ล่าวถึง
การมีส่วนร่วมในการ “ปราบกบฏ” ในห้วงเวลาดงักล่าว ยอ่มเป็นการยืนยนัไดอ้ยา่งดีวา่ การส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว แม่นย  า มีความส าคญัมากเพียงไรในยุทธศาตร์การสงคราม การป้องกนัประเทศ 
และการปกครอง 
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                ในกระบวนการก่อกบฎท่ีมีมากมายนับไม่ถ้วนคร้ังในประเทศไทยหรือสยามขณะนั้นจาก
หลกัฐานปรากฎวา่ มีกบฎสองคร้ังท่ีมีกิจการวทิยขุองกองส่ือสาร กรมต ารวจไดมี้ส่วนร่วมในการปราบ
กบฎคือ กบฎวงัหลวง และกบฎแมนฮตัตนั ซ่ึงหาอ่านเร่ืองราวเหตุการณ์รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้น
หัวขอ้ “พล.ต.ต สุชาติ เผือกสกนธ์ เล่าให้ฟัง” ในหนงัสืเล่มน้ี เพื่อเขา้ใจความเป็นมาของเร่ืองราว
ดงักล่าว จึงอาจสรุปถึงกบฎทั้งสองคร่าวๆไดด้งัต่อไปน้ี 
                กบฎวงัหลวง เกิดข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2492 สมยัปอมพล ป.พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี 
ผูก่้อการกบฎยดึมหาวทิยาลยัธรรมศาตร์และพระบรมมหาราชวงัเป็นท่ีตั้ง จึงกลายเป็นท่ีมาของช่ือกบฎ 
ผูน้ าก่อการคือ นายปรีดี พนมยงค ์และศิษยเ์ก่าขบวนการเสรีไทยท่ีสนิทและเห็นพอ้งในหลกัารของนาย
ปรีดี โดยมีสรรพก าลงัหนุนจากเหล่าทหารเรือส่วนหน่ึง ปราบปรามโดย พล.ต.ท สฤษด์ิ ธนะรัชต(์ยศ
ขณะนั้น) และพล.ต.ต เผา่ ศรียานนท(์ยศขณะนั้น) การยิงปืนใหญ่ของทหารบกถล่มประตูวิเศษไชยศรี 
บอกเล่าความรุนแรงของการปะทะกนัไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงแน่นอนวา่ การกระจายเสียงโตต้อบและเผยแพร่
ข่าวสารความเป็นไปของสถานการณ์สู่ประชาชนนั้น การส่ือสารก็ไดมี้โอกาสท าหนา้ท่ีตรงน้ีเช่นกนั 
                กบฎแมนฮตัตนั เกิดข้ึนเม่ือพ.ศ.2494 สมยัจอมพล ป.พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี
เช่นเดียวกนั ผูน้  าก่อการคือเหล่าทหารเรือส่วนหน่ึง น าโดย น.ต. มนสั จารุภา รน. กระท าโดยใชปื้นกลจ้ี
ตวัจอมพล ป.พิบูลสงคราม ระหว่างท่ีก าลงัอยู่ในพิธีมอบเรือขุดแมนฮตัตนัท่ีท่าราชวรดิฐ ช่ือเรือจึง
กลายเป็นท่ีมาของช่ือการก่อกบฎในคร้ังน้ีนบัเป็นการต่อสู้กนัของเหล่าทหารทั้งสามเหล่าและต ารวจ 
โดยทหารเรือเป็นฝ่ายตรงกนัข้าม มีการทิ้งระเบิดจากเคร่ืองบินของกองทพัอากาศเพื่อจมเรือรบศรี   
อยทุธยาขณะท่ีจอมผล ป.พิบูลสงคราม อยูใ่นฐานะของตวัประกนัของฝ่ายกบฎคือทหารเรือ 
                กองการส่ือสารกรมต ารวจ โดยพล.ต.ต สุชาติ เผอืกสกนธ์ มีส่วนร่วมในการกระจายเสียงจาก
สถานีวทิยพุิทกัสันติราษฎโ์ตต้อบกบัผูก่้อการในคร้ังนั้นเช่นกนั 
                จากตวัอย่างกบฎทั้งสองคร้ังท่ียกมากล่าวคร้ังน้ี จะเห็นไดว้่า บทบาทจองการส่ือสารเร่ิมทวี
ความส าคญัข้ึนมาเร่ือยๆ ตามววิฒันาการท่ีกา้วไปขา้งหนา้ตลอดเวลา 
                เน่ืองจากมนุษยมี์ความจ าเป็นตอ้งติดต่อส่ือสารเพื่อรู้ความเป็นไปต่างๆระหว่างกนั ไม่ว่าจะ
เป็นบุคคลกบับุคคล องคก์รต่อบุคคล หน่วยราชการต่อประชารชน รัฐบาลต่อประชาชน ฯลฯ และการ
ติดต่อในทางกลบักนัดว้ย 
                ในกรณีกบฎทั้ง 2 คร้ังท่ียกมาเล่าน้ี จะเห็นไดว้า่ นอกจากการยึดฐานส าหรับเป็นท่ีตั้งแลว้ การ
ก่อกบฎทุกคร้ังจะตอ้งมีการยึดสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อประกาศให้ทราบถึงจุดมุ่งหมายและเพื่อให้
ฝ่ายรับขอ้มูลคือประชาชนไดรั้บรู้ข่าวสารความไดเ้ปรียบของฝ่ายก่อการ ณ เวลานั้นๆ ทุกคร้ัง กล่าวคือ 
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การข่าวและ/หรือการส่ือสารถือเป็นปัจจยัส าคญัอนัขาดเสียมิได ้หรืออาจเรียกวา่เป็นหวัใจของยุทธวิธี
ทีเดียวกล่าวอีกนยัหน่ึง การส่ือสารกระจายข่าวหรือการท าสงครามแยง่ชิงประชาชนระหวา่งทั้งสองฝ่าย
(ในยคุท่ีนงัไม่มีการส่ือสารแบบโซเชียล มีเดีย) นัน่เอง 
                และทั้งหลายท่ีกล่าวมานั้นคือ ความส าคญัท่ีองค์กรจ าเป็นตอ้งมีเครือข่ายการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึง พล.ต.ต เผา่ ศรียานนท ์สามารถเล็งเห็นความส าคญัขอ้น้ี และริเร่ิมให้มีการก่อตั้ง กอง
การส่ือสาร ข้ึนมานัน่เอง 
                แรกเร่ิม หน่วยส่ือสารของต ารวจถือก าเนิดเป็นคร้ังแรกในกรมต ารวจโดยจดัตั้งเป็นแผนก
ส่ือสาร ในสังกดั กองกบัการ2 กองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง ในช่วงประมาณปี 2491 มีท่ีท าการ
อยูบ่ริเวณชั้น 5 อาคาร สน.พลบัพลาไชยในปัจจุบนั 
 

 
 

ภาพที ่1.2 แผนกส่ือสาร ในสังกดั กองก ากบัการ 2 กองบญัชากลางต ารวจสอบสวนกลาง 
 

                ต่อมาปี 2495 ไดย้กฐานะเป็นกองส่ือสาร สังกดัอยู ่ใน กองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง มี
หน่วยข้ึนตรงระดบัแผนกรวม 3 แผนก คือ แผนกวทิยุ, แผนกโทรศพัท,์ และแผนกโรงงาน 
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ภาพที ่1.3 ปี 2497 กองส่ือสารไดย้า้ยชัว่คราวมาท่ีอาคารราชด าเนิน 
 

                ในปี 2497 ท่ีท  าการกองการส่ือสารไดย้า้ยชัว่คราวมาท่ีอาคารถนนราชด าเนินและปี 2498 ยา้ย
มาท่ีอาคารเรือนไมสี้เขียวบางเขน ปัจจุบนัคือส่วนแยกบางเขน ดงัภาพท่ี 1.4 (อยูห่ลงักรมพฒันาท่ีดิน 
ถนนพหลโยธิน, ซ่ึงตวัอาคารเรือนไมสี้เขียวน้ีเคยอยูบ่ริเวณดา้นหนา้ของสถานีวทิยพุิทกัษส์ันติราษฏร์ 
สวพ.91 ปัจจุบนัไดร้ื้อไปแลว้) 
 

 
 

ภาพที ่1.4  ปี 2498 มาท่ีเรือนเขียวบางเขน 
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                เม่ือหัวหน้ากองการส่ือสารกรมต ารวจ ได้ริเร่ิมท าโครงการการส่ือสารโทรคมนาคมให้
กระทรวงมหาดไทย ในปี 2505 จึงได้ยา้ยท่ีท าการมาท่ี อาคารกองส่ือสารส านกังานปลดักระทรวง
มหาดไทย ถนนวสุิทธ์ิกษตัริย ์
 

 
 

ภาพที ่1.5  ปี 2505 อาคารกองการส่ือสาร ส านกัปลดักระทรวงมหาดไทย ถนนวสุิทธ์ิกษตัริย ์
 
                ในปี 2518 กองการส่ือสารไดย้า้ยท่ีท าการมาท่ีตึกจกัรพงษใ์นบริเวณ วงัปารุสักวนั ถนนศรี
อยธุยาเน่ืองจากหน่วยงานส่ือสารไม่มีอาคารเป็นของตวัเองท าใหต้อ้งยา้ยท่ีท าการอยูห่ลายคร้ัง เม่ือ
เจา้ของอาคารตอ้งการพื้นท่ีคืน กองบงัคบัการต ารวจส่ือสารจึงท าเร่ืองขอตั้งงบประมาณก่อสร้างอาคาร
หลงัใหม่เป็นตึก 5 ชั้น (คืออาคาร 33 ในบริเวณกรมต ารวจ) ต่อมาในปี 2526 ก็ไดย้า้ยมายงัอาคาร 33 
ปทุมวนั จนปัจจุบนั ดงัภาพท่ี 1.7 
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ภาพที ่1.6  ปี 2518 ยา้ยท่ีท าการมาท่ีตึกจกัรพงษ ์ในบริเวณวงัปารุสักวนั ถนนศรีอยธุยา 
 

 
 

ภาพที ่1.7  อาคาร 33 ในส านกังานต ารวจแห่งชาติ ปทุมวนั 
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        1.2.2 หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของหน่วยงาน ดังตารางที ่1.1 
 
                1.2.2.1 รับผดิชอบงานจดัท าเอกสาร โครงการรระบบการส่ือสาร 
                1.2.2.2 งานธุรการและพสัดุ, งานควบคุมทะเบียนโทรศพัท ์ทะเบียนคู่สายและวงจรเช่าการ 
   1.2.2.3 ขอติดตั้ง ตรวจสอบการใช,้ ยา้ย, โอนโทรศพัท ์โทรสาร คู่สายโทรศพัทแ์ละวงจรเช่า 
   1.2.2.4 การขยายข่ายส่ือสาร ขออนุญาตน าเขา้เคร่ืองมือส่ือสาร และจดัสรรความถ่ี 
   1.2.2.5 งานสถิติและขอ้มูล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือส่ือสารและอุปกรณ์ระบบการส่ือสาร 
                1.2.2.6 งานวศิวกรรมไฟฟ้าส่ือสารตามกฏหมายวา่ดว้ยวชิาชีพวศิวกรรม 
   1.2.2.7 รับผดิชอบงานระบบส่ือสาร  
 
ตางรางท่ี 1.1 งานระบบส่ือสาร 
 

ข้อ งานที่รับผดิชอบ 
1 ระบบโทรศพัท,์ ระบบโทรสาร 
2 ระบบรักษาความปลอดภยัทางอิเลคทรอนิกส์ 
3 ระบบรับแจง้เหตุ, ระบบแจง้ภยั 
4 ระบบประชุมทางไกล 
5 การส่ือสารผา่นเคเบิลใยแกว้ 
6 งานขอขยายเครือข่ายส่ือสาร 
7 ระบบโทรทศัน์วงจรปิดเพื่องานเฝ้าระวงั 
8 เคร่ืองรับ-ส่งวทิยพุื้นฐานชนิดต่างๆ 
9 คู่สายและวงจรเช่า 

10 ระบบศูนยว์ทิย ุ
11 การส่ือสารผา่นดาวเทียม 
12 เฝ้าฟังและตรวจจบัสัญญาณความถ่ี 
13 การส่ือสารไร้สาย 
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   1.2.2.8 การพิจารณาตรวจสอบคุณภาพ และก าหนดมาตรฐานเคร่ืองมือส่ือสาร 
   1.2.2.9 ปรับปรุงและจดัระบบงานดา้นปฎิบติัการส่ือสาร ให้สอดคลอ้งกบัดา้นเทคนิคและ
เป็นไปดว้ยระเบียบวา่ดว้ยการรักษความปลอดภยัแห่งชาติเก่ียวกบัการส่ือสาร 
   1.2.2.10 วิเคราะห์ วิจัย ค้นควา้ ทดลอง เพื่อแก้ปัญหาเทคนิคเก่ียวกับการส่ือสารทั้ งใน
หอ้งปฎิบติัการและสภาพ ภูมิประเทศจริง 
   1.2.2.11 วางหลกัสูตรเพื่อพฒันาบุคลากร และวางแผนการฝึกอบรม สัมนาดา้นวชิาการต่างๆ 
   1.2.2.12 วางระบบงาน ระบบเคร่ืองมือต่างๆ ตลอดจนก าหนดอตัราครุภณัฑ์ เคร่ืองมือส่ือสาร 
ส าหรับศูนยส่ื์อสาร ศูนยว์ทิย ุศูนยร์วมข่าว และหน่วยงานต่างๆ ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
   1.2.2.13 รับผดิชอบเก่ียวกบัการพฒันาระบบส่ือสารใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   1.2.1.14 รับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารความถ่ีวิทยุ เพื่อให้ใช้ทรัพยากรความถ่ีอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   1.2.2.15 พิจารณาก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะเคร่ืองมือส่ือสารและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
         โดยยงัมีภารกิจและหนา้ท่ี อ่ืนๆนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาอีก อยา่งเช่นภารกิจช่วยเหลือเหตุภยัพิบติั
ต่างๆ ซ่ึงอาจจะท าให้การส่ือสาร การติดต่อทุกชนิดล่มกองต ารวจส่ือสารก็จะมีหน้าท่ีหาก าลัง
สนบัสนุนทั้งก าลงัต ารวจและก าลงัดา้นเคร่ืองมือส่ือสารทั้งหมดท าให้สามารถกลบัมาติดต่อส่ือสารได้
ตามเดิม ภารกิจโครงการศูนยรั์บแจง้เหตุ 191 เกิดข้ึนในกรมต ารวจตั้งแต่ปี 2520 เน่ืองจากต ารวจ
ตอ้งการการรับแจง้เหตุท่ีเป็นเร่งด่วนจึงไดก่้อตั้งโครงการน้ีมา เพื่อให้สะดวกต่อการบริหารงานจึงได้
แยกงานออกเป็นส่วนต่างๆ เช่น กรณีฉุกเฉินสอบถามเส้นทาง การแจง้เบาะแสต่างๆ  ภารกิจพฒันา
ระบบประชุมวิดีทศัน์ทางไกล เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัของส านักงานต ารวจแห่งชาติสามารถ
ประชุมทางไกลกบัต ารวจภาคและภูธรจงัหวดัต่างๆได ้การประชุมสามารถท าไดใ้นลกัษณะของเสียง
ผสมกบัทางภาพไดด้ว้ย ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
มาประชุมส่วนกลาง สามารถประชุมไดทุ้กท่ีทุกเวลา ลดอตัราการเส่ียงท่ีจะเกิดอุบติัเหตุระหวา่งเดินทาง
มาประชุมในส่วนกลาง 
 

1.3 รูปแบบการจัดหน่วยงานและการบริหารหน่วยงาน 
 
         1.3.1 โครงสร้างของหน่วยงานระดบัผูบ้ญัชาการ ดงัภาพท่ี 1.8 
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ภาพที ่1.8 แสดงโครงสร้างของหน่วยงานระดบัผูบ้ญัชาการ 

  
        1.3.2 โครงสร้างของหน่วยงานระดบักองบงัคบัการ ดงัภาพท่ี 1.9 

 
 

ภาพที ่1.9  แสดงโครงสร้างของหน่วยงานระดบักองบงัคบัการ 
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        1.3.3 โครงสร้างของหน่วยงานระดบักองก ากบัการ ดงัภาพท่ี 1.10 

 
 

ภาพที ่1.10  แสดงโครงสร้างของหน่วยงานระดบักองก ากบัการ 

 
1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 
        1.4.1 ต าแหน่งทีไ่ด้รับมอบหมาย คือ ผูช่้วยช่างไฟฟ้าส่ือสาร 
 
         1.4.2 โครงงานจัดท าระบบบริหารจัดการห้องประชุมวิดีทัศน์ทางไกลของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 
                การจดัท าเว็บไซต์ ระบบบริหารจดัการห้องประชุมวิดีทศัน์ทางไกลของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ เพื่อใชใ้นการดูแลและบริหารจดัการหอ้งประชุมใหเ้ป็นไปอยา่งมีระบบ และสะดวกต่อการใช้
งานระบบประชุมวดีิทศัน์ทางไกลซ่ึงมีการใชง้านเป็นประจ า โดยระบบจะสามารถจองการใช้งานระบบ
และทางดา้นผูดู้แลระบบสามารถบริหารจดัการได ้โดยน าความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีศึกษา
มาเขา้มาช่วยในการพฒันา 
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        1.4.3 หน้าทีง่าน 
 
                1.4.3.1 งานโทรศพัทโ์ทรสาร มีหนา้ท่ี ท าการตรวจสอบหาสาเหตุ และด าเนินการซ่อมแซม
โดยเม่ือได้รับแจ้งเข้ามาว่า โทรศพัท์ไม่ สามารถใช้งานได้ตามปกติขา้พเจ้ากบัเจา้หน้าท่ีจะไปยงั
หน่วยงานท่ีไดท้  าการแจง้มา และปฏิบติัหนา้ท่ี 
   1.4.3.2 งานพฒันาเครือข่ายส่ือสาร มีหน้าท่ี ดูแลจดัการ ห้องประชุมวิดีทศัน์ทางไกล เม่ือมี
หน่วยงานท่ีตอ้งการประชุมผ่านระบบประชุมวิดีทศัน์ทางไกล ขา้พเจา้จะตอ้งเตรียมความพร้อมของ
ห้องประชุมและท าการเช่ือมต่อสร้างห้องประชุมท่ีจะใช้ในการประชุม โดยเม่ือเร่ิมการประชุมแล้ว
ขา้พเจา้จะเป็นผูดู้ระบบการประชุมใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน 
   1.4.3.3 งานพฒันาระบบวิทยุส่ือสารและบริหารความถ่ี มีหนา้ท่ีตรวจเคร่ืองวิทยุส่ือสารและ
โปรแกรม เพื่อเตรียมการส าหรับใชง้านทนัที เม่ือมีภารกิจหรือเหตุด่วนและในคร้ังท่ีมีการประชุมคร้ัง
ส าคญัจะไปติดตั้งเคร่ืองตดัสัญญาณโทรศพัท ์ณ สถานท่ีท่ีมีการจดัประชุม 
   1.4.3.4 งานด้านอ านวยการเทคนิค มีหน้าท่ีช่วยงานด้านเอกสารต่างๆ ทั้งหนังสือรับและ
หนงัสือส่งออก  
 

1.5 พนักงานทีป่รึกษาและต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
 
        พนกังานท่ีปรึกษา  : พ.ต.ต.ธนาวฒิุ  อรชุน 
         ต  าแหน่ง            : ช่างไฟฟ้าส่ือสาร(สบ 2) กลุ่มงานพฒันาเทคโนโลยแีละบริหารความถ่ี  
                                          กองต ารวจส่ือสาร 
 

1.6 ระยะเวลาในการปฏบิัติงาน 
 
        เร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่วนัท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 2556 ถึงวนัท่ี 4 ตุลาคม พ.ศ.2556 
 

1.7 วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏบิัติงานสหกจิศึกษา 
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        เพื่อพฒันาระบบบริหารจดัการห้องประชุมวิดีทศัน์ทางไกล เพื่อช่วยให้การขอใช้งานระบบ
ประชุมทางไกลเป็นไปอยา่งมีระบบมากยิง่ข้ึนและยงัช่วยใหก้ารบริหารจดัการระบบหอ้งประชุมทาง 
ไกลเป็นไปอยา่งมีระบบระเบียบมากยิง่ข้ึน 
 

1.8 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
         1.8.1 สามารถจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวใ้นฐานขอ้มูล ท าใหก้ารเขา้ถึง จดัการ
เป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
          1.8.2 อ านวยความสะดวกและความรวดเร็วในการขอใชง้านระบบประชุมทางไกล 
          1.8.3 สามารถแสดงสถิติการจองและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชป้ระโยชน์อ่ืนๆ เช่น เพื่อใชใ้นการ
พฒันาระบบประชุมทางไกลต่อไปในอนาคต 
          1.8.4 ลดภาระงานของผูดู้แลระบบประชุมทางไกล 

          
 



บทที ่2 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีี ่ใช้ในการปฏิบตังิาน 

 

2.1 ความเป็นมาของระบบประชุมวดิีทศัน์ทางไกลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

                    
        2.1.1 ระบบประชุมวดิีทศัน์ทางไกล [2] 
                ระบบประชุมประชุมวิดีทัศน์ทางไกล คือการน าเทคโนโลยีต่างๆมาใชส้ าหรับการประชุมท่ี
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมอยู่คนละสถานท่ี โดยไม่จ  ากดัระยะทาง สามารถประชุมร่วมกนัและมีปฏิสัมพนัธ์ 
โตต้อบกนัได ้สามารถส่งทั้งภาพและเสียงไปยงัสถานท่ีประชุมต่างๆได ้
   ปัจจุบนัหน่วยงานต่างๆของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้ติดตั้งและใช้งานระบบประชุม
วดีิทศัน์ทางไกล (Video Teleconference System) 
                 VDO Conference Endpoint: อาจจ าแนกเป็นลกัษณะใหญ่ ๆ ไดด้งัน้ีPC,Classroom Unit 
เป็นตน้ PC/Desktop System: เป็นอุปกรณ์ท่ีมีราคาถูก สามารถท าการประชุมได้ในสภาวะใช้ 
Bandwidth ไดไ้ม่สูงมากท าให้คุณภาพของภาพและเสียงไม่ดีนกั Classroom Unit จดัเป็นอุปกรณ์ท่ีมี
ราคาสูงกวา่แต่มีคุณภาพ ท่ีดีกวา่ PC/Desktop ซ่ึงอุปกรณ์เหล่าน้ีสามารถท าการประชุมในสภาวะใช้
แบนดว์ดิทสู์งได ้รวมถึงยงัมีฟังก์ชนัการใชง้านท่ีสูงกวา่เช่น การแสดงภาพผูส้นทนาร่วมกนัในจอภาพ 
เดียวกนั Picture in Picture (PIP) หรืออุปกรณ์ยงัสามารถแยก จอภาพการสนทนาระหวา่งกนั(Dual 
Monitor), (Triple Monitor) ไดด้ว้ยเช่นกนั 
          Multipoint Control Unit (MCU) เป็นอุปกรณ์ท าหนา้ท่ีรวบรวม, ประมวลผลและควบคุม
การประชุมท่ีมากกวา่ 2 การประชุมข้ีนไป อุปกรณ์ชนิดน้ีมีทั้งแบบฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ ซ่ึงโดยส่วน
ใหญ่ MCU ท่ีใช ้ Software base จะท างานบนระบบปฏิบติัการวินโดวส์NT/2000 Server, Unix และ 
Linux ไดใ้นปัจจุบนัน้ี MCU ท่ีเป็นลกัษณะ Hardware Base จะมีความสามารถสูงกวา่ Software Base 
เช่น คุณภาพของภาพและเสียงของ Hardware Based จะดีกวา่ รวมทั้งความสามารถอ่ืนๆ ท่ีมีมากกวา่
เช่น สามารถแบ่งหนา้จอในการท า Conference ไดม้ากกวา่และ รองรับ Sessionในการท า Conference
พร้อมๆ กนัได ้มากกวา่บางคร้ัง MCU ท่ีเป็นลกัษณะHardware Base สามารถเช่ือมต่อกบัระบบเน็ตเวิร์ก
ไดห้ลากหลาย แบบ เช่นเช่ือมต่อกบัระบบ LeasedLine, ISDN PRI (ISDN ท่ีมี 30 Channel) เป็นตน้ 
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  ระบบประชุมวดีิทศัน์ทางไกล (Video Teleconference System) ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
รองรับการประชุมไดท่ี้ความละเอียดของภาพแบบ High Definition และสามารถประชุมพร้อมกนัได ้
120 จุด โดยจัดแบ่งจ านวนห้องได้ตามความเหมาะสม ระบบสามารถท าการปรับเปล่ียนหน้าจอ 
(Layouts) ไดม้ากถึง 50 รูปแบบ เจา้หนา้ท่ีควบคุมการประชุมสามารถทการปรับเปล่ียนรูปแบบหนา้จอ
การประชุมไดต้ามความเหมาะสมของจ านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
                ปัจจุบนัหน่วยงานต่างๆหลายหน่วยงานของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดติ้ดตั้งและใชง้าน
ระบบประชุมวดีิทศัน์ทางไกล Video Conference System เช่น ศูนยป์ฏิบติัการส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
กองบญัชาการต ารวจนครบาล กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
ศูนยป์ฏิบติัการต ารวจจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ศูนยค์วบคุมและสั่งการจราจร(บก.02) ต ารวจภูธรจงัหวดั
บางแห่งและ กองต ารวจส่ือสาร เป็นตน้ โดยหน่วยงานต่างๆของ ตร. ในส่วนกลางสามารถใชห้้อง
ประชุมต่างๆของอาคาร 1 ตร. ท าการประชุมวดิีทศัน์ทางไกลไดอี้กดว้ย 
        2.1.2 อุปกรณ์และองค์ประกอบต่างๆส าหรับการประชุม ภายในห้องประชุมจะมีอุปกรณ์และ
องคป์ระกอบหลกัๆดงัน้ี 
  2.1.2.1 ชุดอุปกรณ์ Video Codec ส าหรับบีบอดั รับส่งขอ้มูล และจดัการระบบการประชุม 
  2.1.2.2 กลอ้งจบัภาพ ปกติจะมาพร้อมกบัอุปกรณ์ Video Codec 
  2.1.2.3 จอรับภาพ โดยทัว่ไปเป็นจอฉากใหญ่ท่ีรับภาพจาก Projector หรือ จอ LCD TV ทั้งน้ี
ขนาดของจอจะข้ึนอยูก่บัขนาดหอ้ง หรือขนาดความจุผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
  2.1.2.4 อุปกรณ์น าเสนอต่างๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์น าเสนอในรูปแบบภาพน่ิง หรือ
เอกสารประกอบการบรรยาย เป็นตน้ 
  2.1.2.5 ระบบเคร่ืองชุดเคร่ืองเสียงประชุม ซ่ึงมีทั้งเคร่ืองควบคุม เคร่ืองขยายเสียง เคร่ืองผสม
สัญญาณเสียง ล าโพง และไมโครโฟน 
  2.1.2.6 การจดัระบบแสง เสียง และ สภาพแวดลอ้มของหอ้งท่ีเหมาะสม 
  ระบบการประชุมผ่านระบบ Internet ระบบประชุมวิดีทศัน์ทางไกล (Video Teleconference 
System) สามารถให้ผูท่ี้ไม่มีอุปกรณ์ชุดประชุม(ท่ีติดตั้งท่ีห้องประชุม) สามารถท าการประชุมไดผ้่าน
ทาง เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ PC หรือ Notebook โดยผา่นทางเครือข่าย Internet โดยใชซ้อฟแวร์เป็นตวั
เขา้ร่วมในการประชุม 
        2.1.3 เครือข่ายการติดต่อส่ือสารที่หลากหลาย การใช้ระบบประชุมวิดีทศัน์ทางไกล (Video 
Teleconference System) สามารถเขา้ถึงไดห้ลายช่องทาง ดงัน้ี 



17 

 

                2.1.3.1 คู่สาย VPN 
                2.1.3.2 ISDN 
                2.1.3.3 Internet 
                2.1.3.4 Satellite 
  การควบคุมการประชุม ระบบประชุมวิดีทศัน์ทางไกล (Video Teleconference System)แบบ
หลายจุด สามารถท าการควบคุมลกัษณะของ Web Base ผา่นทางอุปกรณ์ท่ีเรียกวา่ Multipoint Control 
Unit (MCU) 
        2.1.4 ข้อดีของการน าระบบประชุมวิดีทัศน์ทางไกล (Video Teleconference System) มาใช้ใน
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
                2.1.4.1 ประหยดังบประมาณท่ีใชเ้ดินทางมาเขา้ร่วมประชุม 
                2.1.4.2 สามารถท าการประชุมไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
                2.1.4.3 สามารถประชุมพร้อมๆกนัไดห้ลายจุด 
                2.1.4.4 สามารถท าการประชุมกบัหน่วยงานภายนอกได ้
                2.1.4.5 การประชุมสามารถน าเสนอได้หลายรูปแบบ เช่น การน าเสนอ Power Point 

Presentation 

                2.1.4.6 ลดเวลาในการเตรียมการประชุมเพราะใช้เวลาเดินทางมาประชุมน้อยลง 

                2.1.4.7 ลดอตัราการเกิดอุบติัเหตุขณะเดินทางของผูเ้ขา้มาประชุม 
                2.1.4.8 หน่วยงานส านกังานต ารวจแห่งชาติ สามารถติดต่อประชุมส่ือสารกนัไดร้ะหว่าง
ส่วนกลางและภูมิภาค ท าให้การรายงานผล การติดตามจบักุมคนร้ายในเหตุหรือคดีต่าง ๆ เป็นไปได้
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

                2.1.4.9 เป็นการสร้างความคุน้เคยในการน าเทคโนโลยีมาใชง้าน และเป็นการลดงบประมาณ
แผน่ดินไดใ้นภาพรวมและระยะยาว 
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        กองต ารวจส่ือสาร ส านกังานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานต ารวจแห่งชาติ
เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบควบคุมดูแลระบบประชุมวีดิทศัน์ทางไกลส านกังานต ารวจแห่งชาติ
โดยมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความช านาญในการใชง้านและควบคุมระบบดงักล่าว อีกทั้งยินดีให้ค  าปรึกษา
และค าแนะน าการใช้งาน โดยหวงัว่าระบบการประชุมดงักล่าวจะช่วยอ านวยความสะดวกและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานให้กบัหน่วยงานต่างๆของส านกังานต ารวจแห่งชาติ สมความมุ่งหมายของ
ทางราชการทั้งน้ีกองต ารวจส่ือสารจะมุ่งมัน่พฒันาและปรับปรุงระบบการประชุมวีดิทศัน์ทางไกล
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ให้มีความทนัสมยั เหมาะสม รองรับ และครอบคลุมภารกิจทุกหน่วยงาน
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติไดใ้นอนาคตต่อไป 
 

2.2 วงจรการพฒันาระบบ Systems Development Life Cycle (SDLC) [3] 
         
        ส าหรับขั้นตอนตามแบบแผนของ SDLC นั้น จดัเป็นวิธีการพฒันาระบบ โดยมีกรอบการท างานท่ี
มีโครงสร้างชัดเจน มีการล าดับกิจกรรมในแต่ละระยะท่ีแน่นอน เช่น เม่ือเสร็จส้ินจากระยะการ
วิเคราะห์แลว้ ขั้นตอนต่อไปก็คือระยะการออกแบบ เป็นตน้ ดงันั้น วงจรการพฒันาระบบหรือ SDLC 
จึงท าให้เราไดเ้ขา้ใจถึงกิจกรรมพื้นฐาน ขอบเขตและรายละเอียดต่างๆในแต่ละระยะของการพฒันา
ระบบ 
        2.2.1 ระยะที ่1: การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 
                การวางแผนโครงการ จดัเป็นกระบวนการพื้นฐานของความเข้าใจว่าท าไม(Why)  ระบบ
สารสนเทศจึงสมควรท่ีจะสร้างข้ึนมา และจะตอ้งก าหนดทีมงานข้ึนมาเพื่อด าเนินการสร้างระบบน้ีได้
อย่างไร โดยในช่วงของ การเร่ิมโครงการ(Project Initiate) จะตอ้งมีการก าหนดคุณค่าทางธุรกิจของ
ระบบท่ีมีต่อองคก์ร เช่น ระบบใหม่จะช่วยลดตน้ทุนหรือเพิ่มรายไดใ้ห้แก่องคก์รมากข้ึน อย่างไร โดย
ค าเรียกร้องให้พฒันาระบบใหม่อมาจากนอกเขตพื้นท่ีของแผนกพฒันาระบบก็ได้ เช่น มาจากหน่วย
ธุรกิจต่างๆในองค์กร  ค าร้องของระบบ(System Request) ซ่ึงค าร้องขอระบบจะน าเสนอถึงความ
ตอ้งการทางธุรกิจท่ีเป็นบทสรุปอยา่งยอ่ๆพร้อมทั้งค  าอธิบายเก่ียวกบัระบบใหม่ ท่ีจะสนบัสนุนงานใน
หน้าท่ีให้ดียิ่งข้ึน หรือเพิ่มคุณค่าทางธุรกิจให้แก่องค์กรได้อย่างไร จากนั้นแผนกพฒันาระบบก็จะ
ท างานร่วมกับเจ้าของระบบ เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ ทั้ งน้ีโครงการจะได้รับการ
สนับสนุนหรือไม่นั้ น จะต้องได้รับการยืนย ันเห็นชอบจากผู ้บริหาร หรือผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการ 



19 

 

                สรุปกิจกรรมในระยะการวางแผนโครงการ ประกอบดว้ย 
                        2.2.1.1 ก าหนดปัญหา 
                        2.2.1.2 ก าหนดเวลาโครงงาน 
                        2.2.1.3 ยนืยนัความเป็นไปไดข้องโครงงาน 
                        2.2.1.4 ด าเนินโครงงาน 
                 
        2.2.2 ระยะที ่2: การวเิคราะห์ (Analysis Phase) 
                ระยะการวเิคราะห์จะตอบค าถามเก่ียวกบัส่ิงต่อไปน้ี คือ ใคร(Who)เป็นผูใ้ชร้ะบบ มีอะไรบา้ง

What ท่ีจะต้องท า  และท าท่ีไหนห(Where ม่ือไหร่เ ) (When)   โดยในระยะน้ี  ทีมงานจะท าการศึกษา

ระบบงานปัจจุบนัพร้อมระบุแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท่ีดีข้ึน เพื่อพฒันาเป็นแนวคิดส าหรับ

ระบบใหม่ข้ึนมา 

 ส่ิงส าคัญของระยะน้ีก็คือ  การรวบรวมความต้องการ(Requirements Gathering)  ซ่ึง

นักวิเคราะห์ระบบสามารถรวบรวมความต้องการต่างๆ ได้จากการสังเกตการท างานของผูใ้ช้ การ

สัมภาษณ์ การจดัท าแบบสอบถาม การอ่านเอกสารเก่ียวกบัการปฎิบติังานของระบบงานปัจจุบนัและ

ระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ของบริษทั วึ่งตลอดระยะเวลาของการรวบรวมความตอ้งการ ก็จะไดพ้บปะกบั

ผูใ้ชใ้นระดบัต่างๆ ท่ีท าใหท้ราบถึงกระบวนการท างาน ปัญหาท่ีเกิดข้ึน และแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ี

แนะน าโดยผูใ้ช ้ดงันั้น การรวบรวมความตอ้งการ จึงเป็นกิจกรรมส าคญัเพื่อคน้หาความจริงและตอ้งท า

ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เพื่อสรุปออกมาเป็นขอ้ก าหนด(Requirements Specification)   ท่ีชดัเจน โดย

ขอ้ก าหนดเหล่าน้ี เม่ือผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดอ่้านแลว้จะตอ้งสามารถตีความหมายตรงกนั 

 ภายหลงัจากการน าความตอ้งการต่างๆ มาสรุปเป็นขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนแลว้ ขั้นตอนต่อไปน้ีก็

คือการจะน าแนวคิดเก่ียวกบัระบบและแบบจ าลองมรวมเขา้ดว้ยกนัเป็นเอกสารท่ีเรียกวา่ ข้อเสนอระบบ

(System Proposal) เพื่อน าเสนอแก่ผูส้นบัสนุนโครงการ หรือผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจโครงการของ

ระบบใหม่ ท่ีจะถูกน าเสนอผ่าน แบบจ าลองกระบวนการ ซ่ึงเป็นแผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูลไป
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ยงัโปรเซสหรือกระบวนการต่างๆนอกจากน้ีก็ยงัมี แบบจ าลองข้อมูล ท่ีใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบ 

               สรุปกิจกรรมในระยะการวเิคราะห์ ประกอบดว้ย 

                2.2.2.1 วเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนั 

                2.2.2.2 รวบรวมขอ้มูลและความตอ้งการในดา้นต่างๆ จากนั้นน ามาวิเคราะห์เพื่อสรุปเป็นขอ้

ก าหนดใหมี้ความถูกตอ้งแลว้ชดัเจน 

                2.2.2.3 น าขอ้ก าหนดมาพฒันาออกมาเป็นความตอ้งการของระบบใหม่ 

                2.2.2.4 สร้างแบบจ าลองกระบวนการ(Data Flow Diagram : DFD) 

                2.2.2.5 สร้างแบบจ าลองขอ้มูล (Entity Relationship Diagram : ERD) 

                2.2.2.6 รวบรวมเอกสารท่ีสร้างข้ึนมาจดัท าเป็นขอ้เสนอระบบ (System Proposal)  เพื่อยืน่ต่อ

คณะกรรมการหรือผูมี้อ านาจการตดัสินใจ ให้รับรองโครงการวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนั 

                        2.2.2.7 รวบรวมขอ้มูลและความตอ้งการในดา้นต่างๆ จากนั้นน ามาวิเคราะห์เพื่อสรุป

เป็นขอ้ก าหนดใหมี้ความถูกตอ้งแลว้ชดัเจน 

                        2.2.2.8 น าขอ้ก าหนดมาพฒันาออกมาเป็นความตอ้งการของระบบใหม่ 

                        2.2.2.9 รวบรวมเอกสารท่ีสร้างข้ึนมาจดัท าเป็นขอ้เสนอระบบ (System Proposal)  เพื่อ

ยืน่ต่อคณะกรรมการหรือผูมี้อ านาจการตดัสินใจ ใหรั้บรองโครงการ  

        2.2.3 ระยะที ่3: การออกแบบ (Design Phase) 

                ระยะการออกแบบ จะเป็นการตดัสินใจว่า ระบบจะด าเนินการไปไดอ้ย่างไร (How  ในดา้น

ของการจดัหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ โครงสร้างเครืองข่างท่ีจะน ามาใช ้การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง

ผูใ้ชร้ะบบ รวมถึงแบบฟอร์มและรายงานต่างๆ ท่ีจะตอ้งถูกน ามาใช้ นอกจากน้ี ยงัรวมถึงดปรงแกรม 

ฐานขอ้มูล และแฟ้มข้อมูลท่ีจ  าเป็น อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการตดัสินใจเชิงยุทธ์โดยส่วนใหญ่แล้วจะ

เก่ียวขอ้งกบัระบบท่ีถูกพฒันาข้ึนในระหวา่งระยะการวิเคราะห์ แต่ข้ึนตอนในระหวง่การออกแบบนั้น 
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จะมุ่งประเด็นเก่ียวกบัวธีการด าเนินงานระบบดว้ยการน าแบบจ าลองเชิงตรรกะPhysical Model   มาใช้

งานใหเ้กิดผลไดอ้ยา่งไร โดยท่ี 

                ส าหรับระยะน้ี กลยุทธ์การจัดหาระบบ จะตอ้งไดรั้บการพฒันาข้ึนมาเป็นอนัดบัแรก เพื่อจะ

ไดส้ร้างความกระจ่างเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาระบบ วา่จะเลือกตดัสินใจพฒันาเองหรือซ้ือโปรแกรม

ส าเร็จรูปท่ีมีอยู่ตามทอ้งตลาดมาใช้งาน หรือว่าจา้งหน่วยงานภายนอกมาพฒันาให้ ต่อมาก็จะท าการ 

ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ ท่ีอธิบายถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่มกัจะเพิ่มเติมหรือ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบจากโครงสร้างเดิมท่ีมีอยูข่ององคก์รนั้นๆ ในขณะท่ี การออกแบบอินเตอร์

เฟช จะเก่ียวขอ้งกบัการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้งานระบบ ไม่ว่าจะเป็นการโตต้อบผ่านเมนูปุ่มต่างๆ บน

หนา้จอภาพ รวมถึงแบบฟอร์มและรายงานท่ีจะตอ้งใช ้ส่วน การออกแบบฐานข้อมูล ก็จะถูกพฒันาข้ึน

มาเพื่อจะรู้ว่าตอ้งมีขอ้มูลอะไรบา้ง ท่ีตอ้งจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล และล าดบัสุดทา้ยคือ การออกแบบ

โปรแกรม เพื่อน าไปใชก้บั การเขียนโปรแกรม ดว้ยภาษาคอมพิวเตอร์ในระยะการน าไปใชต่้อไป 

                2.2.3.1 การออกแบบเอาต์พุต (Output Design) เอาตพ์ุตท่ีดีตอ้งค านึงถึงสารสนเทศท่ีน าเสนอ

อยูใ่นระบบวา่ สามารถโตต้อบตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดห้รือไม่ รายละเอียดจะตอ้งมีการ

น าเสนอโดยละเอียด หรือเสนอเพียงผลสรุป รวมถึงการพิจารณาเลือกแสดงผลการเอาตพ์ุตหรือบน

เทคโนโลยใีดท่ีเหมาะสม ไม่วา่จะเป็นจอภาพ เคร่ืองพิมพ ์ไฟลข์อ้มูล เป็นตน้ 

                2.2.3.2 ชนิดของเอาต์พุต (Type of Output) ไม่วา่เอาตพ์ุตจะถูกน าเสนอผา่นการจดัรูปแบบ

เป็นรายงาน หรือแค่เพียงลิสต์รายงานขอ้มูลจากไฟล์ออกมาพิมพอ์ย่างง่ายๆ หรือถูกประมวลผลโดย

คอมพิวเตอร์เพื่อแสดงผลออกมา ดงันั้น เอาตพ์ุตของระบบ จึงอาจเป็น 

                        2.2.3.2.1 รายงาน (Report) 

                        2.2.3.2.2 เอกสาร (Document) 

                        2.2.3.2.3 ขอ้ความ (Message) 
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                ส าหรับแหล่งท่ีมาของเอาตพ์ุตจะมาจาก 3 แหล่งท่ีมาดว้ยกนั คือ 

                        2.2.3.2.4.1 เอาต์พุตที่เรียกจากแหล่งเก็บข้อมูล เป็นเอาตพ์ุตหรือรายงานท่ีสามารถเรียก

ไดจ้ากไฟลข้ึ์นมาพิมพไ์ดอี้กที                         

                        2.2.3.2.4.2. เอาต์พุตที่มาจากการประมวลผล เป็นเอาตพ์ุตท่ีตอ้งน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูล 

มาผา่นการประมวลเพื่อใหไ้ดเ้อาตพ์ุตตามความตอ้งการ 

                        2.2.3.2.4.3. เอาต์พุตที่มาจากแหล่งอินพุตโดยตรง เป็นเอาตพ์ุตท่ีมาจากการคียข์อ้มูลเขา้

โดยตรง กล่าวคือ คียข์อ้มูลเขา้ไป ก็คือเอาตพ์ุตนัน่เอง 

                2.2.3.3 การออกแบบฐานข้อมูล เป็นขั้นตอนส าคญัของกระบวนการพฒันาฐานขอ้มูล เป็นการ        
ก าหนดโครงร่างของฐานขอ้มูล ก่อนท่ีจะไดโ้ครงร่างท่ีไดไ้ป Implement ท่ีจดัเก็บอยูจ่ริงบนเซริฟเวอร์ 
วตัถุประสงคห์ลกัของการออกแบบฐานขอ้มูลก็เพื่อน าเสนอขอ้มูลและความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลใน
รูปแบบจ าลองขอ้มูล 
                แบบจ าลองขอ้มูล เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการหรือแสดงให้เห็นขอ้มูลทั้งหมดของระบบ ดว้ย
รูปภาพ สัญลักษณ์ หรือค าอธิบายต่างๆตามวิธีการสร้างแบบจ าลองทีเลือกใช้ เช่น แบบจ าลองการ
ท างานของขอ้มูลกบัฐานขอ้มูล 
                กระบวนการการออกแบบฐานขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การออกแบบในระดบั
แนวคิด(Conceptual Design) การออกแบบระดบัตรรกะ(Logic Design) และการออกแบบระดบั
กายภาพ(Physical Design) 
                การออกแบบฐานขอ้มูลในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัน้ี 

                        2.2.3.3.1 การออกแบบในระดบัแนวคิด (Conceptual Design)เป็นขั้นตอนของการ
ก าหนดโครงร่างหลกัๆ ของฐานขอ้มูลตามความคิดในระดบัภาพรวม ทั้งน้ี เน่ืองจากเป็นระดบัแรกของ
การน าเสนอความตอ้งการของผูใ้ชม้าออกแบบฐานขอ้มูล โครงร่างของฐานขอ้มูลท่ีไดจึ้งเป็นโครงร่าง
ระดบัแนวความคิด เรียกวา่ Conceptual Schema การน าเสนอโครงร่างของฐานขอ้มูลในระดบัน้ีทีมงาน
จะสร้างแบบจ าลองขอ้มูลข้ึนมา  

                        2.2.3.3.2 การออกแบบในระดบัตรรกะ (Logical Design) เป็นขั้นตอนท่ีต้องน า 
Conceptual Schema  มาแปลงให้เป็น Logical Schema ท่ีอยูใ่นรูปแบบของฐานขอ้มูลท่ีเลือกใช ้ซ่ึงอาจ
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อยูใ่นรูปของ Relation (หากเป็นฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์) หรือเป็น Object  )หากเป็นฐานขอ้มูลเชิงวตัถุ  (ก็
ได ้ในระหวา่งโครงร่างฐานขอ้มูลอาจจะตอ้งมีการปรับโครงร่างหลายคร้ังเพื่อให้มีความสมบูรณ์มาก
ยิง่ข้ึน 

                        2.2.3.3.3 การออกแบบในระดบักายภาพ (Physical Design) ขั้นตอนน้ีจะน า Logical 

Schema มาก าหนดโครงร่างสร้างในการจดัเก็บขอ้มูลลงไปในเซริฟเวอร์ และวิธีการเขา้ถึงขอ้มูล โครง

ร่างท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ีเรียกวา่ Physical Schema ท่ีสามารถน าไปสร้างเป็นฐานขอ้มูลจริงได ้

               สรุปกิจกรรมในระยะการออกแบบ ประกอบดว้ย 

                2.2.3.1 การจดัหาระบบ 

                2.2.3.2 ออกแบบ User Interface 

                2.2.3.3 ออกแบบฐานขอ้มูล 

                2.2.3.4 ออกแบบโปรแกรม 

        2.2.4 ระยะที ่4: การน าไปใช้ (Implementation Phase) 

                กิจกรรมต่างๆในระยะการน าไปใชจ้ะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างระบบ การทดสอบและการติดตั้ง

ระบบ โดยมีจุดประสงคห์ลกัท่ีไม่ใช่แค่เพียงการสร้างระบบให้มีความน่าเช่ือถือ และระบบสารสนเทศ

จะต้องสามารถตอบสนองฟังชั่นการท างานทางธุรกิจตามหน่วยงานต่างๆได้ อย่างสมบูรณ์เท่านั้น 

จะตอ้งรวมถึงความมัน่ใจวา่ผูใ้ชร้ะบบทุกคน ไดผ้า่นการฝึกอบรมการใชง้าน เพื่อเตรียมความพร้อมการ

ใช้งานระบบสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรดงัท่ีคาดหวงัไว ้โดยกิจกรรมก่อนๆ ท่ีได้ด าเนิน

มาแลว้นั้น จะถูกน ามารวมเขา้ดว้ยกนัเพื่อน าไปสู่ระบบการปฏิบติังานในท่ีสุด 

                การสร้างระบบ  จดัเป็นขั้นตอนแรกของระยะน้ี โดยระบบท่ีสร้างข้ึนจะได้รับการทดสอบ

เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าสามารถด าเนินการตามท่ีออกแบบไวห้รือไม่ เม่ือระบบใหม่ไดรั้บ การติดตั้ง 

(Installation) ก็ตอ้งตดัสินใจว่าจะใช้วิธีการปรับเปล่ียนระบบด้วยวิธีใด จนกระทัง่มัน่ใจว่าระบบมี

ความน่าเช่ือถือ จึงยกเลิกระบบงานเดิมไป แลว้หนัมาใชร้ะบบใหม่แทน  
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                เม่ือระบบใหม่ถูกใช้งานมาระยะเวลาหน่ึง ก็จะตอ้งท า การประเมินผลระบบภายหลังการ

ติดตั้ง  เพื่อประเมินการท างานของระบบใหม่ว่าเป็นไปไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ผูใ้ชง้านมี

ความพอใจมากนอ้ยเพียงใด เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ อยา่งไร และส่วนใดจ าเป็นตอ้งไดรั้บการ

ปรับแต่งเพิ่มเติม 

                สรุปกิจกรรมในระยะการน าไปใช ้ประกอบดว้ย 

                2.2.4.1 สร้างส่วนประกอบซอฟแวร์ 

                2.2.4.2 ตรวจสอบความถูกตอ้งและทดสอบระบบ 

                2.2.4.3 แปลงขอ้มูล 

                2.2.4.4 ติดตั้งระบบ 

                2.2.4.5 จดัท าเอกสารระบบ 

                2.2.4.6 ฝึกอบรมและสนบัสนุนผูใ้ชง้าน 

                2.2.4.7 ทบทวนและประเมินผลระบบภายหลงัการติดตั้ง 

        2.2.5 ระยะที ่5: การบ ารุงรักษา (Maintenance) 

                โดยปกติแลว้ ระยะการบ ารุงรักษา จะไม่ถูกน าเขา้มารวมไวใ้นขั้นตอนของ SDLC จนกระทัง่

ภายหลงัจากระบบท่ีไดติ้ดตั้งมีการใช้งานแลว้เท่านั้น ระยะน้ีจึงใช้เวลายาวนานท่ีสุด เน่ืองจากระบบ

ตอ้งมีการบ ารุงรักษาตลอดเวลาท่ีมีการใชง้าน โดยส่ิงท่ีคาดหวงัขององคก์รคือ ระบบจะสามารถใชง้าน

ไดย้าวนานหลายปี และรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ในอนาคตได ้ดงันั้นในช่วงเวลาของการบ ารุงรักษา

ระบบ จึงสามารถเพิ่มเติมคุณสมบติัใหม่ๆเขา้ไปได้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงคุณสมบติั

ใหม่ๆน้ีอาจไดม้าจากความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบเอง เพื่อสนบัสนุนกระบวนการทางธุรกิจใหม่ๆ แรง

กดดนัท่ีไดม้าจากสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยี ก็จดัเป็นส่ิงหน่ึงท่ีท าให้องค์กรตอ้งหันมาปรับปรุง

ระบบ ใหส้ามารถรับคุณสมบติัใหม่ๆมากข้ึน  

                สรุปกิจกรรมในระยะการบ ารุงรักษา ประกอบดว้ย 

                2.2.5.1. การบ ารุงรักษาระบบ 



25 

 

                2.2.5.2. การเพิ่มเติมคุณสมบติัใหม่ๆเขา้ไปในระบบ 

                2.2.5.3. การสนบัสนุนผูใ้ชง้าน 

2.3 ภาษา PHP Hypertext Preprocessor (PHP) [4] 
         
        2.3.1 PHP: Hypertext Preprocessor 
                PHP ยอ่มาจาก PHP Hypertext Preprocessor แต่เดิมยอ่มาจาก Personal Home Page Tools 
PHP เป็น Open Source Scripting Language ท่ีมีการใชง้านอยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะการพฒันาเวบ็
และสามารถแสดงผลพร้อมกบั HTML ไดท้นัที โดยไวยากรณ์มีโครงสร้างคลา้ยคลึงกบัภาษา C, Java 
และ Pearl ท าให้เรียนรู้และท าความเขา้ใจไดง่้าย จุดประสงคห์ลกัของ PHP คือให้ผูพ้ฒันาเวบ็สามารถ
สร้างเวบ็ท่ีมีความยนืหยุน่สูงไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ความแตกต่างระหวา่ง PHP กบั Client-
side เช่น JavaScript คือ Code จะถูกด าเนินการโดยเซิร์ฟเวอร์แลว้ส่งเพียงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการให้แสดงผล
ไป คือผลลพัธ์ถูกส่งออกไปจะไม่สามารถยอ้นกลบัมาเป็น Code ตน้ฉบบัได ้การพฒันาดว้ย PHP จึง
สามารถปรับปรุงแกไ้ข HTML ใหแ้สดงผลตามตอ้งการและผูใ้ชไ้ม่สามารถรู้ถึง Code ตน้ฉบบัได ้
                ขอ้ดีในการใช้งาน PHP คือผูพ้ฒันาท่ีเร่ิมตน้สามารถใชง้านได ้ แต่มีค าสั่งท่ีเหมือนผูพ้ฒันา
ระดบัมืออาชีพ อยา่งไรก็ตามการใชง้าน PHP เน่ืองจากเป็น Server side script ดงันั้นการพฒันาจึง
สามารถท าออกมาในรูปแบบใดก็ได ้และยงัสามารถใชง้านบนระบบปฏิบติัการส่วนใหญ่ได ้ดงันั้นการ
ใชง้านบน PHP จึงมีอิสระในการเลือกพฒันาบนระบบปฏิบติัการหรือเวบ็เซิร์ฟเวอร์ใดก็ได ้หรือพฒันา 
Code ในรูปแบบ Procedural หรือ Object oriented หรือผสมทั้งสองกรณี ทั้งน้ี FPHP ไม่ไดจ้  ากดัการ
แสดงบนเพียง HTML เท่านั้น PHP มีความสามารถในการแสดงผลเป็นภาพเอกสาร  รวมถึง
ภาพเคล่ือนไหว และยงัสร้างขอ้ความต่างๆ เช่น XML ต่างๆ ได ้ และอีกจุดเด่นของPHP คือ PHP 
สนบัสนุนการใชง้านฐานขอ้มูลไดห้ลากหลายและยงัสนบัสนุนการส่ือสารผา่นProtocol ต่างๆ 
  ความปลอดภยัช่องโหวข่อง PHP ส่วนมากเกิดข้ึนจากการ Remote หรือควบคุมจากระยะไกล
แลว้ท าลายขอ้มูลส่วนฐานขอ้มูล ส่งขอ้มูลขยะเป็นปริมาณมาก หรือติดตั้ง Malware ลงเซิร์ฟเวอร์
ส าหรับกรณีท่ีติดตั้ง PHP บนเซิร์ฟเวอร์ท่ีไม่มีการป้องกนัจากช่องโหวจึ่งท าใหผู้พ้ฒันาไม่เช่ือในการ
พฒันาบน PHP วา่จะมีความปลอดภยั จึงมีการพฒันาการตรวจสอบความถูกตอ้งและลดช่องโหวใ่น
เวอร์ชัน่ต่อๆ มา ปัจจุบนั PHP มีการป้องกนัการโจมตีในรูปแบบ Cross-site scripting, SQL injection , 
header injection , Remote file Execution , Local file inclusion และ DoS         
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        2.3.2 โครงสร้างภาษา PHP 
  ภาษาคอมพิวเตอร์ทุกๆภาษาส่ิงท่ีจะขาดไปไม่ไดก้็คือ รูปแบบโครงสร้างของภาษา ภาษา 
PHP ก็เช่นเดียวกนัตอ้งมีโครงสร้างภาษาเฉพาะของ PHP 
          2.3.2.1 เขียนแบบ SGML <? ..... ?> 
          2.3.2.2 เขียนแบบ XML <?php ..... ?> 
          2.3.2.3 เขียนแบบ ภาษา Script <script language="PHP"> ...... </script> 
          2.3.2.4 เขียนแบบ ASP <% ...... %> 
 
        2.3.3 การแสดงผลข้อความใน PHP 
  สามารถใชค้  าสั่งไดส้ามรูปแบบคือ ค าสั่ง Echo, print และค าสั่ง printf ค าสั่งทั้งสามแบบน้ี
เป็นค าสั่งแสดงผลขอ้มูลออกทางบราวเซอร์ การใชค้  าสั่ง echo 
          2.3.3.1 ใช ้echo แสดงค่าคงที- <? Echo "test echo ";?> ผลคือ test echo 
          2.3.3.2 ใช ้echo แสดงผลการค านวนค่าตวัเลข <? Echo 2+3 ;?> ผลคือ 5 
          2.3.3.3 ใช ้echo แสดงผลการค านวนค่าของตวัแปร<? $a = 3; $b = 5; echo $a + $b ;?> 
ผลคือ 8 
          2.3.3.4 ใช ้echo แสดงผลขอ้มูลหลายประเภทโดยการแยกค่านิพจน์ <? $a = 3; $b = 5; 
echo "3+5= ", 3+5," = ", $a+$b ;?> ผลคือ 3+5 = 8 = 8 
  การใชค้  าสั่ง print ค าสั่ง print เป็นค าสั่งท่ีสามารถแสดงผลขอ้มูลเช่นเดียวกนักบัค าสั่ง echo 
แต่ค าสั่งprint จะไม่สามารถแสดงผลขอ้มูลแบบหลาย ๆ นิพจน์ หรือหลาย ๆ ค่าตวัแปร โดยการใช
เคร่ืองหมาย,คัน่ แบบค าสั่ง echo ได ้
          2.3.3.5 ใช ้print แสดงผลค่าคงที- <? print "test print "; ?> ผลคือ test print 
          2.3.3.6 ใช ้print แสดงผลการค านวนค่าตวัเลข <? print 5+5; ?> ผลคือ 10 
          2.3.3.7 ใช ้print แสดงผลการค านวนค่าของตวัแปร <? $a=2; $b=5; print $a+$b ;?> ผล
คือ 7การใชค้  าสั่ง printf เป็นค าสั่งท่ีมีลกัษณะการใชเ้หมือนกบัค าสั่ง printf ในภาษา C ซ่ึงจะสามารถ
จดัรูปแบบ (Format) ของขอ้ความท่ีเราจะท าการแสดงผลออกทางเวบ็บราวเซอร์ได ้
          2.3.3.8 ใช ้printf แสดงผลขอ้มูลเป็นแบบขอ้มูลตวัเลข printf ("5x5 = %d" , 5*5); ผลคือ 
25 
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          2.3.3.9 ใช ้printf แสดงผลขอ้มูลเป็นแบบทศนิยม printf ("5/5 = %f" , 5/5); ผลคือ 5/5 = 
1.000000 
          2.3.3.10 ใช ้printf แสดงผลขอ้มูลเป็นแบบเลขฐาน 8 printf ("5+5 = %o" , 5+5); ผลคือ 
5+5 = 12 
          2.3.3.11 ใช ้printf แสดงผลขอ้มูลเป็นแบบขอ้ความ printf ("5-5 = %s" , 5-5); ผลคือ 5-5 
= 0 
 
        2.3.4 การใส่คอมเม้นท์ในภาษา PHP 
  การใส่หมายเหตุ (Comment) ในสคริปต ์ PHP สามารถท าไดส้องวิธี คือ การใส่หมายเหตุ 
เฉพาะบรรทดั และการใส่หมายเหตุ แบบหลายๆ บรรทดัซ่ึงสามารถแบ่งรูปแบบการคอมเมน้ทไ์ดส้าม
รูปแบบดว้ยกนั 
          2.3.4.1 ใชเ้คร่ืองหมาย # หรือ // แสดงผลออกทางจอภาพได ้1 บรรทดั 
          2.3.4.2 ใชเ้คร่ืองหมาย /* ร่วมกบั */ แสดงผลออกทางจอภาพไดม้ากกวา่ 1 บรรทดั 
 
        2.3.5 การก าหนดตัวแปร และชนิดของข้อมูล 
  ในภาษา PHP นั้นสามารถท่ีจะก าหนดตวัแปรไดเ้หมือน ๆ กบัภาษาระดบัสูงอ่ืนๆ โดยตวั
แปรในภาษา PHP สามารถเขียนไดโ้ดยใส่ $ (ดอลลาร์) ท่ีดา้นหนา้ของช่ือตวัแปร การตั้งช่ือตวัแปร
สามารถตั้งไดท้ั้งภาษาไทย และองักฤษ (ควรตั้งเป็นภาษาองักฤษ), ตวัเลข (0-9), และสัญญลกัษณ์   
_(Underscore) โดยจะตอ้งข้ึนตน้ดว้ยตวัอกัษร หรือสัญลกัษณ์ _ เท่านั้น โดยมีเคร่ืองหมาย $น าหนา้ช่ือ
ตวัแปรเสมอ การสร้างตวัแปรในภาษา PHP นั้นจะตอ้งเป็น Case Sensitive ดว้ย เพราะภาษาPHP จะ
มองวา่ตวัแปรท่ีสร้างดว้ยตวัอกัษรตวัพิมพเ์ล็ก และตวัพิมพใ์หญ่นั้น เป็นคนละตวัแปรกนัเช่น $a จะถูก
มองวา่เป็นคนละตวัแปรกบั $A ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1 ชนิดของตวัแปรและความหมายของตวัแปรภาษา PHP 
 
ชนิดของตัวแปร ความหมาย 
Integer ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขจ านวนเตม็ เช่น 1000, -1000 
Float ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นทศนิยม เช่น 123.231 
Strings ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความเช่น "nextstepdev", "Thailand" 
Arrays ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลที-เป็นชุด 
Object ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็น Class Object หรือเป็น Method 

 
                โดยปกติแลว้ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดชนิดของตวัแปร เน่ืองจาก PHP นั้นเป็ นสคริปตแ์บบ
runtime ซ่ึง PHP สามารถท่ีจะก าหนดเองวา่ตวัแปรนั้น ๆ ควรเป็นชนิดใด โดยดูจากค่าท่ีถูกเก็บไวใ้นตวั
แปรนั้น ๆ 
 
        2.3.6 ควบคุมการท างานแบบการก าหนดเง่ือนไข If Else 
                ค าสั่ง If () เป็นค าสั่งควบคุมการท างานแบบมีเง่ือนไข แบบหน่ึงในภาษา PHP ซ่ึงก็มีหลกัการ
ท างานเหมือนกบัค าสั่ง If () ในภาษาโปรแกรมระดบัสูงอ่ืน ๆ โดย PHP จะท าค าสั่งท่ีอยูภ่ายใน If ก็
ต่อเม่ือเง่ือนไขตรรกะใน (...) เป็นจริงเท่านั้นโดยค าสั่ง Else นั้นมกัจะน ามาใชต่้อจากค าสั่ง If โดยเป็น
ค าสั่งเง่ือนไขท่ีตรงขา้มกบัเง่ือนไขของค าสั่ง If () ดงัภาพท่ี 2.1 ตวัอยา่ง โปรแกรมท่ีมีเง่ือนไข if else 
 

 
 

ภาพที ่2.1 ตวัอยา่งโปรแกรม 
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ผลลพัทโ์ปรแกรมท่ีมีเง่ือนไข If else ดงัภาพท่ี 2.2 
 

 
 

ภาพที ่2.2 ผลลพัธ์ของโปรแกรม 
 
    
        2.3.7 Operator ส าหรับการด าเนินการในภาษา PHP 
                โอเปอเรเตอร์หรือตวัด าเนินการในภาษา PHP นั้นมีอยูด่ว้ยกนัหลายแบบเช่น โอเปอเรเตอร์ท่ี
ใชใ้นการเปรียบเทียบ, โอเปอเรเตอร์ทางคณิตศาสตร์, โอเปอเรเตอร์การเพิ่มค่า/ลดค่า และโอเปอเรเตอร์
ทางตรรกศาสตร์ 
  2.3.7.1 ตวัด าเนินการทางคณิตศาสตร์ (Arithmetic Operators) 
          2.3.7.1.1 การบวก เช่น $a + $b หมายถึง การหาผลรวมของ $a กบั $b 
      2.3.7.1.2 การลบ เช่น $a - $b หมายถึง การหาผลต่างของ $a กบั $b 
      2.3.7.1.3 การคูณ เช่น $a * $b หมายถึง การหาผลคูณของ $a กบั $b 
      2.3.7.1.4 การหาร เช่น $a / $b หมายถึง การหาผลการหารของ $a กบั $b 
      2.3.7.1.5 การหารเอาเศษ เช่น $a % $b หมายถึง การหาเศษผลการหารของ $a กบั $b 
  2.3.7.2 ตวัด าเนินการเพิ่มค่า/ลดค่า (Increment / Decrement Operators) 
      2.3.7.2.1 Pe-increment เช่น ++$a หมายถึง การเพิ่มค่า 1 ก่อนแลว้ค่อยใหค้่ากบัตวัแปร 
      2.3.7.2.2 Post-increment เช่น $a++ หมายถึง การใหค้่ากบัตวัแปรก่อน แลว้ค่อยเพิ่มค่า 1 
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         2.3.7.2.3 Pe-decrement เช่น --$a หมายถึง การลดค่า 1 ก่อนแลว้ค่อยใหค้่ากบัตวัแปร 
      2.3.7.2.4 Post-decrement เช่น $a-- หมายถึง ใหค้่ากบัตวัแปรก่อน แลว้ค่อยลดค่า 1 
  2.3.7.3 ตวัด าเนินการตรรกศาสตร์ (Logical Operators) 
      2.3.7.3.1 and เช่น $a and $b หมายถึง เป็นจริง เม่ือทั้ง $a และ $b เป็นจริง 
      2.3.7.3.2 and เช่น $a && $b หมายถึง เป็นจริง เม่ือทั้ง $a และ $b เป็นจริง 
      2.3.7.3.3 or เช่น $a or $b หมายถึง เป็นจริง เม่ือ $a หรือ $b เป็นจริง 
      2.3.7.3.4 or เช่น $a || $b หมายถึง เป็นจริง เม่ือ $a หรือ $b เป็นจริง 
      2.3.7.3.5 Exclusive or เช่น $a xor $b หมายถึง เป็นจริงเม่ือ $a และ $b ตวัใดตวัหน่ึงเป็น 
                        2.3.7.3.6 not รูปแบบการใชง้าน เช่น !$a หมายถึง เป็นจริงเม่ือ $a เป็นเทจ็ 

 
2.4 AppServ 2.5.10[5] 
        
        พีเอชพีมายแอดมินเป็นสคริปตติ์ดต่อฐานขอ้มูลท่ีสร้างโดยภาษาพีเอชพี ซ่ึงใชจ้ดัการฐานขอ้มูล 
MySQL ผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร์โดยสามารถท่ีจะท าการสร้างฐานขอ้มูลใหม่ หรือท าการสร้างตารางใหม่ 
และยงัมีฟังก์ชนัท่ีใช้ส าหรับการทดสอบการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยภาษา SQL พร้อมกนันั้น ยงัสามารถท า
การเพิ่ม(insert) ลบ(delete )แกไ้ข(update)หรือแมก้ระทัง่ใชค้  าสั่งต่างๆ เหมือนกบักนัการใชภ้าษา SQL 
ในการสร้างตารางขอ้มูล  
        พีเอชพีมายแอดมินเป็นโปรแกรมประเภท MySQL Client ตวัหน่ึงท่ีใช้ในการจดัการขอ้มูล 
MySQL ผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร์ไดโ้ดยตรงพีเอชพีมายแอดมินตวัน้ีจะท างานบนเวบ็เซิร์ฟเวอร์เป็น PHP 
Application ท่ีใชค้วบคุมจดัการ MySQL Server ความสามารถของพีเอชพีมายแอดมิน คือ 

 
2.4.1 สร้าง และลบฐานขอ้มูล 
2.4.2 สร้าง และจดัการตาราง)Table( เช่น แทรกขอ้มูล ลบตาราง แกไ้ขคอลมัน์ 
2.4.3 โหลดเทก็ซ์ไฟลเ์ขา้ไปเก็บเป็นขอ้มูลในตารางได ้
2.4.4 หาผลสรุป (Query) ดว้ยค าสั่ง SQL 
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        Appserve เป็นโปรแกรมท่ีใชบ้ริหารจดัการฐานขอ้มูล ก่อนอ่ืนตอ้งแน่ใจวา่ไม่เคยติดตั้งโปรแกรม
จ าลองเคร่ืองเป็น Server หากเคยให้ถอนออกก่อนการติดตั้ง หากติดตั้ง IIS ไวต้อ้งปิดการท างานก่อน
เช่นกนั วธีิการติดตั้ง AppServ 2.5.10 มีดงัน้ี 
                      2.4.1.1 หนา้แรกของการติดตั้ง ดงัภาพท่ี 2.3 
                      2.4.1.2 คลิก Next จะพบกบัหนา้จอ ประกาศเร่ืองลิขสิทธ์ิดงัภาพท่ี 2.4 
                      2.4.1.3 เม่ือคลิก I Agree สู่หนา้เลือกโฟลเดอร์และไดร์ฟท่ีจะติดตั้งดงัภาพท่ี 2.5 
                      2.4.1.4 เม่ือคลิก Next จะเขา้สู่หนา้เลือกคอมโพเนน้ท่ีจะติดตั้งดงัภาพท่ี 2.6 
                      2.4.1.5 หนา้ Server Information กรอก Server Name, E-mail, Port ท่ีใชล้งไป ดงัภาพท่ี 
2.7 
                      2.4.1.6 ตั้งค่า MySQL ในช่อง Root password และเลือก Character จากนั้นคลิก Install 
 ดงัภาพที่ี 2.8 
                      2.4.1.7 จากนั้นโปรแกรมจะถูกติดตั้ง รอจนครบ 100% ดงัภาพที่ี 2.9 
                      2.4.1.8 เม่ือระบบติดตั้งจนครบ 100 % ก็จะเขา้สู่หนา้สุดทา้ย จากนั้นคลิก Finish ดงัภาพที่ี 
2.10 
                      2.4.1.9 เม่ือติดตั้งเสร็จ ให้เปิด Internet Explorer หรือ Mozilla Firefox ข้ึนมา ช่อง 
Addressพิมพ ์http://localhost เพื่อทดสอบ หากส าเร็จ จะมีหนา้จอดงัภาพท่ี 2.11 
                      2.4.1.10 เมื่ือติดตั้งแลว้ ตวัโปรแกรมจะสร้างไดแรกเทอร่ีต่างๆ ซ่ึงไดเรกเทอรี่ีที่ีใชใ้นการ 
Copy ไฟล์แมมโบล้งไปคือ www การจ าลอง PC เป็น Server ดว้ย AppServ นั้นเป็นการท าเพื่อทดลอง
สคริปเท่านั้นไม่แนะน าใหใ้ชเ้ป็น Server จริง เน่ืองจากความปลอดภยั ดงัภาพท่ี 2.12 
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ภาพที ่2.3   หนา้จอตอ้นรับ 
 
  
 

 
 

ภาพที ่2.4   หนา้ประกาศลิขสิทธ์ิ  GNU/GPL License 
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ภาพที ่2.5   หนา้แสดงการเลือกโฟลเดอร์ 
 
  
 

 
 

รูปที ่2.6   หนา้แสดงการเลือกคอมโพเนน้ทท่ี์จะติดตั้ง 
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ภาพที ่2.7   หนา้ Server Information 
  
 

 
 

ภาพที ่2.8   หนา้แสดงการตั้งค่า MySQL 
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ภาพที ่2.9   หนา้แสดงการติดตั้งโปรแกรม 
 
 

 
 

ภาพที ่2.10   หนา้แสดงการส้ินสุดของการติดตั้ง 
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ภาพที ่2.11   หนา้ Localhost ของ AppServ 
 
  
 

 
ภาพที ่2.12   หนา้แสดงไดเรกทอร่ีของโปรแกรม AppServ 

 

2.5 Adobe Dreamweaver CS5.5 [6] 
        2.5.1 โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS5.5 
                 เป็นโปรแกรมสร้างโฮมเพจท่ีมีความทนัสมยั เน่ืองจากสามารถสนบัสนุนการสร้างเวบ็เพจ
ดว้ยเทคโนโลยี DHTML (Dynamic HTML) และ XML (Extensible Markup Language) สามารถใส่
ส่วนเพิ่มเติม เช่น active X Applet และ Shockwave ได ้และสามารถใช ้CSS (Cascading Style Sheet) 
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ซ่ึงเป็นเทคโนโลยใีหม่ของการ สร้างเวบ็เพจเพื่อใหเ้วบ็เพจน่าสนใจ มีภาพเคล่ืนไหว และสามารถท าให้
โตต้อบกบัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์ไดดี้ยิ่งข้ึน Dreamweaver สามารถท างานพื้นฐานเก่ียวกบัการสร้างโฮมเพจ
ในส่วนต่าง ๆ ได้ง่าย และสามารถแก้ไขชุดค าสั่งท่ีสร้างข้ึนได้โดยไม่ส่งผลให้ตวัโปรแกรมท างาน
ผดิพลาดในภายหลงั  
        2.5.2 คุณลกัษณะทีส่ าคัญของ Adobe Dreamweaver CS5.5 
                ท างานกบัหนา้เวบ็ไวง่้ายข้ึน สามารถใชก้ลุ่มเคร่ืองมือจากแถบสถานะ (Status Bar) ช่วยใน
การท างานกบัหน้าเว็บได้ง่ายข้ึน เช่น การขยายหน้าเว็บไชต์เพื่อให้เห็นรายละเอียดขณะท างานด้วย
เคร่ืองมือขยาย (Zoom Tool)นอกจากนั้นยงัสามารถขยายมุมมองหน้าเวบ็ในรูปแบบเปอร์เซนต์เป็น
จ านวนเท่าของหนา้เวบ็เดิมได ้ 
                สามารถซ่อนชุดค าสั่งบางส่วนเพื่อช่วยให้ง่ายต่อการท างานในกรณีท่ีหน้าเวบ็มีรายละเอียด
มากชุดค าสั่งก็ตอ้งมีรายละเอียดเยอะตามไปดว้ย โดยเฉพาะเวลาเปิดดูเวบ็เพจ ท่ีมีชุดค าสั่งยาว ๆ การ
คน้หาต าแหน่งแกไ้ข หรือเล่ือนดูส่วนต่าง ๆ ท าไดย้ากแต่ใน Dreamweaver CS5.5 มีตวัช่วยให้การเขียน
ชุดค าสั่งสะดวกข้ึน โดยสามารถซ่อนชุดค าสั่งได ้
                ผูใ้ชง้านไม่จ  าเป็นตอ้งศึกษาภาษาเอชทีเอม็แอล(HTML)มาก่อนก็สามารถสร้างเอกสารเวบ็ได ้
เน่ืองจากตวัโปรแกรมมีฟังก์ชนัการท างานแบบง่ายเป็นปุ่มควบคุมการท างานไดจ้ดัแบ่งเป็นหมวดหมู่ 
ช่วยให้การสั่งงานกระท าไดส้ะดวก และรวดเร็ว สามารถใช้งานภาษาไทยได้ดี ความสามารถในการ
สร้างตารางโดยการน าเขา้จาก Text File สนบัสนุน CSS ความสามารถในการตรวจสอบเบราเซอร์ 
ความสามารถในการปรับปรุง ดูแลรักษาไซต์ เช่น การตรวจสอบลิงก์ สร้างรายงานแสดงผลการ
ทดสอบการท างาน มีฟังกช์นัในการโอนถ่ายขอ้มูล (FTP) ข้ึนเคร่ืองแม่ข่าย (Server)  
                สามารถท า Image Roller หรือรูปภาพท่ีสามารถเปล่ียนแปลงเม่ือน าเมาส์มาผ่าน (Mouse 
Over/Mouse Out) กรณีท่ีตอ้งการควบคุมค าสั่ง HTML มีฟังก์ชนัให้ป้อน หรือแกไ้ขรหสัค าสั่ง HTML 
ดว้ย HTML Inspector รวมทั้งสามารถก าหนดโปรแกรมแกไ้ขเอกสารเวบ็อ่ืน ๆ ได ้
 



บทที ่3 

แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนการปฏบิัติงาน 

         3.1.1 โครงงานที่รับผดิชอบ 

     โครงงานจัดท าระบบบริหารจดัการห้องประชุมวิดีทัศน์ทางไกลของส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ  หน้าท่ีท่ีขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมาย คือ ให้สร้างฐานขอ้มูลและเขียนเวบ็ทั้งหมดของระบบข้ึน

เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการระบบประชุมวิดีทศัน์ทางไกล มีระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 2556 

ถึงวนัท่ี 4 ตุลาคม พ.ศ.2556 ดงัตารางท่ี 3.1 

ตารางที ่3.1 แผนงานโครงงานจดัท าระบบบริหารจดัการหอ้งประชุมวิดีทศัน์ทางไกลของส านกังาน

ต ารวจแห่งชาติ(Video Teleconference Management System of Royal Thai Police) 

 
กิจกรรม 

ระยะเวลา 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
การปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

ศึกษาระบบประชุมทางไกล                   
สร้างฐานขอ้มูล                   
เขียนโคด้ทั้งหมดของระบบ                   
ทดลองใชร้ะบบ                   
ปรับปรุงแกไ้ขตวัระบบ                   
ส่งมอบตวัระบบท่ีสมบูรณ์                   
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        3.1.2 งานที่รับผดิชอบประจ าวนั 

ตารางที่ 3.2 แผนการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบประจ าวนั 

 
กิจกรรม 

ระยะเวลา 
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
ระบบเดินสายโทรศพัท์,ซ่อมเบอร์
โทรศพัทข์ดัขอ้ง 

                  

ดูแลเตรียมความพร้อมห้องประชุม
ทางไกล 

                  

ดูแลระบบ Internet ใหก้องต ารวจ
ส่ือสาร(อาคาร 33 ) 

                  

ช่วยงานอ านวยการ                   
งานดว้ยวทิยส่ืุอสารและคล่ืนความถ่ี                   

 

3.2 ขั้นตอนและการด าเนินงาน 

        3.2.1 ระยะวางแผนโครงงาน (Project Planning Phase) 

         การก าหนดปัญหาและศึกษาความเป็นไปได้ โดยในขั้นตอนน้ีในสถานสหกิจศึกษาไดม้อบหมาย

โครงงานพฒันาระบบบริหารจัดการห้องประชุมวิดีทัศน์ทางไกล ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

เน่ืองจากในปัจจุบนัระบบประชุมวดีิทศัน์ทางไกลนั้นมีปัญหาในดา้นของการบริหารจดัการดูแลการขอ

ใช้งานของระบบประชุมทางไกลท าได้ยงัไม่เป็นระบบระเบียบ โดยการขอใช้งานแต่ละคร้ังจะตอ้ง

ติดต่อมายงัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหรือผูดู้แลระบบประชุมทางไกลโดยตรง ซ่ึงจะท าให้เป็นการเพิ่ม
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ภาระงานของผูดู้แลระบบประชุมทางไกลมากยิ่งข้ึนและยงัตอ้งเพิ่มขั้นตอนในการขอใชง้านท าให้การ

ขอใชง้านมีความล่าชา้ และยงัไม่สามารถจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งเป็นระบบระเบียบ  

        3.2.2 ระยะการการวิเคราะห์ (Analysis Phase) 

                3.2.2.1 การวิเคราะห์ความต้องการ โดยขั้นตอนน้ีไดท้  าการเก็บรวมรวมความตอ้งการน้ี

ขา้พเจา้ใชก้ารสัมภาษณ์ โดยการน าหวัขอ้โครงงานน้ีเขา้ท่ีประชุม และไดท้ าการพูดคุยแลกเปล่ียนความ

ตอ้งการ ความคิดเห็นต่างๆจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการท าระบบบริหารจดัการหอ้งประชุมวิดีทศัน์ทางไกลน้ี

ข้ึนมา โดยไดข้อ้สรุปโดยสังเขปดงัน้ี 

                        3.2.2.1.1 ระบบตอ้งสามารถแสดงรายละเอียดของ วนั เวลา ท่ีมีการจองไดโ้ดยแสดงบน

ปฏิทิน 

                      3.2.2.1.2 ระบบมีแบบฟอร์มใหก้รอกตามรายละเอียดท่ีก าหนดเพื่อใชใ้นการขอใชง้าน

หอ้งประชุมทางไกล 

                      3.2.2.1.3 ระบบสามารถใหผู้ดู้แลระบบท าการอนุมติัการขอใชง้านได้ 

                      3.2.2.1.4 ระบบสามารถเพิ่มขอ้มูลของผูดู้แลระบบได ้

                      3.2.2.1.5 ระบบสามารถเพิ่มขอ้มูลของห้องประชุมทางไกลได ้

                      3.2.2.1.6 ระบบสามารถท าขอ้มูลการขอใชง้านออกมาเป็นรายงานได ้

                3.2.2.2 เม่ือได้ท าการรวบรวมความตอ้งการเรียบร้อยแลว้ จึงน าความตอ้งการดงักล่าวมา

ก าหนดฐานข้อมูลท่ีใช้ในระบบบริหารจดัการห้องประชุมวิดีทัศน์ทางไกล ของส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ นั้นประกอบไปดว้ย 3 ตาราง ดงัน้ี  

                      3.2.2.2.1 ตาราง user_tb 

                      3.2.2.2.2 ตาราง room_tb 

                      3.2.2.2.3 ตาราง booking_tb 
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        3.2.3 ระยะการออกแบบ (Design Phase) 

                3.2.3.1 การออกแบบฐานข้อมูล 

        การออกแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลโดยออกแบบตามหลกัการใชแ้ผนภาพ E-R Diagram 

โดยแผนภาพน้ีจะแสดงความสัมพนัธ์ของแต่ละตาราง ดงัภาพท่ี 3.1 

 

ภาพที ่3.1 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 

        ฐานขอ้มูลท่ีจะใช้ในการพฒันาระบบจะประกอบไปดว้ย 3 ตาราง เหมือนท่ีไดจ้ากการสรุปความ

ตอ้งการไว ้ดงัตารางท่ี 3.3 ไดแ้ก่ 

                        3.2.3.1.1 ตาราง room_tb ดงัตารางท่ี 3.4 

                        3.2.3.1.2 ตาราง booking_tb ดงัตารางท่ี 3.5 

                        3.2.3.1.3 ตาราง user_tb ดงัตารางท่ี 3.6 
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ตารางที ่3.3 แสดงตารางทั้งหมดท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 

ตาราง ค าอธิบาย 

booking_tb ใชส้ าหรับเก็บขอ้มูลการจองจากแบบฟอร์มการจอง 
user_tb ใชส้ าหรับเก็บขอ้มูลของผูดู้แลระบบ(Admin) 

Room_tb ใชส้ าหรับเก็บขอ้มูลของหอ้งประชุมระบบประชุมทางไกล 
 

                โดยทั้ง 3 ตารางน้ี จะมี ฟิลด ์Id เป็น Primary Key เพื่อใชเ้ป็น คีย ์หลกัท าใหแ้ต่ละขอ้มูลไม่มี

การซ ้ ากนัของขอ้มูล 

ตารางที ่3.4 ตาราง room_tb ใชใ้นการเก็บขอ้มูลห้องประชุมทางไกล 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด ค าอธิบาย 

Id Integer 5 ใชเ้ก็บล าดบัของหอ้งประชุมทางไกล(จะไม่มีการซ ้ า
กนั) 

Room_name Varchar 200 ใชเ้ก็บช่ือหอ้งประชุมทางไกล 
Total_seat Varchar 10 ใชเ้ก็บความจุในแต่ละห้องประชุมทางไกล 
Response_name Varchar 200 ใชเ้ก็บขอ้มูลผูดู้แลห้องประชุมทางไกล 
Department Varchar 200 ใชเ้ก็บหน่วยงานของผูดู้แลห้องประชุมทางไกล 
Tel Varchar 200 ใชเ้ก็บเบอร์ติดต่อกลบัของผูดู้แลหอ้งประชุมทางไกล 
Remark Varchar 500 ใชเ้ก็บหมายเหตุ อ่ืนๆ 
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ตารางที ่3.5 ตาราง booking_tb ใชใ้นการเก็บขอ้มูลการจองหอ้งประชุมทางไกล 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด ค าอธิบาย 

id Integer 5 ใชเ้ก็บล าดบัการจอง (จะไม่มีการซ ้ ากนั) 
subject Varchar 200 ใชเ้ก็บหวัขอ้ในการประชุม 
header Varchar 200 ใชเ้ก็บประธานในการประชุม 
nummeeting Varchar 10 ใชเ้ก็บจ านวนหน่วยท่ีจะเขา้ร่วมประชุม 
room_id Varchar 5 ใชเ้ก็บหอ้งท่ีใชใ้นการประชุม 
Booking_date Date  ใชเ้ก็บวนัท่ีใชใ้นการประชุม 
Time_start Time  ใชเ้ก็บเวลาท่ีจะเร่ิมการประชุม 
Time_end Time  ใชเ้ก็บเวลาท่ีจะเสร็จส้ินการประชุม 
Tool1 Varchar 2 ใชเ้ก็บค่าในการเลือกใชอุ้ปกรณ์ในห้องประชุม

(Hardware) 
Tool1_no Varchar 5 ใชเ้ก็บจ านวนของการใชอุ้ปกรณ์ในห้องประชุม

(Hardware) 
Tool2 Varchar 2 ใชเ้ก็บค่าการเลือกประชุมผา่นโปแกรม Jabber 
Tool2_no Varchar 5 ใชเ้ก็บจ านวนการใช ้โปรแกรม Jabber 
Tool3 Varchar 2 ใชเ้ก็บค่าการเลือกประชุมผา่นโปแกรม Conference 

Me 
Tool3_no Varchar 5 ใชเ้ก็บจ านวนการใช ้โปรแกรม Conference Me 
Department Text  ใชเ้ก็บหน่วยงานท่ีจอง 
Tel Varchar 100 ใชเ้ก็บเบอร์โทรติดต่อกลบั 
Email Varchar 100 ใชเ้ก็บอีเมลลติ์ดต่อกลบั 
Remark Text  ใชเ้ก็บหมายเหตุ 
Datetime_send Varchar 50 ใชเ้ก็บเวลาท่ีใชใ้นการจองห้องประชุม 
Booking_status Varchar 50 ใชเ้ก็บสถานะการอนุมติั 
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 ตารางที ่3.6 ตาราง user_tb ใชใ้นการเก็บขอ้มูลของผูดู้แลระบบ 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด ค าอธิบาย 

Id Intger 5 ใชเ้ก็บล าดบัของผูดู้แลระบบ(จะไม่มีการซ ้ ากนั) 
Username Varchar 100 ใชเ้ก็บช่ือผูใ้ชง้านของผูดู้แลระบบ 
Password Varchar 50 ใชเ้ก็บรหสัของผูดู้แลระบบ 
Fullname Varchar 200 ใชเ้ก็บช่ือ-นามสกุลของผูดู้แลระบบ 
Positition Varchar 200 ใชเ้ก็บต าแหน่งของผูดู้แลระบบ 
Department Varchar 200 ใชเ้ก็บหน่วยงานของผูดู้แลระบบ 
Email Varchar 200 ใชเ้ก็บอีเมลลข์องผูดู้แลระบบ 
Tel Varchar 200 ใชเ้ก็บเบอร์โทรศพัทข์องผูดู้แลระบบ 

 

                3.2.3.2 ขั้นตอนในการออกแบบหน้าตา User Interface ทั้งหมดของระบบ 

                       โดยในขั้นตอนน้ีจะเป็นการออกดแบบหนา้ตาของ User Interface ทั้งหมดของระบบ โดย

ระบบท่ีขา้พเจา้พฒันาน้ีจะเป็นระบบท่ีจดัอยูใ่นประเภท Onlice Document หรือ เวบ็ไซต ์นัน่เอง      

                           3.2.3.2.1 ออกแบบหน้าแรกของระบบ (Index) โดยในหน้าน้ีจะประกอบไปดว้ย

ทั้งหมด 4 ส่วนดงัภาพท่ี 3.2 คือ 

                                   1) ส่วนของการล๊อคอินเขา้สู่ระบบ (เฉพาะผูดู้แลระบบเท่านั้น) 

                                   2) ส่วนของตวัเลือกเมนูต่างๆ 

                                    3) ส่วนของปฏิทิน ส าหรับแสดง วนั ท่ีมีการจอง 

                                    4) ส่วนท่ีใชส้ าหรับการดูรายละเอียดการจองในแต่ละวนั 
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ภาพที ่3.2 ออกแบบในส่วนของหนา้แรกของระบบ (Index) 

                           3.2.3.2.2 ออกแบบหนา้ส าหรับการจองห้องประชุมระบบประชุมทาไกล ในส่วนน้ีจะ

มีส่วนประกอบหลกัคือในส่วน ท่ีเป็นแบบฟอร์มส าหรับกรอกเพื่อขอใชง้านห้องประชุมทางไกล และมี

ปุ่มยกเลิก และยนืยนัการจอง ดงัภาพท่ี 3.3 

 

ภาพที ่3.3 ออกแบบหนา้กรอกแบบฟอร์มเพื่อขอใชง้านห้องประชุมทางไกล 

ปุ่มยนืยนัการจอง 
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                        3.2.3.2.3 ออกแบบหนา้ส าหรับจดัการการขอ้มูลการจองห้องประชุม ส าหรับตรวจสอบ

ขอ้มูลรายการการจองทั้งหมดและตรวจสอบสถานะการอนุมติั ดงัภาพท่ี 3.4 

 

ภาพที ่3.4 ออกแบบหนา้ส าหรับการแสดงรายการการจองทั้งหมด 

                        3.2.3.2.4 ออกแบบหนา้แรกเม่ือผูดู้แลระบบล๊อคอินเขา้สู้ระบบ ในส่วนน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะ

ผูดู้แลระบบเท่านั้น โดยหนา้แรกของผูดู้แลระบบจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัภาพท่ี 3.5 คือ  

                                1)  เมนูส าหรับผูดู้แลระบบ 

                                2) ปฏิทิน แสดงวนัท่ีมีการจองการใชง้านหอ้งประชุม 

 

ภาพที ่3.5 ออกแบบหนา้แรกเม่ือเขา้สู้ระบบผูดู้แลระบบ 
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                        3.2.3.2.5 ออกแบบหน้าส าหรับจดัการขอ้มูลการจองห้องประชุมทางไกล ในส่วนน้ีจะ

แสดงรายงานการจองหอ้งประชุมท่ีมีการจองทั้งหมด และยงัแสดงสถานะการอนุมติั โดยหนา้น้ีจะมีปุ่ม 

กดดูรายละเอียดเพื่อท าการอนุมติั หรือลบการจองท่ีมีปัญหา ดงัภาพท่ี 3.6 

 

ภาพที ่3.6 หนา้ส าหรับการจดัการขอ้มูลการจองหอ้งประชุมทางไกล 

 

                        ออกแบบหน้าส าหรับการดูรายละเอียดการจองและท าการอนุมติั ในส่วนน้ีจะแสดง

ข้ึนมาเป็นหนา้ต่างใหม่เล็กอีกอนั แยกจากหนา้ต่างหลกั ดงัภาพท่ี 3.7 

 

ภาพที ่3.7 ออกแบบหนา้ส าหรับดูรายละเอียดและใหผู้ดู้แลระบบท าการอนุมติั 
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                        3.2.3.2.6 ออกแบบหน้าส าหรับจดัการขอ้มูลผูดู้แลระบบ หน้าน้ีส าหรับการเพิ่ม ลด 

แกไ้ข ขอ้มูลผูดู้แลระบบ ในหนา้น้ีจะประกอบไปดว้ย 2 ส่วนดงัภาพท่ี 3.8 คือ 

                                1) ส่วนแบบฟอร์มส าหรับการเพิ่มผูดู้แลระบบ 

                                2) ส่วนท่ีแสดงรายละเอียดของผูดู้แลระบบทั้งหมด 

 

ภาพที ่3.8 ออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

 

                        3.2.3.2.7 ออกแบบหนา้ส าหรับจดัการห้องประชุมทางไกล ส าหรับผูดู้แลระบบสามารถ 

เพิ่มลด แกไ้ข ขอ้มูลหอ้งประชุมทางไกล โดยในหนา้น้ีจะประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ดงัภาพท่ี 3.9 คือ 

                                1) ส่วนแบบฟอร์มส าหรับการเพิ่มหอ้งประชุมทางไกล 

                                2) ส่วนส าหรับการแสดงขอ้มูลหอ้งประชุมทางไกลทั้งหมด 



49 
 

 

ภาพที ่3.9 ออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลหอ้งประชุมทางไกล 

                        3.2.3.2.8 ออกแบบหนา้รายงานขอ้มูลการจองห้องประชุมทางไกล (Report) ส าหรับดู

เป็นรายงานการจองห้องประชุมทางไกล ในหน้าน้ีจะประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดงัภาพท่ี 3.10 คือ 

                                1) ส่วนท่ีใชส้ าหรับเลือกผลท่ีตอ้งการจะไดจ้ากรายงานขอ้มูลการจองห้องประชุม

ทางไกลเช่น ห้องประชุมทางไกลท่ีตอ้งการให้แสดง วนัท่ีตอ้งการให้แสดง และหัวขอ้ในการประชุม 

                                2) ส่วนท่ีแสดงการจ านวนใชง้านหอ้งประชุมทางไกลในแต่ละหอ้ง 

                                3) ส่วนของผลการรายงานขอ้มูลการจองห้องประชุมท่ีได้หลงัจากเลือกขอ้มูลท่ี

ตอ้งการใหแ้สดง โดยจะแสดงเป็นหนา้ต่างยอ่ยแยกออกมาจากหนา้ต่างหลกั  

 

ภาพที ่3.10 ออกแบบหนา้รายงานขอ้มูลการจองหอ้งประชุมทางไกล 
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                เน่ืองจากระบบท่ีพฒันาข้ึนมาน้ีใม่ใช่ระบบท่ีมีความละเอียดหรือมีความซับซ้อนมากมาย

ดงันั้น จึงไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง แผนภาพ Flow Chart ข้ึนมา แต่การพฒันาระบบน้ีข้ึนมาจะยึดหลกั

ในการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตท์ัว่ไป 

        3.2.4 ระยะการน าไปใช้ (Implementation Phase) 

                 ในขั้นตอนน้ีจะเป็นขั้นตอนในการลงมือพฒันา หรือ การเขียน code ข้ึนมาให้สอดคลอ้งกบั

ส่ิงท่ีออกแบบไวใ้นระยะก่อนๆ โดยขา้พเจา้ไดท้  าการลงมือเขียน code ของระบบทั้งหมดข้ึนมาใหม่เอง 

โดยระบบน้ีมีส่วนท่ีส าคญั อยูท่ี่แบบฟอร์มการจองห้องประชุมทางไกล ซ่ึงจะมีรายละเอียดแตกต่างกบั

การขอใชง้านหรือการจองหอ้งประชุมทัว่ไป โดยตวัอยา่งโคด้จะอยูใ่นภาคผนวก ข               

                เม่ือขา้พเจา้ไดพ้ฒันาระบบบริหารจดัการห้องประชุมวิดีทศัน์ทางไกล ของส านกังานต ารวจ

แห่งชาติเรียบร้อยแลว้ ขา้พเจา้จึงตอ้งท าการทดสอบระบบโดยใชโ้ปรแกรมส าหรับการบริหารจดัการ

ฐานขอ้มูล MySQL ผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร์โดยสามารถท่ีจะท าการสร้างฐานขอ้มูลใหม่ หรือท าการสร้าง

ตารางใหม่ และยงัมีฟังก์ชั่นท่ีใช้ส าหรับการทดสอบการสืบค้นข้อมูลด้วยภาษา SQL โปรแกรมท่ี

ขา้พเจา้เลือกน ามาใช้คร้ังน้ีคือ โปรแกรม AppServ เวอร์ชัน่ 2.5.10 โดยขา้พเจา้ไดท้  าการตรวจสอบ

ความถูกต้องและทดสอบระบบบริหารจดัการห้องประชุมวิดีทศัน์ทางไกล ของส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ  

                เม่ือผ่านการทดสอบภายโดยการจ าลองระบบท่ีท างานจริงแล้ว และผ่านการประเมินจาก

ผูใ้ชง้านแลว้ ขั้นต่อมาคือการน าระบบท่ีพฒันาข้ึนนั้น น าไปติดตั้งบนเซริฟเวอร์จริง เพื่อท่ีตอ้งการจะใช้

งานระบบจริง 

                และขา้พเจา้ไดท้  าการฝึกอบรมการใช้งานระบบบริหารจดัการห้องประชุมวิดีทศัน์ทางไกล 

ใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด เพื่อท่ีจะไดท้  าความเขา้ใจในการท างานของระบบท่ีไดถู้กพฒันาข้ึน 
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        3.2.5 ระยะการบ ารุงรักษา (Maintenance)  

                หลงัจากท่ีไดท้  าการทดสอบการท างานของระบบแลว้ ในขั้นตอนน้ีขา้พเจา้จึงน าขอ้ผิดพลาด
ในการท างานต่างๆของระบบ เช่น การบนัทึกการขอใชง้านห้องประชุม อาจจะมีปัญหาในเร่ืองของการ

กรอกขอ้มูลซ ้ าซ้อนได้ในบางขั้นตอน การแสดงรายละเอียดและสถานะการอนุมติั ซ่ึงตอนในแรกมี

ปัญหาเก่ียวกบัการแสดงสถานะการอนุมติัเป็นภาษาคอมพิวเตอร์แทนท่ีจะเป็นภาษาธรรมชาติ  

                และยงัพบขอ้เสนอแนะในการท าในส่วนของเมนูรายงานการขอใชง้านห้องประชุมทางไกล 
โดยในอนาคตตอ้งการใหแ้สดงรายละเอียดและมีการประมวลผลออกมาเป็นขอ้สรุปมากยิง่ข้ึน 



บทที ่4 

ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผล 

4.1ผลการต าเนินงาน 

        4.1.1 ผลทีไ่ด้จากระยะการวางแผนโครงงาน (Project Planing Phase) 

                ผลขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการก าหนดปัญหาคือระบบการบริหารจดัการห้องประชุมวิดีทศัน์ทางไกล 

ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ในปัจจุบนันั้น มีปัญหาต่างๆมากมายท่ียากต่อการบริหารจดัการและ

ส่งผลท าใหก้ารท างานต่างๆเก่ียวกบัระบบประชุมทางไกล เป็นไปไดอ้ยา่งล่าชา้ ดงันั้นทางสถานสหกิจ

จึงเล็งเห็นถึงความส าคญัของการท าระบบบริหารจดัการห้องประชุมวิดีทศัน์ทางไกล ของส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ จึงไดท้  าการมอบหมายงานและอนุมติังานใหล้งมือพฒันาระบบต่อไป 

        4.1.2 ผลทีไ่ด้จากระยะการวเิคราะห์ (Analysis Phase) 

                เม่ือไดท้  าการรวบรวมความตอ้งการของระบบ ท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์และผา่นการประชุม

เพื่อบอกถึงความตอ้งการต่างๆจากระบบแลว้ ผลท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ีคือน าเอาความตอ้งการจากระบบ

เหล่านั้นมาท าการวเิคราะห์ ก าหนดรายละเอียด เจาะจงจุดประสงค ์ต่างๆท่ีตอ้งการจากระบบให้มีความ

ชดัเจนมากยิง่ข้ึน เพื่อท่ีจะไดน้ าไปสู่ขั้นตอนการออกแบบต่อไป 

         
        4.1.3 ผลทีไ่ด้จากระยะการออกแบบ (Design Phase) 
                 
                4.1.3.1 ผลทีไ่ด้จากการออกแบบฐานข้อมูล 
                        ผลท่ีได้จากการออกแบบฐานขอ้มูลนั้นคือการน าการออกแบบก าหนดส่วนประกอบ
ต่างๆ ก าหนดความสัมพนัธ์ต่างๆของขอ้มูลไว ้น ามาลงมือสร้างฐานขอ้มูลจริงเพื่อใช้ในการพฒันา
ระบบ 
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                        4.1.3.1.1 สร้างฐานขอ้มูล โดยขา้พเจา้ใชโ้ปรแกรม AppServ 2.5.10 เป็นหลกั ดงัภาพท่ี 

4.1 

 

ภาพที ่4.1 ฐานขอ้มูลของระบบบริหารจดัการหอ้งประชุมวดีิทศัน์ทางไกล 

        โดยฐานขอ้มูลมีตารางดงัต่อไปน้ี 
                        4.1.3.1.2 ตาราง room_tb ใชใ้นการเก็บขอ้มูลของหอ้งประชุม ดงัภาพท่ี 4.2 

 

ภาพที ่4.2 ตาราง room_tb 

                        4.1.3.1.3 ตาราง user_tb ใชเ้ก็บขอ้มูลผูดู้แลระบบ ดงัภาพท่ี 4.3 

 

ภาพที ่4.3 ตาราง user_tb 
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                        4.1.3.1.4 ตาราง booking_tb ใชเ้ก็บขอ้มูลรายละเอียดการจองหอ้งประชุม ดงัภาพท่ี 4.4 

 

ภาพที ่4.4 ฐานขอ้มูล booking_tb เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลการจอง  

                4.1.3.2 ผลทีไ่ด้หลังจากการออกแบบ User Interface ในส่วนต่างๆ 

                           4.1.3.2.1 ผลท่ีไดห้ลงัจากการออกแบบหนา้แรกของระบบ ในส่วนการท างานหลกัใน

หน้าน้ีคือในส่วนของ ปฏิทิน และส่วนของการดูรายละเอียดการจองห้องประชุมทางไกลในแต่ละวนั 

โดยในส่วนของการล๊อคอินเขา้สู่ระบบจะใชเ้ฉพาะผูดู้แลระบบเท่านั้นผูท่ี้ตอ้งการขอใชง้านห้องประชุม

ทางไกลไม่จ  าเป็นตอ้งท าการล๊อคอินโดยผูท่ี้ตอ้งการใชง้านจะตอ้งตรวจสอบวนั เวลาและห้องประชุม

ทางไกลท่ีจะใช้งานให้ไม่ตรงกบัของผูอ่ื้น โดยระบบไดท้ าการใส่กรอบสีในวนัท่ีมีการจองไวใ้ห้เห็น

ชดัเจนแลว้ดงัภาพท่ี 4.5 
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ภาพที ่4.5 ผลท่ีไดห้ลงัการออกแบบหนา้แรกของระบบ 

                           4.1.3.2.2 ผลท่ีไดห้ลงัจากการออกแบบหนา้ส าหรับการจองห้องประชุมทางไกล โดย

ในส่วนน้ีจะเป็นส่วนท่ีให้ผูท่ี้ตอ้งการขอใช้ห้องประชุมทางไกลกรอกขอ้มูล ใหค้รบตามแบบฟอร์มท่ี

ก าหนดให้ ดงัภาพท่ี 4.6 โดยถา้หากขอ้มูลท่ีผูท่ี้ตอ้งการใช้งานห้องประชุมทางไกลนั้นมีปัญหา เช่น

กรอกขอ้มูลไม่ครบตามท่ีก าหนด ระบบจะมีการแจง้เตือน และเม่ือกรอกขอ้มูลครบตามท่ีก าหนดเป็นท่ี

เรียบร้อยแลว้ก็จึงท าการกดจองหอ้งประชุม 
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ภาพที ่4.6 ผลท่ีไดห้ลงัจากการออกหนา้ส าหรับกรอกแบบฟอร์มจองห้องประชุมทางไกล 

                           4.1.3.2.3 ผลท่ีไดห้ลงัจากการออกแบบหนา้จดัการขอ้มูลการจองห้องประชุมทางไกล 

ส่วนน้ีจะเป็นส่วนท่ีส าหรับให้ผูท่ี้ตอ้งการขอใช้งานห้องประชุมทางไกล สามารถเขา้มาดูรายการการ

จองทั้งหมดท่ีมีการจองและยงัสามารถกดดูสถานะการอนุมติั เพื่อจะได้ตรวจสอบว่ามีรายการจอง

รายการใดผา่นการอนุมติัไปแลว้บา้ง เพื่อท่ีจะไดไ้ปท าการขอใชง้านดงัภาพท่ี 4.7 
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ภาพที ่4.7 ผลท่ีไดห้ลงัจากการออกแบบหนา้การดูรายละขอ้มูลการจองทั้งหมด 

                           4.1.3.2.4 ผลท่ีไดห้ลงัจากการออกแบบหนา้แรกเม่ือเขา้สู่ระบบส าหรับผูดู้แลระบบ ใน

หนา้น้ีจะคลา้ยกบัหนา้แรกเม่ือเขา้สู่ระบบ แต่ผูดู้แลระบบตอ้งท าการล๊อคอินก่อนจึงจะเขา้มาสู่เมนูต่างๆ

ได ้โดยหน้าน้ีจะประกอบไปดว้ยหลกัๆคือ ในส่วนของปฏิทิน ท่ีมีกรอบสีแสดงให้เห็นวา่วนัใดมีการ

ขอใชง้านหอ้งประชุมทาไกล เพื่อใหผู้ดู้แลระบบเขา้ไปดูรายละเอียดไดอ้ยา่งสะดวก ดงัภาพท่ี 4.8 

 

ภาพที ่4.8 ผลท่ีไดจ้ากการออกแบบหนา้แรกเม่ือเขา้สู่ระบบผูดู้แลระบบ 
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                           4.1.3.2.5 ผลท่ีไดจ้ากการออกแบบหนา้การจดัการขอ้มูลการจองห้องประชุมทางไกล 

โดยในส่วนน้ีหน้าท่ีหลกัๆคือ ให้ผูดู้แลระบบดูรายการการขอใช้งานห้องประชุมทางไกลทั้งหมดท่ีมี

และดูรายการท่ีเขา้มาใหม่โดยจะอยู่รายการบนสุดเสมอ และดูสถานะการอนุมติั โดยถา้หากมีการจอง

เขา้มาใหม่และผูดู้แลระบบยงัไม่ไดเ้ปล่ียนสถานะเป็น อนุมติั หรือไม่อนุมติั สถานะเร่ิมตน้ท่ีถูกตั้งค่าไว้

จะเป็น ยงัไม่อนุมติั และยงัสามารถลบรายการท่ีจองแลว้มีปัญหาได ้ดงัภาพท่ี 4.9 

 

ภาพที ่4.9 ผลท่ีไดห้ลงัจากการออกแบบหนา้ส าหรับการจดัการการจองห้องประชุมทางไกล 

                           4.1.3.2.6 ผลจากการออกแบบหน้าส าหรับจดัการขอ้มูลการจองห้องประชุม และ

สถานะการอนุมติั โดยในส่วนน้ีในตอนท่ีผูพ้ฒันาระบบไดอ้อกแบบไวใ้หเ้ป็นหนา้ต่างเล็กๆแยกออกมา

จากหนา้ต่างหลกั แต่พอไดล้งมือพฒันาจริงแลว้เปล่ียนให้เป็นการท างานบนหน้าต่างเดียวกบัหน้าต่าง

หลกัเพื่อสะดวกในการใช้งานและผูดู้แลระบบจะดูรายละเอียดการจองไดท้ั้งหมดและท าการ อนุมติั

หรือไม่อนุมติัใหใ้ชง้านหอ้งประชุมทางไกลดงัภาพท่ี 4.10 
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ภาพที ่4.10 ผลท่ีไดห้ลงัจากการออกแบบหนา้ส าหรับการจดัการสถานะการอนุมติั 

                           4.1.3.2.7 ผลท่ีไดจ้ากการออกแบบหนา้จดัการขอ้มูลผูดู้แลระบบ ในหนา้น้ีจะมีหนา้ท่ี

ส าหรับการเพิ่ม ลด แกไ้ข ขอ้มูลต่างๆของผูดู้แลระบบ โดยถา้หากจะตอ้งการเพิ่มผูดู้แลระบบก็ท าได้

โดยการกรอกตามแบบฟอร์มเพื่อเพิ่มผูดู้แลระบบ และในส่วนน้ียงัแสดรายละเอียดของผูดู้แลระบบ

ทั้งหมดท่ีมีดงัภาพท่ี 4.11 

 

ภาพที ่4.11 ผลท่ีไดห้ลงัจากการออกแบบหนา้จดัการขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
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                           4.1.3.2.8 ผลท่ีได้หลังจากการออกแบบหน้าส าหรับการจดัการขอ้มูลห้องประชุม

ทางไกล โดยหนา้น้ีจะเป็นส่วนท่ีมีไวส้ าหรับการเพิ่ม ลด หรือแกไ้ขขอ้มูลของห้องประชุมทางไกล ถา้

หากตอ้งการจะเพิ่มห้องประชุมทางไกลก็จะตอ้งกรอกขอ้มูลตามฟอร์มให้ครบถว้น และยงัมีการแสดง

รายละเอียดและรายช่ือหอ้งประชุมทั้งหมดท่ีมีดงัภาพท่ี 4.12 

 

ภาพที ่4.12 ผลท่ีไดห้ลงัจากการออกแบบหนา้จดัการขอ้มูลหอ้งประชุมทางไกล 

                           4.1.3.2.9 ผลท่ีไดห้ลงัจากการออกแบบหนา้รายงานขอ้มูลการจองห้องประชุมทางไกล 

ในส่วนน้ีมีไวส้ าหรับใหผู้ดู้แลระบบใชเ้รียนดุรายงานขอ้มูลการขอใชง้านห้องประชุมทางไกลเพื่อท่ีจะ

ไดน้ าขอ้มูลต่างๆมาวิเคราะห์ สรุปและน าไปพฒันาระบบประชุมทางไกลต่อไปในอนาคตให้เพียงพอ

ต่อการประชุม โดยระบบสามารถเลือกให้แสดง ห้องประชุมทางไกลท่ีตอ้งการให้แสดงผลรายงาน

ข้อมูล วนัท่ีต้องการเร่ิมแสดง วนัส้ินสุดท่ีต้องการให้แสดงและหัวข้อในการประชุม และในส่วน

ขา้งล่างนั้นจะแสดงขอ้มูลจ านวนการใชง้านทั้งหมดในแต่ละห้องประชุมทั้งหมดท่ีมีข้ึนดงัภาพท่ี 4.13 

และเม่ือเลือกหวัขอ้ดงักล่าวท่ีก าหนดมาให้แลว้ แต่ในส่วนของหวัขอ้ในการประชุมนั้นไม่จ  าเป็นตอ้ง

ก าหนดก็ได ้เม่ือกดแสดงผลจะไดอ้อกมาดงั โดยจะแสดงเป็นหนา้ต่างเล็กๆแยกออกมาจากหนา้หลกั 

ภาพท่ี 4.14 
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ภาพที ่4.13 ผลท่ีไดห้ลงัการออกแบบหนา้รายงานขอ้มูลการจองหอ้งประชุมทางไกล 

 

ภาพที ่4.14 ผลท่ีไดห้ลงัจากการออกแบบการแสดงผลของรายงาน 

         
        4.1.4 ผลทีไ่ด้จากระยะการน าไปใช้ (Implementation Phase) 
                 เม่ือท าการลงมือเขียน code และพฒันาระบบเสร็จเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้จึงน าระบบมาทดสอบ 
โดยผลของการทดสอบนั้นพบว่า พบปัญหาและขอ้ผิดผลาดการท างานบางส่วนของระบบ เช่น การ
แสดงผลการจองไม่ตรงตามความตอ้งการ ตวัหนงัสือเรียงกนัไม่เป็นระเบียบ เป็นตน้ 
                  และเม่ือพบขอ้ผิดพลาดต่างๆของระบบแลว้ จึงด าเนินการแกไ้ขปัญหาในเบ้ืองตน้ หลงัจาก
นั้นจึงน าระบบไปติดตั้งบนเซริฟเวอร์จริง ผลท่ีไดห้ลงัจากการติดตั้งบนเซริฟเวอร์จริงนั้น พบว่าการ
ท างานของระบบเป็นไปไดต้ามความตอ้งการท่ีวางไวใ้นระยะแรกๆเกือบทั้งหมด แต่อาจจะมีบางส่วน 
ซ่ึงจะเป็นปัญหาบกพร่องเล็กน้อย ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อการท างานโดยรวมของระบบ จึงจะน าปัญหา
ต่างๆท่ีพบ ไปท าการแกไ้ขในขั้นต่อไป 
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        4.1.5 ผลทีไ่ด้จากระยะบ ารุงรักษา (Maintenance) 
                ผลท่ีได้จากระยะน้ี คือ การน าผลท่ีได้จากการทดสอบการใช้งานจริงนั้ น ท่ีพบปัญหา
ขอ้ผิดพลาดต่างๆน ามาท าการ ปรับปรุง แก้ไข ในขั้นตอนน้ี และเม่ือได้ใช้งานจริงจะพบว่าระบบ
ตอ้งการฟังชัน่การท างานอะไรเพิ่มเติมบา้ง ก็จะน ามาใส่ในขั้นตอนน้ี เช่น ระบบตอ้งการให้ท าในเร่ือง
ของการท ารายงานการจองหอ้งประชุมออกมาใหมี้การประมวลผลมากยิ่งข้ึน และสามารถแสดงออกมา
เป็นกราฟได ้ดว้ยปัญหาเหล่าน้ีจึงตอ้งวางแผนพฒันาต่อไปในอนาคต เพราะระบบจะมีความตอ้งการ
เพิ่มข้ึนมาอีกเร่ือยๆไม่มีการหยดุน่ิง 
                 

4.2 การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 
         
        4.2.1 วเิคราะห์การตอบสนองของระบบ 
                โดยภาพรวมของระบบมีประสิทธิภาพในการท างาน สามารถท างานไดส้มบูรณ์ใชง้านไดจ้ริง
ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านเกือบทุกประการ แต่อาจจะยงัไม่สมบูรณ์ในเร่ืองของการท ารายงานการ
จองหอ้งประชุมเน่ืองจากรายละเอียดยงัไดไ้ม่ครบตามความตอ้งการของผูร้้องขอ 
         
        4.2.2 วเิคราะห์ความสอดคล้องกบัความต้องการผู้ใช้ 
                จากการสอบถามเจา้หนา้ท่ีท่ีทดลองใชโ้ปรแกรมพบวา่ โปรแกรมสามารถใชง่้าย โปรแกรมมี 
เมนูท่ีสามารถคน้หาไดง่้าย ตวัอกัษรไม่เล็กไม่ใหญ่จนเกินไป ระบบสามารถท าตามความตอ้งการ 
ของผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 
 

4.3 วเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบจากผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์ 
             และผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
        จากการด าเนินงานสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคแ์ละผลท่ีคาด 
วา่จะไดรั้บมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลวเิคราะห์เปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคแ์ละผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

วตัถุประสงค์ บรรลุ ไม่บรรลุ วจิารณ์ 
 

สามารถจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งไวใ้นฐานขอ้มูล  

 

 

 การจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารจดัการระบบ
ประชุมทางไกลเป็นไป
อยา่งครบถว้น 

 
อ านวยความสะดวกและความรวดเร็วใน
การขอใชง้านระบบประชุมทางไกล 

 
 

 การขอใชง้านระบบประชุม
ทางไกลเป็นไปไดอ้ยา่ง
สะดวกและรวดเร็วมาก
ยิง่ข้ึน 

 
สามารถแสดงสถิติการจองและขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใชป้ระโยชน์อ่ืนๆ 

 
 
 

 การแสดงสถิติเป็นไปได้
อยา่งครบถว้นในขั้นตน้แต่
ถา้หากจะน าไปใช้
ประโยชน์ควรพฒันาส่วน
ของการประมวลผลให้
ละเอียดยิง่ข้ึน 

 
ลดภาระงานของผูดู้แลระบบประชุม
ทางไกล 

 
 

 ระบบสามารถช่วยลดภาระ
งานของผูดู้แลระบบ
ประชุมทางไกลไดเ้ป็น
อยา่งดี 

 



บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

        จากผลการพฒันาระบบบริหารจดัการหอ้งประชุมวีดีทศัน์ทางไกล ของ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ           
สามารถใชง้านไดจ้ริงและไม่เกิดปัญหาขนาดใหญ่มีพียงปัญหาขนาดเล็กๆ ระบบสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการจากผูร้องขอได้เกือบทั้งหมด อาจจะมีบางส่วนท่ียงัพฒันาไม่ส าเร็จ เช่น ในส่วนของ
รายงานขอ้มูลการจองห้องประชุม(Report) นั้นยงัไม่สมบูรณ์ตามท่ีตอ้งการ และยงัมีบางส่วนในหน้า
ของแบบฟอร์มการจองห้องประชุมนั้นอาจจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมในส่วนของรายละเอียด ซ่ึงก็
ตอ้งอาศยัให้พี่ๆช่วยด าเนินการต่อเพราะเน่ืองจากเวลาท่ีจ ากดัแต่ในภาพรวมของระบบนั้นถือว่าระบบ
บริหารจดัการห้องประชุมวีดีทศัน์ทางไกล ของ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ส าเร็จไปไดด้ว้ยดี ในส่วน
ของการพฒันาต่อไปคือท าให้ในส่วนของรายงานขอ้มูลการจองห้องประชุมและแบบฟอร์มการจอง
หอ้งประชุมมีการท างานไดต้ามความตอ้งการของผูร้้องขอ 
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 
        5.2.1 แนวทางการแก้ไขปัญหาส าหรับโครงงาน 
                 5.2.1.1 จากการท าระบบบริหารจดัห้องประชุมวิดีทศัน์ทางไกล ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ นั้นไม่เหมือนการท าระบบจองห้องประชุมทัว่ไปเน่ืองตวัห้องประชุมระบบประชุมวิดีทศัน์
ทางไกลนั้นมีความซับซ้อนและมีรายละเอียดมากกว่าการท าระบบจองห้องประชุมตามสถานท่ีทัว่ไป 
ดงันั้นจะตอ้งแกไ้ขปัญหาโดยการจะตอ้งพยายามศึกษาระบบประชุมวดีิทศัน์ทางไกลมากยิ่งข่ึนเพื่อท่ีจะ
น าความรู้ท่ีศึกษามาพฒันาระบบใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นตามความตอ้งการ 
                5.2.1.2 ในปัญหาท่ีเกิดข้ึนของระบบบริหารจดัห้องประชุมวิดีทศัน์ทางไกล ของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ คือยงัไม่สามารถอพัข้ึนเซิรฟเวอร์ไดเ้พราะว่าทางกองต ารวจส่ือสาร ได้จา้งบริษทั
ภายนอก ใหจ้ดัการระบบต่างๆ ดงันั้นปัญหาน้ีจึงถูกแกโ้ดยการขา้พเจา้กบัพนกังานท่ีปรึกษาร่วมกนัท า
เซริฟเวอร์ข้ึนมาใหม่เองเพื่อท่ีจะใชอ้พัโครงงานของขา้พเจา้จนส าเร็จ 
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                 5.2.1.3 การแก้ไขปัญหาท่ีพบระหว่างการท างานนั้นผูป้ฏิบติังานสหกิจศึกษาจะค้นหา
แนวทางและแกไ้ขปัญหาระหวา่งการท างานดว้ยตนเอง ดว้ยวธีิการต่างๆ เช่น คน้หาบทความท่ีเก่ียวขอ้ง
ทางอินเตอร์เน็ต และน ามาปรับใช้กับงานของตนเอง ส่วนความล่าช้าในขณะท างานเน่ืองจาก
ประสบการณ์ในการเขียนเว็บไซต์ของผู ้ปฏิบติังานสหกิจมีเพียงทกัษะพื้นฐาน ดงันั้นผูจ้ดัท าจึงตอ้ง
ศึกษาเพิ่มเติมด้วยตนเองและเม่ือเกิดปัญหาระหว่างการเขียนเว็บไซต์จะต้องหยุดการเขียนเว็บไซต์
เพื่อท่ีจะไปศึกษาในส่วนท่ียงัไม่เขา้ใจท าใหล่้าชา้ 
        
        5.2.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาส าหรับงานประจ าวนั 
                 5.2.2.1 ในการท างานประจ านั้ นต้องใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นหลักบางคร้ังเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
อาจจะช้าบา้งและคา้งบา้งท าให้ประสิทธิภาพในการท างานน้อยลง  ปัญหาน้ีถูกแกโ้ดยการ ติดตั้ง
ระบบปฏิบติัการใหม่ 
แต่บางคร้ังเคร่ืองของพี่ๆเก็บงานไวท้  าใหก้ารลา้งเคร่ืองล าบาก 
                 5.2.2.2 งานอ านวยการ เช่น การรับโทรศพัทต์อ้งติดต่อส่ือสารกบัคนจ านวนมาก ก็ตอ้งอาศยั
รู้ในงานท่ีท า ตอ้งคอยถามค าตอบจากพี่ๆ หลงัๆก็สามารถตอบค าถามไดเ้องท าให้เพิ่มประสิทธิภาพใน
การติดต่อส่ือสารกบัผูค้นมากข้ึน ขอ้เสนอแนะคือ ตั้งใจรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึน วิเคราะห์วา่ผูส้อบถาม
ตอ้งการจะติดต่อเร่ืองอะไร แลว้จึงค่อยตอบค าถามใหต้รงกบัความตอ้งการของผูส้อบถาม 
                 5.2.2.3 เน่ืองจากหน่วยงานท่ีข้าพเจ้าอยู่มางานท่ีรับผิดชอบหลายหน้าท่ี เช่น งานด้าน
โทรศพัท ์โทรสาร งานดา้นความถ่ี งานดา้นดูแลการประชุมทางไกล ของ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จึง
ท าให้ต้องเจอกับปัญหาใหม่ๆเพิ่มข้ึนมามากมาย เน่ืองจากงานเหล่าน้ีไม่ใช่ความรู้ท่ีได้มาจากใน
หอ้งเรียนทั้งหมด จึงตอ้งมีการศึกษาหาความรู้ ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมเอง 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
        ถา้หากรุ่นนอ้งๆจะไดมี้โอกาสมาสหกิจท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติ ขา้พเจา้คิดวา่นอ้งๆควรมีการ
เตรียมตวัเก่ียวศึกษาเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีจะไดมี้โอกาสไปสหกิจ เพราะจะท าให้
นอ้งๆไดรู้้ถึงทฤษฏีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง และน าความรู้เหล่านั้นมาใช้งานจริงเพราะเม่ือน้องๆไดม้าลงมือ
ท างานท่ีเป็นของจริงแล้วมนัจะต่างกบัความรู้ท่ีน้องๆไดเ้คยศึกษามาเล็กน้อยดงันั้นจะช่วยให้น้องๆ
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เขา้ใจการท างานจริงต่างๆไดเ้ร็วมากยิ่งข้ึน และเน่ืองจากต ารวจให้ความส าคญักบัระบบดบัโครงสร้าง
ของผูบ้งัคบับญัชาดงันั้น นอ้งจึงควรศึกษาเก่ียวกบั โครงสร้างของส านกังานต ารวจดว้ย 
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 ตัวอย่างโค้ดทีเ่กีย่วข้องและส าคัญ 

<form action="booking_room_in.php" name="form1" method="post"  

enctype="multipart/form-data" onSubmit="return checkform2(this);"> 

 

<table width="99%" border="0" align="center" cellpadding="3" cellspacing="2"> 

 

  <tr> 

    <td bgcolor="#000000" colspan="2" height="30" align="center"><font color="#FFFFFF"><b>:: 

จองห้องประชมุ ::</b></font></td> 

  </tr> 

   

  <tr> 

    <td width="34%" bgcolor="#C1CBCB"><div align="right">ประชมุเร่ือง :&nbsp;</div></td> 

    <td width="66%" bgcolor="#F2F5F5"><div align="left"><input name="subject" type="text" 

size="60" maxlength="200"> <font color="red">*</font></div></td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td bgcolor="#C1CBCB"><div align="right">ประธานในท่ีประชมุ :&nbsp;</div></td> 

    <td bgcolor="#F2F5F5"><div align="left"><input name="header" type="text" size="60" 

maxlength="200"> <font color="red">*</font></div></td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td bgcolor="#C1CBCB"><div align="right">ห้องที่ใช้ประชมุ :&nbsp;</div></td> 

    <td bgcolor="#F2F5F5"><div align="left"> 

  <select name="room_id"> 

    <option value="" selected="selected">--------------------------- เลอืกห้องประชมุ ---------------------------
</option> 
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  <? 

$strSQL1 = "SELECT * FROM room_tb ORDER BY room_name"; 

$result1 = mysql_query($strSQL1); 

 

While($row1 = mysql_fetch_array($result1)){ 

?> 

    <option value="<?=$row1['id']; ?>"><?=$row1['room_name']; ?></option> 

  <? 

} 

?> 

     

  </select> 

      <font color="red">*</font></div></td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td bgcolor="#C1CBCB"><div align="right">วนัท่ีใช้ห้อง :&nbsp;</div></td> 

    <td bgcolor="#F2F5F5"><div align="left"><input name="booking_date" type="text" size="10" 

maxlength="10" readonly="1"> <a href="javascript:displayDatePicker('booking_date')"><img 

border="0" src="images/formcal.gif" width="16" height="16"></a> <font 

color="red">*</font></div></td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td bgcolor="#C1CBCB"><div align="right">ช่วงเวลาที่ใช้ห้อง :&nbsp;</div></td> 

    <td bgcolor="#F2F5F5"><div align="left"> 

 

<select name="time_start_hr"> 

  <option value="00">00</option> 



103 
 

  <option value="01">01</option> 

  <option value="02">02</option> 

  <option value="03">03</option> 

  <option value="04">04</option> 

  <option value="05">05</option> 

  <option value="06">06</option> 

  <option value="07">07</option> 

  <option value="08">08</option> 

  <option value="09">09</option> 

 

 <? 

for($i=10;$i<=23;$i++){ 

?> 

  <option value="<?=$i; ?>"><?=$i; ?></option> 

<? 

} 

?> 

</select> :  

<select name="time_start_min"> 

  <option value="00">00</option> 

  <option value="01">01</option> 

  <option value="02">02</option> 

  <option value="03">03</option> 

  <option value="04">04</option> 

  <option value="05">05</option> 

  <option value="06">06</option> 

  <option value="07">07</option> 



104 
 

  <option value="08">08</option> 

  <option value="09">09</option> 

 

 <? 

for($i=10;$i<=59;$i++){ 

?> 

  <option value="<?=$i; ?>"><?=$i; ?></option> 

<? 

} 

?> 

</select> 

 

ถึง  

 

<select name="time_end_hr"> 

  <option value="00">00</option> 

  <option value="01">01</option> 

  <option value="02">02</option> 

  <option value="03">03</option> 

  <option value="04">04</option> 

  <option value="05">05</option> 

  <option value="06">06</option> 

  <option value="07">07</option> 

  <option value="08">08</option> 

  <option value="09">09</option> 

 

 <? 
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for($i=10;$i<=23;$i++){ 

?> 

  <option value="<?=$i; ?>"><?=$i; ?></option> 

<? 

} 

?> 

</select> :  

<select name="time_end_min"> 

  <option value="00">00</option> 

  <option value="01">01</option> 

  <option value="02">02</option> 

  <option value="03">03</option> 

  <option value="04">04</option> 

  <option value="05">05</option> 

  <option value="06">06</option> 

  <option value="07">07</option> 

  <option value="08">08</option> 

  <option value="09">09</option> 

 

 <? 

for($i=10;$i<=59;$i++){ 

?> 

  <option value="<?=$i; ?>"><?=$i; ?></option> 

<? 

} 

?> 

</select> 
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</div></td> 

  </tr> 

 

  <tr> 

    <td bgcolor="#C1CBCB"><div align="right"> 

      <p>อปุกรณ์ที่ใช้ในการประชมุทางไกล :&nbsp;</p> 

</div></td> 

    <td bgcolor="#F2F5F5"><div align="left"> 

 

 

<input type="checkbox" name="tool1" value="Y">  

ประชมุผา่นอปุกรณ์ห้องประชมุ (ใช้ Hardware) จ านวน  

<input name="tool1_no" type="text" size="1" maxlength="5">  

เคร่ือง 

<br> 

<input type="checkbox" name="tool2" value="Y">  

ผา่นระบบ VPN POLIS (ใช้โปรแกรม Jabber จ านวน  

<input name="tool2_no" type="text" size="1" maxlength="5">  

เคร่ือง)<br> 

<input type="checkbox" name="tool3" value="Y">  

ผา่นระบบ Internet (ใช้โปรแกรม Conference  Me จ านวน  

<input name="tool3_no" type="text" size="1" maxlength="5">  

เคร่ือง)<br> 

 

    </div> 
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    </td> 

  </tr> 

 

 

  <tr> 

    <td align="right" bgcolor="#C1CBCB"><p>จ านวนหนว่ยที่เข้าร่วมประชมุทางไกล :</p></td> 

    <td bgcolor="#F2F5F5"><input name="nummeeting" type="text" size="5" maxlength="10"> 

<font color="red">*</font></td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td bgcolor="#C1CBCB"><div align="right">หนว่ยงานที่เข้าร่วมประชมุทางไกล :&nbsp;</div></td> 

    <td bgcolor="#F2F5F5"><div align="left"><textarea name="department" cols="62" 

rows="5"></textarea> <font color="red">*</font></div></td> 

  </tr> 

 

  <tr> 

    <td align="right" bgcolor="#C1CBCB">หนว่ยงานท่ีจอง :</td> 

    <td bgcolor="#F2F5F5"><input name="username" type="text" size="60" maxlength="200"> 

<font color="red">*</font></td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td bgcolor="#C1CBCB"><div align="right">เบอร์โทรติดตอ่กลบั :&nbsp;</div></td> 

    <td bgcolor="#F2F5F5"><div align="left"><input name="tel" type="text" size="60" 

maxlength="100"> <font color="red">*</font></div></td> 

  </tr> 

 

  <tr> 



108 
 

    <td bgcolor="#C1CBCB"><div align="right">อีเมล์ติดตอ่กลบั :&nbsp;</div></td> 

    <td bgcolor="#F2F5F5"><div align="left"><input name="email" type="text" size="60" 

maxlength="100"> <font color="red">*</font></div></td> 

  </tr> 

  <!--<tr> 

    <td align="right" bgcolor="#C1CBCB">อพัโหลดไฟล์แนบ</td> 

    <td bgcolor="#F2F5F5"><input name="upfile" type="file"  /></td> 

  </tr> 

  <tr>--> 

    <td bgcolor="#C1CBCB"><div align="right">หมายเหต ุ:&nbsp;</div></td> 

    <td bgcolor="#F2F5F5"><div align="left"> 

  <textarea name="remark" cols="62" rows="5"></textarea> 

      </div> 

      </td> 

  </tr> 

 

  <tr> 

    <td colspan="2" height="30" align="center"><input name="submit_bt" value="จองห้องประชมุ" 

type="submit"> <input name="reset_bt" value="ยกเลกิ" type="reset"></td> 

  </tr> 

 

</table> 

</form> 
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