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งานทีป่ฏิบัต ิ

 

       จุดประสงคห์ลกัของโครงงานน้ีคือเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศภายในองคก์รโดยในส่วนน้ี       

( พฒันาระบบเน็ทเวิร์ค และติดตั้งเซิร์ฟเวอร์ )จะเนน้ในดา้นการพฒันาระบบเน็ทเวิร์คในปัจจุบนั

โดยการทาํ Load Balance , แกไ้ขปัญหาท่ีพบในระบบเน็ตเวิร์คปัจจุบนัโดยใชว้ิธีศึกษาตรรกะท่ีใช้

ในติดตั้งเดิม และ ติดตั้งเซิร์ฟเวอร์ท่ีมีช่องทางการเช่ือมต่อจากภายนอกระบบ เพื่อรองรับระบบ 

CRM , Cloud Storage ท่ีจะถูกนาํมาติดตั้งในภายหลงั 

 

ผลทีไ่ด้รับจากการดําเนินงานและประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

- ไดค้วามรู้ดา้นการวางระบบ network ภายในองคก์ร 

- อาํนวยความสะดวกดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งพนกังาน 

- ลดปัญหาความไม่เสถียรในการเขา้ใช ้internet  
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Project Summary 

 

This project’s main objective is to improve the company’s information system in order to deal 

with increasing amount of information the company must handle. This part ( Network 

improvement and Server installation ) will be focus on solving the company’s network problem 

by using Load Balance  setup , Logic review and setting up a new server with an external 

accessing path to be used as a location for implementing CRM and Cloud Storage. 

 

Results 

 

- Gaining new experience on small/medium network system. 

- Giving employees a better way for exchanging informations. 

- Decreased chance of facing an unstable internet access. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 

              ในการท่ีขา้พเจา้ไดม้าสหกิจศึกษาท่ีบริษทั ซินเซียร์ เรียลเอสเตท จาํกดัตั้งแต่วนัท่ี 3 

มิถุนายน พ.ศ.2556 จนถึงวนัท่ี 4ตุลาคม พ.ศ.2556 ไดท้าํใหข้า้พเจา้ไดมี้โอกาสเรียนรู้เร่ืองใหม่ๆ

ผา่นการทาํงานจริงซ่ึงสาํหรับขา้พเจา้ถือวา่เป็นประสบการณ์อนัเป่ียมดว้ยคุณค่า และจะไม่ประสบ

ผลสาํเร็จเลย ถา้ปราศจากบุคคลดงัต่อไปน้ี 

 1.คุณชูศกัด์ิ สุระรีนผูใ้หโ้อกาสนกัศึกษาไร้ประสบการณ์อยา่งขา้พเจา้ ใหไ้ดม้าทาํสหกิจ

ศึกษา สมัผสับรรยากาศการทาํงานจริงท่ีไม่อาจไดใ้นสมัผสัในหอ้งเรียน 

 2.คุณสุทธิพงษ ์เกิดเพชร ผูดู้แลท่ีคอยดูแลใหค้าํแนะนาํตลอดระยะเวลาการทาํงาน 

 3.อาจารย ์ดร.สะพร่ังสิทธ์ิ มฤทุสาธร ท่ีใหค้าํปรึกษาและคาํแนะนาํในการทาํใหร้ายงาน

ฉบบัน้ีใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

 ขา้พเจา้ใคร่ขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูล เป็นท่ี

ปรึกษาในการทาํรายงานฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ ตลอดจนใหก้ารดูแลและใหค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั

ชีวิตการทาํงานจริง  ขอขอบคุณ ไว ้ณ ท่ีน้ี 
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บทนํา 
 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
บริษัท ซินเซียร์ เรียลเอสเตท จํากดั 

เลขท่ี 25/5 ซอย สุขมุวิท 16 คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทร : 02 260 6200 , โทรสาร: 02 259 1150,อีเมล:์ hr@sincere.co.th 

 

 

รูปที ่1.1ตราสญัลกัษณ์บริษทั ซินเซียร์ เรียลเอสเตท จาํกดั 

 

 

 

รูปที ่1.2แผนท่ีบริษทั ซินเซียร์ เรียลเอสเตท จาํกดั 
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1.2 ประวตัโิดยย่อและลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ 

บริษทั Sincere Real Estate Co., Ltd. ก่อตั้งในปี 2004 โดยคุณชยพล หรรรุ่งโรจน ์โดยยดึ

หลกั Service Mind ในการดาํเนินกิจการและพฒันาองคก์ร การดาํเนินการครอบคลุมทุกดา้นไม่วา่

จะเป็น การลงทุน, การพฒันาโครงการต่างๆ, บริการใหค้าํปรึกษา, แนะนาํดา้นการตลาด, ผูบ้ริหาร

โครงการและในปีเดียวกนันั้นเองบริษทั  Sincere Real Estate Co., Ltd.  กไ็ดรั้บความไวว้างใจให้

ดูแลอสงัหาริมทรัพยห์ลายโครงการ รวมมูลค่าไม่ตํ่ากวา่ 10,000 ลา้นบาท และอีกคร้ังในปี2013 ท่ี

Sincere Real Estate Co., Ltd.ไดรั้บความไวว้างใจใหเ้ป็นตวัแทนจาํหน่าย 7 โครงการ จุดเด่นของ 

บริษทั Sincere Real Estates คือการพฒันานวตักรรมทางการตลาดและการใหค้าํปรึกษาทางดา้น

อสงัหาริมทรัพย ์ณ ปัจจุบนับริษทั Sincere Real Estate ไดพ้ฒันาโครงการของตวัเองไดแ้ก่ Oasis 

Loft และ Oasis Huahinซ่ึงไดรั้บการตอบรับอยา่งลน้หลามนอกจากดา้นการจาํหน่ายโครงการแลว้

ทาง Sincere Real Estate ยงัไดรั้บความไวว้างใจใหเ้ป็นสมาชิกของ สมาคมธุรกิจบา้นจดัสรร, 

สมาคมนายหนา้อสงัหาริมทรัพย,์ สมาคมคา้ขายอสงัหาริมทรัพยแ์ละการตลาด เป็นตน้ 

 

 

 

รูปที1่.3คุณชยพล หรรรุ่งโรจน์ ผูก่้อตั้งบริษทั ซินเซียร์ เรียลเอสเตท จาํกดั 
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1.3 รูปแบบการจดัองค์กรและการบริหารองค์กร 
 

 
 

รูปที ่1.4แผนผงัองคก์รของบริษทัซินเซียร์ เรียลเอสเตท จาํกดั 

 

1.4 ตาํแหน่งหน้าทีแ่ละงานทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 

 ตําแหน่งทีไ่ด้รับ   :   IT 

 หน้าที ่  : - Graphic Designer 

    - แกไ้ข Web Content/SEO 

    - พฒันาระบบ Network 

    - IT Technical Support 

 

1.5 พนักงานทีป่รึกษาและตาํแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 

 พนักงานทีป่รึกษา : คุณ สุทธิพงษ ์เกิดเพชร 

 ตําแหน่ง  : IT 

 โทรศัพท์  : 02 – 260 – 6200 ต่อ 13 
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1.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัตงิาน 
 วนัทีเ่ร่ิมปฏิบัติงาน  : วนัท่ี 3มิถุนายน 2556 

 วนัทีส้ิ่นสุดการปฏิบัติงาน : วนัท่ี 4ตุลาคม 2556 

 รวมระยะเวลา   : รวมทั้งส้ิน 3 เดือน 13 วนัเป็นเวลา 604 ชัว่โมง 

 

1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏบิตังิานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

ให้ปฏิบัตงิานสหกจิศึกษา 
1.ลดความไม่เสถียรในการใชง้าน Internet และระบบ Network 

 2.เพื่อเพิ่มช่องทางในการแลกเปล่ียนขอ้มูลของพนกังาน 

 3.เพื่อรองรับเติบโตขององคก์ร 

 4.        พฒันาทกัษะดา้น network 

 

1.8 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิตังิานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

 1. พนกังานมีความสะดวกในการแลกเปล่ียนขอ้มูลมากข้ึน 

 2. เพิ่มความสะดวกสบายแก่ผูใ้ช ้internet 
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ปฏิบัตงิาน 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีและเทคโนโลยต่ีางๆท่ีไดใ้ชใ้นการทาํโปรเจคน้ี 

 

2.1 Load Balancing 

Load Balancing คือการแบ่งจาํนวนรวมของงานท่ีคอมพิวเตอร์ตอ้งทาํระหวา่งคอมพิวเตอร์

สองเคร่ืองหรือมากกวา่ เป็นการแบ่งงานท่ีเคร่ืองๆหน่ึงตอ้งทาํ โดยกระจายงานใหเ้คร่ืองท่ีเช่ือมกนั

อยูช่่วยประมวลผล ซ่ึงเป็นการยน่ระยะเวลาการทาํงานและภาระไม่ใหห้นกัท่ีเคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึง 

load balancing สามารถใชก้บัฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ หรือการผสมทั้งคู่ นอกจากน้ียงัมีคุณสมบติัของ 

Fail Over คือหากมีคอมพิวเตอร์ภายในกลุ่มไม่สามารถทางานได ้เช่น Down อยู ่หรือไม่สามารถรับ

งานหรือuserเพิ่มไดเ้น่ืองจาก Resource ท่ีใชท้าํงานไม่พอ ตวั Load Balancing ท่ีเป็นตวัแจก Load 

ใหค้อมพิวเตอร์ภายในกลุ่มกจ็ะส่ง load ไปยงัคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆแทน จนกวา่คอมพิวเตอร์

เคร่ืองนั้นจะกลบัมาใชง้านไดใ้หม่ อนัเป็นการลดความเส่ียงท่ีจะทาํให ้กระบวนการโดยรวมของ

ระบบล่ม หรือขาดตอน 

 

รูปที2่.1ตวัอยา่งการทาํ Load BalancingโดยมีFirewall เป็นตวัแจก Load 
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การทาํงานของ Load Balancerนั้นมี 3 ลกัษณะดว้ยกนัไดแ้ก่ 

- Round-robinเป็นการส่ง traffic ไปยงั Server ภายในกลุ่มวนไปเร่ือยๆ 

-  Stickyเป็นการส่ง traffic โดยยดึติดกบั Session ท่ี user เคยเขา้ไปใชง้าน เช่น ถา้ user เคยเขา้ไป 

ใชใ้น server ท่ี 1 ภายในกลุ่ม traffic ของ user คนนั้นกจ็ะถูกส่งไปยงั server 1  

-  Work loadเป็นการส่ง traffic โดยดูที ่performance ของ server ภายในกลุ่มเป็นสาํคญั เช่นหาก  

server 1 มีงานมากกวา่ server 2 ตวั load balancer กจ็ะส่ง traffic ไปยงั server 2 

 

 ข้อดขีองLoad Balancing 

- ยน่ระยะเวลาในการทาํงาน 

- รองรับ user จาํนวนมาก 

- ลดปัญหากระบวนการชะงกัเพราะnode ใดกต็ามล่ม 

 

 

รูปที2่.2ตวัอยา่ง Load Balancing แบบ Router 
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2.2 Remote Desktop Connection 

 Remote Desktop Connection เป็นโปรแกรมควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระยะไกล ท่ีมีมากบั

ระบบปฏิบติัการ Windows ในอดีตจนถึงปัจจุบนั โดยความสามารถของโปรแกรมน้ี คือ สามารถล็

อกออนเขา้ไปควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นเคร่ืองเป้าหมายได ้โดยจะสามารถมองเห็นหนา้จอ 

และควบคุมเคร่ืองนั้นๆไดP้ort remote desktop จะใช ้Port : 3389 

**หมายเหตุUserท่ีจะ remote เขา้มาไดต้อ้งอยูใ่นกลุ่ม ของ Administrator ของเคร่ืองดว้ยนะครับ 

 

 

 

รูปที2่.3หนา้จอ Remote Desktop Connection 

 

 

 

รูปที2่.4ตวัอยา่งการใชง้าน Remote Desktop Connection บน Windows XP 
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2.3 Teamviewer 

 Teamviewerเป็นโปรแกรมควบคุมคอมพวิเตอร์ระยะไกล หรือ โปรแกรม Remote 

Desktop มีลกัษณะ Freeware สามารถดาวโ์หลดใชง้านไดฟ้รีมีคุณสมบติัดงัน้ี  

• ใชค้วบคุมคอมพิวเตอร์ระยะไกล หรือ Remote Desktop หรือ Remote Support 

• โปรแกรมมีขนาดเลก็ 

• ใชง้านไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว มีความปลอดภยั 

• เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย และใชก้นัทัว่โลก 

• สามารถเปิดใชง้านไดท้นัที หรือ ติดตั้งบนคอมพิวเตอร์กไ็ด ้

 
 

รูปที2่.5ตวัอยา่งการใชง้าน Teamviewer 
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2.4 OS ทีค่าดว่าจะนํามาติดตั้งในเคร่ือง Server 

 2.4.1 Windows Server 2003 

 เป็น Operation System ท่ีออกแบบข้ึนเพื่อใชง้านกบัเคร่ือง Server มีจุดเด่นดา้นการเสถียร 

เน่ืองจาก จะตอ้งเปิดเป็นเคร่ืองแม่ข่าย เพื่อใหบ้ริการต่างๆตลอดเวลาส่วนมากจะใชง้านในดา้น web 

serverใชส้าํหรับเป็นเซิฟเวอร์เวบ็ไซดต่์างๆ โดยใชง้านคู่กบั IIS (internet information service) 

มีหนา้ท่ีเป็น centralize management คอย ดูแลจดัการทรัพยากรทั้งหมดในเน็ตเวิร์ก 

 

รูปที2่.6ตราสญัลกัษณ์ Windows Server 2003 

 

 2.4.2 Windows 7 

 เป็น Operation System ท่ีออกแบบข้ึนเพื่อใชง้านกบัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล เป็นรุ่น

ท่ี7ในสายตระกลู Windows เป็นท่ีนิยมดว้ยความเสถียร และประหยดัทรัพยากรกวา่รุ่นก่อน (Vista) 

 

รูปที2่.7ตราสญัลกัษณ์ Windows 7 

 

2.5 WAMP 

 WAMP คือ ชุดของ software ท่ีประกอบดว้ย Windows, Apache, MySQL และ PHP(หรือ

จะเป็น Perl, Python) อาจจะเรียกวา่ WAMP stack หรือ WAMP Suite เป็น software ท่ีช่วยในการ

ลง Apache, MySQL และ PHP บนระบบปฏิบติัการ Windows 

  

http://th.wikipedia.org/wiki/Software�
http://th.wikipedia.org/wiki/Windows�
http://th.wikipedia.org/wiki/Apache�
http://th.wikipedia.org/wiki/MySQL�
http://th.wikipedia.org/wiki/PHP�
http://th.wikipedia.org/wiki/Perl�
http://th.wikipedia.org/wiki/Python�
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       WAMP ทีมี่กล่าวถึงใน Project นี ้

 2.5.1 Appserv 

 AppServ คือ ชุดโปรแกรมในลกัษณะของWAMP ในการสร้างเวบ็เซิร์ฟเวอร์สาํเร็จรูปบน

ระบบปฏิบติัการไมโครซอฟท ์วินโดวส์ สร้างโดยชาวไทย จดัทาํข้ึนโดย ภาณุพงศ ์ปัญญาดี เป็น

การรวมโปรแกรมจาํนวน 4 ตวัในการสร้างเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ไดแ้ก่ Apache HTTP 

Server, PHP, MySQL, และ phpMyAdmin เวอร์ชนัปัจจุบนัไดแ้ก่ 2.4.9 (สาํหรับ PHP 4) และ 

2.5.10 (สาํหรับ PHP 5) เน่ืองจากภาณุพงศ ์ปัญญาดี ตอ้งตอบคาํถามวิธีการติดตั้ง Apache, PHP, 

และ MySQL ใหใ้ชง้านดว้ยกนัไดบ่้อยคร้ัง จึงริเร่ิมพฒันาชุดติดตั้ง AppServท่ีติดตั้งและใชง้านได้

ทนัทีในประมาณปี พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) และพฒันาต่อเน่ืองเร่ือยมา 

 

 

 

รูปที2่.8ตราสญัลกัษณ์ Appserv 

 

 

 

รูปที2่.9Appserv’s Latest update 

http://th.wikipedia.org/wiki/WAMP�
http://th.wikipedia.org/wiki/Apache_HTTP_Server�
http://th.wikipedia.org/wiki/Apache_HTTP_Server�
http://th.wikipedia.org/wiki/Apache_HTTP_Server�
http://th.wikipedia.org/wiki/PHP�
http://th.wikipedia.org/wiki/MySQL�
http://th.wikipedia.org/wiki/PhpMyAdmin�
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2.5.1 Xampp 

 Xamppคืออะไร เป็นโปรแกรม Apache web server ไวจ้าํลอง web server เพื่อไวท้ดสอบ 

สคริปหรือเวบ็ไซตใ์นเคร่ืองของเรา โดยท่ีไม่ตอ้งเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายใดๆ 

ง่ายต่อการติดตั้งและใชง้านโปรแกรม Xamppจะมาพร้อมกบั PHP ภาษาสาํหรับพฒันาเวบ็แอพลิ

เคชัน่ท่ีเป็นท่ีนิยม , MySQL ฐานขอ้มูล, Apache จะทาํหนา้ท่ีเป็นเวบ็ เซิร์ฟเวอร์,  Perl  อีกทั้งยงัมา

พร้อมกบั OpenSSL , phpMyadmin (ระบบบริหารฐานขอ้มูลท่ีพฒันาโดย PHP เพื่อใชเ้ช่ือมต่อไป

ยงัฐานขอ้มูล  สนบัสนุนฐานขอ้มูล MySQL และ SQLite  โปรแกรม Xamppจะอยูใ่นรูปแบบของ

ไฟลZ์ip, tar,7z หรือ exeโปรแกรม Xamppอยูภ่ายใตใ้บอนุญาตของ GNU General Public License  

 

 

รูปที2่.10ตราสญัลกัษณ์ Xampp 

 

 

 

รูปที2่.11Xampp’s Latest update 

 

2.6 Dynamic DNS 

 Domain Name Server (DNS) คือส่ิงท่ีนาํมาอา้งถึงหมายเลขเคร่ือง หรือ หมายเลข IP 

Address เพื่อใหง่้ายต่อการจดจาํ DNS จะทาํหนา้ท่ีคลา้ยกบัสมุดโทรศพัท ์คือ เม่ือมีคนตอ้งการจะ

โทรศพัทห์าใคร คน ๆ นั้นกจ็ะตอ้งเปิดสมุดโทรศพัทเ์พื่อคน้หาเบอร์โทรศพัทข์องคนท่ีตอ้งการจะ

ติดต่อคอมพิวเตอร์กเ็ช่นกนั เม่ือตอ้งการจะส่ือสารกบัคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน เคร่ืองนั้นกจ็ะทาํการ

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2127-php-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html�
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/89-license/2589-%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B5-gnu.html�


12 

 

สอบถามหมายเลข IP ของเคร่ืองท่ีตอ้งการจะส่ือสาร กบั DNS server ซ่ึงจะทาํการคน้หาหมายเลข

ดงักล่าว ในฐานขอ้มูลแลว้แจง้ให ้Host ดงักล่าวทราบ  

ระบบ DNSแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ  

1. Name Resolvers โดยเคร่ือง Client ท่ีตอ้งการสอบถามหมายเลขไอพีเรียกวา่ Resolver ซ่ึง 

ซอฟตแ์วร์ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็น Resolvers นั้นจะถูกสร้างมากบัแอพพลิเคชนัหรือเป็น Library ท่ี 

มีอยูใ่น Client  

2. Domain Name Space เป็นฐานขอ้มูลของ DNS ซ่ึงมีโครงสร้างเป็น Tree หรือเป็นลาํดบัชั้น  

แต่ละโหนดคือ โดเมนโดยสามารถมีโดเมนยอ่ย (Sub Domain) ซ่ึงจะใชจุ้ดในการแบ่ง  

3. Name Servers เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีรันโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลบางส่วนของ DNS โดย  

Name Server จะตอบการร้องขอทนัที โดยการหาขอ้มูลตวัเอง หรือส่งต่อการร้องขอไปยงั  

Name Server อ่ืน ซ่ึงถา้ Name Server มีขอ้มูลของส่วนโดเมนแสดงวา่ Server นั้นเป็น 

เจา้ของโดเมนเรียกวา่ Authoritative แต่ถา้ไม่มีเรียกวา่ Non-Authoritative 
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บทที ่3 

แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 ในบทน้ีจะเป็นการกล่าวถึงการปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนโดยละเอียด 

3.1  แผนการปฏบิตังิาน 

 

หัวข้องาน เดอืนที่ 1 เดอืนที่ 2 เดอืนที่ 3 เดอืนที่ 4 

 รวบรวมความต้องการ ( Requirements )                 

 รวบรวมข้อมูลระบบปัจจุบัน และปัญหาทีพ่บ                 

 วเิคราะห์ หาแนวทางแก้ปัญหา                 

 วางแผนการตดิตั้ง Load Balance                 

 ตดิตั้ง Load Balance Router                 

 ทดสอบระบบ network หลงัตดิตั้ง Load Balance                 

 แก้ปัญหาด้าน network ที่ยงัคงเหลอื                 

 ศึกษา/ทดลองใช้งานระบบ Own Cloud                 

 ศึกษา/ทดลองใช้งานระบบ Vtiger                 

 วางแผนการตดิตั้ง Cloud , CRM , VPN Server                 

 ตดิตั้ง VPN Server                 

 ตดิตั้ง Own Cloud                 

 ตดิตั้ง Vtiger                 

 ทดสอบการทาํงานของ Cloud , CRM , VPN Server                 

 

**ทาํโดยเดเว่น และทศันกจิ** 

**ทาํโดยเดเว่น** 

**ทาํโดยทศันกจิ** 

ตาราง 3.1   แผนปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
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3.2  รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏิบัตใินงานสหกจิศึกษา หรือรายละเอยีด โครงงานที่

ได้รับมอบหมาย 

 

        3.2.1 รายละเอยีดโครงการทีไ่ด้รับมอบหมาย 

ท่ีมาและความสาํคญั 

เน่ืองจากทางบริษทั ซินเซียร์ เรียลเอสเตท กาํลงัประสบปัญหาความไม่เสถียรของระบบ

อินเตอร์เน็ตอนัเน่ืองมาจากจาํนวนพนกังานท่ีเพิ่มข้ึน และมีความตอ้งการท่ีจะมีระบบ CRM, Cloud 

Storage เป็นของตวัเองเพื่อรองรับจาํนวนโครงการในความดูแลท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ แต่ยงัไม่สามารถ

ติดตั้งไดเ้พราะ server ณ ปัจจุบนัไม่อาจรองรับระบบดงักล่าว ทางขา้พเจา้และผูดู้แลจึงไดต้ดัสินใจ

ทาํการพฒันา/แกไ้ขระบบภายในองคก์รเพื่อรองรับจาํนวนพนกังาน, ลูกคา้ และ โครงการท่ีเพิ่มข้ึน 

 

- อาํนวยความสะดวกดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งพนกังาน 

จุดประสงคข์องโครงการ  

- เพื่อเพิ่มความสะดวกในการจดัเกบ็ขอ้มูลลูกคา้ 

- เพื่อรองรับการเติบโตขององคก์ร 

- เพิ่มพนูประสบการณ์ดา้นการทาํระบบnetwork 

 

- ทฤษฎีและวิธีติดตั้ง Load Balance 

ส่ิงท่ีตอ้งศึกษาก่อนเร่ิมปฎิบติัการ 

- Basic network equipment configuration 

- ระบบ network ภายในองคก์ร 

 

       3.2.2.รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏิบัติในงานสหกจิศึกษา 

   ในการปฏิบติัสหกิจศึกษาในคร้ังน้ีขา้พเจา้ไดมี้โอกาสทาํงานหลายประเภทดงัน้ี 

     3.2.2.1 IT Technical Support เช่น ลงวินโดว,์ ซ่อมแซม/ติดตั้งอุปกรณ์IT, ฯลฯ 

     3.2.2.2 Web Developing เช่น เขียนเวบ็, SEO, แกc้ontent, ฯลฯ 

     3.2.2.3 Graphic Design เช่น web banner, street sign, brochure ,ฯลฯ 

     3.2.2.4 Network ซ่ึงไดมี้การอธิบายอยา่งละเอียดในรายงานฉบบัน้ี 
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3.3 ขั้นตอนการดาํเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิตังิานหรือโครงงาน 

 

3.3.1 เข้าพบหัวหน้าฝ่าย IT เพือ่รวบรวม Requirement 

- แกปั้ญหาความไม่เสถียรของระบบ Network 

- ตอ้งการระบบ Cloud Storage , CRM  

 

3.3.2 รวบรวมข้อมูลระบบปัจจุบนั และปัญหาทีพ่บ 

ในช่วงเดือนแรกของการทาํสหกิจศึกษาขา้พเจา้ ไดท้าํการสาํรวจระบบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความตอ้งการจากขอ้ก่อนหนา้น้ีภายในบริษทั โดยการ 

Network / Internet  

  ปัจจุบนัใชบ้ริการเสน้ ADSL 2 เสน้คือ TRUE และ 3BB เสน้ละ 10 MB โดยมีเสน้

ของ TRUE เป็นเสน้หลกัและของ 3BB เป็นเสน้สาํรอง ท่ีจะใชก้ต่็อเม่ือเสน้หลกัขดัขอ้ง ซ่ึงจะทาํให้

การใช ้internet แต่ละคร้ัง จะไดB้andwidthคร้ังละ 10 MB มีการตั้งค่าให ้DHCP แจก IP ได5้0 IP 

(user ปัจจุบนัมีอยูป่ระมาณ 40 คน) 

 

 

รูปที ่3.1 รูปแบบการวางระบบ Network ( ก่อนติดตั้ง Load Balance ) 
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ตารางที ่3.2รูปแบบการตั้งค่าของ Router ( ก่อนติดตั้ง Load Balance ) 

 

  ปัญหาที ่ user ประสบในปัจจุบัน 

 จากการทดลองใช ้Internet และใชเ้วบ็วดั Bandwidth ขา้พเจา้พบปัญหาดงัต่อไปน้ี 

- เน็ตชา้มกัจะเป็นช่วงวนัพธุ-พฤหสั ซ่ึงเป็นวนัท่ีพนกังานเกือบทุกคนเขา้บริษทั 

วดัได ้4-6 MB จากท่ีปกติวดัได ้8-10 MB  

- Limited Access / ถูกจาํกดัสิทธ์ไม่ใหใ้ชง้าน internet 

 

 

 

รูปที ่3.2 ภาพจากการใชเ้วบ็ speedtest.adslthailand.com/ วดัBandwidth  

http://speedtest.adslthailand.com/�
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Server 

 Server ของบริษทั Sincere Real Estate ในปัจจุบนัมีอยู ่1 เคร่ืองมีรายละเอียดดงัน้ี 

- Operation System  : Windows XP 

- Harddisk  : free space less than 10 GB 

- Role   : Accounting , Software Storage 

- VPN   : No VPN / Not support Remote Access 

จากขอ้มูลดงักล่าว ดว้ยเน้ือท่ีServer ท่ีไม่อาํนวยแก่การทาํ Storage Server พร้อม

ทั้งยงัมีการเกบ็ขอ้มูลฝ่ายบญัชีจึงไม่เหมาะแก่การทาํระบบ VPN เพื่อรองรับ Remote 

Accessซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัม่ีมีสาํหรับ Cloud , CRM Server 

  

3.3.3 วเิคราะห์ หาแนวทางแก้ปัญหา 

 จากขอ้มูลท่ีได ้ขา้พเจา้สรุปส่ิงท่ีตอ้งทาํคือ 

1. นาํเน็ต 2 เสน้มาทาํเป็นระบบ Load Balance ใหใ้ชง้านได ้2 เสน้พร้อมกนั 

2. ติดตั้ง Server อีก 1 เคร่ืองทาํเป็น Remote Access Serverเพื่อรองรับ Cloud , CRM  

 

แบ่งหน้าทีรั่บผดิชอบ 

เน่ืองจากในการมา Project ในคร้ังน้ี ขา้พเจา้ไดร่้วมงานกบันายทศันกิจ ซ่ึงเป็น 

นศ.สหกิจท่ีมาดว้ยกนั จึงไดมี้การแบ่งงานกนัเพื่อความคล่องตวัในการทาํงาน 

 

 

รูปที ่3.3 แผนภาพแสดงหนา้ท่ีของนศ.ฝึกงาน 
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  หนา้ท่ีท่ีขา้พเจา้ไดรั้บมาคือ 

1. ติดตั้งระบบ Load Balance และแกปั้ญหาอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั Networkซ่ึงLoad Balance 

จะรวม Bandwidth 2 เสน้ใหท้าํงานร่วมกนัเป็น 20 MB 

2. ติดตั้ง Server ท่ีรองรับการ Remote Access เพื่อทาํ Cloud Server , CRM Server 

 

3.3.4 วางแผนการติดตั้ง Load Balance 

 ขา้พเจา้และพนกังานท่ีปรึกษาไดร่้วมกนัวางแผนการติดตั้ง Load Balance โดย

ตดัสินใจเลือกใช ้Load Balance ในรูปแบบ Router  ของ Cisco (CISCO RV042) 

  

 

รูปที ่3.4 CISCO RV042 

 

  โดยต่อสายจาก Routerฝ่ัง TRUE และ 3BB เขา้ช่อง WAN1 , WAN2 ตามลาํดบั 

 

 

รูปที ่3.5รูปแบบการวางระบบ Load Balance 
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  สาํหรับการตั้งค่านั้น Router ฝ่ัง TRUE และ 3BB จะทาํหนา้ท่ีแค่เป็นทางผา่น

( Bridge) ของกลุ่มขอ้มูล โดยมีตวั RV042 ( Load Balance) ทาํหนา้ท่ี Routing และ แจกIPแทน 

 

 

 

ตารางที ่3.3   รูปแบบการตั้งค่าเพื่อทาํการ Load Balance 

 

3.3.5 ติดตั้ง Load Balance Router 

 ตั้งค่า RV042 ตามท่ีวางแผนใน ตารางท่ี 3.3 และนาํไปติดตั้งตามรูปท่ี 3.5 

 

3.3.6 ทดสอบระบบ network หลงัติดตั้ง Load Balance 

 วดั Bandwidth ดว้ยเวบ็วดัความเร็วเน็ต 

 

 

 

รูปที ่3.6 speedtest.adslthailand.com 
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รูปที ่3.7 www.speedtest.net/  
 ค่า Download ท่ีวดัไดอ้ยูท่ี่ 17-20 MB ถือวา่ตรงตามท่ีคาดไว ้  

 

3.3.7 แก้ปัญหาด้าน network ทีย่งัคงเหลอื 

 Limited Access 

 

 

รูปที ่3.8 Limited Access 
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 ส่ิงท่ีคาดวา่เป็นสาเหตุของปัญหาคือตวั Router แจก IP ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

ขา้พเจา้จึงไดท้ดลองตั้งค่า DHCP ใหแ้จกIPเพิ่มจาก 50 เป็น 200 IPผลท่ีไดคื้อ ไม่พบ user ท่านใดท่ี

ติดปัญหา Limited Access  

 

3.3.8 วางแผนการติดตั้ง Cloud , CRM , VPN Server 

 ขา้พเจา้และทศันกิจ ไดร่้วมกนัวางแผน เพื่อเตรียมพร้อมสาํหรับติดตั้ง Server  

 

 เลอืก OS ทีจ่ะติดตั้งบน Server 

1. Windows Server 2003  

มีจุดท่ีน่าสนใจคือ มีระบบ Authentication อยูใ่นตวั แต่ดว้ยความท่ีฝ่าย IT ของบริษทั 

Sincere Real Estate ไม่มีประสบการณ์ในการใชง้าน OS ดงักล่าว จึงเป็นท่ีกงัวลวา่อาจ

ตอ้งใชเ้วลาศึกษานาน จนไม่ทนัตามท่ี Owner ตอ้งการ 

2. Windows 7  

มีจุดเด่นท่ีความง่ายในการใชง้าน 

ผลสรุป เลือกใช ้Windows 7 เพราะจากท่ีทศันกิจทดลองมานั้น Cloud และ CRM ท่ีเตรียม

ไวน้ั้น มีระบบ Authentication ในตวัเองอยูแ่ลว้ 

 

เลอืกระหว่าง Appservและ Xampp 

                       แมว้า่แรกเร่ิมทางขา้พเจา้จะตั้งใจลง Appserv เพราะเป็นตวัท่ีทางบริษทัใชเ้ป็นปกติ 

แต่หลงัจากหาขอ้มูลมาพบ Appservอพัเดทคร้ังล่าสุดเม่ือปี 2008 ในขณะท่ี Xamppนั้นยงัมีการ

พฒันาอยูใ่หเ้ห็นในช่วงตน้ปีท่ีผา่นมา และเม่ือขา้พเจา้ลองเขา้ฟอร่ัมของ Owncloud (Cloud System 

ท่ีเลือกใช)้ พบวา่ในนั้น มีคนใชX้amppและติดตั้งสาํเร็จ ใชง้านจริงไดห้ลายคน ขา้พเจา้จึงเลือกใช้

Xampp 
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3.3.9 ติดตั้ง VPN Server 

 3.3.9.1 ติดตั้ง OS ,Xampp , Antivirus 

 

 

  

รูปที ่3.9 Avira Antivirus (Free Edition) 

 

 

 

รูปที ่3.10 Server Status 
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 3.3.9.2 สมัคร Dynamic DNS 

  ทาํการสมคัร Dynamic DNS ท่ีเวบ็ dyn.com/dns/ (ไม่ไดรั้บอนุญาติใหเ้ปิดเผยช่ือ) 

 

 

รูปที ่3.11 dyn.com/dns/  
 

 3.3.9.3 ตั้งค่า Dynamic DNS ที ่Load Balance Router  

 

 

 

รูปที ่3.12หนา้ตั้งค่า Dynamic DNS ของ CISCO RV042 
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 3.3.9.4 Port Forwarding  

  รวบรวมค่า Port ท่ีตอ้งใชจ้ากฝ่าย IT และตั้งค่าใหว้ิ่งเขา้ IP ของ Server 

 

 

 

รูปที ่3.13 หนา้ตั้งค่า Port Forwarding ของ CISCO RV042 

 

 

 

รูปที ่3.14 หนา้ Service Managrmentของ CISCO RV042 
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 3.3.9.5 ติดตั้ง Teamviewer 

  เพื่อท่ีหวัหนา้จะไดส้ามารถ Remote เขา้มาดูความเรียบร้อยได ้ 

 

 

 

รูปที ่3.15 Teamviewer Interface 

 

3.3.10 ทดสอบการทาํงานของ Cloud , CRM , VPN Server 

 ทาํการทดสอบการทาํงานของ Cloud , CRM , VPN Server ร่วมกบันายทศันกิจ 
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บทที ่4 

ผลการดาํเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

 บทน้ีจะแสดงถึงผลการปฏิบติังานในแต่ละส่วน โดยแบ่งเป็น Network และ Server 

 

4.1Network 

 4.1.1. Load Balance 

 ระบบ Load Balance ทาํงานไดต้ามท่ีวางแผนไวคื้อวิ่งขาออก 2 เสน้ เสน้ละ 10 MB 

รวมกนัเป็นประมาณ 17-19MB อนัเป็นการลดปัญหา Internet ชา้ ซ่ึงทาง user แสดงผลตอบรับใน

แง่ดี คือมีความพึงพอใจเป็นอยา่งมาก 

 

 4.1.2. ปัญหาอืน่ๆทีพ่บในระบบ Network 

 หลงัจากทาํการ Load Balance และ ขยาย DHCP Range ยงัไม่พบ user ท่ีประสบปัญหา 

Limited Accessหรือปัญหาอ่ืนๆท่ีแสดงถึงอาการระบบ Network ขดัขอ้ง 

 

4.2 Server 

 Server มีการติดตั้ง DDNS พร้อมรองรับการทาํ Remote Access และมีการติดตั้ง CRM, 

Cloud Storage ท่ียงัอยูใ่นขั้นทดลองใชง้าน ซ่ึงผา่นการตั้งค่ารองรับการ Access จากนอกระบบ

เครือข่ายขององคก์รได ้ 

 

 

 

 

 

 

 



27 

 

4.3 Overall 

 

 

รูปที ่4.1  Old Information System Overall 

 

 

 

 

 

รูปที ่4.2  New Information System Overall 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุป 

การทาํสหกิจศึกษาในคร้ังน้ี ถือวา่ประสบผลสาํเร็จในระดบัท่ีน่าพอใจ และยงัเป็น

ประสบการณ์อนัมีค่า ท่ีไดท้าํใหข้า้พเจา้ไดรั้บรู้ถึงความสามารถ และจุดอ่อนของตวัขา้พเจา้

เอง ซ่ึงจะช่วยใหข้า้พเจา้สามารถพฒันาศกัยภาพตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

5.2 ปัญหาทีพ่บ 

ปัญหาหลกัๆท่ีประสบในการทาํโปรเจคน้ีคือ การท่ีขา้พเจา้มองขา้มองคป์ระกอบ

ยอ่ยๆ ทาํใหพ้ลาดท่ีจะมองเห็นตน้เหตุของปัญหา อยา่งเช่นในการแกปั้ญหาเร่ือง Limited 

Access ขา้พเจา้เอาแต่คิดวา่ปัญหาน่าจะอยูท่ี่ตวั Load Balance จนมองขา้มเร่ืองพื้นฐาน

อยา่งการตั้งค่า DHCP  

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการดําเนินงาน 

 ณ ขณะน้ีในเม่ือทางองคก์รมี Server พร้อม และยงัมี CRM , Cloud Storage 

สาํหรับทดลองใชง้าน ขา้พเจา้มีความเห็นวา่ ทางองคก์รควรมีการทาํ List ของส่ิงท่ีอยากให้

ระบบดงักล่าวทาํ แลว้ทดลองดูเป็นขอ้ๆ เพื่อท่ีจะสามารถระบุขอ้ดี-ขอ้ดอ้ยของระบบได้

อยา่งละเอียด 
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