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บทสรุป 

 

สาระสําคญัในรายงานสหกิจศึกษาฉบบัน้ี แสดงให้เห็นถึงหน้าท่ีต่างๆในสถานีโทรทศัน์

สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายให้ทาํการพฒันาเวบ็ไซต ์Police TV  เพื่อ

เพิ่มความสะดวกในการติดต่อส่ือสารกับตาํรวจ นอกเหนือจากน้ีนักศึกษาได้รับมอบหมายให้

ช่วยเหลืองานทางเทคนิคในฝ่ายต่างๆ ทั้งท่ีมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาเก่ียวขอ้ง และไม่มี

เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเก่ียวขอ้ง  

จากการฝึกสหกิจศึกษา ทาํให้นกัศึกษาไดใ้ชท้ั้งวิชาความรู้ในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการพฒันาเว็บไซต์ Police TV ดงักล่าว รวมทั้งได้รับความรู้อ่ืนๆ เพิ่มเติมจากการทาํงาน

ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ ท่ีไม่เคยเรียนรู้ไดจ้ากในหนงัสือหรือในห้องเรียนมาก่อน 
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Summary 

 

This cooperative project report demonstrates tasks of Police TV for Royal Thai Police. 

The student was assigned to develop Police TV website to enhance efficiency and convenience in 

communication among police staff. The student was assigned other tasks include technical 

supports for IT and non-IT divisions. 

The cooperative education makes the student to obtain valuable experience in applying 

IT knowledge for web design and development. Moreover, the student had learned real life in 

organization , which could not be learned from books and classrooms. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 

        ขา้พเจา้ขอขอบคุณสถานีโทรทศัน์สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ท่ีไดเ้ปิดโอกาสให้ขา้พเจา้ได้

มาสหกิจศึกษา โดยทําให้ข้าพเจ้าได้รับความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆเพิ่มข้ึน ขอขอบคุณ          

น.ส.หทยัชนก  สมมิตร พนกังานท่ีปรึกษาท่ีทาํให้ขา้พเจา้ไดมี้โอกาสมา สหกิจศึกษา ณ ท่ีแห่งน้ี

และขอขอบคุณพี่ๆท่ีเก่ียวขอ้งทุกคนในกลุ่มงานสถานีโทรทศัน์สํานกังานตาํรวจแห่งชาติท่ีสละ

เวลามาสอนความรู้และใหค้วามช่วยเหลือแก่ขา้พเจา้ 

        และท่ีสําคญัตอ้งขอขอบคุณ ร.ต.ต.หญิง ดร.นิดาพรรณ สุรีรัตนนัท ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจ

ศึกษาท่ีใหค้าํแนะนาํดีๆและให้ขอ้มูลแก่ขา้พเจา้ และเป็นท่ีปรึกษาในการทาํรายงานฉบบัน้ีจนเสร็จ

สมบรูณ์ไปไดด้ว้ยดี ตลอดจนใหก้ารดูแลและใหค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัชีวติของการทาํงานจริง ๆ 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

สถานประกอบการท่ีข้าพเจ้าได้ไปสหกิจศึกษาคือ สถานีโทรทัศน์สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ

(PoliceTV) ฝ่ายการส่ือสาร1 กองตาํรวจส่ือสาร สํานกังานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ  

 

        1.1.1 ช่ือสถานประกอบการ: สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 

 1.1.2 ช่ือหน่วยงาน: สถานีโทรทศัน์สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ (Police TV) 

 

 1.1.3 ทีต่ั้ง: อาคาร 33 ชั้น 5 ถนนพระรามท่ี1 แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

เบอร์โทรศพัท:์ 0-2205-2018 

 

แผนผงัแสดงท่ีตั้งของแต่ละตึกภายในสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ดงัภาพท่ี 1.1 

 

 
 

ภาพที ่1.1   แผนผงัภายในสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร : Police TV  

สถานีโทรทศัน์ตํารวจแห่งชาติเพือ่ประชาชน [1] 

 

        สํานักงานตาํรวจแห่งชาติได้ตระหนักถึงบทบาทและความสําคญัของส่ือโทรทศัน์เป็นอย่าง

มาก จึงได้อนุมติัเม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2553 ให้สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ดาํเนิน ”โครงการสถานีโทรทศัน์ดาวเทียมสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ” โดยมีวตัถุประสงคส์ําคญัเพื่อ

เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์อีกประเภทหน่ึงในการเผยแพร่กิจกรรมตาํรวจ และสร้างความเข้าใจท่ี

ถูกตอ้ง และส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งขา้ราชการตาํรวจและประชาชนทัว่ไป 

        ในระยะเร่ิมตน้ สาํนกังานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ได้

จดัจา้งบริษทัเอกชน ผลิตรายการและดาํเนินงานออกอากาศทางโทรทศัน์ โดยทดลองออกอากาศมา

ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงกนัยายน 2554 

        ต่อมา ในหว้งเดือนตุลาคม 2554 ถึงเมษายน 2555 สถานีโทรทศัน์สํานกังานตาํรวจแห่งชาติได้

หยุดทดลองออกอากาศชั่วคราว เน่ืองจากสํานักงานตาํรวจแห่งชาติได้มีการศึกษาวิเคราะห์

ประเมินผลเก่ียวกบัประโยชน์และความคุม้ค่า รวมทั้งจดัทาํแผนแม่บทการบริหารกิจการโทรทศัน์

ตาํรวจ พ.ศ. 2555 ถึง 2558 เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการดาํเนินงานใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 

        หลงัจากนั้นสํานกังานตาํรวจแห่งชาติไดพ้ิจารณาสั่งการเม่ือวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2555 เห็นว่า

สถานีโทรทศัน์สํานกังานตาํรวจแห่งชาติมีประโยชน์อยา่งยิ่ง และมีความคุม้ค่าท่ีจะตอ้งดาํเนินการ

อยา่งต่อเน่ือง 

        ปัจจุบนั สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ไดจ้า้ง

บริษัท ยูซีไอ มีเดีย จ ํากัด เป็นผู ้ผลิตรายการและดํา เนินงานออกอากาศทางโทรทัศน์ ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยทดลองออกอากาศตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2555 จนถึงเดือนกนัยายน 

2555 ภายใตก้ารควบคุมกาํกบัดูแลของคณะกรรมการบริหารสถานีวิทยุโทรทศัน์สํานกังานตาํรวจ

แห่งชาติ โดยใชช่ื้อวา่ Police TV 

        Police TV ออกอากาศผา่นดาวเทียมไทยคม 5 ในยา่น C Band Frequency : 3718 Symbol Rate 

: 1600 Polarization : Vertical 

 ส่วนราชการทั้งภายในและภายนอกสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ตลอดจนหน่วยงานต่างๆทุก

ภาคส่วนสามารถติดต่อใชป้ระโยชน์ Police TV ได ้โดยประสานกบักลุ่มงานระบบวิทยุโทรทศัน์

และวทิยกุระจายเสียงกองตาํรวจส่ือสาร และ/หรือผูจ้ดัการสถานี โทร. 0 2252 7918 , 0 2205 2018 
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

        ภาพท่ี 1.2  แสดงโครงสร้างสถานีโทรทศัน์สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 

 
 

ภาพที ่1.2   โครงสร้างสถานีโทรทศัน์สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 

        1.3.1 หน้าทีก่ารรับผดิชอบ 

 

    1.3.1.1 ผู้จัดการสถานี  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบควบคุมดูแลและบริหารงานในสถานีทั้งหมด 

 

    1.3.1.2 ผู้ จัดการฝ่ายออกอากาศ  มีหน้าท่ีรับผิดชอบควบคุมดูแลรายการท่ีออกอากาศ

ทั้งหมด ออกแบบ ตดัต่อ สร้าง Title และ Computer Graphic ของรายการทั้งหมด 

 

    1.3.1.3 ผู้ จัดการฝ่ายรายการ  มีหน้าท่ีรับผิดชอบควบคุมและจดัการรายการท่ีตอ้ง

ออกอากาศทั้งหมด 
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  1.3.1.4 หัวหน้าข่าวภาคสนาม  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบออกไปถ่ายทาํข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบัตาํรวจ

ทั้งหมดตามหมายข่าวท่ีไดรั้บมา 

 

    1.3.1.5 ผู้ ช่วยผู้จัดการฝ่ายออกอากาศ  มีหน้าท่ีรับผิดชอบช่วยเหลือผู ้จ ัดการฝ่าย

ออกอากาศทั้งหมด 

     

    1.3.1.6 ผู้ ส่ือข่าว  มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการคน้หาข่าว ติดต่อ สอบถามจากแหล่งข่าวท่ี

ไดรั้บมา 

 

    1.3.1.7 ช่างภาพ  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการออกไปถ่ายทาํข่าวต่างๆ  

 

    1.3.1.8 ตัดต่อ  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการตดัต่อภาพและวดีีโอข่าวท่ีไดไ้ปถ่ายมา 

 

    1.3.1.9 ผู้ควบคุมการออกอากาศ  มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการควบคุมสวิตซ์และเพลยภ์าพ

ข่าวและวดีีโอข่าวขณะออกรายการสด และเรียงโปรแกรมท่ีใชอ้อกอากาศในแต่ละวนัทั้งหมด 

 

    1.3.1.10 Producer  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัทาํและหาข่าวเพื่อไปให้ฝ่ายตดัต่อไดต้ดั

ต่อทั้งภาพและวีดีโอข่าว เพลยภ์าพข่าวและวีดีโอข่าวขณะออกรายการสด และเรียงโปรแกรมท่ีใช้

ออกอากาศในแต่ละวนัทั้งหมด 

 

    1.3.1.11 พธีิกร  มีหนา้ท่ีในการประกาศข่าวและดาํเนินรายการ 

      

1.4 ตําแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย  

 

        1.4.1 โครงงานการพฒันาเวบ็ไซต์ Police TV 

 

        ขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมายในส่วนของการพฒันาเวบ็ไซต ์Police TV โดยเร่ิมพฒันาเวบ็ไซต์

ตั้งแต่สร้างระบบฐานขอ้มูล พฒันาในส่วนของหนา้เวบ็ไซตต่์างๆ ทดลองใชแ้ละส่งมอบงานฉบบั

สมบูรณ์ 
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        1.4.2 งานประจําวนั 

 

                 1.4.2.1 ถ่ายข่าว โดยมีหน้าท่ีออกไปถ่ายข่าวกบัพี่หัวหน้านกัข่าวภาคสนามทั้งในและ

นอกสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติตามหมายข่าวท่ีเก่ียวกบัตาํรวจท่ีไดรั้บมา การประชุมต่างๆของตาํรวจ 

การแถลงข่างคดีต่างๆ และออกไปถ่ายข่าวนอกสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติโดยเป็นงานของบริษทั ยซีู

ไอ มีเดีย จาํกดั ซ่ึงถ่ายข่าวเก่ียวกบัวงการบนัเทิง ดงัภาพท่ี 1.3 - 1.4 

 

 
 

ภาพที ่1.3   แถลงข่าวคดีจบัยาเสพติดภายในสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

           

    1.4.2.2 ผู้ช่วยโปรดิวเซอร์รายการสด โดยมีหนา้ท่ีช่วยเตรียมรายการสดต่างๆทุกรายการ 

เรียงโปรแกรมออกอากาศในแต่ละวนั และควบคุมแผงปุ่มสวติซ์และเพลยภ์าพข่าวและวีดีโอข่าวใน

รายการสด ดงัภาพท่ี 1.5 

     

               1.4.2.3 จัดสตูดิโอ โดยมีหนา้ท่ีช่วยในสตูดิโอ เตรียมความพร้อมในสตูดิโอ จดัโต๊ะ จดัไฟ 

จดักลอ้งและช่วยภายในหอ้งควบคุมการออกอากาศ ดงัภาพ 1.6 
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ภาพที ่1.4   ถ่ายข่าวนอกสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 

 
 

ภาพที ่1.5   ควบคุมแผงปุ่มสวติซ์ในรายการสด 
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ภาพที ่1.6   จดักลอ้งเพื่อเตรียมถ่ายรายการสดภายในสตูดิโอ 

 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ตําแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 

        นางสาว หทยัชนก สมมิตร ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายรายการ สถานีโทรทศัน์สํานักงานตาํรวจ

แห่งชาติ 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบัิติงาน 

        ตั้งแต่วนัท่ี 3 มิถุนายน พ.ศ. 2556 – 5 ตุลาคม พ.ศ. 2556    

       

1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมายให้

ปฏบัิติงานสหกจิศึกษา 

 

1.7.1 โครงงานการพฒันาเวบ็ไซต์ Police TV 

         เพื่อเพิ่มฟังกช์นัเพิ่มเติมบนเวบ็ไซต ์Police TV ดว้ยฟังกช์นัดงัต่อไปน้ี 

         1.7.1.1 การร้องเรียน 

        1.7.1.2 การแจง้ข่าวสาร 
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         1.7.1.3 การแสดงความคิดเห็นต่างๆ 

         1.7.1.4 การดูรายการทีวตีาํรวจยอ้นหลงั 

                

       1.7.2 งานทีไ่ด้รับมอบหมายประจําวนั 

          1.7.2.1 เพื่อพฒันาความรู้และประสบการณ์จากการทาํงานจริง 

   1.7.2.2 เพื่อพฒันาองค์กรโดยการนาํเอาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้งานร่วมกบั

การทาํงานทางด้านการดาํเนินรายการโทรทศัน์รูปแบบต่างๆ ให้สะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

  

1.8 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบัิติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย  

 

        1.8.1 โครงงานการพฒันาเวบ็ไซต์ Police TV 

     1.8.1.1 ประชาชนสามารถเขา้มาร้องเรียนเร่ืองราวต่างๆท่ีเดือดร้อนท่ีเก่ียวกบัตนเองและ

ประชาชนคนอ่ืนได ้

    1.8.1.2 ประชาชนสามารถเขา้มาแจง้ข่าวสารต่างๆท่ีสาํคญัได ้

     1.8.1.3 ประชาชนสามารถเขา้มาแสดงความคิดเห็นต่างๆเก่ียวกบัตาํรวจและแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกบัข่าวสารท่ีเขา้มาแจง้ได ้

    1.8.1.4 ประชาชนสามารถติดตามรายการทีวตีาํรวจยอ้นหลงัได ้

    1.8.1.5 ประชาชนและตาํรวจมีความใกลชิ้ดกนัมากยิง่ข้ึน 

 

        1.8.2 งานทีไ่ด้รับมอบหมายประจําวนั 

    1.8.2.1 สามารถเพิ่มความรู้และประสบการณ์จากการทาํงานจริงได ้

     1.8.2.2 สามารถนาํเอาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชง้านร่วมกบัการทาํงานทางดา้น

การดาํเนินรายการโทรทศัน์รูปแบบต่างๆ ใหส้ะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิง่ข้ึนได ้

    1.8.2.3 สามารถช่วยแบ่งเบาภาระของบุคลากรภายในองคก์รได ้

 

 



บทที ่2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 

2.1 ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในส่วนของโครงงานพฒันาเวบ็ไซต์  Police TV 

             

2.1.1 เทคโนโลย ีwww [2] 

เป็นเทคโนโลยีแบบ Client & Server โดยจะมีลกัษณะเป็นการเรียกใชเ้อกสารหรือขอ้มูล

ผ่านเคร่ืองลูกข่ายไปยงัแม่ข่าย โดยลกัษณะการทาํงานหลกัๆ คือ เม่ือผูใ้ช้ตอ้งการเปิด Web site 

จะตอ้งไปท่ีเคร่ืองลูกข่าย (คอมพิวเตอร์, แล็ปท็อป  ท่ีมีโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ เช่น Internet 

Explorer, FireFox, Safari, Opera ) และทาํการป้อน URL เช่น http://www.tni.ac.th หลงัจากนั้นเวบ็

บราวเซอร์จะส่งค่าคาํสั่งผา่นโปรโตคอลต่างๆเช่น HTTP, UDP ไปยงัเคร่ืองแม่ข่าย ซ่ึงเก็บเอกสาร

หรือไฟล์ขอ้มูลของ Web site หลงัจากเคร่ืองแม่ข่ายรับคาํสั่งและทาํการประมวลผลแลว้เคร่ืองแม่

ข่ายจะส่งผลลพัธ์ไปใหเ้คร่ืองลูกข่าย  ตามรูปดา้นล่าง  

 Web site นั้นจริงๆแลว้คือไฟล์เอกสารหน่ึงซ่ึงภายในประกอบดว้ย Coding ต่างๆมากมาย 

การทาํงานของ Web site หรือ Web page มีการทาํงาน  ดงัภาพท่ี 2.1 

 

 

ภาพที ่2.1 แสดงการทาํงาน Web site 

 

จากรูปสามารถอธิบายแยกออกมาไดด้งัน้ี 

http://www.tni.ac.th/
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                   2.1.1.1 Client side script :เป็นสคริปต์ท่ีสามารถประมวลผลได้ท่ีเคร่ืองลูกข่าย

โดยโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ ตวัอยา่งเช่น 

                           2.1.1.1.1 Markup Language : หรือ HTML  

                           2.1.1.1.2 Javascript : สคริปตซ่ึ์งพฒันามาเพื่อใช้เพิ่มประสิทธิภาพในเร่ืองของ 

interactive กบัผูใ้ช ้ปัจจุบนั javascript มีการพฒันา extension หรือส่วนขยายเพิ่มข้ึนมากมาย เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพของเวบ็ไซตม์ากข้ึน 

                            2.1.1.1.3 FLASH : เป็นเทคโนโลยีของ ADOBE Corp เพื่อช่วยให้ interactive บน

เวบ็ไซต ์

                           2.1.1.1.4 CSS: สคริปต์สําหรับใช้ควบคุมการแสดงผลของเอกสาร Markup 

language ในแบบต่างๆ 

                    2.1.1.2 Server side script : เป็นสคริปตท่ี์ประมวลผลท่ีเคร่ืองแม่ข่าย สคริปตเ์หล่าน้ี

เป็นสคริปตป์ระเภท CGI ( Common gateway interface ) สคริปตเ์หล่าน้ีมีดว้ยกนัหลายแบบ ตาม

บริษทัผูผ้ลิต เช่น  

                           2.1.1.2.1 Perl : เป็นสคริปตท่ี์ถูกพฒันามานานแลว้และปัจจุบนัก็ยงัมีใชอ้ยู ่

                            2.1.1.2.2 ASP & ASP.NET : เป็นสคริปตท่ี์ถูกพฒันาโดย Microsoft ( การใชง้าน

จาํเป็นตอ้งเสียค่าไลเซนต ์) 

                           2.1.1.2.3 JSP : เป็นสคริปตท่ี์ใชห้ลกัการพฒันาโดยใชเ้ทคโนโลยี java ของ Sun 

microsystem 

                           2.1.1.2.4 PHP : เป็นสคริปต์ท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลายมากในปัจจุบนั เน่ืองจาก

คุณสมบติัหลายๆอยา่ง เช่น ฟรี, เป็นเอกสารคู่มือในการพฒันาเยอะ และอ่ืนๆ 

โดยสคริปตท่ี์กล่าวมาลว้นมีประโยชน์ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีตอ้งการผา่นทางเวบ็ไซต ์สคริปต์

เหล่าน้ียงัทาํหนา้ท่ีนาํเสนอขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนโดยจะมีการทาํงานผา่นแอพพลิเคชัน่ท่ีเรียกวา่ 

Middleware เพื่อติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลกบั แหล่งขอ้มูลประเภทอ่ืน ๆ  เช่น Database, Multimedia, 

Streaming เป็นตน้ 

 

            2.1.2 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)[3] 

            วงจรการพฒันาระบบ หรือมกัเรียกสั้ นๆ ว่า  SDLC  เป็นวงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ี

เป็นลาํดบัขั้นตอนในการพฒันาระบบ ซ่ึง  SDLC  ประกอบไปดว้ยกิจกรรม 7 ระยะดว้ยกนั ดงัน้ี 
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                     2.1.2.1 การกาํหนดปัญหา 

                     กิจกรรมในระยะท่ี 1 ค่อนขา้งสาํคญัมาก เน่ืองจากนกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งศึกษาเพื่อ

คน้หาปัญหา ขอ้เท็จจริงท่ีแทจ้ริง ซ่ึงหากปัญหาท่ีคน้พบมิใช่ตน้เหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง ระบบงาน

ท่ีพฒันาข้ึนมาก็จะตอบสนองการใชง้านไม่ครบถว้น 

                     ปัญหาประการหน่ึงของระบบงานท่ีใช้ในปัจจุบันก็คือ  โปรแกรมท่ีใช้งานใน

ระบบงานเดิมเหล่านั้นถูกนาํมาใชง้านในระยะเวลาท่ีเน่ินนาน  ซ่ึงอาจเป็นโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมา

เพื่อติดตามงานใดงานหน่ึงโดยเฉพาะเท่านั้น  ไม่ไดเ้ช่ือมโยงถึงกนัเป็นระบบ เช่น ระบบการทวง

หน้ี  ท่ีไม่ไดมี้วตัถุประสงค์เพื่อนาํไปใช้เพื่องานตดัสินใจแก่ผูจ้ดัการไดเ้ลย  ผูจ้ดัการไม่สามารถ

ทราบยอดหน้ีคา้งชาํระทั้งหมด หรือวนัครบรอบการชาํระหน้ีไดจ้ากระบบโดยทนัที  รวมถึงยอด

กระแสเงินสด ณ วนันั้น  พนกังานจะตอ้งนาํรายงานบางส่วนท่ีไดจ้ากระบบไปจดัทาํรายงานดว้ย

มืออีกคร้ังหน่ึง  เป็นตน้  ดงันั้นนกัวิเคราะห์ระบบจึงตอ้งมองเห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทุกหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัระบบงานท่ีจะพฒันา  แลว้ดาํเนินการหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา   ซ่ึงอาจมีแนวทาง

หลายแนวทาง  และคดัเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดเพื่อนาํมาใชเ้พื่อการแกไ้ขปัญหาในคร้ังน้ี  แต่อยา่งไร

ก็ตาม  แนวทางท่ีดีท่ีสุดอาจมิไดถู้กคดัเลือกมาใชง้านก็ได ้ ทั้งน้ีเน่ืองจากแนวทางท่ีดีท่ีสุดส่วนใหญ่

ตอ้งใชง้บประมาณสูง  ดงันั้นแนวทางท่ีดีท่ีสุดในท่ีน้ีคงไม่ใช่ระบบท่ีตอ้งใชง้บประมาณท่ีแพงลิบ

ล่ิว  แต่เป็นแนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์นั้นๆ เป็นหลกัสําคญั  ท่ีตั้ง

อยู่บนพื้นฐานของงบประมาณ ค่าใช้จ่าย และเวลาท่ีจาํกดั  อย่างไรก็ตามในขั้นตอนการกาํหนด

ปัญหาน้ี หากเป็นโครงการขนาดใหญ่อาจเรียกขั้นตอนน้ีวา่  ขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได ้

                          สรุปข้ันตอนของระยะการกาํหนดปัญหา 

                          2.1.2.1.1 รับรู้สภาพของปัญหาท่ีเกิด 

                          2.1.2.1.2 คน้หาตน้เหตุของปัญหา  รวบรวมปัญหาของระบบงานเดิม 

                          2.1.2.1.3 ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการพฒันาระบบ 

                          2.1.2.1.4 จดัเตรียมทีมงาน  และกาํหนดเวลาในการทาํโครงการ 
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                          2.1.2.1.5 ลงมือดาํเนินการ 

                     2.1.2.2 การวเิคราะห์ 

                     ในระยะท่ี 2 คือการวิเคราะห์นั้นจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการ ( Requirement ) 

ต่างๆ มาให้มากท่ีสุด  ซ่ึงการสืบคน้ความตอ้งการของผูใ้ช้สามารถดาํเนินการไดจ้ากการรวบรวม

เอกสาร  การสัมภาษณ์  การออกแบบสอบถาม  และการสังเกตการณ์บนสภาพแวดลอ้มการทาํงาน

จริง 

                    เม่ือได้นําความต้องการมาผ่านการวิเคราะห์เพื่อสรุปเป็นข้อกาํหนดท่ีชัดเจนแล้ว  

ขั้นตอนต่อไปของนกัวิเคราะห์ระบบก็คือ  การนาํขอ้กาํหนดเหล่านั้นไปพฒันาเป็นความตอ้งการ

ของระบบใหม่ดว้ยการพฒันาเป็นแบบจาํลองข้ึนมา  ซ่ึงไดแ้ก่ แบบจาํลองกระบวนการ  (Data Flow 

Diagram) และแบบจาํลองขอ้มูล (Data Model) เป็นตน้ 

                          สรุปข้ันตอนของระยะการวเิคราะห์ระบบ 

                          2.1.2.2.1 วเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนั 

                          2.1.2.2.2 รวบรวมความตอ้งการ และกาํหนดความตอ้งการของระบบใหม่ 

                          2.1.2.2.3 วเิคราะห์ความตอ้งการเพื่อสรุปเป็นขอ้กาํหนด 

                          2.1.2.2.4 สร้างแผนภาพ DFD และแผนภาพ E-R 

                     2.1.2.3 การออกแบบ 

                     เป็นระยะท่ีนาํผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ท่ีเป็นแบบจาํลองเชิงตรรกะมาพฒันาเป็น

แบบจาํลองเชิงกายภาพ  โดยแบบจาํลองเชิงตรรกะท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวิเคราะห์  มุ่งเนน้วา่มีอะไร

ท่ีตอ้งทาํในระบบ ในขณะท่ีแบบจาํลองเชิงกายภาพจะนาํแบบจาํลองเชิงตรรกะมาพฒันาต่อดว้ย

การมุ่งเน้นว่าระบบจะดําเนินงานอย่างไร เพื่อให้เกิดผลตามต้องการ งานออกแบบระบบจะ

ประกอบด้วยงานออกแบบสถาปัตยกรรมระบบท่ีเก่ียวข้องกับฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์และระบบ
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เครือข่าย การออกแบบรายงาน การออกแบบเอาต์พุต การออกแบบผงังานระบบ การออกแบบ

ฐานขอ้มูล และการออกแบบโปรแกรม เป็นตน้ 

                          สรุปข้ันตอนของการออกแบบ 

                           2.1.2.3.1 พิจารณาแนวทางในการพฒันาระบบ 

                           2.1.2.3.2 ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 

                           2.1.2.3.3 ออกแบบรายงาน 

                           2.1.2.3.4 ออกแบบเอาตพ์ุต อินพุต ยสูเซอร์อินเตอร์เฟซ 

                                          1) การออกแบบเอาตพ์ุต[4] 

                                          เอาต์พุตท่ีดีตอ้งคาํนึงถึงสารสนเทศท่ีนาํเสนออยู่ในรายงานวา่ สามารถ

ตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่ รายละเอียดท่ีนาํเสนอในรายงานตอ้งเสนอแบบ

ละเอียด หรือนาํเสนอเพียงผลสรุป รวมถึงการพิจารณาเลือกการแสดงผลเอาตพ์ุตลงในอุปกรณ์หรือ

บนเทคโนโลยใีดท่ีเหมาะสม ไม่วา่จะเป็นจอภาพ เคร่ืองพิมพ ์ไฟลข์อ้มูล หรือเสียง เป็นตน้ 

                                          ปกติแลว้การออกแบบเอาตพ์ุต จะถูกดาํเนินการก่อนการออกแบบอินพุต 

ดว้ยเหตุผลสําคญัคือ รูปแบบของรายงานหรือเอาต์พุตท่ีไดรั้บการออกแบบข้ึนมานั้น จะทาํให้เรา

ทราบถึงขอ้มูลท่ีตอ้งอินพุตเขา้ไปโดยปริยาย ดงันั้น การออกแบบเอาต์พุตจึงนาํไปสู่การล่วงรู้ถึง

ข้อมูลนําเข้าท่ีต้องป้อนเข้าสู่ระบบ และเม่ือนักวิเคราะห์ระบบต้องการออกแบบเอาต์พุต

คอมพิวเตอร์ เขาจะดาํเนินกบัส่ิงต่อไปน้ี 

                                          - ระบุ (Identify) ผลลพัธ์หรือเอาตพ์ุตใหต้รงตามความตอ้งการ 

                                          - คดัเลือก (Select) วธีิในการนาํเสนอเอาตพ์ุตเหล่านั้น 

                                           - สร้าง (Create) เอกสาร รายงาน หรือสารสนเทศในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีผลิต

โดนระบบ 
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                                          ในการออกแบบเอาต์พุตสามารถเพิ่มจากการร่างรายละเอียดลงใน

แบบฟอร์มท่ีเรียกว่า Report Layout Form ซ่ึงแบบฟอร์มดงักล่าว นอกจากทาํให้เราทราบถึง

รายละเอียดของขอ้มูลท่ีปรากฏอยูใ่นตวัรายงานแลว้ ยงัรู้ตาํแหน่งของขอ้มูลท่ีปรากฏอยูใ่นรายงาน

วา่อยูใ่นตาํแหน่งท่ีเหมาะสมหรือไม่ดว้ย ประการสําคญัอย่างหน่ึงก็คือ เอาตพ์ุตท่ีออกแบบจะตอ้ง

ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ซ่ึงความตอ้งการดงักล่าวไดสื้บมาจากระยะการวิเคราะห์ จากนั้นก็

นาํมาออกแบบเพื่อใชง้านจริงในระยะการออกแบบ 

                                          เอาตพ์ุตจะตอ้งสัมพนัธ์กบัพจนานุกรมขอ้มูลท่ีมีการระบุประเภทขอ้มูล 

และขนาดความกวา้งของขอ้มูลเอาไว ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีทาํให้ทราบวา่ขอ้มูลท่ีนาํเสนอลงในรายงานนั้น

เป็นค่าตวัเลข หรือตวัอกัษร และตอ้งใชข้นาดความกวา้งของจาํนวนคอลมัน์เท่าไร  

                                          ชนิดของเอาต์พุต 

                                          ไม่วา่เอาตพ์ุตจะถูกนาํเสนอผา่นการจดัรูปแบบเป็นรายงาน หรือแค่เพียง

ลิสตร์ายการขอ้มูลจากไฟล์ออกมาพิมพอ์ยา่งง่ายๆ หรือถูกระมวลผลโดยคอมพิวเตอร์เพื่อแสดงผล

ออกมา ดงันั้น เอาตพ์ุตของระบบ จึงอาจเป็น 

                                          1. รายงาน (Report) 

                                          2. เอกสาร (Document) 

                                          3. ขอ้ความ (Message) 

                                          สาํหรับแหล่งท่ีมาของเอาตพ์ุต จะมาจาก 2 แหล่งท่ีมาดว้ยกนัคือ 

                                          1. เอาตพ์ุตท่ีเรียกจากแหล่งเก็บขอ้มูล (Retrieval from a data store) เป็น

เอาตพ์ุตหรือรายงานท่ีสามารถผลิตจากไฟล ์(ท่ีจดัเก็บอยูใ่นส่ือจดัเก็บขอ้มูล) ข้ึนมาพิมพไ์ดท้นัที  

                                           2. เอาตพ์ุตท่ีมาจากแหล่งอินพุตโดยตรง (Direct from an input source) 

เป็นเอาตพ์ุตท่ีมาจากการคียข์อ้มูลเขา้โดยตรง กล่าวคือ ขอ้มูลท่ีคียเ์ขา้ไปก็คือเอาตพ์ุตนัน่เอง 

                                          วตัถุประสงค์ของเอาต์พุต 
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                                          เอาตพ์ุตท่ีเกิดข้ึนจากระบบสารสนเทศ มีไวเ้พื่อวตัถุประสงคด์งัน้ี 

                                          1. เพื่อนาํเสนอสารสนเทศเก่ียวกับกิจกรรมท่ีได้ดาํเนินผ่านมา การ

รายงานสถานะปัจจุบนั หรือการคาดการณ์ในอนาคต 

                                          2. รายงานเหตุการณ์สําคญัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบ ไม่ว่าจะเป็นโอกาส 

ปัญหา หรือการแจง้เตือน 

                                          3. แสดงกลไกในการทาํงาน 

                                          4. เป็นหลกัฐานการยนืยนัในส่ิงท่ีไดก้ระทาํลงไป 

                                          2) การออกแบบอินพุต[4] 

                                          คุณภาพของขอ้มูลท่ีอินพุตเขา้สู่ระบบ คร้ันเม่ือนาํมาประมวลผลแล้ว 

ยอ่มทาํให้เกิดเอาต์พุตท่ีเป็นไปตามคุณภาพของขอ้มูลท่ีอินพุตเขา้มา ดงัคาํกล่าวท่ีว่า Garbage in, 

Garbage out (GIGO) ซ่ึงหมายความวา่ หากคุณอินพุตขยะเขา้ไป ผลลพัธ์ท่ีออกมาก็คือขยะนัน่เอง 

ดงันั้น ประเด็นสาํคญัของการออกแบบอินพุตก็คือ ความตอ้งการให้ขอ้มูลท่ีอินพุตเขา้สู่ระบบนั้นมี

คุณภาพเพียงพอ ถกตอง และผูใ้ช้ใช้งานง่าย นอกจากน้ี ยงัตอ้งคาํนึงถึงอุปกรณ์ท่ีใช้ป้อนขอ้มูล

นาํเขา้ ซ่ึงปัจจุบนั มีอุปกรณ์อยูม่ากมาย ท่ีผูใ้ชส้ามารถเลือกใชไ้ดต้ามความเหมาะสม เช่น คียบ์อร์ด 

เมาส์ สแกนเนอร์ เคร่ืองอ่านบาร์โคด้ ไมโครโฟน จอภาพแบบสัมผสั และอุปกรณ์ RFID เป็นตน้ 

                                          วตัถุประสงคข์องการออกแบบอินพุต 

                                          1. การควบคุมปริมาณอินพุต 

                                          2. หลีกเล่ียงความล่าชา้ 

                                          3. หลีกเล่ียงขอ้ผดิพลาดในขอ้มูล 

                                          4. หลีกเล่ียงขั้นตอนพิเศษ 

                                          5. สงวนกระบวนการท่ีมีความเรียบง่าย 
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                                          3) การออกแบบยสูเซอร์อินเตอร์เฟซ[4] 

                                          ยูสเซอร์อินเตอร์เฟซ ถือเป็นส่วนหน่ึงของระบบท่ีจดัเตรียมไวเ้พื่อให้ผู ้

ใช้ได้โต้ตอบกบัระบบผ่านทางหน้าจอ และใช้เป็นเคร่ืองมือนาํทางสู่ระบบ พึงเขา้ใจว่า ระบบ

สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมานั้น มีจุดประสงค์คือ การประมวลผลขอ้มูลเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศ

ตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงถือเป็นกระบวนการทาํงานในเชิง คอมพิวเตอร์ศาสตร์ ในขณะเดียวกนั ยสูเซอร์

อินเตอร์เฟซท่ีมนุษย์ใช้ติดต่อกับระบบ จัดเป็นแนวคิดเชิง จิตวิทยา โดยมนุษย์มีความคิด มี

ความรู้สึกต่อการโตต้อบกบัส่ิงเร้าต่างๆ ดงันั้น การออกแบยูสเซอร์อินเตอร์เฟซ จึงจาํเป็นตอ้งนาํ

ศาสตร์และศิลป์มาพิจารณาร่วมกนั เพื่อนาํไปสู่การออกแบบท่ีถูกตอ้งตามหลกัการผูใ้ชพ้อใจและ

ยอมรับ เพื่อให้มนุษยส์ามารถปฏิสัมพนัธ์กบัเคร่ืองจกัร (คอมพิวเตอร์) และสามารถควบคุม/ตอบ

รับเคร่ืองจกัรได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านการ

ประมวลผลขอ้มูล 

                                          จุดประสงคข์องการอินเตอร์เฟซ 

                                          1. เพื่อบอกระบบใหรู้้วา่ ไดท้าํกิจกรรมอะไรลงไป 

                                          2. เพื่ออาํนวยความสะดวกต่อการใชง้าน 

                                          3. หลีกเล่ียงขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดจากผูใ้ช ้

                               หลกัการเบือ้งต้นของการออกแบบโดยคํานึงถึงผู้ใช้ 

                                          หลกัการออกแบบเพื่อคาํนึงถึงผูใ้ช้ จะมีหลกัการพื้นฐาน 8 ประการ

ดว้ยกนั คือ 

                                          1. ทาํความเขา้ใจเกี่ยวกบัหนา้ท่ีทางธุรกิจต่างๆ ใหดี้ 

                                          2. นาํอินเตอร์เฟซแบบ GUI มาใช ้

                                          3. รู้ระบบความสามารถและประสบการณ์ของผูใ้ชร้ะบบ 

                                          4. ตอ้งคิดวา่ตนเองเสมือนเป็นผูใ้ชค้นหน่ึง 
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                                          5. นาํตน้แบบมาใช้ 

                                          6. ออกแบบอินเตอร์เฟซดว้ยความเขา้ใจ 

                                          7. นาํความคิดเห็นท่ีไดม้าปรับใช ้เพื่อปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน 

                                          8. จดัทาํเอกสารการออกแบบอินเตอร์เฟซ 

                           2.1.2.3.5 ออกแบบผงังานระบบ 

                           2.1.2.3.6 ออกแบบฐานขอ้มูล 

                                          จุดประสงค์ของการออกแบบฐานข้อมูลคือ จะดํา เ นินการแปลง

แบบจาํลองขอ้มูลเชิงตรรกะท่ีไดจ้ากระยะการวิเคราะห์มาเป็นตารางหรือรีเลชัน่ท่ีใช้สําหรับเก็บ

ข้อมูลจริงๆ โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องพัฒนาข้อกําหนดในรายละเอียดต่างๆ ร่วมกับ

โปรแกรมเมอร์ หรือผูบ้ริหารฐานขอ้มูล ซ่ึงจะตอ้งดาํเนินการกบัส่ิงสาํคญั 2 ประการดงัต่อไปน้ี 

                                          1. นําแผนภาพอีอาร์ท่ีสร้างข้ึนมาแปลงเป็นรีเลชั่น ซ่ึงอาจเขียนอยู่ใน

รูปแบบของสคีมา (Schema) รวมถึงการกาํหนดรูปแบบการจดัเก็บขอ้มูลของแต่ละแอตตริบิวต ์และ

ออกแบบวธีิการเขา้ถึงขอ้มูล เป็นตน้ 

                                          2. คดัเลือกเทคโนโลยท่ีีนาํมาใชเ้พื่อจดัเก็บและจดัการกบัขอ้มูล เช่น การ

เลือกใช้ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบติัการ ซอฟต์แวร์จดัการฐานขอ้มูล (DBMS) ซ่ึงจะตอ้งวิเคราะห์ถึง

ขอ้ดีและขอ้เสียของ DBMS แต่ละผลิตภณัฑ ์

                                          สําหรับแบบจาํลองฐานขอ้มูลในท่ีน้ี จะมุ่งเน้นรูปแบบฐานข้อมูลเชิง

สัมพนัธ์ (Relation Database) เป็นสาํคญั ซ่ึงจดัเป็นรูปแบบการจดัการฐานขอ้มูลท่ีมีการนาํมาใชง้าน

อย่างแพร่หลาย ประกอบกบัมีซอฟต์แวร์ DBMS ให้เลือกใช้อยู่มากมาย เช่น ORACLE, DB2, 

INFORMIX, MS-SQL และ MS-Access เป็นตน้ โดนซอฟตแ์วร์ DBMS เหล่าน้ี ลว้นสนบัสนุน

ชุดคาํสั่ง SQL ในการจดัการกบัฐานขอ้มลูทั้งส้ิน 

                           2.1.2.3.7 การสร้างตน้แบบ 
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                           2.1.2.3.8 การออกแบบโปรแกรม 

                     2.1.2.4 การพฒันา 

                     เป็นระยะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาโปรแกรม โดยทีมงานโปรแกรมเมอร์จะตอ้งพฒันา

โปรแกรมตามท่ีนกัวิเคราะห์ระบบไดอ้อกแบบไว ้การเขียนชุดคาํสั่งเพื่อสร้างเป็นระบบงานทาง

คอมพิวเตอร์ข้ึนมา โดยโปรแกรมเมอร์สามารถนาํเคร่ืองมือเขา้มาช่วยในการพฒันาโปรแกรมได ้

เพื่อช่วยใหร้ะบบงานสามารถพฒันาเร็วข้ึน และมีคุณภาพ 

                           สรุปข้ันตอนของระยะการพฒันา 

                           2.1.2.4.1 พฒันาโปรแกรม 

                           2.1.2.4.2 เลือกภาษาโปรแกรมท่ีเหมาะสม 

                           2.1.2.4.3 สามารถนาํเคร่ืองมือมาช่วยพฒันาโปรแกรมได ้

                     2.1.2.5 การทดสอบ 

         เม่ือโปรแกรมได้พฒันาข้ึนมาแล้ว ยงัไม่สามารถนําระบบไปใช้งานได้ทนัที จาํเป็นต้อง

ดาํเนินการทดสอบระบบก่อนท่ีจะนาํระบบไปใช้งานจริงเสมอ ควรมีการทดสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้

ก่อน ด้วยการสร้างข้อมูลจําลองข้ึนมาเพื่อใช้ตรวจสอบการทํางานของระบบงาน หากพบ

ขอ้ผิดพลาดก็ปรับปรุง แกไ้ขให้ถูกตอ้ง การทดสอบระบบจะมีการตรวจสอบไวยากรณ์ของภาษา

เขียน และตรวจสอบวา่ระบบตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่ 

                           สรุปข้ันตอนของระยะการทดสอบ 

                           2.1.2.5.1 ทดสอบไวยากรณ์ของภาษาคอมพิวเตอร์ 

                           2.1.2.5.2 ทดสอบความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีได ้

                           2.1.2.5.3 ทดสอบวา่ระบบท่ีพฒันาตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่  

                     2.1.2.6 การนําระบบไปใช้ 



19 
 

                     เม่ือดาํเนินการทดสอบระบบจนมัน่ใจวา่ระบบท่ีไดรั้บการทดสอบนั้นพร้อมท่ีจะนาํไป

ติดตั้งเพื่อใชง้านบนสถานการณ์จริง ขั้นตอนการนาํระบบไปใชง้านนั้นมิใช่เป็นส่ิงท่ีง่าย เน่ืองจาก

อาจไม่สามารถนาํระบบท่ีพฒันาใหม่มาทดแทนระบบงานเดิมไดท้นัทีจึงมีความจาํเป็นตอ้งแปลง

ข้อมูลระบบเดิมให้อยู่ในรูปแบบท่ีระบบใหม่สามารถนําไปใช้งานได้เสียก่อน หรืออาจพบ

ขอ้ผดิพลาดท่ีไม่คาดคิดเม่ือนาํไปใชง้านบนสถานการณ์จริง คร้ันเม่ือระบบสามารถรันไดจ้นเป็นท่ี

น่าพอใจทั้งสองฝ่ายก็จะตอ้งจดัทาํเอกสารคู่มือระบบ รวมถึงการฝึกอบรมใช ้

                           สรุปข้ันตอนของระยะการนําระบบไปใช้ 

                           2.1.2.6.1 ศึกษาสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีก่อนท่ีจะนาํระบบไปติดตั้ง 

                           2.1.2.6.2 ติดตั้งระบบใหเ้ป็นไปตามสถาปัตยกรรมระบบท่ีออกแบบไว ้

                           2.1.2.6.3 จดัทาํคู่มือระบบ 

                           2.1.2.6.4 ฝึกอบรมผูใ้ช ้

                           2.1.2.6.5 ดาํเนินการใชร้ะบบงานใหม่ 

                           2.1.2.6.6 ประเมินผลการใชง้านของระบบใหม่ 

                     2.1.2.7 การบํารุงรักษา 

                     หลงัจากระบบงานท่ีพฒันาข้ึนใหม่ไดถู้กนาํไปใชง้านเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนการ

บาํรุงรักษาจึงเกิดข้ึน ทั้งน้ีขอ้บกพร่องในดา้นการทาํงานของโปรแกรมอาจเพิ่งคน้พบได ้ซ่ึงจะตอ้ง

ดาํเนินการแกไ้ขให้ถูกตอ้ง รวมถึงกรณีท่ีขอ้มูลท่ีจดัเก็บมีปริมาณมากข้ึน การขยายระบบเครือข่าย

เพื่อรองรับเคร่ืองลูกข่ายท่ีมีจาํนวนมากข้ึน ซ่ึงตอ้งวางแผนรอบรับเหตุการณ์น้ีดว้ย นอกจากน้ีงาน

บาํรุงรักษายงัเก่ียวขอ้งกบัการเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม กรณีท่ีผูใ้ชมี้ความตอ้งการเพิ่มข้ึน 

                           สรุปข้ันตอนของระยะการบํารุงรักษา 

                           2.1.2.7.1 กรณีเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึนจากระบบใหด้าํเนินการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
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                           2.1.2.7.2 อาจจาํเป็นตอ้งเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม กรณีท่ีผูใ้ชมี้ความตอ้งการเพิ่มเติม 

                          2.1.2.7.3 วางแผนรองรับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 

                          2.1.2.7.4 บาํรุงรักษาระบบงานและอุปกรณ์ 

 

         2.1.3  เทคโนโลยทีีใ่ช้พัฒนา 

 

                    2.1.3.1  PHP: Hypertext Preprocessor [5] 

   PHP เป็น Open Source Scripting Language ท่ีมีการใชง้านอยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะ

การพฒันาเวบ็และสามารถแสดงผลพร้อมกบั HTML ไดท้นัที โดยไวยากรณ์มีโครงสร้างคลา้ยคลึง

กบัภาษา C, Java และ Pearl ทาํใหเ้รียนรู้และทาํความเขา้ใจไดง่้าย จุดประสงคห์ลกัของ PHP คือให้

ผูพ้ฒันาเวบ็สามารถสร้างเวบ็ท่ีมีความยนืหยุน่สูงไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ความแตกต่าง

ระหวา่ง PHP กบั Client-side เช่น JavaScript คือ Code จะถูกดาํเนินการโดยเซิร์ฟเวอร์แลว้ส่งเพียง

ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการให้แสดงผลไป คือผลลพัธ์ถูกส่งออกไปจะไม่สามารถยอ้นกลบัมาเป็น Code 

ตน้ฉบบัได ้การพฒันาดว้ย PHP จึงสามารถปรับปรุงแกไ้ข HTML ใหแ้สดงผลตามตอ้งการและผูใ้ช้

ไม่สามารถรู้ถึง Code ตน้ฉบบัได ้

 ขอ้ดีในการใชง้าน PHP คือผูพ้ฒันาท่ีเร่ิมตน้สามารถใชง้านได ้แต่มีคาํสั่งท่ีเหมือนผูพ้ฒันา

ระดบัมืออาชีพ อยา่งไรก็ตามการใชง้าน PHP เน่ืองจากเป็น Server side script ดงันั้นการพฒันาจึง

สามารถทาํออกมาในรูปแบบใดก็ได ้และยงัสามารถใชง้านบนระบบปฏิบติัการส่วนใหญ่ได ้ดงันั้น

การใช้งานบน PHP จึงมีอิสระในการเลือกพฒันาบนระบบปฏิบติัการหรือเวบ็เซิร์ฟเวอร์ใดก็ได ้

หรือพฒันา Code ในรูปแบบ Procedural หรือ Object oriented หรือผสมทั้งสองกรณี ทั้งน้ี FPHP 

ไม่ไดจ้าํกดัการแสดงบนเพียง HTML เท่านั้น PHP มีความสามารถในการแสดงผลเป็นภาพเอกสาร 

รวมถึงภาพเคล่ือนไหว และยงัสร้างขอ้ความต่างๆ เช่น XML ต่างๆ ได ้และอีกจุดเด่นของPHP คือ 

PHP สนบัสนุนการใชง้านฐานขอ้มูลไดห้ลากหลายและยงัสนบัสนุนการส่ือสารผา่นProtocol ต่างๆ 

 ความปลอดภยัช่องโหว่ของ PHP ส่วนมากเกิดข้ึนจากการ Remote หรือควบคุมจาก

ระยะไกลแลว้ทาํลายขอ้มูลส่วนฐานขอ้มูล ส่งขอ้มูลขยะเป็นปริมาณมาก หรือติดตั้ง Malware ลง

เซิร์ฟเวอร์สําหรับกรณีท่ีติดตั้ง PHP บนเซิร์ฟเวอร์ท่ีไม่มีการป้องกนัจากช่องโหวจึ่งทาํให้ผูพ้ฒันา

ไม่เช่ือในการพฒันาบน PHP วา่จะมีความปลอดภยั จึงมีการพฒันาการตรวจสอบความถูกตอ้งและ
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ลดช่องโหวใ่นเวอร์ชัน่ต่อๆ มา ปัจจุบนั PHP มีการป้องกนัการโจมตีในรูปแบบ Cross-site scripting 

, SQL injection , header injection , Remote file Execution , Local file inclusion และ Do 

 

                        2.1.3.1.1 โครงสร้างภาษา PHP [6] 

         ภาษาคอมพิวเตอร์ทุกๆภาษาส่ิงท่ีจะขาดไปไม่ไดก้็คือ รูปแบบโครงสร้างของภาษา 

ภาษา PHP ก็เช่นเดียวกนัตอ้งมีโครงสร้างภาษาเฉพาะของ PHP 

                  1) เขียนแบบ SGML <? ..... ?> 

     2) เขียนแบบ XML <?php ..... ?> 

     3) เขียนแบบ ภาษา Script <script language="PHP"> ...... </script> 

     4) เขียนแบบ ASP <% ...... %> 

 

                       2.1.3.1.2 การแสดงผลข้อความใน PHP [6] 

         สามารถใชค้าํสั่งไดส้ามรูปแบบคือ คาํสั่ง Echo, print และคาํสั่ง printf  คาํสั่งทั้งสาม

แบบน้ีเป็นคาํสั่งแสดงผลขอ้มูลออกทางบราวเซอร์  

    การใชค้าํสั่ง echo 

     1) ใช ้echo แสดงค่าคงท่ี <? Echo "test echo ";?> ผลคือ test echo 

     2) ใช ้echo แสดงผลการคาํนวณค่าตวัเลข <? Echo 2+3 ;?> ผลคือ 5 

                   3) ใช ้echo แสดงผลการคาํนวณค่าของตวัแปร<? $a = 3; $b = 5; echo $a + $b 

;?> ผลคือ 8 

                   4) ใช ้echo แสดงผลขอ้มูลหลายประเภทโดยการแยกค่านิพจน์ <? $a = 3; $b = 

5; echo"3+5= ", 3+5," = ", $a+$b ;?> ผลคือ 3+5 = 8 = 8 

       การใชค้าํสั่ง print คาํสั่ง print เป็นคาํสั่งท่ีสามารถแสดงผลขอ้มูลเช่นเดียวกนักบัคาํสั่ง 

echo แต่คาํสั่ง print จะไม่สามารถแสดงผลขอ้มูลแบบหลายๆนิพจน์ หรือหลายๆค่าตวัแปรโดยการ

ใชเ้คร่ืองหมาย , คัน่แบบคาํสั่ง echo ได ้

     1) ใช ้print แสดงผลค่าคงที- <? print "test print "; ?> ผลคือ test print 

     2) ใช ้print แสดงผลการคาํนวณค่าตวัเลข <? print 5+5; ?> ผลคือ 10 

     3) ใช ้print แสดงผลการคาํนวณค่าของตวัแปร <? $a=2; $b=5; print $a+$b ;?> 

ผลคือ 7 
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                      การใชค้าํสั่ง printf  เป็นคาํสั่งท่ีมีลกัษณะการใชเ้หมือนกบัคาํสั่ง printf ใน

ภาษา C ซ่ึงจะสามารถจดัรูปแบบ (Format) ของขอ้ความท่ีเราจะทาํการแสดงผลออกทางเวบ็

บราวเซอร์ได ้

                              1) ใช ้printf แสดงผลขอ้มูลเป็นแบบขอ้มูลตวัเลข printf ("5x5 = %d" , 5*5); ผล

คือ 25 

                              2) ใช ้printf แสดงผลขอ้มูลเป็นแบบทศนิยม printf ("5/5 = %f" , 5/5); ผลคือ 5/5 

= 1.000000 

                              3) ใช ้printf แสดงผลขอ้มูลเป็นแบบเลขฐาน 8 printf ("5+5 = %o" , 5+5); ผลคือ 

5+5 = 12 

                              4) ใช ้printf แสดงผลขอ้มูลเป็นแบบขอ้ความ printf ("5-5 = %s" , 5-5); ผลคือ 5-

5 = 0 

        

                           2.1.3.1.3 การใส่คอมเม้นท์ในภาษา PHP [6] 

            การใส่หมายเหตุ (Comment) ในสคริปต ์ PHP สามารถทาํไดส้องวิธี คือ การใส่

หมายเหตุเฉพาะบรรทดั และการใส่หมายเหตุ แบบหลาย ๆ บรรทดั ซ่ึงสามารถแบ่งรูปแบบการ

คอมเมน้ทไ์ดรู้ปแบบดว้ยกนั 

                    1) ใชเ้คร่ืองหมาย # หรือ // แสดงผลออกทางจอภาพได ้1 บรรทดั 

                     2) ใชเ้คร่ืองหมาย /* ร่วมกบั */ แสดงผลออกทางจอภาพไดม้ากกวา่ 1 บรรทดั 

 

 

                           2.1.3.1.4 การกาํหนดตัวแปร และชนิดของข้อมูล [5] 

            ในภาษา PHP นั้นสามารถท่ีจะกาํหนดตวัแปรไดเ้หมือน ๆ กบัภาษาระดบัสูงอ่ืน ๆ 

โดยตวัแปรในภาษา PHP สามารถเขียนไดโ้ดยใส่ $ (ดอลลาร์) ท่ีดา้นหนา้ของช่ือตวัแปร การตั้งช่ือ

ตวัแปรสามารถตั้งไดท้ั้งภาษาไทย และองักฤษ (ควรตั้งเป็นภาษาองักฤษ), ตวัเลข (0-9), และ

สัญลกัษณ์ _(Underscore) โดยจะตอ้งข้ึนตน้ดว้ยตวัอกัษร หรือสัญลกัษณ์ _ เท่านั้น โดยมี

เคร่ืองหมาย $ นาํหน้าช่ือตวัแปรเสมอ การสร้างตวัแปรในภาษา PHP นั้นจะตอ้งเป็น Case 

Sensitive ดว้ย เพราะภาษาPHP จะมองวา่ตวัแปรท่ีสร้างดว้ยตวัอกัษรตวัพิมพเ์ล็ก และตวัพิมพใ์หญ่

นั้น เป็นคนละตวัแปรกนัเช่น $a จะถูกมองวา่เป็นคนละตวัแปรกบั $A 

 

ตารางที ่2.1 ชนิดของตวัแปรและความหมายของตวัแปรภาษา PHP 
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ชนิดของตวัแปร ความหมาย 

Integer สาํหรับจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขจาํนวนเตม็ เช่น 1000, -1000 

Float สาํหรับจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นทศนิยม เช่น 123.231 

Strings สําหรับจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นข้อความเช่น  "nextstepdev", 

"Thailand" 

Arrays สาํหรับจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลท่ีเป็นชุด 

Object สาํหรับจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็น Class Object หรือเป็น Method 

 

โดยปกติแลว้ไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งกาํหนดชนิดของตวัแปรเน่ืองจาก PHP นั้นเป็นสคริปตแ์บบ runtime 

ซ่ึง PHP สามารถท่ีจะกาํหนดเองวา่ตวัแปรนั้น ๆ ควรเป็นชนิดใด โดยดูจากค่าท่ีถูกเก็บไวใ้นตวัแปร

นั้น ๆ 

 

                           2.1.3.1.5 ควบคุมการทาํงานแบบการกาํหนดเง่ือนไข If Else [6] 

            คาํสั่ง If () เป็นคาํสั่งควบคุมการทาํงานแบบมีเง่ือนไขแบบหน่ึงในภาษา PHP ซ่ึงก็

มีหลกัการทาํงานเหมือนกบัคาํสั่ง If () ในภาษาโปรแกรมระดบัสูงอ่ืน ๆ โดย PHP จะทาํคาํสั่งท่ีอยู่

ภายใน If ก็ต่อเม่ือเง่ือนไขตรรกะใน (...) เป็นจริงเท่านั้นโดยคาํสั่ง Else นั้นมกัจะนาํมาใชต่้อจาก

คาํสั่ง If โดยเป็นคาํสั่งเง่ือนไขท่ีตรงขา้มกบัเง่ือนไขของคาํสั่ง If () ดงัภาพท่ี 2.2 ตวัอยา่ง โปรแกรม

ท่ีมีเง่ือนไข if else 

 

 
 

ภาพที ่2.2   ตวัอยา่งโปรแกรม 

ผลลพัธ์โปรแกรมท่ีมีเง่ือนไข If else ดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพที ่2.3   ผลลพัธ์ของโปรแกรม 

                          2.1.3.1.6 Operator สําหรับการดําเนินการในภาษา PHP [6] 

           โอเปอเรเตอร์หรือตวัดาํเนินการในภาษา PHP นั้นมีอยู่ด้วยกนัหลายแบบเช่น 

โอเปอเรเตอร์ท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบ, โอเปอเรเตอร์ทางคณิตศาสตร์, โอเปอเรเตอร์การเพิ่มค่า/ลด

ค่า และโอเปอเรเตอร์ทางตรรกศาสตร์ 

       1) ตวัดาํเนินการทางคณิตศาสตร์ (Arithmetic Operators) 

              (1)  การบวก เช่น $a + $b หมายถึง การหาผลรวมของ $a กบั $b 

              (2) การลบ เช่น $a - $b หมายถึง การหาผลต่างของ $a กบั $b 

              (3) การคูณ เช่น $a * $b หมายถึง การหาผลคูณของ $a กบั $b 

              (4) การหาร เช่น $a / $b หมายถึง การหาผลการหารของ $a กบั $b 

              (5) การหารเอาเศษเช่น $a % $b หมายถึงการหาเศษผลการหารของ $a กบั $b 

 

       2) ตวัดาํเนินการเพิ่มค่า/ลดค่า (Increment / Decrement Operators) 

                  (1) Pe-increment เช่น ++$a หมายถึง การเพิ่มค่า 1 ก่อนแลว้ค่อยใหค้่ากบัตวัแปร 

              (2) Post-increment เช่น $a++ หมายถึง การใหค้่ากบัตวัแปรก่อน แลว้ค่อยเพิ่มค่า 1 

              (3) Pe-decrement เช่น --$a หมายถึง การลดค่า 1 ก่อนแลว้ค่อยใหค้่ากบัตวัแปร 

              (4) Post-decrement เช่น $a-- หมายถึง ใหค้่ากบัตวัแปรก่อน แลว้ค่อยลดค่า 1 

 

                    3) ตวัดาํเนินการตรรกศาสตร์ (Logical Operators) 

              (1) and เช่น $a and $b หมายถึง เป็นจริง เม่ือทั้ง $a และ $b เป็นจริง 

              (2) and เช่น $a && $b หมายถึง เป็นจริง เม่ือทั้ง $a และ $b เป็นจริง 
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              (3) or เช่น $a or $b หมายถึง เป็นจริง เม่ือ $a หรือ $b เป็นจริง 

              (4) or เช่น $a || $b หมายถึง เป็นจริง เม่ือ $a หรือ $b เป็นจริง 

              (5) Exclusive or เช่น $a xor $b หมายถึง เป็นจริงเม่ือ $a และ $b ตวัใดตวัหน่ึงเป็น

จริง 

              (6) not รูปแบบการใชง้าน เช่น !$a หมายถึง เป็นจริงเม่ือ $a เป็นเทจ็ 

 

                    2.1.3.2   HTML [7] 

      HTML คือ ภาษาท่ีใชใ้นการเขียนเวบ็เพจ ยอ่มาจากคาํวา่ Hypertext Markup Language 

โดย Hypertext หมายถึง ขอ้ความท่ีเช่ือมต่อกนัผา่นลิงค ์ (Hyperlink) Markup หมายถึง วิธีในการ

เขียนขอ้ความ language หมายถึงภาษา ดงันั้น HTML จึงหมายถึง ภาษาท่ีใชใ้นการเขียนขอ้ความ ลง

บนเอกสารท่ีต่างก็เช่ือมถึงกนัใน cyberspace ผา่น Hyperlink  

      การสร้างไฟล์ HTML สามารถสร้างจาก Text Editor เช่นจาก Notepad หรือ Wordpad 

ก็ได ้สําหรับการบนัทึกไฟล ์จาํเป็นตอ้งใส่ " ช่ือไฟล์ .html " ซ่ึงถา้หากไม่ใส่ " " จะ กลายเป็นไฟล ์

.TXT แทน ในปัจจุบนั มีโปรแกรมต่าง ๆ มากมายท่ีพฒันาข้ึนมาเพื่อช่วยอาํนวยความสะดวกใน

การเขียน code html เช่น โปรแกรม Macromedia Dreamweaver  

   โครงสร้าง HTML ประกอบดว้ย 2 ส่วนสาํคญั ดงัภาพท่ี 2.4 

 

 
 

ภาพที ่2.4   โครงสร้างของภาษา HTML 

     

                  2.1.3.3 CSS [8] 

    CSS (Cascading Style Sheet) เป็นภาษาท่ีใชเ้ป็นส่วนของการจดัรูปแบบการแสดงผล

เอกสาร HTML โดยท่ี CSS กาํหนดกฎเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ (หรือ "Style") ของเน้ือหาใน

เอกสาร ไดแ้ก่ สีของขอ้ความ สีพื้นหลงั ประเภทตวัอกัษร และการจดัวางขอ้ความ ซ่ึงการกาํหนด

รูปแบบ หรือ Style น้ีใชห้ลกัการของการแยกเน้ือหาเอกสาร HTML ออกจากคาํสั่งท่ีใชใ้นการ

จดัรูปแบบการแสดงผล กาํหนดใหรู้ปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไม่ข้ึนอยูก่บัเน้ือหาของเอกสาร 
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เพื่อให้ง่ายต่อการจดัรูปแบบการแสดงผลลพัธ์ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงเน้ือหาเอกสารบ่อยคร้ัง หรือตอ้งการควบคุมให้รูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มี

ลกัษณะของความสมํ่าเสมอทัว่กนัทุกหน้าเอกสารภายในเว็บไซต์เดียวกนั โดยกฎเกณฑ์ในการ

กาํหนดรูปแบบเอกสาร HTML ถูกเพิ่มเขา้มาคร้ังแรกใน HTML 4.0 เม่ือปี พ.ศ. 2539 ในรูปแบบ

ของ CSS level 1 Recommendations ท่ีกาํหนดโดยองคก์ร World Wide Web Consortium หรือ 

W3C ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 2.5 - 2.6 

 
 

ภาพที ่2.5   ตวัอยา่งการเขียน CSS โดยการกาํหนดช่ือ Class 

 

 
 

ภาพที ่2.6   ตวัอยา่งการเขียน CSS โดยการอา้งถึง class 

                 2.1.3.4 AppServ 2.5.10 [9] 

   เป็นโปรแกรมท่ีใชบ้ริหารจดัการฐานขอ้มูล ก่อนอ่ืนตอ้งแน่ใจวา่ไม่เคยติดตั้งโปรแกรม

จาํลองเคร่ืองเป็น Server หากเคยให้ถอนออกก่อนการติดตั้ง หากติดตั้ง IIS ไวต้อ้งปิดการทาํงาน

ก่อนเช่นกนั วธีิการติดตั้ง AppServ 2.5.10 มีดงัน้ี 

         2.1.3.4.1 หนา้แรกของการติดตั้ง ดงัภาพท่ี 2.7 
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ภาพที ่2.7   เม่ือดบัเบิลคลิกแลว้จะพบกบัหนา้จอตอ้นรับ 

      2.1.3.4.2 คลิก Next จะพบกบัหนา้จอ ประกาศเร่ืองลิขสิทธ์ิ�ดงัภาพท่ี 2.8 

 

 
 

ภาพที ่2.8   หนา้ประกาศลิขสิทธ์ิ  GNU/GPL License 

      2.1.3.4.3  เม่ือคลิก I Agree สู่หนา้เลือกโฟลเดอร์และไดร์ฟท่ีจะติดตั้งดงัภาพท่ี 2.9 
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ภาพที ่2.9   หนา้แสดงการเลือกโฟลเดอร์ 

         2.1.3.4.4  เม่ือคลิก Next จะเขา้สู่หนา้เลือกคอมโพเนน้ท่ีจะติดตั้งดงัภาพท่ี 2.10 

 

 
 

ภาพที ่2.10   หนา้แสดงการเลือกคอมโพเนน้ท่ีจะติดตั้ง 

                           2.1.3.4.5 หนา้ Server Information กรอก Server Name, E-mail, Port ท่ีใชล้งไป ดงั

ภาพท่ี 2.11 
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ภาพที ่2.11   หนา้ Server Information 

                           2.1.3.4.6 ตั้งค่า MySQL ในช่อง Root password และเลือก Character จากนั้นคลิก 

Install ดงัภาพท่ี 2.12 

 

 
 

ภาพที ่2.12   หนา้แสดงการตั้งค่า MySQL 

    

                        2.1.3.4.7 จากนั้นโปรแกรมจะถูกติดตั้ง รอจนครบ 100% ดงัภาพที่ี 2.13 
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ภาพที ่2.13   หนา้แสดงการติดตั้งโปรแกรม 

 

            2.1.3.4.8 เม่ือระบบติดตั้งจนครบ 100 % ก็จะเขา้สู่หนา้สุดทา้ย จากนั้นคลิก Finish 

ดงัภาพท่ี 2.14 

 

 
 

ภาพที ่2.14   หนา้แสดงการส้ินสุดของการติดตั้ง 

           2.1.3.4.9 เม่ือติดตั้งเสร็จ ให้เปิด Internet Explorer หรือ Mozilla Firefox ข้ึนมา ช่อง 

Address พิมพ ์http://localhost เพื่อทดสอบ หากสาํเร็จ จะมีหนา้จอดงัภาพท่ี 2.15 
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ภาพที ่2.15   หนา้ Localhost ของ AppServ 

 

           2.1.3.4.10 เม่ือติดตั้งแลว้ ตวัโปรแกรมจะสร้างไดแรกเทอร่ีต่างๆ ซ่ึงไดเรกเทอรี่ีที่ีใช้

ในการ Copy ไฟล์แมมโบล้งไปคือ www การจาํลอง PC เป็น Server ดว้ย AppServ นั้นเป็นการทาํ

เพื่อทดลองสคริปเท่านั้นไม่แนะนาํใหใ้ชเ้ป็น Server จริง เน่ืองจากความปลอดภยั ดงัภาพท่ี 2.16 

 

 
 

ภาพที ่2.16   หนา้แสดงไดเรกทอร่ีของโปรแกรม AppServ 
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                 2.1.3.5 Adobe Dreamweaver CS5 [10] 

   เป็นโปรแกรมสําหรับสร้างเวบ็ไซต ์ช่วยอาํนวยความสะดวกในการสร้าง มีฟังก์ชนัท่ีทาํ

ให้ผูใ้ชส้ามารถจดัวางขอ้ความ รูปภาพ ตาราง ฟอร์ม วิดีโอ รวมถึงองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ภายในเวบ็

เพจไดอ้ยา่งสวยงามตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ โดยไม่ตอ้งใชภ้าษาสคริปตท่ี์ยุง่ยากซบัซอ้น 

                               2.1.3.5.1 ดบัเบิ้ลคลิกท่ีไอคอนติดตั้งทาํการกด ACCEPT เพื่อทาํการติดตั้งดงั

ภาพท่ี 2.17 

 

 
 

ภาพที ่2.17   แสดงภาพหนา้จอเร่ิมตน้การติดตั้ง Adobe Dreamweaver CS5 

 

                              2.1.3.5.2 ให้ผูติ้ดตั้งใส่ Serial Number ถา้ใส่ถูกจะมีเคร่ืองหมายถูกสีเขียวแสดง

ขา้งหลงั แต่ถา้ใส่ผิดจะมีเคร่ืองหมายผิดแสดงขา้งหลงั เม่ือใส่ Serial Number เสร็จแลว้กด NEXT 

ดงัภาพท่ี 2.18 

                             2.1.3.5.3 ให้ผูติ้ดตั้งกรอก Email กบั Password หรือถา้ไม่ตอ้งการกรอกให้กด 

SKIP THIS STEPเพื่อขา้มไปขั้นตอนต่อไป ดงัภาพท่ี 2.19 

                2.1.3.5.4 ให้ผู ้ติดตั้ งเลือกโปรแกรมท่ีต้องการลงในท่ีน้ีเลือก ADOBE 

DREAMWEAVER CS5 แล้วทาํการเลือกท่ีอยู่ให้กับโปรแกรมในท่ีน้ีเลือก C:\Program 

Files\Adobe เม่ือทาํการเลือกครบแลว้กด INSTALL เพื่อติดตั้งโปรแกรม ดงัภาพท่ี 2.20 
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ภาพที ่2.18   แสดงภาพหนา้จอ Enter Serial Number 

 
 

ภาพที ่2.19   แสดงภาพหนา้จอ Enter an Adobe ID 
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ภาพที ่2.20   แสดงภาพหนา้จอการเลือกโปรแกรมท่ีจะติดตั้ง 

 

 

                            2.1.3.5.5 เร่ิมติดตั้งโปรแกรมลงในเคร่ืองจนเสร็จสมบูรณ์ ดงัภาพท่ี 2.21 

 

 
 

ภาพที ่2.21   แสดงภาพหนา้จอกาํลงัติดตั้งโปรแกรม 
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                             2.1.3.5.6ติดตั้งโปรแกรมเสร็จสมบูรณ์และแสดงการติดตั้งวา่ไดติ้ดตั้งโปรแกรม

อะไรบา้ง เม่ือครบตามตอ้งการแลว้ใหก้ด NEXT ดงัภาพท่ี 2.22 

 

 
 

ภาพที ่2.22   แสดงภาพหนา้จอโปรแกรมท่ีติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ 

    

                           2.1.3.5.7 แสดงหมายเหตุสาํคญัเม่ืออ่านเสร็จแลว้ ใหก้ด DONE ดงัภาพท่ี 2.23 

 

 
 

ภาพที ่2.23   แสดงภาพหนา้จอหมายเหตุสาํคญัของโปรแกรม important note 
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                 2.1.3.6  Adobe Photoshop [11] 

   Adobe Photoshop CS  เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีรวบรวมเคร่ืองมือสําหรับตกแต่ง

ภาพ ประสิทธิภาพสูง เพื่อการทาํงานระดบัมาตรฐานสําหรับนักออกแบบมืออาชีพท่ีตอ้งการ

สร้างสรรคง์านกราฟฟิกท่ีโดดเด่น ทั้งงานท่ีใชบ้นเวบ็และงานส่ิงพิมพ ์ Work Area หรือพื้นท่ีการ

ทาํงานของโปรแกรม Adobe Photoshopจะประกอบดว้ยเคร่ืองมือสําหรับการตกแต่งไฟล์ภาพต่างๆ 

ดงัน้ี  

                2.1.3.6.1 Menu bar คือ ส่วนท่ีแสดงช่ือเมนูต่างๆ ของโปรแกรม  

                2.1.3.6.2 Toolbox คือ ส่วนของอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการสร้างช้ินงานหรือ

ตกแต่งรูปภาพ  

                2.1.3.6.3 Tool options bar คือ สวนท่ีกาํหนดคุณสมบติัของอุปกรณ์ท่ีเลือกจาก 

Toolbox  

                2.1.3.6.4 Palettes คือ ส่วนท่ีใชต้รวจสอบและกาํหนดคุณสมบติัต่างๆ ให้กบั

รูปภาพ  

                2.1.3.6.5 Status bar คือ ส่วนท่ีแสดงรายละเอียดต่างๆ ของช้ินงาน เช่น ขนาด

ของมุมมองรูปภาพ ขนาดของไฟล ์คาํแนะนาํการใชง้านของอุปกรณ์ท่ีเลือกจาก Toolbox  ดงัภาพท่ี 

2.24 

 
 

ภาพที ่2.24   หนา้จอการใชง้านโปรแกรม Adobe Photoshop 
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2.2 ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในส่วนของงานทีไ่ด้รับมอบหมายประจําวนั 

 

        2.2.1 ตัดต่อและตกแต่ง ไฟล์รูปภาพและวดิีโอเพือ่ใช้ในรายการต่างๆ  

  การออกแบบ ตกแต่ง ตดัต่อ ไฟล์รูปภาพ วิดีโอ โดยใชโ้ปรแกรม Adobe Photoshop CS3 

Adobe Illustrator Adobe Premiere Pro เพื่อใชง้านต่างๆ 

           2.2.1.1 Adobe Photoshop [11] 

   Adobe Photoshop CS  เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีรวบรวมเคร่ืองมือสําหรับตกแต่ง

ภาพ ประสิทธิภาพสูง เพื่อการทาํงานระดบัมาตรฐานสําหรับนักออกแบบมืออาชีพท่ีตอ้งการ

สร้างสรรคง์านกราฟฟิกท่ีโดดเด่น ทั้งงานท่ีใชบ้นเวบ็และงานส่ิงพิมพ ์ Work Area หรือพื้นท่ีการ

ทาํงานของโปรแกรม Adobe Photoshopจะประกอบดว้ยเคร่ืองมือสําหรับการตกแต่งไฟล์ภาพต่างๆ 

ดงัน้ี  

      2.2.1.1.1 Menu bar คือ ส่วนท่ีแสดงช่ือเมนูต่างๆ ของโปรแกรม  

      2.2.1.1.2 Toolbox คือ ส่วนของอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการสร้างช้ินงานหรือตกแต่ง

รูปภาพ  

      2.2.1.1.3 Tool options bar คือ สวนท่ีกาํหนดคุณสมบติัของอุปกรณ์ท่ีเลือกจาก 

Toolbox  

      2.2.1.1.4 Palettes คือ ส่วนท่ีใชต้รวจสอบและกาํหนดคุณสมบติัต่างๆ ใหก้บัรูปภาพ  

      2.2.1.1.5 Status bar คือ ส่วนท่ีแสดงรายละเอียดต่างๆ ของช้ินงาน เช่น ขนาดของ

มุมมองรูปภาพ ขนาดของไฟล ์คาํแนะนาํการใชง้านของอุปกรณ์ท่ีเลือกจาก Toolbox   

 

                2.2.1.1.2 Adobe Premiere Pro [12] 

   Adobe Premiere Pro  เป็นซอฟตแ์วร์โปรแกรมตดัต่อวิดีโอและบนัทึกตดัต่อเสียงท่ี

แพร่หลายท่ีสุด สามารถผลิตผลงานได้ในระดบัมืออาชีพ จนถึงการนาํไปออกอากาศ ทาง

สถานีโทรทศัน์ (Broadcasting System) มีการทาํงานท่ีไม่ยุง่ยากซบัซ้อนมากนกั สามารถจบัภาพ

และเสียงมาวาง (Drag & Drop) ลงบนไทมไ์ลน์ (Time line) เคล่ือนยา้ยไดอิ้สระโดยไม่จาํกดัจาํนวน

คร้ัง และไม่มีการสูญเสียของสัญญาณภาพและเสียง เพียงแต่ผูผ้ลิตรายการตอ้งมีทกัษะท่ีดีในการใช้

โปรแกรมกบัความคิดสร้างสรรค ์

Adobe Premiere Pro เป็นโปรแกรมท่ีใช้ตดัต่อทั้งภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวจากวิดีโอ

หรือซีดี สามารถทาํงานกบัไฟล์เสียง หรือหากมีรูปภาพจากกลอ้งดิจิทลัอยูแ่ลว้ ก็สามารถนาํภาพท่ี
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ไดถ่้ายไวม้าตดัต่อเพื่อสร้างเป็นภาพยนตร์ส่วนตวัได ้โดยมีตวัอยา่งหนา้จอโปรแกรม ดงัภาพท่ี 2.25 

และภาพท่ี 2.26 

 

 

 

 

ภาพที ่2.25   ภาพหนา้จอของโปรแกรม Adobe Premiere Pro 

 

 
 

ภาพที ่2.26   หนา้ต่าง project สาํหรับแสดงไฟลว์ดีีโอ เพลง และภาพท่ีนาํมาสร้างคลิป 
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ภาพที ่2.27   หนา้ต่าง Monitor สาํหรับแสดงคลิปตน้ฉบบัและผลของการตดัต่อ 

 

 
 

ภาพที ่2.28   หนา้ต่าง Timeline สาํหรับแสดงเวลา และรายละเอียดท่ีใชใ้นการตดัต่อคลิป 
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ภาพที ่2.29   หนา้ต่าง Info สาํหรับแสดงรายละเอียดของคลิป และตาํแหน่งท่ีเฟรมขณะตดัต่อ 

 

 
 

ภาพที ่2.30   หนา้ต่าง History สาํหรับบนัทึกการกระทาํต่างๆ ท่ีกระทาํลงในคลิป 
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ภาพที ่2.31   หนา้ต่าง Effects สาํหรับเพิ่มเทคนิคพิเศษให้กบัคลิปวดีิโอ 

 

        2.2.2 เทคนิคการถ่ายภาพ [13] 

         ระดบัของกลอ้งหมายถึงการตั้งระดบัของกลอ้งแทนสายตาของคนดูเป็นหลกั 

                2.2.2.1  Bird's Eye View หรือระดับสายตานก คือ ตั้งกลอ้งสูงท่ีสุดจนเป็นมุมฉาก อยู่

ดา้นบนของวตัถุถ่ายภาพแบบน้ีมกัใชถ่้ายจากดา้นบนของตวัละครท่ีทาํใหต้วัละครดูเล็กเป็นจุด และ

ถูกปิดลอ้มจนไปไหนไม่ได ้เพราะถูกเฟรมภาพลอ้มรอบอยูห่รือ บางคร้ัง อาจเรียกว่า God's Eye 

View มุมมองพระเจา้ ท่ีใช้แทน Estlablish shot หรือช็อตยืนยนัสถานท่ี ไดเ้ลย และ God's Eye 

View ตอ้งถ่ายมาจากท่ีสูงมากๆเหมือนสายตาของพระเจา้ ซ่ึงต่างจาก Bird's Eye View ท่ีต ํ่าลงมา 

และกลายเป็นการคุมคามตวัละครโดยปริยายสําหรับมือใหม่แลว้ระดบัของภาพแบบน้ี ถือเป็นเร่ือง

เกินเหตุโดยไม่จาํเป็น เพราะตอ้งพึ่งอุปกรณ์เช่นเครนในการถ่ายทาํเขา้ช่วยแต่ระดบัภาพแบบน้ี

สามารถสร้างอารมณ์ใหก้บัหนงัของเราไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเลยทีเดียวดงัภาพท่ี 2.32 

 

 
 

ภาพที ่2.32   ภาพระดบัสายตานกหรือ Bird's Eye View 

http://www.bloggang.com/data/a/a-bellamy/picture/1373727623.jpg
http://www.bloggang.com/data/a/a-bellamy/picture/1373727623.jpg
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                    2.2.2.2 มุมสูง High Angel 

                                 มุมสูงคือการตั้งกลอ้งใหสู้งกวา่ระดบัสายตาของตวัละคร ทาํใหภ้าพของวตัถุท่ี

ถ่ายเต้ียและเล็กลง แสดงใหเ้ห็นถึงความอ่อนแอตํ่าตอ้ยของตวัละครหรือวตัถุท่ีถูกถ่ายนัน่เอง ดงั

ภาพท่ี 2.33 

 

 
 

ภาพที ่2.33   ภาพระดบัมุมสูง High Angel 

                    2.2.2.3 มุมตํ่า LowAngel 

                        เป็นการถ่ายโดยใหก้ลอ้งอยูต่ ํ่ากวา่วตัถุท่ีถ่าย ตํ่ากวา่ระดบัสายตาของผูช้ม ทาํใหส่ิ้งท่ี

ถ่ายดูใหญ่โตกวา่ปรกติ ภาพดูสูงใหญ่แสดงใหเ้ห็นถึงความยิง่ใหญ่มีอาํนาจของวตัถุท่ีถูกถ่าย ดงั 

ภาพท่ี 2.34 

 

 
 

ภาพที ่2.34   ภาพระดบัมุมตํ่า LowAngel 

http://www.bloggang.com/data/a/a-bellamy/picture/1373727672.png
http://www.bloggang.com/data/a/a-bellamy/picture/1373727706.jpg
http://www.bloggang.com/data/a/a-bellamy/picture/1373727672.png
http://www.bloggang.com/data/a/a-bellamy/picture/1373727706.jpg
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                    2.2.2.4 มุมระดับสายตา Eye Level 

                                เป็นมุมกลอ้งระดบัทัว่ไปตั้งในระดบัสายตา ในกรณีท่ีกลอ้งแทนสายตาคนดู 

จะถือเกณฑค์วามสูงเฉล่ียของคนทัว่ๆไป แต่ถา้แทนสายตาของตวัละคร ก็ถือเอาความสูงของตวั

ละครเป็นหลกั เช่นระดบัสายตาขณะนัง่กบัยนื ดงัภาพท่ี 2.35 

 

 
    

ภาพที ่2.35   ภาพระดบัสายตา Eye Level 

 

        2.2.3 ข้ันตอนการควบคุมเคร่ือง Switcher Anycast [14] 

    2.2.3.1 การควบคุม Switcher ประเภท Anycast Sony AWS-G500  

                ดงัภาพท่ี 2.36 

 

 
 

ภาพที ่2.36   เคร่ือง Anycast Sony AWS-G500 

http://www.bloggang.com/data/a/a-bellamy/picture/1373727778.jpg
http://www.bloggang.com/data/a/a-bellamy/picture/1373727778.jpg
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    2.2.3.2 การเปิดปิดเคร่ือง Switchers Anycast 

   ดงัภาพท่ี 2.37 

 

 
 

ภาพที ่2.37   ภาพบริเวณดา้นขา้งซา้ยของตวัเคร่ือง แสดง ปุ่มเปิด/ปิดเคร่ือง 

  

 รายละเอียด  

2.2.3.2.1  ปุ่มเปิดปิดเคร่ืองจะอยูด่า้นซา้ยของตวัเคร่ือง  

2.2.3.2.2  กด 1 คร้ังเม่ือทาํการเปิดเคร่ือง  

              2.2.3.2.3  ในการปิดเคร่ืองให้กดท่ีปุ่มเดิม แต่ให้กดปุ่ม ENTER ท่ีเคร่ือง

อีกทีเพื่อยนืยนัการปิดระบบ 

    ดงัภาพท่ี 2.38 

 

 
 

ภาพที ่2.38   แสดงปุ่ม Enter 

 

2.2.3.3 จุดสังเกตแรกในการควบคุม Switchers คือ ส่วนควบคุมการสลบัภาพ แบบ CUT 

  ดงัภาพท่ี 2.39 
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ภาพที ่2.39   ปุ่มควบคุมการสลบัภาพแบบ CUT 

 

รายละเอียด  

2.2.3.3.1 จะมีปุ่มเลือกช่องกลอ้ง 2 ส่วน ส่วนบนคือ  

2.2.3.3.2 ส่วน Active คือส่วนท่ีตอ้งการบนัทึกไฟลว์ดีิโอ จริง  

2.2.3.3.3 ส่วน Preview คือส่วนท่ีตอ้งการสํารองภาพ ท่ีตอ้งการนาํไป

ประกอบ Effect เช่น PNP ภาพจอเล็กประกอบคาํบรรยาย เป็นตน้  

หมายเหตุ : PNP คือภาพวิดีโอท่ีแสดงซ้อนทบัไฟล์วิดีโอหลกั ซ่ึงรูปแบบจะเป็น

จอเล็กๆส่วนมากใชป้ระกอบการบรรยาย เป็นตน้ 

   2.2.3.4 ควบคุมการสลบัภาพ แบบ Dissolve 

  ดงัภาพท่ี 2.40 

 

 
 

ภาพที ่2.40   แสดงส่วนการควบคุมภาพแบบ Dissolve 

รายละเอียด  

                                       2.2.3.4.1 ปุ่ม KEY ใชใ้นการซอ้นภาพ เพื่อทาํ Blue Screen ของภาพวดีิโอ  

                                       2.2.3.4.2 ปุ่ม CUT ใชใ้นการสลบัภาพระหวา่งกลอ้งท่ี 1 และ 2 โดยไม่ตอ้ง

ไปกดปุ่ม ของส่วนควบคุม แบบท่ี 1(แบบ CUT)  
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                                       2.2.3.4.3 ปุ่ม AUTO TRANS เป็นปุ่มท่ีใช้ในการ เปล่ียนภาพแบบ 

Dissolve อตัโนมติั  

                                       2.2.3.4.4 ปุ่ม Preview Effect ประกอบไปดว้ย 3 ปุ่มคือ  

* PVW เลือกภาพท่ีเป็นกลอ้ง Preview ใหแ้สดงผลโดยจะทาํงานคู่กบัปุ่ม 

MIX  

31 

* EFFECT คือ การท่ีตอ้งการแสดงภาพวดีิโอ Effect เช่น *ฃPNP เป็นตน้  

* MIX คือ การกลบัมาสู่หนา้ต่างปกติของการทาํงานในส่วนของ ควบคุม

กลอ้ง  

                                        2.2.3.4.5 ปุ่ม FTB คือปุ่มท่ีใชใ้นกรณี การเปิดกลอ้ง และปิดกลอ้ง เพื่อให้

ทราบวา่เร่ิมตน้รายการ และจบรายการ เหมาะสาํหรับงานถ่ายทอดสด เป็นตน้  

                                        2.2.3.4.6 ปุ่ม DSK เป็นปุ่มท่ีใชใ้นการ โชว ์ICON LOGO หรือภาพกราฟิค 

ต่างๆ  

                                       2.2.3.4.7 TRANSITION คือ บาร์สไลด์ในการ Dissolve ภาพ วิดีโอ คือ

เล่ือนข้ึนหรือลง เพื่อใหภ้าพ Smooth และเหมาะสาํหรับงานท่ีไม่มี Blue Screen เป็นฉากหลงั 

 

   2.2.3.5 ควบคุมระบบเสียง 

   ดงัภาพท่ี 2.41 

 
 

ภาพที ่2.41   แสดงในส่วนการควบคุมเสียงบนเคร่ือง Anycast 

รายละเอียด  

                                      ขั้นตอนท่ี 1คือ เลือกช่องเสียงวา่จะทาํการ Record ช่องเสียงไหน หรือเช็คดู

วา่ไดต่้อช่องสัญญาณไหนไวแ้ลว้บา้ง  
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           ขั้นตอนท่ี 2 คือ ช่องปรับความถ่ีของคล่ืนเสียงสัญญาณท่ีเราไดเ้ลือกไวใ้น

ขั้นตอนท่ี 1  

           ขั้นตอนท่ี 3 คือ ปรับระดบัควบคุมความดงัของช่องเสียงทั้งหมด เพื่อให้ได้

เสียงท่ีมีคุณภาพ 

 

   2.2.3.6  ควบคุมกล้อง ROBOT 

                             ดงัภาพท่ี 2.42 แสดงส่วนการควบคุมกลอ้ง ROBOT 

รายละเอียด  

 2.2.3.6.1 ปุ่ม XY คือ ใชใ้นการเล่ือนกลอ้ง โรบอท ไปซ้าย ขวา บน ล่าง 

เป็นตน้  

                                         2.2.3.6.2 Zoom Control Robot คือการซูมภาพออก และเขา้ กรณีซูมเขา้

ใหห้มุนมาดา้นซา้ย ส่วนซูมออกใหห้มุนมาทางดา้นขวา 

 

 
 

ภาพที ่2.42   แสดงส่วนการควบคุมกลอ้ง ROBOT 

 

   2.2.3.7 การควบคุมเคร่ือง Switcher ประเภท SONY 

   ดงัภาพท่ี 2.43 
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ภาพที ่2.43   แสดงเคร่ือง SWITCHERS/MIXERS - SONY - DFS-700AP 

 

   2.2.3.8 การสลบัภาพ แบบ CUT 

  ดงัภาพท่ี 2.44 ปุ่มแสดงส่วนของการควบคุม การสลบัภาพแบบ CUT  

  รายละเอียด  

2.2.3.8.1 จะมีปุ่มเลือกช่องกลอ้ง 2 ส่วน ส่วนบนคือ  

2.2.3.8.2 ส่วน Active คือส่วนท่ีตอ้งการบนัทึกไฟลว์ดีิโอ จริง  

                           2.2.3.8.3 ส่วน Preview คือส่วนท่ีตอ้งการสํารองภาพ ท่ีตอ้งการนาํไป

ประกอบ Effect เช่น *PNP ภาพจอเล็กประกอบคาํบรรยาย เป็นตน้ 

                                หมายเหตุ : PNP คือภาพวดีิโอท่ีแสดงซ้อนทบัไฟล์วิดีอหลกั ซ่ึงรูปแบบจะเป็น

จอเล็กๆ ส่วนมากใชป้ระกอบการบรรยาย เป็นตน้  

 

 
 

ภาพที ่2.44   ปุ่มแสดงส่วนของการควบคุม การสลบัภาพแบบ CUT 
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   2.2.3.9 ควบคุมการสลบัภาพ Effect ต่างๆ  

 รายละเอียด  

                                    2.2.3.9.1  จะมีปุ่มเลือกช่อง Effect ต่างๆมากมายถึง 10 รายการ โดยเรา

สามารถเลือก Effect แลว้กดปุ่ม show effect ดงัภาพท่ี 2.45 

 

 
 

ภาพที ่2.45   แสดงส่วนของการควบคุม Effect ของเคร่ือง 

   2.2.3.10 การควบคุมTRANSITION  

   รายละเอียด  

                       2.2.3.11  บาร์สไลด์ในการ Dissolve ภาพ วิดีโอ คือเล่ือนข้ึนหรือลง เพื่อให้

ภาพ Smooth และเหมาะสาํหรับงานท่ีไม่มี Blue Screen เป็นฉากหลงัดงัภาพท่ี 2.46 

        

        2.2.4 ควบคุมการบันทกึการถ่ายทาํ มีข้ันตอนดังนี ้[14] 

   2.2.4.1 ผูค้วบคุมภาพและเสียง ตอ้งออกคาํสั่ง ให้ผูค้วบคุม Switcher กดปุ่ม Record ท่ี 

Project ในหนา้จอ Computer เพื่อเร่ิมการบนัทึกเทป ดงัภาพท่ี 2.47 

   2.2.4.2 ผูค้วบคุมภาพและเสียง จะสั่งใหผู้ค้วบคุมกลอ้งนบัเวลาถอยหลงัจาก 5 – 1 เพื่อให้

สัญญาณ “เร่ิมการถ่ายทาํ” ผูด้าํเนินการการและผูร่้วมรายการ จะตอ้งตั้งสมาธิให้พร้อมเม่ือไดย้ิน

สัญญาณ ดงักล่าว  

        2.2.5 ควบคุมการถ่ายทาํ [13] มีขั้นตอนดงัน้ี  

   2.2.5.1 ผูค้วบคุมภาพและเสียง จะตอ้งสํารวจความคมชดัของภาพให้สมบูรณ์แบบอยู่

เสมอ ดงัภาพท่ี 2.48 
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ภาพที ่2.46   แสดงส่วนของการควบคุมภาพแบบ Dissolve 

 

 

 
 

ภาพที ่2.47   ปุ่ม Record 
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ภาพที ่2.48   การควบคุมภาพ 

 

     2.2.5.2 ผูค้วบคุมภาพและเสียง จะตอ้งสาํรวจมุมกลอ้งให้อยูใ่นตาํแหน่ง ท่ีเหมาะสม ดงั

ภาพท่ี 2.49 

 
 

ภาพที ่2.49   การควบคุมมุมกลอ้ง 



52 
 

     2.2.5.3 ผูค้วบคุมภาพและเสียง จะตอ้งสํารวจระดบัเสียงให้มีความดงัต่อเน่ืองไม่ขาด

ตอน โดยสังเกตจากเมนูระดบัเสียง ท่ี Project ในหนา้จอ Computer  ดงัภาพท่ี 2.50 

 

 
 

ภาพที ่2.50   การควบคุมเสียง 

 

     2.2.5.4 ผูค้วบคุมภาพและเสียง ตอ้งออกคาํสั่ง “ Cut ” ทนัทีเพื่อให้ผูค้วบคุมกลอ้ง แจง้ 

ผูด้าํเนินการการและผูร่้วมรายการหยุดการสนทนาเม่ือเกิดปัญหาในการถ่ายทาํ เช่น แบตเตอร่ี

ไมโครโฟน Wireless อ่อน , ผูด้าํเนินการการหรือผูร่้วมรายการเกิดความ ขดัขอ้งหรือไฟดบั เป็นตน้ 

ซ่ึงผู ้ควบคุม Switcher จะตอ้งกดปุ่ม Stop ท่ี Project ในหนา้จอ Computer เพื่อหยุดการบนัทึกและ

กดปุ่ม Record เม่ือตอ้งการบนัทึกเทปต่อไป ดงัภาพท่ี 2.51 

                  2.2.5.5 ผูค้วบคุมภาพและเสียง ตอ้งออกคาํสั่ง ให้ผูค้วบคุมกลอ้ง แจง้ผูด้าํเนินการการ

และผูร่้วมรายการก่อนหมดเวลา 20 15 10 และ5 นาทีตามลาํดบั ดงัภาพท่ี 2.52 

    2.2.5.6 ผูค้วบคุมภาพและเสียง ตอ้งออกคาํสั่ง “ Cut ” ทนัทีเพื่อให้ผูค้วบคุมกลอ้งแจง้

ผูด้าํเนินการการและผูร่้วมรายการเม่ือการถ่ายทาํเสร็จส้ินแลว้ ดงัภาพท่ี 2.53 
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ภาพที ่2.51   ปุ่ม Stop 

  

 
 

ภาพที ่2.52   การเตือนหมดเวลา 
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ภาพที ่2.53   คาํสั่งหยดุ 

 

 

 



บทที ่3 

แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการดาํเนินงาน 

3.1 แผนการปฏบัิติงาน 

        3.1.1 แผนการปฏิบติังานโครงงานพฒันาเวบ็ไซต ์ Police TV ดงัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางที ่3.1  แผนการปฏิบติังานโครงงานพฒันาเวบ็ไซต ์ Police TV 

รายการปฏิบัติงาน มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน ตุลาคม 

1.พู ด คุ ย ถึ ง ปั ญ ห า แ ล ะ

ความตอ้งการ 

                    

2.ศึกษาปัญหาและข้อมูล

ในการพฒันาเวบ็ไซต ์

                    

3.วเิคราะห์ระบบทั้งหมด                     

4.ออกแบบระบบ                     

5.สร้างฐานขอ้มูล                     

6.พฒันาเวบ็ไซต ์                     

7.ตรวจสอบความถูกตอ้ง

และทดลองระบบ 

                    

8.แกไ้ขและปรับปรุง                     

9.นาํไปใชแ้ละบาํรุงรักษา                     

10.ส่ ง ม อ บ ร ะ บ บ แ ล ะ

เอกสารฉบบัสมบูรณ์ 

                    

 

        3.1.2 งานทีไ่ด้รับมอบหมายประจําวนั 

  3.1.2.1 ถ่ายข่าว โดยมีหนา้ท่ีออกไปถ่ายข่าวกบัพี่หวัหน้านกัข่าวภาคสนามทั้งใน

และนอกสํานกังานตาํรวจแห่งชาติตามหมายข่าวท่ีเก่ียวกบัตาํรวจท่ีไดรั้บมา การประชุมต่างๆของ

ตาํรวจ การแถลงข่างคดีต่างๆ และออกไปถ่ายข่าวนอกสํานกังานตาํรวจแห่งชาติโดยเป็นงานของ
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บริษทั ยซีูไอ มีเดีย จาํกดั ซ่ึงถ่ายข่าวเก่ียวกบัวงการบนัเทิง ตั้งแต่วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลา 8.30 น. – 

17.00 น. โดยปฏิบติัสลบักนักบันกัศึกษาร่วมสหกิจคนละ 1 สัปดาห์ ดงัตารางท่ี 3.2 

  

  3.1.2.2 ผู้ช่วยโปรดิวเซอร์รายการสด โดยมีหนา้ท่ีช่วยเตรียมรายการสดต่างๆทุก

รายการ เรียงโปรแกรมออกอากาศในแต่ละวนั และควบคุมแผงปุ่มสวิตซ์และ play ภาพข่าวและ

วีดีโอข่าวในรายการสด โดยปฏิบติัทุกวนั ตั้งแต่วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลา 8.30 น. – 17.00 น. ดงั

ตารางท่ี 3.2 

                  3.1.2.3 จัดสตูดิโอ โดยมีหน้าท่ีช่วยในสตูดิโอ เตรียมความพร้อมในสตูดิโอ จดั

โตะ๊ จดัไฟ จดักลอ้งและช่วยภายในห้องควบคุมการออกอากาศ โดยปฏิบติัทุกวนั ตั้งแต่วนัจนัทร์ – 

วนัศุกร์ เวลา 8.30 น. – 17.00 น. ดงัตารางท่ี 3.2 

 

ตารางที ่3.2 แผนการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายประจาํวนั 

รายการปฏิบัติงาน มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน ตุลาคม 

1.ถ่ายข่าว                     

2.ผู ้ ช่ ว ย โ ป ร ดิ ว

เซอร์รายการสด 

                    

3.จดัสตูดิโอ                     

 

3.2  ขั้นตอนการดําเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบัิติงานหรือโครงงาน   

 3.2.1 ข้ันตอนการดําเนินการโครงงานพฒันาเวบ็ไซต์  Police TV 

                       3.2.1.1 การกาํหนดปัญหา 

                         การกําหนดปัญหาและศึกษาความเป็นไปได้  โดยในขั้นตอนน้ีทางองค์กรได้

มอบหมายโครงงานพฒันาส่วนของเวบ็ไซต ์Police TV เน่ืองจากเวบ็ไซต ์Police TV สามารถดูทีวี

ออนไลน์ไดเ้พียงอยา่งเดียวและมีส่วนของยสูเซอร์อินเตอร์เฟสของการแสดงความคิดเห็น ดูรายการ

ทีวียอ้นหลัง และการแจ้งข่าว แต่ไม่สามารถท่ีจะให้ประชาชนให้งานในส่วนของตรงน้ีได้ จึง

ตอ้งการพฒันาส่วนของการแสดงความคิดเห็น ดูรายการทีวียอ้นหลงั การแจง้ข่าว และตอ้งการ

เพิ่มเติมในส่วนของการรับเร่ืองร้องเรียน 
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                       3.2.1.2 การวเิคราะห์  

                           การวิเคราะห์ความต้องการ โดยขั้นตอนน้ีข้าพเจ้าได้ทาํการเก็บรวมรวมความ

ตอ้งการของทางองคก์รโดยใชก้ารสัมภาษณ์ โดยการพูดคุยกบัหวัหนา้ขององคก์รเพื่อระบุถึงความ

ตอ้งการขององคก์ร โดยไดข้อ้สรุปดงัน้ี 

                                 3.2.1.2.1 ระบบตอ้งสามารถแสดงความคิดเห็นได ้

                                 3.2.1.2.2 ระบบตอ้งสามารถแจง้ข่าวสารได ้    

                 3.2.1.2.3 ระบบตอ้งสามารถรับเร่ืองร้องเรียนได ้

                                 3.2.1.2.4 ระบบตอ้งสามารถดูรายการทีวยีอ้นหลงัได ้

                       3.2.1.3 การออกแบบ 

                                   3.2.1.3.1  การออกแบบฐานข้อมูล 

                                   การออกแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลโดยออกแบบตามหลกัการใช้

แผนภาพ E-R Diagram โดยแผนภาพน้ีจะแสดงความสัมพนัธ์ของแต่ละตาราง ดงัภาพท่ี 3.1 

                                   ฐานขอ้มูลท่ีจะประกอบไปดว้ย 6 ตาราง ดงัตารางท่ี 3.3 ไดแ้ก่ 

ตารางที ่3.3 สรุปตารางทั้งหมดในฐานขอ้มูล 

ตาราง คําอธิบาย 

comment_website ใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์

webboard ใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลการแจง้ข่าว 

webboard_reply ใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัข่าว 

request ใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลการรับเร่ืองร้องเรียน 

tv_rerun ใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลไฟลร์ายการทีวี 

program ใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลช่ือรายการทีวี 
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ภาพที ่3.1   แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
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                                   รายระเอียดของตารางในฐานขอ้มูล ดงัตารางท่ี 3.4                

ตารางที ่3.4 ตารางแสดง Attribute ของแต่ละตาราง 

Table Attribute Description Type PK 

comment_

website 

comment_id 

comment_topic 

comment_detial 

comment_email 

comment_postby 

comment_ip 

comment_date 

รหสัการแสดงความคิดเห็น 

หวัขอ้ในการแสดงความคิดเห็น 

รายละเอียดการแสดงความคิดเห็น 

อีเมลล ์

ช่ือผูแ้สดงความคิดเห็น 

รหสัเคร่ืองผูใ้ช ้

วนัเวลาการแสดงความคิดเห็น 

int(11) 

varchar(255) 

text 

varchar(100) 

varchar(50) 

varchar(15) 

datetime 

Y 

webboard webboard_id 

webboard_topic 

webboard_detail 

webboard_email 

webboard_postby 

webboard_date 

รหสัการแจง้ข่าว 

หวัขอ้ข่าว 

รายละเอียดข่าว 

อีเมลลผ์ูแ้จง้ข่าว 

ช่ือผูแ้จง้ข่าว 

วนัเวลาท่ีแจง้ข่าว 

int(11)  

varchar(255) 

text 

varchar(100) 

varchar(50) 

datetime 

Y 

webboard_ 

reply 

reply_id 

reply_detail 

reply_email 

reply_by 

reply_ip 

reply_date 

webboard_id 

รหสัการแสดงความคิดเห็นข่าว 

รายละเอียดการแสดงความคิดเห็น

ข่าว 

อีเมลลผ์ูแ้สดงความคิดเห็นข่าว 

ช่ือผูแ้สดงความคิดเห็นข่าว 

รหสัเคร่ืองผูแ้สดงความคิดเห็นข่าว 

วนัเวลาท่ีแสดงความคิดเห็นข่าว 

 Y 

tv_rerun vdo_id 

vdo_topic 

vdo_link 

date 

program_id 

รหสัวดีีโอ 

หวัขอ้วีดีโอ 

ท่ีอยูว่ดีีโอ 

วนัเวลาท่ีโพสตว์ดีีโอ 

 

int(11)  

varchar(100) 

varchar(800) 

datetime 

varchar(10) 

Y 
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ตารางที ่3.4 ตารางแสดง Attribute ของแต่ละตาราง (ต่อ) 

Table Attribute Description Type PK 

request request_id 

request_name 

request_lastname 

request_topic 

request_detail 

request_number 

request_email 

request_date 

รหสัการร้องเรียน 

ช่ือผูร้้องเรียน 

นามสกุลผูร้้องเรียน 

เร่ืองร้องเรียน 

รายละเอียดการร้องเรียน 

เบอร์โทรศพัท ์

อีเมลล ์

วนัเวลาท่ีร้องเรียน 

int(11)  

varchar(50) 

varchar(50) 

varchar(100) 

text 

int(10) 

varchar(50) 

timestamp 

Y 

program program_id 

program_name 

รหสัรายการ 

ช่ือรายการ 

int(11)  

varchar(100) 

Y 

 

                                  3.2.1.3.2  ข้ันตอนในการออกแบบหน้าตา User Interface ทั้งหมดของระบบ 

                                      โดยในขั้นตอนน้ีจะเป็นการออกแบบหนา้ตาของ User Interface ในส่วนท่ี

พฒันาของระบบ โดยระบบท่ีขา้พเจา้พฒันาน้ีจะเป็นระบบท่ีจดัอยูใ่นประเภท Online Document 

หรือเวบ็ไซตน์ัน่เอง     

                                       1) ออกแบบหนา้แรกของเวบ็ไซต์ (Index) โดยในหน้าน้ีจะประกอบไป

ดว้ยทั้งหมด 4 ส่วนดงัภาพท่ี 3.2 คือ 

                                                1.1) ส่วนของการดูรายการทีวยีอ้นหลงั 

                                                1.2) ส่วนของการแจง้ข่าว 

                                                1.3) ส่วนของการรับเร่ืองร้องเรียน 

                                                1.4) ส่วนของการแสดงความคิดเห็นของประชาชน 

                                       2) ออกแบบหนา้ดูรายการทีวียอ้นหลงั โดยในหน้าน้ีจะเป็นหนา้สําหรับ

การดูรายการทีวแีต่ละรายการยอ้นหลงั ดงัภาพท่ี 3.3 

                                       3) ออกแบบหนา้การแจง้ข่าว โดยในหนา้น้ีจะเป็นหนา้สําหรับการแจง้ข่าว

จากบุคคลภายนอก ดงัภาพท่ี 3.4 
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ภาพที ่3.2   ออกแบบหนา้แรกของระบบ (Index) 

 

 

ภาพที ่3.3   ออกแบบหนา้ดูรายการทีวยีอ้นหลงั 
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ภาพที ่3.4   ออกแบบหนา้แจง้ข่าว 

                                       4) ออกแบบหนา้การรับเร่ืองร้องเรียน โดยในหนา้น้ีจะเป็นหนา้สําหรับให้

ประชาชนท่ีเดือดร้อนหรือมีปัญหาสามารถเขา้มารับเร่ืองร้องเรียน ดงัภาพท่ี 3.5 

 

 

ภาพที ่3.5   ออกแบบหนา้รับเร่ืองร้องเรียน 
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                                       5) ออกแบบหน้าการแสดงความคิดเห็นของประชาชน โดยในหน้าน้ีจะ

เป็นหนา้สาํหรับใหป้ระชาชนสามารถเขา้มาแสดงความคิดเห็นต่างๆเก่ียวกบัตาํรวจ ดงัภาพท่ี 3.6 

 

ภาพที ่3.6   ออกแบบหนา้แสดงความคิดเห็นของประชาชน 

                                       6) ออกแบบหนา้การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัข่าว โดยในหนา้น้ีจะเป็น

หน้าสําหรับให้ประชาชนสามารถเขา้มาแสดงความคิดเห็นต่างๆเก่ียวกบัข่าวท่ีไดมี้การแจง้เขา้มา 

ดงัภาพท่ี 3.7 

 

ภาพที ่3.7   ออกแบบหนา้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัข่าว 
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  เน่ืองจากระบบท่ีขา้พเจา้พฒันาข้ึนมานั้นไม่ใช่ระบบท่ีมีการทาํงานซบัซ้อนจึงไม่มี

ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํ DFD ข้ึนมา  

                       3.2.1.4 การพัฒนา 

                                   3.2.1.4.1 เทคโนโลยท่ีีใชพ้ฒันา 

            1) PHP       

            2) HTML       

            3) CSS       

            4) AppServ 2.5.10      

            5) Adobe Dreamweaver CS5 

   6) Adobe Photoshop 

                                   3.2.1.4.2 พฒันาระบบ 

            โดยในขั้นตอนน้ีจะเป็นการพฒันาระบบโดยการเขียน code ของ

ส่วนต่างๆตามท่ีองคก์รตอ้งการ ดงัภาพท่ี 3.8 

 

 

ภาพที ่3.8   เขียน code 
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                       3.2.1.5 การทดสอบ 

                                         เม่ือขา้พเจา้ได้พฒันาเว็บไซต์ Police TV แล้ว ขา้พเจา้จึงตอ้งทาํการ

ทดสอบระบบทั้งหมดตามท่ีไดอ้อกแบบและพฒันาไว ้โดยขา้พเจา้ไดส้ร้างขอ้มูลจาํลองข้ึนมาเพื่อ

ใชต้รวจสอบการทาํงานของระบบ ทดสอบความถูกตอ้งของผลลพัธ์และทดสอบวา่ตรงตามความ

ตอ้งการขององค์กรหรือไม่ โดยผลจากการทดสอบยงัขาดส่วนท่ีใชใ้นตรวจสอบการสะกดคาํเพื่อ

เป็นการป้องกนับุคคลท่ีเขา้มาแสดงความคิดเห็นหรือแจง้ข่าวแสดงคาํไม่เหมาะสม ขาดระบบรักษา

ความปลอดภยัของขอ้มูลและตวัผูเ้ขา้มาร้องเรียนหรือแจง้ข่าวและการติดตามงานเร่ืองการร้องเรียน

เพื่อความคืบหนา้และเป็นประโยชน์แก่ผูแ้จง้เร่ือง 

 

                       เน่ืองจากส้ินสุดระยะเวลาปฏิบติังานสหกิจศึกษา  นกัศึกษาไดส่้งมอบระบบท่ีพฒันา

แล้วให้หน่วยงาน แต่ไม่ได้มีโอกาสดูแล รับผิดชอบในขั้นตอนการนําระบบไปใช้และการ

บาํรุงรักษา ตามขั้นตอนท่ี 2.1.2.6 และ 2.1.2.7 ของวงจรการพฒันาระบบ (2.1.2) 

 

    

  



บทที ่4 

ผลการดาํเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

4.1 ผลการดําเนินงาน 

        4.1.1 ผลทีไ่ด้จากการกาํหนดปัญหา 

                     ผลท่ีไดจ้ากการกาํหนดปัญหาคือ เวบ็ไซต ์Police TV ในปัจจุบนันั้น ระบบงานเดิม

สามารถดูทีวีออนไลน์ไดเ้พียงอยา่งเดียว ไม่สามารถทาํงานอยา่งอ่ืนได ้ทางองคก์รจึงไดม้อบหมาย

ให้ขา้พเจา้พฒันาเวบ็ไซต ์Police TV โดยการพฒันาระบบดูทีวียอ้นหลงั การแจง้ข่าว การแสดง

ความคิดเห็นต่างๆ และไดเ้พิ่มส่วนของการรับเร่ืองร้องเรียนข้ึนมา 

        4.1.2 ผลทีไ่ด้จากการวเิคราะห์  

                     เม่ือได้ทาํการกําหนดปัญหาและรวบรวมความต้องการท่ีได้มาจากการพูดคุยกับ

หัวหน้าภายในองค์กรแล้ว หลังจากนั้นจึงนําปัญหาและความต้องการของระบบงานเดิมและ

ระบบงานใหม่มาวเิคราะห์เพื่อ กาํหนดรายละเอียดต่างๆ ท่ีตอ้งการของระบบใหม่ให้มีความชดัเจน

มากยิง่ข้ึน  

        4.1.3 ผลทีไ่ด้จากการออกแบบ 

                  4.1.3.1 ผลทีไ่ด้จากการออกแบบฐานข้อมูล 

                                 4.1.3.1.1 สร้างฐานขอ้มูล ช่ือ police_db โดยใชโ้ปรแกรม AppServ 2.5.10 ดงั

ภาพท่ี 4.1 

 

ภาพที ่4.1   สร้างฐานขอ้มูลของเวบ็ไซต ์
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                                 โดยฐานขอ้มูลมีตารางดงัต่อไปน้ี 

         1) ตาราง comment_website เก็บขอ้มูลของการแสดงความคิดเห็นของ

เวบ็ไซตด์งัภาพท่ี 4.2  

 

 
ภาพที ่4.2   ตาราง comment_website 

 

                    2) ตาราง  program  เก็บขอ้มูลโปรแกรมรายการต่างๆ ดงัภาพท่ี 4.3 

 

 
ภาพที ่4.3   ตาราง program 

 



68 
 

         3) ตาราง  request เก็บขอ้มูลการรับเร่ืองร้องเรียนจากบุคคลภายนอก  ดงัภาพ

ท่ี 4.4 

 
 

ภาพที ่4.4   ตาราง request 

 

         4) ตาราง  tv_rerun  เก็บขอ้มูลไฟลร์ายการต่างๆสาํหรับดูยอ้นหลงั ดงัภาพท่ี

4.5 

 
 

ภาพที ่4.5   ตาราง  tv_rerun 
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         5) ตาราง  webboard  เก็บขอ้มูลข่าวท่ีบุคคลภายนอกเขา้มาแจง้  ดงัภาพท่ี 4.6 

 

                      

 
 

ภาพที ่4.6   ตาราง  webboard 

 

         6) ตาราง  webboard_reply  เก็บขอ้มูลการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัข่าวท่ี

บุคคลภายนอกไดเ้ขา้มาแจง้ไว ้ดงัภาพท่ี 4.7 

 

 
 

ภาพที ่4.7   ตาราง webboard_reply 
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                  4.1.3.2 ผลทีไ่ด้หลงัจากการออกแบบ User Interface ในส่วนต่างๆ 

                           4.1.3.2.1 ผลท่ีไดห้ลงัจากการออกแบบหนา้แรกของระบบ ดงัภาพท่ี 4.8 

 

ภาพที ่4.8   ผลท่ีไดจ้ากการออกแบบยสูเซอร์อินเตอร์เฟซหนา้แรก 

                           4.1.3.2.2 ผลท่ีไดห้ลงัจากการออกแบบหนา้ดูรายการทีวยีอ้นหลงั ดงัภาพท่ี 4.9 

 

ภาพที ่4.9   ผลท่ีไดจ้ากการออกแบบยสูเซอร์อินเตอร์เฟซหนา้ดูรายการทีวยีอ้นหลงั 
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                           4.1.3.2.3 ผลท่ีไดห้ลงัจากการออกแบบหนา้แจง้ข่าว ดงัภาพท่ี 4.10 

 

ภาพที ่4.10   ผลท่ีไดจ้ากการออกแบบยสูเซอร์อินเตอร์เฟซหนา้แจง้ข่าว 

                           4.1.3.2.4 ผลท่ีไดห้ลงัจากการออกแบบหนา้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัข่าว ดงัภาพ

ท่ี 4.11 

 

ภาพที ่4.11   ผลท่ีไดจ้ากการออกแบบยสูเซอร์อินเตอร์เฟซหนา้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัข่าว 
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                           4.1.3.2.5 ผลท่ีไดห้ลงัจากการออกแบบหนา้รับเร่ืองร้องเรียน ดงัภาพท่ี 4.12 

 

ภาพที ่4.12   ผลท่ีไดจ้ากการออกแบบยสูเซอร์อินเตอร์เฟซหนา้รับเร่ืองร้องเรียน 

                           4.1.3.2.6 ผลท่ีไดห้ลงัจากการออกแบบหนา้แสดงความคิดเห็นของประชาชน ดงั

ภาพท่ี 4.13 

 

ภาพที ่4.13   ผลท่ีไดจ้ากการออกแบบยสูเซอร์อินเตอร์เฟซหนา้รับเร่ืองร้องเรียน 
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        4.1.4 ผลทีไ่ด้จากการพฒันา 

               ในขั้นตอนน้ีขา้พเจา้ไดท้าํการพฒันาโดยการเขียน code โดยใชเ้ทคโนโลยีต่างๆตามท่ีได้

กล่าวไวข้า้งงตน้แลว้ โดยผลลพัธ์ท่ีไดส้ามารถเขียน code ท่ีตอ้งใชใ้นการทาํงานต่างๆไดต้ามความ

ตอ้งการ 

        4.1.5 ผลทีไ่ด้จากการทดสอบ 

                 ในขั้นตอนน้ีผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทดสอบคือ สามารถใชง้านไดต้ามขั้นตอนการพฒันาแต่

ยงัขาดส่วนท่ีใชใ้นตรวจสอบการสะกดคาํเพื่อเป็นการป้องกนับุคคลท่ีเขา้มาแสดงความคิดเห็นหรือ

แจง้ข่าวแสดงคาํไม่เหมาะสม ขาดระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลและตวัผูเ้ขา้มาร้องเรียนหรือ

แจง้ข่าวและการติดตามงานเร่ืองการร้องเรียนเพื่อความคืบหนา้และเป็นประโยชน์แก่ผูแ้จง้เร่ือง ซ่ึง

ทางองคก์รตอ้งพฒันาต่อไป 

                               เน่ืองจากส้ินสุดระยะเวลาปฏิบติังานสหกิจศึกษา  นกัศึกษาไดส่้งมอบระบบท่ี

พฒันาแลว้ให้หน่วยงาน แต่ไม่ไดมี้โอกาสดูแล รับผิดชอบในขั้นตอนการนาํระบบไปใช้และการ

บาํรุงรักษา ตามขั้นตอนท่ี 2.1.2.6 และ 2.1.2.7 ของวงจรการพฒันาระบบ (2.1.2) 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

         ในส่วนของการพฒันาระบบเว็บไซต์  Police TV  จากท่ีนกัศึกษาไดน้าํเสนอต่อองค์กร

โดยรวมนั้นถือวา่ไดป้ระสบผลสําเร็จเป็นอยา่งดีตามความตอ้งการขององคก์ร และทุกคนให้ความ

สนใจกบัระบบเวบ็ไซตท่ี์นกัศึกษาไดท้าํการพฒันา และช่ืนชมกบัผลงานท่ีนกัศึกษาไดจ้ดัทาํ แต่ยงั

ขาดส่วนท่ีใช้ในตรวจสอบการสะกดคาํเพื่อเป็นการป้องกนับุคคลท่ีเขา้มาแสดงความคิดเห็นหรือ

แจง้ข่าวแสดงคาํไม่เหมาะสม ขาดระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลและตวัผูเ้ขา้มาร้องเรียนหรือ

แจง้ข่าวและการติดตามงานเร่ืองการร้องเรียนเพื่อความคืบหน้าและเป็นประโยชน์แก่ผูแ้จง้เร่ือง 

และทางองคก์รยงัตอ้งทาํการพฒันาระบบต่อไป  

 



74 
 

4.3 วิเคราะห์และวิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวัตถุประสงค์และ  

จุดมุ่งหมายการปฏบัิติงานหรือการจัดทาํโครงงาน 

4.3.1 การพฒันาเวบ็ไซต ์ Police TV  

   มีวตัถุประสงค์เพื่อให้บุคคลภายนอกท่ีตอ้งการติดต่อส่ือสารกบัตาํรวจสามารถ

ติดต่อส่ือสารไดอ้ย่างสะดวกสบายตลอดเวลา ซ่ึงนกัศึกษาไดท้าํการพฒันาระบบจนเสร็จส้ินและ

เปิดใชง้านจริงบนเวบ็ไซต ์Police TV และตอ้งมอบหมายหนา้ท่ีให้ผูดู้แลระบบของเวบ็ไซต ์Police 

TV เพื่อใหส้ามารถทาํหนา้ท่ีพฒันาหรือดูแลระบบน้ีต่อไป หลงัจากนกัศึกษาทาํการฝึกสหกิจศึกษา

เสร็จส้ิน โดยมีผลสรุปตามตารางท่ี 4.1 

ตารางที ่4.1 ตารางการเปรียบเทียบการพฒันาเวบ็ไซต ์  Police TV 

ความต้องการของระบบ ทาํได้ ทาํไม่ได้ 

ดูรายการทีวยีอ้นหลงั   

แจง้ข่าว   

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัข่าว   

แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ ก่ี ย ว กั บ

เวบ็ไซต ์

  

รับเร่ืองร้องเรียน   

 



บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

5.1.1 ในส่วนของงานท่ีไดรั้บมอบหมายประจาํวนั นอกเหนือจากการพฒันาเวบ็ไซต ์Police 

TV แลว้ ยงัไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานอ่ืนๆ ท่ีมีทั้งใชค้วามรู้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มา

เก่ียวขอ้ง และท่ีตอ้งใชค้วามรู้ทางดา้นแขนงวิชาอ่ืน เช่น ทางดา้นนิเทศศาสตร์ เป็นตน้ ถือเป็นการ

ไดฝึ้กสหกิจท่ีไดท้ั้งใชค้วามรู้ท่ีเรียนมาและไดศึ้กษาความรู้ใหม่เพิ่มเติมจากการทาํงานหรือเรียกวา่ 

การบูรณาการ เพื่อใหง้านท่ีออกมานั้น มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

5.1.2 ในส่วนของการดาํเนินงานการพฒันาเวบ็ไซต ์Police TV ถือวา่ประสบผลสําเร็จผา่น

ไปดว้ยดี ระบบสามารถเปิดใชง้านจริงไดโ้ดยไม่มีปัญหาใดเกิดข้ึน อาจเกิดปัญหาในระยะแรก ของ

การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ แต่ก็สามารถแกไ้ขปัญหาและผา่นพน้ไปไดด้ว้ยดี 

 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

5.2.1 ในการแกปั้ญหาของงานท่ีไดรั้บมอบหมายในแต่ละวนันั้น คือ เม่ือนกัศึกษาไม่เขา้ใจ 

หรือทาํส่วนงานใดไม่เป็น ให้ขอคาํปรึกษาจากพี่เล้ียงทนัที โดยเฉพาะรายการสดท่ีค่อนขา้งตอ้ง

ละเอียด รอบคอบ มีความถูกตอ้ง และมีความเป็นมืออาชีพสูง ฉะนั้นการแกปั้ญหาเม่ือเกิดการ

ผดิพลาด หรือไม่เขา้ใจส่ิงใด ใหรี้บปรึกษาพี่เล้ียง ไม่ควรตดัสินใจเอง หากไม่มัน่ใจ 

5.2.2 ในการแกไ้ขปัญหาของการพฒันาเวบ็ไซต ์ Police TV ท่ีจะตอ้งทาํการศึกษาในเร่ือง

ของภาษาท่ีตอ้งใชใ้นการเขียนระบบท่ีมากข้ึนเพื่อให้สําเร็จเป็นรูปธรรม จนกระทัง่ขั้นตอนการอพั

โหลดวีดีโอรายการเพื่อดูยอ้มหลงัท่ีเจอปัญหาเร่ืองของอพัโหลดวีดีโอแลว้ไม่เล่นและตอ้งทาํการ

แกไ้ขในส่วนของ code ท่ีใชอ้พัวีดีโอโดยใชร้ะยะเวลานานจึงจะสามารถแกไ้ขได ้ และตอ้งมีความ

ละเอียดรอบคอบในการเขียน code ต่างๆ เพื่อไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดได ้
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการดําเนินงาน 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานประจําวนั 

   5.3.1.1 ก่อนการเร่ิมทาํงานทุกคร้ัง เราควรสอบถามรายละเอียดของงานให้เขา้ใจ

เสียก่อน เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดทีหลงั หากมีขอ้สงสัย ควรสอบถามผูรู้้หรือพี่เล้ียงทนัที 

เพื่อท่ีจะไดช่้วยกนัแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที 

   5.3.1.2 ส่ิงท่ีสาํคญัคือการเดินเขา้หางาน ไม่ควรปล่อยให้ตนเองวา่ง ควรเดินเขา้ไป

สอบถามผูอ่ื้นวา่มีงานใดใหต้นเองช่วยเหลือไดห้รือไม่ 

   5.3.1.3 ไปถึงท่ีทาํงานก่อนเวลางานเพื่อเตรียมความพร้อมสาํหรับการทาํงาน 

   5.3.1.4 ไม่กลบัทนัทีเม่ือหมดเวลางาน ควรดู หรือสังเกตวา่ผูอ่ื้นมีงานใดท่ียงัทาํอยู่

หรือไม่ หากมีเราควรสอบถามวา่ มีส่ิงใดใหเ้ราช่วยเหลือไดบ้า้ง 

   5.3.1.5ไม่ควรเก่ียงงาน เม่ือไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชา เวน้แต่วา่เป็น

งานท่ียงัไม่มีประสบการณ์ก็จะตอ้งขวนขวายเพื่อขอคาํแนะนาํจากผูรู้้ 

   5.3.1.6 รับฟังความคิดของผูอ่ื้นในการทาํงานแต่ละอยา่ง เพื่อนาํมาปรับใชใ้ห้งาน

ออกมามีประสิทธิภาพท่ีสุด 

   5.3.1.7 มีนํ้ าใจต่อผูร่้วมงาน เคารพพนกังานทุกคน ยิ้มแยม้แจ่มใส พร้อมท่ีจะ

เรียนรู้งานใหม่ๆเสมอ 

   5.3.1.8 ในเร่ืองของภาษาถือวา่ไดใ้ชง้านเล็กนอ้ย นอกจากตอ้งออกไปทาํงานนอก

สถานท่ี แลว้ตอ้งพบกบัส่ือสํานกัต่างๆ หรือ งานท่ีเก่ียวกบัระหวา่งประเทศ ก็จาํเป็นตอ้งมีความรู้

พื้นฐาน โดยเฉพาะภาษาองักฤษ 

   5.3.1.9 ในการทาํงานฝ่ายสํานกังานสถานีโทรทศัน์สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ จะ

แบ่งเป็นหลายส่วนงาน โดยเฉพาะงานข่าวตอ้งเร่ิมตั้งแต่เวลาประมาณ 7.00 น. หากนกัศึกษา

สามารถมาเชา้ไดจ้ะดีมาก และแต่ละวนัอาจมีภารกิจล่วงเลยเวลางานแต่ส่วนมากจะไม่เกิน 18.30 น. 

นกัศึกษาควรแจง้ใหผู้ป้กครองทราบ 

   5.3.1.10 ควรมีความรู้พื้นฐานเก่ียวการ Computer Graphic Design มาพอสมควร 

ตอ้งลองใชง้านหลายๆโปรแกรม ท่ีเก่ียวกบัการตดัต่อวิดีโอ หรือตกแต่งรูปภาพ เพราะงานดา้น

สถานีโทรทศัน์จะตอ้งมีการออกแบบรายการต่างๆ 

  5.3.1.11 นกัศึกษาควรศึกษาดา้นการถ่ายข่าว  การจดัรายการโทรทศัน์  ตลอดการ

ทาํการต่างๆเพิ่มเติมมากยิง่ข้ึน 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะจากการพฒันาเวบ็ไซต์ Police TV 

   5.3.2.1 ควรมีระบบตรวจสอบการสะกดคาํเพื่อเป็นการป้องกนับุคคลท่ีเขา้มาแสดง

ความคิดเห็นหรือแจง้ข่าวแสดงคาํไม่เหมาะสม 

   5.3.2.2 ควรมีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลและตวัผูเ้ขา้มาร้องเรียนหรือ

แจง้ข่าว           

  5.3.2.3 ควรมีการติดตามงานเร่ืองการร้องเรียนเพื่อความคืบหน้าและเป็น

ประโยชน์แก่ผูแ้จง้เร่ือง 

  5.3.2.4 นกัศึกษาสหกิจควรทบทวนความรู้พื้นฐานท่ีไดเ้รียนมาทั้งหมดตั้งแต่ใน

ชั้นปีท่ี 1 ก่อนเร่ิมงานสหกิจเพราะมีโอกาสท่ีจะตอ้งใชค้วามรู้นั้น 
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