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บทสรุป 

  

  โครงงานท่ีได้รับมอบหมายคือการพฒันาระบบระบบบริหารจดัการผูใ้ช้งานระบบ POLIS 

(PUMS) ซ่ึงพฒันาโดยใช้ภาษา PHP ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถรับหนังสือเขา้และออกของโครงการ

ระบบสารสนเทศ ตร. อย่างเป็นระบบ สะดวกรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล เพิ่มฟังก์ชั่นการอพัโหลด 

ดาวน์โหลดไฟล์ และ ขอ้กาํหนดต่างๆ ในการบนัทึกขอ้มูลท่ีหน้าเวบ็ นอกจากนั้นไดพ้ฒันาส่วนของ 

User interface ใหมี้ความทนัสมยัและน่าใชย้ิง่ข้ึน 
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Project’s name Polis User Management System (PUMS) 

Writer Mr. Krehwit  Suteera 

Faculty Information Technology, Information Technology Program 

Faculty Advisor Pol.Sub - Lt. Dr.Nidapan Sureerattanan 

Job Supervisor Pol.Lt. Noppadon Chaimonkon 

Company’s name Database Division Central Information Technology Center Royal 

Thai Police 

Business Type / Product Responsible for all the communications of Royal Thai Police 

 

Summary 

 

        The project is to improve Polis User Management System (PUMS). PHP language was applied 

in this project. The improved system can control in and out document flow in police information 

system, search data in timely fashion, upload and download file. It also provides information of data 

policy, and user-friendly interface. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 

        การท่ีข้าพเจ้าได้มาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ กลุ่มงานบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล ศูนย์

เทคโนโลยีสารสนเทศกลางสํานกังานตารวจแห่งชาติ ตั้งแต่วนัท่ี 3 มิถุนายน ถึง 4 ตุลาคม พ.ศ. 2556

ส่งผลให้ข้าพเจา้ได้รับความรู้และประสบการณ์ต่างๆท่ีมีค่ามากมาย ซ่ึงข้าพเจ้าจะนําไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดในอนาคต และยงัได้รับความเอาใจใส่ การอุปการะอย่างดีจากบุคคลหลายๆท่าน

เร่ือยมาทั้งในส่วนของสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น และกลุ่มงานบริหารจดัการระบบฐานขอ้มูล ศูนย์

เทคโนโลยสีารสนเทศกลางสาํนกังานตารวจแห่งชาติ 

        ขอบคุณอาจารย์ทุกท่านท่ีดูแลให้คาํปรึกษาเก่ียวกับการทาํงานต่างๆ และเตรียมความพร้อม

ก่อนสหกิจให ้

 ขอบคุณ พ.ต.อ.อษัฎางค ์ม่วงศรี ผกก.กลุ่มงานฯฐานขอ้มูล ท่ีไดม้อบโอกาสใหไ้ดม้าสหกิจเป็น

เวลา 4 เดือน และ ขอบคุณ ร.ต.ท.นพดล ชยัมงคล พนกังานท่ีปรึกษา และ พี่ๆทุกคนในศูนยเ์ทคโนโลยี

สารสนเทศกลางท่ีคอยดูแลและแนะนาํส่ิงต่างๆทั้งเร่ืองงาน แนวทางการทาํงานในอนาคต เร่ืองทัว่ไป 

และประสบการณ์ท่ีดีในการทาํงาน 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

        สถานประกอบการท่ีข้าพเจ้าได้ไปสหกิจศึกษา คือ กลุ่มงานบริหารจดัการฐานขอ้มูลศูนย์

เทคโนโลยีสารสนเทศกลาง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยมี

รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง [1] ดงัน้ี 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

 

        1.1.1 ช่ือสถานประกอบการ : สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ (ตร.) 

        1.1.2 ช่ือหน่วยงาน : ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศกลาง 

        1.1.3 ทีต่ั้ง : อาคาร 19 ชั้น 2 ถนนพระรามท่ี 1 แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330                  

               เบอร์โทรศพัท:์ 0-2205-2316 เบอร์โทรสาร: 0-2205-2314 

 

แผนผงัแสดงท่ีตั้งของแต่ละตึกภายในสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ดงัภาพท่ี 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1   แผนผงัภายในสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 
อาคาร 19 สาํนกังานกาํลงัพล 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

 

        เป็นหน่วยงานราชการ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบังานบริหารจดัการระบบฐานขอ้มูล

งานควบคุม ดูแลขอ้มูล และความปลอดภยัของระบบฐานขอ้มูล งานศึกษาวเิคราะห์ และ พฒันาเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพ ของระบบจดัการฐานขอ้มูล 

 

1.3 ประวตัิของหน่วยงาน 

 

        ศูนยข์อ้มูลขอ้สนเทศ ถือกาํเนิดข้ึนคร้ังแรกในช่ือของ "สาํนกังานสถิติ กรมตาํรวจ" ตาม คาํสั่ง

กรมตาํรวจท่ี 1142/2510 ลงวนัท่ี 17 สิงหาคม 2510 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เป็นศูนย ์ขอ้มูลของ 

กรมตาํรวจ ทาํหน้าท่ี รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ รวมทั้งการประมวลผลสนบัสนุนงานดา้นการป้องกนั

และปราบปรามอาชญากรรมการบริหารงานบุคคล การบริหารงานการเงิน พลาธิการและ การ

ทะเบียน ตลอดจนจดัทาํสถิติต่าง ๆ เพื่อเสนอผูบ้ริหารประกอบการพฒันาสั่งการ โดยมีเลขานุการ

กรมตาํรวจ ในขณะนั้นเป็นหวัหนา้สาํนกังาน และมีสถานท่ีทาํการอยูบ่ริเวณตรงขา้มกบั กรมตาํรวจ

ในปัจจุบนัน้ี 

        ต่อมา กรมตาํรวจมีคาํสั่งท่ี  793/2516  ลงวนัท่ี  17  สิงหาคม  2516  แปรสภาพสํานกังานสถิติ

กรมตาํรวจ มาเป็น  “ศูนย์ประมวลข่าวสาร  กรมตาํรวจ”  โดยมี ” ผูช่้วยอธิบดีกรมตาํรวจ” เป็น

ผูอ้าํนวยการศูนยฯ์ เป็นหน่วยเฉพาะกิจข้ึนตรงต่อกรมตาํรวจ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการ

ปฏิบติังานทั้งในดา้นบุคลากร และการงบประมาณ และปี  2525  กรมตาํรวจ ไดป้รับฐานะของศูนย์

ประมวลข่าวสารกรมตาํรวจอีกคร้ังหน่ึง มาเป็นหน่วยงานในระดับ  “กองกํากับการ” สังกัด

สาํนกังานเลขานุการ กรมตาํรวจมีผูก้าํกบัการเป็นผูรั้บผดิชอบการดาํเนินงานของศูนยฯ์ 

        ในปี  2530  ศูนยป์ระมวลข่าวสาร สํานกังานเลขานุการ กรมตาํรวจ ไดย้า้ยสถานท่ีทาํการอยูท่ี่

บริเวณชั้ น   2  อาคาร   19  ซ่ึงเป็นสถานท่ีตั้ งของศูนย์ข้อมูลข้อสนเทศ ในปัจจุบันและเม่ือ

วนัท่ี  2  ตุลาคม  2530  กรมตาํรวจไดเ้ปล่ียนสายการบงัคบับญัชา ใหศู้นยป์ระมวลข่าวสารไปสังกดั

อยู่กับกองวิจยัและวางแผน กรมตาํรวจโดยยงัคงมีฐานะเป็นหน่วยงานระดับกองกาํกับการอยู่

เช่นเดิม 

        ในปี 2535 ศูนย์ประมวลข่าวสารได้รับการยกฐานะข้ึนเป็น “กองบังคับการ” ในสังกัด”

สํานักงานแผนงาน  และงบประมาณ” ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ กรมตํารวจ 

กระทรวงมหาดไทย (ฉบบัท่ี 21) พ.ศ. 2535 ลง 2 เม.ย. 2535 โดยมี “ผูบ้งัคบัการ” เป็นผูรั้บผิดชอบ

การดาํเนินงาน พร้อมกนันั้นก็ไดมี้การเปล่ียนช่ือเรียกขานมาเป็น   “ศูนยข์อ้มูลขอ้สนเทศ” 
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        ในปี 2548 ศูนยข์อ้มูลสารสนเทศ ปรับเปล่ียนโครงสร้างและเปล่ียนช่ือเป็น ศูนยเ์ทคโนโลยี

สารสนเทศกลาง สังกดัสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน

ราชการเป็นกองบงัคบัการหรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนในสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 

2548  ลงวนัท่ี 30 มิถุนายน 2548 จนถึงปัจจุบนั 

 

1.4 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

        1.4.1 รายละเอียดของหน่วยงาน 

                ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศกลาง สังกดัสํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตาม

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการหรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนในสํานกังาน

ตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2548 ลงวนัท่ี 30 มิถุนายน 2548 จนถึงปัจจุบนั ประกอบดว้ยกลุ่มงานท่ีมีหนา้ท่ี

รับผดิชอบต่างๆ ดงัภาพท่ี 1.2 

 

 
 

ภาพที ่1.2   แผนผงัการแบ่งฝ่ายการทาํงานขององคก์ร 
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                1.4.1.1 กลุ่มงานบริหารจดัการระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีหน้าท่ี และ ความรับผิดชอบ

เก่ียวกบังานบริหารจดัการระบบคอมพิวเตอร์ งานควบคุม ดูแล บาํรุงรักษาการทาํงานของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย งานดูแลรักษาความปลอดภยัของระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์กายภาพ และ

ระบบปฏิบติัการ 

 

                1.4.1.2 กลุ่มงานบริหารจดัการระบบฐานขอ้มูล  มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบังาน

บริหารจดัการระบบฐานขอ้มูล งานควบคุม ดูแลขอ้มูลและความปลอดภยัของระบบฐานขอ้มูล งาน

ศึกษา วเิคราะห์ และพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบจดัการฐานขอ้มูล 

 

                1.4.1.3 กลุ่มงานบริหารจดัการระบบเครือข่ายสารสนเทศ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

เก่ียวกบัการบริหารจดัการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบาํรุงรักษาและปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของระบบเครือข่าย การรักษาความปลอดภยัระบบเครือข่าย และการตรวจสอบ ควบคุม ดูแล

สถานภาพและประเมินความเส่ียงของระบบเครือข่าย 

 

                1.4.1.4 กลุ่มงานสารสนเทศภูมิศาสตร์ และ ส่ือประสมเพื่อการบริหาร มีหน้าท่ีความ

รับผิดชอบเก่ียวกับงานสารสนเทศภูมิศาสตร์ และ ส่ือประสมเพื่อการบริหาร งานสารสนเทศ

อาชญากรรม งานสารสนเทศคดีจราจร งานสารสนเทศเพื่อการบริการสังคม และงานสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร 

 

                1.4.1.5 ฝ่ายอาํนวยการ ดูแลงานธุรการและงานสารบรรณ งานบริหารงานบุคคล ฯลฯ 

 

        1.4.2 ผูบ้งัคบับญัชา 

                รายช่ือผูบ้งัคบับญัชาของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศกลาง เทคโนโลยีสารสนเทศสนเทศ 

และ การส่ือสาร สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ดงัภาพท่ี 1.3 

 

1.5 ตราสัญลกัษณ์ประจําหน่วยงาน 

 

        ตราสัญลกัษณ์ประจาํศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศกลาง ดงัภาพท่ี 1.4 
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ภาพที ่1.3   แผนผงัผูบ้งัคบับญัชาศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศกลาง (ศทก.) 

(ปรับขอ้มูลเพ่ิมเติมจาก [1]) 

 

 

 
 

ภาพที ่1.4   ตราสัญลกัษณ์ประจาํศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศกลาง 
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1.6 ตําแหน่งและหน้าทีท่ีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 

 

        ตาํแหน่ง: นกัศึกษาฝึกงาน 

        หน้าท่ี: จดัการ Username และ Password ของโครงการ POLIS ให้กบัตาํรวจทัว่ทั้ งประเทศ 

โดยจะตอ้งทาํตามขั้นตอนการขอรหสัของโครงการ POLIS [2] 

 

1.7 พนักงานทีป่รึกษาและตําแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 

 

        พนกังานท่ีปรึกษา : ร.ต.ท.นพดล  ชยัมงคล 

        ตาํแหน่ง : รอง สว.กลุ่มงานฯ ฐานขอ้มูล ศทก. 

 

1.8 ระยะเวลาปฏบัิติงาน 

 

        เร่ิมตน้การปฏิบติังานสหกิจศึกษาตั้งแต่ วนัท่ี 3 มิถุนายน ถึง 4 ตุลาคม 2556 

 

1.9 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 

 

        1.9.1 เพื่อเพิ่มการอพัโหลด และ ดาวน์โหลดไฟลใ์นระบบ PUMS 

        1.9.2 เพื่อปรับปรุงหนา้ติดต่อกบัผูใ้ชใ้หม่ 

        1.9.3 เพื่อลดปัญหาการโทรศพัทเ์ขา้มาถามขั้นตอนการขอรหสัในโครงการ POLIS 

 

1.10 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบัิติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

 

        1.10.1 โครงงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

                1.10.1.1 สามารถลดพื้นท่ี และเพิ่มระยะเวลาในการจดัเก็บเอกสาร 

                1.10.1.2 ผูใ้ชส้ามารถใชง้านระบบไดง่้าย และสะดวกข้ึน 

                1.10.1.3 มีโทรศพัทเ์ขา้มาสอบถามขอ้มูลในการขอรหสั POLIS ลดลง 
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        1.10.2 งานทีไ่ด้รับมอบหมายประจําวนั  

                1.10.2.1 สามารถนาํความรู้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เขา้มาช่วยในการทาํงานได ้

                1.10.2.2 สามารถช่วยแบ่งเบาภาระของบุคลากรภายในองคก์รได ้

                1.10.2.3 ช่วยใหก้ารทาํงานภายในหน่วยงานสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

                1.10.2.4 สามารถนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการมาสหกิจไปใชแ้ละต่อยอดได ้



บทที ่2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

        การศึกษาคน้ควา้น้ี ผูจ้ดัทาํไดท้าํการศึกษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ี 

โดยแบ่งออกเป็นหวัขอ้ต่างๆ ไดด้งัน้ี 

 

2.1 ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต์ PUMS 

        2.1.1 ทฤษฎีการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) [2] 

                สาํหรับเน้ือหาในหวัขอ้น้ี จะกล่าวถึงขั้นตอนการพฒันาซอฟตแ์วร์พื้นฐานท่ีเรียกวา่ วงจร

การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle) หรือ SDLC ท่ีมกัถูกนาํไปใช้ใน

หลายๆ องคก์รดว้ยกนั ซ่ึงโดยทัว่ไป การพฒันาซอฟต์แวร์ มกัจะประกอบไปดว้ยกลุ่มกิจกรรม 3 

ส่วนหลกัๆ ดว้ยกนัคือ การวเิคราะห์ การออกแบบ การนาํไปใช ้โดยกิจกรรมทั้งสามเหล่าน้ีสามารถ

นาํนาํมาใช้งานไดดี้กบัโครงการซอฟตแ์วร์ขนาดเล็ก ในขณะท่ีโครงการซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่ มกั

จาํเป็นตอ้งใชแ้บบแผนการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามแนวทางของ SDLC จนครบกิจกรรม ซ่ึงแสดงไว้

ดงัภาพท่ี 2.1 

 

 
 

 

 ภาพที ่2.1   วงจรพฒันาระบบ SDLC 
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                ปกติแล้ว คาํว่า วงจรชีวิต (Lift Cycle) มกันาํมาใช้กบัส่ิงมีชีวิตบนพื้นโลก ไม่ว่าจะเป็น

วงจรชีวติของมนุษย ์สัตว ์หรือพืช ท่ีเก่ียวกบัการเกิด การดาํรงชีวิต และการตาย ตวัอยา่งเช่น มนุษย์

ทุกคน จะมีวงจรชีวติท่ีเร่ิมตน้จากวยัทารก วยัเด็ก วยัผูใ้หญ่ จนกระทัง่ถึงวยัปลดเกษียณ และสุดทา้ย

ก็ตายไปจากโลกน้ี ในขณะเดียวกนั ก็จะมีผูเ้กิดใหม่ทดแทน ซ่ึงจดัเป็นวงจรชีวิตของมนุษยโ์ดย

ธรรมชาติ 

                ในทาํนองเดียวกัน เม่ือนาํวงจรชีวิตน้ีมาใช้กับซอฟต์แวร์ ท่ีริเร่ิมจากการวางแผนเพื่อ

วิเคราะห์ถึงปัญหาของระบบงานเดิม จากนั้นก็ดาํเนินการศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นแง่มุมต่างๆ 

จนกระทัง่ไดเ้กิดโครงการนาํซอฟตแ์วร์หรือระบบงานมาใช ้คร้ันเม่ือกาลเวลาผา่นไป ส่ิงแวดลอ้ม

ต่างๆ รวมถึงเทคโนโลยีก็เปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยั ส่งผลต่อซอฟต์แวร์ท่ีใช้งานอยู่เดิม ไม่

สามารถตอบสนองการใช้งานได้อีกต่อไป จึงปลดระวางซอฟต์แวร์แหล่านั้น และวางแผนเพื่อ

เร่ิมตน้ศึกษาปัญหาใหม่ ดว้ยการพฒันาระบบใหม่หรือนาํซอฟต์แวร์ใหม่ท่ีทนัสมยัมาใช้ทดแทน

ระบบเดิม ดงันั้น ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ซอฟตแ์วร์จึงมีลกัษณะเป็นวงจรชีวติเช่นเดียวกนักบัมนุษย ์ซึง

เป็นไปตามลกัษณะของวงจรการพฒันาระบบ ท่ีประกอบดว้ยระยะต่างๆ ดงัน้ี 

                2.1.1.1 การวางแผนโครงการ 

                    การวางแผนโครงการ จดัเป็นกิจกรรมระยะแรกท่ีมีความสําคญัอยูไ่ม่นอ้ย โดยกิจกรรม

ในระยะน้ี แม้ว่าจะมีช่วงระยะเวลาค่อนข้างสั้ นเม่ือเทียบกับกิจกรรมในระยะอ่ืนๆ ก็ตาม แต่

โครงการพัฒนาระบบจะสามารถดําเนินการต่อไปได้หรือไม่นั้ น จะข้ึนอยู่กับระยะน้ี โดย

นกัวิเคราะห์ระบบจะกาํหนดปัญหา และศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ วา่เห็นควรสนบัสนุน

เงินลงทุนเพื่อโครงการน้ีหรือไม่ อย่างไร โดยกิจกรรมการวางแผนโครงการตามวงจรการพฒันา

ระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 

                        2.1.1.1.1 การกาํหนดปัญหา 

                            ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงานทางธุรกิจถือว่าเป็นเร่ืองราวปกติ โดยมีทั้ง

ปัญหาเพียงเล็กน้อย จนถึงปัญหาระดบัใหญ่ ท่ีสําคญั แมว้า่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะมีเพียงเล็กน้อยหรือ

มากมายก็ตาม ก็สมควรอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุง เน่ืองจากหากพอกพนูปัญหาต่างๆ 

เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองโดยไม่ไดรั้บการเอาใจใส่หรือแกไ้ข นอกจากจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

โดยรวมในด้านการดาํเนินงานแลว้ อาจทาํให้ธุรกิจได้รับผลกระทบ เสียหาย จนถึงปัญหาระดบั

เร้ือรังถึงขีดสุดท่ีอาจส่งผลให้ธุรกิจล่มสลายได ้ในขณะเดียวกนั หากธุรกิจใดสามารถจดัการ และ

แก้ไขปัญหาดงักล่าวให้ลุล่วงได้ทนัท่วงที ย่อมส่งผลให้องค์กรนั้นมีระดบัความสามารถในการ

ปรับตวัเพื่อการธาํรงอยู่และพร้อมจะกา้วไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายต่อไป และจากรายละเอียด
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ขา้งตน้ คงปฏิเสธไม่ไดว้า่ ไม่มีธุรกิจใดไม่มีปัญหา ดงัประโยคท่ีวา่ “ท่ีใดไม่มีปัญหา ท่ีนั้น...ยอ่มไม่

มีการพฒันา” 

                        2.1.1.1.2 การกาํหนดเวลาโครงการ  

                            การกาํหนดเวลาโครงการ เป็นการกาํหนดว่าโครงการจะตอ้งมีกิจกรรมอะไรท่ี

ตอ้งทาํบา้ง แต่ละกิจกรรมตอ้งใชท้รัพยากรอะไร และใชเ้วลาเท่าไหร่ นอกจากน้ี การกาํหนดเวลา

โครงการยงัเก่ียวขอ้งกบัการจดัลาํดับความสัมพนัธ์ชองแต่ละกิจกรรม โดยจะมีการพิจารณาว่า 

กิจกรรมใดบา้ง ท่ีสามารถทาํไปพร้อมๆ กนัไดเ้ป็นตน้ โดยเคร่ืองมือในการจดัทาํแผนกาํหนดเวลา

โครงการ ท่ีนกัวเิคราะห์ระบบมกันิยมนาํมาใชคื้อ แผนภูมิแกนต ์ดงัภาพท่ี 2.2 

 

\  

 

ภาพที ่2.2   ตวัอยา่งแผนภูมิแกนต ์

 

                        2.1.1.1.3 การศึกษาความเป็นไปได ้

                            กาศึกษาความเป็นไปได ้เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบโครงการวา่จะ

สามารถเร่ิมตน้ และ ประสบผลสําเร็จไดอ้ย่างสมบูรณ์หรือไม่ โดยจะพิจารณาถึงความพร้อมใน

ดา้นต่างๆ รวมถึงความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความลม้เหลวของโครงการ 
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                2.1.1.2 การวเิคราะห์ 

                    เม่ือกิจกรรมการวางแผนโครงการเสร็จลุล่วงไปแล้ว กิจกรรมลําดับถัดไปคือการ

วิเคราะห์ ซ่ึงความสําคญัของระยะน้ีก็คือ จะตอ้งทาํความเขา้ใจกบัหน้าท่ีทางธุรกิจ และพฒันา

ออกมาเป็นความตอ้งการของระบบ โดยกิจกรรมต่างๆ ในระยะการวเิคราะห์ประกอบดว้ย 

                        2.1.1.2.1 รวบรวมขอ้มูลและความตอ้งการ โดยนาํเทคนิคการสืบเสาะขอ้เท็จจริงมา

ใช ้

                        2.1.1.2.2 การกาํหนดความตอ้งการของระบบใหม่  

                        2.1.1.2.3 สร้างแบบจาํลองกระบวนการ (Data Flow Diagram : DFD) 

                            หากเปรียบเทียบการพฒันาซอฟต์แวร์กบัการสร้าวบา้น จะพบว่าการสร้างบา้น

ข้ึนมาสักหลงัหน่ึงเจา้ของบา้นกบัสถาปนิกจะตอ้งมีการตกลงถึงความเขา้ใจระหวา่งกนัในเบ้ืองตน้

วา่ ตนจะสร้างบา้นบนพื้นท่ีน้ีในรูปแบบอยา่งไร แบบบา้นทรงไหน มีก่ีชั้น ก่ีหอ้ง มีการแบ่งสัดส่วน

ห้องต่างๆ ไวอ้ย่างไร ซ้ึงส่ิงเหล่าน้ีก็คือความตอ้งการนั้นเอง จากนั้นสถาปนิกก็จะรวบรวมความ

ตอ้งการลูกคา้ในเบ้ือตน้ เพื่อนาํไปเขียนเป็นแบบแปลนหรือแบบพิมพเ์ขียวข้ึนมา ซ่ึงแบบพิมพเ์ขียว

น้ีเองท่ีจะนาํมาใชเ้ป็นขอ้ตกลงระหวา่งกนัวา่ บา้นท่ีสถาปนิกออกแบบนั้นเป็นไปตามแบบท่ีลูกคา้

ตอ้งการใช่หรือไม่ ทั้งน้ีสถาปนิกอาจจาํเป็นตอ้งปรับปรุงแบบแปลนบางส่วน ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

จนกระทัง่ไดแ้บบแปลนท่ีสมบูรณ์ จากนั้นก็จะนาํแบบแปลนดงักล่าวไปให้วิศวกรเพื่อควบคุมงาน

ก่อสร้างต่อไป ดงันั้น แผนภาพกระแสขอ้มูล จึงเปรียบเสมือนกบัแบบพิมพเ์ขียว โดยท่ี สถาปนิก 

เปรียบเสมือนกบันักวิเคราะห์ระบบ และ วิศวกรเปรียบเสมือนกบันักวิศวกรรมซอฟต์แวร์หรือ

ผูจ้ดัการโครงการ ท่ีทาํหน้าท่ีควบคุมโครงการสร้างบ้านให้เป็นไปตามแผนและงบประมานท่ี

กาํหนด ส่วนคนงานก่อสร้างก็เหมือนกับโปรแกรมเมอร์ ท่ีจะตอ้งสร้างบ้านตามท่ีสถาปนิกได้

ออกแบบไว ้

                            แผนภาพกระแสขอ้มูล เป็นแบบจาํลองกระบวนการท่ีนาํมาใช้กบัการวิเคราะห์

และออกแบบเชิงโครงสร้าง ท่ีมีการนาํมาใช้ตั้งแต่ยุคท่ีมีการเร่ิมใช้ภาษาระดบัสูง โดยแผนภาพ

ดงักล่าวจะแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งโปรเซสกบัขอ้มูล เพื่อให้ทราบวา่ ขอ้มูลมาจากไหน ขอ้มูล

ไปท่ีใด ขอ้มูลเก็บไวท่ี้ไหน และ มีกระบวนการอะไรบา้งท่ีเกิดข้ึนในระบบ  

                        2.1.1.2.4 สร้างแบบจาํลองขอ้มูล (Entity Relationship Diagram : ERD) 

                            แผนภาพอีอาร์ คือ แบบจาํลองขอ้มูลเชิงแนวคิดท่ีนาํมาใช้อธิบายความสัมพนัธ์

ระหวา่งขอ้มลู โดยสัญลกัษณ์พื้นฐานท่ีใชง้านในแผนภาพ จะประกอบดว้ยเอน็ทิต้ี แอตตริบิวต ์และ 

ความสัมพนัธ์ ดงัภาพท่ี 2.3  
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ภาพที ่2.3   ส่วนประกอบของ ERD  

 

                        2.1.1.2.5 รวบรวมและทบทวนเอกสาร และนาํมาจดัทาํเป็นขอ้เสนอระบบ เพื่อยื่น

ต่อคณะกรรมการหรือผูมี้อาํนาจตดัสินใจ ใหรั้บรองโครงการ 

 

                    ระยะการวเิคราะห์จะตอบคาํถามเก่ียวกบัส่ิงต่อไปน้ีคือ ใครเป็นผูใ้ชร้ะบบ มีอะไรบา้ง

ท่ีจะตอ้งทาํ และทาํท่ีไหน เม่ือไร โดยในระยะน้ี ทีมงานจะทาํการศึกษาระบบงานปัจจุบนัพร้อม

ระบุแนวทางในการปรับปรุงพฒันากระบวนการท่ีดีข้ึน เพื่อพฒันาเป็นแนวคิดสําหรับระบบใหม่

ข้ึนมา 

                    ส่ิงสําคญัของระยะน้ีคือ การรวบรวมความต้องการซ่ึงนักวิเคราะห์ระบบสามารถ

รวบรวมความต้องการต่างๆ ได้จากการสังเกตการณ์ทาํงานของผูใ้ช้ การสัมภาษณ์ การจดัทาํ

แบบสอบถาม การอ่านเอกสารเก่ียวกบัการปฏิบติังานของระบบงานปัจจุบนัและระเบียบกฎเกณฑ์

ต่างๆ ของบริษทั ซ่ึงตลอดระยะเวลาของการรวบรวมความตอ้งการ ก็จะไดพ้บปะกบัผูใ้ชใ้นระดบั

ต่างๆ ท่ีทาํให้ทราบถึงกระบวนการทาํงาน ปัญหาท่ีเกิดข้ึน และแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีแนะนาํ

โดยผูใ้ช้ ดงันั้น การรวบรวมความตอ้งการ จึงเป็นกิจกรรมสําคญัเพื่อคน้หาความจริงและตอ้งทาํ

ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เพื่อสรุปออกมาเป็นขอ้กาํหนดท่ีชดัเจน  

 

                2.1.1.3 การออกแบบ 

                    การออกแบบจะเป็นการตดัสินใจวา่ ระบบจะดาํเนินการไปไดอ้ยา่งไร ในดา้นของการ

จดัหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ โครงสร้างเครือข่ายท่ีจะนาํมาใช ้การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชก้บั

ระบบ รวมถึงแบบฟอร์มและรายงานต่างๆ ท่ีจะตอ้งถูกนาํมาใช้ นอกจากน้ี ยงัรวมถึงโปรแกรม 
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ฐานขอ้มูล และแฟ้มขอ้มูลท่ีจาํเป็นอยา่งไรก็ตาม แมว้า่การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์โดยส่วนใหญ่แลว้จะ

เก่ียวขอ้งกบัระบบท่ีถูกพฒันาข้ึนในระหวา่งระยะการวิเคราะห์ แต่ขั้นตอนในระหวา่งการออกแบบ

นั้น จะมุ่งประเด็นเก่ียวกบัวิธีการดาํเนินงานระบบดว้ยแบบจาํลองเชิงตรรก ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์

มาพฒันาเป็นแบบจาํลองเชิงกายภาพ ดงัภาพท่ี 2.4 มาใช้ให้เกิดผลประโยชน์อย่างไร โดยท่ีการ

วิเคราะห์ มุ้งเน้นการแก้ปัญหาอะไร และ การออกแบบ มุ้งเน้นการแก้ปัญหาอย่างไร สําหรับ

กิจกรรมสาํคญัๆ ของระยะการออกแบบ ประกอบดว้ย 

         

 
 

ภาพที ่2.4   การนาํแบบจาํลองเชิงตรรกมาออกแบบใหเ้ป็นแบบจาํลองเชิงกายภาพ 

 

                        2.1.1.3.1 การออกแบบฐานขอ้มูล 

                            การออกแบบฐานขอ้มูล จะดาํเนินการแปลงแบบจาํลองขอ้มูลเชิงตรรกท่ีไดจ้าก

การวิเคราะห์มาเป็นตาราง หรือรีเลชั่นท่ีใช้สําหรับเก็บข้อมูลจริงโดยนักวิเคราะห์ระบบจะตอ้ง

พฒันาขอ้กาํหนดในรายละเอียดต่างๆ ร่วมกบัโปรแกรมเมอร์ หรือผูบ้ริหารฐานขอ้มูลซ่ึงจะตอ้ง

ดาํเนินกบัส่ิงสาํคญั 2 ประการดงัต่อไปน้ี 

                                1) นาํแผนภาพอีอาร์ท่ีสร้างข้ึนมาแปลงเป็นรีเลชัน่ ซ่ึงอาจเขียนอยู่ในรูปแบบ

สคีมา รวมถึงการกาํหนดรูปแบบการจดัเก็บขอ้มูลของแต่ละแอตตริบิวต ์และออกแบบวธีิการเขา้ถึง

ขอ้มูลเป็นตน้ 

                                2) คดัเลือกเทคโนโลยีท่ีนาํมาใช้เพื่อจดัเก็บขอ้มูล เช่น การเลือกใช้ซอฟต์แวร์

ระบบปฏิบติัการ ซอฟต์แวร์จดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงจะตอ้งวิเคราะห์ถึงขอ้ดีขอ้เสียของ ซอฟต์แวร์

จดัการฐานขอ้มูล แต่ละผลิตภณัฑ ์

                        2.1.1.3.2 การออกแบบเอาตพ์ุต 
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                            ระบบสารสนเทศท่ีดี ตอ้งมีรายงานท่ีนาํเสนอสารสนเทศได้ครบถ้วน ตรงตาม

ความตอ้งการ เพื่อนาํไปสู่การตดัสินใจทางธุรกิจได้ในท่ีสุด ซ่ึงคาํว่า “เอาต์พุต” จะนาํไปใช้กับ

สารสนเทศใดๆ ก็ได ้ท่ีถูกผลิตโดยระบบ ไม่วา่จะเป็นการแสดงผลผา่นทางเคร่ืองพิมพห์รือจอภาพ 

และ เอาต์พุตท่ีดีตอ้งคาํนึงถึงสารสนเทศท่ีนาํเสนออยู่ในรายงานว่า สามารถตอบสนองตรงตาม

ความตอ้งการของผูใ้ช้หรือไม่ รายละเอียดท่ีนาํเสนอในรายงานตอ้งเสนอแบบละเอียด หรือสรุป 

ข้ึนอยู่กับระดับของผูใ้ช้ท่ีนําไปใช้งาน รวมถึงการพิจารณาเลือกการแสดงผลเอาต์พุตลงไปใน

อุปกรณ์หรือบนเทคโนโลยีใดท่ีเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นจอภาพ เคร่ืองพิมพ์ ไฟล์ขอ้มูล หรือเสียง 

โดยทั่วไปการออกแบบเอาต์พุตจะดาํเนินการก่อนการออกแบบอินพุต เพราะว่า รูปแบบของ

รายงาน หรือเอาต์พุตท่ีไดรั้บการออกแบบข้ึนมานั้น จะทาํให้เราทราบถึงขอ้มูลท่ีตอ้งอินพุตโดย

ปริยาย  ไม่วา่เอาตพ์ุตจะถูกนาํเสนอในรูปแบบรายงานหรือลิสตร์ายการขอ้มูลจากไฟลอ์อกมาง่ายๆ 

หรือถูกประมวลโดยคอมพิวเตอร์เพื่อแสดงผล ดังนั้น เอาต์พุตของระบบ อาจแบ่งเป็น รายงาน 

เอกสาร ขอ้ความ สาํหรับแหลงท่ีมาของเอาตพ์ุต จะมาจาก 3แหล่งท่ีมาดว้ยกนัคือ  

                                1) เอาตพ์ุตทีเรียกจากแหล่งเก็บขอ้มูล 

                                2) เอาตพ์ุตท่ีมาจากการประมวลผล 

                                3) เอาตพ์ุตท่ีมาจากแหล่งอินพุตโดยตรง 

 

                2.1.1.4 การนาํไปใช ้

                    การนาํไปใช้จะเก่ียวข้องกับการสร้างระบบการทดสอบและการติดตั้งระบบโดยมี

จุดประสงค์หลกัท่ีไม่ใช่มีแค่เพียงการสร้างผลิตภณัฑ์ให้มีความน่าเช่ือถือ และ ระบบสารสนเทศ

จะตอ้งสามารถตอบสนองฟังกช์ัน่การทาํงานทางธุรกิจตามหน่วยงานต่างๆ ไดอ้ยา่งสมบูรณ์เท่านั้น 

แต่จะตอ้งมัน่ใจว่าผูใ้ช้ระบบทุกคนได้ผ่านการฝึกอบรม เพื่อเตรียมความพร้อมต่อการใช้ระบบ

สารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รดงัท่ีคาดหวงั 

                    เม่ือทีมงานได้ดําเนินงานผ่านระยะวิเคราะห์ และ ออกแบบมาแล้ว ต่อไปคือการ

นาํไปใช้ซ่ึงจะนาํแบบจาํลองเชิงกาภาพมาใช้เป็นขอ้กาํหนดของระบบ เพื่อสร้างระบบใหม่ข้ึนมา

โดยจะประกอบดว้ยกิจกรรมสาํคญัๆ ดงัน้ี  

                        2.1.1.4.1 การเขียนโปรแกรม 

                            เม่ือเสร็จส้ินการออกแบบ ขั้นตอนต่อไปคือการสร้างระบบจริงข้ึนมาด้วยการ

เขียนโปรแกรมโดยการเขียนโปรแกรมประกอบดว้ยขั้นตอนหลกัๆ ดงัต่อไปน้ี  

                                1.) คดัเลือกภาษาเพื่อนาํมาใชก้บัการเขียนโปรแกรม ภาษาคอมพิวเตอร์ คือกลุ่ม

ของกฎเกณฑ์ท่ีมนุษยส์ั่งให้คอมพิวเตอร์ปฏิบติัตาม ซ่ึงตอ้งเขา้ใจวา่ ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีจะนาํมาใช้
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เพื่อการเขียนโปรแกรมหรือพฒันาระบบงานใดๆ นั้น มิใช่ว่าทุกภาษาจะสามารถนาํมาใช้งานได้

ทั้งหมด เน่ืองจากแต่ละภาษาจะมีจุดแข็งของตวัเอง เช่นบางภาษามีจุดเด่นในเร่ืองการคาํนวณทาง

คณิตศาสตร์และการประมวลผลทางสถิติ ในขณะท่ีบางภาษาถูกนํามาใช้ได้ดีกับการจัดการ

ฐานขอ้มูล ดงันั้น ในการเลือกใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ จึงตอ้งเขา้ใจจุดประสงค์ของระบบงานท่ีจะ

นาํมาใช ้พร้อมกบัเลือกภาษาคอมพิวเตอร์ใหเ้หมาะกบัระบบงานดงักล่าว 

                                2) เขียนโปรแกรมดว้ยการปฏิบติัตามไวยากรณ์ของภาษาคอมพิวเตอร์ สําหรับ

โปรแกรมหรือระบบงานใดๆ ท่ีพฒันาข้ึนดว้ยภาษาคอมพิวเตอร์ โปรแกรมเมอร์จะตอ้งปฏิบติัตาม

ไวยากรณ์ และ กฎเกณฑ์การเขียนโปรแกรมของภาษานั้ นๆ อย่าง เคร่งครัด  เ น่ืองจาก

ภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อการเขียนโปรแกรม ต่างก็มีไวยากรณ์เป็นของตวัเอง ทาํนองเดียวกบัภาษา

มนุษย์ของชาติต่างๆ ท่ีใช้ส่ือสารกนันั่นเอง แต่ภาษาคอมพิวเตอร์จะมีกฎเกณฑ์ท่ีละเอียด และ

ซับซ้อนมากกว่ามาก เช่น โปรแกรมจะหยุดทาํงานและแสดงขอ้ผิดพลาดออกมาทนัทีเม่ือเขียน

คาํสั่งผดิ หรือตอ้งมีการปรับปรุงใหถู้กตอ้งทั้งหมดก่อน จึงจะคอมไพลโ์ปรแกรมผา่น เป็นตน้ 

 

                        2.1.1.4.2 การทดสอบระบบ 

                            ภายหลงัจากการเขียนโปรแกรม โปรแกรมเมอร์จะตอ้งทดสอบฟังกช์ัน่การทาํงาน

ของแต่ละโปรแกรมเพื่อความมัน่ใจถึงความถูกตอ้ง 

 

                        2.1.1.4.3 การคิดตั้งระบบ  

                            ในการติดตั้งระบบดว้ยการนาํระบบใหม่มาใชแ้ทนระบบงานเดิม จะมีอยูห่ลายวิธี

ดว้ยกนั ดงัภาพท่ี 2.5 เช่น 

                                1) การติดตั้งเพื่อใช้งานระบบใหม่ทนัที เป็นวิธีการติดตั้งด้วยการหยุดใช้งาน

ระบบเดิมและเปล่ียนมาใช้ระบบใหม่โดยทนัที การติดตั้งวิธีน้ี สืบเน่ืองมาจากระบบเดิมกบัระบบ

ใหม่มีความแตกต่างกนัอยา่งสินเชิง ไม่สามารถนาํผลลพัธ์จากระบบทั้งสองมาเปรียบเทียบกนัได ้

วธีิน้ีจดัเป็นวธีิติดตั้งท่ีง่ายท่ีสุด แต่ก็มีความเส่ียงมากท่ีสุดเช่นกนั 

                                2) การเปล่ียนแบบคู่ขนาน เป็นวธีิการติดตั้งระบบท่ียงัคงนาํระบบเดิมกบัระบบ

ใหม่มาใช้งานควบคู่กนัไป ดว้ยการรัน 2 ระบบคู่ขนานไปซักระยะหน่ึง จนกระทัง่มัน่ใจว่าระบบ

ใหม่มีความน่าเช่ือถือ จึงทาํการยกเลิกระบบงานเดิม และ หันมาใช้ระบบงานใหม่ วิธีน้ีจดัเป็นการ

ปรับท่ีมีความปลอดภยัสูง เพราะหากระบบใหม่ผิดพลาดยงัมีระบบเดิมรองรับหรือสนบัสนุนอยู ่แต่

เป็นวธีิท่ีตอ้งใช ้คน และ เวลามาก รวมถึงมีตน้ทุนสูงเม่ือเทียบกบัวธีิอ่ืนๆ  
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ภาพที ่2.5   การติดตั้งระบบดว้ยวธีิต่างๆ 

                                3) การติดตั้งแบบทีละเฟส เป็นวิธีการปรับเปล่ียนระบบ ดว้ยการทยอยติดตั้งใช้

งานทีละระบบยอ่ย เช่นเร่ิมตน้จากระบบบญัชีแยกประเภทตามลาํดบัเป็นตน้ การปรับเปล่ียนวิธีน้ี

เหมาะกบัธุรกิจท่ีมีระบบงานใหญ่ และมีความซบัซอ้นสูง 

                                4) การติดตั้งแบบโครงการนาํร่อง ในกรณีท่ีระบบใหม่ตอ้งถูกนาํมาติดตั้งเพื่อ

ใช้งานตามหน่วยธุรกิจต่างๆ มากกว่าหน่ึงสาขา ก็จะนาํร่องดว้ยการติดตั้งระบบในสาขาใดสาขา

หน่ึงก่อน เพื่อลดความเส่ียง และใช้เป็นโครงการนาํร่อง เพื่อเตรียมพร้อมติดตั้งให้กบัสาขาอ่ืนๆ 

ต่อไป 

 

                2.1.1.5 การบาํรุงรักษา 

                    ภายหลงัจากระบบงานไดติ้ดตั้งใช้งานเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ระบบงานยงัคงตอ้งไดรั้บ

การบาํรุงรักษาเพื่อให้สามารถใช้งานได้ตลอดตามอายุขยัของมนั กิจกรรมของงานบาํรุงรักษา 
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ประกอบไปด้วยการเปล่ียนแปลงโปรแกรม ขั้นตอน หรือเอกสารต่างๆ เพื่อให้มัน่ใจถึงความ

ถูกตอ้งด้านการปฏิบติังานของระบบ การดดัแปลงระบบใหม่เพื่อปรับให้ตรงตามความตอ้งการ

ใหม่ๆของผูใ้ช้ และการจดัทาํระบบให้ทาํงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงกิจกรรมทั้งหลายเหล่น้ีจะ

เก่ียวกบัการบาํรุงรักษาระบบ 4 วธีิ ดงัตารางท่ี 2.1 

 

ตารางที่ 2.1 ตารางแสดงวธีิการบาํรุงรักษาระบบ 

 
 

        2.1.2 ภาษาโปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต[์3] 

                2.1.2.1 HTML (Hyper Text Markup Language) เป็นภาษาท่ีใช้สําหรับสร้างเว็บเพจ มี

โครงสร้างประกอบไปดว้ย tag และ attribute ต่างๆ ท่ีใช้ในการควบคุมการแสดงผลของขอ้ความ 

รูปภาพ หรือวตัถุอ่ืน ๆ ภาษา HTML นั้ นเป็นภาษาประเภท Markup ไม่จัดเป็นภาษาประเภท

Programming สามารถท่ีจะเรียนรู้ไดง่้าย 

                2.1.2.2 CSS (Cascading Style Sheets) เป็นภาษาท่ีมีรูปแบบการเขียน Syntax ท่ีเฉพาะ ถูก

กาํหนดข้ึนเพื่อใช้เสริมภาษา HTML ให้สามารถจดัรูปแบบการแสดงผลให้กบัเอกสาร HTML ได้

สมบูรณ์แบบมากข้ึน 

                2.1.2.3 XHTML (Extensible HyperText Markup Language) เ ป็ นม า ตรฐา นใ หม่ ข อง 

HTML คาํสั่งต่างๆนั้นก็ยงัเหมือนกบั HTML แต่จะมีความเขม้งวดในเร่ืองโครงสร้างภาษามากกวา่ 

และมีการตดั tag และ attribute ท่ีลา้สมยัออกไป  

                2.1.2.4 PHP (Professional Home Page)[4] เป็นภาษาสคริปต ์อีกประเภทหน่ึง ท่ีกาํลงัไดรั้บ

ความนิยมจากผูพ้ฒันาเวบ็ไซต์ต่างๆ ทัว่โลกเน่ืองจากภาษา PHP ถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อการพฒันา

เว็บไซต์โดยเฉพาะและ PHP ยงัเป็นภาษาท่ีเรียกว่า SSL (Sever side include) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี

สําคญัทาํให้สามารถใส่สคริปตข์อง PHP ไวใ้นเอกสารของ HTML ไดเ้ลยเม่ือเอกสารของ HTML 
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นั้นถูกเรียกข้ึนมาเวบ็เซิร์ฟเวอร์ก็จะตรวจสอบก่อนท่ีจะส่งเอกสารนั้นออกไปว่าภายในเอกสารมี

สคริปตข์อง PHP อยู่หรือไม่ถา้มีเวบ็เซิร์ฟเวอร์ก็จะทาํงานในส่วนของสคริปต ์PHP ให้เสร็จก่อน

แลว้เอาผลลพัธ์ท่ีไดร้วมกบัเน้ือหาของเอกสาร HTML แลว้ส่งออกไป 

                คาํสั่งของพีเอชพี สามารถสร้างผ่านทางโปรแกรมแกไ้ขขอ้ความทัว่ไป เช่น โน้ตแพด 

หรือ vi ซ่ึงทาํให้การทาํงานพีเอชพี สามารถทาํงานไดใ้นระบบปฏิบติัการหลกัเกือบทั้งหมดโดยเม่ือ

เขียนคาํสั่งแลว้นาํมาประมวลผล Apache, Microsoft Internet Information Services (IIS) , Personal 

Web Server, Netscape แ ล ะ  iPlanet servers, Oreilly Website Pro server, Caudium, Xitami, 

OmniHTTPd, และอ่ืนๆ อีกมากมาย สําหรับส่วนหลกัของ PHP ยงัมี Module ในการรองรับ CGI 

มาตรฐานซ่ึง PHP สามารถทาํงานเป็นตวัประมวลผล CGI ดว้ย และดว้ย PHP คุณมีอิสรภาพในการ

เลือก ระบบปฏิบติัการ และ เวบ็เซิร์ฟเวอร์ นอกจากน้ีคุณยงัสามารถใช้สร้างโปรแกรมโครงสร้าง 

สร้างโปรแกรมเชิงว ัตถุ  (OOP) หรือสร้างโปรแกรมท่ีรวมทั้ งสองอย่างเข้าด้วยกัน แม้ว่า

ความสามารถของคาํสั่ง OOP มาตรฐานในเวอร์ชันน้ียงัไม่สมบูรณ์ แต่ตวัไลบรารีทั้งหลายของ

โปรแกรม และตวัโปรแกรมประยุกต์ (รวมถึง PEAR library) ได้ถูกเขียนข้ึนโดยใช้รูปแบบการ

เขียนแบบ OOP เท่านั้น พีเอชพีสามารถทาํงานร่วมกบัฐานขอ้มูลไดห้ลายชนิด ซ่ึงฐานขอ้มูลส่วน

หน่ึงท่ีรองรับไดแ้ก่ ออราเคิล (ORACLE)  dBase PostgreSQL IBM DB2 MySQL Informix ODBC 

โครงสร้างของฐานขอ้มูลแบบ DBX ซ่ึงทาํให้พีเอชพีใชก้บัฐานขอ้มูลอะไรก็ไดท่ี้รองรับรูปแบบน้ี 

และ PHP ยงัรองรับ ODBC (Open Database Connection) ซ่ึงเป็นมาตรฐานการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลท่ี

ใชก้นัแพร่หลายอีกดว้ย คุณจึงสามารถเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลต่างๆ ท่ีรองรับมาตรฐานโลกน้ีได ้

                นอกจากภาษาพื้นฐาน ในขา้งตน้ เราอาจจะเคยไดย้ินภาษา JavaScript, ASP, ASP.NET, 

JSP และ อ่ืนๆ   ภาษาเหล่าน้ีเป็นภาษา Script ท่ีนิยมใชใ้นการสร้างเวบ็เพจ 

 

        2.1.3 เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต ์ 

                2.1.3.1 AppServ. คือโปรแกรมท่ีรวบรวมเอา Open Source Software หลายๆ  อย่างมา

รวมกนั โดยมี Package หลกัดงัน้ี  

                        2.1.3.1.1 Apache 
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                        2.1.3.1.2 PHP 

                        2.1.3.1.3 MySQL 

                        2.1.3.1.4 phpMyAdmin 

                โปรแกรมต่างๆ ท่ีนาํมารวบรวมไวท้ั้งหมดน้ี ไดท้าํการดาวน์โหลดจาก Official Release 

ทั้งส้ิน โดยตวั AppServ. จึงให้ความสําคญัว่าทุกส่ิงทุกอย่างจะต้องให้เหมือนกบัต้นฉบบั เราจึง

ไม่ได้ตดัทอนหรือเพิ่มเติมอะไรท่ีแปลกไปกว่า Official Release แต่อย่างได้ เพียงแต่มีบางส่วน

เท่านั้นท่ีเราได้เพิ่มประสิทธิภาพการติดตั้งให้สอดคล้องกบัการทาํงานแต่ละคน โดยท่ีการเพิ่ม

ประสิทธิภาพน้ีไม่ไดไ้ปยุง่ ในส่วนของ Original Package เลยแมแ้ต่นอ้ยเพียงแต่เป็นการกาํหนดค่า 

Config เท่านั้ น เช่น Apache ก็จะเป็นในส่วนของ httpd.conf, PHP ก็จะเป็นในส่วนของ php.ini, 

MySQL ก็จะเป็นในส่วนของ my.ini ดังนั้นเราจึงรับประกันได้ว่าโปรแกรม AppServ. สามารถ

ทาํงานและความเสถียรของระบบ ไดเ้หมือนกบั Official Release ทั้งหมด 

                จุดประสงค์หลักของการรวมรวบ Open Source Software เหล่าน้ีเพื่อทาํให้การติดตั้ ง

โปรแกรมต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมาให้ง่ายข้ึน เพื่อลดขั้นตอนการติดตั้งท่ีแสนจะยุง่ยากและใชเ้วลานาน 

โดยผูใ้ชง้านเพียงดบัเบิ้ลคลิก setup ภายในเวลา 1 นาที ทุกอยา่งก็ติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ระบบต่างๆ ก็

พร้อมท่ีจะทาํงานได้ทนัทีทั้ง Web Server, Database Server เหตุผลน้ีจึงเป็นเหตุผลหลกัท่ีหลายๆ 

คนทัว่โลก ไดเ้ลือกใชโ้ปรแกรม AppServ. แทนการท่ีจะตอ้งมาติดตั้งโปรแกรมต่างๆ ท่ีละส่วน 

                ไม่ว่าจะเป็นผูท่ี้ความชํานาญในการติดตั้ง Apache, PHP, MySQL ก็ไม่ได้เป็นเร่ืองง่าย

เสมอไป เน่ืองจากการติดตั้งโปรแกรมท่ีแยกส่วนเหล่าน้ีให้มารวมเป็นช้ินอนัเดียวกนั ก็ใช้เวลา

ค่อนขา้งมากพอสมควร แมแ้ต่ตวัผูพ้ฒันา AppServ. เอง ก่อนท่ีจะ Release แต่ละเวอร์ชัน่ให้ดาวน์

โหลด ตอ้งใช้ระยะเวลาในการติดตั้งไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง เพื่อทดสอบความถูกตอ้งของระบบ 

ดงันั้นจึงจะเห็นวา่เราเองนั้นเป็นมือใหม่หรือมือเก่า ยอ่มไม่ใช่เร่ืองง่ายเลยท่ีจะติดตั้ง Apache, PHP, 

MySQL ในพริบตาเดียว 

                มีบางคาํถามท่ีพบบ่อยวา่ AppServ. สามารถนาํไปเป็น Web Server หรือ Database Server 

ได้ทันทีหรือไม่  ข้อน้ีต้องตอบว่าได้แน่นอน  100% แต่ระบบจัดการ Memory และ  CPU บน 
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Windows ท่ีทาํงานเก่ียวกบั Web Server หรือ Database Server ไม่เหมาะกบัการใช้งานหนกัๆ เป็น

อยา่งยิง่ เพราะ Windows นั้นจะกลืนกินทรัพยากรอนัมหาศาล และหากเทียบอตัรารองรับระบบงาน

กบั OS ตวัอ่ืนเช่น Linux/Unix จะยิง่เห็นไดช้ดัวา่ OS ท่ีเป็น Windows ท่ีมีขนาด Memory และ CPU 

ท่ีเท่าๆ กนั OS ท่ีเป็น Linux/Unix นั้น จะรองรับงานไดน้้อยกว่ามากพอสมควร เช่น Windows รับ

ได ้1000 คนพร้อมๆ กนั แต่ Linux/Unix อาจรับไดถึ้ง 5000 พร้อมๆกนั หากท่านตอ้งทาํงานหนกัๆ 

ทางผูพ้ฒันาแนะนาํใหเ้ลือกใช ้Linux/Unix OS จึงจะเหมาะสมกวา่ 

                2.1.3.2 Adobe Dreamweaver (อะโดบี ดรีมวีฟเวอร์) หรือช่ือเดิมคือ แมโครมีเดีย ดรีมวีฟ

เวอร์ เป็นโปรแกรมแกไ้ข HTML พฒันาโดยบริษทัแมโครมีเดีย (ปัจจุบนัควบกิจการรวมกบับริษทั 

อะโดบีซิสเต็มส์) สําหรับการออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบ WYSIWYG กบัการควบคุมของส่วน

แกไ้ขรหสั HTML ในการพฒันาโปรแกรมท่ีมีการรวมทั้งสองแบบเขา้ดว้ยกนัแบบน้ี ทาํให้ ดรีมวีฟ

เวอร์เป็นโปรแกรมท่ีแตกต่างจากโปรแกรมอ่ืนๆ ในประเภทเดียวกนั ในช่วงปลายปีทศวรรษ 2533 

จนถึงปีพ.ศ. 2544 ดรีมวีฟเวอร์มีสัดส่วนตลาดโปรแกรมแก้ไข HTML อยู่มากกว่า 70% ดรีมวีฟ

เวอร์มีทั้งในระบบปฏิบติัการแมคอินทอช และไมโครซอฟท์วินโดวส์ ดรีมวีฟเวอร์ยงั สามารถ

ทาํงานบนระบบปฏิบติัการแบบยูนิกซ์ ผ่านโปรแกรมจาํลองอย่าง WINEได ้รุ่นล่าสุดคือ ดรีมวีฟ

เวอร์ CS6 

                ดรีมวฟีเวอร์ สามารถทาํงานกบัภาษาคอมพิวเตอร์ในการเขียนเวบ็ไซตแ์บบไดนามิค ซ่ึงมี

การใช้ HTML แสดงผลของเอกสาร เช่น ASP, ASP.NET, PHP, JSP และ ColdFusion รวมถึงการ

จดัการฐานขอ้มูลต่างๆ อีกดว้ย และในเวอร์ชนัล่าสุด (เวอร์ชนั 8) ยงัสามารถทาํงานร่วมกบั XML 

และ CSS ไดอ้ยา่งง่ายดาย 

 

                2.1.3.3 EditPlus เป็นโปรแกรม Text Editor โปรแกรมหน่ึง ท่ีถูกสร้างข้ึน เพื่อช่วยในการ

เขียนซอร์ซโคด้สาํหรับการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ ภาษา C/C++, C#, Perl, HTML, 

Java, JSP, JavaScript, VBScript, CSS, XML และ PHP เป็นต้น EditPlus มีเคร่ืองมือช่วยการเขียน

โคด้ภาษาต่างๆ มีการแสดงผลในรูปสีต่างๆ เพื่อเป็นการตรวจสอบการเขียนเบ้ืองตน้ได้ว่า เขียน

ภาษาไดถู้กตอ้งตามรูปแบบภาษาหรือไม่ 

 

2.2 หลกัการทีใ่ช้ในส่วนของงานทีไ่ด้รับมอบหมายประจําวนั 

 

        2.2.1 การขอรหสัผูใ้ชง้าน รหสัผา่นระบบและขอเพิ่มสิทธ์ิในโครองการ POLIS 
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                การขอรหสัผูใ้ชง้านและรหสัผา่นระบบ POLIS มี 2 แบบ ดงัน้ี 

                    2.1.1.1 ผูร้้องขอเขา้มาขอรหัสผูใ้ช้งานและรหัสผ่านระบบ POLIS ด้วยตนเองท่ีกลุ่ม

งานฯฐานขอ้มูล ศทก. ตร. ซ่ึงมีขั้นตอนดงัภาพท่ี 2.6 

 

 
 

ภาพที ่2.6   ขั้นตอนการขอรหสัผูใ้ชแ้ละเพิ่มสิทธ์ิการใชง้านระบบ POLIS 

(ผูร้้องขอมาขอรหสัดว้ยตนเอง) 

* โปสเตอร์ขั้นตอนการขอรหสัผูใ้ชง้านและรหสัผา่นระบบ POLIS ดวัยตนเองท่ีกลุ่มงานฯฐานขอ้มูล ศทก.ตร.* 

 

                    2.1.1.2 ผูร้้องขอส่งหนังสือพร้อมแบบฟอร์มการขอรหัสผูใ้ช้และรหัสผ่านระบบ 

POLISมายงัฝ่ายอาํนวยการ ศทก. ตร. หลงัจากนั้น ฝ่ายอาํนวยการนาํหนังสือส่งมายงักลุ่มงานฯ

ฐานขอ้มูล ศทก. ตร. และเจา้หน้าท่ีตรวจสอบว่ามีเอกสารครบถว้นหรือไม่ถา้ครบก็ทาํการกาํหนด

รหัสผูใ้ช้งาน รหสัผ่าน และ เพิ่มสิทธ์ิการใชง้าน ถา้เอกสารไม่ครบก็ทาการติดต่อกลบัไปยงัผูร้้อง
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ขอเพื่อให้ทาํการส่งเอกสารมาใหม่เม่ือกาํหนดกาํหนดรหสัผูใ้ช้งาน รหัสผา่น และเพิ่มสิทธ์ิการใช้

งานเรียบร้อยแลว้ใหท้าํการส่งรหสัผูใ้ชง้านแลรหสัผา่นกบัไปยงัผูร้้องขอ 

                    ทั้งน้ี ผูร้้องขอจะตอ้งนาํส่งเอกสารประกอบการร้องขอ ไดแ้ก่ สําเนาบตัรขา้ราชการ 

และแบบฟอร์มการขอรหสัผูใ้ชง้านและรหสัผา่นระบบ POLIS 

 

2.2.2 การขอ Activate Key เขา้สู่ระบบ CheckPoint  

                2.2.2.1 ดาวน์โหลดแบบฟอร์มการขอใชง้านจากเวบ็ http://pitc.police.go.th  

                2.2.2.2 กรอกขอ้มูลและแนบเอกสารอา้งอิงส่งโทรสารมาท่ีเบอร์ 02-205-2314 หรือ ส่ง

ทาง E-mail มาท่ี mobileadmin@policeg.go.th  

                2.2.2.3 ตรวจสอบเอกสารท่ีส่งมา  

                2.2.2.4 จดัทาํ Username, Password และ Activate Key ใหผู้ร้้องขอ  

                2.2.2.5 ส่ง Username, Password และ Activate Key ทาง E-mail ท่ีระบุไวใ้นแบบฟอร์ม 



 
 

บทที ่3 

แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 

 3.1 แผนการปฏบัิติงาน 

 

        3.1.1. โครงงานที่รับผดิชอบ 

 

                มีแผนการดาํเนินงานของโครงการดงัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางที่ 3.1   แผนงานโครงการระบบบริหารจดัการผูใ้ชง้านระบบ POLIS 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลา 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

การปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

1.ปรึกษาเร่ืองหวัขอ้โครงงาน                   

2.รวบรวมความตอ้งการ                   

3.ศึกษาโครงงานเดิม                   

4.จดัส่วนติดต่อผูใ้ชใ้หม่                   

5.พฒันาเวบ็                   

6.ทดสอบระบบคร้ังท่ี 1                   

7.แกไ้ขโปรแกรมหลงัจาก UAT                   

8.ทดสอบโปรแกรมคร้ังท่ี 2                   

9.จดัทาํเอกสาร                   

 

 

        3.1.2 แผนงานการปฏิบัติงานประจําวนั 

 

 มีแผนการดาเนินงานของโครงการดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางที ่3.2   งานท่ีรับผดิชอบประจาํวนั 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลา 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

การปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

1.สร้างรหสัผูใ้ชง้านและรหสัผา่น 

โครงการ POLIS                   

2.เพิ่มสิทธ์ิ ผูใ้ชง้านโครงการ POLIS                   

3.อาํนวยการ                   

4.สร้าง รหสั และ Activate Key ท่ีใช ้       

กบั Smart Phone                   

 

3.2 รายละเอยีดโครงงาน 

 

งานท่ีปฏิบติัช่วงสหกิจศึกษาเป็นเวลา 4 เดือน ดงัน้ี 

 

        3.2.1 รายละเอยีดโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

            โดยทางกลุ่มงานฯฐานขอ้มูล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ไดม้อบหมายโครงงานพฒันา ระบบ

บริหารจดัการผูใ้ชง้านระบบ POLIS จากระบบเดิมใหดี้ยิง่ข้ึน  

                3.2.1.1 การวางแผนโครงการ 

                        3.2.1.1.1 กาํหนดปัญหา 

                            จากการศึกษาระบบเดิมจึงไดข้อ้สรุปของปัญหาต่างๆ ดงัน้ี 

                            1) หน้าหนงัสือรอดาํเนินการหน้าน้ีเมนูย่อยไม่ทาํงาน ทั้งส่วนของคน้หาขอ้มูล

และ ขอ้มูลเจา้หนา้ท่ี ดงัภาพท่ี 3.1 

                            2) หน้าบนัทึกขอ้มูล หน้าน้ีบนัทึกแค่ส่วนของ “บช. บก. และ กก.” ก็สามารถ

บนัทึกขอ้มูลไดแ้ลว้ซ่ึงจะทาํใหก้ลายเป็นขอ้มูลขยะไม่สามารถใชง้าน ดงัภาพท่ี 3.2 

                            3) หนา้เพิ่มผูใ้ชง้าน ไม่วา่จะเป็น User ไหนก็สามารถท่ีจะเพิ่มรหสัผูใ้ชง้านไดซ่ึ้ง

จะทาํใหย้ากต่อการดูแล 
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                            4) หน้าเปล่ียนรหัสผ่าน หน้าน้ีเราสามารถท่ีจะเปล่ียนรหัสผ่านของ User ไหนก็

ได ้ซ่ึงจะทาํใหย้ากต่อการดูแล ดงัภาพท่ี 3.3 

 

 
 

ภาพที ่3.1   เมนูยอ่ยไม่ทาํงาน 

 

 
 

ภาพที ่3.2   ปัญหาหนา้บนัทึกขอ้มูล 
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ภาพที ่3.3   ปัญหาหนา้เปล่ียนรหสัผา่น 

 

                        3.2.1.1.2 กาํหนดเวลาโครงการ 

                            การกาํหนดกิจกรรมต่างๆท่ีจะทาํพร้อมกบัระบุเวลา ไดข้อ้สรุปดงัตารางท่ี 3.1 

 

                        3.2.1.1.3 ศึกษาความเป็นไปได ้

                            เน่ืองจากผูจ้ดัทาํไดเ้รียน และ มีประสบกา200รณ์2 00เขียนเวบ็มาบา้งแลว้ และ ยงัมีพี่ๆ

ดา้นเทคนิคค่อยช่วยเหลืออีกดว้ย จึงมีความเป็นไปไดว้า่สามารถปรับปรุง และแกไ้ขปัญหาต่างๆได้

ตามเวลาท่ีกาํหนด  

                3.2.1.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์การทาํระบบ 

                    รวบรวมขอ้มูลและความตอ้งการและกาํหนดความตอ้งการใหม่ โดยขา้พเจา้ไดป้รึกษา

กบัพนกังานท่ีปรึกษา และ เจา้หนา้ท่ีคนอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งไดข้อ้สรุปดงัน้ี 

                        3.2.1.2.1 ตอ้งการเปล่ียนส่วนติดต่อกบัผูใ้ชใ้หม่ (User interface) 

                        3.2.1.2.2 ตอ้งการเพิ่มส่วนของการอพัโหลด และ ดาวน์โหลดไฟลใ์นระบบ 

                        3.2.1.2.3 ตอ้งการเพิ่มเมนูท่ีใชแ้สดงขั้นตอนการบริการของทางกลุ่มงานฯฐานขอ้มูล 

                        3.2.1.2.4 ตอ้งการใหย้า้ยการ login มาไวท่ี้หนา้แรก 

                        3.2.1.2.5 แกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีพบจากหวัขอ้ท่ี 3.2.1.1.1 
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                    เน่ืองจากเป็นการพฒันาระบบเดิมท่ีเนน้ในเร่ืองการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนภายในระบบจึง

ไม่มีการเปล่ียนแปลงอะไรมากในส่วนของ สร้างแบบจาํลองกระบวนการ (DFD) และ สร้าง

แบบจาํลองขอ้มูล (ERD) แต่จะมีการเพิ่มฟิลดข้ึ์นมาในฐานขอ้มูล 

 

                3.2.1.3 การออกแบบระบบ 

                        3.2.1.3.1 การออกแบบฐานขอ้มูล ขา้พเจา้ไดใ้ชฐ้านขอ้มูลเดิมในการพฒันาระบบแต่

ไดเ้พิ่มเติมฟิลดต่์างๆดงัน้ี 

                        1) ตาราง admin เพิ่มฟิลด ์level เพื่อเพิ่มระดบัของผูใ้ชง้าน 

                        2) ตาราง book_req เพิ่มฟิลด์ docurl เพื่อเก็บลิงคท่ี์ใช้ในการ อพัโหลด ดาวน์โหลด

ไฟล ์

                        3.2.1.3.2 การออกแบบเอาตพ์ุต  

                            โดยเอาตพ์ุตของระบบจะเป็นแบบเอกสาร (บนเวบ็) โดยมีการออกแบบดงัน้ี 

                             1) ออกแบบและพฒันาหน้าแรกของระบบใหม่ โดยในหน้าแรกของระบบจะ

แบ่งเป็น 4 ส่วนคือ ส่วนของการเขา้สู่ระบบ ส่วนของเมนูดา้นขา้ง ส่วนของเมนูดา้นบน และ ส่วน

ของเน้ือหา  ดงัภาพท่ี 3.4 

 

 
 

ภาพที ่3.4   แบบร่างหนา้แรกของระบบ PUMS 

                             2) เมนู(ด้านข้าง) สําหรับผูใ้ช้ทั่วไป เป็นเมนูท่ีรวมหน้าเพจเก่ียวกับปัญหาท่ี
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รวบรวมปัญหาท่ีผูใ้ชโ้ทรเขา้มาถามบ่อยคร้ัง และเจา้หนา้ท่ีตอ้งใชเ้วลาในการอธิบายนานโดยจะมี

หนา้ต่างๆดงัน้ี 

                             - หนา้หลกั 

                             - หนา้คน้หาขอ้มูล 

                             - ขั้นตอนการขอรหสั Polis (ขอคร้ังแรก) 

                             - ขั้นตอนการขอรหสั Polis (ลืมรหสัผา่น) 

                             - ขั้นตอนการขอเพิ่มสิทธ์ิ 

                             - ขั้นตอนการขอเพิ่มสิทธ์ิ (ทะเบียนราษฎร์) 

                             - Lostcar 

                             - CheckPoint 

                             - ประวติั ศทก. 

                             - แผนผงัผูบ้งัคบับญัชา ศทก. 

                             - ท่ีตั้ง 

 

                             3) หนา้บนัทึกขอ้มูล ซ่ึงของเดิมนั้นบั้นทึกแค่ หน่วยงานในสังกดั (บช.,บก.,กก.) 

ใหค้รบก็สามารถบนัทึกขอ้มูลไดเ้ลย โดยไม่ไดส้นใจขอ้มูลในช่องอ่ืน ๆ ซ่ึงจะแกไ้ขดงัน้ี 

                             - เพิ่มการอพัโหลดไฟล ์

                             - กาํหนดใหต้อ้งบนัทึกเลขหนงัสือรับ และหา้มซํ้ ากบัขอ้มูลท่ีเคยบนัทึก 

                             - กาํหนดใหต้อ้งบนัทึกวนัท่ีรับเอกสาร 

                             - ถา้สถานะอยูท่ี่”อนุมติัแลว้” ตอ้งเลือกวนัท่ีส่งเอกสารดว้ย 

                             - กาํหนดใหว้นัท่ีส่งเอกสารตอ้งมากกวา่วนัท่ีรับเอกสาร 

 

                             4) หนา้บนัทึกขอ้มูลผูร้้องขอ ซ่ึงของเดิมไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลอะไรลงไปก็สามารถ

บนัทึกขอ้มูลลงไปไดเ้ลย ซ่ึงจะแกไ้ขดงัน้ี 

                             - ปรับปรุงกล่องรับเลข 13 หลกัใหเ้ป็นตามแบบฟอร์ม  

                             - กาํหนดใหต้อ้งบนัทึกเลขบตัรประจาํตวัประชาชน 

                             - กาํหนดใหต้อ้งบนัทึกยศ 

                             - กาํหนดใหต้อ้งบนัทึกช่ือและบนัทึกเป็นตวัอกัษรภาษาไทยเท่านั้น 

                             - กาํหนดใหต้อ้งบนัทึกนามสกุลและบนัทึกเป็นตวัอกัษรภาษาไทยเท่านั้น 

                             5) หนา้เพิ่มผูใ้ชง้าน 
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                             - ใหเ้ฉพาะผูท่ี้มีสิทธ์ิเป็น Admin เห็นเท่านั้น 

                             - กาํหนดใหร้หสัผูใ้ช ้เป็นภาษาองักฤษ หรือตวัเลขเท่านั้น 

                             - กาํหนดให ้ช่ือตอ้งเป็นภาไทยเท่านั้น 

                             - กาํหนดให ้นามสกุลเป็นภาษาไทยเท่านั้น 

                             - เพิ่มส่วนของระดบัผูใ้ชง้าน เป็น 2 ระดบัคือ เจา้หนา้ท่ี และ Admin 

 

                             6) หน้าเปล่ียนรหัสผ่าน ปรับปรุงช่องรับขอ้มูลผูใ้ช้ให้เปล่ียนไดเ้ฉพาะ รหัสท่ี 

login เขา้มาเท่านั้น 

                             7) เปล่ียนการ Login ซ่ึงระบบเดิมจะต้องเขา้ไปท่ีหน้า Login โดยเฉพาะจึงจะ

สามารถทาํการเขา้สู่ระบบได้ แก้ไขโดยการนาํหน้า Login มาไวใ้นส่วนของเมนู(ด้านข้าง) เพื่อ

ความสะดวกและรวดเร็ว ระบบเก่าเม่ือ Login แลว้จะเขา้ไปท่ีหนา้ รายการหนงัสือรอดาํเนินการ ซ่ึง

ภายในหนา้น้ียงัมี Bug อยู ่ดงัภาพท่ี 3.5 จึงให ้Login แลว้กลบัไปท่ีหนา้ Index แทน 

 

 
 

ภาพที ่3.5   หนา้รายการหนงัสือรอดาํเนินการ 

 

                3.2.1.4 การนาํไปใช ้

                        3.2.1.4.1 การเขียนโปรแกรม โดยขา้พเจา้ไดแ้กไ้ขโคด้ในระบบเดิมให้เป็นไปตาม

ความตอ้งการของระบบใหม่ ได้แก่ ส่วนของการอพัโหลดไฟล์ ดงัภาพท่ี 3.6 และ ส่วนของการ

ดาวน์โหลดไฟล ์ดงัภาพท่ี 3.7 
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ภาพที ่3.6   โคด๊ของการอพัโหลดไฟล ์

 

 
 

ภาพที ่3.7   โคด๊ของการดาวน์โหลดไฟล์ 

 

                        3.2.1.4.2 การทดสอบระบบ  ข้าพเจ้าได้ทาํการทดสอบระบบโดยใช้โปรแกรม 

AppServ. ในการทดสอบโปรแกรม และให้เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องทดลองใช้ระบบตั้งแต่วนัท่ี 24 

กนัยายน ถึง 4 ตุลาคม 2556 ซ่ึงค่อนขา้งช้ากว่าในแผนงานท่ีระบุไวใ้นตารางท่ี 3.1 ได้ทดลองใช้

ภายในวงแลนเดียวกนั มีปัญหาเก่ียวกบัการอพัโหลด ดาวน์โหลดไฟล์ ซ่ึงตอนแรกสามารถอพั

โหลดไฟลไ์ด ้แต่ยงัไม่สามารถดาวน์โหลดไฟล์ได ้และก็ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการใส่เง่ือนไขในกล่อง

ขอ้ความท่ีใหบ้นัทึกบางตวัทาํงานผดิพลาด ซ่ึงไดท้าํการแกไ้ขเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

                        3.2.1.4.3 การติดตั้งระบบ นกัศึกษาไม่ไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีในส่วนน้ี 
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                3.2.1.5 การบาํรุงรักษา เน่ืองจากในเวลาท่ีปฏิบติัสหกิจนั้นระบบยงัไม่ไดท้าํการติดตั้งจึง

ยงัไม่มีการบาํรุงรักษา 

 

        3.2.2 รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

                ก่อนท่ีนกัศึกษาจะทาํการกาํหนดรหสัผูใ้ชง้าน รหสัผา่นและเพิ่มสิทธ์ิการใชง้านต่างๆใน

ระบบสารสนเทศ ตร. (POLIS) ผูร้้องขอตอ้งทาํการส่งหนงัสือพร้อมเอกสารมาท่ี ฝอ.ศทก. และ ฝอ.

จะส่งหนงัสือมาท่ีกลุ่มงานฯฐานขอ้มูล เม่ือนกัศึกษาไดรั้บเอกสารแลว้ตอ้งทาํการลงรับหนงัสือและ

ตรวจสอบวา่เอกสารครบถว้นหรือไม่ ถา้ครบจึงจะดาํเนินการตามขั้นตอน 

                3.2.2.1 กาํหนดรหสัผูใ้ชง้านและรหสัผา่นพร้อมสิทธ์ิในการใชง้านตามตาํแหน่งในระบบ

สารสนเทศ ตร. (POLIS) 

                3.2.2.2  กําหนดรหัสผู ้ใช้งานและรหัสผ่านพร้อม Activate Key ใช้งานในระบบ

สารสนเทศตร. (POLIS) ผา่นทาง Smart Phone 

                3.2.2.3 งานอาํนวยการ เช่น ตอบหนงัสือราชการ ตอบปัญหาผูใ้ชง้านทางโทรศพัท ์

 



บทที ่4 

ผลการดาํเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

 

4.1 ขั้นตอนและผลการดําเนินงาน 

 

        4.1.1 ข้ันตอนและผลการดําเนินงานพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซด์ PUMS 

                4.1.1.1 เพิ่มเติมส่วนของฐานขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Appserv 2.5.10 ดงัภาพท่ี 4.1 

 

 
 

ภาพที ่4.1   ฐานขอ้มูลของเวบ็ไซด ์

 

                โดยฐานขอ้มูลท่ีเพิ่มเติมมีตารางดงัต่อไปน้ี 

                        4.1.1.1.1 ตาราง admin เก็บขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีเพิ่มฟิวส์ level เพื่อเพิ่มระดบัของ 

User ดงัภาพท่ี 4.2 

 

                        4.1.1.1.2 ตารางเก็บขอ้มูลหนงัสือ เพิ่มฟิวส์ docurl เพื่อใชเ้ก็บลิงคท่ี์เก็บของมูลไฟล์

ท่ีอพัโหลด ดาวน์โหลด ดงัภาพท่ี 4.3 
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ภาพที ่4.2   ภาพแสดงตาราง Admin 

    

 
 

ภาพที ่4.3   ภาพแสดงตาราง book_req 
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               4.1.1.2 ออกแบบและพฒันาหนา้แรกของระบบเดิม ดงัภาพท่ี 4.4 มาเป็นระบบใหม่ เพื่อให้

มีความน่าสนใจและใชง้านไดง่้าย โดยในหนา้แรกของระบบจะแบ่งเป็น 4 ส่วนหลกัๆ ดงัภาพท่ี 4.5 

                4.1.1.3 เพิ่มเมนู(ด้านข้าง) สําหรับผูใ้ช้ทัว่ไป เป็นเมนูท่ีรวมหน้าเพจเก่ียวกับปัญหาท่ี

รวบรวมปัญหาท่ีผูใ้ชโ้ทรเขา้มาถามบ่อยคร้ัง และเจา้หนา้ท่ีตอ้งใชเ้วลาในการอธิบายนาน ดงัภาพท่ี 

4.6 

 

 

 
 

ภาพที ่4.4   หนา้แรกของระบบเดิม 
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ภาพที ่4.5   หนา้แรกของระบบใหม่ 

 

 
 

ภาพที ่4.6   เมนูดา้นขา้ง 
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                4.1.1.4 เพิ่มหนา้ ขั้นตอนการขอรหสั Polis (ขอคร้ังแรก) ดงัภาพท่ี 4.7 

                4.1.1.5 เพิ่มหนา้ ขั้นตอนการขอรหสั Polis (ลืมรหสัผา่น) ดงัภาพท่ี 4.8 

                4.1.1.6 เพิ่มหนา้ขั้นตอนการขอเพิ่มสิทธ์ิ (ทัว่ไป) ดงัภาพท่ี 4.9 

                4.1.1.7 เพิ่มหนา้ประวติัของหน่วยงาน (ศทก.) ดงัภาพท่ี 4.10 

                4.1.1.8 เพิ่มหนา้แผนผงัผูบ้งัคบับญัชาหน่วงงาน (ศทก.) ดงัภาพท่ี 4.11 

                4.1.1.9 เพิ่มหนา้ท่ีตั้งของหน่วงงาน (ศทก.) ดงัภาพท่ี 4.12 

                4.1.1.10 พฒันาเมนู(ดา้นบน) เม่ือลงช่ือเขา้ใชเ้รียบร้อยแลว้จะมีเมนู ดงัภาพท่ี 4.13 

 

 
 

ภาพที ่4.7   หนา้แสดงขั้นตอนการขอรหสั Polis (ขอคร้ังแรก) 
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ภาพที ่4.8   หนา้ขั้นแสดงขั้นตอนการขอรหสั Polis (ลืมรหสัผา่น) 

 

 
 

ภาพที ่4.9   หนา้แสดงขั้นตอนการขอเพิ่มสิทธ์ิ (ทัว่ไป) 
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ภาพที ่4.10   หนา้แสดงประวติั ศทก. 

 

 

 
 

ภาพที ่4.11   หนา้แสดงแผนผงัผูบ้งัคบับญัชา 
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ภาพที ่4.12   หนา้แสดงท่ีตั้ง(ศทก.) 

 

 
 

ภาพที ่4.13   เมนู (ดา้นบน) เม่ือลงช่ือเขา้ใช ้
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                4.1.1.11 ปรับปรุงหนา้บนัทึกขอ้มูล ดงัภาพท่ี 4.14 ซ่ึงของเดิมนั้นบนัทึกแค่ หน่วยงานใน

สังกดั (บช.,บก.,กก.) ใหค้รบก็สามารถบนัทึกขอ้มูลไดเ้ลย ซ่ึงจะแกไ้ขดงัน้ี 

                        4.1.1.11.1 เพิ่มการอพัโหลดไฟล ์

                        4.1.1.11.2 กาํหนดใหต้อ้งบนัทึกเลขหนงัสือรับ และหา้มซํ้ ากบัขอ้มูลท่ีเคยบนัทึก 

                        4.1.1.11.3 กาํหนดใหต้อ้งบนัทึกวนัท่ีรับเอกสาร 

                        4.1.1.11.4 ถา้สถานะอยูท่ี่”อนุมติัแลว้” ตอ้งเลือกวนัท่ีส่งเอกสารดว้ย 

                        4.1.1.11.5 กาํหนดใหว้นัท่ีส่งเอกสารตอ้งมากกวา่วนัท่ีรับเอกสาร 

 

                4.1.1.12 ปรับปรุงหนา้บนัทึกขอ้มูลผูร้้องขอ ดงัภาพท่ี 4.15 ซ่ึงของเดิมไม่ตอ้งกรอกขอ้มูล

อะไรลงไปก็สามารถบนัทึกขอ้มูลลงไปไดเ้ลย ซ่ึงจะแกไ้ขดงัน้ี 

                        4.1.1.12.1 ปรับปรุงกล่องรับเลข 13 หลกัใหเ้ป็นตามแบบฟอร์ม  

                        4.1.1.12.2 กาํหนดใหต้อ้งบนัทึกเลขบตัรประจาํตวัประชาชน 

                        4.1.1.12.3 กาํหนดใหต้อ้งบนัทึกยศ 

                        4.1.1.12.4 กาํหนดใหต้อ้งบนัทึกช่ือและบนัทึกเป็นตวัอกัษรภาษาไทยเท่านั้น 

                        4.1.1.12.5 กาํหนดใหต้อ้งบนัทึกนามสกุลและบนัทึกเป็นตวัอกัษรภาษาไทย 

 

                4.1.1.13 ปรับปรุงหนา้เพิ่มผูใ้ชง้าน ดงัภาพท่ี 4.16 ซ่ึงจะแกไ้ขดงัน้ี 

                        4.1.1.13.1 ใหเ้ฉพาะผูท่ี้มีสิทธ์ิเป็น Admin เห็นเท่านั้น 

                        4.1.1.13.2 กาํหนดให้รหสัผูใ้ช ้เป็นภาษาองักฤษ หรือตวัเลขเท่านั้น 

                        4.1.1.13.3 กาํหนดให ้ช่ือตอ้งเป็นภาไทยเท่านั้น 

                        4.1.1.13.4 กาํหนดให ้นามสกุลเป็นภาษาไทยเท่านั้น 

                        4.1.1.13.5 เพิ่มส่วนของระดบัผูใ้ชง้าน เป็น 2 ระดบัคือ 

   -เจา้หนา้ท่ี 

   -Admin 

 

                4.1.1.14 ปรับปรุงหนา้เปล่ียนรหสัผา่น โดยการปรับช่องรับขอ้มูลผูใ้ชใ้หเ้ปล่ียนไดเ้ฉพาะ 

รหสัท่ี login เขา้มาเท่านั้น ดงัภาพท่ี 4.17 

 

 

 



41 

 

 
 

ภาพที ่4.14   หนา้บนัทึกขอ้มูล 

 

 
 

ภาพที ่4.15   หนา้บนัทึกขอ้มูลผูร้้องขอ 

 



42 

 

 
 

ภาพที ่4.16   หนา้เพิ่มผูใ้ชง้าน 

 

 

 
 

ภาพที ่4.17   หนา้เปล่ียนรหสัผา่น 

 

                4.1.1.15 หนา้ Login โดยระบบเดิมจะตอ้งเขา้ไปท่ีหนา้ Login โดยเฉพาะจึงจะสามารถทาํ

การเขา้สู่ระบบได ้แกไ้ขโดยการนาํหน้า Login มาไวใ้นส่วนของเมนู(ดา้นขา้ง) เพื่อความสะดวก

และรวดเร็ว ดังภาพท่ี 4.18 และระบบเก่าเม่ือ Login แล้วจะเข้าไปท่ีหน้า รายการหนังสือรอ

ดาํเนินการ ซ่ึงภายในหนา้น้ียงัมี Bug อยู ่ดงัภาพ 3.5 จึงให ้Login แลว้กลบัไปท่ีหนา้ Index แทน 
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ภาพที ่4.18   หนา้ Login 

 

                4.1.1.16 ปรับปรุงหน้าคน้หาขอ้มูลหนังสือ โดยเพิ่มคอลมัน์ ดาวโหลดไฟล์ มาแทน 

คอลมัน์ ผูรั้บผดิชอบ ดงัภาพ 4.19 

 

 
 

ภาพที ่4.19   หนา้ผลการคน้หาขอ้มูล 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

        4.2.1 การพฒันาเวบ็ไซด์ PUMS 

                โดยภาพรวมของระบบมีประสิทธิภาพในการทาํงาน แต่จะมีปัญหาเล็กน้อยในดา้นของ

การแสดงผลของแต่ละ Browser ท่ีแสดงผลไม่ตรงกัน เช่น  เม่ือเปิด  IE Browser และ Firefox 

Browser จะแสดงผลไม่ตรงกบัท่ีเขียนโคด้ไว ้อาจดว้ยขอ้จาํกดัของแต่ละ Browser ไม่เหมือนกนั

ส่วน Chrome Browser และ Safari Browser  แสดงผลลพัธ์ตรงกบัท่ีเขียนโคด้ไว ้

        4.2.2 งานทีไ่ด้รับมอบหมายประจําวนั 

                จากผลการทาํงาน นกัศึกษาสามารถทาํงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยสามารถทาํงานได้

ตรงตามจุดประสงคข์ององคก์ร อาจมีบางงานท่ีตอ้งปรับปรุง แกไ้ข บา้งตามความแนะนาํ เน่ืองจาก

การทาํงานในแต่ละวนันั้นจะตอ้งใช้ความละเอียดรอบคอบอย่างสูงเพราะตอ้งติดต่อกบัเจา้หน้า

ตาํรวจทัง่ทั้งประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการออกรหสั Polis หรือการทาํหนงัสือต่างๆทางราชการตาํรวจ 

และ รวมไปถึงการตอบปัญหาทางโทรศพัทแ์ต่ก็สามารถทาํงานไดต้ามท่ีองคก์รตอ้งการ 

 

 

4.3 วิเคราะห์และวิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวัตถุประสงค์  และ

จุดมุ่งหมายการปฏบัิติงานหรือการจัดทาํโครงงาน 

 

        4.3.1 การพฒันาเวบ็ไซด์ PUMS  

                มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถคน้หาหนงัสือบนัทึกขอ้ความไดอ้ยา่งสะดวก และ

รวดเร็ว ลดความเส่ียงในการสูญหายของขอ้มูล และยืดเวลาการจดัเก็บขอ้มูลเน่ืองจากเอกสารท่ี

บนัทึกดว้ยกระดาษจะจดัเก็บประมาณ 1 – 5 ปี ข้ึนอยูก่บัความสําคญัในแต่ละรายงาน แลว้จึงจะถูก

นาํไปทาํลาย และ ช่วยลดปัญหาการโทรศพัท์เขา้มาสอบถามขอ้มูลท่ีผูใ้ช้โทรเขา้มาถามบ่อยคร้ัง

เช่นขั้นตอนในการขอรหสั ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีตอ้งใชเ้วลาในการอธิบายนานโดยมีผลสรุปตามตารางท่ี 4.1 

 

        4.3.2 ในการปฏิบัติงานประจําวนั 

                มีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้การทาํงานของกลุ่มงานฯฐานขอ้มูล สามารถนาํ

ความรู้นั้นไปใช้พฒันาศกัยภาพดา้นต่างๆไม่ว่าจะเป็นความรู้เชิงเทคนิค หรือการเขา้สังคมก็ตาม 

และ สามารถช่วยแบ่งเบาภาระของบุคลากรภายในองคก์รได ้โดยมีผลสรุปดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางที่ 4.1 ตารางการเปรียบเทียบการพฒันาเวบ็ไซด ์  PUMS 

 

ความต้องการของระบบ ทาํได้ ทาํไม่ได้ 

ออกแบบและพฒันาหนา้แรกใหม ่   

อพัโหลด และ ดาวน์โหลด   

เพิ่มเมนูดา้นขา้ง   

เพิ่มระดบัของผูใ้ช ้   

ตรวจสอบขอ้มูลก่อนท่ีจะบนัทึก   

 

 

 

 

ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการปฏิบติังานประจาํวนั 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมายประจําวนั บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 

1.กาํหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น Polis   

2.กาํหนดสิทธ์ิการใชข้อง User Polis   

3.กาํหนด รหสัผา่น และ Activate Key ของ 

CheckPoint 

  

4.งานอาํนวยการ   

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

        5.1.1 ในส่วนของการดาํเนินงานพฒันาระบบบริหารจดัการผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศ ตร. 

(PUMS) ใช้เวลาในการเขียนโค้ดค่อนข้างนานจึงทาํการทดสอบได้อาจจะยงัไม่ละเอียดพอแต่

โดยรวม ระบบสามารถตอบสนองการใช้งานได้ตรงตามความตอ้งการ สามารถอพัโหลด ดาวน์

โหลดไฟล์ได้และไม่เกิดปัญหาขนาดใหญ่แต่จะมีปัญหาในเร่ือง การแสดงผลลัพธ์ของแต่ละ 

Brower ไม่ตรงกนั และ ยงัไม่สามารถติดตั้งระบบไดเ้น่ืองจากอยูเ่หนือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผิดชอบ 

 

        5.1.2 ในส่วนของงานท่ีไดรั้บมอบหมายประจาํวนันั้นอาจติดขดัในช่วงแรกๆ บา้งแต่พอเม่ือ

เรียนรู้งานไปซกัระยะก็สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่มีปัญหา ซ่ึงจะมีหนา้ท่ี 3 อยา่งหลกั ๆคือ 

                5.1.2.1 การกาํหนดช่ือผูใ้ช ้รหสัผา่น ในโครงการ Polis และกาํหนดสิทธ์ิกานเขา้ใชง้าน 

                5.1.2.2 การออกรหสั และ Activate Key ของระบบ CheckPoint 

                5.1.2.3 งานดา้นอาํนวยการ 

 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

 

        5.2.1 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการพฒันาโครงงาน 

                5.2.1.1 ในเร่ืองของการเขียนโค้ดนั้ นมีปัญหาอยู่มากเพราะตัวของข้าพเจ้ายงัขาด

ประสบการณ์จริงในการทาํงาน และตวัโปรเจคเดิมมีความยุ่งยากพอสมควร ไม่เหมือนกบัตอนท่ี

เรียนในห้องเรียน จึงตอ้งศึกษาเพิ่มเติมทั้งจากในหนังสือ และ ในเวบ็ไซต์ แต่ถา้ยงัไม่เขา้ใจ หรือ

ติดขดัจริงๆ ก็จะปรึกษากบัพี่ๆ ในองคก์ร 

 

                5.2.1.2 ในปัญหาท่ีเกิดข้ึนของระบบบริหารจดัการผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ ตร. คือยงัไม่

สามารถอพัข้ึนเซิร์ฟเวอร์จริงไดเ้พราะวา่การทาํงานท่ีล่าชา้ของขา้พเจา้เองทาํใหไ้ม่มีเวลาพอท่ีจะไป

ติดต่อกบัทาง CDG ซ่ึงเป็นบริษทัภายนอกท่ีทาง ศทก. จา้งมาดูแลระบบต่างๆ ภายใน ศทก. การท่ี
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ระบบบริหารจดัการผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศ ตร. อพัข้ึนเซิร์ฟเวอร์จะตอ้งผ่านการเห็นชอบของ

บริษทั CDG  ก่อน 

 

        5.2.2 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากงานประจาํวนั 

 

                5.2.2.1 ในการทํางานประจาํนั้ นต้องใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นหลักบางคร้ังเคร่ือง

คอมพิวเตอร์อาจจะช้า และไม่สามารถสั่ง Print งานได ้ตอ้งแกปั้ญหาเฉพาะหน้าโดยการเซฟไฟล์

แลว้ใหพ้ี่ท่ีทาํงานช่วย Print ให ้

                5.2.2.2 งานอาํนวยการ เช่น การรับโทรศพัท์ตอ้งติดต่อส่ือสารกบัคนจาํนวนมาก ก็ตอ้ง

อาศยัความรู้ในงานท่ีทาํ ซ่ึงตอนแรกก็ตอ้งคอยถามคาํตอบจากพี่ๆ หลงัๆก็สามารถตอบคาํถามได้

เองทาํให้เพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารกบัผูค้นมากข้ึน ซ่ึงเราจะตอ้งตั้งใจรับฟังปัญหาท่ี

เกิดข้ึน วเิคราะห์วา่ผูใ้ชป้ระสบปัญหาอะไร แลว้จึงค่อยตอบคาํถามใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการดําเนินงาน 

 

        5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากการพฒันาเวบ็ไซด ์PUMS 

                การทาํงานจริงๆนั้นไม่เหมือนกบัท่ีไดเ้รียนมาเลยทีเดียว นกัศึกษาควรทบทวนความรู้ท่ี

ไดเ้รียนมา ตั้งแต่พื้นฐานเพราะถา้พื้นฐานความรู้ต่างๆนั้นจะช่วยส่งผลให้เราสามารถต่อยอดความรู้

ไดเ้ร็วและเขา้ใจการทาํงานของระบบไดง่้าย ซ่ึงการทาํงานจริงนั้นจะตอ้งใชค้วามรู้หลายๆ อยา่งมา

ประยกุตเ์ขา้ดว้ยกนั 

  

        5.3.2 ข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานประจําวนั 

                5.3.2.1 ก่อนการเร่ิมทํางานทุกคร้ัง เราควรสอบถามรายละเอียดของงานให้เข้าใจ

เสียก่อน เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดทีหลัง หากมีข้อสงสัย ควรสอบถามผูรู้้หรือพี่เล้ียงทันที 

เพื่อท่ีจะไดช่้วยกนัแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที เน่ืองจากงานท่ีทาํตอ้งใชค้วามละเอียดรอบคอบอยา่งสูง 

                 5.3.2.2 ส่ิงท่ีสําคญัคือการเดินเข้าหางาน ไม่ควรปล่อยให้ตนเองว่าง ควรเดินเข้าไป

สอบถามผูอ่ื้นวา่มีงานใดใหต้นเองช่วยเหลือไดห้รือไม่ 

                 5.3.2.3 ไปถึงท่ีทาํงานก่อนเวลางานเพื่อเตรียมความพร้อมสาํหรับการทาํงาน 

                 5.3.2.4 ไม่กลบัทนัทีเม่ือหมดเวลางาน ควรดู หรือสังเกตวา่ผูอ่ื้นมีงานใดท่ียงัทาํอยู่

หรือไม่ หากมีเราควรสอบถามวา่ มีส่ิงใดใหเ้ราช่วยเหลือไดบ้า้ง 
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                 5.3.2.5 ไม่ควรเก่ียงงาน เม่ือไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชา 

                 5.3.2.6 เคารพเจา้หนา้ท่ีทุกคน ยิม้แยม้แจ่มใส พร้อมท่ีจะเรียนรู้งานใหม่ๆเสมอ 

                ในส่วนการปฏิบติัสหกิจศึกษาใน กลุ่มงานฯฐานขอ้มูล ศทก. ตร. เหมาะกบัผูท่ี้ตอ้งการ

เรียนรู้ระบบการทางานท่ีเป็นหน่วยงานราชการ และตอ้งสามารถยอมรับ และปฏิบติัตามกฎต่างๆ 

ของกลุ่มงานฯฐานขอ้มูล ได ้เน่ืองจาก กลุ่มงานฯฐานขอ้มูล ศทก. ตร. แห่งน้ี มีลกัษณะการบริหาร

ท่ีเป็นลาํดบัชั้นตามแบบหน่วยราชการตาํรวจ และท่ีขาดไม่ได้เลยคือความเคารพและนอบน้อม

เพราะตาํรวจแต่ละคนท่ีเราทาํงานดว้ยจะมีความเป็นผูใ้หญ่ 
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ภาคผนวก 

แบบฟอร์มใช้ในการปฏบัิติงานสหกจิศึกษา 



ประวตัผิู้จดัทําโครงงาน 

ช่ือ-สกุล                           นายเกริกวทิย ์ สุธีระ 

วนั เดือน ปีเกดิ     7 ตุลาคม 2534    

ประวตัิการศึกษา 

ระดบัประถมศึกษา              ประถมศึกษาตอนตน้และประถมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2546 

                                          โรงเรียนเทพสัมฤทธ์ิวทิยา 

ระดบัมธัยมศึกษา             มธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2552 

                                          โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม 

ระดบัอุดมศึกษา                คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ. 2556 

                                    สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น 

 

ทุนการศึกษา    -ไม่มี-  

 

ประวตัิการฝึกอบรม    -ไม่มี- 

 

ผลงานทีไ่ด้รับการตีพมิพ์    -ไม่มี- 
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